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Resumo

O presente relatorio foi desenvolvido no seguimento da realizagdo de um
estagio profissionalizante.

O presente relatorio esta organizado da seguinte forma, primeiramente a
revisao da literatura, de seguida uma caracterizagédo desportiva e da entidade
e, por fim, a pratica profissional, onde abordo a metodologia, o plano de
estagio, as tarefas realizadas durante o periodo de estagio no clube e concluo

esse capitulo com sugerindo melhoria que podem ser implementadas no clube.

Gustavo Pires e José Pedro Sarmento abordam o conceito de Gestéo do
Desporto como existindo duas perspectivas que a justificam. A primeira delas é
a que existem problemas que necessitam de ser solucionados para que a
organizacéao esteja disponivel a abordar novos projetos. Outra perspetiva, que
se pode designar de academia, existe devido a existirem problemas

imprevisiveis para os quais € necessario encontrar uma resposta original.

A empresa onde me encontrei inserido, a UCAM Murcia CF, competiu na
Segunda Divisdo RFEF. Este clube pertence a Universidade Catolica de Murcia
e pretende o elevar da academia através do desporto, tendo também varios
desportos de alta competi¢cado sob a sua algada, como a equipa de Basquetebol
que compete na Lida Endesa, a maxima categoria desse desporto em Espanha
e competindo na Liga dos Campedes e a equipa de eSports que nas principais

ligas de League of Legends e de Valorant.

Durante o periodo de estagio foram realizadas atividades nos diversos
departamentos, dando uma perspetiva holistica da forma como cada
departamento trabalhava e aprofundar os conhecimentos lecionados ao longo
do ciclo de estudos.
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A realizac&o deste estagio possibilitou aprofundar os conhecimentos adquiridos

e compreender o funcionamento diario de uma organizagéo desportiva.

Palavras-chave: DESPORTO, GESTAO DO DESPORTO, MARKETING
DESPORTIVO, COMUNICAGAO, UCAM CLUB FUTBOL
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Abstract

The present report was developed following the completion of a
professionalizing internship.

This report is organised as follows: firstly, the literature review, then a sports
and entity characterisation and finally the professional practice, where | discuss
the methodology, the training plan, the tasks performed during the training
period in the club and conclude this chapter with suggestions for improvements
that can be implemented in the club.

Gustavo Pires and José Pedro Sarmento approach the concept of Sport
Management as there are two perspectives that justify it. The first one is that
there are problems that need to be solved so that the organisation is available
to approach new projects. Another perspective, which can be called academia,
exists because there are unpredictable problems for which it is necessary to

find an original answer.

The company where | found myself inserted, UCAM Murcia CF, competed in
the RFEF Second Division. This club belongs to the Catholic University of
Murcia and aims for the upliftment of academia through sport, also having
several top-level sports under its umbrella, such as the Basketball team that
competes in Lida Endesa, the top category of that sport in Spain and competing
in the Champions League and the eSports team that in the main League of

Legends and Valorant leagues.
During the internship period activities were carried out in the various

departments, giving a holistic perspective of the way each department worked

and deepening the knowledge taught throughout the cycle of studies.
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This internship made it possible to deepen the acquired knowledge and to
understand the daily functioning of a sports organisation.

Keywords: SPORT, SPORT MANAGMENT, SPORT MARKETING,
COMMUNICATION, UCAM CLUB FUTBOL
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INTRODUGAO






O presente relatdrio foi desenvolvido tendo por base as tarefas realizadas no
clube UCAM Murcia CF entre os meses de setembro de 2022 e maio de 2023.

A UCAM Murcia CF € um clube profissional e esta atualmente a competir na
Segunda Divisdo RFEF, correspondente a quarta divisao do futebol espanhol.

Durante o periodo de estagio fui realizando tarefas do departamento de
comunicagao e marketing, tais como relatérios de ativagao de patrocinios, a
agenda de jogos para o fim de semana, para ser partilhado nas redes sociais e
distribuicdo de Flyers de entradas para os jogos pelas escolas. Quanto a
organizacao dos jogos, estou envolvido nas tarefas mais operacionais, tais
como a verificagao e distribuicdo das credenciais pelo staff, organizagao e
restauracao, a preparagao do video marcador e a preparacéo dos aparelhos de
verificagcéo e leitura dos bilhetes de jogo.

O presente relatorio de estagio tem como objetivo descrever e analisar as
atividades realizadas no clube UCAM CF durante todo o periodo de estagio,
sugestdes de melhoria a serem implementadas, antecedido pela revisdo de
literatura e uma breve introducéo e contextualizacdo da entidade recetora, do

panorama desportivo espanhol e da regido de Murcia.






CAPITULO 1 - REVISAO LITERATURA






1.1. Conceito de Gestao do Desporto

Pires e Sarmento (2001) definem existir duas perspectivas que podem justificar
a Gestao do Desporto. Uma delas € a que existem problemas que necessitam
de ser solucionados, gestao de rotinas para que a organizagéo esteja

disponivel para idealizar e desenvolver novos projetos.

Outra perspetiva, que se pode designar de academia, a Gestdo do Desporto
também tem razao de existir, devido a existirem ou surgirem problemas
imprevisiveis para os quais € necessario encontrar uma resposta original. Para
isso, utiliza-se aquilo que se convencionou chamar as fungdes da gestao ou
tarefas do gestor. Nesta segunda perspetiva estamos perante um sistema em
qgue as solucdes sao encontradas através da capacidade de simplificar um
problema complexo, dividindo-o por pequenas partes, de resolugdo mais facil,
procurando através das respostas a cada um, se possa chegar a resposta do
problema principal.

Os mesmos autores defendem a aposta na Gestao Desportiva como forma de
resolugao e inovacao, pois, referem que continuar a utilizar as mesmas
solugdes para os problemas que existem, ndo se pode esperar obter resultados
muito diferentes daqueles que ja foram obtidos no passado. Referem
adicionalmente que ndo s&o as pessoas que se encontram a alguns anos nos
vértices estratégicos das organizagdes desportivas que vao mudar seja o que
for, por muito que estas refiram a necessidade de mudar mentalidades.

1.2. Conceito de Marketing Desportivo

De acordo com Hoye et al. (2018), marketing geralmente refere-se ao processo
de planeamento e implementacéo de atividades que estdo designadas a ir ao
encontro das necessidades e desejos dos consumidores com particular
atencao no desenvolvimento de um produto, o preco, promocao e distribuicao.
Marketing procura criar uma troca, onde o consumidor ou cliente abdica do seu



dinheiro em troca de um produto ou servigo que acredita que é de valor igual

ou superior.

Marketing desportivo € focado em satisfazer as necessidades dos
consumidores desportivos ou aqueles que usam bens ou servigos relacionados
com desporto através da pratica desportiva, visualizacdo ou audi¢ao de
desporto, compra de merchandising, colegdo de recordagdes ou uso de bens
desportivos (Hoye et al., 2018).

Sa & Sa (2009) definem marketing desportivo como o conjunto de agdes e
prestacdes, produzidas no sentido de satisfazer as necessidades, expectativas
e preferéncias do consumidor de desporto. Este conjunto de acdes e
prestacdes desenrola-se em duas grandes areas, ou melhor em dois grandes

segmentos:

e Os produtos e servigcos desportivos que sédo construidos e se relacionam
diretamente com o consumidor desportivo;

e As agbes de marketing de outros produtos ou servigos que usam o
desporto como forma de comunicagéao junto dos seus consumidores, ao

mesmo tempo consumidores desportivos.

1.2.1. Valor da Marca

Uma equipa desportiva profissional tem um potencial de construir o que é
conhecida como valor de marca, capitalizando as relagdes emocionais que
partilha com os seus fas. Valor de marca é definido em termos de efeito de
marketing unicamente atribuido @ marca, quando uma certa saida resulta da
comercializacdo de um produto ou servigo atribuido a marca que nao ocorreria
se 0 mesmo produto ou servigco ndo tivesse esse nome (Couvelaere &
Richelieu, 2005).



Couvalaer & Richelieu (2005) referem que o valor da marca de uma empresa
torna-se na promessa que esta faz aos seus consumidores para corresponder

as suas expectativas e continuamente entregar valor a estes.

Existem trés passos que levam ao desenvolvimento do valor da marca no

desporto profissional:

1- Definicdo da identidade da equipa desportiva;
2- Posicionamento da equipa desportiva no mercado;

3- Desenvolvimento de estratégias da marca.

Apontam ainda que valor da marca existe quando o consumidor esta
familiarizado com a marca e mantém na memoria algumas associagdes de

marcas favoraveis, fortes e unicas (Couvelaere & Richelieu, 2005).

1.2.2. Lealdade Consumidor

Lealdade do consumidor € a atitude favoravel e consistente de compra em
relacdo a uma marca em particular que pode ser interpretada como a fungéo de
percecao de superioridade do produto, ligagao social e efeito sinergético. Em
contexto desportivo, lealdade de equipa representa uma forma psicologica de
conexao a uma equipa que resulta num comportamento e atitude positivo

consistente e duradouro em relagdo a essa equipa (Biscaia et al., 2013).

Biscaia et al. (2013) indica que lealdade comportamental se refere a atual
atitude de compra em relagdo a uma equipa e pode incluir aspetos como a
frequéncia na assisténcia aos jogos durante a temporada ou durante um
determinado tempo, a regularidade no seguimento da equipa através dos
media e dinheiro gasto em merchandise. Em alternativa, a atitude de fidelidade
€ uma fung¢ado dos processos psicoldgicos, incluindo o compromisso e a atitude

de preferéncia de uma pessoa para com a equipa.



O envolvimento dos fas refere-se ao interesse percebido e a importancia
pessoal de uma atividade desportiva para um individuo. Enquanto a
identificacdo a uma equipa representa a dimenséo pelo qual o adepto acredita
que a equipa € uma extensao de si mesmo (Biscaia et al., 2013).

Estas construgdes referem-se a um processo de ligagao psicologica que reflete
o compromisso de um individuo para com a equipa. Contudo, a atitude de
lealdade deve captar tanto a tendéncia para ser leal (ou seja, 0 compromisso)
como a atitude em relag&o ao ato de compra da marca (Biscaia et al., 2013).

Biscaia et al. (2013) aponta que a verdadeira lealdade apenas existe quando o
consumidor regularmente adquire produtos e dispde de uma forma disposigao

em relacdo a uma marca particular e seus produtos.

1.2.3. Relacionamento com consumidores

Atualmente, ha uma importancia acrescida do Marketing relacional, sendo este
o processo de identificar e estabelecer, manter, aprimorar e, se necessario
terminar o relacionamento com o cliente ou outro stakeholders, com lucro, para
que os objetivos de todas as partes envolvidas sejam alcangados (Liljander &
Roos, 2002).

1.2.4. Identificagao do adepto através da lealdade

Arroba-Jaroso et al., (2021) refere que existem multiplas estratégias para
alcancar identificagado dos adeptos, tais como interagao social, a historia do
clube e da cidade, o estilo de jogo, o estadio ou a lealdade.

A identificacdo do adepto pode ser definida como o compromisso pessoal,
perspetiva de conexdo e envolvimento emocional do espectador com a equipa
desportiva, onde as suas conquistas e insucessos sao sentidas pelos fas como
sendo também suas (Arroba-Jaroso et al., 2021).
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1.2.5. Patrocinio

Os clubes de futebol necessitam de dinheiro para se desenvolverem, para
contratar novos e melhores jogadores e contratar novos treinadores. Clubes
que competem nas principais ligas nacionais e nas competi¢des internacionais
geram lucros consideraveis atraves direitos televisivos, venda de bilhetes e
merchandising, mas quase todos eles necessitam ainda assim de apoio dos

patrocinadores (Naidenova et al., 2016).

Naidenova et al. (2016) aponta que os acordos de patrocinio sdo baseados na
perspetiva de um beneficio mutuo entre a empresa e o clube. Tais parcerias
sdo usualmente baseadas em comprar um espaco para o logotipo da empresa
OuU uma mensagem no equipamento ou num banner no estadio disposto para
centenas de adeptos no estadio. Empresas usam também os jogadores para

publicitar produtos e aumentar o brand awareness.

Cada clube usualmente tem diversos patrocinadores: patrocinador de
equipamento, patrocinador de camisola e patrocinador de baixo nivel
(Naidenova et al., 2016).

Patrocinio € uma forma de troca entre o patrocinador e o clube em que investe,
onde ambos procuram atingir os seus objetivos estratégicos. De forma simples,
a empresa paga para uma oportunidade de publicidade (Biscaia et al., 2013).

Segundo Biscaia et al. (2013) patrocinio € definido como um investimento em
dinheiro ou em espécie, em propriedade desportiva em troca de acesso de
exploragcao comercial associada aquela propriedade. Por outras palavras, o
patrocinador paga a um clube desportiva ou evento desportivo para promover

0s seus produtos e servigos na expectativa de ter retorno no seu investimento.

11



Empresas podem perseguir um numero de objetivos e beneficios quando
patrocinam uma equipa desportiva ou evento incluindo superar barreiras
culturais, estabelecer relacbes com media, envolver-se com a comunidade,
aumentar brand awareness e facilitar uma imagem positiva da marca, atingindo
novos mercados alvo, aumentando as vendas e a quota de mercado através da
lealdade da marca, protegendo-se contra os competidores, obtendo
oportunidades hospitalidade e melhorando a moral dos seus trabalhadores e
facilitando recrutamento de staff (Biscaia et al., 2013).

No entanto, o principal objetivo do patrocinio é usualmente o aumento do
awareness e lealdade da marca da empresa, para melhorar a sua performance
e atrair novos stakeholders. Portanto as empresas patrocinadoras estao
interessadas na eficiéncia econdmica e na expediéncia do patrocinio (Biscaia
et al., 2013).

1.2.6. Sponsorship Awareness

Segundo Biscaia et al. (2013) a perce¢ao de um patrocinador € um mecanismo
amplamente aceite e utilizado para aceder a eficacia de um programa de
patrocinio. Um conhecimento solido de um patrocinador € crucial para
aumentar a equidade da marca e para evitar as taticas de marketing dos

concorrentes.

O conceito de consciéncia da marca refere-se a capacidade do consumidor de
identificar a marca sob diferentes condi¢des, e consiste na recordacéo da
marca e no desempenho do reconhecimento da marca (Keller, 1993).

De acordo com Aaker (1996) A recordagédo da marca esta relacionada com a
capacidade do consumidor de recuperar da memoria o nome da marca sem
qualquer mengéao da categoria do produto ou outras marcas, enquanto o

reconhecimento da marca (também denominada "recordagéo auxiliada") esta

12



relacionada com a capacidade do consumidor de se lembrar da exposi¢ao

passada a uma marca quando lhe sio fornecidas indicagdes de marca.

Crompton (2004) refere-se a sponsorship awareness como sendo a primeira
fase da sequéncia de beneficios do patrocinio, porque para ser eficaz com os
publicos-alvo, o patrocinio tem primeiro de ser conhecido para existir (Farrelly
et al. 2005).

De acordo com este ponto de vista, estudos recentes sublinharam que a
consciéncia do patrocinio € um componente importante nas atitudes dos
consumidores em relagao aos patrocinadores e intengdes de compra (Biscaia
et al., 2013).

1.3. Sustentabilidade e desenvolvimento Sustentavel

A Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU) define o desenvolvimento
sustentavel como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas

préprias necessidades (Brundtland, 1987).

O desenvolvimento sustentavel exige esforgos concertados para construir um
futuro inclusivo, sustentavel e resiliente para as pessoas e o planeta (ONU,
2023).

A ONU (2023) salienta que para que o desenvolvimento sustentavel seja
alcangado, € fundamental conciliar trés elementos fundamentais: o crescimento
economico, a inclusao social e a protecao do ambiente. Estes elementos estao
interligados e sdo todos cruciais para o bem-estar dos individuos e das
sociedades.

A erradicagao da pobreza em todas as suas formas e dimensdes € um requisito

indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. Para tal, é necessario

13



promover um crescimento econdmico sustentavel, inclusivo e equitativo,

criando mais oportunidades para todos, reduzindo as desigualdades, elevando
os padrdes de vida basicos, fomentando o desenvolvimento social equitativo e
a inclusao social e promovendo a gestdo integrada e sustentavel dos recursos

naturais e dos ecossistemas (ONU, 2023).

A satisfagao das necessidades e aspiragdes humanas € o principal objetivo do
desenvolvimento. As necessidades essenciais de um grande numero de
pessoas nos paises em desenvolvimento - alimentagéo, vestuario, abrigo,
emprego - ndo estdo a ser satisfeitas e, para além das suas necessidades
basicas, estas pessoas tém aspirag¢des legitimas a uma melhor qualidade de
vida. Um mundo em que a pobreza e a desigualdade s&o endémicas estara
sempre sujeito a crises ecoldgicas e outras. O desenvolvimento sustentavel
exige que se satisfagcam as necessidades basicas de todos e que se alargue a
todos a oportunidade de satisfazer as suas aspiragées a uma vida melhor
(Brundtland, 1987).

Existe uma importancia crescente da sustentabilidade na criagdo de valor da
marca e justifica-se porque “é importante que as empresas reconhegam que as
suas acdes ou inagdes tém impacto nas perspectivas futuras e que a
sustentabilidade € um passaporte para um futuro seguro “ (Kumar &
Christodoulopoulou, 2014).

Muitas empresas ja fizeram muito para melhorar as consequéncias sociais e
ambientais das suas atividades, mas estes esforcos ndo tém sido tao
produtivos como poderiam ser - por duas razdes. Em primeiro lugar, colocam
as empresas contra a sociedade, quando € evidente que as duas séo
interdependentes. Em segundo lugar, pressionam as empresas a pensar na
responsabilidade social das empresas de forma genérica e ndo da forma mais

adequada a estratégia de cada empresa (Porter & Kramer, 2006).
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Kotler (2011) defende que as empresas que abragam a sustentabilidade
precisam de fazer algumas mudancgas basicas nas suas praticas de produgéo e

de marketing.

Refere que as empresas orientadas para a sustentabilidade tém de explicar
como irdo rever 0s seus objetivos e operagdes para prosseguir a
sustentabilidade. Tém de introduzir critérios novos e mais alargados para
orientar os seus programas de desenvolvimento de novos produtos, investir
mais na reutilizagao e reciclagem e convencer todas as partes interessadas -
colaboradores, canais, fornecedores e investidores - a aceitarem muitas

mudancas dificeis (Kotler, 2011).

Kotler (2011) aponta ainda que a maior pressao para mudar as praticas de
marketing pode vir dos proprios consumidores. Os consumidores sao 0s
principais agentes de poder. Os profissionais de marketing tém visto os
consumidores a escolher entre marcas com base em critérios funcionais
(Marketing 1.0) e emocionais (Marketing 2.0). Mas muitos dos consumidores de
hoje estdo a acrescentar uma terceira dimenséo - nomeadamente, a forma
Como a empresa cumpre as suas responsabilidades sociais.

A sua conclusao € que um numero crescente de pessoas preferira comprar as
empresas que se preocupam com o ambiente. As empresas terdo de
acrescentar uma dimens&o ambiental ao seu perfil (Kotler, 2011).
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CAPITULO 2 - CARACTERIZAGAO DESPORTIVA E DA
ENTIDADE

17






2.1. Caracterizagcao Desportiva

2.1.1. Organizagao Desportiva das Ligas de futebol em Espanha

Em Espanha existem neste momento 5 ligas nacionais, sendo que duas séo
competigdes profissionais e, por isso, estdo ao encargo da Laliga, que € a
organizacao responsavel pela organizagéo e gestdo destas. As restantes estao
sob a tutela da Real Federagdo Espanhola de Futebol, estando organizadas
em Primeira RFEF, Segunda RFEF e Terceira RFEF. As ligas que estdo sob o
comando da Real Federagao sao competi¢cdes semiprofissionais.

Até ao ano de 2020 apenas existiam quatro ligas de futebol nacionais. Devido a
pandemia de COVID-19, ndo houve descidas de divisdo na época 2019-2020.
Posto isto, na época de 2020-2021 passou a existir mais uma divisao nas

competicdes nacionais.

Em relagédo a organizacdo desportiva a nivel regional, na regido de Murcia, esta
esta ao encargo da Federagéo de futebol Regido de Murcia (“Federacion de
Futbol Region de Murcia”). A nivel sénior, o mais alto escal&o a nivel de
futebol, existem quatro divisbes, sendo elas a Preferente Autondmica, a

Primeira Autondmica, Segunda Autonomica e Terceira Autondmica.
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2.1.2. Futebol na Regiao de Murcia

Fundacgao

Desde o ano de 1919 as equipas de futebol da Regido de Murcia faziam parte
da Federacédo Levantina que englobava equipas de Alicante, Valéncia e

Castellon.

Em 1923, varios futebolistas da regido comegaram a planear a formagéo da
Federagao de Futebol da Regido de Murcia. O principal argumento
apresentado para a criagao da sua propria federacdo baseava-se nas
dificuldades decorrentes das longas viagens que as equipas murcianas tinham
de fazer as provincias de Valéncia e Castellon, e na complicagao de efetuar os
tramites e formalidades na sede da Federacion Levantina, que se encontrava

em Valéncia.

Os apoiantes da divisdo argumentavam que a criagdo da Federagdo de Murcia
iria impulsionar o progresso do futebol nas provincias de Murcia e Albacete.
Alegavam que do norte de Albacete a costa de Murcia, todas as cidades tinham
uma equipa de futebol, e algumas tinham varias, que se limitavam a jogos
amigaveis devido ao grande inconveniente para se inscreverem enquanto

clube.
A Federagao de Futebol da Regido de Murcia nasce oficialmente em 1924 com

0 objetivo de regulamentar e organizar os campeonatos locais na Regiéo de

Murcia (Fundacion Integra, 2021).
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2.1.3. Principais equipas da regiao

Real Murcia Club de Futbol

O principal rival e primeira equipa da Regido de Murcia € o Real Murcia Club de
Futbol, tendo a sua fundagao datada em 1919.

O antigo estadio onde o clube disputava os seus encontros € atualmente o
estadio utilizado pelo clube universitario. Estadio esse que se encontra
localizado perto do centro da cidade de Murcia. Alguns adeptos do clube
referem que essa era a localizacéo ideal, pois o seu atual estadio, apesar de
ser um dos mais modernos do pais e da regido encontra-se na periferia da
cidade e € necessario a utilizacido de meios de transporte para se deslocar até
ao local. Tal ndo acontecia no seu antigo estadio por se encontrar perto das

residéncias dos marcianos.

Atualmente o clube tem cerca de 11 mil sécios e disputa a Primera RFEF,
terceiro escalao de futebol nacional espanhol. Tendo esta época terminado no
sexto posto, o lugar abaixo dos que garantiam presenga no play-off de
promog¢ao as competicdes profissionais.

Club de Futbol Cartagena

Este clube foi fundado em 1995 sob o nome Cartagonova Club de Futbol. Em
setembro de 2004 o clube muda o seu nome para Futbol Club Cartagena, face
as suas dividas, a semelhanca do histérico Cartagena Futbol Club, clube que
desapareceu devido a problemas financeiros, para aproximar o clube da
cidade. Atualmente o clube conta com oito mil, seiscentos e quarenta e oito

socios.
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Atualmente o clube disputa o segundo escaléo profissional de futebol em
Espanha, a LalLiga SmartBank. Esta temporada o clube terminou no nono
posto da tabela classificativa.

2.1.4. Clubes de futebol profissionais ligados a universidades

O UCAM CF é um clube criado pela universidade que Ihe da nome. Este caso
nao é unico no mundo do desporto, em que existem varios clubes que estao

ligados a uma instituicdo de ensino superior.

Este caso é mais popular na América do Sul, onde ha um maior numero de
clubes de futebol profissionais ligados a universidades. O primeiro exemplo é o
Club Universitario de Deportes, € um clube peruano de futebol fundado em
1924 por alunos da Universidade Nacional Maior de Sdo Marcos. O seu nome
na fundagao era Federacion Universitaria de Futbol. O clube foi convidado a
participar no campeonato peruano em 1928 e no ano seguinte conquistou o
campeonato. Em 1933 muda o nome para o seu nhome atual. No presente o
Clube disputa a primeira divisdo do campeonato do Peru.

O segundo caso é o Club Deportivo Universidad Catdlica, um clube do Equador
fundado em 1963 que apareceu como uma equipa dos estudantes da Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. Atualmente disputam a liga principal do
Equador.

No Chile existem duas equipas universitarias a competir no mais alto escaléao
do futebol desse pais. Essas equipas sao o Club Deportivo Universidad
Catdlica, do Chile, foi fundado em 1937 e o Club Universidad de Chile que é
um clube da cidade de Santiago e foi fundado em 24 de maio de 1927.

O Club Universidad Nacional (UNAM Pumas) foi fundado em 1954 e compete

na principal divisdo do futebol mexicano, sendo uma das quatro maiores

equipas do seu pais.
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Em Portugal o caso mais conhecido é o da Académica de Coimbra, clube
fundado em 1887, sendo o clube mais antigo de Portugal e da Peninsula
Ibérica. A Académica sempre foi conhecida como o clube dos estudantes
porque até a década de 70 a maioria dos seus atletas eram estudantes da

Universidade de Coimbra

2.2. Caracterizacao Entidade

2.2.1. Historia do clube

Fundada em 1996 por Don José Luis Mendoza Pérez, a Universidad Catolica
de San Antonio é uma instituicdo localizada em Guadalupe, Murcia. Entre os
seus objetivos esta a promocéo do desporto como catividade fundamental para
fortalecer a mente e o espirito, para além de cultivar o fisico, difundindo os
valores da universidade através do desporto, contando nos seus quadros com
até dezasseis equipas federadas em diferentes disciplinas onde se destacam
algumas como o basquetebol, o ténis de mesa e o voleibol masculino, onde se

juntam equipas profissionais com atletas n&o inscritos na prépria universidade.

O clube UCAM Murcia Club Futbol nasceu em 1999 com o objetivo de manter o
nivel competitivo da selegao universitaria de futebol da UCAM que estava a
apresentar bons resultados nos campeonatos universitarios de Espanha.
Também com o objetivo de propagar os valores da Universidade através do

desporto.

O clube na primeira época que competiu, na liga Territorial Preferente,
conseguiu alcangar a subida para os escaldes nacionais. Competiu até a época
de 2004/2005, a qual onde no final acabou por ser relegada. Posto isto, o clube

acabou por se extinguir.
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Na época de 2011/2012 a UCAM CF uniu forgas com o Costa Calida CF.
Assim, a Universidade Catdlica de Murcia apresenta de forma oficial o UCAM
Murcia CF, nascido da unido de ambas as equipas. Foi desta forma, que se
materializou a parceria entre a Universidade e uma das equipas mais

importantes da regiéo.

Na época de 2014/2015 o clube comega a disputar os seus jogos no estadio La
Condomina, época onde chegou a disputar os play-offs de subida a Segunda

divisdo, mas n&o conseguiu alcangar o seu objetivo.

Objetivo este que foi alcangado na época de 2015/2016, onde conquistou a
subida frente ao Real Madrid Castilla. Na época seguinte, o clube desceu de
divisdo de forma traumatica, onde dependia de si na ultima jornada da liga e

perdeu frente ao Nastic de Tarragona por 1-0.
Desde essa época até a época de 2021/2022 a equipa disputou a 22B diviséo

espanhola, que agora se denomina de Primera Division RFEF, onde na ultima

época acabou por ser relegada para a Segunda Division RFEF.
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2.2.2. Organizacao Interna Do Clube

Presidente

D. José Luis Mendoza

Vice Executivo / Diretor Geral l Junta Diretiva l
José Luis Mendoza G.

Comissao Pastoral
Comissao Desportiva
Comissao Comunicagao
Comissao Patrocinios
Comissao Infra-estruturas

Conselheiro Delegado
Enrique Palenzuela

Gerente
Fran Vives
Diregéo Desportiva Diretora Legal/ Diretor Financeiro Diretor Marketing/ Diretor Estratégia/ Patrocinios
Miguel Linares Administragdo/ Operagoes José Vicente Comunicagdo José Botella

Silvia Garay |

ario Té - -
Secretarlq ecnico Chefe de Imprensa || Filial e Formagao
Anténio - . i
Auxiliar Servigos Kike Manzano Paco Marhuenda
| Administrativo Externos
Diregao Futebol Primeira Equipa
Formag@o Staff Primeira
Alvaro/Carlos Equipa

Figura 1- Organizagéo Interna

O Presidente do clube € o presidente da Universidade Catdlica de Mdurcia, o
qual foi alterado durante o decorrer da época devido ao seu falecimento, sendo
agora a D?. Maria Dolores Garcia Mascarell. Apesar disso, a responsabilidade
de gestao do clube esta ao cargo do gerente, Francisco Vives. Este esta
encarregue de supervisionar, gerir e delegar as tarefas para os restantes

elementos dos diferentes departamentos.

No departamento de direcao desportiva encontra-se desde o inicio da corrente
época, Miguel Linares. O departamento Legal/ Administragdo/ Operagdes &
gerido por Silvia Garay, que esta em contacto direto com o departamento
financeiro gerido por José Vicente.

25



O departamento de marketing e comunicagado encontra-se dividido pelo chefe
de imprensa, Enrique (Kike) Manzano, e pelo responsavel pela comunicagao
da segunda equipa e da formacéo, Francisco (Paco) Marhuenda. No
departamento de Estratégia e patrocinios encontra-se encarregue por este
José Botella.

Neste momento, encontro-me a dar apoio maioritariamente ao departamento
legal/ administragdo/ operagdes, tendo por vezes que prestar apoio ao gabinete

de marketing e comunicagado em algumas tarefas.

2.2.3. Espetadores

Em relagdo ao numero de espectadores, em média por jogo, na época de
2021/2022 foi de 2000 espetadores, numero bem superior aos anos pré-covid,
em que 0s numeros na época de 2018/2019 foram de 1483 e na época de
2017/2018 foram de 1623 espetadores. O numero mais elevado de
espetadores foi na época de 2016/2017, época na qual a equipa competiu nas
competigdes profissionais, atingindo uma média de 3320 espetadores.

2.2.4. Sécios

Quanto ao numero de socios do clube, a época com um maior numero de
sécios foi na época de 2016/2017, que como referido anteriormente foi a época
em que o clube competiu na divisdo mais alta em toda a sua histéria. Nas
épocas de 2017/2018 e 2021/2022 o numero de socios rondaram os 1500.
Sendo que nas épocas de 2018/2019 e 2019/2020 rondaram os 1000 sécios.
Ja na época de 2020/2021, primeira época apos o aparecimento do COVID 19,

o clube n&o atingiu a marca de 1000 socios.
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Figura 2 - Numero Sécios UCAM CF

2.2.5. Patrocinadores Clube

Para manter e sustentar a atividade o clube necessita de investimento por parte

de outras empresas. Durante a época de 2020/2021 o clube teve 60

patrocinadores, arrecadando cerca de 650 mil euros. Ja na época passada, o

clube teve 74 patrocinadores, conseguindo assim amealhar cerca de 792 mil

euros.

Os patrocinadores pertencem a diversos setores de atividade, sendo a maior

parte do setor da construcéo e edificagao, com 31,5%, do setor da alimentacao,

17,8% e dos servicos, 17,8%.

SECTORES

Otros
7

S Sanidad/Seguridad

Tecnologia/2.0

Medios de .
Transporte by
= P Publicidad

Servicios

Construccion/Edificacio

Almentacion ~~~ Q

Figura 3 - Setor Atividade Patrocinadores UCAM CF
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Esta temporada o clube conta com 70 patrocinadores, um nimero um pouco
abaixo do registado no ano anterior, mas ndo tendo uma diferenga substantiva,

apesar de estar a competir numa diviséo inferior.

2VM AGUA CANTALAR BERBOIS ADAMAR SALZILLO GLOBAL INVERSIONES MARQUEZ
ASER-CRIF AURBUS BCD TRAVEL BESOCCER SGE EDIFICACIONES CAIXABANK
CASERHELVETIA | CENTRO NEMO CLIMAMUR COCA COLA COMPRALAENTRADA PGO
DISPROL QUIMICA ENRIQUE RECH ESTRELLA DE LEVANTE FLORISTER{A LORENZO DASUR
LOGIPACK GRANATE CASAROJO GRUPO FUENTES GRUPO GAM GRUPO ORENES
GRUPO SURESTE | HERMISAN HUMMEL IBERIAVITAE | INDICATIVO JUKA INTERIORISMO
LANINADELSUR | LIBECROM LUMEN ELECTRICAS MAMCOMUR MANNAGER |  MARVIMUNDO
HOSPITAL MESA DEL CASTILLO MH REFRIGERACION MITSUBISHI ELECTRIC BP MURCIA FIBRA
NATURALMOUTONS NEOGRASS ONAN GOLD CARS OXOX 131 HALCON VIAJES cuma
PEDRO LIFANTE PISCINAS HUGOSPORT PREVEMUR PUERTAS FRESNEDA ROYALBIO
SERUNION SETCOMUR SIDEMUR SUMICOOP GRUPO TECNITEC TK ANALYTIC
ESP SOLUTIONS URDECON VIALTA VIVENTA ASTERRA PARTNERS ALQUIBARSA

Figura 4 - Patrocinadores UCAM CF 2022/2023
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CAPITULO 3 - REALIZAGAO DA PRATICA PROFISSIONAL
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3.1. Metodologia

O estagio foi realizado entre setembro de 2022 e maio de 2023. Estive as
ordens do clube de segunda a sexta-feira das nove horas e meia até as
quatorze horas, realizando cinco horas e meia por dia. Em dia de jogo
apresentei-me trés horas antes do inicio da partida e permaneci a disposicao

durante todo o encontro.

Desde o primeiro dia de estagio, dia vinte e seis de setembro, o qual tive uma
reunido de apresentacéo no clube e a posterior iniciagao da atividade de
estagio até ao dia 12 de maio realizei um total de 628 horas e meia.

Em relagéo a superviséo, esta é realizada diariamente de forma presencial,

onde me encontro em contacto direto com a supervisora Silvia Garay Lopez.

3.2. Resultados Esperados

Tendo preferéncia pela realizagdo de um estagio, optei por conhecer a
realidade desportiva de outro pais, tendo surgido a oportunidade de ingressar
no UCAM Club Futbol, que é um clube semiprofissional estruturado e com uma

gestao assente nos pilares da Universidade Catdlica de Murcia.

Posto isto, espero que no futuro possa por em pratica toda as ferramentas e
conhecimento alienado durante o periodo de estagio, estando capaz de
trabalhar profissionalmente na gestdo de um clube, conhecendo as tarefas
necessarias a realizar para o funcionamento do mesmo e para que, os atletas
tenhas as melhores condi¢des para atingirem os objetivos propostos pela
entidade.
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3.3. Cronograma

3.3.1. Atividades propostas

Segundo o definido no acordo de estagio, no plano de estagio constam os
objetivos que se pretendem atingir com a realizagao deste e as tarefas que
serdo desenvolvidas durante o periodo de estagio.

Posto isto, os objetivos lideranga, comunicagao, gestao de recursos e
conhecimento profundo de todo o processo de gestdo de um clube profissional.
Quanto as tarefas propostas estas sao:

e Realizagdo do Manual de Patrocinio;
e Realizagdo do Dossier de Patrocinio;
e Elaboracao de propostas de Patrocinio;
e Solicitagado de contratos de patrocinio a assessoria juridica;
e Gestao documental dos contratos de patrocinios;
e Gestao das assinaturas dos contratos por parte dos patrocinadores;
¢ Realizacdo de pedidos a patrocinadores;
e Desenvolvimento de eventos do UCAM Business Club;
e Coordenagédo e implementagcédo de novas agdes e estratégias;
e Gestdo de estampagem dos equipamentos;
e Apoio na venda de merchandising na loja fisica do Estadio BeSoccer La
Condomina;
e Apoio da linha telefonica e receg¢ao no Estadio;
o Gestao de ativagdes da Responsabilidade Social Corporativa;
¢ Relagdes protocolares com as autoridades e personalidades anexas ao
clube;
e Organizagao dos jogos:
o Gestao de concursos de patrocinadores nos jogos;
o Gestao e organizagao da sala VIP nos jogos;
o Gestao de bilhetes de jogo e lugares anuais dos patrocinadores;
o Gestao de lugares anuais da tribuna para as autoridades;
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o Controlo do stock da Sala VIP.

Durante o periodo de estagio nao foi possivel realizar algumas das atividades

propostas no acordo de estagio, pois os gerentes do clube colocaram algumas

barreiras para que realizassemos atividades com algum teor de

responsabilidade, sendo que estes mesmos procuraram sempre que essas

atividades fossem eles mesmos a realizar, o que complicou e dificultou a

realizacao das atividades propostas acima.

Posto isto as atividades realizadas foram:

Gestao de ativacdes de patrocinios;

Apoio na gestéo e organizagao dos jogos;

Apoio na gestao administrativa;

Apoio da linha telefénica e rececéo no Estadio;

Gestao de ativagdes da Responsabilidade Social Corporativa;

Apoio na gestéo de stock;

Apoio na venda de merchandising, bilhetes de jogo e lugares anuais;
Gestao documental dos contratos de patrocinios;

Apoio nas tarefas dos diversos departamentais (comunicagéo e
marketing, contabilidade/financeiro, recursos humanos, departamento de
formagao, vendas);

Realizag&o plano de sustentabilidade clube.

3.3.2. Atividades realizadas

3.3.2.1. Gestao de ativagoes de patrocinios

A primeira atividade realizada em contexto de estagio foi a realizagcéo de

relatorios de patrocinio, onde se especificava as suas vantagens enquanto

patrocinador e onde estes iriam ter destaque no estadio, nos painéis
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publicitarios, no tablet da conferéncia de imprensa, nas publicagcbes das redes

sociais e no video marcador.

Para a realizag&o desta atividade tive acompanhamento dos responsaveis pelo
departamento de comunicagao e marketing e recorri as diferentes redes sociais
do clube, ao seu website e a sites de noticias da regido como o La Opinion, o
COPE, Onda Regional, Cadena SER, La 7 e a La Popular Tv Region de

Murcia.

Neste relatério indicava as vantagens que as empresas tinham ao patrocinarem
o clube de futebol universitario, onde se dispunham os painéis publicitarios dos
mesmos, as dimensdes destes e a sua presenga nos canais digitais. Este
relatério tinha o intuito de as marcas poderem analisar de que forma o seu
investimento estava disposto para o publico presente no estadio e nas redes
digitais.

3.3.2.2. Apoio na gestao e organizagao dos jogos

Durante a época, desde o dia em que iniciei 0 estagio, estive presente nos
diversos jogos realizados no estadio BeSoccer La Condomina, casa do clube
de futebol UCAM Murcia CF. Nos dias de partida, apresentava-me no local com
trés horas de antecedéncia. Durante periodo de antecedia do jogo, as
atividades realizadas eram de preparacao dos dispositivos de leitura dos
bilhetes de jogo, preparacéo do video marcador, preparagdo de merchandising
publicitaria que iria ser distribuida durante o intervalo, preparacao e distribuicao
das credenciais para o staff, organizagao e imprensa.

3.3.2.3. Apoio na gestao administrativa

Relativamente as atividades de gestao administrativa realizadas, foram no

ambito de atividades de contabilidade e recursos humanos. As atividades que
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prestei auxilio foram na organizagéo da faturacdo, ativagao do contrato entre o

clube e treinador Jorge Romero, folhas de compensagao de quilometragem.

Estas atividades eram realizadas esporadicamente, sendo que sé quando eram
requeridas pela orientadora de estagio, Silvia Garay, exceto as folhas de

compensagao de quilometragem que eram realizadas no final de cada més.

3.3.2.4. Apoio da linha telefénica e rece¢ao no Estadio

Desde o inicio da atividade de estagio até ao seu final realizei o apoio na
rececao do estadio e do atendimento da linha telefonica. Este ultimo consistia
predominantemente em retirar duvidas a encarregados de educacgéo de atletas
que pretendiam realizar provas de captacao no clube e, esclarecer os
associados relativamente a campanhas de promogao para o jogo a realizar.
Quanto ao apoio na rece¢ao do estadio, este consistia no atendimento do

publico em geral.

3.3.2.5. Gestao de ativagoes da RSC

Devido ao patrocinio da Caixabank, entidade bancaria espanhola que patrocina
o clube de futebol, o clube encontra-se contratualmente obrigado a realizar
acdes de responsabilidade corporativa em parceria com eles. Posto isto, no
final de cada ano, é realizado um relatério onde constam todas as atividades
realizadas em conjunto, um resumo da atividade realizada e uma fotografia da

mesma atividade.

3.3.2.6. Apoio na gestao de stock

Durante toda a época foi necessario fazer o controlo do stock dos
equipamentos e do vestuario da primeira equipa. Ao longo do estagio, procedi
a identificagdo do stock e da sua respetiva contagem, para que, desta forma,
fosse possivel ter sempre uma percecao real do stock disponivel, para que
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assim se pudesse realizar as devidas encomendas junto do patrocinador, caso
necessario. Este processo foi sempre manual, tendo de realizar a contagem de
todas as pecgas disponiveis e 0 seu registo num caderno. Apesar de o registo
ser feito num ficheiro informatico, num ficheiro Excel, o processo de
recontagem sempre foi feito de forma manual, pois n&o existia controlo das
saidas de stock. As saidas poderiam ser através do fornecimento de material
desportivo para jogadores da primeira equipa, fornecimento de material a
novas contratagdes de jogadores e treinadores e também através da venda ao
publico em geral.

3.3.2.7. Apoio na venda de merchandising, bilhetes e sé6cios

Relativamente a atividade de apoio na venda de merchandising, bilhetes de
jogo e socios, durante o periodo de estadia nos escritorios do clube sempre
estive disponivel para o atendimento e auxilio da tarefa. Numa primeira fase,
para a realizagao desta tarefa, tinha sempre o supervisionamento do Guillermo

Pérez, pessoa responsavel pela realizagao destas tarefas.

Para a venda de merchandising era necessario apos a venda emitir uma fatura
comprovativa da venda do produto e, essa fatura tinha de ser feita pela pessoa
que realizou a venda onde discriminava o valor, o produto vendido e a data da

venda.

Quanto a venda de bilhetes de jogo e de lugares anuais, estes procediam-se
através da plataforma CompralLaEntrada. Esta é uma plataforma onde os
adeptos poderiam adquirir os seus bilhetes do jogo de forma online e onde se
processava a venda do bilhete de forma fisica, com a sua devida impressao,
assim como, o processamento de sécio, onde se registava os dados pessoais e

no final do processo se procedia a impressao do cartio.
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3.3.2.8. Gestao documental dos contratos de patrocinios

Quanto a gestdo documental dos contratos de patrocinios, apds a realizagéo e
assinatura dos contratos por parte do clube e dos patrocinadores, era
necessario digitalizar os mesmos e coloca-los, de forma alfabética, numa capa.
Este processo servia para o clube ter os contratos organizados de forma fisica
e de forma online, tornando o processo de consulta mais simples e de rapido

acesso.

3.3.2.9. Apoio nas tarefas dos diversos departamentos

Em relagcéo ao apoio nas tarefas dos diversos departamentos, para o
departamento de comunicagao e marketing realizei, durante o periodo de
estagio diversas tarefas. Uma das quais foi a realizagdo da agenda de jogos
dos escaldes de formacao e dos resultados dos partidos realizados pelos
escaldes de formacéo. Para a realizagao destas tarefas foi necessario recorrer
a plataforma Leverade, da Federagéo de Futebol da Regido de Murcia, onde
eram consultados os jogos dos diversos escaldes, a data e hora em que iam
ser realizados, os campos onde ia se jogar a partida e, apos estas se

realizarem, os resultados dos encontros.

Adicionalmente fiz também edig&do de fotos dos jogos do escaldao sub-19
universitario, fotografias do encontro da equipa contra o Hércules. Para realizar
esta tarefa utilizei a ferramenta Photopea, uma ferramenta online e gratuita
para edigao de fotografias. Inicialmente tive de selecionar as melhores
fotografias entre todas as que o responsavel de comunicagdo dos escaldes de
formacéao, Francisco Marhuenda, tirou e, posteriormente proceder a edicdo das

fotografias.
Ainda para o mesmo departamento, juntamente com o meu colega Tiago,

elaborei um calendario com datas relevantes para a criacdo de conteudo para

as redes sociais. Para isso foi necessario pesquisar informagao sobre quais as
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datas mais importantes em Espanha e, apods isso, escolher os mais relevantes
e 0s que se enquadravam nos valores que a Universidade Catélica de Murcia

defende.

JuLio

AGOSTO

...............

SEPTIEMBRE

ueves santo

........

.............

OCTUBRE

NOVIEMBRE

nnnnnnnnnnnnn
[Voluntarisdo

DECIEMBRE

uuuuu

.............
uuuuuuu

Figura 5 - Calendario Datas Importantes

No mesmo sentido, foram elaboradas imagens para as redes sociais felicitar
todos os atletas do clube. Para isto foi fornecido o dia de aniversario de todos
os atletas, para desta forma, se pudesse criar as imagens para as publicagbes
e, de seguida, todas as imagens criadas foram divididas em pastas por meses
do ano. Isto serviria para que fosse de consulta rapida e uma forma de
agilizacédo do processo de atualizagdo de conteudo das redes sociais do clube.
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Figura 6 - Exemplo De Imagem Para Publicagdo Aniversario

Relativamente a tarefa de realizagdo da antevisdo ao jogo dos sub-19 contra o
Union Deportiva Al Alzira para ser publicado no website do clube, foi
necessario analisar os dados estatisticos dos jogos que o oponente realizou,
assim como analisar o comportamento do UCAM CF, para que desta forma,
pudesse realizar uma antevisdo com dados reais e onde pudesse alicergar as

informagdes a destacar.

WCAM 5 . ;
X/ Vvssiony Cooriem  ciber - Seridagaepors

Previa: El Juvenil A recibe al Alzira en un
importante choque

vy o

Figura 7 - Antevisdo Sub-19 contra Al Alzira
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Outra tarefa realizada foi a impresséo e colocagao de cartas dirigidas aos
encarregados de educacgao de todos os atletas que incorporava o clube em
envelopes para envio e colocagao do respetivo enderego para onde a carta
seria enviada. Essas cartas tinham o objetivo de acolher os atletas na familia
UCAM e responsabilizar os pais para terem atitudes positivas e de apoio as

equipas do clube.

—T\WCAM
/  UNIVERSIDAD
Club de Futbol

Estimado padre/madre/tutor de

Como Presidente del UCAM Murcia CF le agradezco la confianza depositada en
nuestro proyecto para contribuir a la formacién integral de su hijo. Pondremos todo
nuestro empefio para que su estancia en nuestra entidad sea satisfactoria, como
deportista y persona, junto a sus compaieros, entrenadores y cuerpos técnicos.

La participacién de las familias es fundamental, por lo que serfa muy positivo que,
siempre que les sea posible, acompafien al equipo los fines de semana, tanto en casa
como fuera, en todo momento con el mayor de los respetos al trabajo del entrenador,
los compafieros, el rbitro y los rivales. Los dfas de partido deben ser de fiesta, deporte,
amigos y familia, no teniendo cabida en nuestro Club actitudes contrarias a ello.

Queremos que este sea un afio fructifero en el desarrollo integral de su hijo, para lo que
contard con la tutela de excelentes profesionales y el respaldo de un Club que
pretendemos que sea su casa incluso tras acabar su periplo en €él.

Para cualquier duda, le invito a que contacte con el Club en futbolbase@ucamcfies o
en el teléfono 968278544.

José Luis Mendoza
Presidente del UCAM Murcia Club de Futbol

Figura 8 - Exemplo Carta Enviada Encarregados Educagdo Dos Atletas

Adicionalmente, efetuei todo o processo de realizagao das acreditagcdes para
0S jogos para as pessoas da comunicagao social que assistiam as diferentes
partidas realizavam no estadio BeSoccer La Condomina.

O processo consistia na verificagcdo dos meios sociais que iriam estar
presentes, na realizagdo da credencial de forma digital, na sua impresséao,
recorte e da sua encadernagao. Isto para que no dia de jogo este processo
estivesse finalizado para a respetiva distribuicdo, de forma a todos os media
estivessem devidamente identificados.
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Figura 9 - Exemplo Credencia

Por fim, efetuei a distribuicdo de flyers em diversas escolas que se
encontravam nas redondezas do estagio. Esta tarefa consistia apenas na
deslocacgao as escolas, que eram previamente definidas e a entrega desses
mesmos flyers de entradas para os jogos. Estas entradas davam direito a que a

crianga e um acompanhante pudessem assistir ao jogo.

Do departamento de contabilidade/financeiro e recursos humanos realizei de
forma regular a renomeagéo de faturas. Esta tarefa consistia em modificar o
nome dos documentos onde os identificada com os documentos com o numero

da fatura e o nome da empresa que a emitiu.

Mensalmente realizei as folhas de quilometragem de colaborados do clube,
onde tinha de colocar todas as suas deslocag¢des, os dias das mesmas € 0s
quildmetros efetuados, para que no fim fosse calculado o valor que o clube

tinha de pagar a cada um pelas deslocacdes efetuadas.

Em relagédo a organizagdo dos pagamentos mensais realizados de junho a
margo, estes foram organizados num ficheiro Excel. Este ficheiro estava divido
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por més e em cada um constavam os pagamentos feitos em cada més e a

quem esses pagamentos foram realizados.

Quanto a organizacdo das faturas de pagamentos realizados aos jogadores e
dos profissionais que trabalhavam no clube, esta foi em ficheiros online e cada
trabalhador do clube tinha uma pasta respetiva onde iria ser armazenada a
informagao dos pagamentos realizados a estes.

Por fim, realizei a ativagdo do contrato do treinador Jorge Romero, onde
apenas tive de preencher um questionario online com as informacgdes pessoais
do treinador para enviar esta informag&o para os servigos legais da
universidade para que estes procedessem a ativagcido do contrato de trabalho
do treinador.

No departamento de formacgao as atividades feitas foram a verificacdo dos
valores dos contratos de formacgéo feitos aos atletas, o planeamento do torneio
do escaldo de benjamins que se realizou no dia 2 de janeiro e a realizagéo de
uma pesquisa de mercado dos clubes de topo de Inglaterra, sendo que esta

tarefa ndo chegou a ser completamente concluida.

Em relacéo a verificagado dos contratos de formacéo feitos aos atletas o
trabalho realizado foi verificar os contratos dos atletas e confirmar se os valores
gue constavam nos contratos estavam corretos no ficheiro online onde estava

discriminado os valores a pagar por cada atleta.

Quanto ao planeamento do torneiro do escalao de benjamins, foi langado o
desafio de desenvolver um modelo competitivo para esta competigdo, assim
como criagao do horario para a realizagdo dos jogos e atividades paralelas,
como a animacgao dos jovens atletas e dos familiares que se encontrariam no
local. O torneio iria contar com oito equipas, entdo estas seriam divididas em
dois grupos de quatro equipas, sendo que as primeiras duas equipas de cada
grupo disputariam a fase de ouro e as restantes disputariam a fase de prata.
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Isto possibilitaria que todas as equipas, independentemente da sua
classificagao pudessem continuar a competir até ao final do torneio. Em cada
fase existia uma meia-final e uma final. No recinto era possivel haver dois jogos
em simultaneo, entdo na primeira fase, cada grupo jogaria nas mesmas horas
e, na segunda fase primeiro jogavam as equipas com a classificagdo mais
baixa. A final foi prevista para as 14h30, sendo o unico jogo a essa hora para

possibilitar que todas as pessoas se concentrassem a visualizar esse encontro.

Por fim, foi proposta a realizacdo de uma pesquisa de mercado a estrutura
organizacional dos departamentos de formacéo dos clubes de formacgéao.
Escolhi iniciar a pesquisa pelo Arsenal Football Club. No ficheiro criado
constava a misséo deste departamento, o organigrama, o objetivo do
departamento de formacgao, o seu estilo de jogo e a forma como analisavam,
monitorizavam e controlavam os objetivos definidos. Através desta pesquisa foi
possivel ver o organigrama do departamento formag&o do clube e perceber
como estes se organizavam para que, através de uma boa organizagao,
pudessem extrair o maximo dos atletas, pois cada escalao tinha ao seu dispor

3 treinadores com tarefas bem delineadas.

No departamento de vendas, como mencionado anteriormente, apoiei este
departamento realizando o atendimento e a venda de merchandising do clube,
organizagcédo do armazém da loja do clube, a venda de bilhetes de jogo e de

cartdes de socios do clube.

3.3.2.10. Realizagao plano de sustentabilidade clube

Ap0s alguns meses de atividade no clube, foi possivel constatar que uma das
grandes lacunas do mesmo era a falta agées no ambito da sustentabilidade
ambiental. No ambito da responsabilidade social as agdes que eram levadas a
cabo, maioritariamente eram devido ao acordo de patrocinio com a Caixabank,

como referido anteriormente.
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Posto isto, para fazer face a esta lacuna, juntamente com o meu colega Tiago
Santos, que se encontrava a realizar estagio profissionalizante na mesma
instituicdo, elaboramos, de forma esponténea, um conjunto de propostas que o
clube poderia levar a cabo.

Este plano encontra-se dividido em trés grandes topicos, onde em cada um
deles ha propostas de facil execugéo e de nivel avangado, sendo eles,
consumo de energia e mobilidade, gestdo de residuos e gestdo de agua.

Dentro do tépico consumo de energia e mobilidade as propostas feitas foram a
medi¢ao da pegada de carbono, promover uma mobilidade mais sustentavel
dentro do staff técnico e atletas, através de partilha de automéveis e a
promocao de transportes coletivos para o deslocamento dos adeptos para os
jogos. As medidas de nivel avangado sugeridas s&o a instalagdo de pontos de
carregamento de automoveis elétricos e trotinetes elétricas no estadio, a
instalagao de iluminacdo e equipamentos de alta eficiéncia energética e
estabelecer programas de conservagao de energia, como o apagar automatico

das luzes e equipamentos apds a sua utilizagao.

Em relagéo a gestédo de residuos é proposto a eliminagéo de produtos
descartaveis e nao reciclaveis, eliminagdo de copos e garrafas de plastico no
escritorio e respetiva distribuigdo de 1 garrafa reutilizavel por funcionario,
utilizagcado de copos reutilizaveis personalizados com o logétipo da UCAM
Murcia CF nos jogos, estabelecimento de acordos com cantinas sociais para
evitar o desperdicio de alimentos (dias de jogos e eventos) e a aquisi¢céo e
distribuicdo de contentores de reciclagem, comegando pelo escritério e depois
pelo estadio. As medidas de nivel avangado sugeridas neste ponto foram a
reducao da impressao de bilhetes de jogo (bilhetes em formato digital),
estabelecer parcerias com marcas sustentaveis (papel, copos reutilizaveis),
enviar os residuos para um destino final certificado para aproveitamento e,
adotar praticas agricolas biolégicas, como a agricultura biolégica ou a
agricultura de conservagao, para manter as condi¢des do terreno de jogo.
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Por fim, em relagdo a gestao da agua as medidas recomendadas foram a
mudang¢a da maquina de agua por uma maquina de agua filtrada, instalagcéo de
dispositivos de poupanga de agua e efetuar auditorias regulares para detetar e
reparar fugas nas instalagbes. As medidas de nivel avancado foram a
implementar praticas eficientes de gestdo da agua, como a recolha de aguas
da chuva ou a reutilizagdo de agua tratada, estabelecer relagdes de
colaboragdo com as empresas de agua para estudar conjuntamente
alternativas para melhorar a gestdo da agua, inovagao nas técnicas de rega, e,
a instalacao de chuveiros, torneiras e autoclismos com sistema de

temporizacao e redutores de caudal.

Este plano foi entregue e apresentado ao gerente do clube, Francisco Vives,
que se mostrou recetivo ao mesmo e com vontade de o implementar no clube.
(Anexo 1)

3.3.2.11. Participacao em eventos de Representacao do UCAM CF

A primeira atividade em que representei o clube UCAM Murcia CF foi no evento
das boas-vindas universitarias aos novos alunos da Universidade. Este evento
realizou-se nos dias 25 e 26 de outubro de 2022, sendo que, apenas me
encontrei presente no dia 25 de outubro e o meu colega Tiago Santos no dia

seguinte.

Neste evento o clube tinha um stand onde os alunos poderiam se fazer socios,
adquirir merchandising. Durante o dia houve atividades dinamizadas, como as
quais um jogo onde os alunos poderiam competir contra os jogadores da
equipa presentes, num jogo onde o objetivo era ver quem conseguia dar mais
toques na bola. Quem participou neste jogo ganhava bilhetes para o jogo que
se realizou no dia 30 de outubro contra o Bétis Deportivo. Houve também um

sorteia onde o prémio era uma camisola oficial da temporada de 2022/2023.

46



O outro evento de solidariedade por uma crianga com cancro da cidade de
Murcia. Todo o dinheiro arrecadado neste evento reverteu para a investigagéo
do cancro infantil. Foi realizado no dia 4 de fevereiro de 2023, um sabado. O
evento teve inicio as 10h da manha e terminou as 20h, sendo que o clube
apenas esteve presente até as 14h30.

Neste evento, os visitantes poderiam adquirir merchandising do clube e
também participar num jogo em que o objetivo era acertar numa mini baliza e
ganhariam uma camisola da UCAM Universidad. De realgar que para participar
no jogo ou para adquirir o merchandising disposto era necessario trocar o
dinheiro por tokens na entrada. Dado isso, para participar eram necessario
despender esses tokens, que depois foram entregues a organizagéao.

3.3.3. Sugestoes de melhoria
Com a realizagao do estagio profissional no clube UCAM CF foi possivel
perceber como este funciona e quais as suas forcas e debilidade.

As principais forgas sédo o apoio financeiro por parte da UCAM, o numero
elevado de patrocinadores e os valores arrecadados com estes e o estadio
encontra-se no centro da cidade de Murcia.

As principais fraquezas sao a desorganizagao dos departamentos, a marca do
clube de futebol pouco desenvolvida, o estilo de lideranga do gerente do clube
e o clube da cidade ser o Real Murcia CF.

Quanto as oportunidades sao a ligagao dos alunos a marca UCAM e a

populagao da cidade residir perto do estadio.

As principais ameagas sao as ofertas culturais diversas na cidade.

Posto isto, focando nos seus pontos débeis, pretendo sugerir um conjunto de
aspetos em que este poderia trabalhar e melhorar no futuro, para que o clube,
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enquanto estrutura, se possa fortalecer e desta forma criar um clube

sustentavel, criando bases para que o sucesso desportivo aconteca.

A primeira proposta seria a otimizag&do da organizagado dos armazéns de artigos
desportivos presentes no estadio, que neste momento estdo organizados em
caixas de cartdo. Proponho a utilizagdo de estantes e caixas de arrumacao,
para que desta forma se possa organizar de forma mais eficiente e se consiga
rotular cada caixa com a devida denominacé&o e cédigo dos artigos. Desta
forma é possivel ter os armazéns arrumados, organizados e através do codigo

dos artigos a sua identificagdo sera rapida e intuitiva.

Dentro do mesmo ponto, sugiro a contabilizag&o e controle informatico dos
artigos. Desta forma, a contabilizac&o do stock nédo tera de ser realizada com
regularidade, pois ap6s cada venda ou entrega de algum produto para que os
atletas utilizem, se dara a devida baixa no software, assim como quando se
realiza alguma encomenda de produtos ao fornecedor se insira no momento de

recebimento dos artigos.

O clube recorre pouco a softwares e plataformas de automacéao, sendo que séo
plataformas que prometem mais produtividade e sinergia entre tantos canais de
vendas. O uso destas ferramentas € benéfico tanto para o profissional porque o
auxilia no seu trabalho, mas também ao clube porque facilita a sua agao,
agindo de forma mais concertada e mais concisa. Exemplos de processos que
seriam agilizados com a utilizagdo destas ferramentas seria o controle e
verificagdo dos socios do clube a sua respetiva renovagao anual, comunicagao
entre o clube e os seus associados, faturagao dos produtos, controlo de
existéncias. As plataformas que sugiro que sejam utilizadas sdo SAP, Vtiger,
Sales Force, Hubspot CRM e Mailchimp. As primeiras citadas anteriormente
séo plataformas de CRM, esta é definida como uma ferramenta tecnoldgica
para a gestédo de todas as relagdes empresariais e interagbes com clientes e
potenciais clientes. O objetivo € melhorar as relagées comerciais. O sistema de
CRM permite a empresa se manter conectada com o cliente simplificar
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processos e melhorar a rentabilidade. Ja o Mailchimp € uma ferramenta de
email marketing que permite a automagéao do processo de envio de email,
permitindo criar uma base de dados com contactos dos clientes e potenciais

clientes e envio massivo de email.

Outro dos problemas evidenciados no decorrer do estagio foi a dificuldade de
comunicagao entre departamentos. Para solucionar esta dificuldade
evidenciada sugiro a implementagdo de uma ferramenta de comunicagao
interna, pois, neste momento, para comunicacgao interna € utilizado o email, o
que faz com que algumas das conversas se percam. A plataforma Slack € uma
aplicacdo de mensagens para empresas que conecta as pessoas as
informacdes de que elas necessitam. Nesta aplicagao é possivel a criagdo de
diferentes canais, onde se pode juntar as pessoas por departamentos e/ou
tarefas, permitindo a conexao desta plataforma com outras, como por exemplo

com o email, o Google Drive, Google Calendar, Trello, entre outras.

Em relacio ao espetaculo desportivo, o clube trabalha pouco esta vertente,
focando-se apenas na organizagao do jogo e nao tanto na experiéncia do
adepto enquanto uma atividade cultural. Para trabalhar esta vertente e a
melhorar, para que no futuro possa atrair mais espectadores e adeptos sugiro a
criacdo de uma mascote, recorrendo a equipa de design da Universidade
Catolica San Antonio de Murcia, usando a imagem do Arcanjo, que se encontra
no simbolo do clube e é a imagem da Universidade. Recorrendo a parcerias
estratégicas com os patrocinadores e com a angariagdo de mais associados &
possivel a criacdo de uma fan zone para os adeptos, local onde poderia ter
musica, jogos e local de restauragdo. No parque de estacionamento do estadio
€ possivel a implantagao desta zona, para que desta forma as pessoas que
pretendam assistir ao jogo possam viver momentos de divers&do e convivio com
outros adeptos, mudando desta forma a percecao que estes tém do espetaculo
gue decorre no momento apds. O mesmo acontece dento do estadio, antes do
comego da partida e no intervalo a criagao de agdes de entretenimento como a
apresentacao de equipas do clube e clubes afiliados, sorteios e desafios. Para
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a realizagao dos desafios, aproveitar algumas sinergias criadas pelo clube de
Basquetebol, onde estes durante as pausas de jogo realizam atividades com os
adeptos para o entretenimento destes e para que o espetaculo desportivo seja

mais agradavel e memoravel.

Tendo como objetivo abranger um maior numero de aficionados, a inclusédo do
futebol feminino e a participacdo na La Liga Genuine seria uma forma de atrair
novos adeptos através da diversificagao da oferta desportiva, sempre como
base o futebol. O desporto feminino esta cada vez a ganhar uma importancia
maior e, um dos objetivos da FIFA e da UEFA é que cada vez mais mulheres e
meninas pratiquem este desporto. Com esse objetivo em vista, faz todo o
sentido a aposta do clube do desporto feminino. Ja a La Liga Genuine é uma
liga exclusivamente para atletas com uma incapacidade intelectual superior a
33%. E uma competicdo que se encontra sob a tutela da LalLiga e os seus
objetivos sdo a normalizagéo da pratica do futebol para as pessoas com
deficiéncias intelectuais, o compromisso do futebol profissional com este
projeto inclusivo e socialmente responsavel e promover junto dos clubes da

LaLiga tenham a sua propria equipa Genuine.

Cemie Cat
D

Figura 10 - Estadio BeSoccer La Condomina
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CAPITULO 5 - REFLEXAO CRITICA
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A realizac&o deste estagio mostrou ser fundamental para por em pratica os
conceitos teoricos lecionados ao longo de todo o mestrado e para dar mais um
passo importante no processo de aprendizagem. Ao longo do periodo de
estagio tive contacto com diversas realidades, tendo de enfrentar algumas

dificuldades ao longo do processo, o que se tornou ainda mais desafiante.

A maior dificuldade foi encontrar-me num pais onde nao tinha bases
linguisticas e, ter de as superar, enquanto punha em pratica os ensinamentos e

0s meus conhecimentos para beneficio do clube.

De forma geral, considero que este periodo de estagio foi bastante positivo
para a minha aprendizagem, pois tive de superar as minhas dificuldades,
procurar constantemente atualizar os meus conhecimentos e ir em busca das
melhores praticas para que a realizagao do trabalho fosse a mais eficaz e
correspondesse as expectativas de quem as delegava.

Tive também a oportunidade de desenvolver o pensamento estratégico e a
oportunidade de me desenvolver enquanto profissional percebendo de que
forma funciona um clube profissionalizado de futebol, independentemente de

competir numa competi¢gao nao profissional.

Considero que ter um contacto diario com a realidade do pais, conhecer a
realidade desportiva do pais, que € necessariamente diferente da vivida em
Portugal, de ter colaboradores no clube me terem acolhido muito bem e fizeram
um esforgo para que eu me sentisse o mais integrado possivel na equipa
durante este periodo, delegando tarefas e dando apoio nas mesmas, caso
necessario, fizeram com que este periodo de estagio tivesse surtido num
caminho de aprendizagem e ensinamento, capacitando-me com as ferramentas

necessarias para incorporar um clube desportivo em territorio nacional.

De modo global, considero que o estagio profissionalizante foi um elemento

fundamental no percurso académico devido a ser inserido num contexto
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diferente, tendo a oportunidade de desenvolver na pratica os conceitos

alienados.
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Cada vez mais existem mais clubes a apostar na profissionalizacdo das suas
estruturas e, para isso, sdo necessarios os profissionais da gestao do desporto
estarem capacitados com as ferramentas necessarias para levarem a cabo
uma gestao sustentavel dos seus recursos. Para além disso, os clubes
necessitam de encontrar formas de financiamento da sua atividade, seja
através das receitas dos bilhetes de jogos, através da venda de merchandising,
da alienagao de patrocinadores ou venda de jogadores, sendo que esta ultima
assume um papel pouco relevante nos clubes de menor dimensao, pois estes

normalmente libertam os jogadores sem receberem qualquer verba.

Para a realizag&o do estagio num pais e utilizando um idioma do qual n&o tinha
conhecimentos profundos foi necessario a realizagdo de um curso intensivo de
espanhol, este foi realizado dos dias 12 aos dias 23 de setembro de 2023.
Considero que foi importante para ganhar bases para que, ao longo de todo o
periodo de estadia em Murcia conseguisse realizar as tarefas propostas e
comunicar com os colaboradores do clube e adeptos que se dirigiam a loja do
clube.

Este estagio foi muito desafiante a todos os niveis, o clube encontrava-se numa
época de formulacéo da estrutura, houve o falecimento do presidente e
fundador da Universidade Catdlica de Murcia, disputava uma divisdo que nao
era a que o clube ambicionava disputar. Todas estas ocorréncias complicaram
a aprendizagem, pois durante algumas semanas nao foram delegadas tarefas
de alguma responsabilidade, pois o gerente do clube queria concentrar em si e
nos colaboradores permanentes do clube as tarefas com algum grau de
responsabilidade, restando apenas algumas tarefas rotineiras para os

estagiarios que se encontravam a realizar a sua aprendizagem no clube.

Considero o trabalho em equipa um ponto positivo do periodo de estagio, pois
para além de ser possivel aprender com os conhecimentos dos colegas, é
também possivel desenvolver-nos pessoalmente, melhorando as capacidades

comunicativas e a forma como interagir e colaborar em equipa.
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Em conclusao, considero que a realizagdo do estagio o UCAM Murcia CF foi
muito importante para o desenvolvimento dos meus conhecimentos
anteriormente adquiridos, pondo-os em pratica e na alienagao de novos
conceitos importantes para o exercicio profissional na area da Gestéo

Desportiva.
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Qué aspectos debemos trabajar
para ser un club sostenible desde la
perspectiva medioambiental?

Consumo de Energia y la Movilidad

El consumo de energia y la movilidad son dos lineas que contribuyen al
mismo impacto: las emisiones de gases de efecto invernadero, y por ello
comparten algunas medidas para su gestion.

Medicion de la huella de carbono;

Promover lo desplazamiento de los atletas y el personal a los
entrenamientos y partidos en menor nimero de coches (compartir coche);

Organization de desplazamento colectivo de espectadores a los eventos
deportivos;

Instalar punto de carga de coches eléctricos y patinetes eléctricos;
Instalar iluminacion y electrodomésticos de alta eficiencia energética;

Establecer programas de conservacion de energia, como el apagado
automatico de luces y equipos no utilizados.

XX



Gestion de Residuos

La generacion de residuos es otro de los impactos mas considerables que
genera un club de fatbol, especialmente durante los eventos deportivos.

Eliminacion de productos prescindibles y no reciclables.

Eliminacion de los vasos e botellas de plastico en la oficina. Distribucion
de 1botella reutilizable por colaborador;

Utilizacion de vasos reutilizables personalizados con logo de UCAM
Murcia CF para los partidos;

Establecimiento de acuerdos con comedores sociales para evitar el
desperdicio alimentario (dias de partido e eventos);

Adquisicion y distribucion de cubos de reciclaje, iniciando este proyecto
por la oficina, sequido por lo estadio;

Reducir la impresion de entradas para partidos (entradas en
formato digital);

Establecer colaboraciones con marcas sostenibles (papel, vasos
reutilizables);

Enviar los residuos a un destino final certificado para su valorizacion;

Adoptar practicas agricolas ecoldgicas, como la agricultura bioldgica o la
agricultura de conservacion, para mantener el campo de juego;
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L4
Gestion del agua
El agua es uno de los recursos naturales mas preciados, de él dependen la

prosperidad econdmica y social mundial. Por ello, mejorar la eficiencia de
los recursos hidricos es uno de los principales objetivos europeos.

Cambiar de la maquina de agua por una maquina de filtrado (oficina);
Instalacion de dispositivos de ahorro;

Realizar auditorias periodicas para detectar y reparar fugas en las
instalaciones.

Implementar practicas de gestion de agua eficientes, como la
recuperacion de agua de lluvia o la reutilizacion de agua tratada;

Establecer relaciones colaborativas con las companias de agua para
estudiar de forma conjunta alternativas para mejorar la gestion del agua;

Innovacion en las técnicas de riego;

Instalacion de duchas, grifos y fluxémetros con sistema de temporizador
y reductores de caudal;
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