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Resumo

O presente relatério de estagio resulta da realizacdo do estégio
profissionalizante desenvolvido com vista a conclusdo do 2° ciclo de estudos
em Gestao Desportiva, tendo como objetivo a obtengédo do grau de Mestre em
Gestao Desportiva, pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.

O estagio decorreu na Tempo Livre, régie cooperativa da Camara Municipal de
Guimaréaes, tendo integrado as suas diversas instalacdes, com objetivo de
perceber o seu funcionamento. Este decorreu entre setembro de 2022 e abril

de 2023, tendo a duracdo de 7 meses.

O presente relatério compreende uma revisao de literatura referente as areas
relacionadas com as funcdes desempenhadas pela entidade acolhedora, sendo
esta, posteriormente, caraterizada. Apos isso, sdo descritas as atividades
realizadas, seguindo-se uma reflexdo critica sobre o estagio, bem como das
competéncias adquiridas resultantes do mesmo, terminando com as

conclusdes e perspetivas para o0 meu futuro.

A préatica profissionalizante permitiu-me solidificar conhecimentos tedricos,
aplicados durante o estagio na realizacado de atividades de coordenacao de
instalacdes desportivas, tendo sido bastante vantajosa no desenvolvimento das
minhas capacidades e conhecimentos no ambito da gestdo desportiva, uma

vez que fiquei mais consciente das funcdes de um gestor na area do desporto.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO DO DESPORTO, INSTALACOES
DESPORTIVAS, PISCINAS, TEMPO LIVRE.
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Abstract

This internship report results from the conclusion of the professional internship
developed with a view to completing the 2nd cycle of studies in Sports
Management, with the objective of obtaining a Master's degree in Sports
Management, by the Faculty of Sports of the University of Porto.

It took place at Tempo Livre, the cooperative régie of the Municipality of
Guimaréaes, having integrated its various facilities, with the aim of understanding
how it works. This took place between september 2022 and april 2023, lasting 7

months.

This report comprises a review of the literature referring to areas related to the
functions performed by the host entity, which is subsequently characterized.
After that, the activities carried out are described, followed by a critical reflection
on graduation, as well as the skills acquired resulting from it, ending with the

perspectives for my future.

The professional practice allowed me to solidify theoretical knowledge, applied
during graduation in the conclusion of sports coordination activities, having
been very advantageous in the development of my skills and knowledge in the
field of sports management, since | became more aware of the functions of a

sports manager.

KEY WORDS: SPORT MANAGEMENT, SPORTS FACILITIES, POOLS,
TEMPO LIVRE
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1. Introducéo

O presente relatério de estagio realizado no ultimo ano do mestrado em Gestéo
Desportiva, orientado pela Professora Maria José Carvalho e supervisionado
no local pelo Coordenador das Instalacdes Desportivas, Luis Rodrigues,
decorreu desde o dia 19 de Setembro de 2022 até ao dia30 de Abril de 2023.
Com a duracao diaria normal de 4 horas por dia, das 9h as 13h, o estagio foi
realizado na Tempo Livre, Régie Cooperativa da Céamara Municipal de

Guimaraes.

A Tempo Livre assume-se como uma Cooperativa da Camara Municipal de
Guimaréaes, que tem na sua posse a gestao das instalagées do Municipio e que
visa a ampliacdo da pratica desportiva no mesmo. Ao longo do trabalho sera

caraterizada de forma mais exaustiva e com maior profundidade.

Tendo em conta que se trata de um estagio profissionalizante do mestrado em
Gestao Desportiva, tem-se como objetivo perceber a dindmica de diferentes
instalacdes desportivas, bem como entender o seu funcionamento. Além disso,
procuro adquirir competéncias sobre a gestdo das instalacbes em termos de
coordenacao horéaria das atividades realizadas e professores necessarios para
as mesmas. Nao obstante, a percecdo dos problemas associados a cada tipo
de instalacdo e a forma como podem ser resolvidos €, também, um objetivo
gue traco ao decidir juntar-me a Tempo Livre. Ambiciono, também, estar ligada

a diferentes eventos que a entidade promove ao longo do ano.

A crescente procura pelo desporto, bem como a evolucédo tecnolégica e o
aumento da dimensao social e econémica do mesmo, exigem cada vez mais,
gue os locais de pratica desportiva acompanhem essa evolucdo. Além disso, a
variedade de desportos existentes exigem, também, uma variedade

semelhante de locais para a pratica desportiva.

hY

A Tempo Livre, como referido, tem a sua responsabilidade as instalacdes
desportivas do Municipio, sendo que, de ha uns anos a esta parte, foi deixando
os pavilhbes desportivos como responsabilidade das Juntas de Freguesia,

tendo apenas ficado responsavel pelo pavilhdo de aquecimento do Multiusos e



pelo pavilhdo do Inatel/Almor Vaz. No entanto, tem, também, trés piscinas ao
seu cuidado, bem como a Pista de Atletismo Gémeos Castro.

Ao realizar o estégio, tive a oportunidade de passar por todas as instalacdes e
perceber o seu funcionamento, no entanto o meu foco principal passou pelos

servicos administrativos das mesmas.

Na pista de atletismo a minha passagem foi breve, no entanto consegui
perceber a dinamica da mesma. Embora o movimento apenas inicie durante a
tarde, a pista estd aberta da parte da manha também e neste horario mais
calmo que o responsavel aproveita para tratar de assuntos pendentes
relacionados com o centro de medicina desportiva, com sede na pista. A
anexacgao de exames, a marcacao de novos exames e 0 envio dos resultados
para os responsaveis sao tarefas realizadas durante a manha. Pude, também,
perceber que as tarefas na pista ndo passam muito daquilo que acabei de
descrever, a manutencéo é feita pelos funcionarios, mas implica arrancar ervas
na pista, quando existem, varrer a areia para as caixas e controlar o estado do
relvado, de modo a alertar os jardineiros para possiveis problemas na relva.
Toda a limpeza dos balnearios e bancadas € realizada por uma empresa
contratada. O que da mais trabalho na pista €, sem duvida, o centro de
medicina desportiva, aberto das 17h as 20h, sendo que € este o0 horario de
maior afluéncia quer de utilizadores da pista, quer de pessoas para realizacao

de exame desportivo ou consulta de medicina desportiva.

Nas piscinas, apenas estive na Piscina de Guimardes, no entanto tive
oportunidade de visitar, também, a piscina de Brito. A passagem por esta
instalacao foi de trés meses e tive a oportunidade de perceber o funcionamento
de trés postos de trabalho diferentes, onde o contacto com o cliente é frequente
nos trés. A importancia da rececdo no atendimento ao cliente e a forma como o
tratar quando aborda questdes como a temperatura da agua, a condicdo dos
balneérios, ou até mesmo quando questiona sobre informacfes de aulas e
packs de aulas, o saber lidar com diferentes pessoas e diferentes
personalidades e ter o cuidado nas palavras usadas. Passei, também, pela
coordenacao das piscinas, onde consegui auxiliar o coordenador em tarefas de

organizacao de calendario de aulas e fui percebendo que ha dificuldades nesse



aspeto, pois nem sempre é possivel ter tantas aulas como a procura requer e,
mais uma vez, é preciso transmitir isso ao utente da melhor forma possivel.
Além disso, a falta de recursos humanos é uma constante e € uma dificuldade
gue consegui aprender a gerir, sabendo que nem sempre iremos conseguir a
substituicdo necessaria em tempo Util. Finalizei a passagem pelas Piscinas de
Guimar&es no departamento financeiro. E um departamento onde se trata da
agilizacao do contacto com instituicdes/juntas de freguesia, que trazem o0s seus
utentes as aulas, bem como a anulacdo e inscricdo de novos utentes. Aqui
percebi o funcionamento da plataforma Esport, tendo a possibilidade de
trabalhar com a mesma. Percebi, também, que manter um registo de
informacdo e troca de informacdo é importante caso surja algum problema,
bem como caso haja alguma falha em algum pagamento ou anulacdo de

inscricao.

Foi no Multiusos que terminei o estagio. Estive nos servicos desportivos,
responsaveis pelos programas de desporto implementados pela Tempo Livre.
E de facil percecdo a importancia destes programas na comunidade,
principalmente a mais envelhecida. Tive oportunidade de registar respostas de
guestionarios de satisfacdo, onde essa importancia era relatada pelos utentes.
Percebi, também, como funciona a implementacdo de um evento desportivo
para o 1° ciclo de escolaridade, bem como a oportunidade de participar
ativamente no mesmo. Além dos servicos desportivos, consegui também
intervir no centro de estudos, ajudando o responsavel a tratar dados de
guestionarios sobre formacdes, bem como no registo de dados para um estudo
sobre atletas federados. Tive, também, a oportunidade de intervir no resgisto
de utentes do Vida Feliz e conferir as condi¢bes de inscricdo, de modo a néao

haver cobrancas erradas aos mesmos.

O gestor desportivo, no ambito da gestdo de instalacbes, deve conhecer a
instalacdo e o seu funcionamento e necessidades, seja de manutencao seja de
recursos humanos, financeiros ou matérias. Deve conseguir entender como
cada funcéo é desempenhada, desde a rececdo até a coordenacao, de modo a
perceber as necessidades de cada uma e poder estar em sintonia com 0s

colaboradores ou até mesmo substitui-los em caso de necessidade.



O presente relatorio esta estruturado a partir de uma revis@o da literatura e o
planeamento do estagio, seguindo-se as expectativas iniciais ao mesmo, antes
de o iniciar. Ap0s isso, segue-se uma caraterizacdo da entidade acolhedora do
estagio, bem como de todas as instalacdes e servicos que esta disponibiliza.
De seguida, surge a descricdo do estagio profissionalizante, seguido de uma
reflexdo critica e algumas competéncias adquiridas, terminando com algumas

consideracoes finais e perspetivas para o futuro.

1.1. Perspetivas Iniciais

Neste ponto, sera feita referéncia as expectativas iniciais relativamente ao
estagio nas instalagcbes da Tempo Livre, bem como uma pequena introducao

ao que foi a minha passagem por cada uma das instalacoes.

Em abril de 2022 entrei em contacto com a Tempo Livre, enviando e-mail ao
Presidente da mesma, Amadeu Portilha, onde explicava o0 estagio e
guestionava a possibilidade de o realizar na entidade por ele presidida, ao qual
0 Senhor Amadeu respondeu com o e-mail do Luis Rodrigues, informando-me

de que devia entrar em contacto com o mesmo.

Assim fiz e, na semana seguinte, estive em reunido com o Luis, onde
conversamos sobre o0 estagio e o que pretendia. ApOs essa reunido ficou
acordado que iniciaria em setembro, entrando inicialmente na organizacao da
Meia Maratona. Ficou, também, combinado que passaria pelas instalacdes da
Tempo Livre, sendo que estaria em cada uma delas o tempo necessario para

aprender o seu funcionamento.

Perante esta informacéo, fiqguei ansiosa em iniciar, uma vez que um dos meus
objetivos na area da gestdo desportiva passa pelos eventos desportivos e a
possibilidade de entrar num evento como a Meia Maratona Cidade Berco foi
algo que me deixou entusiasmada e me deu expectativas de que, com
empenho neste evento, poderia ser chamada para mais, ndo sé na parte

operacional do mesmo, mas também na parte organizativa.



Além disso, a possibilidade de aprender sobre diferentes instalacdes (piscinas,
pista de atletismo) deixou-me com boas expectativas, uma vez que me podera
abrir portas em diferentes possiveis locais empregadores, pois 0 conhecimento
gue sera adquirido sobre o funcionamento das diferentes instalacdes fornece

um leque maior para o futuro na gestéo das mesmas.

Tendo, agora, em conta o estagio propriamente dito, como referido, iniciei o
estagio na organizacdo da Meia Maratona Cidade Berco, onde aprendi que o
gue vemos do evento ndo € sO isso, ha muito por tras, muitas horas nédo

dormidas e muito trabalho feito e refeito.

ApoGs isso, fui colocada na Pista de Atletismo, onde aprendi sobre a
manutencao da mesma e tudo o que envolve, desde limpeza a arrancar ervas.
Uma vez que o Centro de Medicina Desportiva tem sede na Pista, pude,
também, perceber o seu funcionamento, como gerir as marcagdes, arquivar os
processos, entender 0s exames para, caso necessario, dar informacado aos

interessados.

No inicio do més de outubro integrei a equipa das Piscinas de Guimaraes.
Iniciei na coordenacdo, com o Artur Jesus, onde percebi que a gestdo dos
espacos e recursos humanos nao sao tarefa facil. H4 sempre professores a
faltar e ha sempre dificuldade em, a ultima hora, arranjar um substituto, sendo
gue as aulas tém de ser dadas. Ha, também, varias entidades a utilizar a
piscina a0 mesmo tempo, sendo necessario criar condicbes, em termos de
espaco, para todas. Algo que, por vezes, pode ser complicado. Apos isso,
estive mais presente na parte financeira, com a Carina, onde pude perceber
como funciona o programa Esport, fundamental para o funcionamento da
piscina, como se efetuam os pagamentos, como se fazem inscricbes no
mesmo, como se resolvem problemas, como mensalidades que nao
correspondem. Passei, também, pela rececdo das piscinas, onde pude lidar

com o cliente, percebé-lo e melhora a comunicacdo com o outro.

O Jultimo local por onde passei foram os Servicos Desportivos. Neste
departamento estd colocada a responsabilidade por varios programas

desportivos direcionados para diferentes publicos-alvo, que serdo mencionados



no ponto seguinte. Tive a oportunidade de ajudar na organizacado e execugao
do projeto Descolar, bem como nas férias desportivas para seniores. Consegui,
também, perceber o funcionamento do Centro de Estudos do Desporto, bem

como integrar-me no mesmo e realizar tarefas propostas pelo responsavel.

Considero a oportunidade de integrar diferentes departamentos e instalacdes
desportivas, com diferentes necessidades, uma mais-valia para o meu futuro
profissional, uma vez que me proporcionou um leque mais completo de

competéncias em diferentes areas de acdo no campo da gestao desportiva.



2. Revisao da Literatura

O estagio insere-se no ambito da gestdo de instalagbes e, de forma a entender
os tipos e evolucdo das mesmas, fiz uma pesquisa para contextualizar e
perceber mais sobre as varias instalacdes existentes, de modo a tornar-me

uma boa gestora neste setor.

Primeiramente, sera feita uma abordagem a definicdo de gestdo, afunilando o
campo da gestdo desportiva, uma vez que € onde se insere 0 estagio

realizado.

Posteriormente, irei abordar os véarios tipos de instalaces e os desportos para
as quais servem, bem como as diferentes classificacbes que l|hes séo

atribuidas.

Para finalizar, irei referir os eventos desportivos, ja que também se inserem na
realidade da entidade acolhedora do estagio, fazendo uma classificacdo dos
mesmos segundo diferentes autores, bem como explicar que tipo de evento se

insere em cada categoria.

2.1. Gestao

Mesmo antes de conhecer o conceito de gestdo, o ser humano ja tinha
presente esse tipo de organizacdo no seu dia-a-dia, sendo prova disso o
controlo do tempo através do sol, estacbes do ano ou condi¢des climaticas. De
facto, a gestdo é uma pratica transversal ao atual conceito de cidadania, como
refere Sarmento (2017), pois a sociedade diariamente cria novos meios de
organizacdo que permitam analisar contextos, definir objetivos, implementar

estratégias e avaliar os resultados (Sarmento, 2017).

Para Pires (2007), a gestdo assume-se como o conjunto das funcdes - planear,
organizar, comandar, coordenar e controlar - através das quais se
providenciam os meios para as organiza¢cdes operarem e cumprirem a sua

missao.



No entanto, devido as diferentes instituicbes existentes, encontram-se varios
sinbnimos para o conceito de gestdo. Um desses sindénimos, segundo o
Dicionario Online Priberam, é “administragao” que, tal como diz Chiavenato (cit.
por Karnas, 2013, p.31),“trata do planeamento, da organizacao, da direcao e do
controlo de todas as atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que

ocorram dentro de uma organizagao”.

Apesar das semelhancas entre as definicdes duas palavras, alguns autores da
area de administracdo de empresas sugerem algumas diferencas entre estes
termos (Robbins, 1990; Rue&Byars, 1992 cit. por Bastos e Rocha). Uma
dessas diferencas, passa por os autores da area da administracdo acreditarem
gue essa funcédo, administrativa, seria mais determinativa e aconteceria nos
altos cargos da empresa, enquanto a gestédo seria uma fungcdo executiva, que
estaria presente nos escalbes inferiores. Outra diferengca encontrada pelos
autores € a que administracao seria praticada em 6rgdos publicos e a gestéo
praticada em empresas privadas (Robbins, 1990; Rue&Byars, 1992, citado por
Rocha e Bastos, 2011).

Como se pode verificar, ha autores que defendem a igualdade entre gestao e

administracao e ha aqueles que a negam.

2.2. Gestao do Desporto

A gestdo do desporto constitui-se como uma area de investigacdo académica,
com formacédo especifica, a partir da década de 60 (Rocha e Bastos, 2011). O
aumento da complexidade das funcdes de um gestor desportivo, proveniente
do facto de o desporto se ter tornado um negocio e, por isso, requerer a
movimentacdo de grandes quantias monetarias, constitui-se como fator

importante na criacdo de cursos vocacionados para a area.

Assim, e com o0 objetivo da formacéo de profissionais competentes na area da
gestao desportiva, a Universidade de Ohio cria, em 1966 o programa “sports
management”, a nivel de mestrado (Rocha e Bastos, 2011). Depois deste,

muitos outros cursos direcionados para a area foram surgindo na Europa,



necessarios pela criagao, por parte das autarquias, dos programas “Desporto
para Todos” (Sarmento, 2017) e nos Estados Unidos, sendo referido por Rocha
e Bastos (2011) que existiam, a data, mais de 300 universidades com
programas de gestéo desportiva nos Estados Unidos e cerca de 20 na Europa.
Este aumento de cursos vocacionados para a area da gestdo desportiva

demonstra a vasta procura por profissionais e o seu continuo aumento.

Para Sarmento (2017) “a gestao desportiva trata essencialmente de decisoes,
rotinas, processos e praticas eficazes, existindo para solucionar problemas pela
aplicagéo de teorias e ferramentas de gestdo ja sistematizadas em outras

areas do conhecimento, adaptadas ao mundo desportivo”.

Contudo, o amplo conceito de gestdo verifica-se pela quantidade de areas de
intervencdo da mesma, sendo que, como visto no ponto 2.1. ha autores que

= ”

defendem que “administragcao” e “gestao” tratam do mesmo assunto. Bastos e
Rocha (2011) referem que 0s responsaveis pelas instituicdes desportivas sao
tomadores de decisdes que “planeiam, organizam, lideram e controlam” as
atividades realizadas, sendo que, como referem o0s autores, 0s termos
‘management” e gestdo sao preferencialmente utilizados quando se trata de
planear, organizar, liderar e controla. Assim sendo, refiro-me a area como

“gestao do desporto”.

O facto de a area da gestdo ser complexa, faz com que a gestdo desportiva
nao deva focar-se apenas em conhecimento a nivel desportivo, sendo
necessario criar conhecimentos em diferentes areas, como direito, economia,
marketing, entre outros, uma vez que, como referem Pires & Sarmento (2001),
‘o desporto apresenta-se como um setor de intervencdo profissional muito
diversificado”. Esta ideia é reforcada por Rocha e Bastos (2011). Assim, a
funcdo de gestor em qualquer organizacdo desportiva é variado, sendo que
cada vez mais se conclui que a gestdo desportiva requer profissionais com
formacdo qualificada e especializada na area e ndo apenas a atribuicdo das
funcbdes executivas aos treinadores ou outros integrantes do clube sem

formacédo na area.



Pires e Sarmento (2001) apontam um conjunto de indicadores que determinam
a existéncia da gestdo desportiva area de conhecimento e intervencao
profissional e, por isso, necessitando de formag¢do académica apropriada,
sendo eles:

e O estado de crise do desporto moderno;

e A complexificacdo das praticas desportivas;

e O surgimento de vérias organizacfes relacionadas com a gestao do
desporto;

e A existéncia de investigacdo cientifica na area;

e As oportunidades profissionais que estao a surgir;

e A formacéo inicial de nivel superior no conceito de Gestao do Desporto.

A crise no desporto moderno é apontada pelos autores como o maior fator para
se repensar o sistema organizacional desportivo. Mais tarde, Capinussu (2004),
refere que a evolucéo do desporto em todas as suas variantes requer, cada vez
mais, profissionais competentes, capazes de gerir as diferentes situacfes que
surjam. “Sé se pode gerir 0 desporto se compreender aquilo que esta a mudar.”
(Pires, 2007). Sendo isso aquilo que se espera de um gestor desportivo, a sua
capacidade de acompanhar as mudancas no mundo do desporto e a resolucao
dos novos problemas associados a essas mudancas, em tempo Uutil, pois cada

vez mais sao exigidos resultados imediatos.

2.3. Gestao de Instalagdes Desportivas

Uma das areas de intervencdo possiveis para um gestor desportivo € a das
instalacdes. Estas ocupam um lugar de destaque nos locais onde se inserem,

podendo ser palco de outros eventos, como culturais ou de entretenimento.

A verdade é que toda a pratica desportiva necessita de locais apropriados para
a sua pratica. Estes locais sdo chamados de instalacdes desportivas e tém a

funcao de possibilitar a pratica desportiva.

Segundo o artigo 2° do Decreto Lei n° 141/2009, de 16 de junho, “entende-se

por instalagdo desportiva o0 espaco edificado ou conjunto de espacgos

10



resultantes de construcdo fixa e permanente, organizados para a pratica de
actividades desportivas, que incluem as areas de pratica e as areas anexas

para os servicos de apoio e instalacbes complementares.”

Para J. P. Sarmento (comunicacdo pessoal, 31 jan 2022) uma instalacéo
desportiva é “uma estrutura natural ou artificial que foi planeada, construida e
delimitada com o fim principal da pratica desportiva. A crescente evolucao
tecnoldgica e o aumento da dimenséo social e econdémica do desporto, ha uma

exigéncia cada vez maior dos locais de pratica desportiva.”

Ja Cunha (2007, cit. por Souza, 2014) afirma que as instalacbes desportivas
sdo locais especificos para a pratica de exercicio fisico, que assumem um lugar
préprio na sua sociedade, quer na utilidade que proporcionam a populacao de
um determinado local, quer da implementacdo da sua estrutura fisica num

territorio.

A finalidade deste tipo de instalacbes visa sempre a promocdo e
desenvolvimento do desporto a todos o0s niveis, sendo as instalacdes

responsaveis pela identificacdo dos locais proprios para a pratica de desporto.

2.3.1. Instalacdes Desportivas

A variedade de tipologias de instalacdes desportivas, leva a sua classificacao
em diferentes niveis, algo que se pode ler no artigo 5° do Decreto Lei n°
141/2009, de 16 de junho, que classifica as instalacdes desportivas da seguinte
forma:

e Instalacbes desportivas de base recreativa, destinadas a atividades
desportivas com carater informal, no ambito das praticas recreativas, de
manutencédo e de lazer ativo (recintos, patios, mini campos, entre outros);

¢ InstalacOes desportivas de base formativa, vocacionadas para a educacao
desportiva, no ambito do ensino desportivo (grandes campos de jogos,
pistas de atletismo, pavilhdes desportivos, entre outros);

¢ InstalacOes desportivas especializadas ou monodisciplinares, concebidas e

organizadas para a pratica de atividades desportivas monodisciplinares,
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vocacionadas para o treino e formacéo da respetiva disciplina (instalacoes
de tiro com arco, pistas de ciclismo em anel fechado, entre outros);

InstalacBes desportivas especiais para o0 espectaculo desportivo,
concebidas e vocacionadas para acolher a realizagdo de competicOes

desportivas (estadios, pavilh6es multiusos, hipédromos, entre outros).

Além da classificacao acima referida, centrada no tipo de atividade para que se

destina a instalacdo, podemos, ainda, classificar as instalacdes quanto a

modalidade desportiva nela praticada.

Sarmento (2017) considera as seguintes tipologias de instalacdes desportivas,

considerando a modalidade a que se destinam:

Grandes Campos, direcionados para modalidades desportivas disputada
em areas exteriores de grandes dimensdes, com cerca de 7000m?,
possuindo dimensdes superiores a 90x45m. Os pisos destas instalacbes
podem variar, podendo ser de terra batida, relva natural ou artificial, sendo
ISSO um aspeto importante a considerar;

Pequenos Campos, vocacionados fundamentalmente para o ténis e futsal.
Sao areas descobertas ou semi-cobertas, podendo, ainda, ser utilizadas
para iniciacdo e recreacdo. Tém dimensdes aproximadas de 40x20m;
Pavilhdes, importantes para o desporto em qualquer pais, principalmente
naqueles que tém pluviosidade elevada. Consideram-se trés tipos de
pavilhdes: multiusos (permitem atividades desportivas e ndo desportivas),
polidesportivos  (permitem  diversas  atividades  desportivas) e
monodesportivos (permitem apenas uma disciplina desportiva);

Salas de Desporto, que correspondem a espacos cobertos de dimensdes
variaveis, sempre inferiores a 400m?. Existem sobretudos no ambito
escolar e nas academias e ginasios;

Pistas de Atletismo, sédo instalacbes de grandes dimensfes, em pisos
artificiais, existindo a nivel exterior e interior. Estas instalacbes tém
capacidade de suportar elevadas quantidades de utilizadores de forma
simultanea;

Piscinas, que, de acordo com a Diretiva CNQ 23/93, definem-se como

‘uma parte ou um conjunto de construcdes e instalacdes que inclua um ou
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mais tanques artificiais apetrechados para fins balneares e actividades

recreativas, formativas ou desportivas aquaticas”.

2.3.2. Piscinas

Segunda a diretiva CNQ 23/93, as piscinas podiam ser classificadas quanto a
tipologia construtiva e quanto a tipologia funcional. Na primeira, podemos
distinguir quatro tipos de piscinas:

a. Piscinas ao ar livre, constituidas por um ou mais tanques artificiais ndo
confinados por estruturas cobertura e envolvente fixa;

b. Piscinas cobertas, que contém um ou mais tanques artificiais confinados
em ambientes constituidos por estruturas fixas e permanentes;

c. Piscinas combinadas, que comportam tanques ao ar livre e tanques
cobertos utilizados em simultaneo;

d. Piscinas convertiveis, que constituem um complexo com um ou mais
tanques cujos elementos da envolvente ambiental permitam que a
atividade seja ao ar livre ou coberta, de acordo as condi¢cdes atmosféricas.

Quanto a tipologia funcional, a Diretiva CNQ 23/93 fez a classificacdo das
piscinas de acordo com as carateristicas funcionais dos tanques:

Tanques desportivos — necessitam de cumprir 0S requisitos geomeétricos e
construtivos para a pratica de natacdo e modalidades derivadas, no ambito do
treino e competicédo, respeitando as normas estabelecidas pela Federacao;

a. Tanques de aprendizagem e recreio — apresentam 0s requisitos
morfologicos e funcionais adequados para atividades formativas das
disciplinas natatorias, para o0 jogo, recreio e manutencdo. Tém
profundidade maxima de 1,50m;

b. Tanques infantis ou chapinheiros — tém de cumprir os requisitos funcionais
e construtivos ideiais para utilizacdo autbnoma por criancas até aos 6 anos
de idade. Profundidade n&o superior a 0,45m, com maximo de 0,20m junto
aos bordos;

c. Tanques de recreio e diversdo — possuem carateristicas morfolégicas e
funcionais que os tornam adequados para o recreio e diversdo aquéatica.
Tém profundidade inferior a 1,30m em, pelo menos 2/3 da superficie, com

maximo de 2,00m nas zonas mais profundas;
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d. Tanques polifuncionais ou polivalentes — apresentam solu¢cées geométricas
e construtivas que combinam carateristicas de diferentes tanques ou
dispdem de dispositivos de reconversdo morfolégica que permitam variar
as suas carateristicas geométricas, adaptando-os para diferentes
categorias de utentes e atividades.

Em 2009, a NP EN 15288-2 classifica as piscinas em trés tipos (Sarmento,
2017):

a. Piscinas publicas, em que as atividades aquaticas séo atividade principal;

b. Piscinas publicas, que proporcionam preferencialmente atividades
complementares e outras tidas como principais;

c. Todas as restantes.

2.3.3. A gestao das instalagdes

Sarmento (1999) afirma que a melhoria do nivel de vida na Europa Ocidental
tem sido, entre muitos indicadores, por um enorme aumento da oferta
desportiva aos cidadaos, aumento este evidente pelo aumento e melhoria das
instalacdes desportivas. O autor afirma, ainda, que o facto de as instalacbes
serem cada vez mais complexas e de qualidade exige que a formacdo dos
técnicos responsaveis pela sua gestao seja mais diversificada.

Em termos de gestdo propriamente dita, € de consenso que as piscinas sao as
instalacdes mais dificeis de gerir. S&o instalagdes complexas, com precos de
construcéo elevados e, além disso, sédo a instalacédo que nos dias de hoje mais
atrai a populacdo em geral, sendo particularmente procuradas pela populacao
mais idosa. (Sarmento, 2017)

N&o obstante, também os pavilhdes desportivos sdo instalacdes importantes e
em muitos paises, dada a sua capacidade de acolher diferentes modalidades e,
mais importante, ao longo de todo o ano. Essa capacidade leva a que este tipo
de instalacdes se individualize pelo conjunto de indicadores técnicos que
coloca os pavilhées desportivos aptos, ou ndo, para determinado evento, tais
como a area disponivel, tipos de pisos, pé direito, iluminacao, climatizacao,
condi¢cBes acusticas, capacidade e perfis das bancadas, numero e tipo de salas
de apoio, controlo de entradas, seguranca, balneéarios, acessos a nave central,

meios informaticos e estudios video e audio. (Sarmento, 2017)

14



Quando se fala em atividades ao ar livre, como futebol ou raguebi, falamos de
equipamentos de grandes dimensdes e, por isso, mais dispendiosos quer na
construgéo, quer na manutengdo. Desse modo, a procura por novos produtos
gue nédo prejudicassem o espetaculo desportivo e colmatassem dificuldades de
manutencdo aumentou e levou ao aparecimento de novas tecnologias
construtivas para pisos, utilizando relva sintética. (Sarmento, 2017)

Segundo o autor acima mencionado, inicialmente os pisos eram em terra
batida, dada a facilidade de manutencdo e o baixo custo para a mesma.
Quando falamos em relva natural, falamos num elevado custo de manutencao
e este tipo de piso tem a particularidade de ter utilizacdo condicionada, devido
a pouca capacidade de suportar grandes cargas durante muito tempo. A relva
artificial, por outro lado, tem uma manutencéo quase nula e tem capacidade de
suportar grande carga de utilizacao.

A evolucdo das relvas sintéticas ao longo dos ultimos anos é crescente,
podendo dividir-se em relvas com carga de areia (vocacionadas para futebol,
mas permitem utilizacdo para hoquei), relvas de agua (apenas para hoquei) e
relvas de carga combinada de areia e borracha. (Sarmento, 2017)

Apesar deste tipo de relva ajudar na gestdo dos estadios e campos,
aumentando a sua rentabilidade, ha aqueles que nédo tém acesso a este tipo de
relva, para ja. Assim, os problemas associados ao tipo de relva que os gestores
tém de enfrentar neste tipo de instalacdo (Sarmento, 2017), sdo: maximizacao
do uso, rentabilidade do investimento, problemas de drenagem, situacdes de
compactacao, utilizacédo indevida, falhas de manutencéo, ciclo de vida e erros
de construcéo.

As pistas de atletismo, apesar da sua capacidade para pratica simultanea das
mais variadas especialidade do atletismo, ndo apresentam grandes problemas

de gestdo. (Sarmento, 2017)

2.4. Gestao de Eventos Desportivos

A palavra “evento” tem inUmeras defini¢des, dependendo do ponto de vista de
guem esta a defini-la. (Bladenetal., 2017) Os autores definem “evento” como

reunides tempordrias e propositadas de pessoas. Assim, “gestdo de eventos”
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assume-se, para 0S autores, como a organizagdo e coordenacdo das

atividades necessarias para alcancar os objetivos do evento.

Sarmento et. al. (2011) consideram o evento, quando devidamente
enquadrado, um excepcional catalisador para o desenvolvimento seja em que

contexto for.

Bladenet al. (2017) consideram que os eventos diferem de outras atividades
organizacionais porque possuem uma natureza finita, sendo, de certa forma,

ocorréncias Unicas.

O evento desportivo, em si, possui todas as carateristicas de um evento
gualquer, ao qual se acrescentam um conjunto de -carateristicas muito
particulares e especificas, sendo uma interface entre quem o idealiza, o produz
e 0 consome. (Sarmento et. al, 2011) Este tipo de eventos tem vindo a ganhar
uma maior dimensdo, uma vez que a sociedade atual procura cada vez mais o

espetaculo desportivo.

2.4.1. Tipos de Eventos

Existem mudltiplos tipos de eventos e varias formas de os caraterizar. Para Poit
(2006), citado por Sarmento et. al. (2011) existem trés dimensdes de analise
para os definir: categoria (institucional e promocional), areas de interesse
(desportivo, cultural, empresarial, educacional, turistico, etc.) e tipos
(congressos, convencgOes, palestras, feiras, conferéncias, teleconferéncias,
leildes). C. Goncalves (comunicacdo pessoal, 14 fev. 2022) refere uma
classificacdo por categorias, considerando as seguintes: especiais, de
participacdo, permanentes, esporadicos, unicos, de oportunidade, de massa,
de nicho, promocionais de marca, promocionais de produto e servico, locais,
regionais e globais. Quanto a sua definicdo, os eventos podem ser
classificados como: ciclo de palestra, conferéncia, congresso, convencoes,
campeonato, férum, inauguracdo, mesa redonda, palestra, rececdo, reuniao,
seminario, sessao de autografos, simpdsio, solenidade, workshop e brunch. (C,

Gongcalves, comunicagao pessoal, 14 fev. 2022).

16



N&o podemos, contudo, esquecer a dimensdo do evento que influencia,
também, a sua caraterizagdo. Sarmento et. al. (2011) referem quatro niveis de

classificacao de eventos, considerando a sua dimensao:

e Micro eventos, normalmente caraterizados por campeonatos e torneios de
menor relevancia competitiva;

e Pequenos eventos, de nivel nacional ou internacional, com duracao
limitada e pequena participagcéo de atletas e espetadores;

e Grandes eventos, de nivel internacional com participacdo de milhares de
atletas e espetadores;

e Mega eventos, de nivel internacional e com duracgéo superior a oito dias.

Além da dimenséo, os eventos podem, ainda, ser caraterizados tendo em conta
outros fatores, como periodicidade (frequente, ocasional, raro, Unico ou icénico
[realizado sempre na mesma data ou época]), abrangéncia (local, regional,
nacional, internacional ou global), tipo de espaco (aberto ou fechado), entrada
(gratuita ou paga), publico-alvo (geral, especifico/restrito, participativo ou nao
participativo), entidade organizadora (publica, privada ou publico-privada),
impacto (social, econédmico ou ambiental), &mbito e objetivos (comercial, lazer,
promocionais, institucional, divulgacdo, integracdo, social, homenagem,
celebracdo ou competicdo) e tipologia do evento, ou seja, o tema (cultural,

desportivo, pessoal, negdcios, politico, espontaneo, iconico ou turistico).

Todos os eventos requerem um empenho e comprometimento por parte das
entidades organizativas, pois a complexidade deste tipo de atividade
organizacional tem vindo a aumenta, o que faz com que a organizacao deva

acompanhar essa evolucéo.

2.4.2. Fases e Etapas

Sarmento et. al. (2011) defendem a existéncia de trés fases (Grafico 1) de
preparacdo de um evento. O pré-evento, onde se cria conjunto de estratégias
de comunicagéo com o objectivo de criar um clima de interesse positivo e de
expectativa junto do publico-alvo em torno do evento em si mesmo. O evento, 0

grande momento do projeto, onde se concentram todas as atengdes. E 0 pos-
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evento, onde se pretende, através de um conjunto de iniciativas, perdurar no
publico-alvo a memaéria do evento e o interesse pela actividade e por uma

eventual reedicao.

Gréfico 1: Fases do evento desportivo (adaptado de Sarmento et. al., 2011)

Pré-evento Evento Pés-evento

Por outro lado, Camy e Robinson (2007) defendem a existéncia de quatro fases
a realizar para a concretizacdo do evento:
e Fase de design — conceptualizacdo, esquematizacdo e organizagdo do
evento;
e Fase de desenvolvimento — preparacéo do evento;
e Fase de implementacao — realizacdo do evento;

e Fase de dissolucédo — encerramento do evento.

As fases mencionadas pelos autores, vao ao encontro das 4 etapas (Grafico 2)

de criacdo de um evento, defendias por Sarmento et. al. (2011):

A Ideia, corresponde ao encontrar de uma resposta para solucionar um
problema, sendo que esta solucdo provém da imaginacdo de cenarios

idealizados com base em experiéncias anteriores;

Concecao e planeamento, onde se adequa a ideia original com a realidade
possivel. E nesta etapa que se cria as condi¢des necessarias para a realiza¢éo

da ideia;

Realizacéo, corresponde ao evento propriamente dito e onde nada deve falhar
e 0 que eventualmente sair do planeado deve ser superado da forma menos

perturbadora possivel;

Desmobilizacéo, onde se avalia o evento e se reflete sobre o que correu bem e
0 que correu mal, de modo a existir evolucdo e aprendizagem por parte da

equipa organizadora.
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Gréfico 2: Etapas do evento desportivo (adaptado de Sarmento et. al. , 2011)

Ideia Concecdo e . Desmobilizagao
planeamento Realizacdo

2.4.3. Operacoes
O evento desportivo ndo difere muito, em termos organizativos, de todos os
outros eventos existentes. As etapas e fases sdo as mesmas, bem como as

operacdes necessarias para a realizacdo dos eventos.

Dependendo da dimensdo do evento, da sua duragdo e numero de
intervenientes, os eventos exigem diferenciados graus de complexidade na
estrutura organizadora, embora as operacOes dificilmente se alterem

mantendo-se independentemente da dimenséo. (Sarmento, 2017)

O autor sugere um esquema (Grafico 3) para a implementacdo de um projeto
de evento desportivo, sendo que destaca a existéncia de 6 departamentos que

devem ser independentes, apesar de terem uma coordenacao central.
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Gréfico 3: Esquema de coordenacdo de um evento desportivo (adaptado de Sarmento, 2017)

COORDENAGAO DO EVENTO

DEP. FINANCEIRO DEP. JURIDICO DEP. OPERAGOES LOGISTICA DEP. MARKETING
Contabilidade Autorizacbes Coordenacdo Administrativos Patrocinadores
Cont. Orgamental Sequros RH e RM Técnicos Promocgao
|
| l |
TRANSPORTES FALIMENTﬂCﬁO PATROCINADORES PROMOCﬂO
Participantes, Participantes, Comunicagao Merchandising
VIPs, Organizagao VIPs, Organizacao  Acompanhamento Publicidade
TRANSPORTES FALIMENTﬂCﬂO
Participantes, Participantes,
VIPs, Organizagao VIPs, Organizacao
INST. DESPORTIVAS SEGURANCA
Qualidade Publico, GESTAO DO RISCO
Equipamentos Participantes, VIPs
ASS. MEDICA HOSPITALIDADE
Primeiros socorros Pablico
Materiais Media
GESTAO RH S. PROTOCOLARES
Recrutamento Cerimonias
Acompanhamento Protocolo
COMPETIGAO VOLUNTARIADO
S. Competicao

E no departamento de operacdes que estdio centradas todas as accbes
necessarias para a realizacdo do evento. As operacfes sao a base do evento.
Vao desde o transporte dos intervenientes, a sua alimentacdo e alojamento,
passando por um conjunto de outras operacdes essenciais, como acreditacao,
seguranca, cerimonias protocolares, primeiros socorros, relacdes publicas,
manutencado das instalacdes e equipamentos, gestdo de recursos humanos,

voluntariado e profissional. (Sarmento, 2017)

Todas estas operacdes justificam grande dedicacdo, no entanto, as solucdes
possiveis para cada operacdo dependem dos recursos fisicos e financeiros

disponiveis. (Sarmento, 2017)

Em suma, o evento deve ser visto como um impulsionador do desenvolvimento
desportivo e social. A realizacdo do evento depende de uma ordem cronoldgica

baseada em operacdes estabelecidas antes, durante e apds o evento.
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3. Planeamento do Estagio

O planeamento € considerado essencial para um estagio organizado e
coerente. Desse modo, foi definido, com o orientador Luis Rodrigues, que o
planeamento do estagio profissionalizante seria delineado tendo por base as
instalacbes onde irei estar presente. Assim, o quadro abaixo (Quadro 1) é uma
perspetiva tracada para a passagem pelas instalacées da entidade, sendo que
este pode sofrer alteracdes durante a realizacdo do estagio, uma vez que o
trabalho desenvolvido em cada instalacao € diferente, o que faz com que possa

haver maior necessidade de estar numa instalacdo ao invés de outra.

Aléem disso, existem eventos desportivos nos quais ha possibilidade de

participar.

O facto de o Doutor Luis Rodrigues ser o Coordenador das Instalacbes e,
simultaneamente, orientador do estagio, faz com que, sempre que necessario,

esteja disponivel para o auxiliar em qualquer tarefa.

Quadro 1: Planeamento do Estagio

Set. Out. | Nov. | Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr.

Coordenacéo
Instalacdes
Pista de
Atletismo
Servicos
Desportivos
Piscina de
Guimaraes

Eventos

3.1. Objetivos para cada Instalacéo

As tarefas a realizar em cada instalacdo sdo diferentes. Desse modo, ha

diferentes objetivos tracados para cada uma delas (Quadro 2).
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Quadro 2: Objetivos por instalagcéo

Instalacdo/Duracéo

Objetivos

Pista de Atletismo
Gémeos Castro
(03/10/2022 - 07/10/2022)

Conhecer as especificidades da Instalacao;
Perceber o funcionamento do Centro de Medicina
Desportiva,

Perceber de que modo séo feitas as agilizacdes de
exames médicos e posterior entrega de resultado;

Piscinas de Guimaraes
10/10/2022 — 03/02/2023

Coordenacao das Piscinas

Perceber as tarefas de um coordenador;
Entender o funcionamento da plataforma;
Perceber a dindmica da gestdo de recursos

humanos;

Departamento Financeiro

Aquisicao de capacidade de resolucéao de problemas
com utentes;

Aquisicao de competéncias no ambito financeiro;

Rececdo das Piscinas

Aprendizagem de atendimento ao publico;
Aquisicao de capacidade de resolucédo de problemas

com utentes;

Servigos Desportivos
06/02/2023-30/04/2023

Nocdo de organizacdo de atividades desportivas
para diferentes publicos;

Aquisicdo de competéncias dentro do desporto
escolar;

Aquisicdo de conhecimentos no centro de estudos;

22




Aquisicdo de conhecimentos no ambito da organizagdo

Coordenacédo das de eventos;

Instalagoes Aquisicdo de conhecimentos no ambito da gestdo de

19/09/2022 — 30/04/2023 | Nstalagoes;

3.2. Andalise SWOT do Estagio Profissionalizante

A analise SWOT € uma ferramenta utilizada para investigar determinada
situacao, neste caso o projeto relativo ao relatorio de estagio profissionalizante,

de forma estratégica.

Esta analise, apesar de considerada simples, € importante para poder
compreender 0 que posso esperar do estagio, bem como melhorar o
planeamento do mesmo, de forma a dar prioridade a aspetos especificos. De
forma simplificada, o termo SWOT é uma sigla de origem inglesa, a qual indica
as forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities)

e ameacas (Threats) de qualquer projeto a nivel pessoal ou organizacional.

Em relacdo ao estagio na Tempo Livre, esta andlise ajudou na orientacdo do
mesmo, bem como na percecdo de possivel integracdo na entidade (Quadro
3).

Quadro 3: Andlise SWOT do estagio profissionalizante na Tempo Livre

Strengths (Pontos Fortes)

Weaknesses (Pontos Francos)

Empresa direcionada para a
gestao desportiva (instalagdes);
Elevado conhecimento do
supervisor na area

Reduzido nimero de
colaboradores em alguns
departamentos

Opportunities (Oportunidades)

Threats (Ameacgas)

Entidade organizadora de eventos
desportivos; Organizacdo com
diferentes instalagdes desportivas

A maioria dos colaboradores est3o
na entidade desde a sua fundacao
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4. Caraterizacao da Entidade

Neste capitulo irei descrever a histéria da Tempo Livre, os seus valores,
missdo e visdo, bem como os seus Cooperantes e Orgdos Gerais.
Posteriormente, serdo abordadas todas as instalacbes geridas pela Tempo
Livre, sendo que as mesmas receberdo uma descricdo cuidada da sua
estrutura. Além das instalacBes, abordarei, também, os servicos inovadores

criados pela instituigao.

4.1. Histéria da Tempo Livre

4.1.1. A Tempo Livre

A Tempo Livre € uma régie cooperativa criada por iniciativa da Camara
Municipal de Guimaraes, a 22 de Janeiro de 1999, e que tem a dupla missao
de promover a atividade fisica e desportiva na sua comunidade e de gerir
algumas das mais importantes instalacbes desportivas de propriedade
municipal (Tempo Livre, 2022a).

Ao longo da sua existéncia, a Tempo Livre ajudou a melhorar o desporto local,
bem como foi, e continua a ser, responsavel pela disseminacdo de varios
projetos de atividade fisica para todos, sendo exemplos disso 0s projetos de
envelhecimento ativo (Vida Feliz e WalkingFootball), as atividades para
criancas e jovens (Liga Mini, Descolar, Mitdos Ativos e Recreios Ativos) e os
programas para adultos (A-Gym [Ginastica para Adultos], o T-Gym [ginastica
em contexto laboral] e as Barriguinhas Desportistas) (Tempo Livre, 2022a).
Além dos projetos referidos, € de salientar que a Tempo Livre esta na origem
da criacdo de projetos inovadores ligados ao desporto, a salude e ao
conhecimento, sendo estes o Centro de Medicina Desportiva de Guimarées, o
Centro de Detecdo de Talentos e o Centro de Estudos do Desporto (Tempo
Livre, 2022a).

A Tempo Livre tem vindo a afirmar-se, também, como modelo de gestédo de

instalacdes desportivas, tendo responsabilidade sobre os Complexos de
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Piscinas de Guimardes, Moreira de Clnegos, Brito e Scorpio (piscinas ao ar
livre), a Pista de Atletismo Gémeos Castro, a Academia de Ginastica de
Guimaraes, o Pavilhdo do Inatel/Almor Vaz e o Multiusos de Guimaraes
(Tempo Livre, 2022a).

4.1.2. Missao

A Tempo Livre assume como sua missao (Tempo Livre, 2022a):

e A generalizagdo da pratica desportiva informal e regular oferecendo
servicos e atividades de qualidade, sensibilizar a comunidade para os
beneficios de uma vida ativa e saudavel, promover o desporto e a atividade
fisica, aumentar os indices de participacdo desportiva no conselho de
Guimarées;

e Gerir 0 patriménio desportivo municipal sob sua responsabilidade;

e Avaliar e monitorizar atividades e servicos promotores da Atividade Fisica e
do Desporto para Todos, assegurando um trabalho de investigacao e estudo

do fendmeno desportivo no conselho de Guimarées;

4.1.3. Visao

A Tempo Livre assume como principal objetivo a longo prazo a sua afirmacao
como entidade de referéncia nacional e o seu reconhecimento internacional
pelas boas praticas na promocédo do desporto para todos, atividade fisicas,

saude e bem-estar (Tempo Livre, 2022a).

4.1.4. Valores

A entidade rege-se pelos seus valores, que determinam o seu caminho para o
futuro e definem o seu trabalho. (Tempo Livre, 2022a). Sédo, também, os
valores que resumem as motivacdes da entidade, estabelecem a matriz de
atitudes e crencas, valorizam a importancia do servico que € prestado e
fazem corresponder as motivacdes dos colaboradores com os padrbes
exigidos pela Tempo Livre. (Tempo Livre, 2022a). Desta forma, os valores
assumidos pela entidade sdo: seguranca, confianca, educacdo, saulde,
transparéncia, ética, qualidade, profissionalismo, experiéncia, cooperacao,

inovacgao e responsabilidade (Tempo Livre, 2022a).
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4.1.5. Cooperantese Estrutura de Capitais

O capital social da Tempo Livre € de 67.259,00€, para um total de 13.450
titulos de valor nominal de 5,00€ (Tempo Livre, 2022b).

A estrutura de cooperantes da Tempo Livre e respetivos titulos é composta da
seguinte forma (Quadro 4):

Quadro 4: Cooperantes da Tempo Livre (Tempo Livre, 2022b)

Cooperantes Titulos
Camara Municipal de Guimarées 12.000
Entidades coletivas [39] 950
Pessoas Singulares [25] 500
13.450

4.1.6. Orgéos Sociais

Os o6rgaos sociais da Tempo Livre sdo compostos por: Assembleia Geral
(Quadro 5), Direcédo (Quadro 6) e Conselho Fiscal (Quadro 7). A gestdo é
exercida pela direcdo, representada por trés cooperantes, todos eleitos em

reunido de Assembleia Geral de cooperantes. (Tempo Livre, 2022c).

Quadro 5: Assembleia Geral da Tempo Livre (Tempo Livre, 2022c)

Assembleia Geral

FIESTIEIS ¢ Anténio Magalhdes da Silva
Mesa
Vice- Presidente José Carlos Ferreira Gomes Correia
- Centro Social recreativo e Cultural de Campelos,
Secretario L .
representado por Antonio Cardoso da Silva
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Quadro 6: Direcdo da Tempo Livre (Tempo Livre, 2022c)

Direcao

Camara Municipal de Guimaréaes, representada por

Presidente Amadeu Artur Matos Portilha
1° Voaal Grupo Desportivo e Recreativo "Os Amigos de
. Urgezes", representado por Albino Sousa Pereira
20 Vogal ARCOV representada por David José Gongalves

Faria

QOuadro 7: Conselho Fiscal da Tempo Livre (Tempo Livre. 2022c¢)

Conselho Fiscal

Camara Municipal de Guimaraes, representada por

FIESIEMIE Manuel Martins Salgado
o Clube de Ténis de Guimaraes, representado por
1° Vogal .
José Alves Fernandes
20 Vogal Grupo Desportivo Oliveira do Castelo, representado

por Dario Manuel Carvalho da Silva

Os revisores de contas da entidade sao: Armindo Costa, Serra Cruz, Martins e

Associados e SROC (Tempo Livre, 2022c).

4.1.7. Departamentos da Tempo Livre

Com sede no Multiusos de Guimardes, a Tempo Livre é constituida pelos

departamentos abaixo mencionados (Figura 1).

Como se pode verificar, podemos considerear cinco departamentos da Tempo
Livre, sendo que apenas as Gestdo de Instalagcdes Desportivas ndao tem sede

no Multiusos, mas sim nas Piscinas de Guimarédes. Importa salientar que cada
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unidade de gestdo é independente, no entanto tém obrigacdo de reportar as

despesas e acontecimentos a direcao e servigos financeiros.

Figura 1: Organograma da Tempo Livre

Diregdo
Unidades de
Gestdo
|
1 1 1 1 1
G- Servicos Geraig SD- SerV]gos ID- Instalz?goes MG- Multiusos - Investlgfigao e
Desportivos Desportivas Inovagdo
.Sejrwco.s Atividades Academia de |_ . Centro de Estudos
Administrativos e . = P Multiusos
. . Desportivas Ginastica do Desporto
Financeiros
Centro de Informatica e
Restaurante/Bares Medicina == Pista de Atletsimo P
3 Comunicagdes
Desportiva
Pavilhdes o Comunicagdo e
Desportivos Relag¢Bes Publicas
= Piscinas

4.2. Régie Cooperativa

Segundo o artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 31/84, de 21 de janeiro, as
cooperativas de interesse publico, ou régie cooperativas, “sdo pessoas
colectivas em que, para a prossecucao dos seus fins, se associam o Estado ou
outras pessoas colectivas de direito publico e cooperativas ou utentes dos bens
e servigos produzidos.”

Podemos considerar “outras pessoas coletivas de direito publico” os como
municipios, regifes autbnomas ou empresas publicas, mas também
cooperativas, associacfes e/ou utilizadores dos bens e servicos produzidos.O
principal objectivode uma régie cooperativa é, a continuacao de actividades de

interesse publico, cobrindo maioritariamente areas em que 0S servi¢os ja nao
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conseguem ser totalmente providenciados pelo Estado ou entidades publicas

regionais.

4.3. Instalacoes

bY

A Tempo Livre tem a sua responsabilidade a gestdo de vérias instalacfes
desportivas do Municipio, sendo elas: Piscinas de Guimardes, Piscinas de
Brito, Piscinas de Moreira de Cdénegos, Scorpio, Academia de Ginastica, Pista

de Atletismo Gémeos Castro, Pavilhdes Desportivos e Multiusos de Guimaraes.

4.3.1. Piscinas de Guimaraes

Complexo de piscinas (Figura 2), constituido por trés piscinas interiores (tanque
de competicdo com 25metrosx16metros e 8 pistas, tanque de aprendizagem
com 200m? e chapinheiro com 80m?). O complexo permite a pratica de natacdo
livre, natacdo com acompanhamento, competicao e polo aquatico. Ha, também,
nas instalacdes, lugar para um ginasio equipado para cardio-fitness e
musculacao, ginasio para aulas de grupo, bar e salas para convivio e festas de
aniversario (Tempo Livre, 2022d).

SUMARAES  CIDADE EUROPEIA DO D :SPORTO 2013

Figura 2: Complexo de Piscinas de Guimardes (Tempo Livre, 2022d)
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4.3.2. Piscinas de Brito

As piscinas de Brito sGo compostas por piscinas interiores e piscinas exteriores
(Tempo Livre, 2022¢)

No interior (Figura 3) existem duas piscinas aquecidas (tanque com 18 metros
x 10 metros com 5 pistas e um tanque de aprendizagem com 50m?) onde ha
condicdes para aulas de natacdo, hidroginastica, hidroterapia e natacdo em
regime livre. A instalacao € composta, também, por duas salas de Fithess e um
ginasio equipado para cadio-fithess e musculagéo.

Durante o verdo, ha a abertura das piscinas descobertas (Figura 4). Aqui, 0s
utentes dispdem de duas piscinas (um tanque com 200m? e outro com 40m?)
gue disponibilizam servico de bar, rececédo, balneérios e espaco para lazer com
uma area de 3980m2. O espaco tem lotacdo maxima de 457 pessoas (Tempo
Livre, 2022e).

Figura 3: Piscinas Cobertas de Brito (Tempo Livre, 2022¢)
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Figura 4. Piscinas Ar Livre de Brito (Tempo Livre, 2022¢)

4.3.3. Piscinas de Moreira de Cénegos

Inaugurada em 2012, esta instalacédo (Figura 5) é constituida por dois tanques:
um de recreio, com 8mx12m e um de aprendizagem, com 16mx12m (Tempo
Livre, 2022f). Além disso, possui, ainda, uma sala polivalente, destinada a
ginasio,posto médico e servicos de apoio (balneario, servicos administrativos,
etc) (Tempo Livre, 2022f).

A instalacdo possui uma vasta oferta de modalidades, desde natacao livre e
com acompanhamento, natacdo para bebés, criancas e adultos, hidroginastica,

hidroterapia e watercamp(Tempo Livre, 2022f).

iﬁl
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Flgura 5: Piscinas de Moreira de Conegos (Tempo Livre, 2022f)
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4.3.4. Scorpio

Com sede no exterior das Piscinas de Guimardes, o Scorpio (Figura 6) é
constituido por duas piscinas, uma de utilizacdo geral de 650m? e outra para
bebés, pela Fantasilandia e pelo Waterslide(Tempo Livre, 2022g).

Inaugurado em 2003, o Scorpio € um parque de diversdo aquética, afirmando-
se como uma mais-valia para os vimaranenses, habituados a passar os seus
dias de férias na instalacdo, considerada como boa opc¢ao para os dias de calor
(Tempo Livre, 2022Q).

Com investimento anual na melhoria da instalagdo, tanto em equipamentos
COmOo NoS servigos, o Scorpio conta, desde 2007, com uma ampliacdo da area
de solario em mais de 1000m? e, posteriormente, com a criacdo de um parque
infantil para os mais novos (Tempo Livre, 2022g).

A Fantasilandia, com cerca de 350m?, evoca o Castelo de Guimaraes e permite
gue as criancas desfrutem de varios equipamentos tematicos, como multi-
pistas, escorregas, repuxos de agua, animais, etc. (Tempo Livre, 2022g). Com
profundidade média de 60cm, o espelho de agua da Fantasilandia tem
instalada uma torre, como analogia ao Castelo de Guimaréaes, e, ainda, o
Scorpio que, além de dar nome a instalagdo, € constituido por um
“‘waterslide”tubular de 12 metros de comprimento, que envolve a torre acima
mencionada, e por dois escorregas (Tempo Livre, 2022g).

O Waterslideé composto por um escorrega “aquasplash” com cerca de 20
metros de comprimento, uma plataforma de partida com 6 metros de altura e

um tanque de rececéo, com 54 metros (Tempo Livre, 20229)
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Figura 6: Scorpio (Tempo Livre, 20229)

4.3.5. Academia de Ginastica

Vocacionada para a pratica de modalidades gimnicas, em todas as suas
especialidades, a Academia (Figura 7) tem um total de 1000m? de area para
pratica desportiva: uma nave de 700m? destinada a treinos e competicdes e
outra, de 250m?, polivalente para a realizacdo diaria de treinos e outro tipo de
atividades (Tempo Livre, 2022h).

Disp6em, também, de uma bancada com 150 lugares, bar, posto médico e area

administrativa (Tempo Livre, 2022h).

}‘ K : Jil‘".m S

Figura 7: Academia de Ginastica de Guimarées (Tempo Livre, 2022h)
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4.3.6. Pista de Atletismo Gémeos Castro

Inaugurada a 2 de Margo de 2002, como homenagem aos vimaranenses
Dionisio e Domingos Casto, é vocacionada para a prética de atletismo (Tempo
Livre, 2022i).

Ocupando uma area de 18.300m?, é composta por 8 corredores de piso
sintético, estando equipada para a pratica de todas as disciplinas do atletismo,
4 balneérios e uma bancada para 1200 pessoas (Tempo Livre, 2022i).

Com piso sintético de EPDM, do tipo classe A, com 13mm de espessura,
assente sobre base asfaltica, € uma pista de atletismo regular com 400 metros
de perimetro, medidos a corda, curvas circulares com 36,50 metros de raio,
uma reta principal com 139,40 metros, pista de balanco para salto em
comprimento, triplo salto e salto com vara com 55 metros, balan¢o para salto
em altura de 25 metros, balanco para lancamento do dardo com 36,50 metros,
vala de obstaculos interior a pista, caixas de apoio para o salto com vara e
gueda para os saltos, gaiola de protecdo do lancamento do disco e martelo,
plataforma para o colchdo do salto com vara, circulos para os lancamentos e
entrada de maratona (Tempo Livre, 2022i). Tem, ainda, duas balizas para
treino de futebol jovem, bem como equipamento de apoio ao treino de forca
(Tempo Livre, 2022i).

A zona de balnearios é composta por 4 balnearios com capacidade para 240
utentes, 2 balneéarios para juizes, arbitros e cronometristas, gabinete meédico,
sala de recuperacao e sala polivalente (utilizada para reunides) (Tempo Livre,
2022i).

A zona de bancadas (Anexo ) € composta por 1200 lugares, divididos por duas
zonas técnicas, uma zona VIP e uma zona para convidados. (Tempo Livre,
2022i)

A pista (Figura 8) conta, ainda, com parque de estacionamento interno, com

capacidade de 21 lugares para veiculos ligeiros e 2 lugares para autocarros.
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Figura 8: Pista de Atletismo Gémeos Castro (Tempo Livre, 2022i)

4.3.7. Pavilhdes Desportivos

A Tempo Livre é responsavel pela gestdo de dois pavilhBes desportivos,
abertos a pratica desportiva formal e informal, estando as duas instalacdes
equipadas e preparadas para a pratica desportiva geral, treinos de competicédo
e atividade fisica coletiva e individual, sendo que se encontram a disposicao
dos cidadaos, clubes e associacdes desportivas de Guimaraes (Tempo Livre,
2022j).

O Pavilhdo da Fundacao Inatel/Almor Vaz (Figura 9) tem uma dimensao de
800m? (40x20), dispondo de um pavimento fixo de madeira flutuante (Tempo
Livre, 2022j). Possui medidas oficiais para futsal, andebol e voleibol, bem como
equipamento adequado para a pratica dessas modalidades (Tempo Livre,
2022j). Esta equipado com 4 balnearios, 2 arrecadacdes e um posto médico,
dispondo a bancada de lotacdo maxima para 500 pessoas (Tempo Livre,
2022j).

Ja o Pavilhdo de Aquecimento/Multiusos de Guimardes (Figura 10) tem uma
dimensdo de 646m? (34x19), dispondo, também, de um pavimento fixo
flutuante (Tempo Livre, 2022j). Possui marcagbes para futsal, andebol,
basquetebol e voleibol, bem como equipamentos adequados para a pratica das
modalidades referidas (Tempo Livre, 2022j). Este pavilhdo pode, também, ser
utilizado como sala de reunides ou congressos, tendo lotacdo maxima para 650
lugares sentados (Tempo Livre, 2022)).
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Figura 10: Pavilhdo de Aquecimento/Multiusos de Guimaraes (Tempo Livre, 2022))

4.3.8. Multiusos de Guimaraes

Inaugurado a 17 de Novembro de 2001, o Multiusos de Guimarédes (Figura 11)
foi construido com capacidade para albergar grandes competi¢cdes desportivas,
congressos, feiras, exposi¢cdes, concertos musicais e outros espetaculos
(Tempo Livre, 2022Kk).

Sede da Tempo Livre, o Multiusos de Guimarées conta com diversas areas de

utilizacéo, tais como (Multiusos de Guimaraes, 2022a):
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- Nave Central, com uma area expositiva Util de 3.887m?, sem bancada, e uma
area (til de 1.850m?, com bancada;

- Pavilhdo de aquecimento;

- Hall de Entrada;

- Espaco Exterior;

- Restaurante;

- Gabinetes, tendo 2 gabinetes aquecidos com area de 20m? e sanitarios e 2
gabinetes aquecidos com 13m?;

- Balneérios, sendo 6 deles aquecidos, com capacidade para 23 pessoas na
zona de vestiario e zona de banhos com 8 chuveiros e 3 lavabos e 2 balneérios
aquecidos, com capacidade para 6 pessoas com zona de banhos e lavabos;

- Salas de Conferéncias, uma com 45m?, capacidade para 40 pessoas em
plateia ou 24 em reunido ou ainda 18 em “U”, e uma outra com 240m? e
capacidade maxima de 200 pessoas. Ambas as salas sdo aquecidas e
equipadas com sistema se som e projecao.

A instalacdo esta, também, equipada com Varios recursos necessarios a
realizacao de diferentes eventos (Multiusos de Guimaraes, 2022b). Sao estes:

- Bancadas, todas elas do tipo telescopico, construidas em estrutura de aco
laminado a frio, todas eletro-mecanicamente amoviveis, e parte delas
transportaveis, com capacidade para 2.842 lugares sentados, constituidos por
assentos articulaveis e basculantes distribuidos da seguinte forma: Bancada
Entrada A tem capacidade para 476 lugares, dividida em quatro moédulos
amoviveis e transportaveis (2 modulos de 140 lugares e 2 modulos de 98
lugares); Bancada Palco A amovivel com capacidade para 588 lugares;
Bancada Topo amovivel e capacidade para 714 lugares; Bancada Palco B
amovivel e capacidade para 588 lugares; Bancada Entrada B com a mesma
capacidade da Bancada Entrada A (Multiusos de Guimaraes, 2022b);

- Pisos Desportivos, pois, para além do pavimento base, apto para eventos
relacionados com espetaculos culturais, a Nave Central dispdem de trés pisos
para competi¢cdes desportivas: Pavimento portatil “Sport Court - A.TAK”, sendo
este um piso flutuante e amovivel, de facil montagem e desmontagem através
de moédulos de Polipropileno Copolimero do tipo solido, onde a fixagdo dos

mobdulos é feita através de encaixes que potenciam amortecimento adequado
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para um desempenho atlético mais seguro. O piso esta aprovado por diversas
Federages Internacionais (Andebol, Voleibol, Futsal, Héquei em Patins, entre
outras). Tem de dimensédo 44mx22m; Pavimento portéatil de Madeira Flutuante,
constituido por painéis pré-fabricados e acabados de madeira de Carvalho de
grande estabilidade, sendo a base constituida por amortecedores de pavimento
elastico-sintético de borracha natural. Esta aprovado pela maior parte das
Federacdes Internacionais, tendo 44mx24m de dimensdo; Pavimento Portétil
Ponto Elastico (Sintético) constituido por duas camadas sobrepostas, sendo a
superior calandrada e vulcanizada e a inferior de borracha natural e sintética,
com 8mm de espessura. Aprovado pela maior parte das Federacdes
Internacionais, tem 44mx24m de dimenséo (Multiusos de Guimaréaes, 2022b);

- Cortinas opacas de elevacdo vertical, alinhadas entre elas, com 840m? de
cortina, 60 metros de comprimento e 14 metros de largura, sendo fabricadas
em tecido sintético de PVC nas duas faces. Além das cortinas, ha, ainda, um
conjunto de 6 redes de protecéo lateral e de fundo, para lay-outsde competicéo
(Multiusos de Guimarées, 2022b);

- Sistema de Som, na Nave Central, constituido por um Cluster central e 8
colunas a sua volta, que garante um espetro sonoro homogéneo com poténcia
nominal continua de 6.000W. Nas salas de imprensa, a sonorizacao € feita
através de colunas e microfones (Multiusos de Guimaraes, 2022b);

- Equipamentos Diversos, como: 2 carros de basquetebol, do tipo
MONDOSTAR, homologados pela FIBA para competicdes internacionais; 2
carros de Basquetebol, do tipo MONDOCP; 3 pares de balizas de Andebol e
Futsal; 2 pares de postes de Voleibol, respeitando as normas da FIVB,
desmontaveis, com rede, varetas, bandas e protecdo de postes; 2 pares de
postes de voleibol portateis, com rede, bandas, varetas e protecdo de postes; 2
podios para Juiz de voleibol; 2 pares de postes de Ténis, redes e pddio para
Juiz; 8 bancos de suplentes; 2 marcadores eletronicos (Multiusos de
Guimaraes, 2022b);

- Climatizacdo, sendo que a Nave Central possui 6 unidades de Climatizacdo
de Ar. No Multiusos existe, ainda, sistema de ventilacdo nas zonas de

sanitarios publicos, vestiario, balnearios, gabinetes do piso zero e aparelhos de
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ar condicionado em todos os gabinetes e salas do edificio administrativo, da
Area de Imprensa e da Tribuna VIP (Multiusos de Guimarées, 2022b);

- lluminacdo que permite a realizacdo d qualquer espetaculo desportivo de alta
competicdo. Esta programado com varios lay-outs distintos, que permitem a
gestao da luminosidade para varios segmentos. Existe, também, um “Grupo de
Emergéncia” que garante a normal iluminacdo do edificio em caso de falha de
fornecimento de energia a partir da rede publica (Multiusos de Guimaraes,
2022b).

Figura 11: Multiusos de Guimaraes (Multiusos de Guimaraes, 2022b)

4.4. Servicos Desportivos

Compete aos Servicos Desportivos da Tempo Livre o desenvolvimento de
atividades desportivas, inscritas no espirito do Desporto para Todos (Tempo
Livre 2022l).

O fomento do desporto, como forma de elevar indices de qualidade de vida,
saude e bem-estar, constitui um pilar na atuacdo da Tempo Livre (Tempo Livre,
2022l). Assim, o desenvolvimento de projetos de promocdo da atividade
contribui para o incremento da atividade fisica, sendo fundamentais no
combate ao sedentarismo (Tempo Livre, 2022I).

Por este motivo, a Tempo Livre colocar um especial enfoque na sensibilizacdo
dos municipes para a pratica de uma atividade fisica regular, coordenando e
promovendo Vvarios projetos orientados para criancas, jovens, mulheres e

idosos (Tempo Livre, 2022I).
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Para isto, os Servigos Desportivos da Tempo Livre promovem um programa
diversificado de atividades direcionadas para publicos especificos, com
principal objetivo de promover a atividade fisica, o desporto para todos, o
convivio, a saude e o bem-estar (Tempo Livre 2022I).

4.4.1. Vida Feliz

Criado em 2019, € um projeto direcionado para a populacdo com mais de 55
anos (Tempo Livre, 2022m). Tem como principais objetivos a promoc¢ao de
atividade fisica, a melhoria da qualidade de vida e o fomento da convivialidade
(Tempo Livre, 2022m). O Vida Feliz conta com o apoio da Universidade do
Minho, do Guimagym, do Agrupamento de Centros de Saude do Alto Ave e do
Hospital da Luz, dispondo de uma estrutura técnica especializada, que
desenvolve mais de 100 horas semanais de atividade fisica, que incluem
Hidroginastica, Danca, WalkingFootball, Ginasio, entre outras (Tempo Livre,
2022m).

4.4.2. Coordenacgao das AEC’s, AAAF, CAF

Desde 2014 que a Tempo Livre assumiu a coordenacdo dos docentes
colocados nas escolas do 1° ciclo para dinamizacdo da disciplina Atividade
Fisica e Desportiva, no ambito do programa AEC’s, que visa a melhoria da
intervencdo no ambito da politica municipal de promocédo de préatica de
atividade fisica na comunidade (Tempo Livre, 2022n).

Do mesmo modo, as CAF’s (Componente de Apoio a Familia) e as AAAF’s
(Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia na Educacédo Pré-Escolar),
estdo sob coordenacdo dos servicos desportivos, sendo que ambos 0s projetos
sdo complementos das AEC’s.

As CAF’s representam o “conjunto de atividades destinadas a assegurar 0
acompanhamento dos alunos do 1.° ciclo do ensino basico antes e ou depois
das componentes do curriculo e das AEC, bem como durante os periodos de
interrupcéo letiva.” (Diregao Geral da Educacgao, 2023).

Por sua vez, as AAAF’s tém a funcao de “assegurar o acompanhamento das

criancas na educacdo pré-escolar antes e ou depois do periodo diario de
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atividades educativas e durante os periodos de interrupcéo destas atividades’
(Direcao Geral da Educacéo, 2023).

4.4.3. T-Gym

Projeto de ginastica laboral, que visa contribuir para a produtividade, saude e
bem-estar dos funcionarios de empresas da regiao (Tempo Livre, 20220). Este
projeto € direcionado para empresas aderentes, contribuindo para a saude e

bem estar fisico dos seus funcionarios.

4.4.4. A-Gym

Projeto de Ginastica para Adultos, dinamizado pelos professores de educacao
fisica ao servigco da Tempo Livre (Tempo Livre, 2022p). Promove a atividade de
danca e fitness em diferentes locais do concelho de Guimaraes (Tempo Livre,
2022p).

Este programa pretende promover habitos de vida saudaveis da pratica
desportiva em diferentes populagdes onde, por diversos motivos, surgem mais
dificuldades em aceder a estes servicos de forma regular (Tempo Livre,
2022p).

4.4.5. Projeto Descolar

Promove o desporto no ambito escolar, integrando-se num modelo de
competicéo entre alunos e escolas (Tempo Livre, 2022q).

Através deste projeto, pretende-se “promover a importancia do movimento, da
atividade desportiva, do jogo e da cumplicidade que o desporto sabe criar,
estimulando valores, alimentando o espirito de compreensdo muatua, a
fraternidade, a solidariedade, a cultura da paz e do fair-play” (Tempo Livre,
2022q).

Sao dinamizadas 4 fases de atividades (Tempo Livre, 2022Q).
4.4.6. Férias Desportivas

Visando a ocupacdo dos tempos livres das criancas durante as interrupcdes

letivas, as Férias Desportivas estdo direcionadas para a pratica desportiva,
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sendo complementadas com atividades de dimenséo cultural e social, assim
como atividades de lazer (Tempo Livre, 2022r).

Entre outras atividades, os participantes entram em contacto com quase todas
as modalidades desportivas e ainda com atividades equestres, ritmicas e de
ginasticas (Tempo Livre, 2022r).

A missdo da equipa é a dinamizagdo de atividades em seguranca, garantindo
um servigo de exceléncia na ocupacéo dos tempos livres das criangas (Tempo
Livre, 2022r).

4.4.7. Liga Mini

Atualmente denominada “Liga Neno”, teve inicio no ano de 2010, procurando
criar uma competicdo alternativa para clubes e atletas dos escaldes mais
jovens, até ent&o inexistente no desporto federado (Tempo Livre, 2022s).
Atualmente, assume-se como referéncia a nivel nacional, trazendo um
crescimento de participacdes (Tempo Livre, 2022s).

Além de ter o propoésito de colmatar uma falha no sistema federativo, foca-se,
também, na promocéao da atividade fisica através da modalidade (Tempo Livre,
20225s).

4.5. Servicos Inovadores

A criacdo de servicos inovadores ligados ao desporto tem sido, também, uma

aposta da Tempo Livre.

4.5.1. Centro de Medicina Desportiva de Guimaraes

Funciona no ambito da saude publica e presta servicos de apoio e assisténcia
médica, nomeadamente ao nivel do exame médico-desportivo para efeitos de
inscricdo federativa, assim como de aconselhamento e rastreio da condicao
fisica de desportivas informais (Tempo Livre, 2022t).

Este centro, inaugurado a 5 de Setembro de 2015, integra a rede de Centros
de Medicina Desportiva do IPDJ (Tempo Livre, 2022t).
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4.5.2. Centro de Detecédo de Talento Desportivo

Projeto lancado no ambito de Guimaraes Cidade Europeia do Desporto 2013,
constituindo-se como um dos maiores legados deste acontecimento, uma vez
gue promove, através da articulacdo entre escolas, clubes e associacfes, a
captacdo de criancas e jovens talentos em diferentes modalidades (Tempo
Livre, 2022u).

Através deste programa pretende-se descobrir atletas com elevadas
gualidades de ordem fisica, técnica e psicolégica em diferentes desportos
(Tempo Livre, 2022u). O projeto destina-se apenas a jovens que estejam fora
da esfera de clubes e de um quadro competitivo federado (Tempo Livre,
2022u).

O processo inicia-se na escola, atraves da identificagdo de um talento por parte
do professor de educacéo fisica (Tempo Livre, 2022u). Depois dessa detecao,
o coordenador técnico do CDTD desloca-se a instituicAo para segunda
avaliacdo, sendo solicitado um parecer sobre aptidées do atleta por parte de
um técnico especializado da modalidade, durante pratica desportiva num clube
(Tempo Livre, 2022u). Findo o periodo de avalizacdo, é tomada a decisao de
integrar, ou nédo, o atleta no clube, sendo que durante todo o processo, o CDTD

acompanha o atleta, registando a sua evolucdo (Tempo Livre, 2022u).

4.5.3. Centro de Estudos do Desporto de Guimaraes

Unidade organica vocacionada para a formacédo e capacitacdo dos agentes
desportivos e para gerar conhecimento sobre o fendmeno desportivo a nivel
local (Tempo Livre, 2022v).

Tem como objetivo implementar um programa de atividades, servicos e
estudos conducentes a qualificacdo e capacitacdo dos agentes desportivos
locais e ao enriquecimento da politica desportiva do concelho (Tempo Livre,
2022v).

Este centro assenta em duas unidades organicas, a estratégica (assume a
gestdo dos eixos de atuacdo, ou seja, Relacdes Institucionais, Ciéncias e
Investigacdo, Formacdo e Capacitacdo, Projetos e Programas) e a

museoldgica (Tempo Livre, 2022v).
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5. Realizac&o da Pratica Profissional

Neste capitulo € descrita a pratica profissional realizada na Tempo Livre,
referente ao estagio profissionalizante realizado na mesma.

Aqui estao integradas todas as atividades e funcdes realizadas nas diferentes
instalac6es por onde passei durante a realizacdo do estagio, estando dividido
pelas mesmas durante 568 horas repartidas por 4 horas diarias, de segunda a
sexta.

Como apresentado no planeamento, iniciei 0 estdgio na preparacdo e
operacionalizacdo da Meia Maratona de Guimaraes, ao qual se seguiu o fecho
de processos da mesma. Isto inclui-se na Coordenacao das Instalagbes, uma
vez que o responsavel ocupa esse cargo. No final desses processos, entrei ha
Pista de Atletismo, onde estive uma semana. Apos isso, fui inserida, durante 4
meses, nos servicos administrativos das Piscinas de Guimaraes. No final,
integrei os Servicos Desportivos, onde terminei o estagio, com a duragéao de 7
meses e meio.

Para facilitar, realizei um livro de bordo da pratica profissional, onde inclui todas

as tarefas que desempenhei ao longo do estagio.

5.1. Coordenacéo das Instalacoes

No inicio do estagio, foi proposta a integracdo na organizacdo da Meia
Maratona Cidade Berco. A realizacdo de eventos desportivos sempre foi uma
curiosidade para mim, o que esta por tras do evento, as dificuldades,
conquistas... tudo aquilo que envolve a preparagdo do evento sempre foi algo
gue me cativou. Desse modo, a possibilidade de integrar a equipa na
realizacdo de um evento como uma Meia Maratona foi um bom comeco para o
estagio.

As tarefas na Coordenacéo das Instalac6es surgem ao longo do estagio, néo
tendo um tempo definido de término, uma vez que o orientador do estagio no
local € o Coordenador. Assim, estive sempre ligada a tarefas que surgissem
neste departamento.

Irei, assim, apresentar as tarefas que me foram atribuidas, bem como algumas

reflexdes de dificuldades que senti.
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5.1.1. Reunides com colaboradores e parceiros

Foram realizadas varias reunides com parceiros e colaboradores da Meia
Maratona, onde se trataram varios assuntos.

Numa primeira reunido com o Coordenador das Instala¢fes, Luis Rodrigues, e
um colaborador da Tempo Livre, foi definida uma checklist onde eram
discriminadas as necessidades para o dia do evento, de modo a que nada
faltasse. Nessa lista estavam definidas as quantidades e tipos de sinalética
necessaria durante o percurso, na chegada e na partida, bem como as
guantidades de prémios e credenciais para atletas e organizacdo. Foi, ainda,
realizado um esboco do texto de orientacéo para o speaker da competicéo.
Reunimos, também, com o representante do clube parceiro na realizacéo da
competi¢do, EI Comandante Team, de modo a definir os locais de colocacao de
pontos de abastecimento ao longo dos percursos, uma vez que ha
conhecimento neste tipo de competicdes por parte do representante, algo que
trouxe um contributo fundamental para a competicao.

Existiu, também, uma reunido com o representante da Decathlon, principal
parceiro do evento, de forma a definir as quantidades de agua, fruta, barras
energéticas e bebidas isotdnicas que seriam necessarias para 0 evento e que
seriam fornecidas por eles ao longo da competicdo, bem como no final da
mesma.

Houve, ainda, uma reunido com um representante da Camara Municipal de
Guimaraes para definir os locais onde seriam colocados pontos de luz, bem
como o material em falta (cadeiras, mesas).

Estas reunides mostraram que o trabalho de um gestor passa por fazer e
desfazer as vezes necessarias, rever tudo minuciosamente para garantir que
nada falhe. Ja o sabia, mas estar dentro do evento € diferente. Senti-me a sair
da “zona de conforto”, uma vez que ja estive envolvida, como voluntaria, em
competicBes de atletismo de pista, e percebi que quando se trata de
competices em estrada é necessario pensar e garantir que serdo dadas todas

as condicbes aos participantes.
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5.1.2. Meia Maratona Cidade Berco

O secretariado da Meia Maratona Cidade Berco localizava-se na Decathlon de
Guimaréaes. Foi neste local que decorreu a entrega dos kits para a competicao.
Aqui, realizei tarefas de back-office, isto é, preparei os kits para entrega. Nesta
preparacdo, o procedimento era o seguinte: colocar, no saco da respetiva t-
shirt, publicidade & Casa Saude de Guimaraes, o folheto com as indicagfes de
horario e percurso da Meia Maratona (Anexo Il), um voucher de desconto na
Decathlon, um bloco de notas e uma caneta do parceiro Abreu Pedra. Além
disso, auxiliei os responsaveis do front-office na procura e entrega do dorsal ao
respetivo atleta, algo que era, também, incluido no Kit.

No dia da competicdo, 25/09/2022, continuei a preparagao e entrega dos Kkits,
desta feita no local de partida da competicdo, o0 Campo de S.Mamede. Apés
partida, ajudei na arrumacéo do material que seria levado para as instalacbes
da Tempo Livre. ApOs isso, dirigi-me para a meta, no Estadio D. Afonso
Henriques, onde iniciei uma nova tarefa, entregar medalhas de finish aos
atletas.

Apoés algumas medalhas entregues, foi-me solicitada ajuda na zona protocolar,
onde ajudei um colaborador da Tempo Livre a organizar o sorteio. Para esta
tarefa, separamos 0s numeros para sorteio, uma vez que 0s numeros foram
fornecidos misturados. Tivemos de separar de 100 em 100 para facilitar a
procura dos nimeros que podiam ser sorteados.

No final, ainda auxiliei na divulgacao das equipas vencedoras coletivamente.
Nestas fungdes, era necessaria a comunicacdo para que nada falhasse, pelo
gue tive de me desafiar nesse aspeto. Senti, também, dificuldade na
preparacdo dos Kkits, ndo pela tarefa, mas pelos Recursos Humanos
insuficientes nas alturas em que havia maior nimero de participantes a levantar

os kits.
5.1.3. Fecho de Processos da Meia Maratona

Esta tarefa foi-me proposta pelo Coordenador das Instalacbes, apls a

Maratona, de modo a auxilia-lo em varios aspetos.
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Primeiramente, fiz a contagem do stock de t-shirts e medalhas de finish
sobrantes, de modo a perceber os tamanhos que sobraram, uma vez que havia
encomendas de t-shirts.

Apbs isso, fiz um questionario aos colaboradores que estiveram presentes na
organizagdo do evento, sobre aquilo que consideravam ter corrido bem e
menos bem durante o pré evento, evento e pés evento. Questionei, também,
sobre sugestbes que quisessem dar para eventos futuros. Para realizagéo
deste questionario, percorri as instalacbes das piscinas de Guimaraes para
conversar com os colaboradores e, ap0s isso, contactei, via telemodvel, os
outros envolvidos na organizacdo da competicdo. Este trabalho foi, depois,
passado para uma tabela Excel, de modo a ser utilizado numa reunido na
Céamara Municipal.

Duas semanas depois, foi-me solicitada a elaboracdo de kits que foram
encomendados. Uma vez que era possivel comprar apenas a t-shirt da
competicdo, muitas pessoas entraram em contacto com a Tempo Livre nesse
sentido. No entanto, os tamanhos mais solicitados tinham terminado no dia da
competicdo, pelo que foram encomendados mais tamanhos de forma a fazer
face aos pedidos. Coloquei, entdo, as t-shirts em falta nos sacos e as pessoas
gue encomendaram, dando informacdo de que deveriam levantar o kit na

rececao das Piscinas de Guimaraes.

5.1.4. GuimaGym Cup

O GuimaGym Cup foi uma competicdo de ginastica realizada no Multiusos de
Guimardes nos dias 5, 6 e 7 de Novembro. A realizacdo desta atividade fez
com que o Coordenador das Instalagbes me propusesse ajudar na organizacao
desse evento, proposta a qual acedi sem hesitar.

A preparacao deste evento iniciou-se com a montagem da base dos praticaveis
de ginastica. Para isso, colocamos todos os quadrados no chao (Figura 12), até
formar um quadrado grande e, depois, unimos todos com ajuda de conectores

de plastico (Figura 13).
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Figura 12: Base do praticavel (Loja de Ginastica, 2023)

Figura 13: Encaixe da base do praticavel (Loja de Ginastica, 2023)
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Apéds conclusdo da montagem do pratichAvel de competicdo, iniciamos a
montagem do praticAvel de aquecimento. O processo era semelhante, era
necessario encaixar os quadrados, no entanto este funcionava como um
puzzle, onde as pecas estavam ao lado umas das outras e era necessario

apenas uni-las (Figura 14).

Figura 14: Tatami de aquecimento (Topgim, 2023)

Concluida a montagem dos praticaveis, foi necessario colocar os tapetes em
cima dos mesmos. Os tapetes estavam prontos, foi s6 desenrolar em cima do
respetivo praticavel.

A tarefa seguinte passava por fazer a montagem dos locais de ajuizamento,
onde colocamos as mesas, cadeiras, toalhas e computadores nos locais
corretos, bem como a deslocagéo do podio para o local onde iria ser colocado.
Montamos, também, a zona de coffe break, bem como as placas com nomes
dos juizes, uma vez que era necessario dobrar a placa em tridangulo e encaixar

a base, de modo a que ficasse de pé.
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Elaborei, também, os kits para os atletas. Nos kits eram inseridas t-shirts para
todos os atletas, bem como mapas do municipio de Guimaraes suficientes para
cada equipa.

Durante a realizacdo destes procedimentos, os atletas iam chegando ao
Multiusos de Guimardes, para treinos e alojamento. No Multiusos ha
restaurante, onde os atletas almogcavam e jantavam. Para esse efeito, tinhamos
um tablet com uma pen drive ligada que assumia, quando os atletas passavam
os cartdes, a sua autorizacdo para a refeicdo. Assim, era necessario esta a

porta do restaurante para efetuar essa validacao, tarefa que também realizei.

5.1.5. Plataforma i9

Esta plataforma sera a nova ferramenta de gestdo da Tempo Livre, onde irdo
estar todos os dados que estdo nas diversas plataformas utilizadas. Assim
sendo, sera uma ferramenta Unica para todas as agoes.

Foi pedido que fossem inseridas faturas de agua, luz e gas de todas as
instalacbes da Tempo Livre, desde 2010. Para esse efeito, tive acesso a
plataforma iPortal, onde esses dados tém vindo a ser inseridos a medida que
as faturas vao chegando ao longo dos meses.

Apos isso, e para cada instalacdo, foi necessario registar na plataforma i9 os
seguintes dados: nome da instalacdo, tipo de consumo, fornecedor, valor da
fatura, periodo de consumo, data de emissdo, e consumo total, bem como a
anexacao da fatura. Para isso, ao abrir a plataforma (Figura 15) clicamos em
“inserir consumo” e, apds isso, uma nova pagina é aberta (Figura 16) onde é

possivel inserir todos os dados acima referidos.
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Relatério dos Consumos

Resumo dos consumos do ultimo ano

31320.57

4377.01 4318.45

26.
&= | —

Figura 15: Pagina inicial da Plataforma i9

Instalacao Dados gerais do consumo

. . . Valor *
Multiusos de Guimaraes v

Tipo de Consumo

Gas v
Gerir tipos d nsu
Data de Emisséo *
Fornecedor Gonsumo *
Seleccione uma opgao KWh
Galp v

Anexo *

Escolher ficheiro 092020_gas_multiusos.pdf

Figura 16: P4gina de inser¢céo do consumo na Plataforma i9

5.1.6. Outras tarefas

Ao longo do estagio, foram propostas outras tarefas por parte da coordenacéo.
Dentro delas, uma pesquisa sobre as paginas da Tempo Livre existentes em
diferentes canais, como Facebook, Youtube e Instagram, de forma a fazer um
apanhado geral das mesmas e dos seguidores de cada pagina.

Houve, também, a remodelacdo do gindsio das Piscinas de Guimaraes. Para

isso, houve a compra de novos equipamentos e a venda dos antigos. Foi-me

54



pedido que tirasse fotografias aos equipamentos antigos e fizesse um
documento com essas fotografias e respetiva legenda, com o nome do
equipamento e 0 precgo previsto para venda do mesmo.

Auxiliei, ainda, na preparacgéo de bilhetes para um evento que iria acontecer na
Academia de Ginastica. Colocamos os bilhetes conforme lugares marcados
nos respetivos envelopes para, posteriormente, serem entregues aos

interessados.

5.2. Pista de Atletismo Gémeos Castro

A entrada na Pista ocorreu apos o fecho dos processos da Meia Maratona. Fui
apresentada ao responsavel pela instalacdo e reuni com o mesmo de forma a
ser explicado o funcionamento da mesma. Nesta reunido foram discutidos
varios temas, como a dinamica da instalacdo, a forma como se conciliam
modalidades como Rugby, Futebol e Atletismo, as necessidades de gestdo
para que todos possam utilizar a instalacdo, uma vez que foi construida como
Pista de Atletismo e, nos ultimos anos, foi inserido futebol, que tem maior
visibilidade e atividade anual.

Além disso, fui apresentada ao Centro de Medicina Desportiva e informada

sobre os seus horarios, marcacdes, entre outros.

5.2.1. Envolvimento no Centro de Medicina Desportiva

Aqui, desenvolvi varias tarefas, como o tratamento dos exames que ja estavam
prontos e vistos pelo médico, colocando o carimbo da instituicdo (Tempo Livre)
e recortando os mesmos de forma a que a parte importante seja entregue aos
clubes/associacdes. O restante documento junta-se ao processo do atleta.
Arquivamento de processos, feito da seguinte forma: cada capa tem o numero
do atleta, separamos as capas por numeros, uma vez que as gavetas estao
numeradas de 1000 em 1000, facilita o processo de arquivamento. Apés
separacao, basta inserir 0 processo na gaveta correta e respetivo local (ordem
numérica). O arquivamento facilita a que, no ano seguinte, seja mais simples
encontrar o processo, tornando o agendamento e preparagdo de consultas

mais fluido.
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Envio de exames de “subida de escaldo” para o IPDJ. Nesta tarefa, era
necessario ordenar os exames necessarios (ficha de subida de escaldo, exame
meédico  desportivo, andlises, eletrocardiograma, ecocardiograma e
radiogramas). Apos isso, digitaliza-se cada grupo de exames, correspondente
ao mesmo atleta, para, mais tarde, serem enviados para o IPDJ onde seréao
avaliados sendo dada, ou n&o, autorizagdo para o atleta subir dois escalGes
acima do seu. E necessario este procedimento e estes exames para perceber
se o atleta é apto a competir dois escalées acima do seu, normalmente sao
atletas juvenis, para competir como sénior.

Procedi, também, & impresséo de eletrocardiogramas ja vistos, juntando-os ao
processo do respetivo atleta, para que, mais tarde, seja necessaria, apenas a

assinatura do médio e o carimbo da Tempo Livre para entregar ao interessado.

5.3. Piscinas de Guimaraes

A entrada nos servicos administrativos das Piscinas de Guimardes foi um
processo facil, uma vez que os colaboradores estiveram presentes na Meia
Maratona, sendo ja conhecidos e pessoas bastante acessiveis e sempre
dispostas a ajudar e esclarecer duvidas.

Irei dividir este topico por departamentos, uma vez que nas piscinas estive
presente na Coordenacao da Instalacdo, Departamento Financeiro e Rececéao.
Irei, em cada um, resumir algumas dificuldades que senti ao longo das tarefas

que foram propostas.

5.3.1. Coordenacéo das Piscinas de Guimaraes

No departamento de coordenacéo esta a responsabilidade de organizacdo das
atividades realizadas na instalacdo, bem como a criacdo de condi¢cdes para as
mesmas, como professores e material.

Neste departamento desempenhei diferentes funcdes que me foram atribuidas

pelo responsavel, funcdes essas que serdo discriminadas nos topicos abaixo.

5.3.1.1.Atualizacao dos professores
Esta tarefa era de facil resolu¢cdo, no entanto demorara. Fui apresentada a

plataforma E-sport. E neste programa que a organizacdo trabalha, pelo que
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seria essencial perceber o seu funcionamento. No entanto, esse conhecimento
mais profundo surgiu no departamento financeiro, o qual serd abordado
posteriormente.

A tarefa proposta pelo coordenador das Piscinas de Guimaraes passava por,
na plataforma, colocar os nomes dos professores nas respetivas aulas. Ou
seja, tendo acesso aos professores e respetivas turmas, tinha de inserir esses
dados na respetiva aula, como hidroginastica, hidroterapia, natacdo de bebés,
entre outras.

O processo, para isso, era simples. No menu da plataforma, ap6s login com

credenciais fornecidas, selecionamos “Horarios” (Figura 17).

Gestao Mapas E Indicadores Processos Parametrizagéo

Figura 17: Plataforma Esport, passo 1 relativo & atualizagdo dos professores- outubro 2022

Ao selecionar “Horarios”, uma nova pagina é aberta. Nessa pagina, devemos
selecionar o centro em que queremos trabalhar (Instalacédo) (Figura 18) e, ap0s

isso, selecionar uma modalidade para iniciar a tarefa.
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Centro,  Piscinas de Guimard
Centro udos do desporto
Piscinas
Piscinas de Guimaraes
Piscinas de Moreira de Cénegos
Piscinas Exteriores de Brito
Pista de Atletismo

Scorpio

Servigos Desportivos

Figura 18: Plataforma Esport, passo 2 relativo a atualizagédo dos professores- outubro 2022

Ao clicar no mapa ao lado da modalidade pretendida (Figura 19), por exemplo,
Hidroginastica, abre um novo separador com todos 0s horéarios existentes de

Hidroginastica, de segunda a sabado (Figura 20).

Centro. Piscinas de Guimardes

Figura 19: Plataforma Esport, passo 3 relativo a atualiza¢édo dos professores- outubro 2022

Ai, devemos, em cada horéario, colocar o professor respetivo. Para isso,
devemos seguir 0os passos indicados na Figura 19. Ou seja, selecionar a aula,
colocando um ‘“visto”, selecionar as opg¢des em cima, clicar em “indicar
professor’ e, ao abrir o separador (Figura 21), colocar o respetivo professor

para aquele horario.
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Figura 20: Plataforma Esport, passo 4 relativo a atualizagédo dos professores- outubro 2022

Indicar professor

Figura 21: Plataforma Esport, passo 3 relativo & atualizagédo dos professores- outubro 2022

Este processo foi repetido para todas as modalidades aquaticas, bem como
para todas as piscinas da Tempo Livre (Guimardes, Moreira de Conegos e
Brito).

5.3.1.2. Publicidade

Foi, também, proposta a atualizacdo dos panfletos de publicidade (Anexo III)
das trés piscinas da Tempo Livre. Este processo é fundamental, pois desde o
inicio da época existiram algumas alteracdes em relacdo a horarios de aulas,
bem como inclus&o de novos horarios e exclusédo de outros.

Deste modo, € importante manter os panfletos atualizados, de modo a ter

sempre informacao atual para dar ao cliente.
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Para atualizacdo, foi necessaria a comparacdo dos horarios em vigor com 0s
horarios que estavam nos panfletos, de modo a descobrir as diferencas e fazer
as respetivas alteragoes.

A tarefa foi realizada para todas as modalidades existentes, isto €, aquaticas e
fitness.

Apés este trabalho efetuado, houve, também, comparacdo com a informacgéo

do site, de modo a que o responsavel possa fazer as alteragcdes no mesmo.

5.3.1.3. AtualizacGes de documentos

Esta tarefa consistiu em atualizar quatro tipos de documentos.

Um desses documentos foram as folhas de presencas do ginasio da Piscina de
Guimaraes, uma vez que € necessario o controlo das entradas no mesmo.
Para isso, o professor tem uma folha mensal, onde regista 0 niumero de utentes
por hora no ginasio, de modo a perceber-se a ocupacdo do mesmo. Essas
folnas mensais foram atualizadas durante a passagem pela Coordenacao das
Piscinas.

Além disso, houve também, de minha parte, uma atualizacdo da folha de
céalculo do Vitéria Sport Clube. Ha uma ficha mensal que vai retirar informacéo
a um documento gerado pela plataforma Esport, com informacao dos atletas do
clube que vém nadar, em que horéario e a duracdo. E necesséario atualizar a
folna mensalmente, para que os dados da plataforma sejam bem assumidos,
nao havendo erros na faturacéo do clube,

Outro documento atualizado foi 0 mapa de vagas existentes. Ao longo do ano,
as vagas vao sendo preenchidas e, em outubro, muitas aulas jA ndo tinham
vagas, pelo que € necessario colocar isso no mapa de aulas, de modo a que,
na rececdo, essa informacdo esteja presente e de rapida consulta para
informacéo ao cliente. Para isso, foi necesséario aceder a lista de vagas na
plataforma (Figura 22). Ao selecionar a aula pretendida, Hidroginastica por
exemplo, aparecem todos os horarios e vagas existentes (Figura 23). ApGs
isso, no mapa de aulas, coloquei a vermelho aquelas que ja ndo tinham vaga e
atualizei o nimero de vagas nas aulas que ainda tinham.

Realizei esse processo para todas as modalidades aquaticas existentes nas

piscinas da Tempo Livre.
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Figura 22: Plataforma Esport, passo 1 relativo a atualizagédo de vagas- outubro, 2022
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Figura 23: Plataforma Esport, passo 2 relativo & atualizagdo de vagas- outubro, 2022

Além disso, atualizei, também, o mapa de pagamentos dos colaboradores a
recibo verde (Figura 24). Este mapa utiliza as formulas do Excel para facilitar o
processo e esta formatado com as mesmas. No entanto, é necessario,
mensalmente, apagar o conteldo do més anterior e atualizar os dias do més,
bem como a quantidade de dias da semana em cada més, ou seja, existem,
em Dezembro, quatro segundas, por exemplo. E preciso colocar isso no mapa,

pois € um dos valores que 0 mesmo vai buscar para fazer os calculos finais.
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Além disso, é necesséario consultar as aulas particulares lecionadas pelos
professores e colocar no mapa, bem como a quantidade de substituicbes que

fizeram ao longo do més.

MAPA DE PAGAMENTOS  yoemorozoze Criar | Epoca 2021 |

CODIGO  Apoio DIA #Dias ATVIDADE  HORA LOCAL ESCALAD SET OUT N

romrfreitas88@gmail.cgm AULAS SUBS, FALTAS
X o XN O] e 5

TOTAL Guimardes  Moreira Brito

W21E00C+ sg 4
21345+ seg 4
1219300 seg 4
W31300C0 e 4
4
4
4

TARTARUGAS
TARTARUGAS
4 ADAPTAGAD
PINGUINS

M31845C0
MA1930A0
G4IT15C1 LY
G418008C o
G413308A L
G419008C s
MS1900CH ¥
ME1806C2 a
MS1806C3 a
ME1845C n
M51945C2 q
MS1845C3 g
5193000 .
ME1930A1 a
ME1800C0
ME1900C1
ME1945C0
ME1845C1
wzoRancn

Figura 24: Mapa de Pagamentos, Dezembro 2022

5.3.1.4. Inventario

Uma das tarefas necessarias € a realizacéo do inventario (Anexo 1V), de modo
a perceber o material que existe e respetivas quantidades, bem como aquele
gue é necessario. Esta tarefa foi partiihada, ou seja, ajudei uma das
professoras da piscina a realizar o procedimento.

Para isso, deslocamo-nos ao cais da piscina, onde é guardado o material, e
contamos cada um, registando numa folha o nome e quantidade.
Acrescentamos algumas notas em alguns materiais, pois havia material a
necessitar de ser arranjado, outro material que existia em cores e pesos

diferentes, entre outros casos.

5.3.1.5. Novo servico

Foi criado um novo servigo nas nos ginasios das piscinas da Tempo Livre. Este
servico fornece a possibilidade de avaliacdo corporal dos utentes por parte dos
professores fora do seu horéario de trabalho. Para isso, é necessario criar a
possibilidade de marcacfes das avaliagées, o que leva a que os horarios livres
dos professores estejam disponiveis na plataforma para consulta na rececao e,

desse modo, para informar o cliente do professor e horério disponivel.
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A tarefa foi essa, acedendo a plataforma e com os horéarios dos professores ao
lado, colocar as horas livres dos mesmos no local destinado ao servigo.

Para isso, na seccdo de Recursos Humanos (Figura 25), selecionamos o0s
colaboradores (Figura 26).

Mapas E Indicodores Parametrizogto

P
o

Figura 25: Plataforma Esport, passo 1 relativo ao Novo Servico, janeiro 2023

Figura 26: Plataforma Esport, passo 2 relativo ao Novo Servico, janeiro 2023

Apos isso, clica-se no professor respetivo (Figura 27), com o seu horario ao
lado. Abre uma nova pagina (figura 28), onde podemos fazer alteragcbes em

varios aspetos. O que interessa sao os horarios, por isso clicamos no local
correspondente.
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Aprosontor Colaboradores sem contrato vélido Contro ‘Plecinas da Guimaraes

Figura 28: Plataforma Esport, passo 4 relativo ao Novo Servico, janeiro 2023

Por fim, clicamos em “inserir novo periodo” (Figura 29), de modo a abrir uma
nova sec¢do onde colocamos se pode colocar o horario livre do professor
(Figura 30). Ai, inserimos as pausas do mesmo, para que as rececionistas
tenham acesso as mesmas e possam informar o utente da disponibilidade de

todos os professores.
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Figura 29: Plataforma Esport, passo 5 relativo ao Novo Servico, janeiro 2023
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Figura 30: Plataforma Esport, passo 5 relativo ao Novo Servico, janeiro 2023
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5.3.2. Departamento Financeiro das Piscinas de Guimaraes

O departamento financeiro € responsavel por resolver problemas com utentes e
entidades, sendo estes referentes a faturagdo, inscricAio ou
cancelamento/suspenséo da inscricdo. Este foi o departamento em que me
encontrei durante mais tempo.

A primeira funcdo da responsavel por este departamento quando chega a
Piscina é responder a todos 0s e-mails. ApGs isso, ha um conjunto de tarefas
gue sdo executadas ao longo da semana, que serdo apresentadas nos topicos
abaixo.

5.3.2.1. Cabimentos
Todos 0s meses € necessario fazer o cabimento, isto €, uma previsao do que
sera gasto em pagamentos de servigos de limpeza, recibos verdes, nadadores
salvadores e AJKP (Associacao Juvenil de Karaté de Portugal). Esta tarefa
da responsabilidade do departamento financeiro das Piscinas.
Para realizacdo do cabimento de honorarios a recibo verde tem-se por base os
gastos do més passado, utilizando o mapa de pagamentos.
Este processo é realizado na plataforma iPortal, uma plataforma de gestéo de
documentos, onde séo registadas as previsdes de gastos.
Para iniciar o processo, cria-se um novo documento na plataforma, nomeado
com “Piscinas MOR, BRT, GMR” e depois faz-se uma linha para cada uma das
piscinas, ou seja, separam-se as despesas das mesmas, nhomeando cada
despesa com o respetivo fim (Figura 31).

o3

TEMPO LIVRE

[Proposta de Cabimento N°: [CAB_0035/2023 GUIMARAES

\
[Entidade Requisitante [ TCarina Pereira |
|

[Data do Documento Jle/1/2023

[Objecto do Contrato/Justificagio | Honordrios des professores ¢ auxiliares de janciro (piscinas de
Guimariies, Moreira e Brito)

Conta Cod Artigo Deserigio Cab | Qu | Progo| VA

Unit

Total | Centro | Projeto N N+l N+2 N+3 N+4
de
Custo

01020220} 020220-H ios_Profe H ios_Profe GMR 1 021 2007| 51153 0.00 0.00 0.0 0.0

01020220 020220-] ios_P ios_Profe GMR 021 2007 6876 0.00 0.00 0.0 0.0

1
01020220} 020220-H ios_Profe H ios_Profe MC 1 022 2009 | 3505.05 0.00 0.00 0.0 0.0
1

01020202 | 020202-Honorarios_Limpeza Honorarios_Limpeza BTO 023 2008 770 0.00 0.00 0.0 0.0

01020220 | 020220- ios P ios P BTO 1 023 2008 1217 0.00 0.00 0.0 0.0

Total

TIYUIU U, 1 TUPUOMIU UL DUMHTTICTILY T IVTIVIUTIVUO UUOD 1 TUVILOOUVILO U MUNTTIE LD, VATV cvey
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Como podemos ver na figura acima, ha a rubrica “Honorarios professores” que
é dividida pelas trés piscinas, de modo saber-se os gastos que havera com
esses honorarios separadamente, bem como a existéncia da separacdo dos
professores que passam o recibo com IVA e 0s que passam sem 0 imposto.

5.3.2.2. Faturagao de Instituicoes e AJKP

Mensalmente, sdo faturados os valores as instituicbes e a Associa¢do Juvenil
de Karaté de Portugal (AJKP), que utiliza as instalagbes das piscinas de
Guimaraes.

Para isso, ha uma lista de cada instituicdo, com o0s utentes inscritos e
respetivos valores a pagar. Essa lista, em Excel, faz a soma dos valores e da o
total mensal a pagar pela instituicdo. Apos obter esse valor, confirma-se na
plataforma Esport se os valores estao corretos. Para isso, clica-se em “Cobrar”
e seleciona-se 0 més pretendido. ApoOs isso, a plataforma revela o valor que
aquela instituicdo tera de pagar nesse més. Se o valor da plataforma
corresponder ao valor da folha Excel, clica-se em “Emitir Fatura”, sendo gerado
o0 documento que € enviado por e-mail para a respetiva instituicao.

Quando a instituicdo liquida o valor, este entra na conta da Tempo Livre e a
responsavel da Contabilidade informa o departamento financeiro para a
emissdo do recibo. E registado o pagamento e emitido o recibo, sendo este
também enviado para a mesma.

Quanto a faturacdo do Karaté, este depende do nimero de dias que cada més
tem, ou seja, 0 numero de segundas, por exemplo. Se 0 més tiver quatro
segundas e o utente esta inscrito a segunda, o valor final serd quatro vezes o
valor aula. Assim, é necessario, mensalmente, validar os valores manualmente
para posterior alteracdo, manual, na plataforma Esport para que, no final do
més, tudo esteja preparado para emissao de fatura.

Este trabalho é feito tendo em conta as listagens cedidas pelo responséavel,
sendo que todos os meses ha desisténcias e novas entradas que sédo
necessarias registar. De modo a que o processo ndo fique atrasado, a
responsavel pelo departamento realizada o procedimento, normalmente, nas

primeiras semanas de cada més.
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5.3.2.3. Inscrigao de novos utentes

O processo de inscricdo de novos utentes ocorre quer na rececao, quer no
departamento financeiro e pode ser pedido pessoalmente ou via e-mail.

Para inscrever um novo utente, é necessario o nome, contacto e Numero de
Contribuinte, bem como informacdo de aula, horario e frequéncia com que
pretende utilizar as instalagoes.

Por norma, as inscricdes via e-mail surgem das instituicdes que recebem um
pedido de juncdo a mesma. Assim, as instituicbes medeiam o pedido de
inscricdo, sendo que o utente fica associado a mesma, tendo, por iSso, um
valor de taxa mais baixo comparado com a vinda por conta propria.

No entanto, esse tipo de inscricbes ndo sdo faturadas individualmente, isto é, o
numero de contribuinte na fatura ndo é o do utente, mas sim o da instituicdo.
Para contornar isso, houve a criagdo das “Familias”, um modo de pagamento
das instituicbes em que, ao emitir a fatura, saem mdultiplos com o NIF de cada
utente associado a essa familia, sendo que apenas um faz o pagamento em
nome de todos, mas o recibo apdés pagamento vem individual, para cada
membro da familia.

Para realizacdo do processo de inscricdo em instituicdes, inserem-se os dados
na plataforma e clica-se em “Inserir novo individuo”. Apds isso, seleciona-se a
modalidade em que sera inscrito, neste caso, “Instituicbes”, seleciona-se o
seguro instituicdo e a taxa conforme o niumero de vezes semanais que o utente
pretende utilizar a instalagdo, bem como o(s) horario(s) em que pretende
frequentar, associando o utente a familia/instituicdo que pretende.

Para utentes individuais, a inscricdo tem o mesmo procedimento, no entanto,
ao invés de selecionar ‘“Instituicdes”, seleciona-se, por exemplo,
“Hidroginastica”, seleciona-se o horario e taxa e finaliza-se a inscricdo. Utentes

individuais, por norma, inscrevem-se na rececao.

5.3.2.4. Suspensao e cancelamento de matriculas
O processo de cancelamento e suspensdo de matriculas ocorre quase
diariamente, seja por e-mail das instituicbes a dar conhecimento dos seus

utentes que nédo voltam ou por motivos de salde, deixam de frequentar durante
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algum tempo, seja por e-mail de pessoa individual, que informa a auséncia ou
desisténcia das aulas.

Apos rececdo de e-mails, basta, na plataforma Esport, ir & ficha de utente e
fazer um dos procedimentos descritos de seguida.

No caso de suspensédo, na parte superior do ecrd tem um quadrado laranja
onde esta escrito “suspensado”. Ao clicar nessa secgao, abre uma janela onde &
possivel colocar o periodo de suspensdo e anexar declaracdo médica ou
descrever o motivo dessa suspenséo.

Caso se trate de um cancelamento de matricula, basta, na pagina do utente,
clicar na inscricdo que se pretende cancelar, abrindo uma nova janela, que

permite colocar a data de cancelamento e o motivo da mesma.

5.3.2.5. Abatimentos e Notas de Crédito

No més de Dezembro, as instalacdes da Tempo Livre encerraram nos dias 23
e 30. Desse modo, os utentes que frequentavam esses dias deixaram de ter as
suas aulas, pelo que foram realizados abatimentos relativos as duas sextas,
apenas nas instituicoes. Para isso, foi necessario calcular o valor aula de cada
utente, de modo a fazer o abatimento a sua mensalidade. Apos esse calculo,
foi necessario registar os abatimentos de utente em utente, bem como colocar
0 motivo do mesmo.

Para isso, em cada utente, clicamos em “Cobrar”, o que abre uma janela que
da a opcgao “Acréscimo/Abatimento”. Clicando nessa opg¢ao, uma nova janela é
aberta e € possivel colocar o valor do abatimento e o respetivo motivo.

As notas de crédito sdo necessarias quando, por algum motivo, a listagem de
faturacdo da Tempo Livre ndo € coincidente com a listagem das instituicoes,
por exemplo. Como ha utentes que desistem e utentes que ingressam, pode
haver informagao que “escape” e ndo seja devidamente registada. Quando isso
acontece, emite-se a nota de crédito, que abate o valor que foi cobrado
indevidamente. Este processo € realizado da seguinte forma: na ficha da
instituicdo, clica-se em “Saldo”, o que abre uma janela com a lista de utentes
registados pela instituicdo. Confirmam-se os valores dos utentes e, aqueles
gue estiverem errados, sao selecionados para, no final, se justificar o motivo da

nota de crédito e fazer a respetiva emisséao,
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O mesmo acontece em utentes individuais, que por algum motivo tiveram a sua
mensalidade cobrada de forma errada (auséncia por doenga nao registada, por

exemplo).

5.3.2.6. Aulas Particulares e PT

Mensalmente, é necesséaria a confirmacdo das aulas particulares e de PT
realizadas pelos colaboradores, uma vez que essas aulas sao pagas de forma
diferente aos professores.

O programa Esport fornece a listagem dos utentes com este tipo de aulas e
respetivo professor. Apds obtencdo da lista, basta confirmar se os registos
manuais dos professores coincidem com os registos de entradas dos utentes.
Se néo coincidirem, verifica-se, pelo numero de utente, se efetivamente a aula
foi dada.

Apos verificacdo das aulas, registam-se as mesmas no mapa de pagamentos,
no caso dos professores a Recibo Verde, com o respetivo valor da aula e valor
a receber pelo professor.

No caso dos professores do quadro, € registado num mapa diferente, onde se
coloca o numero e valor de aulas. Esses dados fornecem o valor que € pago ao

professor e o valor que é lucrado pela entidade.

5.3.2.7. Mapa de Pagamentos de Prestadores de Servicos a Recibo Verde

As alteracbes a este mapa séo realizadas pelo coordenador e pelo
departamento financeiro. Neste dltimo, a tarefa passa por colocar o nimero de
aulas particulares realizadas, enquanto a coordenacéo coloca as substituicbes
e faltas. Coloca-se tudo o que afeta o horario normal do professor.

ApoOs atualizacdo final do mapa, este é enviado a cada professor, com os
dados individuais, de modo a ser confirmado e haver, posteriormente, a

emissao do respetivo recibo.
5.3.2.8 Nadadores-Salvadores

O pagamento do servico de Nadadores-Salvadores tem por base o registo dos

mesmos das suas horas de servigo, diariamente.
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No final de cada més, os registos dos Nadadores-Salvadores € enviado para o
departamento financeiro, onde sdo registadas as horas individualmente, e
separando-se as piscinas. Apds contabilizadas as horas, o documento é
enviado para o responsavel da empresa contratada, de modo a serem
confirmadas as horas feitas por cada colaborador e o total. Apés confirmado o
documento, o responsavel emite a fatura & Tempo Livre que € posteriormente

enviada para o departamento de contabilidade da entidade para ser liquidada.

5.3.2.9. Referéncias de Multibanco

Ha utentes que preferem receber as referéncias de multibanco para pagamento
das mensalidades. Para emitir as referéncias, o responsével pelo Esport envia
uma listagem de utentes para se confirmar se os dados estdo corretos. Apés

confirmagéo, enviam-se as referéncias de multibanco.

5.3.2.10 Mapa de Férias

Nesta altura, € necessario que os colaboradores elaboram o seu plano de
férias para posterior aprovacdo. Deste modo, apds reunir as marcacoes de
todas as rececionistas, elaboramos um mapa de férias geral, de modo a ser
enviado ao Coordenador das Instalagdes para que este aprove ou hao as férias

dos colaboradores.

5.3.2.11. Lista de Devedores

A plataforma Esport gera varias listagens. Uma delas, inclui a lista de
devedores, quer individuais, quer instituicoes.

O proposito de obter esta listagem é verificar os utentes que estdo com
pagamentos em atraso ha mais de 2 meses. Estes utentes sdo contactados
para percebermos se pretendem continuar a frequentar as aulas ou se
cancelam a inscricdo. Caso pretendam continuar, € dada a informacdo para
liquidar o valor em falta, no caso de desisténcia o utente é removido da turma,
abrindo vaga para utentes em lista de espera que sao posteriormente
contactados.

Utentes em divida hd mais de 3 meses sdo removidos da turma de imediato.

71



5.3.2.12 Outras Tarefas

Uma atividade que acompanhei foi uma aula de Atividade Fisica lecionada por
um dos professores da Tempo Livre direcionada para os sem-abrigo. O
professore dirige-se semanalmente a uma instituicdo de apoio a sem abrigo e
leciona uma aula para aqueles que queiram participar. Achei uma iniciativa
interessante realizada pela entidade, decidindo questionar a possibilidade de

acompanhar uma dessas aulas.

5.3.3. Rececéao das Piscinas de Guimaraes

A passagem pela rececao das piscinas foi breve (1 semana), no entanto sinto
gue percebi a esséncia do posto.

E uma posicdo de grande importancia, pois é na rece¢do que o utente obtém
as informacdes de que precisa, bem como tira as suas ilagbes sobre a
instalacao e, até mesmo, sobre a entidade.

As funcdes desempenhadas sdo simples, no entanto requerem atencdo e

conhecimento do funcionamento da plataforma e da instalacao.

5.3.3.1. Informacéo ao utente

Passam centenas de pessoas diariamente pela rececdo das piscinas. Muitos
utentes ja sabem as informacles relativas a precos, descontos, aulas e
horarios, mas ha também aqueles que pretendem saber mais. Na rececao
percebi que a comunicacéo na cedéncia de informacao é crucial para que nada
se perca durante a explicacdo dos servicos existentes, modalidades, horarios,
descontos, entre outros.

A imagem que passa da instalacdo € influenciada por esse atendimento e pela

disponibilidade e acessibilidade da informacao necesséaria.

5.3.3.2. Entradas esporadicas
Héa utentes sem cartdo que pretendem nadar em regime livre. Para eles, ha a
possibilidade de compra de uma entrada esporadica. O registo desta forma de

pagamento € feito colocando como nome “Consumidor Final” e, ao prosseguir
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para a janela seguinte, clica-se em “esporadico”. Seleciona-se o valor, que
difere entre manha e tarde, e imprime-se a fatura. Caso o utente pretenda o
Numero de ldentificacdo Fiscal na fatura, o procedimento é feito colocando o

NIF ao invés de “Consumidor Final”.

5.3.3.3 Cartéo recarregavel

Uma das questbes mais perguntadas na rececdo € o saldo dos cartdes
recarregaveis. Esses cartdes permitem o carregamento de qualquer valor, que
€ descontado assim que o utente entra no torniquete e termina na saida,
incluindo banho. A consulta desse saldo é feita através do numero de utente,
gue permite aceder a pagina do mesmo e fazer a consulta do saldo.

Utentes com este cartdo podem fazer aulas de fitness ou agua. Para isso,
acedesse ao menu “Marcagdes”, clicamos em “classes”, selecionamos a aula e
horario pretendido, colocamos o numero de utente selecinando o mesmo e o

registo é feito e descontado do saldo do cartéo o valor da aula

5.3.3.4. Fecho de Caixa

O fecho de caixa € feito por operador diariamente. ApdOs final de periodo
laboral, no menu “Mapas de Fecho de Caixa por Operador”, geramos o PDF
relativo ao turno, onde saem todos os movimentos efetuados pelo operador
nesse periodo. O valor em numerario deve ser confirmado, contando o valor
manualmente. Ja para confirmacédo do valor de multibanco, basta desligar a
maquina e esta fornece um papel com o valor total.

Quer o papel do multibanco, quer o valor numerario é junto ao fecho de caixa e
colocado no cofre para, posteriormente, o departamento de contabilidade

recolher.

5.4. Servigos Desportivos

A entrada nos Servicos Desportivos, sediados no Multiusos, aconteceu no

inicio de fevereiro e prolongou-se até ao final do estagio, em abril. Como ja

7

referido ao longo do relatério, este departamento é responsavel pelas

hY

atividades desportivas proporcionadas pela entidade a comunidade
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vimaranense. Deste modo, consegui estar presente em algumas atividades
realizadas pelo departamento, bem como contribuir para a realizagdo das
mesmas. Além dos Servicos Desportivos, o gabinete tem, também,
colaboradores do Centro de Estudos. Assim, pude também colaborar com este
departamento.

Este topico sera, entdo, dividido entre Servicos Desportivos e Centro de

Estudos onde, em cada um, seréo apresentadas as atividades realizadas.

5.4.1. Servigos Desportivos

Os servicos desportivos sdo o departamento responsavel pela organizacédo de
atividades desportivas para todas as faixas etarias, bem como a coordenacao
das AEC’s no conselho de Guimaraes. Neste tépico irei descrever as tarefas

gue me foram atribuidas neste departamento.

5.4.1.1. Reino da Diversdo

O Reino da Diverséao disponibiliza, no interior e no exterior do Multiusos de
Guimaréaes, a par da pista de gelo, divertimentos como simuladores, Carrinhos
de Choque, Tornado Loopping, Barquinhos Infantis, Elasticos Radicais, Twister,
Circuito Scalextric, Astro Slide, Twister, Carrossel Familiar e Mini Pista de
Carrinhos de Choque, entre outros. Existe ainda um espaco de restauracao.
Esta atracado teve entrada gratuita, sendo possivel adquirir “coroas” no interior
para desfrutar das diversoes.

Os servicos desportivos, uma vez que proporcionam das atividades
vocacionadas para os idosos, ndo quiseram que estes ficassem de fora do
divertimento. Em contacto com as instituicbes (juntas de freguesia, lares, entre
outros) que participam no “Vida Feliz”, organizaram dois dias em que os idosos
tiveram a oportunidade de visitar e usufruir das diversdes do Reino da
Diverséo.

A primeira tarefa que realizei neste departamento foi a organizacao dos
bilhetes (Anexo V), conforme os pedidos das instituicbes, isto é, cada
instituicdo enviou o numero de idosos que iriam ao Reino da Diversédo e a
tarefa era colocar os respetivos bilhetes (10 por idoso) em packs que seriam

entregues as instituicdes para que os idosos se fizessem acompanhar dos

74



mesmos, sendo que estes proporcionavam voltas gratis nas diversées. Além
desta tarefa, foi-me também pedido auxilio no acompanhamento dos idosos ao

local de diversao.

5.4.1.2. Projeto Vida Feliz

O projeto mencionado € vocacionado para idosos e proporciona aos mesmos
uma vida mais ativa. A Tempo Livre, responsavel por este projeto, disponibiliza
aos habitantes do conselho aulas de atividade fisica que s&@o lecionadas quer
no Multiusos, quer nas instituicdes aderentes.

Além de ajudar os idosos a manterem uma vida mais ativa, 0 projeto visa
atingir o maior niumero de utentes possiveis, sendo que conta com apoios para
aqueles que comprovem ter baixos rendimentos. Para que estes apoios sejam
concedidos de forma justa, € necessaria a apresentacao, por parte dos utentes,
de um comprovativo de insuficiéncia economica, obtido nas respetivas juntas
de freguesia.

Foi-me, entdo, proposta a organizacdo dos comprovativos em posse dos
servicos desportivos, bem como a confirmacdo do codigo de isencdo por
insuficiéncia econdémica (1005). Ou seja, cada comprovativo de isencéo dizia o
motivo da mesma, sendo que o0 codigo acima referido € referente a
insuficiéncia econdmica, havendo outros por diversos motivos, como 0 servi¢co
militar prestado, por exemplo.

Ao longo da confirmacdo das isencdes, ia acompanhando uma lista com o
nome dos utentes e respetiva instituicdo e ia registando se o utente tinha ou

nao isenc¢ao e qual era a isencao.

5.4.1.3. Férias Desportivas Vida Feliz

Na semana de 27 a 31 de marco de 2023, realizaram-se as “Férias Desportivas
Vida Feliz” que proporcionaram aos utentes inscritos atividades como aulas de
walkingfootbal, zumba, hidroginastica e também visita ao Castelo de
Guimardaes e ida ao cinema, entre outras atividades. A minha intervencdo nesta
semana passou pela organizacdo das t-shirts do Vida Feliz, que foram

entregues aos participantes das férias desportivas, bem como o auxilio na
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realizacdo da aula de walkingfootbal, e acompanhamento dos utentes por um

passei no parque da cidade.

5.4.1.4. Liga Neno

A Liga Neno, antigamente chamada “Liga Mini” é uma liga de futebol criada
para os escaldes mais jovens. A minha intervencgéo nesta atividade foi voltada
para as incricdes e ranking da mesma.

Primeiramente, aquando da chegada de inscri¢cdes, foi necessario registar as
equipas e clubes inscritos, bem como registar os atletas que tinham
autorizagao para cedéncia de imagem, bem como os que nao a tinham.

Ap6és inicio da Liga, a cada jornada é necesséria a realizacdo do ranking “bem
jogado”, ou seja, a Liga ndo da prémios pelos pontos acumulados com vitorias,
mas sim pelos pontos acumulados tendo em conta uma série de topicos
voltados para o fair play. No final de cada jogo em cada jornada, 0s
responsaveis presentes da Tempo Livre registam a pontuacdo de cada equipa
tendo em conta o seu comportamento dentro e fora de campo, a postura de
jogadores e treinadores e 0 numero de atletas presentes em cada equipa.

Apos isso, esses dados sdo enviados para 0s servicos desportivos e registados
em folha Excelde modo a que, no final da Liga, a equipa mais bem comportada

receba o merecido prémio.

5.4.1.5. Inscri¢cdes do D-escolar

O projeto D-escolar teve, como primeiro passo, 0 apuramento, em todas as
escolas do 1°ciclo do conselho, dos 5 melhores alunos por turma/ano de
escolaridade, isto €, em cada escola, havendo mais do que uma turma do
mesmo ano de escolaridade, foi necessario realizar um inter-turmas, ao inves
daquelas em que apenas ha uma turma do ano de escolaridade e se apuram
os melhores dentro dessa turma. S&o apurados 5 alunos por ano de
escolaridade, sendo 3 deles os participantes da atividade e os restantes
suplente.

Apoés este apuramento realizado pelos professores AEC, € enviado o resultado
de cada turma para os servicos desportivos. A tarefa que desempenhei foi a

organizacgao dessas inscri¢oes.
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Para isso, criei uma folha Excel, dividida por ano de escolaridade (Figura 32),
onde, em cada ano de escolaridade, fui inserindo os agrupamentos, escolas e

nomes dos alunos que foram apurados.
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Figura 32: Folha Excel de inscricbes do D-escolar

Além deste processo, que se iniciou a 28 de marco e se prolongou até 14 de
abril, auxiliei noutras tarefas que levariam ao evento final.

Uma dessas tarefas foi a montagem da nave do Multiusos, no dia anterior ao
evento. Esta montagem passou pela divisdo da nave em 16 partes,
correspondentes aos 16 espacos de atividade que seriam ocupados pelos
clubes/associacbes que se disponibilizaram a levar os seus desportos até ao

Multiusos.

5.4.1.6. “Liberdade para D-escolar’- O Evento

O evento realizou-se no dia 25 de abril, pelo que o nome dado ao mesmo foi
uma escolha que fez justica ao dia em questdo. Além disso, os desportos
estavam numerados e, em cada numerac¢ao, havia uma imagem vocacionada

para o dia 25 de abril.
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Com inicio previsto para as 9h, o evento exigiu que os participantes e staff
estivessem no Multiusos mais cedo, de modo a iniciar o check-in. Os
participantes estavam divididos em 4 turnos, 2 de manhé e 2 de tarde.

Foi no check-in que estive durante a manha. Das 8h30 até as 9h, os primeiros
participantes tinham oportunidade de entrar na Nave. Cada participante devia
fazer-se acompanhar pelo passaporte, documento identificativo do
agrupamento e escola ao qual pertencia, de modo a facilitar o encaminhamento
para o jogo inicial. No check-in era necessario confirmar se estavam o0s
participantes todos da escola, confirmar se tinham acompanhante, entregar os
lanches e encaminhar para o respetivo jogo. O primeiro turno terminava as
10h30, sendo que o segundo turno iniciava o check-in as 11h.

Apos finalizar o check-in, todos nos dirigiamos para o interior da Nave, de
modo a ajudar na rotacdo dos alunos, uma vez que estavam em cada jogo 10
minutos e deviam participar em todas as atividades: atletismo, voleibol,
andebol, basquetebol, ginastica, ropeskipping, pélo aquatico e rugby.

Durante a tarde, estive também presente no check-in dos dois turnos, no
entanto, no final do check-in fiquei responsavel pela atividade de atletismo do

1° e 2° ano de escolaridade.

5.4.2. Centro de Estudos de Desporto de Guimaraes

O centro de estudos tem o objetivo de formar e capacitar os agentes
desportivos nas mais diversas areas ligadas ao desporto.

O seu responsavel partilha o gabinete com os Servicos Desportivos, o que me
deu a oportunidade de participar em algumas funcdes destinadas a esta
unidade organica.

Os pontos seguintes irdo descrever essas atividades propostas pelo

responsavel do centro de estudos de desporto.

5.4.2.1. Tratamento de Dados de questionarios
Cada formacdo oferecida pela Tempo Livre aos agentes desportivos
interessados é finalizada com um questionario de avaliagdo da mesma, onde

sdo respondidas perguntas tendo em conta quatro temas principais: conteudos
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programéaticos e métodos, oradores, organizacao e avaliacdo global da acéo de
formacéo.

Apdbs receber as respostas ao questionario, o responsavel tem de fazer um
apanhado geral das respostas e redigir um relatério de avaliagdo das mesmas.
Essa foi uma das tarefas propostas para realizar. Ap6s obter o0 maximo de
respostas, o responsavel enviava-me os resultados e a tarefa baseava-se
numa avaliacdo estatistica das respostas, isto €, calculo de média para cada
pergunta de cada tema e, apoOs isso, redigir um documento com essa
informacéo de forma sucinta, salientando os tépicos com maior pontuacdo em

cada tema (Anexo VI).

5.4.2.2. Registo de dados de questionarios

A Tempo Livre esta a realizar um estudo se satisfacdo dos utentes com as
instalacdes e programas proporcionados pela entidade. Estes questionarios
sédo aplicados através de um link fornecido aos utentes em forma de QR code
ou pelo envio do link pelo e-mail associado a inscricdo. No entanto, a
populacdo idosa tem dificuldade em responder através destes formatos, pelo
gue foi fornecido o questionario em formato de papel para que 0s mesmos
possam dar a sua opiniao.

Apés recebimento das respostas em papel, € necessario regista-las no
guestionario online, pelo que foi essa a tarefa que realizei. Tendo acesso aos
guestionarios, em formato anénimo, fui registando as respostas para que, no

final do ano, fossem todas tidas em conta no relatorio final.

5.4.2.3. Certificados de formacdes

Concluidas as formacdes, € enviado um certificado de participacdo a cada um
dos presentes na mesma.

O responsavel pelo Centro de Estudos desafiou-me a criar um certificado para
um conjunto de formacdes relativas a Liga Neno (Anexo VII). Para esse efeito,
foi-me enviado um modelo de outra formagdo, com o texto pré-definido, bem
como os logétipos da Liga Neno, da Camara Municipal de Guimardes e da

Tempo Livre. O que restava fazer era criar a base do certificado e utilizar o
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mesmo para as diversas formacfes relativas a Liga Neno: Nutricdo para
Jovens Atletas, Treino de Futebol para Criancas e Etica e Fair Play.

5.4.2.4. Noticias do Projeto Spache

O SPACHE- Sport and PhysicalActivity in Cultural Heritage Environments - é
um projeto que visa potenciar a participacdo no desporto e atividade fisica,
potenciando os recursos do patrimonio cultural (Tempo Livre, 2023w).
Semestralmente, é feito um balanco do nimero de noticias que saem sobre o
programa, bem como dos locais onde as mesmas sdo publicadas e a que
grupos sao destinados esses locais de publicacéo.

Essa foi a tarefa proposta, fazer uma pesquisa sobre as publica¢des feitas com
mencao ao projeto no quarto trimestre do mesmo, ou seja, de 01 julho 2022 até
31 dezembro 2022. A medida que as noticias iam surgindo, iam sendo
registadas numa tabela propria (Anexo VIII)

5.4.2.5. Praticantes federados

A cada época desportiva é realizado um estudo sobre os praticantes federados
de cada modalidade dos clubes de Guimardes. O objetivo € a obtencdo de
informacé&o sobre o nimero total de praticantes, idade e sexo para, aquando da
obtencdo de toda a informacdo, ser possivel fazer-se um balanco sobre a
evolucdo da quantidade de praticantes federados no conselho.

Os dados séo pedidos as associacoes regionais e as federacdes dos desportos
existentes no municipio, sendo que 0s mesmos sdo registados em tabela

prépria para posterior avaliacéo.
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6. Reflexao Critica e Competéncias Adquiridas

A reflexdo critica tem como objetivo fazer observacbes sobre as atividades
desempenhadas durante o estagio. Todas as atividades realizadas mereceram
total empenho e motivagédo, sendo efetuadas da melhor forma e com intencao

de contribuir positivamente para a entidade acolhedora do estagio.

Todas as func¢des desenvolvidas ao longo do estagio foram enriquecedoras e
reveladoras no que toca ao trabalho de um gestor desportivo, tendo-me
permitido pér em pratica alguns conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado. Permitiram-me também ganhar experiéncia no ambito da gestéo,
tendo fornecido instrumentos profissionais e pessoais que pretendo aplicar

enquanto profissional e pessoa.

O facto de ter iniciado o estagio na organizacdo da Meia Maratona Cidade
Berco tornou-se um desafio que me proporcionou perceber algo que ja tinha
aprendido durante as aulas de Mestrado, que o trabalho de um gestor vai muito
além de delegar funcées e planear. E preciso pensar e voltar a pensar, rever
mais de duas vezes para ter a certeza de que nada vai falhar durante o evento.
Foi durante o percurso nesta preparacao e realizacdo do evento que adquiri
competéncias essenciais a um gestor, como a comunicacdo que deve ser
direta e clara, de modo a que nada se perca. Este foi um dos desafios, uma vez
gue a minha personalidade é pouco voltada para comunicar com estranhos,
tive de me forcar a deixar isso de lado e dar as indicagcdes que me foram
pedidas as pessoas respetivas, ndo podendo deixar a vergonha ou timidez
intervir na comunicacéo. Além disso, a capacidade de desembaraco em tarefas
como a entrega dos kits ou a organizacéo do sorteio foi algo que facilitou muito
a realizacdo destas atividades, permitindo-me aplicad-la noutras situacdes
posteriores, no estagio e na vida pessoal. Este evento também me ensinou que
um gestor deve saber fazer as tarefas bem feitas, tentando ndo perder muito

tempo nas mesmas.

Apos terminar o fecho dos processos da Meia Maratona, fui encaminhada para
a Pista de Atletismo, onde o coordenador da mesma me explicou as fungdes

que tinha a desempenhar, tendo tido oportunidade de desempenhar algumas
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delas. Entendi que, quando n&o ha recursos humanos suficientes, € preciso ser
o gestor a por “méos a obra”. O gestor deve ir ao terreno, conhecer a sua
instalacdo e os seus funcionarios, conhecer o funcionamento da mesma de
modo a prevenir possiveis problemas e, caso surjam, resolvé-los com rapidez e

eficacia.

A passagem pela Pista foi curta, tendo, na semana seguinte, sido encaminhada
para as Piscinas de Guimardes. Iniciei 0 estagio nesta instalacdo pela
coordenacao da mesma. Tive, no primeiro dia, a oportunidade de acompanhar
o responséavel na resolucdo de uma queixa de uma utente. Aqui foi notéria a
importancia da capacidade de comunicacdo e saber o que dizer e como 0
dizer, de modo a nao ofender o cliente. Ao longo da passagem por este
departamento, foi-me proposta a alteragcdo de alguns documentos, como
horarios de aulas e professores. Esta tarefa permitiu-me perceber que o bom
funcionamento de uma instalacédo estd dependente de uma boa gestdo de
recursos humanos, sendo, por vezes, necessario efetuar alteracbes nesse
departamento. Além disso, neste departamento entendi melhor o
funcionamento do programa Esport, utilizado pela Tempo Livre, algo que me

facilitou a realizacao de tarefas futuras.

De seguida, ainda na piscina de Guimardes, fui encaminhada para o
departamento financeiro, onde a responsavel me proporcionou a elaboracéo de
varias tarefas, entre elas a inscricdo de utentes que € enviada por e-mail pelas
instituicdes. Entendi que a Tempo Livre desenvolveu a criagdo de “familias”
para aqueles utentes que querem a mensalidade com NIF individual, algo que
facilita o pagamento na rececdo. Além disso, adquiri conhecimentos sobre
como lidar com utentes, como trabalhar com Excel, uma vez que s6 utilizava o
basico, adquiri mais conhecimentos sobre esta aplicacdo. Percebi que é
preciso dar para receber, uma vez que ha clientes que, por motivo de doenca,
nao comparecem durante um més e a entidade retira essa mensalidade, tendo

comprovativo médico, de modo a manter e satisfazer os utentes.

Por dltimo, passei pela rececdo das piscinas, onde a rececionista me

demonstrou outras funcionalidades da aplicagcéo de trabalho e onde pude fazer
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atendimento ao cliente, carregamentos, dar informagcdes e receber algumas

gueixas.

ApOGs terminar a passagem pela Piscina, fui colocada no Multiusos, mais
precisamente no gabinete dos Servicos Desportivos. Neste local de estagio,
tive a oportunidade de ajudar com organizacdo e realizacdo do evento D-
escolar, algo que me proporcionou ferramentas para trabalhar sob presséo,
uma vez que eram centenas de criangas no mesmo espaco, com 1h30 para
realizar as atividades, sendo necessario acompanha-las e ajuda-las a mudar de
estacdo. Além disso, pude, também, ajudar na regularizacdo de alguns
processos do Vida Feliz, algo que me fez saber que a Tempo Livre € uma
entidade que ajuda os que tém rendimentos baixos, ndo permitindo que estes

figuem sem acesso as atividades proporcionadas pelo Vida Feliz.

A presenca do Centro de Estudos no gabinete deu-me a oportunidade de
realizar tarefas neste ambito, conseguindo perceber que a entidade realiza
varias formacdes e que se interessa pelo resultado das mesmas, ndo deixando
gue estas terminem sem avalizacdo, de modo a poderem ser melhoradas as

condicBes das proximas formacoes.

Conclui este estagio com sensacao de aquisicdo de ferramentas para o futuro,
sendo que considero que as mesmas podem ser aplicadas a nivel pessoal e
profissional. Considero a superacdo das minhas expectativas para o estagio, e
saio com a sensacao de preparacdo para exercer cargos de gestdo desportiva,
principalmente em funcfes semelhantes as de coordenacdo, sejam estas em
instalacdes desportivas, ou em qualquer outra entidade relacionada com

desporto.

Por fim, considero que todas as equipas que me acompanharam foram
incansaveis, ajudando-me sempre que necessario e explicando-me o
funcionamento e o porqué de ser assim. Do mesmo modo, tentei sempre dar o

meu melhor, mostrando-me disponivel para ajudar em qualquer situacao.
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7. Consideracdes Finais e Perspetivas Futuras

Durante o 1° ano do Mestrado de Gestdo Desportiva, consegui adquirir
conhecimentos sobre a realidade da gestdo da mesma sendo o estdgio a

possibilidade de os aplicar.

Este capitulo tem como objetivo a realizacdo de algumas conclusdes sobre
este percurso, desde o inicio da realizacao do relatorio até ao final do estagio,
dando importancia ao processo de realizacdo do relatério, bem como ao
estagio propriamente dito, sendo que foi algo essencial para 0 meu
desenvolvimento a varios niveis, como a comunicacdo, confianca, autonomia,

sendo que espero desenvolver outros aspetos durante a vida profissional.

Iniciei o relatério com a pesquisa e descricdo da entidade acolhedora do
estagio, a Tempo Livre. Considero que foi uma mais-valia, uma vez que
conhecer a sua histéria, os seus valores e principios fez-me ver o porqué de a
entidade ser o que é no municipio e de ter a visibilidade que tem. Nao obstante,
entender quais as instalagcbes e programas, bem como o0s objetivos dos

mesmos foi uma ajuda aquando da insercéo nos diferentes locais de estagio.

A Tempo Livre fez-me entender que, no que as instalacdes desportivas diz
respeito, todos os cargos importam, desde a manutencao até a gestao de tudo.
A manutencdo porque sem eles os problemas das instalagdes seriam maiores
e as mesmas nao estariam em bom estado e com uma boa apresentacéo e
imagem para 0s utentes, problemas repentinos ndo teriam reparacao imediata
e pequenos problemas implicariam ajuda de fora da entidade. As rececoes,
uma vez que sdo a imagem de cada instalacéo e é onde os primeiros impactos
entre cliente e entidade sdo estabelecidos. A coordenacdo que € essencial
para a organizacdo e fluidez das atividades em cada instalacdo, bem como
pela procura de recursos humanos quando ha falha repentina dos mesmos. O
departamento de comunicacdo, que transmite ao publico as atividades que
serdo realizadas pela entidade. Percebi, com o estagio, a grande variedade de
servicos que a Tempo Livre oferece, bem como a disponibilidade de todos os

colaboradores na procura de satisfazer os utentes da melhor forma.
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Ao longo do estagio profissionalizante, consegui cumprir os objetivos a que me
propus no inicio, com algumas excec¢des, no entanto considero que ultrapassei
as dificuldades que foram surgindo, tendo sempre em mente 0s objetivos
iniciais e sendo sempre o mais disponivel possivel para ajudar a melhorar os
servicos prestados pela entidade acolhedora, dando a minha ajuda em
qualquer problema que surgisse e em qualquer atividade que me fosse

proposta.

Por dltimo, e referindo os recursos humanos que me acompanharam, as
diferentes equipas nas diferentes instalacdbes por onde passei foram
incansaveis e estiveram sempre disponiveis para qualquer duvida ou
dificuldade na elaboracéo das atividades que me foram direcionadas. Senti-me
sempre bem acolhida e integrada nas equipas, sendo que os considero a todos

excelentes profissionais.

A curto prazo, pretendo exercer profissionalmente a area da Gestao
Desportiva, seja em ginasios, marcas, entidades, clubes ou empresas
relacionadas com desporto. Estou disposta a comecar em qualquer outra area
relacionada com o desporto, de modo a adquirir mais competéncias e

gualidades que me tornem uma melhor gestora desportiva.

88



89



90



Referéncias Bibliograficas

Bladen, C., Kennell, J., Abson, E., & Wilde, N. (2017). Events Management: An
Introduction (2nd ed.). Routledge

Camy, J., & Robinson, L. (2007). Managing Olympic Sport Organizations.
Champaign: Human Kinetics

Capinussu, J. M. (2004). Formacao de Recursos Humanos e a necessidade de
uma Administracdo Desportiva Moderna capaz de influir de forma positiva no
desempenho da equipe e do atleta. Arquivos em Movimento, Rio de Janeiro, v.
1,n.1, p. 87-93, 2005.

Dicionario Online Priberam. (2023). Consult. 18 mar 2023, disponivel em

https://dicionario.priberam.org/gest%C3%A30

Direcao Geral da Educacgao. (2023). AEC’s: Enquadramento. Consult. 11 jan

2023, disponivel em https://www.dge.mec.pt/enquadramento-7

Directiva CNQ n° 23/93 - A qualidade nas piscinas de uso publico. Conselho
Nacional da Qualidade (IPQ) — Maio 1993

Karnas, G. S. (2013). Perfil do Gestor Desportivo dos Municipios do Rio
Grande do Sul. Porto: G. Karnas. Dissertacdo de Mestrado apresentada a

Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

Loja de Ginastica. (2023). Praticavel de Aérobica BAKU. Consult. 14 jan 2023,

disponivel em https://lojadeginastica.com/produto/praticavel-aerobica-baku/

Multiusos de Guimardes. (2022a). Areas de Utilizagcdo. Consult. 10 out 2022,

disponivel em https://multiusosdequimaraes.pt/areas-de-utilizacao

Multiusos de Guimardes. (2022b). Equipamentos. Consult. 10 out 2022,

disponivel em https://multiusosdeguimaraes.pt/equipamentos

Pires, G. (2007). Agon, gestdo do desporto: O Jogo de Zeus. Porto: Porto
Editora.

91


https://dicionario.priberam.org/gest%C3%A3o
https://www.dge.mec.pt/enquadramento-7
https://lojadeginastica.com/produto/praticavel-aerobica-baku/
https://multiusosdeguimaraes.pt/areas-de-utilizacao
https://multiusosdeguimaraes.pt/equipamentos

Pires, G. e Sarmento, J.P. (2001). Conceito de Gestdo do Desporto. Novos
desafios, diferentes solugcdes. Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto. 1
(1): 88-103

Rocha, C. & Bastos, F. (2011). Gestao do esporte: definindo a area. Revista

Brasileira de Educacdao Fisica e Esporte, 25(esp.), 91-103

Sarmento, J. P. (1999). Planeamento e Gestdo de Instalagbes Desportivas.
Consult. 13 abr 2023, disponivel em
https://pt.scribd.com/doc/31031114/Planeamento-e-Gestao-de-Instalacoes-
Desportivas-Dr-Jose-Pedro-Sarmento

Sarmento, J. P. (2017). Gestdo do Desporto. In Manual de Curso de

Treinadores de Desporto//Grau llI

Sarmento, J., Pinto, A., Silva, C. e Pedroso, C. (2011) Revista Intercontinental

de Gestéo Desportiva 2011, Volume 1, Namero 2

Souza, R. P. (2014). Caracterizacdo e Analise da Gestdo das Instalacdes
Desportivas Publicas Nao Escolares do Municipio de Rio Branco, Acre — Brasil.
R. Souza. Dissertacdo de Mestrado apresentada a Faculdade de Desporto da

Universidade do Porto.

Tempo Livre. (2022a). A Nossa Historia. 2022 Consult. 10 out 2022, disponivel

em https://tempolivre.pt/a-nossa-historia/

Tempo Livre. (2022b). Cooperantes e Estrutura de Capitais. 2022 Consult. 10

out 2022, disponivel em https://tempolivre.pt/cooperantes/

Tempo Livre. (2022c). Orgdos Sociais.Consult. 10 out 2022, disponivel em

https://tempolivre.pt/orgaos-sociais/

Tempo Livre. (2022d). Piscinas de Guimarades. Consult. 10 out 2022, disponivel

em https://tempolivre.pt/complexo-de-piscinas-de-guimaraes/

Tempo Livre. (2022¢). Piscinas de Brito. Consult. 10 out 2022, disponivel em
https://tempolivre.pt/piscinas-de-brito/

92


https://pt.scribd.com/doc/31031114/Planeamento-e-Gestao-de-Instalacoes-Desportivas-Dr-Jose-Pedro-Sarmento
https://pt.scribd.com/doc/31031114/Planeamento-e-Gestao-de-Instalacoes-Desportivas-Dr-Jose-Pedro-Sarmento
https://tempolivre.pt/a-nossa-historia/
https://tempolivre.pt/cooperantes/
https://tempolivre.pt/orgaos-sociais/
https://tempolivre.pt/complexo-de-piscinas-de-guimaraes/
https://tempolivre.pt/piscinas-de-brito/

Tempo Livre. (2022f). Piscinas de Moreira de Cénegos. Consult. 10 out 2022,

disponivel em https://tempolivre.pt/piscinas-de-moreira-de-conegos/

Tempo Livre. (2022g). Scorpio. Consult. 10 out 2022, disponivel em
https://tempolivre.pt/scorpio/

Tempo Livre. (2022h). Academia de Ginastica. Consult. 10 out 2022, disponivel
em https://tempolivre.pt/academia-de-ginastica/

Tempo Livre. (2022i). Pista de Atletismo Gémeos Castro. Consult. 10 out 2022,

disponivel em https://tempolivre.pt/pista-de-atletismo/

Tempo Livre. (2022)). Pavilhdes Desportivos. Consult. 10 out 2022, disponivel

em https://tempolivre.pt/pavilhoes-desportivos/

Tempo Livre. (2022k). Multiusos de Guimardes. Consult. 10 out 2022,

disponivel em https://tempolivre.pt/multiusos/

Tempo Livre. (2022l). Servicos Desportivos. Conult. 14 nov 2022, disponivel em

https://tempolivre.pt/servicos-desportivos/

Tempo Livre. (2022m). Servicos Desportivos: Vida Feliz. Consult. 14 nov 2022,

disponivel em https://tempolivre.pt/vida-feliz/

Tempo Livre. (2022n). Servicos Desportivos: Coordenacao das AEC’s, AAAF e

CAF. Consult. 14 nov 2022, disponivel em https://tempolivre.pt/coordenacao-

das-aecs-aaaf-caf/

Tempo Livre. (20220). Servicos Desportivos: T-Gym. Consult. 14 nov 2022,

disponivel em https://tempolivre.pt/t-qym/

93


https://tempolivre.pt/piscinas-de-moreira-de-conegos/
https://tempolivre.pt/scorpio/
https://tempolivre.pt/academia-de-ginastica/
https://tempolivre.pt/pista-de-atletismo/
https://tempolivre.pt/pavilhoes-desportivos/
https://tempolivre.pt/multiusos/
https://tempolivre.pt/servicos-desportivos/
https://tempolivre.pt/vida-feliz/
https://tempolivre.pt/coordenacao-das-aecs-aaaf-caf/
https://tempolivre.pt/coordenacao-das-aecs-aaaf-caf/
https://tempolivre.pt/t-gym/

Tempo Livre. (2022p). Servicos Desportivos: A-Gym. Consult. 14 nov 2022,
disponivel em https://tempolivre.pt/a-qgym/

Tempo Livre. (2022q). Servigos Desportivos: Projeto Descolar. Consult. 14 nov
2022, disponivel em https://tempolivre.pt/descolar/

Tempo Livre. (2022r). Servicos Desportivos: Férias Desportivas. Consult. 14

nov 2022, disponivel em https://tempolivre.pt/ferias-desportivas/

Tempo Livre. (2022s). Servicos Desportivos: Liga Mini. Consult. 14 nov 2022,

disponivel em https://tempolivre.pt/ligamini/

Tempo Livre. (2022t). Centro de Medicina Desportiva de Guimarées. Consult.
18 nov 2022, disponivel em https://tempolivre.pt/cmdg/

Tempo Livre. (2022u). Centro de Detecdo de Talento Desportivo. Consult. 18

no 2022, disponivel em https://tempolivre.pt/centro-de-detecao-de-talento-

desportivo-2/

Tempo Livre. (2022v). Centro de Estudos de Desporto de Guimardes. Consult.

18 nov 2022, disponivel em https://tempolivre.pt/ceda/

Tempo Livre. (2023w). SPACHE. Consult. 17 mar 2023, disponivel

emhttps://tempolivre.pt/spache/

Topgim. (2023). Tatami Espuma EVA em cores. Consult. 13 jan 2023,

disponivel em https://topgim.com/3238-tatami-espuma-eva-em-cores/

94


https://tempolivre.pt/a-gym/
https://tempolivre.pt/descolar/
https://tempolivre.pt/ferias-desportivas/
https://tempolivre.pt/ligamini/
https://tempolivre.pt/cmdg/
https://tempolivre.pt/centro-de-detecao-de-talento-desportivo-2/
https://tempolivre.pt/centro-de-detecao-de-talento-desportivo-2/
https://tempolivre.pt/cedg/
https://tempolivre.pt/spache/
https://topgim.com/3238-tatami-espuma-eva-em-cores/




Anexos



Anexo |: Divisdo das bancadas da Pista de Atletismo Gémeos Castro
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Anexo ll: Folheto informativo da Meia Maratona Cidade Berco 2022
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Anexo lll; Panfleto de Hidroginastica das Piscinas de Guimaraes
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Anexo IV: Inventario de Material

INVENTARIO DE MATERIAL Q
COMPLEXO DE PISCINAS DE GUIMARAES s i
NOME PARES QUANTIDADE
Halteres 45
Luvas Agquabox 44
Cintos 23 azuis + 9 (verde e laranja)
Smiles 42
Remos 24
Caneleiras Laranja 33
Caneleiras azuis pequenas 47
Caneleiras azuis grandes 15
Esparguetes 57
Placas pequenas 57
Placas grandes 20
Placas médias 14
Colch&es grandes 7
Colchdes redondos 1 sapinho
Colchbes pequenos L4 Si
Arcos
Bolas grandes )
Bolas pequenas T
Rede de Voleibol arranjar
Cestos de Basquetebol arranjar 1
Ponte de placas Laranja 6 placas
Pull boys pequenos 23
Pull boys grandes 10
Luvas 54
Palas natag3o 36
Pesos 23
Jogo do Galo 1
Mascaras de Mergulho 22
Rolos "brancos" 12
Elasticos
Tubos e retdngulos com buracos - Criangas 2

Anexo V: Bilhete do Reino da Diverséo para o “Vida Feliz”
0 RO

VAI.E l VOLTA GRAT]‘S

- das atragdes do Reino
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Anexo VI: Exemplo de Relatdrio de Avaliagdo de Questionarios

CEDG"

Formacgo Mass Training SBV

Pavilhio de Aquecimento do Multiusos de Guimardes, 1 de abril

AVALIACAO DOS QUESTIONARIOS DE APRECIACAO

A anglise 305 resultados dos questionrios, aplicados de forma online & anénima, aponta para niveis de
satisfagio muito elevados com a realizagio da FormagBo Mass Training SBY. A iniciativa foi promovida

T em parceira com o INEM e contou também com o apoio dos Bombeiros Voluntérios de
Guimarges, Bombeiros Voluntérios das Caldas das Taipas, Bombeiros Voluntérios de Rjba de Ave, Cruz

Vermelha de Guimardes e Braga e UCC Guimardes - Salde Escolar.

Em todos os itens analisados, a esmagadora maioria dos formandos classificou-os com 4 ou 5 valores,

numa escala definida de 1 a 5 (1="nada satisfeito” & 5="muito satisfeito”).

Vejamos ao parmenor sada.um.d5lss

A-CONTEUDOS PROGRAMATICOS E METODOS

A- CONTEUDOS PROGRAMATICOS E METODOS
4,96

4,88 2
450
4,00
350
3,00
2,50
2,00
150
1,00

1.Tema da agdo de formagiio 2. Interesse/utilidade dos
conteldos

4,84

3. Adequacio dos métodos

utilizados

Anexo VII: Certificado formag@es Liga Neno

(IGA

Nutrigéo para Jovens Atletas

CERTIFICADO

A Tempo Livre, através dos Servicos Desportivos, certifica que
participou na formacdo de

Nutrido para Jovens Atletas, promovida no dmbito da Liga Neng e orientada

pela Dr® Joana Maria Sousa, realizada no dia 06 de marco no Multiusos de
Guimardes.
Guimardes, 05 de fevarsin de 2023

\My
WWL,

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

TEMPOLIVRE

Cidigo da Aco; 131334823
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Anexo VIII: Tabela de registo das noticias sobre o projeto SPACHE

Report of the es - SPACHE #4 semester
o When:|
Organisation: TEMPO LIVRE From 01/07/2022 to 31/12/2022
(indicate ta which period the reports refers ta)
Date(s) Number of people
Type of Activity short description (s)/ Place Target Group/s reached peop!
Frequency reached
) Medis activity (specify if news agencies, press releases, online editorials, etc.)
Regular bulletin with monthly distribution to
Newsletter Tempo Livre - October subscribers, addressing the agenda of activities, |October 2022 Online Subscribers. General public
events, services and news of Tempo Livre activity.
https:/, guimaraesdigital pt/index.p
Results of the ALinho project presented in . he/informaceo/cultura/76042-resultzde|
wGuimardes Digital» is na online journal 09.05.2022 Online General Public
Netherlands do-proiecto-o-linho-apresentados-nos-
paises-baixos
b) Internet based activities (specify if Website, Newsletter, Social media, etc)
hitps//wasne cm-
News about the 4th transnational meeting in t/viver/noticias/noticia/gui
e Town Hall website 09.09.2022 Online General Public R e AR e R R
Netherlands. maraes-participa-em-reuniac-
transnacional-do-projeto-spache
hitps:/funu facebook com/tempalivre/n
SPACHE - european project coordinated by Tempo osts/pfbid0ACHLo4ZiOYEXULNSCaSQASIE
) - e Facebeok account of Tempo Livre 19.102022 Facebook General Public -
Livre featured in the scientific journal Sport et ALKZ50u]UIGWWGRGIX2EFQSTOYAZWEX
Citoyenneté dMWnEM
5 hitps:/funu facebook com/tempal ivre/y;
SPACHE - Pilot Program best moments Facebook account of Tempo Livre 27.07.2022 Facebook General public
General public. spot agerts, inslitutions (public
and private], stakeholders, partners, educational
Release of the #drd icsue of SPACHF newsletter -
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