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Resumo

Quantificacdo da Pegada de Carbono e elaboracao do

Relatério de Sustentabilidade da Floradata

O conceito de sustentabilidade tem um papel importante na criacdo de valor de uma
empresa ou organizagéo, assim como no desenvolvimento da Responsabilidade Social
Empresarial. E not6rio o aumento da pressdo para estas entidades relatarem os seus
impactos e aumentarem a sua transparéncia para com o0s seus Stakeholders, através da

divulgagdo de informag&o ndo financeira num Relatério de Sustentabilidade.

Uma estratégia para a sustentabilidade permite a criacdo de valor e aumento da
credibilidade de uma empresa, potenciando um crescimento economico. Neste percurso
de sustentabilidade empresarial, pode ser incluido o calculo das emissdes de carbono e

posteriores medidas de diminuigdo ou compensagdo de emissoes.

O presente trabalho decorreu num regime de estagio curricular na empresa consultora
ambiental Floradata- Biodiversidade, Ambiente, Recursos Naturais, Lda. Consistiu na
elaboracdo de um Relatério de Sustentabilidade com o célculo das emissdes de carbono
integradas. Como referencial foi utilizado o GRI para a elaboracdo do relatorio,
incluindo a andlise de temas materiais, contabilizacdo das emissdes de GEE. Foi
também utilizada como metodologia a analise de benchmarking, com o prepoésito de
avaliar e comparar empresas do mesmo sector. Realizou-se de igual modo a anélise da
teméatica ESG e da integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel na

estratégia da empresa.

Os resultados obtidos encontram-se descritos no Relatério de Sustentabilidade
elaborado. A empresa Floradata visa a publicacdo anual de um documento desta

natureza.

Palavras-chave: Sustentabilidade; GRI; Responsabilidade Social Empresarial; Pegada

de Carbono; Materialidade.



Abstract

Quantification of the Carbon Footprint and development of

Floradata's Sustainability Report

The concept of sustainability plays an important role in the creation of value for a
company or organisation, as well as in the development of Corporate Social
Responsibility. There is a notorious increase in pressure for these entities to report their
impacts and increase their transparency towards their stakeholders, by publishing non-

financial information in a Sustainability Report.

A strategy for sustainability allows for an improvement in a company's credibility,
boosting economic growth. In this business sustainability pathway, the accounting of
carbon emissions and subsequent measures to reduce or compensate emissions may be

included.

This work took place in a curricular internship in the environmental consulting
company Floradata - Biodiversity, Environment, Natural Resources, Lda. It consisted
in the elaboration of a Sustainability Report. As a reference, the GRI was used for the
elaboration of the report, including the analysis of material issues, accounting of GHG
emissions. The benchmarking analysis was used as methodology, with the purpose of
evaluating and comparing companies in the same sector. The ESG theme and the
integration of the Sustainable Development Goals (SDG) in the company's strategy

were also analysed.

The results obtained are described in the Sustainability Report prepared. The company

Floradata aims to publish an annual document of this nature.

Keywords: Sustainability; GRI; Corporate Social Responsibility; Carbon Footprint;
Materiality.
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1. Introducéo

1.1. Enquadramento Geral

O tema da sustentabilidade encontra-se cada vez mais presente. A Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), em 1987, definiu o conceito de desenvolvimento sustentavel
como o equilibrio que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade
das futuras geracOes de atender suas proprias necessidades, publicado no relatério “Our
Common Future” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 1987). As empresas muitas vezes
correspondem a grandes focos de contaminacdo, consequente da sua atividade
industrial, o que por sua vez da origem a efeitos negativos no ecossistema envolvente.
A sociedade encontra-se cada vez mais consciente das consequéncias da atividade
industrial, quer a nivel ambiental como a nivel social.

Deste modo as empresas encontram-se pressionadas a uma transicdo para uma
economia mais sustentadvel, o que permite uma maior transparéncia para 0S Seus
colaboradores, cidaddos, os consumidores, fornecedores e os investidores, sobre o
verdadeiro impacto da empresa.

A Unido Europeia visa ser pioneira nesta tematica, desenvolvendo politicas e acordos
que permitam as empresas desempenhar um papel responsavel na utilizacdo de
recursos, no seu funcionamento e no ambito do desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade ambiental. Como é o caso da Diretiva Comunicacdo de Informacdes
sobre a Sustentabilidade das Empresas, que, alterou a Diretiva Divulgacdo de
Informagdes N&o Financeiras de 2014, introduzindo requisitos mais pormenorizados

(Conselho da Uni&o Europeia, 2022a) .

O desenvolvimento sustentavel invoca o desenvolvimento econémico e social, com o
prepdsito de evitar a degradacdo ambiental e otimizando o uso de recursos naturais
(Jadoon et al., 2021). O interesse pela meta de atingir um modelo de desenvolvimento
sustentavel para a sociedade atual incentivou a criacdo de varios conceitos. Dos
conceitos mais comuns utilizados para expressar esta transicdo sdo a responsabilidade
social das empresas (RSE) e a sustentabilidade empresarial (SE). Estes foram
introduzidos com o objetivo de direcionar as empresas para uma estratégia focada na

rentabilidade e desempenho em relacdo a sociedade e ao ambiente (Ashrafi et al., 2018).



As empresas devem implementar praticas de sustentabilidade desenvolvendo um
modelo empresarial que tenha presente os 3 pilares da sustentabilidade: social,
ambiental e econdmico. No ambito da RSE surge o conceito ESG (Environmental,
Social e Governance), que integra os 3 pilares da sustentabilidade, fornecendo

indicadores de fatores nao financeiros.

A integracdo eficaz da sustentabilidade pode proporcionar uma vantagem competitiva,
como permitir & empresa uma posic¢do de lideranca de exceléncia no seu sector (Jadoon
et al., 2021). O relatdrio de sustentabilidade é uma ferramenta importante que deve ser
utilizada pelas empresas/organizacbes para comunicar de forma transparente
informacdo ndo financeira as suas partes interessadas. Este relatorio pode ser elaborado
através de diferentes referenciais, atualmente existe uma grande diversidade dos
mesmos, sendo 0s mais conhecidos as normas da Global Reporting Initiative (GRI), o
referencial proposto pelo World Economic Forum, as normas do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) Standards e o Framework do Climate Disclosure
Standards Board (CDSB). A GRI fornece uma ferramenta de reporte através de normas,
para que as empresas/organizacles relatem as suas atividades e os impactos das
mesmas, e os relatos de diferentes empresas sejam comparaveis entre si. Esta horma,
nos seus conteldos tematicos apresenta o tema das emissdes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE), indicando normas para o seu reporte. Este tipo de informacéo visa
complementar a informacdo presente no relatério de sustentabilidade, sendo
interessante integrar o calculo das emissdes de CO, provenientes da atividade
industrial, aumentando a transparéncia da empresa relativamente aos impactes causados
e ao posicionamento da empresa para a meta da neutralidade carboénica.

Na realizacdo do Relatério de Sustentabilidade, a andlise de materialidade é um
processo fundamental e imprescindivel, permite a identificacdo de temas materiais
relevantes e a sua posterior gestdo, o que permite desenvolver uma estratégia de
sustentabilidade. As partes interessadas, stakeholders, de uma empresa/organizacéo

ajudam na priorizagdo dos temas materiais.



1.2. Apresentacdo da Entidade de Acolhimento

O presente trabalho foi desenvolvido de forma continua incorporado num estagio
curricular na empresa Floradata, com a duracdo de seis meses. A Floradata é uma
empresa de consultoria ambiental, sediada no Porto, fundada em 2011. A principal
missao da Floradata é a promocdo da conservacdo da biodiversidade e da gestdo de
recursos naturais, nas suas mais variadas vertentes, em concordéancia com os interesses
das suas partes interessadas (Floradata, 2023). A Floradata apresenta como valores:
Competéncia; Confianca; Rigor e Transparéncia. Fornece servicos de consultoria

especializada numa variedade de servigos como:

e Biodiversidade;

e Avaliacdo Ambiental;

e Paisagem;

e Florestas e Ordenamento;

e Protecdo Civil e Riscos;

e Geoambiente, Agua e Contaminag&o do solo;
e Turismo de Natureza

e Servicos de Ecossistemas;

e Geoconservagdo;

e Radioatividade natural (raddo);

e Monitorizacdo ambiental.

Atualmente a Floradata encontra-se a expandir o seu leque de servi¢os, com um novo
servico de sustentabilidade, com o objetivo de desenvolver relatérios de
sustentabilidade, calculo de pegada de carbono, planos de redugdo de emissdes e de
compensacao e gestdo de métricas ESG.

A equipa da Floradata é constituida por um conjunto de 14 colaboradores. O modelo de
governacdo da Floradata encontra-se segmentado em diversos departamentos, sendo o
departamento de gestdo composto por 3 diretores: executivo, técnico e cientifico. A

figura 1 representa 0 modelo de governagdo da empresa.



Departamento de Gestio
Diretor Executivo | Diretor Técnico | Diretor Cientifico

N Departamento
Departamento de Investigacao parl . Departamento de Departamento de
Administrativo e

e Desenvolvimento . . Marketing e Vendas Produgio
Financeiro

Figura 1. Modelo de Governacao Floradata.

A Floradata foi distinguida pela SCORING com a Certificacdo "Top 5% Melhores PME
de Portugal”, edicdo 2022, com a Notacdo SCORING "Excelente” ("NS 5"). A
SCORING certifica que a empresa cumpriu 0s requisitos de acesso a certificacdo e

obteve, de acordo com o método ScorePME e no exercicio fiscal de 2021.

1.3. Oportunidade do tema e objetivos

A elaboracdo de relatorios de sustentabilidade permite uma comunicagdo transparente
entre a empresa e 0s seus stakeholders. De modo a elaborar um relatdrio deste tipo as
empresas devem rever todas as suas atividades realizadas e comunicar os impactes
sociais, ambientais e econdmicos causados. Isto incentiva a praticas de sustentabilidade
para melhorar as atividades e desempenho da empresa, assim como investir na sua
reputacdo. A implementagdo de uma estratégia de sustentabilidade aumenta a
viabilidade econdmica de uma empresa, pois demonstra aos seus stakeholders a

consciéncia e investimento no futuro da empresa.

O presente trabalho enquadra-se num contexto de implementacéo de sustentabilidade
no ramo empresarial e na elaboragdo de um relatério ndo financeiro. A empresa
Floradata ndo possui nenhum relatério de sustentabilidade, pretendendo expandir a sua
oferta de servicos, para a area da sustentabilidade. A realizacdo do estagio curricular
teve com objetivo o desenvolvimento deste novo servigo, sendo 0s objetivos principais
do estagio curricular:

e Anélise da Materialidade;

e Elaboracdo de um Relatorio de Sustentabilidade para a Floradata;

e Gestdo de temas ESG;

e Quantificacdo da Pegada de Carbono da Floradata.



O presente trabalho esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo integra uma
breve introducdo dos temas abordados, assim como a apresentacdo da entidade de
realizacdo de acolhimento e o ambito do estagio curricular. No capitulo 2 encontra-se
descrito a reviséo da literatura onde séo tratados os temas essenciais ao trabalho de
forma mais completa, nomeadamente a evolucdo da sustentabilidade no tecido
empresarial, a integracédo do relatorio de sustentabilidade, com pegada de carbono e as
tendéncias ESG. O capitulo 3 aborda a metodologia utilizada no presente trabalho. No
capitulo 4 descreve os resultados obtidos na analise da materialidade, calculo da pegada

de carbono e métricas ESG. Por fim o capitulo 5 é referente as considerac@es finais.

O relatdrio de sustentabilidade realizado encontra-se em anexo do presente trabalho.



2. Revisao da Literatura

2.1. Enquadramento da sustentabilidade

As preocupagdes ambientais nem sempre foram consideradas um tema prioritario. No
decorrer dos anos 60, Rachel Carson publicou o livro intitulado “Silent Spring”,
alertando a sociedade e as empresas para 0s impactes provocados no ambiente por
atividades antropicas. Neste seguimento surgiu o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), através de questdes sociais para a responsividade social, e
desenvolveu-se para o conceito de responsabilidade social. Cresceu na década de 60,
apoiado por movimentos sociais importantes, como direitos civis, direitos da mulher,
direitos do consumidor e a movimentos de caracter ambiental (Colago, 2017).

Em 1979 Carroll desenvolveu o modelo tridimensional de performance social, o que
constitui numa das principais abordagens ao conceito RSE, discutindo o papel e a
importancia das partes interessadas em empresas/organizacdes (Herciu, 2016). Este
modelo distinguia as diferentes categorias de RSE: responsabilidades econémicas;
responsabilidades legais; responsabilidades éticas e responsabilidades filantrépicas
(Carroll, 1991). A RSE visa o uso responsavel do poder corporativo e o envolvimento
social das empresas. Refere-se aos encargos da empresa para com 0S Seus acionistas,
colaboradores, consumidores, fornecedores, comunidades, nomeadamente as suas

partes interessadas como um todo (Colago, 2017).

O conceito de partes interessadas corresponde ao termo stakeholders. O conceito de
Stakeholder tem como definicdo qualquer pessoa, organizacdo ou entidade que seja
afetada por ou afete as acOes e politicas da empresa, 0 seu desenvolvimento e estratégias
(Beck & Storopoli, 2021). A teoria do stakeholders enuncia que as
empresas/organizagdes devem ter em conta os interesses de uma classe mais vasta de
stakeholders para serem bem-sucedidas. Deste modo as empresas/organizagdes devem
concentrar-se nos seus stakeholders, tanto nos principais (funcionérios, clientes,
acionistas, governo) bem como nos secundarios, tais como o0 grupo ambientalista e 0s
grupos mediais e das sociedades civis (Donaldson & Preston, 1995; Schaltegger et al.,
2017). Na situacdo de uma empresa/organizacdo tenha um grupo diversificado de
stakeholders, deve escolher politicas e praticas empresariais que sejam benfeitorias para

todos os interessados (Darnall et al., 2010).



De modo a comunicar 0s impactes que uma entidade apresenta na comunidade onde
esta inserida, no ambito ambiental, econdmico e social, € necessario a elaboracdo de
um Relatério de Sustentabilidade. No inicio da década de 90 cada vez mais
organizagGes comecaram a publicar o seu relatério de sustentabilidade (Traxler et al.,
2020). As organizaces empresariais sdo cada vez mais pressionadas para alcangar um
crescimento econdémico sustentavel e desenvolvimento social, para satisfazer as
diferentes necessidades e expectativas dos stakeholders, relatando os verdadeiros
impactes associados a sua atividade (Pope & Lim, 2019).

No Plano de Acdo de 2018, a Comissdo Europeia desenvolveu uma estratégia para
alcancar um sistema financeiro que contribuia para o combate as alteragdes climaticas
e incentive o desenvolvimento sustentvel da Unido Europeia (EU), com a finalidade
de direcionar investimentos privados para a transicao verde (CMVM, 2023). O Plano

de Ac¢do contemplou a¢des que englobam todos os intervenientes do sistema financeiro:

e Determinar uma taxonomia propria das financas sustentaveis;

e Elaborar rétulos europeus para produtos financeiros verdes;

e Integrar a sustentabilidade no processo de investimento;

e Introduzir a sustentabilidade nos requisitos prudenciais;

e Ampliar a transparéncia no relato de informacdes pelas empresas;

e Requisitar que os investimentos por parte de clientes se realizem em funcao das

suas preferéncias em matéria de sustentabilidade (CMVM, 2023);

Posteriormente em julho de 2021, o nivel de ambi¢do aumentou, na sequéncia da
recuperacdo da UE dos impactos da pandemia COVID-19. As novas medidas
projetadas tinham como objetivo aumentar o investimento na transi¢do da UE para uma

economia verde:

e Aumentar 0 conjunto de instrumentos existentes de financiamento sustentavel
para acelerar a transicao;

e Promover instrumentos e incentivos a PME’S e a consumidores individuais, de
modo a acederem a financiamento verde;

¢ Intensificar o envolvimento do setor financeiro na garantia da sustentabilidade;



e Investir em iniciativas e normas, no ambito do financiamento sustentavel para
paises parceiros da UE;

e Monitorizar a transicdo de forma estruturada para a alcancar o desenvolvimento
sustentavel (CMVM, 2023).

No ambito no desenvolvimento sustentavel, e de modo a combater o fenémeno das
alteracOes climéticas a Unido Europeia desenvolveu varias politicas e acordos, sendo

0S mais relevantes:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em setembro de 2015, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi enriquecido pela
criagdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), compostos por 169

metas, na adogédo da Agenda 2030. A figura 2 ilustra os ODS existentes.

ERRADICAAQ n SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE AGuA POTAVEL
DA POBREZA ’ BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE INI)USTF_!IA, 1 REIJU(;»iU DAS BONSUMpE
E CRE §C|M[NIU INOVAGAO E DESIGUALDADES PRODUCAO
ECONOMICO INFRAESTRUTURA A X RESPONSAVEIS
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Figura 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A implementacdo da Diretiva 2014/95/EU contribui para a concretizacdo dos ODS,
contudo nos primeiros anos de introducdo, poucas empresas/organizacées relataram as
suas contribuicOes para a Agenda 2030 (Pizzi et al., 2022). Segundo o estudo realizado
por Pizzi et al., apenas 22,2% dos relatorios ndo financeiros analisados para Portugal
apresentavam os seus contribuidos para os ODS da Agenda 2030, para o0 ano de 2019
(Pizzi et al., 2022). Deste modo a integragdo dos ODS em relatorios ndo financeiras
apresenta ser uma préatica voluntéria, e incentivada pelo elevado grau de adeséo as
normas sobre o relato dos ODS, publicadas pela GRI (S. Silva, 2021).



Atualmente o relato das contribuicdes de uma empresa para os ODS é bastante comum,
em parte pela pressao criada pelos stakeholders, que exigem transparéncia por parte da

empresa.

Pacto Ecologico Europeu

Em dezembro de 2019, a Comissdo Europeia adotou um conjunto de propostas
legislativas, O Pacto Ecoldgico Europeu, de modo a alcangar uma transicao sustentavel,
visando atingir a neutralidade climatica até 2050 (Europeia, 2021).

As propostas tém como objetivo transformar as politicas europeias em matéria de clima,
energia, transportes e fiscalidade adequadas para alcancar uma redugdo das emissoes
liquidas de gases com efeito de estufa de, pelo menos, 55 % até 2030, em comparacao
com o0s niveis de 1990. E deste modo tornar a Europa o primeiro continente
climaticamente neutro.

Os 10 pilares que constituem o Pacto Ecol6gico Europeu sdo: 1- Ambicdo Climatica;
2- Energia Limpa; 3- Economia Circular; 4- Poluicdo Zero; 5- Ecossistemas e
Biodiversidade; 6- Agricultura Verde; 7- Mobilidade; 8- Mecanismos de transi¢ao
Justa; 9- Inovacdo e Investigacdo e 10- UE na vanguarda mundial (BCSDPortugal,
2022).

Acordo de Paris

O Acordo de Paris é um termo assinado em Paris por 196 paises, foi adotado a 12 de
dezembro de 2015. Este termo visa ser uma mudancga na abordagem e resposta aos
desafios impostos pelas Alteracbes Climaticas com o objetivo principal de
descarbonizar as economias mundiais. Pretende-se limitar o aumento da temperatura
média global a 1,5 ° C, de modo a reduzir significativamente os riscos e impactos das
alteracdes climéticas, em linha com o Relatorio do Painel Intergovernamental para as

AlteracGes Climéticas, apresentado em 2019 (A. dos S. Silva & Fernandes, 2015).

As politicas e acordos descritos anteriormente, vdo de encontro ao ambito do relato ndo
financeiro, pois através deste documento, as empresas/organizacdes encontram-se
alinhadas com a missao da EU e reportam os temas abordados. Nomeadamente os ODS
gue integram na sua estratégia de sustentabilidade e qual o seu contributo, o relato da
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sua pegada de carbono e mecanismos de mitigacdo e compensacdo, e ainda a gestao de

riscos provenientes das alteracGes climaticas e o reporte das suas atividades.

2.2. Relato de sustentabilidade

Os relatorios de sustentabilidade tém a funcéo de reportar informacéo de caracter ndo-
financeiro, associado aos impactes dos varios niveis da atividade, como objetivo a
transparéncia perante os Stakeholders, relatando informagbes sobre atividades
econdmicas, ambientais e sociais da empresa. Isto permite criar confianca com 0s
Stakeholders e por sua vez a melhorar a reputacdo da empresa. A utilizacdo de relatérios
de sustentabilidade representa um instrumento para as organizagdes comunicarem
eficazmente com os stakeholders, melhorar a sua reputagdo corporativa e justificar a
sua legitimidade na sociedade (Orazalin & Mahmood, 2020; Pope & Lim, 2019).

Das politicas mais recentes, destaca-se a Diretiva Comunicacédo de Informacdes sobre
a Sustentabilidade das Empresas, que, alterou a Diretiva Divulgagdo de Informacdes
Né&o Financeiras de 2014, em dezembro de 2022, para critérios mais pormenorizados

de acordo com os European Sustainability Reporting Standards (ESRS):

e Serdo implementados requisitos mais pormenorizados e normalizados;

e Certificacdo necessaria das informacdes comunicadas sobre sustentabilidade
(direitos ambientais, os direitos sociais, os direitos humanos e os fatores de
governacao);

e Melhor acessibilidade de informagdes, devem estar presentes nos relatorios de
gestdo da empresa;

e Aplicada a grandes empresas e a empresas cotadas em bolsa.

Estas alteracdes aplicam-se a empresas que cumpram dois dos requisitos enunciados:
um total superior de 250 colaboradores; uma faturacdo superior a 40 milhdes de euros
e ativos superiores a 20 milhdes de euros. Estas alteracdes entram em vigor a 1 de
janeiro de 2025 para grandes empresas ndo obrigadas a NFRD (Non- Financial
Reporting Directive), que cumpram dois de trés citérios, em 2026 para PME’s cotadas

no espaco europeu e em 2028 para grandes empresas ndo europeias com volume de
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negocios superior a 150 milhdes de euros no espaco europeu (Conselho da Unido
Europeia, 2022b).

Na estruturacdo de um relatorio de sustentabilidade, o referencial GRI é o mais
utilizado, a nivel mundial. A organizacdo Global Reporting Initiave (GRI) fundou-se
em 1997 pela Coalition for Environmentally Responsible Economies, com a intencéao
de criar uma estrutura para relatorios de sustentabilidade aplicavel a nivel mundial
(Siew, 2015). As normas GRI incorporam os 3 aspetos fundamentais: ambientais,
econdmicos e sociais. As Normas sdo um sistema modular composto por trés séries de
Normas a serem utilizadas em conjunto: Normas Universais, Normas Setoriais e
Normas Tematicas. Sem uma estrutura universal padrdo, as empresas teriam liberdade
total para reportar no formato que as favorecesse, podendo apenas concentrar-se nas
informacBes que fossem benéficas. Quando as empresas adotam as normas GRI, o
contetdo, formato, e outros requisitos de informacdo nos seus relatorios ESG séo
padronizados, deste modo permite aos stakeholders realizar comparacgdes entre
empresas (Sullivan & Gouldson, 2012). Segundo o estudo elaborado pela KPMG, Big
shifts, small steps, que examinou as praticas de divulgacdo das 250 maiores empresas
do mundo por receita (G250), relatou que 78% das mesmas utilizou o referencial GRI
para a elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade (KPMG, 2022).

O relatdrio de sustentabilidade pode ser exposto em diversos formatos, apresentar uma
divulgacdo periddica e sistematica de informacdo ndo financeira relativa a empresa,
relatando a tematica ESG. Pode ser publicado num relatério independente ou num
relatorio integrado, e a frequéncia da sua publicacéo pode variar entre publicacdo anual,

trimestral ou dindmica, sendo atualizada regularmente.

E necessario construir legitimidade, na divulgacdo de informacdo, baseada na
transparéncia de modo a diminuir a assimetria da informacdo (Hahn et al., 2015). A
publicacdo voluntaria de relatorios de sustentabilidade pode nem sempre significar uma
comunicagdo transparente da realidade, Boiral (2013) conclui que 90% dos episédios
negativos sucedidos em empresas estudadas ndo foram relatados (Boiral, 2013). Deste
modo a verificacdo externa do relato ndo financeira € um procedimento essencial, para

contribuir para a legitimidade da perspetiva do stakeholder.
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No ambito do estagio curricular foram frequentadas trés formacdes, sendo a primeira
realizada pela Agéncia Portuguesa para a Qualidade (APQ) no dia 23 de marco de 2023,
intitulada de “Workshop de Sustentabilidade Empresarial — Alinhado com os Objetivos
de Resiliéncia e Transicdo Climatica do PRR”. A segunda formac&o decorreu no dia 25
de maio de 2023, com o tema de “Relato de Sustentabilidade”, também realizada pela
APQ. O terceiro momento de formacdo foi no dia 6 de junho, com o titulo de
“Masterclass Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, orientada pelo BCSD
Portugal.

Os investidores avaliam as estratégias de negocio e riscos sujeitos, os clientes focam-
se na qualidade dos produtos e servicos, e os colaboradores no ambiente de trabalho e
valores da empresa. Todas estas necessidades e expectativas conduzem a um aumento

dos relatorios de sustentabilidade (Orazalin & Mahmood, 2018).

2.2.1. Critérios ESG

O conceito ESG (Environmental, Social e Governance) visa ser uma abordagem
estratégica e de analise para avaliar o desempenho em termos de sustentabilidade
empresarial. E uma ferramenta de comunicacéo eficaz para com os Stakeholders e
auxilia o relato da integracéo da sustentabilidade na estratégia da empresa para fatores
ndo financeiros. Este conceito foi introduzido pela primeira vez pelas Nagdes Unidas
em 2006, na sua publicacéo de "Principles for Responsible Investing". Nos Gltimos anos
0 conceito ESG tornou-se corrente, devido ao aumento do nimero de empresas a

reportarem os seus temas em relatorios de sustentabilidade (KPMG, 2022).

A andlise do ESG deve ter-se em conta nos momentos de decisdo de investimento,
incluir fatores ambientais, sociais e de governacao, favorece a empresa a criar valores
para todos os seus Stakeholders, estimulando um impacto positivo financeiro. A
avaliacdo dos temas ESG de uma empresa é geralmente uma norma e uma estratégia
utilizadas pelos investidores, com o objetivo de avaliar o comportamento das empresas
e 0 seu respetivo desempenho financeiro futuro. Empresas que nao consideram o
impacto dos fatores abrangidos por ESG podem representar um risco para investidores

e negocios (Li et al., 2021).
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O critério Ambiental, pretende avaliar o0s critérios ambientais de uma
empresa/organizacao, gerindo 0s seus impactos no meio ambiente. Na tabela 1

encontram-se descritos fatores que devem ser abordados.

Tabela 1.Dimensdo ambiental

Dimenséo Fatores Definigéo
Emissdes de GEE Questdes ambientais que
E “Environmental” Consumo de energia . possam ter um impacto
. Consunjo ¢ trata~ment0 d? agua positivo ou negativo no
Ambiental Produgdo e gestdo de_re3|duos desempenho financeiro de
Impacto na biodiversidade .
Impacto nos ecossistemas uma entidade.

Fonte: EBA Report on ESG risk

No critério Social é avaliada a relagdo entre a empresa organiza¢do com a comunidade
envolvente, mas também com os seus colaboradores. Os mecanismos de gestdo dos
recursos humanos permitem também a criacdo de valor. A tabela 2 descreve fatores da

dimensao social.

Tabela 2. Dimensé&o social

Dimenséo Fatores Definigéo

Saude e seguranca no local de

trabalho Temas sociais que
Saude e seguranga dos clientes apresentem impacto
S“Social ” Discriminacdo, diversidade e

positivo impacto positivo
Gestdo da cadeia de fornecimento ou negat_lvo no_
Formacéo e educagio desempenho financeiro de

Privacidade do cliente uma entidade.
Impactos na comunidade

Social igualdade

Fonte: EBA Report on ESG risk

Para o critério Governanca deve ser avaliado 0s mecanismos de governanca
corporativa, gestao dos Stakeholders e Shareholders, e a gestdo da parte administrativa
e modelos de negdcio. A interacdo entre a esfera Governacéo e a esfera Social apresenta
também uma importancia elevada, pois corresponde a gestdo dos colaboradores da
organizacéo (Li et al., 2021). A tabela 3 apresenta fatores da esfera de Governagao.
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Tabela 3. Dimensdo Governanga

Dimenséo Fatores Definicédo

Codigos de conduta

Principios empresariais Temas sociais que
Responsabilidade ) apresentem impacto
G “Governance” Transparéncia e divulgacéo

. ; ositivo impacto positivo
Diversidade e estrutura do conselho P P P

Governanca de administracéio ou negat_lvo no_
Suborno e corrupgao desempenho financeiro de
Envolvimento das stakeholders uma entidade.

Direitos dos acionistas

Fonte: EBA Report on ESG risk

2.2.2. Materialidade

A Materialidade ¢ um conceito essencial utilizado atualmente nos relatorios de
sustentabilidade empresarial. A andlise da materialidade é um processo de
determinacéo de temas materiais considerados significativos com base nos impactos
econdmicos, ambientais e sociais e que afetam substancialmente as avaliacbes e
decisbes dos Stakeholders, podendo afetar a viabilidade a longo prazo da empresa
(Beske et al., 2020).

A dupla materialidade abrange dois tipos de materialidade, materialidade de impacto e
da materialidade financeira (BCSD Portugal, 2022). Um tema material que cumpra os
critérios de dupla materialidade, apresentam uma perspetiva Outside-in — relata temas
que afetam o seu desempenho, a sua posic¢ao e o desenvolvimento da empresa- e uma
Perspetiva Inside-out - aborda informacdes necessarias para compreender o seu impacto
na dimensdo social e ambiental (PwC Portugal, 2022). O processo da analise da
materialidade inicia-se na identificagdo de possiveis temas materiais que podem
impactar o desempenho econdémico, social e ambiental de uma entidade, em simultaneo
com a identificagdo das partes interessadas. Posteriormente as mesmas s&o
guestionadas sobre os temas materiais e qual a importancia que consideram para a
empresa. Com a classificacdo obtido é possivel construir uma matriz. Atraves da sua
analise sdo obtidos os temas materiais prioritarios. A Figura 3 representa um modelo

da matriz de materialidade.
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Tema B Tema A
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Importancia para a Floradata

Figura 3.Esquema de interpretagdo da matriz de materialidade.

A andlise da Materialidade é o processo pelo qual a empresa determina e prioriza 0s
seus Temas Materiais mais relevantes de modo a obter uma matriz de materialidade
(Bellantuono et al., 2016), aumentando assim a transparéncia para com 0S Seus
Stakeholders.

A andlise de materialidade pode ajudar a encontrar solu¢des de equilibrio entre temas
materiais potencialmente diferente ao longo de cada uma das dimensfes E, S e G
(Jergensen et al., 2022). A materialidade complementa o desenvolvimento da estratégia

de sustentabilidade, bem como a medi¢do e comunicacdo do desempenho da mesma.

2.3. Pegada de Carbono

O célculo da Pegada de Carbono (PC) é uma ferramenta importante para a empresa
perceber quais 0s seus impactos causados pela sua atividade a nivel de emissdes. A
emissdo de GEE sdo uns dos fatores que mais contribuem para o fenomeno das
alteracOes climéticas, desde modo é necessario contabilizar as emissdes geradas, e
posteriormente reduzi-las ou compensa-las.

Isto vai ao encontro com as expectativas dos stakeholders, pois as empresas apresentam
uma preocupacdo ambiental resultante das suas atividades de negdcio e
comercializacdo, o que demonstra investimento no futuro da empresa. A gestdo ativa e
0 interesse na reducgéo da pegada de carbono tornaram-se uma necessidade comercial
(Enkvist & Vanthournout, 2008), o que levou as empresas a implementarem diversos

mecanismos de gestdo da sua pegada. As empresas com este tipo de consciéncia
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ambiental apresentam também beneficios financeiros, como aumento das vendas,
menores custos, melhor retorno de investimento e maior margens de lucro (Rosenzweig
et al., 2003).

Ao grupo dos GEE pertencem: o Didxido de Carbono (CO2); Metano (CHa); Oxidos
Nitrosos e Fluorocarbonetos (HFC e PFC). As emissdes contabilizadas sdo todas
convertidas para a unidade de CO> eq, didxido de carbono equivalente, de modo a
facilitar o calculo da pegada de carbono (Wiedmann et al., 2010).

No calculo da PC, este encontra-se dividido em 3 &mbitos distintos, sendo que o ambito
1 e 2 sdo de caracter obrigatério contabilizar, e 0 &mbito 3 é facultativo. A comunicagdo
da pegada de carbono deve incluir emissdes presentes em trés ambitos:

v Ambito 1: Emissdes que resultam diretamente de operacbes da empresa,
provenientes de fontes que pertencem ou sdo controladas pela organizagéo.
Como a combustdo estaciondria, para aquecimento ou outras aplicagdes
industriais; combustdo maével, no funcionamento de veiculos ou outras formas
de transporte; emissdes libertadas no processo de fabrico em sectores industriais
especificos, e emissbes fugitivas, que sdo involuntéarias, como a libertacdo de
gases a partir de sistemas de refrigeracdo e distribuicdo de gés natural
(Mahapatra et al., 2021).

v Ambito 2: Emissdes relativas a eletricidade utilizada, emissdes geradas via
upstream da organizacdo (Mahapatra et al., 2021).

v Ambito 3: Emissdes indiretas, que sdo a consequéncia das operacdes de uma
organizagdo, mas ndo diretamente detidas ou controladas pela mesma. Incluem
varias fontes, como deslocacGes de colaboradores, viagens de negocios,
distribuicdo e logistica de terceiros, producdo de bens adquiridos, emissdes

resultantes da utilizacé&o de produtos vendidos (Mahapatra et al., 2021).

A contabilizacdo das emissdes de GEE deve incluir os trés ambitos calculados de modo
a fornecer um valor fidedigno e um enquadramento abrangente para que possa ser

planeada uma reducdo das emissdes diretas e indiretas de forma eficaz.
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2.3.1. Protocolo GHG

Para a realizacdo do calculo da Pegada de Carbono de forma fidedigna devem ser
utilizadas normas guia. No calculo da PC a metodologia mais utilizada e reconhecida
mundialmente é o Protocolo GHG. Este protocolo estabelece quadros padronizados
globais abrangentes, com o objetivo de medir e gerir as emissdes de GEE, provenientes
de operacOes dos sectores privado e publico, cadeias de valor e agdes de mitigacéo
(GHG Protocol, 2023).

Este protocolo é dirigido principalmente para empresas, com objetivos de desenvolver
um “inventario” de GEE. No entanto, também se destina a outros tipos de organiza¢tes
com operacgdes que dao origem a emissdes de GEE, como por exemplo, ONG, agéncias
governamentais e universidades (WBCSD & WRI, 2012).

A abordagem mais comum para calcular emissdes de GEE é através da aplicacdo de
fatores de emissdo documentadas, estes fatores sdo racios que relacionam as emissdes

de GEE com medidas de atividade numa fonte de emissédo (WRI, 2008).

2.3.2. Mecanismos de compensacao de Carbono

Para que as metas estabelecidas no Acordo de Paris sejam cumpridas é necessaria uma
grande reducdo das emissdes de CO». A reducdo de emissdes diretamente na pegada
total de carbono de uma empresa nem sempre é realizavel, deste modo existem diversos
mecanismos de compensacao através do sequestro de carbono.

O sequestro de carbono consiste na remocao de carbono da atmosfera, centrais elétricas
e outros processos industriais e armazena-lo no subsolo, deste modo uma empresa pode
comprar o sequestro da quantidade de carbono que quer reduzir na sua pegada e deste
modo compensar as suas emissdes (Bandilla, 2020). Contudo, nem sempre € possivel
ou viavel realizar este tipo de projetos devido aos elevados custos associados e as fracas
expectativas financeiras de retorno (Cabrera et al., 2022). Neste seguimento tém
surgido projetos de sequestro de carbono e armazenamento temporario, para uma
posterior utilizagcdo ou conversdo em produtos de valor acrescentado (Kondratenko et
al., 2013).
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O sequestro de carbono pode também ocorrer de forma bioldgica através da ocorréncia

de processos naturais, como florestas, pastagens, solo, oceanos e outras massas de dgua

(Gayathri et al., 2021). A presenca de florestas em meio urbano, sendo classificadas

como infraestruturas verdes, contribuem para o bem-estar fisico, psicoldgico e

econdémico da sociedade, promovendo o desenvolvimento sustentavel. A presenca das

florestas urbanas apresenta ainda diversos beneficios (Tabela 4), como a captura de

carbono do meio urbano.

Tabela 4. Beneficios das florestas urbanas. Extraido de: (Bherwani et al., 2022).

Questédo Urbana

Beneficio

Poluicdo atmosférica e sonora

Escassez de dgua

IIha de calor

Saude da sociedade

Emissdo de carbono

Degradacéo da paisagem

Perda de biodiversidade

Filtra os poluentes do ar e funciona como uma

barreira para reduzir o ruido

Melhora a infiltracdo, reduz o escoamento de aguas

pluviais

Fornece sombra, arrefece o ambiente através da
evapotranspiragdo, reduz indiretamente o consumo

de energia e as emissdes associadas.
Proporciona espacos recreativos e melhora a satde
fisica e mental

Sequestra o carbono, reduz o impacto climatico das

emissdes urbanas

Previne a erosdo do solo

Aumento da diversidade
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3. Metodologia

O trabalho realizado consistiu na realizacdo de um Relat6rio de Sustentabilidade e
Célculo da Pegada de Carbono para a Consultora Ambiental Floradata. A metodologia
utilizada incidiu na recolha de informacdo presente no referencial do GRI, para

posterior elaboracdo do relatério.

A informacdo recolhida advém de diversas fontes, tendo sido obtida por: um inquérito
realizado aos stakeholders da Floradata; atraves do relatorio unico apresentado pela

contabilidade; anélise de Benchmarking e através do departamento de gest&o.

3.1. Analise da Materialidade

A andlise da Materialidade foi realizada através das normas GRI, nomeadamente do

Standard GRI 3: Temas Materiais. Este é composto por:

Conteudo 3-1 Processo de defini¢do de temas materiais
Conteldo 3-2 Lista de temas materiais

Contelido 3-3 Gestdo dos temas materiais

A andlise da materialidade foi realizada pelas etapas descritas na Figura 4.

® ©) ® ®

Identificacio de
stakeholders e Identificacao de Temas Relevancia dos Temas Matriz de
— . — s & : ol — . -
contexto da Materiais Materiais identificados Materialidade

organizagao

Figura 4. Processo de elaboracdo da Matriz de Materialidade.

A identificagdo dos stakeholders da Floradata e a identificacdo dos temas materiais
decorreu através da técnica de benchmarking, de forma a comparar e analisar 0s

resultados de outras empresas no ramo da consultoria
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A analise da Materialidade ocorreu através de quatro etapas distintas referidas

anteriormente:

Etapa 1: Identificacdo de Stakeholders e Contexto da Organizacdo

A identificacdo dos Stakeholders realizou-se através de um Benchmarking de empresas
da mesma &rea/sector, assim como através da analise e identificacdo dos possiveis
impactes da empresa. O Departamento de Gestéo da Floradata aprovou os Stakeholders
identificados. Posteriormente os colaboradores foram questionados sobre esta tematica,
identificando e selecionando quais os possiveis Stakeholders da Floradata, através da

realizacdo de um questionario.

Etapa 2: Identificacdo de Temas Materiais

Os Temas Materiais foram inicialmente identificados através de um Benchmarking de
empresas da mesma area/sector e debatidos com a direcdo da empresa. Assim como na
etapa anterior, os colaboradores preencheram um questionario sobre esta tematica,

identificando temas matérias que considerem relevantes.

Etapa 3: Relevancia dos Temas Materiais identificados

A relevancia dos temas materiais identificados foi abordada nos questionarios
anteriormente referidos. Para cada tema material foi atribuindo uma pontuacdo, por

cada colaborador, segundo a relevancia para a Floradata.

Etapa 4: Matriz de Materialidade

Através dos Temas Materiais identificados e com a sua respetiva relevancia para o0s
stakeholders e departamento de gestdo da Floradata, foi construida uma matriz de
Materialidade. Os temas com um maior impacto para as atividades econémicas da
Floradata localizam-se no 1° quadrante da matriz obtida, conforme apresenta a figura
3.
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3.2. Critérios ESG

Os trés critérios do conceito ESG, foram avaliados de diferentes formas.

O critério Ambiental, consistiu a analise dos residuos produzidos (plastico, papel, vidro,
indiferenciado e capsulas de café) pela empresa no ano do reporte, 0 consumo de
energia e de recursos hidricos para 0 mesmo periodo. O calculo da Pegada de Carbono
também pode estar inserido no critério, contudo neste Relatorio a Pegada de Carbono
tem um capitulo proprio. A quantificacdo dos residuos produzidos foi realizada por
pesagem semanal dos diversos residuos produzidos. O célculo da pegada de carbono

foi realizado por &mbitos conforme o GRI.

O critério Social foi analisado por inquéritos realizados aos colaboradores, na qual foi
questionada informacdo geral do colaborador, a satisfacdo no trabalho e questdes
relativas a analise de materialidade. Os clientes da Floradata para o ano de 2022, foram
também convidados a preencher um inquérito relacionado com a satisfacdo geral dos
servicos adquiridos, da satisfacdo para com a empresa e analise da materialidade. Como
critério Social foi também abordado servicos que a Floradata realiza na dimensao Social
e Ambiental, como servigo de Turismo de Natureza e Formacdo, o que beneficia ambas
as dimensdes, ao sensibilizar a comunidade para o ambiente, biodiversidade e

sustentabilidade.

O critério Governacéo diz respeito a discricdo do modelo de governacéo e estrutura de
negocios. Estes dados foram obtidos através da colaboragdo com o departamento de

gestdo da Floradata.

3.3. Pegada de Carbono

O célculo da pegada de Carbono para a empresa Floradata inclui os 3 ambitos descritos
anteriormente pelo GHG Protocol. Ao elaborar o Relatério de Sustentabilidade com o
referencial GRI, a informacéo reportada na matéria da PC foram as normas GRI 305:

Emissdes. Nesta seccdo corresponde a seguinte informacéo:

21



e Conteudo 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE);

e Contetdo 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia;

e Contetdo 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa
(GEE);

e Conteudo 305-4 Intensidade de emissbes de gases de efeito estufa (GEE);

e Conteudo 305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

e Conteudo 305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de 0z6nio
(SDO);

e Conteldo 305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissGes atmosféricas
significativas.

O contetdo 305-4; 305-6 e 305-7 ndo sdo aplicaveis no contexto da empresa em

questao.

Para o célculo das emissGes correspondeste ao ambito 1, foram utilizadas diferentes
metodologias para o calculo das emissdes da frota de carros da empresa, que se
encontram descritas na tabela 5. Inicialmente foram recolhidas informacdes necessarias
dos diferentes veiculos: modelo; combustivel; motorizacdo; consumo médio e o nimero

de quilémetros percorridos em 2022.

Tabela 5. Metodologias do calculo de emissdes de CO:2 eq.

Metodologia Descrigdo
1 Célculo de emissoes através do fator de emissao da BP.
2 Calculo de emissdes através da calculadora disponivel no site da BP.
3 Calculo de emissGes através da calculadora de emisses de carbono da Carbon

Footprint uk, site https://www.carbonfootprint.com.

Posteriormente foram realizados calculos com o fator de emisséo dos combustiveis da
BP, que se encontra disponivel em cada taldo de pagamento, a informac&o foi também
analisada na calculadora de emissdes disponivel no site da BP, por fim foi utilizado a

calculadora de emissdes de carbono do site https://www.carbonfootprint.com.
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Adicionalmente foi também calculado as emissdes correspondes ao uso de aparelhos,
nomeadamente frigorificos e ar condicionado, e aparelhos de refrigeracao dos carros da

empresa.

No ambito 2 foi calculado o consumo de energia total através da consulta das faturas
de energia e das contagens préprias, sendo o fator de emissao da energia publicada pela

entidade fornecedora.

No ambito 3 foi contabilizado as deslocacdes dos colaboradores, entre a sua residéncia
e o local de trabalho. As mesmas foram calculadas através de informacéo presente nos
inquéritos preenchidos, posteriormente essa informacdo foi analisada pela mesma
metodologia que a frota de veiculos da empresa. As deslocages realizadas em trabalho,
através de um transporte pablico, foram também contabilizadas. As emissdes de CO2

correspondentes foram calculadas através dos fatores de emissdo presentes na tabela 6.

Tabela 6.Fatores de Emissdo transportes.

Tipo de Transporte Fator de Emisséo (CO; eq kg/km)
Carro (gasolina) 2.1 (Fonte: fatura da BP)
Carro (gas6leo) 2.5 (Fonte: fatura da BP)
Comboio 0.0258 (Comboios de Portugal, 2020)
Metro 0.04 (Metro do Porto, 2018)
Autocarro 0.102 (DEFRA)

As emissdes anuais, respetivas as deslocacdes dos colaboradores foram calculadas

através da seguinte expressao:

EmissBes anuais CO- eq kg = (n° de km de transporte 1 x FE do transporte 1) + (n° de km
de transporte 2 x FE do transporte 2) + (...)

O numero de quilémetros estabelecido para a equacdo foi calculado através do valor
diario de quilémetros percorrido por cada colaborador multiplicado pelo nimero de
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dias Uteis de trabalho por ano, sendo o valor de 229 dias Uteis obtido através do seguinte

calculo:

N° de dias uteis por ano = 365 — 52 sabados — 52 domingos — 9 feriados —
22 férias

Por altimo foram também incluidos os residuos produzidos pela Floradata, e realizados
os calculos para as emissfes associadas a cada kg produzido. O fator de emissdo para
cada tipo de gestdo de residuo encontra-se descrito na tabela 7. Foram utilizados os

fatores de emissdo publicados pela DEFRA, por falta de dados de contexto nacional.

Tabela 7. Fatores de emissdo de GEE por tipo de residuo. Fonte: DEFRA.

Tipo de Residuo Fator de Emissdo (CO; eq kg)
Plastico 21,281
Papel 21,281
Vidro 21,281
Indiferenciado 21,281

Posteriormente a contabilizacao dos residuos, foi realizada uma métrica para a projecao
dos produzidos num ano pelo um total de 9 colaboradores (média de funcionarios na

Floradata para o periodo de reporte, 2022).

N? total de residuos produzidos em 2022

_ N total de residuos de contabilizados x 365 dias

158 dias de contabilizagio de lixo

N2 total de residuos produzidos em 2022 (adpatdo ao n2 de colaboradores 2022)

_ N®total de residuos produzidos em 2022 x média de colaboradores 2022
B Média de colaboradores 2023

3.4. ODS

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, foram analisados e

incluido no relatorio de sustentabilidade da empresa. Esta analise decorreu com o
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suporte das métricas e indicadores definidos para cada ODS, e através da metodologia
publicada pelo GRI (GRI, 2022):

1. Compreender os ODS;

2. Definir as prioridades;

3. Definir objetivos;

4. Integracéo;

5. Relato e comunicag&o.
Para os ODS que a empresa apresenta relacdo foram analisados as métricas e 0s

indicadores correspondentes, que se encontram presentes no site www.unstats.un.org,

desenvolvido pelas NacGes Unidas.
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4. Resultados

Os resultados obtidos na realizacdo deste projeto foram reportados no Relatério de
Sustentabilidade.

4.1. Materialidade

Os resultados obtidos no seguimento da analise da materialidade encontram-se
divididos pelas diferentes etapas de analise. Como referido anteriormente, foi utilizada

a metodologia de benchmarking para identificacdo dos stakeholders e temas materiais.

Na etapa 1, os Stakeholders identificados na analise de Materialidade, por
benchmarking, encontram-se descritos na tabela 8, onde consta a anélise de 5 empresas

no ambito da consultoria.

Tabela 8. Metodologia Benchmarking de identificacdo de stakeholders.

Empresas analisadas ) -
) Stakeholders identificados
Benchmarking

. Socios, colaboradores, clientes; firmas-membro; fornecedores;
Deloitte empresas parceiras; ONG’S; universidades; imprensa; analistas do
mercados e sociedade em geral.

Clientes, parceiros, fornecedores, universidades, Media/imprensa;
EY Empregados/alunos; ONGs/start-ups; Global/EMEIA E
Reguladores/governos.

PWC Colaboradores, clientes, Organismos de normalizacdo, Reguladores,
Grupos de reflexdo, Investidores e Antigos alunos.

JLL Investidores, clientes, colaboradores, fornecedores, ONGS e
comunidades.

Apbs a analise com o departamento de gestdo os stakeholders delineados para a
Floradata foram:
e Colaboradores;

e Clientes;
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e Fornecedores;

e Parceiros.

Na etapa 2 foram identificados o0s seguintes temas materiais, na andlise de
Materialidade, por benchmarking, encontram-se descritos na tabela 9, onde consta a

andlise de 5 empresas no &mbito da consultoria.

Tabela 9.Metodologia Benchmarking de identificacdo de temas materiais.

Empresas analisadas o
] Temas materiais identificados
Benchmarking

Etica e integridade

Conselho de administragéo e governacdo empresarial
Desempenho econémico

Impacto dos servicos prestados aos clientes

Alteragdes climaticas

. Privacidade dos dados e ciberseguranga

Deloitte Experiéncia do talento

Impacto social

Operacdes sustentaveis (energia, agua e gestdo de residuos)
Natureza e biodiversidade

Saude e bem-estar

Diversidade, equidade e inclusdo

Envolvimento em politicas piblicas

Estratégias fiscais;

Governacao global e geopolitica;

Cadeia de abastecimento responsavel e sustentavel;
Contribuicdo econdmica;

Envolvimento e contribui¢do para a comunidade;
Privacidade e seguranca dos dados;

Tecnologia digital;

Pegada ambiental operacional;

Escolha do cliente e do compromisso;

EY Saude e bem-estar dos trabalhadores, remuneracéo e beneficios;
Aprendizagem e desenvolvimento;

Cultura, objetivo e envolvimento no local de trabalho;
Atracdo e retengdo de talentos;

Diversidade, equidade e inclusdo;

Informar o discurso publico;

Integridade, ética e independéncia:

Confianga nos mercados de capitais e qualidade da auditoria;
AlteracGes climaticas e impacto na sustentabilidade através do servico ao
cliente.
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Qualidade do trabalho efetuado e a obtengdo de resultados sustentaveis.
Conformidade com as leis, regulamentos, normas profissionais, regras e
politicas internas aplicaveis.

Capacidade de cumprir os requisitos em evolucdo das politicas publicas e
regulamentares.

Gestédo de dados de forma adequada.

Qualidade dos processos e procedimentos de informacéo e ciberseguranca.
A resiliéncia das empresas associadas para resistir a choques econémicos,
regulamentares e politicos.

A resiliéncia dos sistemas tecnoldgicos criticos em toda a nossa rede e
empresas associadas.

manutencdo da marca PwC e a confianga que ela da aos investidores e
clientes em nosso trabalho e resultados.

PWC

Energia e clima

Edificios sustentaveis

Adaptacdo e resiliéncia

Edificios saudaveis

JLL Bem-estar dos trabalhadores

Contratos publicos responsaveis
Diversidade, equidade e inclusdo

Etica e conformidade

Cultura e reputacdo da empresa e reputacéo

Apdbs a analise com o departamento de gestdo os temas materiais delineados para a

Floradata foram:

Sustentabilidade empresarial;

Atracéo e retencdo de talento;

Transparéncia e comunicagao;

Saude e seguranca dos colaboradores;
Privacidade de informacéo;

Crescimento econdmico;

Desenvolvimento e formacéo de colaboradores;
Satisfacdo dos clientes;

Protecdo da natureza e biodiversidade;

AlteracGes climaticas.

Da etapa 3 e etapa 4 surge a Matriz de Materialidade. A etapa 3 decorreu através da

analise dos resultados obtidos nos questionarios realizados aos Stakeholders e da

relevancia atribuida pelo departamento de gestdo, que se encontra descrita na tabela 10,

descrita numa escala de 1 a 5.
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Tabela 10.Relevancia dos temas materiais.

Temas Materiais

Relevancia

Stakeholders

Departamento de Gestéo

Sustentabilidade empresarial
Atracdo e retencdo de talento
Transparéncia e comunicacao
Saude e seguranca dos colaboradores
Privacidade de informacéo
Crescimento econémico
Desenvolvimento e formagéo de
colaboradores
Satisfacéo dos clientes
Protecdo da natureza e biodiversidade

Alteragdes climaticas.

4,28
4,14
4,07
4,35
3,92
4,14

4,28

4,35
4,42
3,92

2
3
5
3
2
4,5

3,7

4
29
4

A matriz obtida pela anélise da tabela 9 encontra-se na figura 5.

Importancia Stakeholders

Prioridade Elevada

J

Temas ambientais

Temas econémicos

Temas Sociais

Importancia Floradata

Figura 5. Matriz de materialidade da Floradata.
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4.2. ESG

Ambiental

O critério Environmental relatou o consumo total de energia nas instalacbes da
Floradata. A fonte de energia é a EDP, para 0 ano de 2022 a Floradata teve um consumo
de 3 742 de Kwh. Relativamente ao consumo de agua este foi de 22 762 litros, e 0s

residuos produzidos encontram-se descritos na tabela seguinte (Tabela 11).

Tabela 11. Residuos sélidos contabilizados em 2023.

Residuos produzidos (kg)

) i Produzido por 13 pessoas em Produzido por 9 pessoas em
Tipo de residuo

158 dias 365 dias
Papel 15,85 25,34
Pléstico 22,25 35,6
Indiferenciado 29,402 47
Pilhas 0,719 1,14
Vidro 0,917 1,46
Totais residuos 70 110,54

B N2 total de residuos de contabilizados x 365 dias B 70,715 x 365

158 dias de contabilizagao de lixo 158

= 163,36 kg

N2 total de residuos produzidos em 2022 (adpatdo ao n® de colaboradores 2022)

N? total de residuos produzidos em 2022 x média de colaboradores 2022
- Média de colaboradores 2023
163,36 x 9
T 13

= 113,095 kg
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Social

O critério Social do conceito ESG foi avaliado através de questionérios realizados aos
Stakeholders da Floradata, como referido anteriormente. As respostas obtidas nos

inquéritos realizados foram as seguintes:

Questionario realizado aos colaboradores Floradata:

1. Género: Masculino (64,3%) e Feminino (35.7%)

2. Faixa Etaria: 20-25 anos (28,6%); 26-30 anos (21.4%); 31-40 anos (14,3%) e
41-50 anos (35,7%).

3. Formacdo Académica: Licenciatura (7,1%); Mestrado (78,6%) e
Doutoramento (14,3%).

4. Tipo de contrato: Contrato sem termo (42,9%); Contrato a termo (35,7%);
Estagio profissional (14,3%) e Estagio curricular (7,1%).

5. Tempo de trabalho na Floradata: 1 més- 2 meses (21,4%); 2 meses- 6 meses
(14,3%); 6 meses- 9 meses (7,1%); 9 meses- 1 ano (7,1%); 1 ano- 3 anos
(14,3%); 3 anos- 6 anos (14,3%) e mais de 10 anos (21,4%).

6. Distancia em km, da area da residéncia ao local de trabalho: 7 km (7,1%);
8,2 km (7,1%); 10 km (21,4%); 16 km (14,2 %); 18 km (7,1 %); 23 km (7,1%);
35 km (7,1%); 40 km (7,1%); 57 km (7,1%) e 90 km (14,2 %).

7. Tipo de transporte utilizado na deslocacéo para o local de trabalho: Carro
(42,8%); Mota (0%); Autocarro (7,1%); Metro (42,9%); Bicicleta (0%);
Comboio (28,6%).

8. Consumo do transporte pessoal: 7; 6.1; 6; 7.5; 5.3.

9. Tipo de combustivel: Gasolina (20%) e Gaso6leo (80%).

Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestéo
Escala: 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5
= Muito Satisfeito.
e Aptiddo da gestdo de topo e intermédia para comunicar: Pouco satisfeito (29%);
Satisfeito (64%) e Muito satisfeito (7%).
e Aptid&o para conduzir a organizacéo: Insatisfeito (7%); Pouco Satisfeito (21%);
Satisfeito (36%) e Muito Satisfeito (36%).
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Sistema de recompensas dos esforcos individuais e de grupo: Muito insatisfeito
(7%); Pouco satisfeito (14%); Satisfeito (71%) e Muito satisfeito (7%).
Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizacdo: Pouco Satisfeito
(7%); Satisfeito (57%) e Muito Satisfeito (36%).

Satisfagdo com as condicGes de trabalho

Escala: 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5

= Muito Satisfeito.

Ambiente de trabalho: Satisfeito (14%) e Muito Satisfeito (86%)

Flexibilidade do horéario de trabalho: Pouco Satisfeito (7%); Satisfeito (21%) e
Muito Satisfeito (71%).

Igualdade de tratamento na organizacdo: Insatisfeito (7%); Pouco Satisfeito
(14%); Satisfeito (21%) e Muito Satisfeito ( 57%).

Condicgoes de higiene e seguranca: Insatisfeito (7%); Pouco Satisfeito (20%);
Satisfeito (53%) e Muito Satisfeito (20%).

Oportunidades para desenvolver novas competéncias: Pouco Satisfeito (14%);
Satisfeito (50%) e Muito Satisfeito (36%).

Comunicacdo entre departamentos: Insatisfeito (7%); Pouco Satisfeito (7%);
Satisfeito (50%) e Muito Satisfeito (36%).

Incentivos para crescimento profissional:

Anélise de materialidade e identificacao de stakeholders

1. Dos Stakeholders apresentados quais consideras mais relevantes para a

Floradata?
Colaboradores (100%); Clientes (100%); Parceiros (92,9%); Fornecedores
(14,3%).

Identificacdo dos temas materiais. Classifique de 1 a 5, onde 1 representa
menor importancia e 5 maior importancia.

Sustentabilidade empresarial (4,2); Atracdo e retencdo de talento (4,14);
Transparéncia e comunicagdo (4); Saude e seguranca dos colaboradores (4,35);
Privacidade de informacdo (3,92); Crescimento econdémico (4,14);
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Desenvolvimento e formacdo de colaboradores (4,28); Satisfacdo dos clientes
(4,35); Protecdo da natureza e biodiversidade (4,42) e Alteracbes climaticas
(3,92).

Questionario realizado aos clientes Floradata:

1. Como teve conhecimento da Floradata?
Recomendacdo (68%); Concurso publico (12,5%); Contacto profissional prévio
(6,3%); Website (6,3%) e Clientes (6,3%).

2. Qual, ou quais, os servicos que adquiriu da Floradata?
Avaliacdo ambiental (37,5%); Biodiversidade (31,3%); Geoambiente, 4gua e
Contaminacéo (25%); Paisagem (18,89%); Sustentabilidade (6,3%); Florestas e
ordenamento (6,3%); Servicos de ecossistemas (6,3%); Formacao (6,3%) e
Monitorizacao de recursos hidricos (6,3%).

3. Que fatores levaram a contratacéo dos servicos da Floradata?
Qualidade (43,8%); Relacédo preco/qualidade (43,8%); Boa reputacdo (31,3%);
Recomendacdo (31,3%); Preco (12,5%); Valores da marca (6,3%) e Critérios

concursais (6,3%).

4. Satisfacdo Geral dos Servigos Adquiridos
4.1. Qualidade do Servico Prestado

Escala: 1= Mau; 2= Abaixo das expetativas; 3= Satisfatorio; 4= Bom; 5=
Excelente.

e Qualidade do servico prestado (4,56);

e Qualidade da assisténcia prestada (4,62);

¢ Relagdo qualidade/preco face a concorréncia (4,31);

e Cumprimento dos prazos estabelecidos (4,125);

e Competéncia e conhecimento da equipa técnica (4,75);

4.2. Desempenho do Servigo Prestado
e Prontidédo face a resolugéo de problemas (4);
e Tempos de respostas as solicitagdes (4,06);
e Tratamento de reclamacdes (4,43);

e Facilidade na comunicacao (4,4625);
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e Atencdo ao cliente da parte dos nossos colaboradores (4,43);

e Flexibilidade a alteracdes de projeto (4,5).

Analise de materialidade e identificacdo de stakeholders

1. lIdentificacdo dos temas materiais e da sua importancia. Enquanto
Stakeholder (cliente) classifigue numa escala de 1 a 5 os seguintes temas
materiais, onde 1 representa menor importancia e 5 maior importancia.
Sustentabilidade empresarial (4,25); Atracdo e retencdo de talento (4,31);
Transparéncia e comunicacdo (4,56); Salde e seguranga dos colaboradores
(4,62); Privacidade de informacdo (4,5); Crescimento econémico (4,06);
Desenvolvimento e formacdo de colaboradores (4,25); Satisfacdo dos clientes
(4,68); Protecdo da natureza e biodiversidade (4,68); AlteracGes climaticas
(4,62).

Satisfacdo de Clientes
Escala: 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5
= Muito Satisfeito.
1. Quado satisfeito estd com o servico adquirido na Floradata?
Satisfeito (50%) e Muito Satisfeito (50%).
2. Quado satisfeito estd com a experiéncia na Floradata de modo geral?
Satisfeito (50%) e Muito Satisfeito (50%).
3. Qual a probabilidade de voltar a adquirir um servi¢co prestado pela
Floradata?
Alta (31,3%) e Muito alta (68,8%).
4. Qual a probabilidade de recomendar a Floradata?
Média (6,3%); Alta (25%) e Muito alta (68,8%).

4.3. Pegada de Carbono
De modo a obter a pegada de Carbono da Floradata foram calculadas as emissdes de
CO0; para cada ambito (1,2 e 3), foram identificadas as atividades de cada ambito, que

se encontram esquematizadas na Figura 6.
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Atividades

Ambito 1

Frigorificos e Ar
Condicionado

Frota de carros

Ambito 2

Eletricidade

Ambito 3

Deslocagoes
Trabalho-Casa

Viagens de
trabalho

Residuos

Figura 6. Definicdo das atividades a contabilizar em cada &mbito do célculo da pegada de carbono.

Ambito 1:

As emissoes referentes a frota de veiculos da Floradata representam um total de 16, 9

toneladas de CO- eq, apresentado na tabela 12. Os dados apresentados descrevem 0s

resultados obtidos pela metodologia 3, através da calculadora de emissdes da Carbon

Footprint UK. Optou-se pela utilizacdo da metodologia 3, por ser exata, ao utilizar as

especificidades de cada veiculo.

Tabela 12. Emissdes de CO2 eq, em quilogramas, da frota de veiculos da empresa.

Frota Floradata Conibjln(’)lgkrrnedlo per([:)olitr?g:?km) Combustivel CO2Kg
Veiculo 1 6.5 15932 2490
Veiculo 2 5.1 26087 3400
Veiculo 3 9.5 16991 i 4500
Veiculo 4 8.7 10064 Gasoleo 1920
Veiculo 5 125 6708 1860
Veiculo 6 9.1 11348 2730

Para os veiculos pertencentes a frota da empresa, foi também contabilizada as emiss6es

relativas as fugas de gases de refrigeracdo dos sistemas de refrigeracdo. Os valores

obtidos para cada viatura encontram-se descritos na tabela 13.
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Tabela 13. Emissdes de CO: eq de equipamentos de refrigeracéo da frota da Floradata.

Descritores

Equipamentos Gés de .
) 3 Quantidade (kg) FE Perda anual CO2 eq (kg)
refrigeragéo

Ar condicionado R22 1810 2,2 10 % 1592,8

Frigorifico R600a 3 0,020 5% 0,003

As emissdes de CO2 eq de equipamentos de refrigeracdo da frota da Floradata,
representam um total de 0,65 toneladas. Relativamente as emissGes originarias pelos
equipamentos, estas traduzem-se em 1,59 toneladas, que se encontram descritas na
tabela 14.

Tabela 14. Emissdes de COz eq de equipamentos da Floradata.

Frota Floradata Tipo de gés Emisséo de CO; eq (kg)
Veiculo 1 R134a 38,34
Veiculo 2 R1234yf 0,04096
Veiculo 3 R134a 192,4
Veiculo 4 R134a 38,34
Veiculo 5 R134a 169
Veiculo 6 R134a 213,2

As emissdes totais do ambito 1 foram 19,14 toneladas de CO> eq.

Ambito 2:

Como referido, o ambito 2 diz respeito as emissdes associadas a compra de energia. Em
2022 a Floradata teve um consumo de 3742 kWh de energia. Para obter as emissoes
totais de CO- eq foi utilizado o FE publicado no site da EDP, sendo de 0,273 kg/kWh.
Através da multiplicacdo do FE pelos kWh de energia consumidos obteve-se um valor
de emiss&o de 1,022 toneladas de CO2 anual.
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Ambito 3:

As emissdes relativas as deslocacdes efetuadas pelos colaboradores, entre local de

residéncia e local de trabalho, através de veiculo préprio encontram-se descritas na

tabela 15. Estas representam um total de 4,756 toneladas de CO: eq.

Tabela 15. Emissdes de CO2 eq, em quilogramas, da deslocacéo dos colaboradores para o local de trabalho, por

veiculo préprio.

Consumo

Distancia diaria

Colaboradores L/100km percorrida (km) Combustivel Emisséo de CO:2 eq kg
1 55 34 gasolina 993
2 6.5 20 gasoleo 760
3 5.3 32 gasoleo 990
4 7.2 22 gasoleo 993
5 6 29 gasoleo 1020

As emissdes referentes as deslocacdes diarias dos colaboradores que utilizam meio de

transporte puablico encontram-se na tabela 16, contabilizando um total de 3,98

toneladas.

Tabela 16.Emissdes de CO: eq, em quilogramas, da deslocacao dos colaboradores para o local de trabalho, por

meio de transporte publico.

Colaboradores Comboio (km) Metro (km) Autocarro (km) EmissBes Anuais

1 126.682 3.58 0 781,2553924

2 28.604 3.58 0 201,7909528

3 13.704 3.58 0 113,7587728

4 0 0 60 14427

5 30.768 3.58 0 214,5762976

6 0 56.608 0 518,52928

7 0 59.398 0 544,08568

8 0 18.312 0 167,73792

As emissoes referentes as deslocagOes realizadas em trabalho, através de transportes

publicos, contabilizaram um total de 0,023 toneladas de CO> eq em 2022 (Tabela 17).
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Tabela 17. Emisses de CO2 eq de viagens no regime laboral por transporte publico.

Viagem Transporte Km Emissdo CO, Kg
1 comboio 63.34 1.634172
2 comboio 329.312 8.4962496
3 comboio 117.206 3.0239148
4 comboio 375.436 9.6862488
5 metro 3.067 0,12268

Por fim foi também quantificado as emissdes referentes aos residuos produzidos,
presente na tabela 18. Foi realizada a proporcao de tipo de residuos gerado para o ano

civil de 2022, produzido pela média de 9 colaboradores.

Tabela 18. Emissdes de GEE provenientes dos residuos gerados.

Emissbes de GEE (Toneladas)

Papel 0,539
Plastico 0,757
Indiferenciado 1
Vidro 0,031
Total de emissdes 2,33

Deste modo o &mbito 3 contabiliza um total de 11,09 toneladas de CO- eq. A pegada
de carbono da empresa Floradata contabiliza um total de 31,26 toneladas de CO: eq

para o ano de 2022.

4.4. ODS

Os 17 ODS foram observados detalhadamente, sendo avaliado analisados todos os
targets de cada ODS, e se a empresa apresentava alguma contribuicéo.

A analise decorreu através dos metadados publicados no site www.unstats.un.org e

também com o apoio da ferramenta SDG Compass.

Como resultado, os ODS a incluir no relatério de sustentabilidade foram:
e ODS 4: Educacdo de qualidade;
e ODS 5: Igualdade de género;

e ODS 8: Trabalho digno e crescimento econémico;
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e ODS 13: Acéo contra a mudanca global do clima;

e ODS 15: Vida de ecossistemas terrestres.

A identificacdo dos ODS, para 0s quais a empresa contribui, permite também identificar

quais as atividades e praticas responsaveis pela contribuicdo. A tabela 19 representa um

plano de acédo global para a sustentabilidade da Floradata, e como contribui diretamente

0s ODS identificados anteriormente.

Tabela 19. Préaticas que contribuem para os ODS identificados.

ODS

Contribuicéo

4: Educacéo de qualidade

5: Igualdade de género

8: Trabalho digno e crescimento

econémico

13: Acdo contra a mudanca global do

clima

15: Vida de ecossistemas terrestres

Programas de estagios curriculares que proporcionam aos
estudantes  experiéncia a0 ambiente  corporativo.
Proporcionar aos funcionarios oportunidades continuas de
melhorar as suas competéncias para 0 seu emprego atual e

futuro, através de formacdo. Meta 4.3

Pagar remuneragdo igual, incluindo beneficios, por trabalho
de igual valor e esforcar-se por pagar um salério vivo a
todas as mulheres e homens. Meta 5.c

Oferecer oportunidades de aprendizagem que valorizem o
colaborador e promover o crescimento econémico através

da criacdo de valor. Meta 8.5 Meta 8.8

Publicacdo de um Relaté6rio de Sustentabilidade Anual,
assim como a Pegada de Carbono e a respetiva metodologia

para diminuicdo da mesma. Meta 13.2  Meta 13.3

Ao realizar os seus servicos de consultoria ambiental em
diversas areas como: Biodiversidade; Florestas e
Ordenamento; Servicos de Ecossistema e Turismo de
Natureza. Meta 15.1 Meta 15.2
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5. Considerac0es Finais

A integracéo da sustentabilidade na estratégia da empresa visa ser um fator de disting&o,
e uma aposta na viabilidade futura da empresa. O relatdrio de sustentabilidade ¢ uma
ferramenta importante de comunicacéo transparente, com os Stakeholders da empresa.
A existéncia de pressdes externas para a monitorizacdo e comunicacdo no ambito da
sustentabilidade, por parte de diversas entidades como EU e a ONU, acelera a transicéo

para uma economia “verde”.

Contudo a inclusdo da sustentabilidade na estratégia das PMEs, pode representar alguns
desafios, devido a falta de recursos, falta de especializacéo e elevado custo de capital
inicial, na implementacio de medidas (Alvarez Jaramillo et al., 2019). As PMESs ainda
ndo se encontram na esfera de empresas obrigadas a reportar informacdo ndo-
financeira, pela Diretiva Divulgacdo de Informacdes Nao Financeiras. Todavia, em
2026, PMEs cotadas no espaco europeu, serdo obrigadas a realizar este tipo de reporte.
Deve ser assim feita uma preparacdo, e adaptacdo, prévia, de modo a cumprir prazos,

acompanhando as tendéncias de mercado.

O presente relatério teve como objetivo a elaboracdo do primeiro relatério de
sustentabilidade da empresa Floradata. O mesmo foi elaborado no @mbito de um estagio
curricular com duracdo de 6 meses, tendo como base o referencial GRI. No decorrer do
estagio foram desenvolvidas diversas metodologias para obtencdo de informacéo
necessaria, como a andlise da materialidade, inquérito aos stakeholders, analise dos
ODS e da tematica ESG, sempre em discussdo aberta com o departamento de gestéo.
Os resultados obtidos revelam o desempenho da Floradata no dominio da
sustentabilidade, e encontram-se descritos no Relatorio de Sustentabilidade, em anexo.
Com a realizagédo deste tipo de pratica, é possivel saber qual o ponto de situacdo da
empresa e qual a orientacdo a seguir. Contudo num contexto de PME podem surgir
algumas limitagdes, no decorrer do estudo, elaboracéo do relatorio de sustentabilidade,
ndo foi possivel obter véarios dados das atividades da empresa, relativos a anos
anteriores, para posterior comparagdo com os dados correntes. A falta de uma estratégia
definida no ambito da sustentabilidade empresarial apresentou ser um desafio. Todavia

foram disponibilizados diversos recursos, como formagdes, a diferentes colaboradores,
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de modo a desenvolver servi¢cos no ambito da sustentabilidade, como a realizacéo de
relatorios de sustentabilidade para entidades externas, calculo da pegada de carbono,

gestdo da tematica ESG, integrando os servigos ja existentes.

No que diz respeito a teméatica ESG, a empresa apresenta contribuicdes positivas nos 3
ambitos. Contudo em contexto de uma PME, surgem algumas limitagbes no
investimento para aumentar as contribuicdes da empresa, devido ao elevado capital
necessario. A planificacdo de uma estratégia de sustentabilidade empresarial permite as
PME’s um bom planeamento para atingir as metas a que se desafiam, a um ritmo

economicamente viavel.

Com base no estudo realizado sugere-se a realizacdo de estudos que envolvam a criacdo
de uma estratégia de sustentabilidade aplicada ao contexto da empresa, de modo a
apresentar resultados em diversos setores da empresa, acompanhando as necessidades

dos stakeholders.
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“O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento
que encontra as necessidades atuais sem
comprometer a habilidade das futuras geracoes de
atender suas proprias necessidades.”

-ONU

Relatorio de Sustentabilidade 2022
Floradata



Relatorio de Sustentabilidade 2022
Floradata




Indice

AmDbito do RelatOrio..........occueeveeereerrecrreerresreessesssssessaessesssnees 5
Mensagem CEO........vinniciinnccininccssssssescssssaenes 6
Capitulo O1. Visao Geral Floradata............cccccevururuerrururunnee. 8
1.1. Conhecer Floradata..........ccccceeuereevinreeneeieeeeerereeeenene 9
1.2. Projetos 2022........coeveriveereueeeceeeeceeetsenesesessseseseeees 11
1.3. Prémios e Disting¢oes/ Iniciativas externas................. 12
Capitulo 02. Criacao de valor Floradata.............cc.......... 13
2.1. Sustentabilidade na Floradata...........cccecevrrereerernennnnnee. 15
2.2. ODS PIIOTILATIOS. .c.coveveniniieieiirtrieeeteie ettt eeeeee e eeees 16
2.3. Biodiversidade.........ccouevrireririririneeenieieeeeeeeeee s 17
Capitulo 03. Materialidade Floradata...............ccceceuruunee. 19
3.1. Identificacao Stakeholders............wevveveereveneeeneneserenenes 21
8.2, SEARCAOLACT Sttt aeaes 22
3.3. Temas MateriaiS.......cccecuverererirreereninieisieesieeereeeseeseenes 23
3.4. Matriz Materialidade..........cccoeeeininreeennreeeeiereennes 24,
3.5. Gestao de temas mMateriais.....c.ooeeecereerereereerereereenenens 25
Capitulo 04. ESG Floradata..........cccececeuveeeeeeeeeeesenenes 29
4.1. Conceito ESG.......oiviiiiieeeceeeeeeeeeeeee 30
4.2. Environmental.........cccoovvrirrnnneeeeeeeeeeeeeeeenes 31
4.8. SOCIAL ... 32
4.4. Environmental & Social..........ccoeeeeeiireeeeeeeene. 38
4.5. GOVEINANICE......cerirmiiirereiieieeenereereeeee et nene 39
Capitulo 05. Pegada de Carbono............ccoeeeeverururerercennnne 42
Capitulo 06. Tabela GRIL..........cccooeverrirenererrerenenerenernnnnnenes 47

Relatorio de Sustentabilidade 2022
¢ *Floradata

-




Ambito do Relatério

O presente relatério € o 1° relatério de sustentabilidade da Floradata -
Biodiversidade, Ambiente, Recursos Naturais, Lda. Este relatéorio tem como
objetivo permitir a transparéncia entre a Floradata e os nossos stakeholders,
assim como informar o desempenho da empresa nas dimensées economica,
social e ambiental. Consideramos importante comunicar as nossas estratégias
de negocio, avaliar a qualidade dos nossos servicos e proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel. Este relatorio refere-se as atividades
realizadas durante o ano de 2022 (de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022).

A elaboracao deste relatorio foi realizado de acordo com o modelo da Global
Reporting Initiative (GRI).
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Mensage

Enquanto empresa que presta servicos na area
da consultoria ambiental a dimensio e
importancia da sustentabilidade foi-nos sempre
muito 6bvia. Reforcamos o compromisso da
Floradata com a sustentabilidade através da
criacio do de um departamento préprio e pela
adesao ao BCSD Portugal. Toda a nossa agao
tem como compromisso a atuagao responsavel
do ponto de vista ambiental, social e ético.
Pretendemos envolver os nosso funcionarios,
fornecedores e clientes nesta abordagem.

Temos o compromisso de ser um agente ativo
na protecaio da biodiversidade, do meio
ambiente e na transi¢io climatica.

Norteamos a nossa atuacdo no mercado tendo
em vista a nossa operacao comercial, as pessoas
e o planeta. Complementarmente ao facto da
nossa atuagao no mercado ter de ser sustentavel
também o nosso trabalho é sustentabilidade.

"Um sucesso na
promocgio da

biodiversidade"
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Contactos:

Campo 24 de Agosto, 129 — Piso 7 Escritorio 704
4300-504, Bonfim, Porto

+351 222 080 104

+351 922 270 508

geral@floradata.pt
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Conhecer a Floradata

A Floradata foi fundada em 2011 é uma empresa de consultoria ambiental.

Os nossos servigcos

Biodiversidade Avaliacao ambiental Sustentabilidade
. Florestas e Protecao civil e
Paisagem :
ordenamento r1scos
Geoambiente, agua e Turismo de Servigos de
contaminacao de solo natureza ecossistema
~ Radioatividade Monitorizagao
Geoconservacgao ~ .
natural (Radao) ambiental

Os seus quadros técnicos possuem em média mais de 15 anos de
experiéncia em contexto académico, cientifico e de consultoria tendo
participado, no seu todo, em mais de duas centena de trabalhos na area de
biodiversidade, ambiente e territorio. A Floradata apresenta solugoes de
consultoria a outras empresas de consultoria na area ambiental,
administracao publica, empresas e particulares.
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Projetos 2022

No ano de 2022 decorram no total 18 projetos por todo o pais,

como maior incidéncia na zona norte.

Municipio da Maia- Parque de Avioso HA/JLW

Profico, Ambiente e Ordenamento - V
Metro Porto Linha Rubi

L

ICNF - Trilhos Arrabida /

Norte

\N\/\ﬁ/l
Ouaudd

Lishoag

QasegIV

Atelier Beco da Bela vista - Bom Joao <
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Prémios e Distin¢des

Em 2022 a Floradata recebeu a distincdo como TOP 5%
das melhores PME de Portugal para o ano de 2022. A

certificacdo € atribuida pela SCORING, em termos de S —c,
desempenho e solidez financeira através de indices SCORING
certificados. TOP 5%"°

MELHORES PME
PORTUGAL"

coring.pt

Os Stakeholders da Floradata tém assim mais uma
ferramenta de analise para aumentar a sua confianga
perante a empresa.

Iniciativas Externas

Em 2022 a Floradata aderiu a Organizacao BCSD
BCSD Portugal para obter apoio e formacio numa

PORTUGAL o .
transicao para a sustentabilidade.

A Floradata é um associado da organizacao APQ.

Esta organizacao promove e divulga
4 conhecimentos tedricos e praticos no dominio da
APQ Qualidade e Exceléncia em Portugal.

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE
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A nossa missao

A nossa missao consiste em promover a conservacao da biodiversidade
e da gestdo dos recursos naturais, nas suas mais variadas vertentes, em
concordancia com os interesses dos clientes e da sociedade em geral.

Os nossos valores

S ¢ E

Competéncia Confianca Rigor Transparéncia

A nossa visao

A nossa visao €é ser a empresa de capital privado com maior
notoriedade em estudos de consultoria ambiental nos mercados onde
opera.
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Sustentabilidade na
Floradata

A Sustentabilidade encontra-se intrinseca no modelo de negécio da
Floradata. No ambito da criacio de valor e de modo a incentivar o
desenvolvimento sustentavel a Floradata atua nos 3 pilares da
sustentabilidade.

Ambiental

T

Social Economico

o

Através dos 3 Pilares das Sustentabilidade a Floradata alcanca a criagao de
valor que coincide com as expectativas dos nossos Stakeholders. A
Sustentabilidade empresarial é a pratica de gerir um negocio de forma
responsavel e consciente, gerindo os seus impactes ambientais e sociais. Isso
envolve adotar medidas para reduzir o consumo de recursos naturais,
minimizar a emissao de poluentes e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade como um todo.

A sustentabilidade a nivel empresarial permite assim acompanhar a transicao
para uma economia mais verde e transparente alinhar a nossa missao, valores
e visao em torno do desenvolvimento sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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ODS Prioritarios

A Organizacao das Nacoes Unidas desenvolveu 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) presentes na Agenda 2030. De modo a
orientar o sistema de gestdo da sustentabilidade empresarial para os
requisitos de um plano de acdo global para a sustentabilidade, a Floradata

contribui diretamente para os seguintes ODS:

Contributo Floradata

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

Programas de estagios curriculares que proporcionam aos
estudantes experiéncia ao ambiente corporativo. Proporcionar
aos funcionarios oportunidades continuas de melhorar as suas
competéncias para o seu emprego atual e futuro, através de
formacdo. Meta 4.3

N

IGUALDAD
DE GENERD

)

Pagar remuneracado igual, incluindo beneficios, por trabalho de
igual valor e esforcar-se por pagar um salario vivo a todas as
mulheres e homens. Meta 5.c

NIV

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Oferecer oportunidades de aprendizagem que valorizem o
colaborador e promover o crescimento econémico através da
criacao de valor. Meta 8.5 Meta 8.8

1 ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

&

Publicagdo de um Relatério de Sustentabilidade Anual, assim
como a Pegada de Carbono e a respetiva metodologia para
diminuicdo da mesma. Meta 13.2 Meta 13.3

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
&=
1
—
—1

Ao realizar os seus servicos de consultoria ambiental em
diversas areas como: Biodiversidade; Florestas e Ordenamento;
Servicos de Ecossistema e Turismo de Natureza. Meta 15.1
Meta 15.2

N

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Biodiversidade

A Biodiversidade é um conceito muito presente na sociedade atual. Esta é
um tema emergente, assim como a perda de habitat. A Biodiversidade
corresponde a diversidade biologica existente, esta diversidade permite o
bom funcionamento dos ecossistemas e das suas cadeias troficas mantendo a
sua produtividade.

A conservacgao da Biodiversidade € uma das missoes da Floradata, sendo uma
prioridade na prestacao dos nossos servigos.

Segundo o Living Planet Report 2022 da WWF, o Indice 6 9%

Planeta Vivo global de 2022 mostra uma reducao meédia de
na abundancia relativa das populacdes de vida selvagem, monitoradas entre
1970 e 2018.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 1 7
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Biodiversidade

Segundo o Relatorio Anual de 2022 do Férum Economico
Mundial a Perda de Biodiversidade é o terceiro maior risco a

escala global a decorrer nos proximos 10 anos.

Os nossos servigos de Biodiversidade

Um dos nossos servicos € a Biodiversidade. Somos especialistas em estudos
de monitorizacao de biodiversidade, com destaque para as monitorizagcoes de
comunidades vegetais, nomeadamente flora, vegetacao e tipos de habitat. A
Floradata realiza igualmente monitorizacdes de mamofauna, avifauna,
quirépteros, herpetofauna e ictiofauna.

O planeamento e implementacao de projetos de

3 conservacao de espécies RELAPE (Raras,
Endémicas, Localizadas, Ameacadas ou em
Perigo de Extincao), assim como o restauro de
tipos de habitat e erradicacdo de exoticas
invasoras, fazem parte do nosso plano de
servicos de Biodiversidade.

A Floradata também efetua estudos ecoloégicos com avaliagcdo do estado de
conservacao do valores naturais, sejam ligados a projetos de turismo da
natureza, criacao de areas protegidas, erradicacao de exoéticas invasoras ou de
maximizacao das potencialidades dos valores naturais de determinada area.
Apresentamos uma ampla experiéncia na elaboracao de Planos de Gestao de
Valores Naturais, com priorizacio dos valores, identificacio de ameacas,
medidas de conservacao e medidas de compatibilizacdo dos diferentes usos e
interesses tendo em vista os objetivos do plano.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 1 8
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Materialidade

A analise da Materialidade é um ponto crucial para identificar os temas

materiais mais relevantes para a empresa, e perceber as questdoes de maior

interesse para os Stakeholders.

A analise da Materialidade decorreu segundo as seguintes etapas.

@

Identificacao de @
stakeholders

Identificacio de
Temas Materiais

®

Relevancia dos
Temas Materiais
identificados

@

Matriz de
Materialidade

A Floradata ao construir a sua Matriz de Materialidade prioriza os seus
Temas Materiais mais relevantes, aumentando assim a transparéncia para

com os seus Stakeholders.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Identificagao
Stakeholders

Os Stakeholders apresentam um papel importante na atividade da Floradata,
pois visam ser importantes para o sucesso de um negocio. Deste modo a
identificacao dos Stakeholders foi o passo inicial na analise da Materialidade.

A Floradata identificou como stakeholders:

Colaboradores Clientes Fornecedores Parceiros

Relatério de Sustentabilidade 2022 2 1
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Stakeholders

De modo a integrar os nossos Stakeholders na gestao dos Temas Materiais, e

na melhoria da gestdo sustentavel das atividades e

Floradata, dispomos de diversos mecanismos de Relacionamento.

Mecanismos de Relacionamento

Clientes Colaboradores Fornecedores

Como nos relacionamos

Inquéritos de satisfacdo; Reunides; Visitas as
instalacoes

Principais Temas de Interesse

Sustentabilidade Ambiental
Saude e seguranca dos Colaboradores
Satisfacdo de Clientes
Protecao da Natureza e Biodiversidade
Saude e seguranca dos Colaboradores

A auscultagao de Stakeholders € mandatorio para perceber quais as principais
expetativas dos mesmos, e assim poder atuar conforme os seus interesses. A
nossa ambicdao de publicar anualmente um relatério de sustentabilidade vai
ao encontro de manter os nossos Stakeholders informados e fornecer uma

comunicagao tansparente.

Parceiros

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Temas Materiais

Os Temas Materiais foram identificados pela Floradata, como aqueles que
apresentam impactes econoémicos, sociais ou ambientais para a organizacao.
Posteriormente os colaboradores Floradata e os outros Stakeholders foram

questionados sobre os mesmos, classificando consoante a sua relevancia e se

consideravam como Tema Material da Floradata.

Identificagao de Topicos Materiais

A Floradata identificou como Topicos Materiais:

1.Sustentabilidade empresarial

2.Atracao e retencao de talento

3. Transparéncia e comunicagao

4.Saude e seguranca dos colaboradores
5.Privacidade de informacao

6.Crescimento econoémico

7.Desenvolvimento e formacao de colaboradores
8.Satisfacao dos clientes

9.Protecao da natureza e biodiversidade

10. Alteragdes climaticas

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Matriz de Materialidade

A matriz de materialidade demonstra a relevancia de cada tema material na
perspetiva dos Stakeholders e na perspetiva interna do negécio da Floradata,

com o objetivo de alinhar a estratégia para a sustentabilidade.

Os seguintes 10 temas materiais foram posicionados segundo a importancia
atribuida. A area da matriz selecionada corresponde identifica os temas
materiais com prioridade elevada para a Floradata abordar.

Este relatorio descreve o trabalho que estamos a realizar para abordar os topicos
materiais mais importantes para a nossa empresa e para os nossos stakeholders.

Prioridade Elevada

Temas ambientais

Temas econémicos

Importancia Stakeholders

Temas Sociais

Importancia Floradata

Relatorio de Sustentabilidade 2022 2 4
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Gestdo Temas Materiais

Os temas materiais definidos pela Floradata obtiveram todos um distin¢ao de
alta prioridade. No decorrer da nossa atividade integramos os 10 temas
materiais analisados anteriormente.

Temas Materiais Sociais

No ambito dos temas sociais, pretendemos continuar a investir nos temas
identificados:

2 Atracao e retencao de talento

Fornecer um ambiente de trabalho saudavel, com flexibilidade para os nossos
colaboradores gerirem a sua vida pessoal. Procuramos realizar um questionario
anual de satisfacdo aos nossos colaboradores, de modo a perceber os aspetos a
manter e a melhorar.

4  Saude e seguranca dos colaboradores

Cumprimento das politicas de seguranca existentes, quer em trabalho de campo
como de escritorio. Temos visao fornecer formacgao aos nossos colaboradores sobre
saude e seguranca no trabalho, de modo a reduzir e evitar possiveis acidentes.

Relatério de Sustentabilidade 2022
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Gestdo Temas Materiais

7 Desenvolvimento e formacao de colaboradores

Aumentar o n° de horas de formacdo por colaborador, de modo a valorizar e
abranger as suas competéncias.

8 ' Satisfacao dos clientes

Realizacdo de questionarios apos a aquisicio de um servigco por parte de um
cliente, de modo obter informacdes sobre o nosso desempenho.

Temas Materiais Ambientais

No ambito dos temas ambientais, pretendemos continuar a gerir os temas
identificados:

1 Sustentabilidade empresarial

A criagdo de um Relatorio de Sustentabilidade anual permite que seja possivel a
comparacdo de dados de caracter ambiental entre diferentes periodos de
atividade e desse modo tracar a nossa estratégia no ambito da sustentabilidade,
como a reducao do consumo de energia.

9 | Protecao da natureza e biodiversidade

Este tema material é gerido no decorrer dos nossos servicos. A Floradata sendo
uma empresa de consultoria ambiental, interpreta este tema material como uma
missdao de negdbcio, incentivando e zelando pela conservaciao da biodiversidade
nos projetos onde se encontra inserida. O servigo de Biodiversidade é o 2° servico
mais adquirido pelos nossos clientes.

10 Alteracoes climaticas

A realizacao do calculo da pegada de carbono da Floradata permite perceber qual
a origem das emissoes de GEE e tracar um plano de redi¢coes de emissodes ou de
compensacao das mesmas. A Floradata encontra-se também a desenvolver um
novo servico no ambito da sustentabilidade com o objetivo de ajudar outras
empresas a delinear a sua estratégia de desenvolvimento sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 27
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Gestdo Temas Materiais

Temas Materiais Economicos

No ambito dos temas econémicos, pretendemos continuar a gerir os temas
identificados:

@ Transparéncia e comunicacao

Com a publicacao do Relatério de Sustentabilidade anual no site da Floradata, os
nossos clientes terdo acesso de forma transparente a informacio relativa a
atividade da empresa.

@ Privacidade de informacao

< ? A privacidade das informagdes dos nossos clientes e stakeholders, é uma
prioridade, sendo um dos elementos essenciais da politica de Etica Empresarial da
Floradata.

@ Crescimento economico

C—? O crescimento economico da Floradata visa ser alcancado através do
investimento nos nossos colaboradores, aumento do leque de servicos fornecidos
e foco continuo na qualidade do servico fornecido.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

28



Relatorio de Sustentabilidade 2022 29
Floradata



04

ESG
Floradata




Conceito ESG

E— S — G
& i

A
Environmental Social Governance

A utilizacao do conceito ESG visa ser uma abordagem estratégica e de analise
para avaliar o desempenho em sustentabilidade. Através deste conceito
podemos comunicar de forma mais eficaz com os nossos Stakeholders e
relatar a integracao da sustentabilidade na estratégia da empresa para fatores
ndo financeiros. A integracio da sustentabilidade e dos fatores ESG
(Environmental, Social e Governance) representam uma medida fulcral na

estratégia da Floradata.

A Floradata identifica-se com o conceito ESG, utilizando-o na sua estratégia
para a sustentabilidade empresarial. O ESG fornece uma visao da empresa e

do seu potencial valor a longo prazo, assim como a relevancia para os nossos
Stakeholders.
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Environmental

Uma estratégia para a sustentabilidade permite a criacdo de valor e o
aumento da credibilidade de uma empresa. A valorizacdo da natureza é um
dos objeivos da Floradata, deste modo integramos a sustentabilidade no
nosso modelo de negocios.

o 0 0 0 0 o
RRRARAR
dos colaboradores da Floradata define a Protecao da

natureza e biodiversidade como uma tema material de
maior importancia.

A Sustentabilidade Empresarial € um dos temas materiais de interesse para a
Floradata e para os seus Stakeholders. A estratégia de Responsabilidade Social
Empresarial visa alcangar a Sustentabilidade.

=lelelsle

dos colaboradores da Floradata utiliza um meio de
transporte publico para as suas deslocacoes diarias para o
local de trabalho.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 32
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Environmental

A gestao do consumo de recursos e a gestao de residuos produzidos é
importante para um bom desempenho ambiental. O calculo anual permite-
nos realizar comparagoes face ao ano anterior e perceber o nosso
desempenho. O ano de 2022 foi alvo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Floradata, de modo que nao é possivel comparacoes com
desempenhos de anos anteriores.

De forma a comunicar de forma transparente o nosso desempenho
ambiental, quantificamos o nosso consumo de agua e de energia, assim como
os residuos produzidos.

Consumo total de agua da 23 135 L

rede publica em 2022

Consumo total de 3 742 KWh

energia em 2022

Producao total de
residuos em 2022 110’54 Kg

Com os resultados obtidos pretendemos definir metas para o préximo
Relatoério de Sustentabilidade, assim como definir estratégias que nos ajudem
a diminuir os nossos consumos e producao de residuos.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Social

O bem-estar e satisfacdo dos Colaboradores ¢ uma das nossas prioridades. Ao
porpocionar um bom ambiente de trabalho, com as condi¢oes necessarias,
conseguimos motivar os nossos Colaboradores, o que tera impactos positivos
na produtividade da empresa.

Procuramos realizar inquéritos de satisfacio de forma peridédica com o
intuito de medir a satisfacdo dos nossos colaboradores e aplicar sugestoes
sempre que possivel.

Satisfaciao com a gestio e sistemas de gestio

Aptidao da gestao de topo e Sistema de recompensas dos
intermédia para comunicar esforcos individuais e de grupo
o o
64% 71%
dos colaboradores esta dos colaboradores esta
satisfeito satisfeito

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Social

Colaboradores Floradata

Média anual

Em 2022 a Floradata teve uma meédia de 9 funcionarios.

[ ] . .
3 Entre janeiro de 2022 e dezembro de 2022 houve um
? aumento de 41.6% da Equipa Floradata, finalizando o mesmo
e Com 12 colaboradores. A rotatividade Floradata em de 2022
6 foi de 33,3%. O ano de 2022 foi marcado por um forte
crescimento de projetos, o que levou ao aumento da nossa
equipa.
Faixa etdria
28,6% 21,4% 14,3% 35,7%
até 25 anos entre 26 e 30 anos entre 31 e 40 anos entre 41le 50 anos
Formacgao Académica
7,1% 78,6% 14,3%
Licenciatura Mestrado Doutoramento
A Floradata identifica-se com as tematicas de igualdade de
género aplicadas ao contexto salarial, nao existindo
@ diferenca de remuneragao entre colaboradores de
diferentes géneros no mesmo cargo. Assumimos o
compromisso pela Diversidade e Equidade empresarial.
Para o ano 2023 ambicionamos proporcionar mais /
horas de formacao para os nossos colaboradores, de .
modo a incentivar a criacdo e retencao de talento. .y

Em 2022 decorreram 146 horas de formacgdo.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Social

O bem-estar no local de trabalho ¢ um tema emergente. A Floradata
reconhece a sua importancia atuando no sentido de manter, ou quando
possivel melhorar, a qualidade das condic¢oes de trabalho.

Satisfacdo com as condigoes de trabalho

8 60/ dos colaboradores esta muito satisfeito com o Ambiente
o de Trabalho na Floradata.

710/ dos colaboradores esta muito satisfeito com a
O  Flexibilidade de horario de trabalho na Floradata.

570/ dos colaboradores esta muito satisfeito no que toca a
O Igualdade de tratamento na Floradata.

Clientes Floradata

A satisfacdo dos nossos clientes ¢ um ponto crucial para a nossa atividade.
Procuramos saber os nossos pontos fortes e fracos de modo a melhorar os

nossos servicos. Com a realizacao de inquéritos podemos ter a percep¢cao do
desempenho e qualidade do servigo prestado.

Agimos sempre no sentido de promover a melhor experiéncia possivel.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 3 7
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Social

Satisfacao dos Servigos Adquiridos

Através do inquérito anual realizado aos nossos clientes de 2022, reportamos:

C » . . o
omo e que O0s N0SsSos clientes tiveram (o)

conhecimento da Floradata ? _ _ _
dos nossos clientes considera muito

Contacto profissional prévio - .. .
provavel voltar a adquirir um servico

. 6.3%
Clientes
6.3% pela Floradata.

Concurso Piblico
12.5%

Quais os servigos mais

_ requisitados?
Website
6.3%
) o 1. Avaliacio Ambiental
Y 2.Biodiversidade
3.Geoambiente, Agua e Contaminacao
4.Paisagem

Qual a probabilidade dos nossos

clientes recomendar a Floradata?
dos nossos clientes esta muito

6.3% 56% satisfeito com a qualidade do

68,87% 25% . .
Muito alta Alta Média Servico prestado.
0% 0% | ‘
Baixa Muito baixa dos nossos clientes esta

75% muito satisfeito com a

competéncia e conhecimento
da equipa técnica

100%

dos nossos clientes esta muito satisfeito 690/
ou bastante satisfeito com o servico o
adquirido na Floradata.

dos nossos clientes esta muito
satisfeito com a prontidao face
a resolucao de problemas.
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Environmental & Social

A juncao da dimensao Ambiental com a dimensao Social € incentivado pelo
nosso servico de Turismo de Natureza e Formacao, o que benificia ambas as
dimensoes, ao sensibilizar a comunidade para o ambiente, biodiversidade e
sustentabilidade. Podem ser realizadas diversas atividades como:

e Formacao;
» Workshops;
* Planeamento de atividades de Educacao Ambiental, a varios

niveis académicos;

Em 2022 decorram 2 eventos que enquadram estas duas dimensoes ESG, e
nos quais a Floradata teve o prazer de estar envolvida.

O BioBlitz ocorre em Serralves,
atua no ambito da educacdo, e

promover a consciencializacao da BlOBLsz

Comunidade educativa e pabliCO DESCOBRE A NATUREZA DO PARQUE DE SERRALVES COM A leOI’
- A P’ Shyo R, nz:tomal
em geral, para a importancia da ey

biodiversidade.

O Eco passaporte desenvolveu cinco
ateliers no ambito da sustentabilidade
e na sensibilizacdo na relacao global
Homem-Biodiversidade nas cinco
Portas do Parque Nacional da Peneda-
Gereés.
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Governance

A Floradata é uma empresa de capital privado com 3 sécios acionistas
pertencentes a familia fundadora da empresa. Definimos nossa Governanca
Corporativa através de um conjunto de mecanismos de monitoramento e
controle que tém o objetivo de assegurar que as decisoes do negoécio sejam
tomadas em linha com os objetivos de longo prazo da organizacao

Estrutura de Negocios

Em 2022 a Floradata teve um volume de negocios de:

Valor Economico direto gerado 624 061,95 L 3

Aumento de 56.6% face ao
valor de 2021

Valor Economico distribuido 583 312,28 .

Valor Econémico retido 407 49,67 €

Relatorio de Sustentabilidade 2022 40
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Modelo de Governacao

Departamento de Gestao
Diretor Executivo | Diretor Técnico | Diretor Cientifico

Departamento de Departamento
.. . . . Departamento de Departamento de
Investigacao e Administrativo e . ~
. . . Marketing e Vendas Producao
Desenvolvimento Financeiro

Biodiversidade e Servicos de
Ecossistemas

Avaliacao Ambiental

Florestas

Ordenamento do Territorio

Paisagem

Protecao Civil e Riscos

Turismo de Natureza

Geoambiente, Agua e
Contaminacao de Solos

Sistemas de Informacao
Geografica e Tecnologias de
Informacao

Sustentabilidade

Formacao

Relatério de Sustentabilidade 2022 41
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Pegada de Carbono

O calculo da Pegada de Carbono é uma ferramenta importante para a
empresa perceber quais os impactes causados pela sua atividade a nivel das

suas emissoes.

A Floradata mediu as emissoes de carbono da atividade de 2022 através da

metodologia do GHG Protocol e ISO 14064-1 e ISO 14064-2.

Para o calculo da emissodes de CO2 eq sio definidos ambitos distintos:

Ambito 2 Ambito 3
Indireto Indireto
Ambito 1

Direto

Através do Calculo das suas emissoes anuais de CO2, a Floradata podem
redifinir e adptar a sua estratégia para a sustentabilidade empresarial.
Atuando nas atividades que representam um foco maior de emissao.

Os dados recolhidos para o Calculo da Pegada de
Carbono foram referentes ao ano 2022.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Pegada de Carbono

Ambito 1

O ambito 1 do Calculo das emissoes de CO2 corresponde as emissoes dos
veiculos da empresa e das emissoes provenientes de equipamentos como
frigorifico e ar condicionado.

A Floradata dispde de 6 veiculos, 1 frigorifico e de 1 sistema de ar
condiconado. As emissoes do ambito 1 encontram-se descritas na tabela

seguinte:
Frota de carros 16,9 t
Equipamentos 2,24 t

Ambito 2

O ambito 2 do Calculo das emissoes de CO2 correspondem as emissoes
originadas pela compra de energia. O ano de 2022 existiu um consumo total
de 3742 kWh de energia.

Eletricidade 1,022t

Relatorio de Sustentabilidade 2022
Floradata

45



Pegada de Carbono

Ambito 3

O ambito 3 do Calculo das emissoes de Co2 correspondem as deslocacoes
dos colaboradores (Local de trabalho-Residéncia), as deslocacoes de trabalho,
por meios externos, e os residuos gerados.

Residuos produzidos 2,33t
Deslocagoes Trabalho- Residéncia 8,73 t
Deslocagbes em trabalho (Transportes publico) 0,023 t

Pegada Carbonica total
Floradata 2022

Ambito 1+ Ambito 2 + Ambito 3

31,26t

Relatério de Sustentabilidade 2022
Floradata

46



<y,

91,.‘“’75‘.
e,
T ) )

Relatorio de Sustentabilidade 2022 47
Floradala






1.
2-1
2-2
2-3
2-4
2-5

2.
2-6
2-7
2-8

3.
2-9

2-10
2-11
2-12

2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21

GRI Index

GRI 2: Conteudos Gerais

A organizagdo e as suas praticas de relato

Detalhes da organizagdo

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao

Periodo de relato, frequéncia e ponto de
contato

Reformulagdes de informagoes
Verificagdo externa

Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes
de negocios

Empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregues

Governagao

Estrutura de governag@o e sua composigao
Nomeagdo e selegdo para o mais alto

Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanga na supervisao da gestdo dos
impactos

Delegagdo de responsabilidade pela gestdo
de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanga no relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse
Comunicagdo de preocupacdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governagao

Avaliag¢ao do desempenho do mais alto 6rgao
de governagdo

Politicas de remuneragdo

Processo para determinag¢ao da remuneragao
Proporgdo da remuneragéo total anual

4. Estratégia, politicas e praticas

2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
2=27
2-28

Declaragio sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel
Compromissos de politica

Incorporagao de compromissos de politica
Processos para reparar impactos negativos
Mecanismos para aconselhamento e
apresentagdo de preocupagoes
Conformidade com leis e regulamentos
Participagdo em associagdes

Pag. 5; Pag. 7

Floradata

Pag. 5; Pag. 7

NA
Nao foi realizada verificagdo externa.

Pag. 9

Pag. 34
1

Pag. 40
NA

NA

NA

NA

As informagoes foram analisadas e aprovadas
pelo mais alto orgdo de governanga.

NA

NA
Formagdes, experiéncia.

Inquéritos anuais

NA
Remuneragio equitativa
NA

Pag. 6

Codigo de Etica empresarial
NA
NA

NA

NA
Pag.12



5. Envolvimento de Stakeholders

2-29
2-30
3-1
3-2
3-3
201 -1
201 -2
201 -3
201 -4
202 -1
202 -2
203 -1
203 -2
204 -1
205 -1
205-2
205-3
206 —1
207 — 1
207 -2
207 -3
207 -4

Abordagem para envolvimento de
stakeholders
Acordos de negociagdo coletiva

Pag.22
NA

GRI 3: Temas Materiais

Processo de defini¢do de temas materiais

Lista de temas materiais
Gestdo dos temas materiais

Pag. 20
Pag. 23
Pag. 25-27

GRI 201: Desempenho Econémico

Valor economico direto gerado e distribuido
Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudangas
climaticas

Obrigagoes do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

Apoio financeiro recebido do governo

Pag. 39

Mudanga de regulamentos e politicas;
Aumento da inflagdo de bens e servigos;
Aumento do prego de recursos.

NA
15 748,54 €

GRI 202: Presenca no Mercado

Propor¢do entre o salario mais baixo e o
salario minimo local, com discriminagao por

género.
Proporgdo de membros da diretoria
contratados na comunidade local.

NA

NA

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos

Investimentos em infraestrutura e apoio a
Servigos

Impactos econdmicos indiretos significativos

Novas instalagdes

Os servigos oferecidos contribuem para a
monitorizagdo ambiental e para a sua
melhoria.

GRI 204: Praticas de Compra

Proporgéao de gastos com fornecedores locais

NA

GRI 205: Combate a corrupcao

Operagoes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao.

Comunicacio e capacitacdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao.
Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas.

NA
Codigo de ética empresarial

NA

GRI 206: Concorréncia Desleal

Acdes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio.

NA

GRI 207: Tributagao

Abordagem tributaria

Governanga, controle e gestdo de risco fiscal.
Envolvimento de stakeholders e gestdo de
suas preocupagdes quanto a tributos.

Relato pais-a-pais

NA
NA

NA
NA



301 - 1
301 -2
301 -3
302 -1
302 -2
3023
302 -4
3025
303 -1
303 -2
303 -3
303 -4
3035
304 — 1
304 -2
304 -3
304 -4
305 - 1
305 -2
305 -3
305 -4
305 -5

GRI 301: Materiais

Materiais utilizados, discriminados por peso
ou volume.

Matérias-primas ou materiais reciclados
utilizados.

Produtos e suas embalagens reaproveitados

GRI 302: Energia

Consumo de energia dentro da organizacao
Consumo de energia fora da organizagdo

Intensidade energética

Reducgdo do consumo de energia

Redugdes nos requisitos energéticos de
produtos e servigos

NA

NA
NA

Pag. 32
NA

0,006 KWh/€

Através da analise dos consumos de 2022 ira
ser elaborado um plano de redugdo.

NA

GRI 303: Agua e Efluentes

Interacdes com a d4gua como um recurso
compartilhado

Gestao de impactos relacionados ao descarte
de agua

Captacdo de agua

Descarte de agua

Consumo de agua

NA

NA

NA

NA
23 135 Litros

GRI 304: Biodiversidade

Unidades operacionais proprias, arrendadas
ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas
de prote¢do ambiental ¢ areas de alto valor
de biodiversidade situadas fora de areas de
protecdo ambiental.

Impactos significativos de atividades,
produtos e servicos na biodiversidade.

Habitats protegidos ou restaurados.

Espécies incluidas na lista vermelha da
IUCN ¢ em listas nacionais de conservagao
com habitats em areas afetadas por operagdes
da organizagao.

GRI 305: Emissoes

Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE).

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisi¢ao de energia.

Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de
gases de efeito estufa (GEE).

Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Redugdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

NA

NA

NA

19,14 Toneladas de CO2 eq

1,022 Toneladas de CO2 eq

8,753 Toneladas de CO2 eq

0,046 kg de CO2 por cada euro gerado.

2022 ¢ o ano base para reducdo de emissoes.
Sera delineado um plano de redugdo de
emissdes de GEE.



305-6
305 -7
306 — 1
306 -2
306 -3
306 — 4
306 -5
308 - 1
308 -2
401 — 1
401 -2
401 -3
402 1
403 - 1
403 -2
403 -3
403 — 4
403 -5
403 -6

Emissoes de substancias que destroem a
camada de ozono (SDO).

Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas.

NA

NA

GRI 306: Efluentes e Residuos

Geragao de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos.

Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos.
Residuos gerados.

Residuos ndo destinados para disposigao
final.

Residuos destinados para disposicao final.

NA

NA

110,54 kg

62,4 kg
47 kg

GRI 308: Avaliagao Ambiental de Fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base

on2g . . NA
em critérios ambientais.
Impactos ambientais negativos da cadeia de NA
fornecedores e medidas tomadas.

GRI 401: Emprego

Novas contratagdes e rotatividade de )
empregados. Pag. 34
Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que ndo sdo oferecidos a NA

empregados temporarios ou de periodo
parcial.

Licenga maternidade/paternidade.

Garantido a todos os colaboradores
independentemente do género.

GRI 402: Relacoes de Trabalho

Prazo minimo de aviso sobre mudangas
operacionais.

NA

GRI 403: Satide e Seguranca do Trabalho

Sistema de gestdo de satude e seguranga do
trabalho.

Identificagdo de perigosidade, avaliagdo de
riscos e investigacdo de incidentes.

Servigos de saude do trabalho.

Participagdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagao aos trabalhadores referentes a
saude e seguranca do trabalho.

Capacitagdo de trabalhadores em satde e
segurancga do trabalho.

Promogao da satide do trabalhador.

Controlado anualmente por entidade externa.

Controlado anualmente por entidade externa.

Controlado anualmente por entidade externa.

Controlado anualmente por entidade externa.

Controlado anualmente por entidade externa.

Avaliagdo médica anual por entidade externa.



403 -7
403 - 8
403 -9
403 - 10
404 — 1
404 -2
404 -3
405- 1
405 -2
406 — 1
407 — 1
408 — 1
409 — 1
4101

Preven¢ao e mitigacao de impactos de saude
e seguranga do trabalho diretamente Controlado anualmente por entidade externa.
vinculados com relagdes de negocios.

Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de satde e segurancga do trabalho.
Acidentes de trabalho.

Doengas profissionais.

Todos os colaboradores.

GRI 404: Capacitaciao e Educacio

Meé¢dia de horas de capacita¢@o por ano, por

16 h d
empregado. oras por empregado por ano

Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de Pag.34
assisténcia para transigao de carreira.

Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de Todos os colaboradores.
desenvolvimento de carreira.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de oportunidades

Orgios de governagio: 100% sexo masculino
Colaboradores: 67% sexo masculino € 33 %
sexo feminino.

Diversidade em 6rgdos de governanga e
empregados.

Proporgéo entre o salario-base ¢ a
remuneragao recebidos pelas mulheres e 1
aqueles recebidos pelos homens.

GRI 406: Nao Discriminacao

Casos de discriminagdo e medidas corretivas

tomadas. Nada a reportar.

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva

Operagdes ¢ fornecedores em que o direito a
liberdade sindical ¢ a negociagdo coletiva NA
pode estar em risco.

GRI 408: Trabalho Infantil

Operagdes e fornecedores com  risco

. . . . NA
significativo de casos de trabalho infantil.

GRI 409: Trabalho For¢cado ou Anilogo ou Escravo

Operagdes e fornecedores com  risco
significativo de casos de trabalho forcado ou NA
analogo ao escravo.

GRI 410: Praticas de Seguranca

Pessoal de seguranga capacitado em politicas

. L. NE
ou procedimentos de direitos humanos.



411 -1
413 -1
413 -2
414 -1
414 -2
415 -1
416 -1
416 -2
417 -1
417 -2
417-3
418 -1

GRI 411: Direitos de Povos Indigenas

Casos de violagao de direitos de povos NA
indigenas

GRI 413: Comunidades Locais

Operagdes com envolvimento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento N
voltados a comunidade local.

Operagdes com  impactos  negativos
significativos reais ou potenciais nas NA
comunidades locais.

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base

r . . NA
em criterios sociais.

Impactos sociais negativos da cadeia de

. NA
fornecedores € medidas tomadas.

GRI 415: Politicas Publicas
Contribui¢des politicas NA

GRI 416: Satde e seguranca do consumidor

Avaliagao dos impactos na satide e seguranga
causados por categorias de produtos ¢ NA
Servigos.

Casos de ndo conformidade em relagdo aos
impactos na saude e seguranga causados por NA
produtos e servigos.

GRI 417: Marketing e Rotulagem

Requisitos para informagdes e rotulagem de
produtos e servigos.

Casos de ndo conformidade em relagdo a
informagdes e rotulagem de produtos e NA
Servigos.

NA

Casos de ndo conformidade em relagdo a NA
comunicagdo de marketing.

GRI 418: Privacidade do Cliente

Queixas comprovadas relativas a violacao da

privacidade e perda de dados de clientes. 0

NA- Nao Aplicavel

NE- Nio Existente



