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Resumo
O presente relatério de estagio € fruto da realizacdo do estagio
profissionalizante, desenvolvido com o intento de obter o grau de mestre a ser
outorgado pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, no ambito do
2° ano do 2° ciclo de estudos em Gestéo Desportiva.

O estagio profissionalizante foi realizado na Futebol Clube Vizela, Futebol
SAD, decorrendo entre outubro de 2022 e fevereiro de 2023, perfazendo um total

de 5 meses.

A estruturacéo deste relatério de estagio descreve o enquadramento em
gue me encontrava inserida, assim como o plano de estagio. Além do mais esta
incluida uma revisédo da literatura acerca das areas conceptuais relacionadas
com as funcdes desenvolvidas no decorrer do estagio, assim como a descricdo
da entidade onde este foi realizado. Subsequentemente sdo apresentadas e
descritas todas as fun¢bes desempenhadas, é expressa uma reflexdo critica
sobre o desenrolar do estagio, bem como das competéncias adquiridas com a
realizacdo do estagio. Por dltimo encontram-se expressas as conclusdes e

perspetivas futuras.

O estagio foi desempenhando em conjunto com os diferentes
departamentos da estrutura da Futebol Clube Vizela, Futebol SAD, mas
maioritariamente com o departamento de operacdes, existindo uma
consolidacdo de conhecimentos tedricos com as capacidades adquiridas e

desenvolvidas, com o continuo desempenhar de funcoes.

A realizacdo do estagio profissionalizante, assim como deste relatorio, foi
bastante benéfico para a minha evolugdo tanto pessoal como profissional,
permitindo-me entender de uma forma mais concreta as fungées do gestor do

desporto e o seu papel relevante na estrutura organizacional de uma entidade.

Palavras-chave: GESTAO DO DESPORTO; FUTEBOL CLUBE VIZELA,
FUTEBOL SAD; FUTEBOL PROFISSIONAL; GESTORA DO DESPORTO.






Abstract

This internship report is the result of a professional internship, developed
with the aim of obtaining a master's degree by the Faculty of Sports of the
University of Porto, within the scope of the 2nd year of the 2nd cycle of studies in
Sports Management.

The professional internship was carried out at Futebol Clube Vizela,
Futebol SAD, taking place between October 2022 and February 2023, for a total

of 5 months.

The structure of this internship report describes the framework in which |
was inserted, as well as the internship plan. In addition, a literature review is
included about the conceptual areas related to the functions developed during
the internship, as well as a description of the entity where it was carried out.
Subsequently, all functions performed are presented and described, a critical
reflection about the course of the internship is expressed, as well as about the
skills acquired during the internship. Finally the conclusions and future

perspectives are expressed.

The internship was developed with the different departments of the
structure of Futebol Clube Vizela, Futebol SAD, but mostly with the operations
department, with a consolidation of theoretical knowledge with the acquired and

developed skills, with the continuous performance of functions.

Carrying out the professional internship as well as this report was very
beneficial for my evolution, both personally and professionally, allowing me to
understand in a more factual way the functions of the sports manager and his

relevant role in the organizational structure of an entity.

Key-words: SPORTS MANAGEMENT; FUTEBOL CLUBE VIZELA, FUTEBOL
SAD; PROFESSIONAL FOOTBALL; SPORTS MANAGER.
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Introducéao






O desporto é uma manifestacdo social e econémica que se encontra em
constante progressdo e que contribui para a evolucdo e envolvimento da
sociedade (Europeia, 2007); € também um elo entre esta e outras manifestacoes

do contemporéneo, tais como a economia e a politica.

O desporto engloba todas as formas de desporto, desde o desporto de
recreacdo, o desporto profissional, o desporto com vista a promo¢do de um
melhor quadro de saude e ambiente de vida e o desporto de alto rendimento e
competicdo (Meirim, 2004). Este ultimo, segundo a UNESCO (Organizagéo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) (2018) mesmo durante
a sua manifestacdo em forma de espetaculo, deve permanecer e seguir o ideal
olimpico, ao servico do desporto educativo, devendo estar livre de qualquer
influéncia de interesses comerciais baseados na obtencé&o de lucros; contudo a
realidade € de certa forma dispar desta afirmacao. No quadro da sociedade atual
e integrada, o desporto € um fator cultural e popular de grande relevo, pelo que
deve ser integrado na progressao econdémica e social dos paises, devendo ser
considerado como um meio de promocéao da economia dos proprios paises, das
regides e das préprias cidades. O desporto € assim uma das vertentes mais
fortes da cultura popular, representando um conjunto de valores impares, nao
podendo deixar de estar perfeitamente integrado no processo de
desenvolvimento econdmico e social dos paises (Pires et al., 2004).

Segundo Pires et. al (2004), a situacdo desportiva € a nocao originaria do
processo de gestdo do desporto, que permite conhecer, estudar e interpretar o
estado de um dado ambito desportivo. O interesse primordial da compreenséo
da situacdo desportiva deve-se ao facto deste conceito ser a base de
sustentacdo de politicas e de projetos desportivos, j& que € a partir deste
diagnéstico que se pode desencadear um processo de tomada de decisdo
quanto ao futuro, quer ele diga respeito a um estabelecimento de ensino, um
clube, uma federacdo, uma organizagdo ndo governamental, uma empresa

desportiva ou ao préprio pais.

Assim sendo o0 desporto, como o fenbmeno de progressivo
desenvolvimento que €, é expectavel que cada vez mais sejam incorporadas
técnicas, ferramentas e métodos, que contribuam e facilitem esta progressao,

surgindo assim a incorporacao da gestdo no mundo do desporto.



A gestdo no desporto, como Retar et al. (2015) descreve, “pode ser
reconhecida como a aquisicdo e coordenacdo dinamica dos recursos
necessarios a concretizacdo da missao das organizacdes desportivas, em que
0s gestores tomam decisdes e responsabilidades sobre as mesmas”, assim
sendo, a gestdo desportiva tem como objetivo primério permitir ao clube,
organizacdo ou entidade em questdo, que mantenha, ou aumente até, os niveis
de competitividade e eficiéncia nos projetos em que se encontram envolvidos.
Deste modo a implementacao da gestado do desporto, assim como do gestor do
desporto, tornam-se passos inevitaveis a serem tomados nas entidades
desportivas e clubes, pois sdo um meio de facilitacdo e melhoramento do

trabalho e das capacidades destes enquanto organizacdes.

Posto isto, a introducdo de gestores do desporto no desporto e, mais
especificamente, nos clubes de primeira liga de futebol torna-se cada vez mais

imprescindivel.
1.1 Identificacdo do local de realizacédo do estagio profissionalizante

O estagio realizou-se na entidade Futebol Clube Vizela, Futebol SAD (FC
Vizela, Futebol SAD), acompanhando mais concretamente a equipa sénior e 0s
departamentos a si inerentes. A FC Vizela, Futebol SAD e o Futebol Clube Vizela
(FC Vizela) sao duas entidades distintas e autbnomas, contudo trabalham em
muitos setores da atividade de forma conjunta em prol do mesmo objetivo, elevar
e dignificar o nome do FC Vizela ao maximo, embora durante o periodo do

estagio profissionalizante, apenas desempenhei funcées na e para a SAD.

Relativamente as condi¢cbes disponibilizadas por parte da SAD para a
realizacdo do estagio, estas foram de alto nivel, pois trata-se de um clube de
primeira liga-Liga Portugal Bwin- e que apesar de estar apenas na sua segunda
época na mais alta competicdo de futebol do pais, apresenta um contexto de
trabalho de excelente qualidade, desde as instalacdes, aos colegas de trabalho

e as experiéncias oferecidas a nivel de trabalho.
1.2 Caracterizacdo geral do estagio profissionalizante

O estagio decorreu ao longo de 5 meses, desde outubro de 2022 a

fevereiro de 2023, perfazendo um total de 532 horas. Estas horas distribuiram-



se de segunda a sexta-feira, mais fim de semana, na eventualidade da jornada
da Liga Portugal Bwin, ou da Taca da Liga e da Taca de Portugal, decorrerem

nesses dias.

Ao longo de todo o estagio foram executadas funcdes e atividades
diretamente relacionadas com a estrutura da SAD, ou seja, atividades
intrinsecas as fun¢des de um gestor de desporto que poderemos exemplificar
como func¢des administrativas, funcdes de caracter operacional referentes a
organizagdo de jogo, funcdes de nivel desportivo e fungdes de assisténcia aos

diversos departamentos do FC Vizela, Futebol SAD.
1.3 Estrutura do relatério de estagio profissionalizante

O presente relatério de estagio € constituido por uma introducdo onde
identifico a entidade onde foi realizado o estagio e apresento o planeamento de
execucao deste; de seguida faco o enquadramento concetual sobre todas as
areas de relevo, desde a gestdo propriamente dita, a gestdo do desporto, ao
papel do gestor desportivo e a origem das sociedades andnimas desportivas. O
terceiro capitulo € exclusivamente dedicado a caracterizacdo da entidade
acolhedora, onde descrevo a historia do clube, explico a estruturacéo da SAD e
a organizacao, tarefas e métodos de trabalho desta. O capitulo seguinte faz
referéncia a realizacdo da pratica profissional onde descrevo todas as funcdes
desempenhadas ao longo dos cinco meses de estagio. No quinto capitulo
disponho a minha reflexao critica e competéncias adquiridas e no ultimo capitulo

apresento as minhas consideracdes finais e perspetivas futuras.
1.4 MotivacgOes, objetivos e finalidade do estagio profissionalizante

As principais motiva¢des para a realizacdo do estagio profissionalizante
num clube de futebol remeteram-se sobretudo para o meu interesse e objetivo
de trabalhar no mundo do futebol, enquanto gestora do desporto. Apos surgir a
oportunidade de integrar o FC Vizela, Futebol SAD, um clube de futebol que
disputa a principal liga de futebol masculino do pais, tendo a possibilidade de
adquirir novas competéncias e conhecimentos referentes a minha area de
interesse, a motivacdo e ambicdo para a realizacdo deste estagio tornou-se

maxima.



Nas tabelas seguintes estd expresso o planeamento de funcbes
desempenhadas ao longo dos cinco meses de estagio, assim como 0S jogos
disputados neste intervalo de tempo nos quais estive presente e onde

desempenhei parte das fungdes.

Tabela 1- Fungbes desempenhadas ao longo dos cinco meses de estagio

Outubro

FungGes desempenhadas ao longo do més

Conhecimento dos diferentes departamentos e de cada elemento da estrutura | Conhecimento das instalacées |
Conhecimento dos programas utilizados na loja e bilheteira e do seu funcionamento | Presenga nos jogos dos Sub23,
conhecimento das instalagées e conhecimento das funcdes a desempenhar pelo diretor de campo

Novembro

Funcoes desempenhadas ao longo do més

Acompanhamento dos diferentes departamentos em dia de jogo de forma a ter conhecimento das diferentes funcées
desempenhadas | Preparagdo, com apoio, dos documentos necessarios previamente ao dia de jogo | Elaboracdo das
analises pds-jogo com ajuda | Presenca nas reunides | Apoio na loja e na rouparia

Dezembro

FungGes desempenhadas ao longo do més

Preparagdo auténoma dos documentos prévios ao dia de jogo | Elaboragdo das andlises pds-jogo | Preenchimento do
Modelo J | Realizagdo das atas de todas as reunides | Deslocagdo com a equipa ao Estadio do Dragdo para
conhecimento das praticas realizadas em dias de jogo fora | Substituicdo da operadora de loja | Apoio na loja e
rouparia | Estampagem de camisolas | Diretora de campo Liga Revelagdo

Janeiro

FungGes desempenhadas ao longo do més

Preparagdo auténoma dos documentos prévios ao dia de jogo | Elaboragdo das analises pds-jogo | Preenchimento do
Modelo J | Realizagcdo das atas de todas as reunides | Apoio na loja e rouparia | Estampagem de camisolas | Apoio aos
diferentes departamentos em dia de jogo e durante a semana | Responsavel pelas ativa¢Ges do sorteio da camisola
autografada e mascote | Diretora de campo Liga Revelagdo

Fevereiro

Fung¢Ges desempenhadas ao longo do més

Preparacdo auténoma dos documentos prévios ao dia de jogo | Elaboragdo das andlises pds-jogo | Preenchimento do
Modelo J | Realizagcdo das atas de todas as reunides | Apoio na loja e rouparia | Estampagem de camisolas | Apoio aos
diferentes departamentos em dia de jogo e durante a semana | Responsavel pelas ativaces do sorteio da camisola
autografada e mascote | Diretora de campo Liga Revelagdo




Tabela 2- Jogos disputados ao longo dos cinco meses de estagio

Outubro
Data Competicao Ronda|Jornada Jogo
04/out | Liga Revelacdo 13 FC Vizela Sub23 vs SC Braga Sub23
15/out | Taca de Portugal 32 ronda FC Penafiel vs FC Vizela
18/out | Liga Revelagdo J5 FC Vizela Sub23 vs CS Maritimo Sub23
23/out Liga J10 FC Vizela vs CD Santa Clara
30/out Liga 111 Boavista FC vs FC Vizela
Novembro
Data Competicao Ronda|Jornada Jogo
05/nov Liga J12 FC Vizela vs FC Arouca
09/nov | Taca de Portugal 49 ronda Vitéria SC vs FC Vizela
13/nov Liga J13 FC Pagos de Ferreira vs FC Vizela
22/nov| Taga da Liga Fase de grupos J1 FC Vizela vs GD Chaves
Dezembro
Data Competicao Ronda|Jornada Jogo
05/dez| Taca da Liga Fase de grupos J2 CD Mafra vs FC Vizela
06/dez | Liga Revelagdo 19 FC Vizela Sub23 vs FC Famalicdo Sub23
16/dez| Taca da liga Fase de grupos J3 FC Porto vs FC Vizela
20/dez | Liga Revelagdo J11 FC Vizela Sub23 vs Rio Ave FC Sub23
30/dez Liga J14 FC Vizela vs Vitéria SC
Janeiro
Data Competicao Ronda|Jornada Jogo
06/jan Liga J15 FC Famalicdo vs FC Vizela
09/jan | Liga Revelagdo J13 FC Vizela Sub23 vs Gil Vicente FC Sub23
14/jan Liga J16 FC Vizela vs CS Maritimo
20/jan Liga 117 Sporting CP vs FC Vizela
29/jan Liga J18 FC Vizela vs Rio Ave FC
Fevereiro
Data Competigcao Ronda|Jornada Jogo
05/fev Liga 119 FC Porto vs FC Vizela
07/fev| Liga Revelagdao | Apuramento de CampedoJ2 | FC Vizela Sub23 vs CF Estrela Amadora Sub23
10/fev Liga J20 FC Vizela vs GD Chaves
15/fev| Liga Revelagdo | Apuramento de CampedoJ3 FC Vizela Sub23 vs FC Famalicdo Sub23
17/fev Liga J21 Gil Vicente FC vs FC Vizela
19/fev | 12 Div Juniores A | Apuramento de Campe&o J2 FC Vizela Sub19 vs FC Porto Sub19
25/fev Liga 122 FC Vizela vs SL Benfica




Os objetivos delineados e definidos para serem cumpridos aquando da

realizacdo do estagio resumiram-se a objetivos de carater mais geral e a

objetivos especificos.

Os objetivos gerais consistiram em:

aplicar a teoria adquirida no decorrer da licenciatura e mestrado em

contexto pratico;

desenvolver as minhas competéncias a nivel tedrico-pratico na

area da gestéo do desporto;
criar relacdes e desenvolver competéncias com os profissionais da
area,;

desenvolver aptiddées de comunicacdo e relacionamento com 0s
gestores dos diferentes departamentos da SAD, agentes,

empresarios, jogadores e staff.

Relativamente aos objetivos especificos, estes resumiram-se a:

perceber o funcionamento dos diferentes departamentos
constituintes de uma SAD/clube de futebol.

BN

fortalecer competéncias pertinentes a gestdo do futebol
relacionadas com atividades especificas dos diferentes

departamentos da estrutura.

promover e gerir atividades especificas para jogadores, familiares

e adeptos do clube, de forma a fortalecer relagdes.

O relatério de estagio foi formulado com o intento de obter o grau de

mestre em Gestdo Desportiva a ser outorgado pela Faculdade de Desporto da

Universidade do Porto.
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Enquadramento Conceptual
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2.1 Gestado

Gestdo vem do termo latim gestione, e diz respeito ao ato de
administrar/gerir recursos, pessoas ou bens materiais que possam ser
administrados quer em beneficio proprio, como de uma entidade. A gestao é um
campo em constante crescimento e evolugcédo, que pode ser definida como a
“atividade ou processo de administragdo de uma empresa, instituicdo; ato de
gerir; como um conjunto de medidas de administracdo (de uma organizacao,
empresa, entre outros;) aplicadas durante um determinado periodo; modo de
gerir; ou pela utilizacdo racional de recursos em funcdo de um determinado
projeto ou de determinados objetivos” (Porto Editora — gestdo no Dicionario
infopédia da Lingua Portuguesa. ). Este dominio- gestéo -subdivide-se assim em
diversas areas, tais como: gestdo de recursos humanos, gestdo empresarial,

gestao financeira, gestao pessoal, gestao desportiva, entre outras.

A palavra gestdo € uma palavra polissémica tendo a qualidade de poder
assumir varios sentidos. Esta assume diferentes significados dependendo dos

diferentes grupos sociais em que € abordada. (Lopes & Pires, 2004).

A sociedade atual encontra-se estruturada em torno de organizacoes e
independentemente de se tratar de empresas, instituicbes publicas,
organizacbes sem fins lucrativos, escolas ou hospitais, o bom funcionamento
destas é imprescindivel para que o desenvolvimento da economia, da cultura e
até do proprio ser humano, flua da melhor e mais correta forma possivel (Ferreira
et al., 2009). Desta forma, apesar do termo ser mais conhecido e utilizado no
mundo corporativo, a gestdo pode ser considerada como o ato de administrar
recursos de modo eficaz para que determinadas metas sejam atingidas (Porteiro,
2018), sendo assim inerente ao funcionamento das organizacdes e entidades

existentes na atualidade.

Como descreve Datft (citado por Retar et al., 2016, p. 276), gestdo, como
conceito, tem diversos significados. A palavra vem do verbo ‘gerir’, que significa
dominar, controlar, liderar. E utilizada tanto para denotar todos os tipos de
gestdo, quanto para a ciéncia que a estuda, contudo o que € universalmente

entendido é que se trata de gerir 0s varios recursos vitais para a consecucao dos

12



objetivos em todas as fun¢bes basicas de gestdo: planeamento, organizacgéo,

implementacao e supervisao.

A gestéo consiste num processo de planeamento, organizacéo, lideranca
e controlo dos recursos de forma a atingir os objetivos de desempenho. O
processo de gestdo é composto assim por estes quatro pontos fulcrais, sendo
gue o planeamento se baseia na definicdo de objetivos e decisdo de quais as
formas para alcancar esses objetivos; a organizagcdo consiste no recrutamento
de tarefas, pessoas e outros recursos necessarios para atingir as metas; a
lideranca equivale a inspirar as pessoas a trabalharem arduamente para
conquistar os objetivos e o controlo traduz-se na medicdo do desempenho e a
tomada de medidas e decisdes para garantir os resultados desejados
(Schermerhorn Jr & Bachrach, 2023).

Seguindo a mesma ideologia que a anterior, todas as organizagcdes usam
quatro tipos béasicos de recursos do seu ambiente, sendo estes 0s recursos
humanos, financeiros, fisicos e informativos. Os recursos humanos incluem
talento e trabalho; os recursos financeiros séo o capital usado pela organizacéo
para financiar as operacfes; 0s recursos fisicos consistem nos materiais,
escritérios e instalagbes; e, por ultimo, os recursos informativos, que sdo os
dados necessarios para tomar decisdes eficazes. A combinacéo e coordenacédo
destes diversos tipos de recursos com base nas seguintes quatro funcdes e/ou
atividades gerenciais basicas descritas como: planeamento e tomada de
deciséo, organizagéo, lideranca e controlo, tornam a gestdo de uma organizacéo
possivel. A gestdo € assim um conjunto de atividades direcionadas aos recursos
de uma organizagcdo, com o intuito de alcancar os objetivos organizacionais

definidos, de uma forma efetiva e eficiente (Griffin, 2012).
2.2 Gestéo do Desporto

A gestdo do desporto refere-se a organizacdo e orientacdo logica e
metodizada de atividades desportivas e fisicas em geral, ou de associacfes e
grupos que promovem e criam estas atividades, dirigidas para competicdes quer
de caréter profissional, de participagdo amadora ocasional ou regular, ou para
fins de lazer e/ou de saude (Nolasco et al., 2005). Recuperando a definicdo de

gestao por Porteiro (2018), este considera a gestdo como o ato de administrar
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recursos de modo eficaz para que determinadas metas sejam atingidas, assim,
aplicando esta descricdo ao desporto, obtemos uma possivel sintese do que é a
gestdo do desporto: administrar, planear e organizar uma entidade desportiva,
de forma a obter um trabalho conjunto entre os diferentes departamentos
existentes nesta, de forma a guiar essa entidade para a obtengcdo dos seus
objetivos desportivos pré-determinados no inicio da época, com o maior sucesso
e eficacia possivel. Deste modo, a gestdo do desporto € mais um ramo da arvore
mae, a gestdo, onde as particularidades da gestdo sdo as mesmas, mas
aplicadas no contexto desportivo.

A gestdo desportiva tem a sua origem na Europa e nos Estados Unidos
da América (EUA), em meados do século XIX, onde esta existia como uma
atividade de apoio ao desporto e a educacao fisica, por exemplo, no apoio
organizativo de clubes na Europa, e pelo suporte na programacédo do desporto

escolar e comunitario nos EUA (Nolasco et al., 2005).

Na Europa as entidades de maior relevo no desporto sdo os clubes,
contudo nos EUA o desporto gira em volta das ligas profissionais e,
maioritariamente, dos campeonatos universitarios, onde é ja inerente um alto
nivel de profissionalismo e competitividade nas competicées de nivel escolar,
onde desde cedo os jovens atletas competem em representacdo dos colégios e
universidades em competicdes intraestatais e nacionais. Contudo, tanto a nivel
dos campeonatos profissionais como dos universitarios, todo o sistema foi-se
desenvolvendo, e ainda se desenvolve, com foco no negdcio. Este fator fez com
que so por volta dos anos 60, fosse publicado o primeiro artigo com referéncia a
gestdo da educacao fisica ‘Administration of Physical Education and Athletics’
publicado em 1959 por Earle F. Zeigler (Lopes & Pires, 2004).
Na Europa, por outro lado, a gestdo do desporto foi adotada através de uma
atitude mais sociolégica e de um ponto de vista mais juridico, resultando num
vasto numero de publicagdes com teor na gestao do desporto, publicados a partir
dos anos 50, 60 (Lopes & Pires, 2004).
E assim possivel verificar que a gestdo do desporto ndo foi algo automatico e
inconsciente, mas sim um processo de evolugédo continuo, focado no desporto
universitario e no negocio, relativamente ao processo norte-americano, e focado

na intervencao politica e na maxima do ‘Desporto para Todos’, relativamente ao
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processo europeu. Sintetizando, nos EUA a organizacdo de competicbes
desportivas de carater competitivo escolar sdo o cerne, enquanto na Europa as
atividades de lazer e competicdes organizadas pelos clubes e promovidas e
apoiadas pelo Estado, sdo o ponto central. Apesar dos processos terem eixos
diferenciados, atualmente e cada vez mais, ambos 0s processos se focalizam na
comercializacdo do desporto a industria do entretenimento. (Lopes & Pires,
2004).

Com a mudanca de continente, de pais ou até de autor, as definicbes de
gestdo do desporto também variam; por exemplo, a definicdo norte americana
proferida pela North American Society for Sport Management (Sociedade Norte
Americana da Gestéo Desportiva), sociedade existente desde 1985/1986, retrata
a gestdo do desporto como um corpo de conhecimentos interdisciplinares que
se relaciona com a direcdo, lideranca e organizacdo do desporto, incluindo
dimensdes comportamentais, ética, marketing, comunica¢do, financas,
economia, negdcios em contextos sociais, legislacédo e preparacao profissional.
Segundo Retar (citado por Retar et al.,, 2016), a gestdo desportiva pode ser
reconhecida como uma aquisicdo e coordenacdo dindmica de recursos
necessarios para implementar a missdo das organizacdes desportivas, através
dos quais os gestores tomam decisdes e responsabilidades por elas. Como se
verifica no trabalho de Lussier et al. (citado por Retar et al., 2016), estes definem
gestdo desportiva como uma ponte de ligacdo entre duas areas e que se trata
de um campo multidisciplinar que combina a industria do desporto com a
industria da gestdo. Desta forma ha uma combinacgéo entre a gestdo e multiplas
areas de interesse do mundo do desporto, tais como as organizacOes
desportivas, agéncias de marketing desportivo, empresarios, centros e
instalagcdes desportivas, eventos e competicbes desportivas, entidades de
desporto recreativo, industrias de producéo de equipamento desportivo, atletas
profissionais e equipas (Retar et al., 2016). A gestao desportiva pode ser também
descrita como o envolvimento e aplicacdo de técnicas e estratégias evidentes na
maioria das empresas modernas, organizagcdes governamentais e organizacdes
sem fins lucrativos. Ha um planeamento estratégico, uma gestdo de
performance, uma administracao e controlo de recursos humanos e um controlo

e cuidado com o bem-estar dos atletas envolvidos na entidade desportiva. A
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gestdo desportiva estd em constante contacto com uma rede global integrada de
federacdes desportivas internacionais, organizacdes desportivas nacionais,
agéncias governamentais, corporacbes mediaticas, patrocinadores e
organizagBes comunitarias, sujeitas a um abundante namero de regulamentos,
politicas governamentais e estruturas complexas para a tomada de decisdes
(Hoye et al., 2018).

Tendo em conta as diferentes definicbes apresentadas acima e as
diversas ainda existentes, podemos concluir que nao existe uma definicdo que
identifique unicamente o conceito de gestdo desportiva. Uma definicdo ampla e
apropriada para descrever a gestdo do desporto, de um ponto de vista mais
europeu, sera a de Retar et al. (citado por Retar et al., 2016), onde estes retratam
que a gestdo no desporto € um processo de coordenagdo com recursos chave e
uma cooperacao bem-sucedida entre as partes interessadas de forma a facilitar
a concretizacao efetiva dos objetivos empresariais e desportivos da organizacao
e/ou do atleta em todos os processos de gestdo. Em adicdo aos elementos
classicos da definicdo de gestdo, tais como o planeamento, implementacéo e
monitorizacdo, Retar et al. também incorpora na definicdo o conceito de
recursos-chave, que podem diferir significativamente entre as diferentes
organizacoes desportivas, dependendo de fatores como o tipo de organizacéo
desportiva, 0 seu tamanho, a missdo a que se propde e o processo de tomada
de decisdo. Para além disto, a inclusdo de uma cooperacdo bem-sucedida com
as partes interessadas é fundamental, pois estes acreditam que 0 sucesso no
desporto € baseado nos efeitos sinérgicos de variados fatores, desde
treinadores, patrocinadores, media, fisiologistas, fisioterapeutas, engenheiros,

entre outros.

Sistematizando, a gestdo desportiva tem-se aproximado das ideias
politicas, estratégicas e pedagogicas, que de certa forma sempre orientaram a
vida do desporto em geral e das organizacdes desportivas, em particular da
operacionalizagdo das proprias préaticas desportivas, sendo que cada vez mais,
gerir se torna em agir. No cenario desportivo, apesar de se aplicarem vastos
conhecimentos relativos a gestdo, estes s6 ganham significado se forem
contextualizados ao ambiente onde estdo a ser aplicados. Isto &, para além de

planear, liderar, coordenar e controlar, € também necessario conhecer o
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ambiente cultural, econémico, social, politico e tecnoldgico onde esta acgfes
estdo a ser aplicadas, s6 desta forma a gestdo ganha sentido. O contexto
determina que se giram recursos humanos, materiais e financeiros em funcéo de
um dado quadro cultural e dos objetivos a atingir, que se adequam aquilo que a
organizagao tem de fazer, e & missdo de uma dada organizagéo, assim dizendo,
tém de estar de acordo com uma determinada filosofia de acdo que caracteriza

uma determinada identidade cultural (Lopes & Pires, 2004).
2.3 Gestor do desporto

O desporto € um fendbmeno social de enorme complexidade, onde a
constante interacdo com o0s varios setores de funcionamento da sociedade
obriga a continuas adaptacbes aos pressupostos ambientais onde este se
encontra inserido, ou de que € dependente. Este faz parte do dia-a-dia das
sociedades, sofrendo influéncias das megas tendéncias sociais, tais como a
educacdo, a saude, a tecnologia, a qualidade de vida, as preocupacdes sociais,
entre outras. Tentar especificar o quanto estas tendéncias influenciam o
fenébmeno social que é o desporto ndo é concebivel, pois sdo caracteristicas de
cada contexto, assim como 0s objetivos predeterminados que vao condicionar
toda a evolucdo deste modelo. Assim, o gestor tem de compreender esta
dindmica e reconhecer quais os intervenientes primérios e secundarios, de forma
a antecipar possiveis alteracdes, ou de certa forma, tentar controlar as provaveis

evolucdes (Lopes, 2010).

Como previamente referido, mais importante do que os objetivos e metas
definidas, recursos humanos e materiais disponiveis, conceitos, técnicas e
procedimentos, 0 contexto € o que mais importa e influencia a gestao para esta
se tornar efetiva. A palavra gestdo assume diferentes significados para
diferentes grupos sociais, podendo mesmo haver gestores que trabalham no
dominio do desporto sem gue com isso sejam gestores de desporto. A gestédo
desportiva trata-se de um dominio de uma nova gestao, que pode assumir as
mais variadas formas de intervencéo, para aqueles que estdo encarregues de
unidades ou subunidades de um dado sistema organizacional e que nele atuam
através da manipulacdo de uma tecnologia especifica, que neste caso se trata
do desporto, adaptada a um determinado contexto. Assim, o que esta em causa

€ a capacidade de o gestor ser capaz de analisar e decidir dentro desse contexto.
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Uma coisa € gerir organizacbes desportivas, desde clubes a federacoes,
associacdes ou desporto escolar, naquilo que toca ao desenvolvimento das suas
praticas, outra €, por exemplo, a gestao financeira dessas entidades desportivas
(Lopes & Pires, 2004).

O desporto apresenta-se como um setor de intervencdo profissional
diversificada com enormes potencialidades tanto no ambito da economia
tradicional como no da economia social. Desta forma o desporto tem vindo a criar
um crescente niumero de oportunidades de emprego com tendéncia para o
crescimento, existindo um crescente numero de federacbes desportivas
internacionais, nacionais e regionais; clubes, ginasios e associa¢des de diversas
modalidades; empresas de servicos desportivos; empresas de marketing e
publicidade direcionadas para o desporto; grandes e médias empresas a
considerarem o desporto nas suas politicas de recursos humanos e milhares de
instalacdes desportivas de diversos tipos que, para um correto e melhor
funcionamento, tém de ser geridas por profissionais com formagéo
especializada. As diversas instituicdbes mencionadas abriram as portas a
participacdo de um significativo nUmero de pessoas na gestdo do desporto,
criando, em simultaneo, postos de trabalho, com requisitos pouco esclarecidos,
mas que constituiram o primeiro passo para a institucionalizacdo de carreiras
profissionais no ambito da gestdo do desporto. Com isto é-nos possivel
identificar, atualmente, diversos postos de trabalho na area da gestdo do
desporto, tais como: diretores técnicos; diretores gerais; técnicos de pelouros
desportivos de autarquias; diretores e gestores de instalagdes, gestores de
eventos desportivos; diretores comerciais; gestores de marketing vocacionados

para o desporto, entre outros (Lopes & Pires, 2004).

Relativamente a formacé&o do gestor do desporto, o primeiro programa de
Gestao do Desporto arrancou em 1968, nos EUA, na Universidade do Ohio. A
partir deste momento, este processo nunca mais parou. Cada vez mais existem
instituicbes universitarias a oferecerem formacdo em gestdo do gesporto nos
EUA e nos diversos paises europeus. No que diz respeito a Portugal, a
Faculdade de Motricidade Humana foi a primeira a iniciar este processo no inicio

dos anos oitenta. Desde entdo outras universidades, tanto publicas como
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privadas, iniciaram também o ensino de Gestdo do Desporto, ndo so ao nivel de

licenciaturas, mas também de mestrados (Lopes & Pires, 2004).

De acordo com Parkhouse (citado por Lopes e Pires, 2004) os aspetos
fundamentais de um programa de gestdo do desporto devem conter o dominio
das atividades desportivas; gestdo e competéncias organizacionais em desporto;
ética; marketing; comunicacgdo; financas; economia do desporto; direito do
desporto; politica desportiva e experiéncia de terreno. Danylchuck (citado por
Lopes e Pires, 2004) afirma que os programas de gestdo do desporto devem
abarcar em termos estratégicos quatro caracteristicas fundamentais: o
envolvimento com as faculdades de economia e gestdo; a incrementacdo da
diversidade e especializacao; a enfatizacao dos aspetos internacionais e globais;
e o melhoramento da capacidade empreendedora.

Segundo Fonseca (citado por Rezende, 2022), existe a necessidade de
os profissionais serem qualificados, com conhecimentos e habilidades
especificas para coordenar os clubes. A finalidade da estratégia precisa de
abranger todas as profissbes administrativas ao longo de varios anos para que
essa pratica continua possa desenvolver uma mudanca cultural interna e sélida,
procurando ndo apenas aplicar ferramentas de gestdo, mas também aumentar
0 envolvimento na procura de objetivos mais complexos. A melhor formacao dos
gestores do desporto é um passo importante para se criarem melhores
profissionais e, assim, aumentar a competitividade dos clubes portugueses,

atraves da tomada de decisdo destes elementos (Reis, 2016).

Schermerhorn Jr & Bachrach (2023) afirmam que dentro da mesma
organizacdo podem existir diferentes gestores do desporto, isto €, gestores que
ocupem diferentes niveis na estrutura da entidade. Por exemplo, existem
gestores de exceléncia, os quais mantém a missdo da organizagdo e as
estratégias claras, que suportam os gestores e lideres de equipa, que tém como
funcdo apoiar os trabalhadores no desempenho das suas funcdes e resolver
problemas que possam, eventualmente, surgir. Tais lideres e gestores, apoiam
os trabalhadores de primeira linha. Estes sdo encarregues pelo trabalho
diretamente relacionado com a satisfagdo do cliente/consumidor, sendo
responsaveis por servi-los, a estes que séo os ultimos beneficiarios dos esfor¢os

efetuados pela organizacao/entidade.
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Griffin (2012) refere que um gestor € alguém que tem como principal
responsabilidade fazer com que o processo de gestao ocorra. Em particular, um
gestor é quem planeia e toma decisfes, organiza, lidera e controla os recursos
humanos, financeiros, fisicos e informativos que dispde. Cada vez mais 0s
gestores enfrentam situagdes interessantes, desafiantes e complexas afetadas
pela globalizacdo, competicdo doméstica, regulamentacbes governamentais,

incertezas e pressoes.

Gestores do desporto envolvem-se no planeamento estratégico e na
gestdo de desempenho, gerem um largo numero de recursos humanos,
remunerados e voluntérios, lidam com contratos de valores exorbitantes e
controlam o desenvolvimento e o bem-estar de atletas de elite. Estes gestores
trabalham inseridos numa rede global integrada de federagbes desportivas,
organizacfes nacionais desportivas, agéncias governamentais, corporacdes
mediaticas, patrocinadores e organizacfes comunitarias, que estao sujeitas a
um vasto numero de regulamentacdes, politicas governamentais e quadros
complexos de tomada de decisfes. Estudantes que procuram seguir a carreira
de gestor do desporto, necessitam de desenvolver uma compreensdo das
caracteristicas especiais do desporto e das suas industrias aliadas, o ambiente
em que cada organizacao trabalha e os tipos de organizacdo desportiva que
atuam nos setores publicos, sem fins lucrativos e profissionais, da industria

desportiva (Hoye et al., 2018).

Plastovski (citado por Retar et al., 2016, p. 279) retrata que 0s gestores
do desporto coordenam o trabalho, administram, planeiam, adquirem e
transferem informacgdes, tomam decisbes, comunicam, controlam, dispbe de
recursos tangiveis e intangiveis, motivam, representam a organizacao,
introduzem inovacdes e agem com empreendedorismo. Este descreve o
conceito de gestor desportivo como a sinergia de caracteristicas e funcdes de
um gestor na sua estreita definicdo de planeador, organizador e supervisor do
processo de trabalho, assim como de lider na qualidade de dinamizador e

motivador dos colaboradores da organizacéo desportiva.

Um dos conceitos que assume maior relevancia na descricao do gestor
do desporto, € a nogdo de competéncia, sendo que esta € descrita como um

conjunto de saberes e apeténcias que sdo e/ou poderdo ser mobilizadas em
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situacdes laborais. Estas s&o descritas como fundamentais para o
desenvolvimento eficiente da funcéo desejada, sendo que as dimensdes destas
competéncias passam pelos saberes- dominio das competéncias profissionais-,
saberes-fazer técnicos, que consistem em pér em pratica estes mesmos
saberes, e ainda saberes-fazer sociais e relacionais, que podem ser definidos
como sendo as atitudes, qualidades pessoais e qualidades relacionais que sao
necessarias aguando da interacdo com 0s outros e com as respetivas situacoes
de trabalho. As fun¢cBes de maior relevo de um gestor do desporto podem ser
descritas como definir politicas de desenvolvimento desportivo da organizacéo,
resolver conflitos entre os membros do clube, estabelecer e manter contacto com
entidades publicas desportivas, supervisionar, inspirar, motivar e aconselhar a
equipa técnica, definir os modelos de jogo da equipa principal, regular e autorizar
relacbes com os 6rgdos de comunicacao social e liderar a comitiva que

representa o clube em eventos oficiais (Reis, 2016).

Retar et al. (citado por Retar et al., 2016) definem o gestor do desporto
com um profissional competente do desporto, que tem a capacidade de usar o
conhecimento, habilidades, qualidades pessoais, experiéncia e motivacao a sua
maneira, para de uma forma efetiva, realizar o trabalho esperado ou cumprir a
sua funcdo na area da gestdo do desporto. A competéncia do gestor desportivo
€, em particular, o resultado da motivacdo prépria de um individuo para ativar
adequadamente o seu conhecimento, realizar o trabalho de uma forma subjetiva
e cumprir com sucesso o papel que |he foi atribuido ou exigido por um ambiente
especifico. Retar et al. descrevem ainda no seu trabalho que os gestores do
desporto devem ser personalidades que combinam uma grande quantidade de
conhecimentos e habilidades e que s&o especialistas em questdes de
organizacdo desportiva e em problemas relacionados com atletas. Os autores
destacam também que os gestores desportivos “diferenciam-se pelas
competéncias especificas de que necessitam para a gestdo da ‘gestédo
desportiva’” (Retar et al., 2016, p.279).

2.4 Gestédo do desporto no futebol

Segundo Dolles & Sdderman (2005), desde o desenvolvimento do futebol
moderno na Inglaterra no século 19, este tornou-se cada vez mais internacional.

Aqueles que jogavam futebol na Gré-Bretanha, como soldados, marinheiros,
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homens de negdcios, ensinaram 0s nativos a jogar futebol. Faziam-no sempre
da mesma forma: faziam a bola, comecavam a jogar e convidavam as pessoas
locais a jogarem com eles. Foi assim que o futebol comecgou a sua popularidade
na Europa e depois em outros continentes. Por exemplo, diz-se que a primeira
vez que se jogou futebol em Espanha, foi junto a umas minas inglesas
localizadas a sul do pais, mais concretamente em Huelva, sendo curioso que a

equipa espanhola mais antiga de que ha registo, é o Recreativo de Huelva.

Segundo Dolles & Sdderman (2005), inicialmente a estrutura e as
operac0es diarias dos clubes ndo eram orientadas para fins comerciais, mas sim
para gerar sucesso no relvado. Esta atitude foi progressivamente descartada ao
longo da década de 90, com todos os clubes, e ndo s6 os de topo, a
preocuparem-se em maximizar as receitas e lucros, independentemente do
resultado obtido em campo. A estratégia adotada mais comum para atingir este
novo obijetivo foi uma diversificacdo massiva com base numa nova abordagem
proativa em relacéo as oportunidades comerciais. Progressivamente os clubes
de topo expandiram fortemente 0s seus recursos comerciais, merchandising,
formas facilitadas de oferta aos adeptos e expandiram o alcance e finalidade das
suas operacdes comerciais. Nesta fase os clubes de futebol entraram cada vez
mais no mercado internacional, principalmente devido a necessidade de obter
mais lucro para ganharem vantagem competitiva face aos outros clubes. Assim,
os clubes comecaram a explorar todas as alternativas comerciais possiveis:
desenvolveram aliancas estratégicas com parceiros em industrias de apoio,
como equipamentos desportivos, comegaram a cotar-se na bolsa de valores,
estabeleceram aliancas entre os principais clubes de diferentes paises,
aumentaram as transacoes internacionais de jogadores, e esforcaram-se de
forma a entrarem em novos e lucrativos mercados no exterior. Este
desenvolvimento foi suportado pela implementacdo e extensdo de varias
competicdes internacionais na Europa, apoiadas pela entidade dirigente do
futebol, a UEFA. O fendmeno dos negocios do futebol tornou-se um
empreendimento global. Os jogos comecgaram, deliberadamente, a serem mais
comerciais internacionalmente, havendo grandes desenvolvimentos nos aspetos
politicos, sociais e juridicos desse empreendimento. O futebol ndo era s6 um

importante fendmeno social, mas sim um grande negdécio, com avultadas
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quantias em movimento e Varios grupos de partes interessadas interligados por
todo o mundo. Os clubes mudaram de simples equipas desportivas para
companhias internacionais de entretenimento, exibindo o comportamento tipico
de empresas altamente competitivas que procuram tornar as suas estratégias de

negdécio mais bem-sucedidas.

Atualmente o futebol € um negécio internacional, com jogadores a serem
frequentemente transferidos em volta do mundo, com a criagdao de ligas
internacionais profissionais e com as competi¢cdes organizadas pela UEFA e pela
FIFA a serem eventos mediaticos de topo mundial. O futebol é assim cada vez
mais referido como uma industria onde, com as mesmas regras dentro de
campo, os jogadores, independentemente da sua origem étnica e social, jogam
em equipas que criam enorme interesse por parte da industria mediatica. Os
problemas e desafios no campo do futebol sdo os mesmos em todos os locais
do mundo, tais como, o amadorismo contra o profissionalismo, jogadores jovens
em clubes de renome internacional, equipas pertencentes as ligas contra
equipas nacionais, a venda da marca e 0s patrocinios que crescem como uma
fonte de receita e os meios mediaticos que criam expetativas incertas para
obtencdo de melhores rendimentos. As caracteristicas da industria do futebol
tém-se aproximado das caracteristicas dos servicos de entretenimento, onde,
mundialmente, as pessoas optam entre ir ao cinema, ir até um parque, ou ir ao
estadio ver um jogo de futebol. O ranking do futebol com uma atividade
empresarial tem vindo a crescer na economia dos paises onde o futebol &
promovido como o desporto nacional. A globalizacdo desta industria provocou a
concentracdo de recursos nas maos de alguns clubes grandes da Europa e da
América do Sul, que tiveram a habilidade e, maioritariamente, 0s recursos
econdémicos para enfrentar uma concorréncia cada vez maior de clubes
estrangeiros e de outras empresas da industria do entretenimento (Dolles &
Soderman, 2005).

Deixou de ser sobre ganhar o préximo jogo, é sobre a tentativa do gestor
e/ou do treinador definir o que espera que o clube seja e concretize no futuro:
ganhar o campeonato, garantir a manutencdo, gerar lucro, ou iniciar uma
caminhada internacional. De forma a atingir estes objetivos € necessario definir

estratégias, dai o papel do gestor do desporto ser fundamental. A industria do
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futebol contrasta com o principio fundamental da ética do trabalho: o sucesso
estd em obter o maior resultado possivel com o minimo esfor¢o financeiro.
Podemos dizer que os sucessos desportivos ajudam a vender 0s seus proprios
produtos e que as altas receitas ajudam a alcancar os sucessos desportivos,
mas uma condi¢do nao € suficiente para alcancar a outra (Dolles & S6derman,
2005).

No contexto futebolistico, como refere Campestrini (citado por Rezende,
2022), um dos maiores desafios da gestdo é elaborar um planeamento que
perdure, independentemente dos possiveis maus resultados, pois vitdrias, titulos
e classificacdes sao os principais objetivos, que por vezes se confundem com o
planeamento em si. No entanto o planeamento vais mais além, abrangendo
desde a contratacdo de jogadores até aos setores internos do clube,

estruturando recursos, definindo objetivos e determinando tempos limite.

Assim quando o futebol passa a ter uma I6gica de mercado associada a
definicdo de objetivos, a realizacéo de lucros, ao foco na eficiéncia e a otimizacéo
da utilizacéo de recursos, passa a exigir dos clubes e associacfes a introducao
de técnicas, modelos e ferramentas de gestdo, como refere Gongalves (citado
por Rezende, 2022).

A gestao do futebol, segundo Ferreira et al. (citado por Rezende, 2022),
implica uma gama de ferramentas do ambiente empresarial, incluindo o
planeamento estratégico, planeamento financeiro, afericdo e indicadores de
desempenho econdmico-financeiro, gestdo de imagem e outros métodos do
marketing desportivo. Neste caso, devido a implementacédo destas ferramentas
de gestdo, ha uma relacdo entre o aumento do nivel de competitividade
econdémica e competéncia de gestdo e o aumento do desempenho desportivo

dos clubes de futebol.

Apesar de quando se fala de gestao nos clubes de futebol, o subtema que
mais se identifica &€ a economia, destacando-se as abordagens sobre financas,
investimentos e orcamentos, identificam-se também outras categorias relevantes
e fundamentais para a gestdo em si e para a gestdo do futebol, tais como a
administracao, lideranca, gerenciamento, qualidade, capital humano, gestao de

recursos humanos e materiais e relacionamento (da Luz et al., 2023).
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Independentemente do tipo de organizacdo (empresarial ou sem fins
lucrativos) a estratégia e a administracdo séo vitais, uma vez que contribuem
para o alcance de metas e objetivos organizacionais e para a competitividade do
negécio que € o futebol (Rezende, 2022), logo a necessidade de incorporar a

gestao nesta industria é fundamental.
2.5 Sociedades An6nimas Desportivas

O setor desportivo assistiu a um desenvolvimento substancial dos seus
parametros profissionais e interesses econdmicos. Este setor esta inserido numa
indastria muito competitiva e com elevados fluxos econdémicos associados,
tornando necessério regimes profissionais mais eficazes e eficientes, deixando
a realidade de caracter associativo em que os clubes desportivos se inseriam e
concebendo, assim, sociedades orientadas para uma gestédo verdadeiramente
empresarial, com exigéncias adequadas a sua realidade. As mudancas
verificadas no setor desportivo precederam assim necessidades regulamentares
e estruturais a implementar nas organizacdes, surgindo o estabelecimento de
novos regimes juridicos aos seus intervenientes. Depois de introduzidos estes
novos regimes juridicos em diversos paises europeus, foram definidas as leis
correspondentes no ordenamento juridico portugués, que conduziram a
constituicdo das sociedades anénimas desportivas (SAD). Os principais clubes
desportivos constituiram as suas sociedades através da personalizacéo juridica,
ficando a responsabilidade destas sociedades constituidas a gestdo dos clubes

desportivos fundadores (Santos, 2019).

As sociedades desportivas foram entdo criadas com a missao de
implementar nos clubes desportivos ‘uma gestdo qualificada, transparente e
atenta as variaveis economico-financeiras, abandonando para um segundo
plano a gestédo pautada pela emocéo e orientada exclusivamente para os feitos
desportivos’ (Capelo, citado por Santos, 2019, p.6). Assim, um clube desportivo
procura adotar nas suas estruturas metodologias que potenciem o seu objetivo
primario: crescer 0 maximo possivel e satisfazer as necessidades de todos os
envolvidos, desde os praticantes aos adeptos; sendo este um dos motivos que
leva os clubes a melhorarem as suas infraestruturas e a investir em melhores

condi¢bes (Santos, 2019).
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Com este fator em vista, surge a hipotese de o clube deixar de ser uma
associacdo amadora passando, inteira ou parcialmente, a Sociedade Anénima
Desportiva. Inicialmente prevista nos termos legais como facultativa, a
constituicio de sociedades desportivas constitui, atualmente, uma
obrigatoriedade para os clubes desportivos com equipas participantes em
competicBes profissionais, pretendendo que a sua constituicdo ocorra de duas
formas juridicas: sociedades anénimas desportivas, ou sociedades desportivas
unipessoais por quotas (SDUQ), consoante a sua dimensdo, sendo que as
sociedades mais relevantes do cendrio portugués, tém a forma juridica de SAD
(Santos, 2019).

De seguida apresento uma tabela que discrimina qual o tipo de
constituicdo de cada clube pertencente a Liga Portugal Bwin e & Liga Portugal
SABSEG.

Tabela 3- SAD Liga Portugal Bwin

SAD- Liga Portugal bwin

Boavista Futebol Clube, Futebol, SAD
Estoril Praia — Futebol, SAD
Futebol Clube de Famalicdo —Futebol, SAD
Futebol Clube do Porto —Futebol SAD
Futebol Clube de Vizela —Futebol, SAD
Grupo Desportivo de Chaves— Futebol SAD
Maritimo da Madeira —Futebol, SAD
Portimonense Futebol, SAD
Santa Clara Agores — Futebol, SA
Sporting Clube de Braga, Futebol, SAD
Sporting Clube de Portugal —Futebol, SAD
Sport Lisboa e Benfica —Futebol, SAD
Vitdria Sport Clube — Futebol, SAD
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Tabela 4- SDUQ Liga Portugal Bwin

SDUQ- Liga Portugal bwin

Casa Pia Atlético Clube —Futebol, SDUQ, Lda
Futebol Clube de Arouca —Futebol, SDUQ, Lda
Futebol Clube de Pacos de Ferreira, SDUQ, Lda
Gil Vicente Futebol Clube —Futebol SDUQ, Lda

Rio Ave Futebol Clube —Futebol, SDUQ, Lda

Tabela 5- SAD Liga Portugal SABSEG

SAD- Liga Portugal SABSEG

Académico de Viseu Futebol Clube, Futebol, SAD
CFEA - Club Foothall Estrela, SAD
Clube Desportivo Feirense —Futebol SAD
Clube Desportivo Mafra Futebol SAD
Clube Desportivo Nacional —Futebol, SAD
Clube Desportivo Tondela —Futebol, SAD
Clube Desportivo Trofense, Futebol, SAD
Futebol Clube de Penafiel, SAD
Leixdes Sport Clube —Futebol SAD
Moreirense Futebol Clube —Futebol, SAD
Os Belenenses — Sociedade Desportiva de Futebol, SAD
Sport Clube Unido Torreense Futebol SAD
Sporting Clube Farense —Algarve Futebol, SAD
Unido Desportiva Oliveirense— Futebol, SAD
Unido Desportiva Vilafranquense, Futebol SAD

Tabela 6- SDUQ Liga Portugal SABSEG

SDUQ- Liga Portugal SABSEG

Sporting Clube da Covilha —Futebol, SDUQ, Lda

Apesar das suas especificidades, as SAD, tal como qualquer outra
organizacdo com fins lucrativos, tem os seus objetivos bem definidos, bem como
uma seérie de deveres e direitos que deverao ser respeitados e cumpridos (Reis,
2016) e devido aos requisitos estabelecidos nas estruturas e modelos de
governacao e pela sua dimenséo e natureza, sdo nas sociedades desportivas
gue estdo presentes mais exigéncias, particularmente no caso da fiscalizacao
(Santos, 2019).
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O conceito de sociedade andnima desportiva nunca foi, verdadeiramente,
uma realidade até cerca de 1997, tornando-se necessario apos a sua integracao,
clarificar a distincdo entre SAD e as demais sociedades comerciais. Assim,
segundo o artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 10/2013, de 25 de janeiro, uma
Sociedade Andénima Desportiva define-se como sendo “a pessoa coletiva de
direito privado constituida sob a forma de sociedade anénima ou de sociedade
unipessoal por quotas cujo objeto é a participacdo numa ou mais modalidades,
em competicbes desportivas, na promocdo e organizacdo de espetaculos
desportivos e o fomento ou desenvolvimento de atividades relacionadas com a
pratica desportiva da modalidade ou modalidades que estas sociedades tém por
objeto” (Reis, 2016).

Sintetizando, a partir do momento em que se comec¢a a entender o
desporto como uma verdadeira industria geradora de fluxos monetéarios de
dimensdes exorbitantes, principalmente o futebol, surge a necessidade de dotar
a gestdo das organizacdes desportivas de uma estrutura e modo de
funcionamento adequados a sua boa gestéo, tendo em perspetiva a participacao
das mesmas numa determinada competicdo desportiva de caracter profissional
(Capelo, citado por Santos, 2018), surgindo assim a presenca das sociedades

anonimas desportivas (Santos, 2018).
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3.1. Caracterizacdo do Futebol Clube Vizela

Abordo inicialmente o FC Vizela, visto que, apesar de nao ter realizado o
estagio nesta entidade, mas sim na FC Vizela, Futebol SAD (FC Vizela, Futebol
SAD), trata-se da entidade primordial, originaria de toda a histéria envolta no

emblema e através da qual se fundou a SAD.

Figura 1- Emblema FC Vizela

O FC Vizela, é um clube da cidade de Vizela, distrito de Braga, fundado a
1 de janeiro de 1939. Este insere-se num cenario de competicdo nacional regido
pela Liga Portuguesa de Futebol Profissional e pela Federacdo Portuguesa de
Futebol, entidades que regulamentam, gerem e promovem o futebol a nivel

nacional.

Inicialmente o FC Vizela era uma das diversas filiais do Futebol Clube do
Porto, contudo em 1940, um ano apoés a sua fundacéo, juntou-se a Associacdo
de Futebol de Braga. Pouco tempo apés a sua fundacéo, foi construido o Campo
Agostinho de Lima, oferecido por um Vizelense, tornando-se este o primeiro

campo de jogo do FC Vizela.

Ao longo dos seus 84 anos de existéncia foi alcancando conquistas e
troféus, incluindo a subida ao principal campeonato portugués de futebol por
duas vezes, a primeira na época de 1984/1985 e a mais recente em 2021/2022,
mantendo-se ainda, na presente época, no mesmo escaldo. O clube
comprometeu-se a seguir como seus propositos de desenvolvimento, a
promocao, pratica e expansao da educacdo fisica e do desporto, principalmente
entre os associados, propagando vias de cultura e simultaneamente distracéo

no municipio de Vizela (FC Vizela, 2023).
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Para além da presenca no primeiro escaldo de futebol portugués,
realcam-se ainda a conquista do Campeonato Nacional da Il Divisdo em
1966/1967 e em 1981/1982, a conquista da Zona Norte da Il Divisdo em
1983/1984 e o titulo de Campedo Nacional da Il Divisdo B em 2004/2005,
culminando na estreia na Il Liga na época subsequente. Na época 2008/2009,
apesar da manutencdo estar assegurada, o Futebol Clube Vizela esteve
envolvido no processo ‘Apito Dourado’, tendo, de forma administrativa, sido
despromovido da Il Liga para a entdo designada Il Diviséo B, equivalente a atual
Liga 3. Nos anos seguintes e devido a problemas financeiros, o FC Vizela corria
o0 risco de se extinguir, mantendo-se assim longe da ribalta. Apesar dos
problemas e dificuldades que foram enfrentando com o decorrer dos anos,
reergueram-se conquistando na época de 2015/2016 a subida a Ledman Liga
Pro. Com esta subida em 2016 foi criada a SAD, repartindo o FC Vizela em duas
entidades, o clube, FC Vizela e a SAD, Futebol Clube Vizela, Futebol SAD.

Na época 2020/2021 o Futebol Clube Vizela venceu o Vilafranquense, por
5-2, e garantiu o regresso ao principal escaldao do futebol portugués, depois da
inédita presenca em 1984/1985, passando a disputar desde essa época-
2021/2022- a Liga Portugal Bwin.

Relativamente as instalacdes, o FC Vizela possui o seu Complexo
Desportivo, composto por trés campos de treino, um de relva natural e dois de
relva sintética, e pelo estadio, o Estadio do Futebol Clube Vizela, inaugurado a

30 de dezembro de 2016 e com capacidade para cerca de 6000 pessoas.

Figura 2- Estadio FC Vizela

33



Estas estruturas foram alvo de requalificagdo na época 2017/2018, a
encargo da SAD, que teve um papel fundamental nas melhorias destas
infraestruturas (FC Vizela, 2023).

O Complexo Desportivo do Futebol Clube de Vizela foi erigido no final da
década de 80, por acdo da Direcdo que geria o clube na época, através do
contributo dos maiores industriais da regido e dos donativos mensais da
generalidade dos Vizelenses que, ao longo de anos, colaboraram com uma
comissdo apelidada de Pro-Estadio, tornando a edificagdo do Complexo
possivel. Para além destes contributos, a cedéncia dos terrenos por parte do
Vizelense José Fernando da Costa Vieira, foi fulcral para a concretizacdo de todo
este projeto (FC Vizela, 2023). A inauguracdo do Complexo ocorreu a 12 de
novembro de 1989, periodo onde deixou de ser utilizado o anterior e primeiro

campo do FC Vizela, o Campo Agostinho de Lima.

O FC Vizela tem labutado pela melhoria constante das suas instalagoes,
de forma a propiciar a todos 0s seus praticantes, agentes envolvidos e
aficionados do clube, as melhores condicbes possiveis para uma pratica
desportiva segura e divertida. Com o violento conflito financeiro decorrido entre
2009 e 2013, supra exposto, as intengbes para a melhoria do Complexo
Desportivo do Futebol Clube de Vizela, na altura, ndo passaram do papel,
contudo a criacdo da SAD permitiu aligeirar as dificuldades sentidas pelo clube,

permitindo que o complexo fosse alvo de intervenc¢des, facultando melhorias ja

h& muito necessarias.

Figura 3- Elementos da FC Vizela, Futebol SAD
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As requalificagdes de maior relevo foram ao nivel da zona técnica que
sofreu uma renovacédo total, incluindo os balnearios do visitante como do
visitado, dos fisioterapeutas, arbitros e equipas técnicas, assim como as salas
de apoio, desde a sala antidoping ao gabinete médico. Para além da restauragéo
nas zonas interiores do estadio, também o seu aspeto exterior foi reabilitado. Na
temporada de 2021/2022, as duas bancadas adquiriram um novo aspeto visual
com a colocacéo de cadeiras azuis, bem como a edificacdo de novos bancos de
suplentes, amplos e com design simples; o relvado, na altura com mais de trés
décadas de existéncia, também foi substituido, ocorrendo a inauguracao do novo
a 16 de setembro de 2021 num jogo para a | Liga contra o FC Pacos de Ferreira.
Na presente época, 2022/2023, ja algumas mudancas foram efetuadas, como
por exemplo, ao nivel da sinalética distribuida por todo o estadio e acessos a
este, incluindo a entrada principal, que sofreu uma requalificacdo estrutural de

forma a torna-la mais acessivel e segura.

Figura 4- Balneério equipa principal FC Vizela

Estdo ainda previstas mais requalificacdes tanto ao nivel exterior do

estadio como a zona administrativa.
3.2 Modalidades

O FC Vizela, como previamente descrito, encontra-se repartido em duas
entidades, sendo que o clube FC Vizela é responsavel pelas modalidades de
futebol de formacéo, atletismo e basquetebol, contando atualmente com cerca
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de 250 atletas praticantes de futebol de formacédo, cerca de 40 atletas no
atletismo e 60 atletas na modalidade de basquetebol. Todas estas modalidades
dispdem de praticantes masculinos e femininos. Relativamente a outra entidade,
a FC Vizela, Futebol SAD, esta é responsavel pelas modalidades de eSports,
equipa composta por 3 elementos, e pelo futebol profissional que conta com as
equipas de sub-18, sub-19, sub-23 e seniores, perfazendo um total de cerca de

90 jogadores.

Em pleno, o FC Vizela agrega mais de 300 atletas na sua estrutura,
espalhados pelas suas diversas modalidades. Em tempos remotos praticaram-
se ainda as modalidades de ténis de mesa, hdquei em patins, xadrez e minigolfe,

modalidades que foram extintas com o passar dos anos.
3.3 Estrutura do Futebol Clube Vizela

O Futebol Clube Vizela, como ja acima referido, encontra-se repartido em
duas entidades, o FC Vizela e a FC Vizela, Futebol SAD. O clube FC Vizela para
além de ser responsavel pelas modalidades de futebol de formacéo, atletismo e
basquetebol, é também responsavel pela gestdo dos associados, pelo
pagamento de quotas e pela gestao das infraestruturas do Complexo destinadas
a pratica das modalidades a seu encargo. A Futebol Clube Vizela, Futebol SAD,
esta encarregue pelas equipas de futebol profissional e eSports, pela loja do FC
Vizela, assim como por todos os requisitos, legislacdo, licenciamento e
inscricdes necessarias para o correto funcionamento destas equipas. Para além
disso, esta ainda incumbido de realizar todas as requalificacdes necessarias ao
nivel do Estadio e infraestruturas utilizadas pelas equipas de futebol profissional,

assim como garantir a sua correta manutencao.
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Figura 5- Estrutura FC Vizela, Futebol SAD época 2022-2023
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3.4 Estrutura do Futebol Clube Vizela, Futebol SAD

A FC Vizela, Futebol SAD est4 organizada em duas partes: 20% da SAD
séo retidos pelo clube Futebol Clube Vizela e os restantes 80% pertencem a

EFKARPIA Trades and Investment Limited, geridos totalmente por Lee Sun Lerk.

FC Vizela SAD

EFKARPIA Trades
FC Vizela and Investment
20% Limited

80%

Lee Sun Lerk
100%

Figura 6- Organograma FC Vizela, Futebol SAD

A FC Vizela, Futebol SAD divide-se em diferentes departamentos, mais
concretamente em sete, sendo estes o departamento de seguranca, de
operacbes, de marketing, de comunicacdo, desportivo, financeiro e o
administrativo. Cada departamento desempenha diferentes fungbes, sendo que

cada um destes tem um responsavel.
Realcando cada departamento e algumas das suas funcgoes:

¢ O departamento de seguranca, tendo como diretor o Placido Rodrigues,
tem como cargos, garantir todas as condi¢des de segurancga aos adeptos,
jogadores, equipas técnicas e staff, assim como manter todos os
requisitos de higiene, ajudar no planeamento e organizacdo das
manutencdes e requalificacdes necesséarias nos locais de trabalho
utilizados pela SAD e planear com as equipas adversarias toda a logistica
envolvida em deslocacfes a outros estadios, ou deslocacfes de outras

equipas ao Estadio do Futebol Clube Vizela.
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O departamento de operacfes, que € o que envolve mais logistica, tem
como fungdes a realizagao de inscrigdes de jogadores, tratamento de toda
a documentacdo necessaria para o licenciamento das equipas nas
competicbes em que estas estdo envolvidas, a gestdo da bilhética e do
protocolo, coordenacdo do catering para dias de jogo, pagamento a
recursos humanos extra que sejam necessarios em atividades do dia a
dia ou em dia de jogo, sendo também responsavel pela quantia efetuada
em loja e em bilheteira, servindo como ponte de ligacdo com o
departamento financeiro. Este departamento é regido pelo José Marinho.
O departamento de marketing, administrado pelo Ricardo Moreira, é
responsavel pela gestdo da loja do FC Vizela, pelas ativacdes
desenvolvidas tanto ao longo da semana como em dia de jogo, tais como
atividades do parceiro oficial de jogo, designado como match day sponsor
(MDS); distribuicdo de lembrancas/aderecos; mascote- Romanito-;
atividades com organizacbes e pessoas locais; entre outras, sendo
também o mediador principal entre os parceiros/possiveis parceiros e a
FC Vizela, Futebol SAD.

O departamento de comunicacao esta encarregue pela gestdo das redes
sociais e do site do FC Vizela, da atualizacao e distribuicdo da newsletter
FC Vizela, da continua criacdo de contetdo para o adepto Vizelense se
manter conectado ao seu clube, sendo também o departamento de
contacto entre a comunicacdo interna e todos 0s agentes externos
envolvidos na comunicacdo desportiva. Este departamento € conduzido
pelo André Morais.

O departamento desportivo é o responsavel pela gestdo das equipas,
jogadores, fisioterapeutas, staff e treinadores; é o departamento
representante da equipa principal, estando presente em reunides da
Federacdo Portuguesa de Futebol ou da Liga Portugal Bwin, tendo
também como fungdo o recrutamento de novos atletas, por parte dos
elementos do scouting que também se inserem neste departamento,
assim como o planeamento e partilha dos microciclos das equipas. O

responsavel é o Valter Vieira.
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e O departamento financeiro, gerido pelo Jean Moore, tem, como o préprio
nome indica, as fungdes de gerir todo o meio financeiro da SAD, desde
investimentos a ganhos, colaborando continuamente com o Revisor
Oficial de Contas que presta servicos a FC Vizela, Futebol SAD, sendo
um ponto de ligacdo entre a administracdo da SAD e os seus investidores.

e Por ultimo, o departamento administrativo é regido pelo presidente da FC
Vizela, Futebol SAD, Joaquim Ribeiro e pelo secretario-geral, Pedro
Rodrigues. Este departamento detém as funcdes de gestdo de recursos
humanos, gestdo de instalacdes, presenca em reunides de caracter
interno e de nivel comercial, sendo também o departamento intermediario
entre a SAD e o clube. E o departamento de onde partem todas as

decisbes, sendo assim o principal.

No que se refere as equipas coordenadas pela SAD, a equipa de sub-18
tem como treinador principal Jodo Pereira, conhecido como Miki, e disputa o
Campeonato Distrital Divisdo de Honra Subl9 — competicdo pertencente ao
calendario da Associacdo de Futebol de Braga; a equipa de sub-19, é liderada
pelo treinador Jodo Pacheco e participa na 12 Divisdo do Campeonato Nacional
Juniores (Subl19) — competicdo organizada pela Federacdo Portuguesa de
Futebol (FPF); a equipa sub-23, regida pelo Joel Sampaio até ao término da
presente época (2022/2023), disputa a Liga Revelacdo e compete na Taca
Revelacdo — ambas as competicBes sao organizadas pela FPF; por ultimo, a
equipa sénior do FC Vizela, Futebol SAD é orientada pelo treinador Pablo Villar
e disputa a Liga Portugal Bwin e a Taca da Liga, competicdes ordenadas pela
Liga Portuguesa de Futebol Profissional, e a Taca de Portugal, competicéo

comandada pela FPF.
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Capitulo 4

Realizacdo da Prética Profissional
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4.1 Principais objetivos

Com a realizagéo do estagio tinha, desde inicio, a inten¢éo de aprofundar
0s conhecimentos na &rea da gestdo do desporto e ter uma ideia de todas as
operacdes que decorrem por detras do pano no que toca a organizar um jogo de
futebol de primeira liga. Pretendi, ao longo de todo o estagio, aumentar os meus
conhecimentos, mostrar-me sempre disponivel para ajudar e apresentar-me com
uma mente aberta de forma a encarar de forma positiva e enriquecedora todas
as novas experiéncias e tarefas em que estaria envolvida. Para além destes
objetivos, tinha também como meta potenciar a minha entrada na area de
trabalho em que estava inserida, sendo que com um bom desempenho no

estagio, esta meta seria mais facilitada.
4.2 Descricao das funcdes

O papel do gestor do desporto é cada vez mais essencial no universo do
futebol, principalmente do profissional, onde a complexidade de operacdes e
exigéncia de tarefas é cada vez superior. As capacidades de gestdo sdo assim
indispensaveis para um bom funcionamento e continuo melhoramento da
instituicdo onde estas medidas sdo adotadas. Apesar das funcbes a
desempenhar por um gestor desportivo ndo estarem ainda bem estipuladas, isto
€, ndo serem de definicdo concreta, este desempenha tarefas diversificadas
tanto de caracter logistico, como desportivo, financeiro, operacional, entre
outros. Assim ser gestor desportivo no ambito do futebol profissional, pelo que
vivenciei durante o decorrer do estagio, € ser uma pessoa ambivalente, capaz
de se desdobrar entre diferentes areas e secc¢des e ser um elo entre os diferentes
departamentos que compdem a estrutura da entidade. Com isto e com o decorrer
do estagio, a ambivaléncia e a capacidade de desdobramento esteve sempre
presente, sendo que desempenhei funcdes diversificadas, relacionadas com

todos os departamentos da estrutura.

Este conjunto de funcdes e tarefas que foram executadas podem ser

observadas no quadro 1 de uma forma sintetizada.
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Quadro 1- Funcdes e tarefas desempenhadas ao longo do estagio

Administrativa Reunides | Atas | Mapa de férias

Desportiva Diretora de Campo Sub-23 | Organiza¢cao de Jogo | Modelo J

. Bilhética | Loja | Mascote | Sorteio Camisola Autografada |
Operacional . . . ) .
Jogos Selecéo | Responsabilidade Social | Licenciamento

o Deslocacgdes (camara, correios, Nortecar, mecanico,
Assisténcia ) ) . )
parceiros, apoio a colegas) | Lavandaria | Rouparia

Todas as atividades foram desempenhadas em prol da equipa principal
do FC Vizela, Futebol SAD, ou seja, da equipa que disputa a Liga Portugal Bwin,
a excecdao das tarefas onde se encontra descrito como sendo proprias de outras
equipas que ndo a principal. De referir que de todas as vezes em que for
mencionado o FC Vizela durante os seguintes pontos, faco referéncia a FC
Vizela, Futebol SAD.

4.2.1 Funcao Administrativa

Nas func¢des administrativas as minhas atividades resumiam-se ao cargo
de assistente administrativa, onde marcava as reunides (reunides de debriefing,
briefing e pré-match), participava nestas, realizava as atas relativas as reunides

em questao e realizava o seu posterior envio a todos 0s intervenientes.

Um exemplar de uma das atas realizadas no decorrer do estagio

profissionalizante encontra-se em anexo (anexo ).

Tipos de reunides:

e Reunides de debriefing

Tém como objetivo identificar situacées que ndo correram comao previsto
e descrever acontecimentos inesperados que foram decorrendo ao longo dos
dias prévios ao dia de jogo, assim como no proprio dia, que ndo podem tornar a

44



acontecer, ou que devem ser melhorados. Servem também para realizar um
pequeno resumo em torno de toda a jornada, focando em pontos positivos e
negativos. Sao exclusivamente para os diretores de departamento (desportivo,
financeiro, operacional, administrativo, de seguranca, de marketing e de
comunicacdo). Ocorrem sempre ao terceiro dia apés o dia em que decorreu a
jornada, exceto em casos pontuais onde a disponibilidade dos intervenientes nao

se verifique.
e Reunides de briefing

Tém como funcdo dar a oportunidade a todos os departamentos de
exporem todas as atividades que irdo decorrer em relacdo ao jogo, partilhar
informacéo e chegar a consensos em caso de duvida sobre certas situacdes.
Tais como as reunides de debriefing, sdo exclusivamente para os diretores de

departamento. Decorrem sempre no quarto dia prévio ao dia de jogo.
e Reunides de pré-match:

Ocorrem sempre dois dias antes do jogo e englobam, ndo sé os diferentes
departamentos da SAD, como todos 0s outros elementos envolvidos nas tarefas
de dia de jogo, tais como o Oficial de Ligacdo aos Adeptos (OLA), a operadora
de loja e bilheteira, o diretor de campo, o diretor de seguranca substituto, o gestor
de redes sociais, um dos dois team manager, o diretor desportivo, o speaker e 0
diretor de comunicag¢do substituto. Tém como propdsito a apresentacdo do
documento ‘Organizagéo de Jogo’ relativo a jornada em questéo, assim como a
explicacdo de todas as atividades que vao decorrer e o0 esclarecimento de

quaisquer duvidas que possam surgir.

A minha intervencéo nestas reunides consistia em redigir tudo o que
era falado durante o decorrer destas, registar anotacdes de maior relevo e intervir
caso fosse necessario. O conteldo das atas resumia-se a questdes de bilhética,
seguranca, ativacbes em dia de jogo, catering, protocolo, horarios, atividades

diretamente relacionadas com o plantel e temas de carater administrativo.
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Reunibes realizadas:

Reunido de debriefing da jornada 8 da Liga Portugal Bwin e briefing da jornada

9. Realizacao da ata e posterior envio a todos 0s intervenientes.

Reunido de debriefing da jornada 9 da Liga Portugal Bwin e briefing da
jornada 10 e da 3° Eliminatéria da Taga de Portugal. Realizagéo da ata e
posterior envio a todos os intervenientes.

Reunido de briefing da jornada 11 da Liga Portugal Bwin. Realizag&o da
ata e posterior envio a todos os intervenientes.

Reunido de debriefing da jornada 10 da Liga Portugal Bwin e briefing da
jornada 11 novamente e da jornada 12. Realizacdo da ata e posterior
envio a todos os intervenientes.

Reunido de briefing da jornada 12 novamente. Realizagdo da ata e
posterior envio a todos os intervenientes.

Reunido de briefing sobre a deslocacéo do FC Vizela ao ‘Thinking Football
Summit’, evento organizado pela Liga Portugal; e sobre o jogo para a
Allianz Cup 22/23- Fase de Grupos, entre o FC Vizela e o Grupo
Desportivo de Chaves, equipas do grupo A. Realizacdo da ata e posterior
envio a todos os intervenientes.

Reunido de briefing referente novamente ao jogo para a Allianz Cup
22/23- Fase de Grupos, entre o FC Vizela e o Grupo Desportivo de
Chaves, grupo A. Realizacdo da ata e posterior envio a todos o0s
intervenientes.

Reunido de debriefing da jornada 10 da Liga Portugal Bwin e briefing da
jornada 11 novamente e da jornada 12. Realizacdo da ata e posterior
envio a todos os intervenientes.

Reunido de briefing da jornada 14. Realizag&o da ata e posterior envio a
todos os intervenientes.

Reunido de debriefing do jogo para a Allianz Cup 22/23- Fase de Grupos,
entre o FC Vizela e o Grupo Desportivo de Chaves, grupo A, briefing do
jogo para a Allianz Cup 22/23- Fase de Grupos, entre o Futebol Clube do
Porto e o FC Vizela, grupo A, da jornada 14 da Liga Portugal Bwin e
discussdo das acdes de Natal a realizar durante o periodo natalicio.

Realizac&o da ata e posterior envio a todos os intervenientes.
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Reunido de debriefing da jornada 14 da Liga Portugal Bwin e briefing da
jornada 15 e da jornada 16. Realizagcdo da ata e posterior envio a todos
0s intervenientes.

Reunido de briefing para a jornada 16, novamente, e para a jornada 17 da
Liga Portugal Bwin. Realizacdo da ata e posterior envio a todos os
intervenientes.

Reunido de pré-match da jornada 16. Realizag&o da ata e posterior envio
a todos os intervenientes.

Reunido de debriefing da jornada 16 da Liga Portugal Bwin e briefing da
jornada 17. Realizacao da ata e posterior envio a todos os intervenientes.
Reunido de briefing da jornada 18 da Liga Portugal Bwin. Realizacéo da
ata e posterior envio a todos os intervenientes.

Reunido de pré-match da jornada 18. Realizac&o da ata e posterior envio
a todos os intervenientes.

Reunido de debriefing jornada 18 e briefing jornada 19 da Liga Portugal
Bwin. Realizacdo da ata e posterior envio a todos os intervenientes.
Reunido de briefing da jornada 20 e da jornada 21 da Liga Portugal Bwin.
Realizacéo da ata e posterior envio a todos os intervenientes.

Reunido de debriefing da jornada 20, briefing da jornada 21, novamente,
e dajornada 22 da Liga Portugal Bwin. Realizag&o da ata e posterior envio
a todos os intervenientes.

Reunido de briefing da jornada 22 da Liga Portugal Bwin. Realizacdo da
ata e posterior envio a todos os intervenientes.

Reunido de pré-match da jornada 22 da Liga Portugal Bwin. Realizacao

da ata e posterior envio a todos 0s intervenientes.
4.2.2 Funcao Desportiva

Relativamente a funcdo desempenhada a nivel desportivo, assumi o

cargo de diretora de campo da equipa sub23 do FC Vizela que disputa a Liga
Revelacdo. As atividades a executar consistiam na verificacdo do relvado no
momento pré-jogo, afericdo da necessidade, ou ndo, de rega, colocacao das
bandeirolas de canto, disposi¢cdo das placas de substituicdo, acompanhamento

do delegado na chegada ao estadio apresentando as instalagdes, rececédo aos
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arbitros e equipa visitante e presenca na reunido técnica e no debriefing do jogo.
Os jogos do FC Vizela neste campeonato ndo eram disputados no Estadio do
Futebol Clube Vizela, mas sim no Estadio do Desportivo das Aves, clube com o

qual o FC Vizela tinha um acordo para uso das instalacdes.

Para além do cargo de diretora de campo, fazia a constante atualizacéao
do Modelo J, que consiste no preenchimento de um modelo predefinido da Liga,
que diz respeito aos valores auferidos e gastos em dia de jogo, desde o valor
realizado em bilheteira e em loja, até aos gastos em pessoal, seguranca, catering
e casas de banho portatil, e onde se faz uma discriminagdo em relacdo a lotacéo
registada nesse determinado jogo, explicitando o nimero de socios, de publico
geral, de staff e de livres entradas presentes. Este documento é preenchido dias
apos a realizacao do jogo, repetindo-se o seu preenchimento todas as jornadas,
servindo também como um relatério de evento para o FC Vizela e para a Liga,
pois apds o seu preenchimento este € encaminhado para la. Como anexo |l

encontra-se um exemplar.

Com o comeco do estagio iniciei também a realizacdo do documento
‘Organizacao de Jogo’ e do documento ‘Plano de Atividades’; o primeiro fornece
informacdes relativas ao jogo, desde horarios de abertura da loja e bilheteira,
horarios de chegada dos elementos de catering e protocolo, atividades que vao
decorrer no pré-jogo e durante o intervalo, entre outras; o segundo documento
especifica os horarios de acontecimento de todas as tarefas a desempenhar em
dia de jogo, tais como a chegada da linha publicitaria, chegada das equipas de
transmissdo televisiva, horarios de atuacdo da mascote, horarios da rega,
horarios de inicio de jogo, entre outros dados. Estes documentos eram
atualizados e partilhados ao longo de todas as jornadas. Encontra-se em anexo
um exemplar de cada um dos documentos de forma parcial, como anexo lll, o
documento ‘Organizagédo de Jogo’ e, como anexo IV, o documento ‘Plano de
Atividades’.

4.2.3 Funcao Operacional

No que diz respeito a funcéo operacional, as tarefas a desempenhar foram
diversificadas, sendo que foi nesta funcdo que surgiram o maior niumero de

encargos.
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Procedi a sistematizacéo de todas as tarefas, organizando-as por temas.

Tarefas relativas nos oito jogos disputados no Estadio do FC Vizela

Apoio na bilheteira na venda de bilhetes a sécios e ndo socios, na troca
de vouchers, em funcbes de relagdes publicas (entrega de convites;
encaminhamento de scouts) e guarda-objetos.

Preparacdo de pulseiras para distribuicdo pelos elementos da tribuna
presidencial e camarotes para posterior acesso ao catering.

Registo e informagé&o via Whatsapp aos restantes elementos da estrutura
da chegada dos diferentes intervenientes ao Estadio do FC Vizela
(arbitros, staff equipa visitante, equipa visitante, equipa do FC Vizela,
seguranca, policiamento, elementos da transmisséo televisiva e gerador).
Constante atualizagdo do documento ‘Receitas e Custos Organizacao de
Jogo’, documento que consiste no registo de todas as despesas
envolvidas na realizacdo do jogo, de todas as receitas auferidas, no
registo dos vouchers trocados pelos parceiros da Liga e no registo de todo
o pessoal (staff, GNR, seguranca privada) envolvido no jogo. Repetida
atualizacao do outro documento ‘Base Modelo J’ onde se resumem todos
os tipos de bilhetes vendidos (s6cio, ndo sécio, bancada poente-inferior,
superior, cativos, topo norte ou topo sul- e bancada nascente), assim
como o valor total obtido com a venda destes. Ambos os documentos

servem como base para o preenchimento do ‘Modelo J'.

Ativacoes realizadas em dia de jogo

Apoio na ativagao ‘sorteio de uma camisola autografada pelo plantel’ nos
jogos contra o Grupo Desportivo de Chaves, Club Sport Maritimo, Rio Ave
Futebol Clube e Sport Lisboa e Benfica, que consiste na venda de rifas
por jogadores voluntarios das camadas jovens, nas portas de acesso ao
estadio destinadas a adeptos do FC Vizela. A minha fungdo nesta
ativacdo consistia na preparacdo do numero de sacos necessarios
conforme o numero de voluntarios disponiveis, com blocos de rifas e
trocos, e distribuir roupa representativa do FC Vizela. A venda decorria
desde a abertura de portas até ao apito inicial. Apos o término da venda,
fazia a recolha de todos os sacos e roupa previamente distribuida,
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procedia a contagem do numero de rifas e dinheiro realizado, sorteava a
rifa vencedora e dava o conhecimento do niumero vencedor e do dinheiro
auferido ao diretor do departamento operacional. O anuncio da rifa
vencedora era realizado durante o intervalo pelo speaker do estadio, que
era previamente informado, por meio dos grupos de Whatsapp destinados
paratal. Na semana posterior a realiza¢édo do jogo, procedia a recontagem
do dinheiro.

Apoio no giveaway organizado pelo departamento de comunicacdo em
conjunto com a equipa de eSports no jogo contra o Futebol Clube Arouca,
que consistiu num torneio de FIFA com participantes previamente
selecionados através de uma publicacdo no Instagram. As minhas tarefas
resumiram-se ao acompanhamento dos participantes do torneio,
encaminhamento dos elementos da equipa de eSports e assisténcia na
reorganizacao da sala onde foi disputado o torneio.

Apoio na ativacdo do MDS no jogo contra o Grupo Desportivo de Chaves,
gue consistiu na distribuicdo de bate palmas insuflaveis, ajudando com a
colocacdo destes pelas diferentes portas de acesso ao estadio, assim
como de mesas de apoio.

Assisténcia ao departamento de marketing na ativacado coreografada de
apresentacao das equipas de formacao do clube, no jogo contra o Vitéria
Sport Club.

Responsabilidade no controlo da mascote do FC Vizela- Romanito - em
todos 0s jogos em casa; apoio na sua preparacao, na deslocacéo até ao
relvado e na coordenagcao das atividades e movimentagOes a realizar
guando dentro do relvado, antes do inicio do jogo, durante o intervalo e

no final do jogo, em caso de resultado positivo do FC Vizela.

Estudos realizados

Andlise de todos os jogos efetuados em casa da época 2021/2022 de
forma a apurar qual o melhor dia e hora para a realizacdo de jogos.
Procedi inicialmente a organizacdo dos dados (jogo, dia da semana, hora
e lotacdo), estruturando-os por duas tabelas diferentes, uma com a
informacé&o disposta segundo os dias da semana e outra disposta pelas

horas em que foram realizados o0s jogos. De seguida separei 0s jogos por
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trés niveis, sendo o nivel 1 os jogos onde o adverséario era de maior
importancia, resultando numa lotacdo maior, o nivel 2 correspondia aos
adversarios intermédios que, por norma, resultam numa boa adeséao, e o
nivel 3 dizia respeito aos jogos onde a lotacdo era residual. Com a divisao
das tabelas por dias da semana/horas e por niveis, chegamos a um total
de seis tabelas. Trés tabelas para os dias da semana, uma para cada
nivel; e para as horas de jogo também trés tabelas, uma para cada nivel.
Por fim, em cada tabela distingui qual o dia da semana em que a lotacao
era maior, verificando se o resultado da tabela de nivel 1, de nivel 2 e de
nivel 3 se repetia. De seguida repeti 0 processo nas tabelas organizadas
pelas horas de jogo. O resultado confirmou que o melhor dia da semana
para a realizacdo de jogos € ao domingo, sendo este o dia que se obteve
independentemente do nivel de jogo, e a melhor hora é as 15:30, pois foi
a hora com maior lotacdo nos jogos de nivel 2 e nivel 3. As tabelas de
resultados encontram-se anexadas como anexo V.

Andlise do ponto de situacéo relativamente a venda de lugares anuais e
sugestdo de precos para a venda destes durante a segunda volta do

campeonato. Partes da analise em anexo (anexo VI).

Documentos produzidos e/ou atualizados

Organizacdo de documentos ja existentes no departamento de
seguranca, assim como criagao de novos, como por exemplo, criacdo do
documento ‘Manual de Apoio ao Visitante’ (MAV) que consiste num guidao
de apoio a equipa visitante para aquando da sua deslocacao ao Estadio
do Futebol Clube Vizela. Este documento encontra-se, de forma parcial,
em anexo (anexo VII).

Continua organizacéao e atualizacdo das fichas dos jogadores (sub-18 a
seniores) e dos dados dos jogadores com contrato profissional da época
2022/2023.

Atualizacdo da Ficha Técnica e da Ficha Médica do FC Vizela, para
retificacdo por parte da Liga Portugal Bwin. Um recorte de uma das

atualizaces realizadas a Ficha Técnica encontra-se como anexo VIII.
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e Constante uniformizacéo (colocar o mesmo tipo de letra, utilizar o mesmo
fundo de trabalho, utilizar o mesmo tipo de tabela, entre outros aspetos
estéticos) de documentos ja existentes nos diferentes departamentos.

e Criacao de um guido para dias de jogo, para uso por parte do speaker.
Este documento encontra-se em anexo (anexo IX).

e Elaboracdo de um documento com os contactos de todos os clubes
participantes na Liga Portugal Bwin, na Liga Portugal Sabseg e na Liga 3.

e Criacdo de documento com as matriculas de todos os jogadores
profissionais, elementos da equipa técnica, equipa médica e staff do FC
Vizela.

e Elaboracdo do mapa de férias para o corrente ano de 2023 e partilha do
respetivo a todos os elementos do FC Vizela. Este encontra-se anexado

COmo 0 anexo X.

Projetos

e Criacdo de um calendario de parede, onde, com o0 uso de marcadores,
procedi a realizacdo de um mapa mensal para colocacdo de datas de
jogos de todas as equipas pelas quais a FC Vizela, Futebol SAD é
responsavel, reunides, datas-limite para o envio de documentos, entre
outras anotacdes que se considerem necessarias. Encontra-se anexada
uma fotografia do calendario (anexo XI).

¢ |nicio de um projeto que se centraliza na responsabilidade social- calculo
da quantidade de plastico gasto e procura de solucfes para a reducao
deste consumo; passos e formas de reduzir a pegada ambiental do FC
Vizela. A listagem de passos e formas encontra-se como o anexo XII.

e Elaboracéo de um roteiro para implementacéo por parte do FC Vizela, de
forma a recrutar voluntarios para assisténcia nos dias de jogo. Este

documento encontra-se anexado de forma parcial (anexo XIlII).

Loja FC Vizela

e Aprendizagem dos sistemas da loja.
e Substituicdo da operadora de loja em diferentes momentos ao longo de
todo o estagio por motivo de auséncia desta. Desempenhava fung¢des

como: venda de merchandising do FC Vizela, realizacdo de embrulhos,
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venda de bilhetes, atendimento de chamadas efetuadas para o telefone
geral do FC Vizela, realizacao de cartbes para novos associados, redacéo
e reencaminhamento de emails e rececao de encomendas.

Estampagem de camisolas.

Tarefas gerais desempenhadas recorrentemente/durante um periodo extenso

Envio de email aos diversos clubes que disputam a Liga Portugal Sabseg,
Liga 3 e Campeonato Nacional | Divisdo Juniores A (sub-19), a solicitar
convites para os jogos destes, para os elementos de scouting do FC
Vizela.

Realizac&o do licenciamento do FC Vizela na entidade FPF, relativamente
a Liga Revelacdo na época 2023/2024 e realizacdo do licenciamento na
entidade UEFA (United European Football Association), relativamente a
possivel participacdo nas competicdes europeias na época 2023/2024.
Elaboracdo das declaragcdes necessarias e introducdo de dados
requeridos nas plataformas destinadas para tal.

Aprendizagem sobre procedimentos de seguranca/protocolos e tarefas a
desempenhar em dia de jogo.

Tarefas gerais realizadas de forma esporadica

Conhecimento do funcionamento do Estadio- entradas camarotes e
bancadas, disposicdo dos bares e casas de banho, acessibilidade,
bilheteira, bancadas destinadas a adeptos da equipa visitante.
Conhecimento das Zonas com Condi¢cdes Especiais de Acesso e
Permanéncia (ZCEAP) do estadio.

Acompanhamento de colaboradores da Federacdo Portuguesa de
Futebol e apoio na bilheteira para o jogo da selecao portuguesa de futebol
feminino frente a Bélgica, a contar para a primeira ronda do play-off
europeu de apuramento para o Mundial Feminino 2023, que se disputou
no Estadio do FC Vizela.

Acompanhamento dos elementos da Liga Bwin na inspecéo ao relvado do
Estadio do FC Vizela onde foram avaliados a dureza, taxa de infiltracao

da agua, torcéo e altura da relva.
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e Organizacdo dos armarios de apoio aos gabinetes dos diferentes
departamentos (pasta de arquivos; material de escritorio).

e Elaboracdo de covers autocolantes para colocar nas diversas capas de
arquivo existentes nos gabinetes da FC Vizela. Exemplares do design
utilizado como cover em anexo (anexo XIV).

e Deslocacdo com a equipa ao Estadio do Dragdo para o jogo entre o
Futebol Clube do Porto e o Futebol Clube Vizela, equipas do grupo A,
para a Fase de Grupos da Allianz Cup, de forma a ter conhecimento dos
processos e dinamicas envolvidas nos jogos como condicdo de visitante.

e Realizacdo do inventario da rouparia.

e Inscricdo da FC Vizela, Futebol SAD na plataforma online do livro de
reclamacoes.

e Apoio ao departamento operacional e ao departamento de marketing no
estudo das melhores posi¢cdes junto ao relvado para a colocacdo do
sistema de som alugado, assim como da mesa de mistura.

e Controlo de acesso aos camarotes e picagem de bilhetes no jogo para o
Campeonato Nacional | Divisdo Juniores A- Apuramento de Campeéo,
que decorreu no Estadio do FC Vizela.

e Rececdo do Secretario de Estado da Juventude e do Desporto, Jodo
Paulo Correia, na sua visita ao Estadio do FC Vizela.

e Revista técnica ao estadio com os diretores dos departamentos de
operacfes, seguranca e marketing, de forma a verificar quais as
sinalizagbes em falta nos acessos ao estadio, assim como quais as

possiveis melhorias a realizar.
4.2.4 Funcéao de Assisténcia

Quanto as atividades relativas a funcdo de assisténcia, estas resumiram-
se a apoiar outros elementos da estrutura da FC Vizela, Futebol SAD, tais como
0 motorista, a responsavel de lavandaria, o responsavel pela limpeza e a
operadora da loja do FC Vizela. As atividades consistiram maioritariamente em

funcdes de apoio, contudo apresento a listagem destas:
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Compra de material de escritorio necessario.

Reconhecimento de assinatura em diversos documentos no escritorio da
advogada da FC Vizela, Futebol SAD.

Envio e levantamento de correio destinado a FC Vizela, Futebol SAD.
Troca da viatura de servigo no stand patrocinador.

Apoio ao motorista.

Visitas a patrocinadores/parceiros da FC Vizela, Futebol SAD.

Apoio na limpeza dos camarotes e da tribuna presidencial.

Apoio na arrumacao da sala de catering/refeitorio, no final de todos os
jogos em casa.

Montagem de cadeiras para colocacéo na bilheteira do FC Vizela.
Decoracéo da loja do FC Vizela consoante a época festiva em questao.

Apoio na arrumacdao de roupa na rouparia.
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Capitulo 5

Reflexao critica e competéncias adquiridas
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Neste capitulo serd apresentada uma reflexdo critica sobre todo o
processo de realizacdo do estagio profissionalizante na FC Vizela, Futebol SAD,
descrevendo o impacto que todas as fungdes desempenhadas tiveram na minha

formacéao.

A caminhada até encontrar uma entidade que me acolhesse para a
realizacdo do estagio profissionalizante foi longa e, por si sé, uma dificuldade.
Contactei clubes do primeiro, segundo e terceiro escaldo do futebol portugués,
clubes de futebol que competiam nas distritais e inclusive clubes de diversos
paises europeus e de diferentes ligas, ndo obtendo qualquer resposta positiva
por parte destes. O processo com a Futebol Clube de Vizela, Futebol SAD, foi
demorado, sendo que efetuei o primeiro contacto com a instituicdo no més de
fevereiro de 2022 e s6 obtive confirmacdo da possibilidade de realizacdo do
estagio no final de setembro do mesmo ano, tendo-o iniciado logo no més
seguinte. Contudo, apesar de toda a incerteza presente no decorrer dos meses
que antecederam o inicio do estagio, o resultado foi muito positivo e a espera

valeu a pena.

Desde o inicio do estagio que a minha incorporacéo na estrutura da FC
Vizela, Futebol SAD decorreu da melhor forma possivel, desde a relagcdo com o
meu orientador Dr. José Marinho, até a relacdo com restantes elementos da

SAD, staff, equipas técnicas e jogadores.

O estagio profissionalizante foi sem ddvida uma experiéncia
enriquecedora onde tive a oportunidade de vivenciar o desenrolar de tarefas,
planos e projetos a longo prazo numa equipa de futebol de primeira liga,
adquirindo novas competéncias e aprofundando conhecimentos e temas
tratados ao longo do meu percurso académico. Com esta experiéncia foi possivel
perceber a complexidade envolta na organizagao dos jogos da Liga, assim como
na planificagdo do decorrer de toda a época desportiva, compreendendo desde
as questbes operacionais, de seguranca, de comunicacdo e marketing, as
questbes de carater desportivo, ficando com uma nocao geral dos conceitos,

ferramentas e modos de trabalho de um gestor do desporto.

O ambiente que presenciava na estrutura facilitou a realizacao do estagio

profissionalizante, tornando o desempenhar das minhas fun¢cées um processo
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natural e descomplicado; contudo a realizacdo do estagio numa estrutura onde
a principal atividade é o futebol masculino profissional, permitiu-me perceber a
caréncia de mulheres neste ambito, sendo que nos departamentos da estrutura
da FC Vizela, Futebol SAD, eu era o Unico elemento do sexo feminino a
desempenhar fun¢des. Nas estruturas dos clubes de primeira liga que funcionam
maioritariamente com futebol masculino, principalmente aqueles que se
encontram num nivel de organizacdo e estruturacdo mais basico, onde é mais
comum o desempenhar de varias tarefas diferentes pelo mesmo elemento, a
falta de colaboradores do sexo feminino é ainda mais evidente. Apesar disto,
com a implementacdo de medidas para combater esta carestia e com a
contradicdo dos antigos ideais implementados na sociedade, esta escassez tem
vindo a diminuir. Este fator ndo representou uma dificuldade direta para a
realizacdo do meu estagio, mas denota a dificuldade da incorporacdo da mulher

no futebol.

Com o decorrer do estagio a maior dificuldade sentida foi manter uma
constante anotacdo das tarefas desempenhadas, sendo que pretendia manter
uma anotacdo manual diaria de todas estas, onde fazia o registo manual num
caderno, mas isto ndo acontecia da forma pretendida pois acabava por fazer o
registo varios dias ap0s ter desempenhado as fungdes. Verificando que essa
forma ndo era a mais eficiente, com o perpassar do estagio adotei um modo
diferente, comecando a fazer uma anotacéao diaria das tarefas que ia executando
nas notas do computador assim que as terminasse, fazendo um registo mais
concreto e préoximo da realidade, efetuando depois no final da semana em

questao, o registo manual de todas as funcgdes realizadas.

Relativamente as competéncias adquiridas posso reiterar que desenvolvi
0S meus conhecimentos informaticos, mais concretamente ao nivel do Excel e
do programa online Canva, mas também das bases de utilizacdo do Word e
Powerpoint. No que concerne a programas especificos de uso da FC Vizela,
Futebol SAD, aprendi o funcionamento de diferentes programas e sites, tais
como o Smart Arena, programa utilizado para a criagéo do cartdo de associado,
para a gestdo dos associados e para a bilhética- em anexo encontram-se o0s
menus iniciais do SmartArena- Gestdo de Associados (anexo XV) e do
SmartArena- Bilheteira (anexo XVI)-, o site do Portal Liga Portugal, que se trata
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da plataforma de gestdo de vouchers e cartdo do adepto (anexo XVIl) e a
plataforma Zoho (anexo XVIII), dominio utilizado para a gestdo dos emails,

contactos e calendario por parte do staff da FC Vizela, Futebol SAD.

Para além destas competéncias, desenvolvi as minhas capacidades de
comunicacao fruto da constante interacdo com pessoas de diferentes meios,
desde jogadores, staff, empresarios, agentes, entre outros; fortaleci a minha
capacidade de organizacdo e gestdo de informacdo; aumentei a minha
autonomia, isto é, tornei-me mais proativa procurando desenvolver mais tarefas
e atividades sem que estas me sejam previamente pedidas e fortaleci a minha
autoconfianca, acreditando mais no valor e na boa realizacdo das funcdes e

tarefas que vou desempenhando.

Por ultimo realca-se que o estagio profissionalizante terminou com um
sentido de dever cumprido para com a FC Vizela, Futebol SAD e com a

convicgcédo do meu desenvolvimento pessoal e profissional.

De uma forma geral, desde inicio que me senti parte integrante do
departamento de operacfes, como de toda a SAD. Além do mais, todas as
fungbes que fui desenvolvendo nédo passaram despercebidas aos elementos da
FC Vizela, Futebol SAD, tendo recebido constantemente feedback positivo apés
a realizacdo destas. Foram meses de aprendizagem, desenvolvimento e
evolucao que serdo Uteis para um futuro na area da gestdo do desporto, mais

concretamente no futebol.

Resumidamente, o estagio na FC Vizela, Futebol SAD foi uma experiéncia
extraordinaria, sendo evidente o meu desenvolvimento tanto a nivel pessoal
como profissional, permitindo-me estar mais preparada para o que o futuro me

reserva.
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Consideracg0es finais e perspetivas futuras
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O presente relatorio de estagio foi desenvolvido ao longo dos cinco meses
na Futebol Clube Vizela, Futebol SAD, representando o término de um ciclo de
dois anos, mas também de um objetivo de longa data: formar-me em desporto
aliando a minha paixdo pela gestdo a minha paixdo pelo futebol. Desde a
inscricdo como formanda na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
gue sabia que iria iniciar o melhor caminho para concretizar com sucesso este
objetivo, envolta e apoiada pelos melhores e mais reconhecidos docentes das

mais variadas areas.

Apaixonada pelo desporto em geral, mas mais concretamente pelo
futebol, e sendo mulher, tendo nocéo da dificuldade de integracédo deste género
no mundo que é o futebol, podendo vivenciar e ouvir de elementos externos que
devia haver mais mulheres no futebol e que deviam ser mais como eu, fez-me
perceber que esta caminhada seria acima de tudo prazerosa, valiosa e

gratificante, revelando-se sem duvida uma mais-valia para mim.

Fazendo uma retrospetiva destes cinco meses de estagio, adquiri e
aprimorei competéncias e conhecimentos que serviram para 0 meu
desenvolvimento pessoal e profissional, criando uma base de conhecimentos e
capacidades fundamentais e Uteis para desempenhar funcdes em qualquer
entidade desportiva. Foi uma experiéncia enriqguecedora, positiva e fundamental
para a integracdo no mercado de trabalho, sendo que sem a realizacdo deste
estagio o caminho até ocupar um cargo numa entidade desportiva de alto nivel

e no mundo do futebol, seria bastante mais longo.

Em suma, todas as expetativas foram concretizadas e até ultrapassadas.
Como descrevi previamente, ao aliar a gestao do desporto ao futebol, juntei duas
areas que me fascinam, tendo a possibilidade de desempenhar funcdes
cativantes e de uma forma muito querida, onde fazia tudo com gosto, gosto por

estar na minha area e gosto por estar constantemente a aprender e evoluir.

Foi de facto um estagio muito fascinante e envolvente, com repercussoes
no meu futuro e com um desfecho tremendamente positivo na medida em que
assinei contrato a nivel profissional com a Futebol Clube Vizela, Futebol SAD
para o departamento de operacdes, encontrando-me a desempenhar funcdes

nesta entidade que me é tdo querida. Apesar deste grande passo a nivel
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profissional, a vontade de continuar a aprender, evoluir e desenvolver as minhas
capacidades e conhecimentos na area da gestdo do desporto continuam
presentes, querendo continuar a fazer a diferenca neste clube e, se possivel,

cada vez mais de uma forma notavel.

De uma forma geral, todo o ciclo de estudos resultou numa experiéncia
enriquecedora, onde cresci e evolui ao ponto de realizar o sonho de me tornar
gestora do desporto, desempenhando fun¢des num clube que disputa o escaléo

mais alto do futebol portugués.
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Anexo |- Exemplar de uma ata

Futebol Clube Vizela, Futebol SAD

Futebol Clube Vizela, Futebol SAD

Reunido 14/02 Bilhética
® 700 vouchers entregues, 150 trocados.

Pres 50
sne * 4] s6cios of quotas em atraso.
NOME FUNCAD PRESENCA +  Foram entregues mais 3 pulseiras para catering (demasiada gente para o espago
Joaquim Ribeiro Presidente x disponivel].
Pedro Rodrigues Secretario-Geral X
Jean Moore ini; Financeiro
Valter Vieira Diretor Desportive X N
José Marinho Gestor de Operagdes X Briefing Gil Vicente FCvs FC Vizela
Plicido Rodri Diretor X Plantel
Ricardo Moreira Diretor Marketing X ;
André Morais Diretor Imprensa X *  Hotel: Melia Braga
Israel Mendes Diretor Campo Marketing
Jorge Pacheco aLA
Joo Ribas Team * Entrada com camisolas alusivas @os Lions CIF por parte das trés equipas.
Tiago Rodrigues Team Manager Sub-15 {&JI}B .
Ernesto Sampaio Speaker Bilhética
— - R_M::_ - *  Expetativa de no maxime 2 autocarmos de adeptos.
Sim3o Salazar Comunicag L "
- — - *  Mecessario 1 parque extra para jogadores (Guzzo e Samu).
%—."’m - : *  Tribunz presidencial: 4 clube, Presidente, Luis Gomes, lezn, Miguel Dias, Jo3o Pinto,
Sousa, +2 para Presi gerir. Nota: entregar bilhetes fisicos aos 4 do clube, Jean,

Miguel Dizs, Jodo Pinto, Sousa.
Debrief FC Vizela vs GD Chaves

Marketing
Briefing FC Vizela vs 51 Benfica
*  Ativagio Vizela Fitness: timing apresentag3o antes do inicio do jogo n3o ocorreu como o
esperado. Motivos: atrase na saida de campo das equipas; equipa de arbitragem subiu Bihética
mais cedo. Sugestdo: coreografia mais curta. *  Cada elemento STAFF tem direito a 1 convite e caso queira mais bilhetes compra a
*  Ativagdo matchspensor Vitaldin: ndo houve colocagdo da camisela no circulo central prego de acompanhante.
antes do inicio do jogo. *  Tribuna Presidencial: 42 lugares: 14 =iros, & Cimara, 5 Clube, & equipa
Seguranca wvisitante, 1 observador, 1 delegado, 1 AF Braga, 3 Luis Gomes
*  Venda bilhetes: sdbado. Exclusiva a sécios- até segunda, socios lugar anual
* Pl duplicade; Emiliano entrou sem pargue. acompanhante- terga, sédo acompanhante- quarts, plblico- sexta,
*  1apanha-bolas diferente do da listagem previamente entregue. + Pregos:
* 1adepto assistide na clague. Sacios:
*  Adeptos 2 entrar por portas de emergéncia para os camarotes. 10£ Nascents;
+  Adeptos com convite do GD Chaves com aderecos, alocados 3 bancada visitanta. 15€ Poente Infesior;
* 1 carro circulou na rua bilheteira sul. 20€ Poente Superior;
Comunicacs 25£€ Poente Cativos.
Acompanhante:
*  Prémio Responsabilidzde Social da Liga pela ativacio da entrada dos | om 15€ Nascente;
cami por di escolas do Municipio no joge contra o Vitdria 20¢ Poente Inferior;
5C e pela visita posterior dos 11 jogadores s 11 escolas em questdo. 25€ Poente Inferior;
27 .5€ Poente Cativos.
Piiblico Geral:
20£€ Mascente;
30€ Poente.
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Anexo IlI- Modelo J

\\ PORTUEA! MODELO J - MAPA X
- FINANCEIRO DO *
JOGO

[ compeTicRD | LIGA FORTUGAL BWIN |
| soson=: [amom [ sornmoan® | x| eummarémawt | | | raseoesrueos [ [ [ |
[ paTa noJoG0: | 0|0|--|:|0|2|s| [ =swhpio: | FOWIZELA |
[ crueswsmaoe: | FOWIZELA | =T TTTTTTITT ]

[ cwsewsmante: | |

BILHETES PATROCIMADORES DALIGA PO
PATROCINADOR. LOCALIZAGAD | SECTOR DISTRIBLIDOS UTILIZADOS
[ n* DEEaHETES REQUISITADOS -Visitante: [0 | [ wiewHerEspevounmos [o | oA FORTOEEL TRECEITE ] o
60
H.° BILHETES VENMDOS LOCALI | SECTOR PRECO UHITARID TOTAIS LoTaCkD EFETRA
1 Cantral Fosnts A3-EL 10,008 110,008 TR0 0 N_° TOTAL DE INGRESS0S
] Cenirsl Posrte AL-81- scompenharts 503 0008 PLEy Sg;'&';'z“' :?:1
2 Cansral Fosmts £9-B1 - manoe 13,5 2002 TOTES =z
F] Cantral Fosnts A3-82 002 40,002 EITISADES CRITAE il
2 ‘Central Posrts 22-82 - scompankarts 5002 12,002 FORLAS DZ SEOURANGE EH]
3 Cenirel Fosnte AZ-EZ - mencr 1m0 0,008 LIRE NGREEE0S 58
FESE0AL LE SERIRAE E
28 Camitral Foente A5-E3-C-0 5002 188,002 TN —
13 Central Posrez A3-33-C-0- acompanhants 4,002 =2,008
12 Camitral Foents A5-E3-C-0 - menar 002 192,002
a1 Hemcente A-E-C0E 4002 154,002
115 rissoents #-3-0-0-E - Bcompeninants 2002 000
47 Hascante A-E-C-0-2 - manar 5002 262,005
N.° BILHETES VENDOS LOCAL | SECTOR PRECO UNITARID TOTAIS DATA-25/02 /2022 LOCAL VIZELR
] [ Hescanbe [ 15,008 203,002
TOTAL ILIGAADD 170,002
CALOULO DO R
RECEITADA VENDA DE ELHETES - [RiEI 1 675,002
N 3.8 ASSIRATURA E CARIMED DA
SELEITA [Sase Trituctinenl (V7 1zmTE SOCIENADE DESPORTIVA
ot e che VA e asieder 253 (THR = AV 8, S04 m Acoras & 485 (THE.= RV 8, L228
DESPESA EFETIA
POLICIAMENTO 2875712
SEGURANCA FRIVADA 1850,002]
OUTRO PESSOAL 1525,502]
DIVERSOS 1605,50]
TOTAL D4 DESPESA 5297,712]
TOTAL Liguing 1380,25
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Anexo llI- Documento Organizagéo de Jogo

PORTUGAL
LIGA
PORTUBAL

bwin

bwin

ORGANIZACAO DE JOGO ORGANIZAGAO DE JOGO

?;IFV |cent.e Fg(;(zgc ‘2’:]1;1? FC Vizela x SL Benfica
evereiro 2023 | 95 Fevereiro 2023 | 20h30

Estadio Cidade de Barcelos Estadio do Futebol Clube Vizela
Jornada 21 Jornada 22

FLUTANMOSJUNTOS
HFLUTANMOSJUNTOS

64% @ 0°C-10°C G
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Anexo IV- Plano de atividades

FC VIZELA X SL Benfica | 20h30

Liga Portugal Bwin 2022-2023
Hora Acontecimento Observagoes Responsdvel Local
10h00 Verificagdo campo de jogo Relvado, marcacdes, balizas, bandeirolas 1M Relvado estadio FCV
10h00 Abertura loja venda merchandising RG/IM Estadio FCV
13h00 Fecho loja Almogo RG Estadio FCV
14h00 Chegada Medialuso Montagem camaras € cablagens AM TV Compound
14h00 Chegada linha LED Colocagdo relvado; Acacio: 967 042 733 AM Entrada Bilheteira
14h00 Abertura loja RG Estadio FCV
14h00 Inicic perimetro de seguranca Fecho dos EE?SSDS para o estadio, PR
apenas através de lugar de parque
14h00 Inicio gradeamento Colocagdo grades nas entradas e PR
14h00 Controlo da rotunda GMR/GIRPE
15h30 Técnicos VAR Chegada estadio TV Compound
17h00 Chegada delegados M Parque técnico
17h00 Chegada gerador PR TV Compound
17h00 Fecho loja RG Estadio FCV
17h30 Chegada efetivo GNR/ARD GNR/GIRPE/BVY
17h30 Abertura bilheteira I_Loia sul |RP | Vouchers | Venda merc_handising | RP| RG Exterior Estadio FCV
Guarda ohjetos Guarda ohjetos
18h00 Chegada STAFF sorteio camisola Wenda rifas sorteio camisola 1 Entradas portas 1e2
autografada
18h15 Chegada kit van visitante STAFF equipamentos visitante PM+AR
18h15 Chegada 5taff equipa visitante STAFF visitantes PR
18h30 Chegada catering 1 Parque técnica ZT
18h30 Colocagdo bandeiras Apos receber bandeira adversario 1M Topo Sul
18h30 Chegada protocolo Checklist para trihu_na presidencial + ™
pulseiras
18h30 Retirar cobertura presidencial + tv's PROTOCOLO
18h30 Abertura loja Poente enda merchandising RG Estadio FCV
18h30 Chegada mascote FCV + LIGA Em caso de chuva, tSdas as atividades da AN Posto Médico Formacio
mascote serdo canceladas
18h30 Abertura portas PR+IM
18h30 Chegada apanha bolas 1M Portdo principal
18h30 Chegada Bombeiros V Vizela BYY
18h55 Chegada BUS FC Vizela DA Parque técnico ZT
19h00 Chegada Escort Players Entrada com os jogadores A Bilheteiras
19h15 Chegada BUS visitante PR Parque técnico/balneario
19h30 Fim rega regulamentar M
19h30 Aquecimento equipas
19h45 Chegada VizelaFitness R Posto Médico Formagdo
19h45 Entrada mascote AN Bancada
20h00 Inicic rega apds aquecimento buragdo Bmin apos eq'uipas recolherem %]
pf balnearios
20h16 Escort Players para o tunel R
20h26 Fim rega
20h27 Ativacdo Vizela Fitness
20h28 Mascote no 11 inicial AN Relvado
20h29 Fim venda rifas 1M
20h30 Kick off
21h15 Intervalo
21h15 Presenga mascote AN Relvado
21hi6 Inicio rega regulamentar 1M
21h20 Anuncio vencedor camisola autografada ES Anudncio pelo Speaker
21h21 Fim rega regulamentar 1M
21h22 Ativacdo Vizela Fitness
21h30 Inicio 22 parte
22his Entrada mascote Dependente do resultade do jogo AN Relvado
22h15 Chegada refeigdes equipa LS Parque Técnico
22h30 Fecho da bilheteira / loja sul RG Exterior Estadio FCV
22h30 Fecho loja poente RG Estadio FCV
22h30 Entrega apanha bolas 1M
23h00 Colocacdo cobertura presidencial DA
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Anexo V- Andlise jogos época 2021/2022

Lotagdo| Hora Jo

Analise 21/22

6000
1883 4970
5000 o 4519
o 4000 s 3800 3249 250
2 2057 26855 2795
5 2095 3008 2020
2000 108 1310
SL BEMFICA 1000 613 .
3800 gh00 SPORTIMG CP o |
1310 8h30 [BELEMENSES SAD Horario
4370 3h0a FC PORTO = Tondela = Baavis mpagas = Eetori = Morsirense
3443 | 20n® | FCFAMALICHD Wit ePatmneme siidwe  uemOan  mBee
2795 20h15 AROUCA FC Sporting Bedenenses Pertn Fam alic3o Arouca
2020 | 20h30 | GIL VICEWTE FC Gil Vicente Braga
3810 | 20h30 SCERAGA
Lotagdo| Dia Jogo
3449 Sexta FC Famalicio
e AL Anélise 21/22
6000
5000
4000
ngd FC Parto
ngd SL Benfica 3000
3800 ngd Sporting CP

4108 |Domingo Witdria SC 2000

3895 [Domingg  Portimonense SC 0954 0
4519 |Dominga CS karitimo .

3810 |Dominga SC Braga 0|

2957 |Domingo FC Pagoz de Ferreiral . E E

1310 |Domingg  Belenenses SAD

Anexo VI- Andlise venda lugares anuais

Vizela
4 ercainos
FINICONDE
1° FASE
# Locoron N° Vendas = 1 144

FC VIZELA

Receita = 84 540€

ErviAGEm

© woeromous Bancada Nascente: 269 | 13 120€
Bancada Poente
Nortetar Inferior: 510 | 30 600€

Superior: 257 | 25 700€ NN MASEENTE
TANEAL ONTE-A0-60 TN

Cativos: 108 | 15 120€ VRN T 43 SEPERIE

BANEADA PRERTE A8 SATIVES

Vizela

mercainx

PROPOSTA - ALTERAGAO LUGAR ANU

FINICONDE
1° FASE

4 \acatoni N° Vendas = 1 397
Receita = 95 049€

A alteragao de lugar obriga ao pagamento de 5€ para a alteragéo do cartdo de sécio.

Exvincem * Proposta

= Nascente para Poente Inferior: Gréfis
Bancada Nascente: 404 | 18 517€ - Nascente para Poente Superior e Cativos: Pagam apenas a diferenca para o prego da 2° volta.
Bancada Poente

Nortetar Inferior: 607 | 34 467€ Nortecar * Alteragéo Lugar Anual:
Superior: 239 | 22 640€ i = Alteracdo de lugar mas na mesma Bancada: pagamento apenas 5€ novo cartdo
FEMA Cativos: 147 | 19 425€ = Alteragdo para categoria superior: pagamento da diferenca entre o que pagou no inicio e o preco da 2*V

© sonoer € soweroe o1

DESCONTE Nr ¢
/FAMILL 2
0 Avual 3 Avual
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Anexo VII- Manual de Apoio ao Visitante

Manual de Apoio ao Visitante

Condicdes Gerais

* O acesso ao estadio estara completamente delimitado e
com controlo de acessos por ARD'’s.
A credenciagdo da zona técnica sera definida utilizando os
critérios constantes no regulamento da Liga Portugal Bwin.
Na chegada ao estadio o nosso OLA acompanhard na visita
ao setor visitante.
Os elementos presentes no camarote visitante serdo
acompanhados por elementos do protocolo ou por um

FC Vizela x SL Benfica

WI-FI: FCV-GUEST
Passe: vizela!

25 fevereiro 2023 | 20h30
Estadio do Futebol Clube Vizela

fevizela.pt

Percurso balnearios

Camarote Visitante

y o = Camarote 25
‘ ] ] 12 lugares disponiveis

e

-

Percurso autocarro e parque técnico
Drop-off equipa/entrada balnedrio
Balnedrio Visitante

Anexo VIII- Alteracdes Ficha Técnica

LIGA FICHA
\ _
FIBHA \E \PDRTUGM- TECNICA PAGINA 4 e
TE E II Bn RESUMD DA COMISSAD TECNICA DE VISTORIAS

Catecorizagkopo EsTADIO; NIVEL 3

o Ana Lidia Nunes 14:42

Loagho: 6167 lugares 5879

MEDIDA DO RELVADO: 105m X §8m

* n° de lugares bancos dos suplentes: 14 [prolongamento/aumento para 17)

o Ana Lidia Nunes out 31

* i de lugares banco suplementar: 5

username: FCV Guest
tunansgl: passe: fcvizela!

* 1400 Lux’s Para Transmisséo Tv
REDE WIRELESS:
Sala de Organizagdo de Jogos

= Usemame: o Ana Lidia Nunes out 21

* Password;

username: FCV Guest
Equipa De Arbitragem passe: fevizela!
* Usemame:;

* Password;

Equipa Visitante

LIGA
PORTUGAL

CRIA TALENTD

2 T o SEUEET

* Usemame:;
* Password:

LUGARES DE MOBILIDADE REDUZIDA:

* Bancada C. Nascente & Posnte/ Setor |dentificado/ 443 Lugares/ Porta2 e 1;

ee
Tmm_ e &
bwin isseree Y Curobic  SELECT LF.DC.02S.10

XXI

o Ana Lidia Nunes out 31

username: FCV Guest
passe: fcvizela!



Anexo IX- Guido speaker

M it Hora Indicagd
Antes kick-off
Abertura de portas 1h30, 2h Receber adeptos + agradecer a comparéncia
Entrada guarda redes para aguecimento 45 min Aplauso + incentivar equipa
Entrada jogadores para aguecimento 30 min Aplauso + incentivar equipa
Aguecimento de jogadores Durante aquecimento Incentivar equipa + receber adeptos + agardecer a comparéncia
Fim aquecimento guarda redes 25 min Aplauso + incentivar equipa
Fim aquecimento jogadores 15 min Aplauso + incentivar equipa
Anunciar 11 das duas equipas 10min
Equipas entram no terreno de jogo 3 min Anuncio da mensagem + colocar hino do FC Vizela
Moeda ao ar entre capitdes 1 min 20 seg Colocar hino da Liga
Kick-off
Golo | Indicar jogador
Intervalo
Saida equipas do terreno de jogo Apito final da primeira parte Incentivar equipa
Intervalo 5 a 7 min apos inicio Anunciar vencedor da camisola autografada
Entrada das equipas no terreno de jogo Antes apito para a segunda parte Incentivar equipa
Kick-off
Golo | | Indicar jogador
Final do jogo
Apds apito final | Apds deslocagdo da equipa & Forga Azul | Agradecer comparéncia aos adeptos
Antes kick-off

Sejam bem vindos ao Estadio Futebol Clube Vizela para mais uma jornada,/ronda da (dizer qual a competicao)

Sejam bem vindos ao Estadio Futebol Clube Vizela para mais uma jornada,/ronda da (dizer qual a competigao)

Ai vem a nossa equipa, a equipa do Futebol Clube vizela!

Kick-off

E marca com o n2 X, NOME DO JOGADOR + Vizela, Vizela (_..) publico continua

Intervalo

Vizela, Vizela (...) pablico continua

Porgue nos somos Vizela, Lutamos Juntos| Recebam a nossa equipa com um forte aplauso: Vizela, Vizela [..)

Kick-off

E marca com o n2 X, NOME DO JOGADOR + Vizela, Vizela (...) publico continua

Final do jogo

Mais uma vitdria/um grande jogo por parte da nossa equipal Obrigada a todos os Vizelenses! Lutamos juntos!

XX




Anexo X- Mapa de férias 2023

Mapa de Marcagdo de Férias Individual - 2023

Tiga Portugal bwin
Taga Portugal

Nota: Placido +10 dias do ano passado

1 2 3 B
Janeiro b
1
Feversiro
1
Margo
Abril
1 2 3
Maio F
Fisioterapeutas: semanas de
ferias da sauipa Monteiro Monteiro Monteiro Montairo Monteiro Monteiro Monteiro
Placido Plicido  Placic Plicido Plicido  Placi
) Marinho Marinho Marinho Marinho
Rita Rita i i i Rita Rita
[T Ribas  Ribas R i Ribas  Ribas
JodoP. JoSoP. JodaP. JodoP. . JoSoP. JoSoP.
Cristina ~ Cristina Cristina  Cristina Cristina  Cristina  Cristina  Cristina
Daniel  Daniel Daniel  Daniel Daniel Damiel Damiel Daniel
André é é é André  André  André  André
Julho
1 =
Agosto
Saleghes Nacionais
T, Plicido Plicido Plicido Plicido Plicido
Marinho Marinho Marinho Marinho Marinho
Rita Rita Rita
2 3 4 S0 s 9 | 10 [ m1 | 12 | 13 15 | 1w | 18 19 | 20 23 24 5 26 7 30 31
] I — _
o MD2-ECL i _ _ Ao.z Gcionais, _ i : MD3-ECL
| I 0 I I I
[ I I I ta I I I I I I I
3 T B B ) % | 17 20 71 ) 73 23 i 28 20 30
I
MDa-ECL Selegbes Nacionais MD5-ECL|
Hovembro Plicdo Plicido Plicido Plicido Plicido
Marinho Marinho Marinho Marinho Marinho
RicardoF Ricardo F Ricardo F Ricardo F RicardoF|
1 4 5 3 7 8 19 20 21 22
F F
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Futebal Clube \Vizela, Futebal SAD E‘zl

Responsabilidade Social

Anexo Xl- Calendério de parede

Aproveitamento das aguas residuais

Redugdo consumao plastico (contzctar 3zuas 530 Martinho, possibilitando a crizcio de
garrafas reutilizaveis)

Reciclagem (falar Margaridz- Sociedade Fonto Verde)

Paingis fotovoltaicos (parz alimentar linhz LED 2 ecr3 gigante]

lluminagio LED- consume ensrgetica £ inferior

Ordenacic dos espagos verdes (Estadio = periferia)

Mebilidade Reduzida (acessos-camarotes- e permanéncia para assistir aos jogos-
conforts; tipologiz do bilhete do acompanhante/regras para o acompanhznte do
cadeirante]

Exploracio de bares- tipo de produtos utilizados, consumae = desperdicia; utilizagio de
copas reutilizaveis com o logo deo FC Vizela

Copos de café reciclados/papel em vez de plastico nas maquinzs de café

E-Ticket: desmaterializagdo dos bilhetes e convites fisicos

Campanhas para chamar familias ao futebol- apresentar o futebol como um espago
positivo e scolhedor

E-faturas: faturas emitidas eletronicamente/digitais

Desmaterizlizagio do uso de papel

Teletrabalho

Abraczdeiras de tecido em vez das de pléstico

Contactar parceiros e desafid-los 2 d Iver agBes de raspe ilidade socizl @ adotar
procedimentos mais sustentaveis nas suas atividades do diz a dia.

o

o
o

ﬁguas 5. Martinha: garrafas reutilizaveis = pontos de enchimenta

Atuzl: papel gasto

Argatintas: tintz pouco poluente/ecoldgica para reduzir ruidao visual (pintar muros),
predomindnciz do azul

TMO: combustivel dos camides
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Anexo XllI- Plano de recrutamento de voluntarios FC Vizela

Voluntariado FC Vizela

Formacdo dos voluntdrios

*  Reunido 2h pré kick-off;

o Entrega de credencizis na chegada dos voluntarios;
Apresantagdo informal de todos oz envolvidos;
Explicagdo do funcionamento das normas do Estadio em dia jogo;
Explicagdo das tarefas;
Entrega de listzgem com contactos de ‘emergéncia’;

oo oo

o Entrega de camisolas.
*  Vizita 2o Est3dio com simultinea indicagdo dos locais onde cada woluntario ird
desempenhar as fungdes.

Tarefas a desempenhar

* Receco e encaminhamento de adeptos/convidados;
*  Apgio 3o protocolo;
*  Apoio nas ativagdes [entrega de aderegos, venda de rifas).

Sele¢do dos voluntdrios

#  Definir tarefas a desempenhar e nimero necessario de voluntarios.

*  Apds rececdo dos formuldrios, fazer analise com base nas tarefas, nas competéncias
das interessadas e disponibilidade de cada um e selecionar quais os mais adequados
para desempenhar as tarefas especificas.

Planeamento

* langamento da campanha de voluntariado nas redes socizis (principalmente Stories) e
site do clube.

*  Apds rececdo das candidaturas, fazer seleqdo dos voluntarios.

*  Apos selecionados, entrar em contacto com os voluntarios via email 2 informar da
selegdo e = pedir confirmagio.

*  Apos confirmagdo por parte dos voluntarios, informa-lo da reunido de formagdo a
decorrer no dia de jogo em hora previamente definida.
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Anexo XIV- Cover para as capas de arquivo do FC Vizela

%%%u%gg% 2022 2025/2022
2022/2023 AV
AUTOPROTECAO® ENERGIA .
ANTIGOS ANTIGAS
JOGADORES g L
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Anexo XV- Menu inicial SmartArena- Gestao de associados

€0 SmartArena V1.0 - Gestdo de Associados - FC VIZELA - [Ficha de Associado - Associados actuais]

= R |
@ Aplicacio Associados _Lugares Anusis_Workflows _Listagens _Quotss_Cas_Documentos _Consultss Manutendo _ Operagdes emlote anelss _Configuragao_ Ajuda %
& NPl - [« [ o] =]l «|mimle|Gals | o] @] o]
Nimero: l_ N¢ Antigo: l_ l_
Nome: I j l
Categoria: l— Cobrador: [— |
Siwagho: [ Ultima quota paga: [ Idade: |_ RGPD
Pessosis | Qutosdados | Cobeangalcatio | Qwtas | Famfia | Ifomagdes | RGPD&Ouros |
Morada: I I
codigoPostal: [ ||
Pais: | @ Portugal  Outro ’ Cidade: | |
Naturalidade: | Nacionalidade: [ -]
Dt e [ Neowdbwme [ EstadoCivit [ <]
D de i Género: I—H
e RN Habilitagges: [ -]
Emitido em: | - Local: [ L E—
Telefone: | jl f N,] ovel 1 j I opu:l EI
mE-maill: [ = 5
E-mail 2: [ | 5 oper ] 5|
Anexo XVI- Menu inicial SmartArena- Bilheteira
SmartArena V1.0 - Bilheteira - Versio 42126 (== =
FC VIZELA - POS n° 1 10009 - Ana Nunes|
Juniores A - 06-mai-2023 11:00 - FC Vizela | F.C. Famalicao 0,00 Eur

#:I Mormal |

— Cadeira:

tidade MN30-5éci

L

Qtd | Bilhete

Relatdrio | E mitir | Rel. Cobr. | Quotas |

Reimp. /E stornar Eventos | Escol. Lugares | Alterar a senha VYenda Adepto Ent. Corporate
Config | Termil | Rel. Todos | Refrescar | Libertar Reserva | Mudar de Prova Bilhete para LA | Imprimir A4 |

IConﬁg: BULLZIP PDF PRINTER,Genérica (driver),Nenhum,N&o instalada,Nenhum,Nenh I 08-mai-23 10:35
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Anexo XVII- Portal Liga Portugal

LGARPORTUGAL 7= 5=

,_
=
‘\-\
U
o
=
=
1
o

bwin ©3avse6 Y curosic siLect avimo

Anexo XVIlI-Zoho

& oo Q Correiov | Pesquisar (/) & 2 f 73 i
- N @] Caixa de entrada v & = m &
Correi
oo [0 v ¥ Vistas & Verarquivado 1= Opgcoes de anexo L
Ultimos 7 dias 8
Cebdeientads O "Loja FC Vizela" 1) (Sem Assunto)
hos &
_ . 1) Reencaminhar: OPE | ORG | BWIN - MAQ e Modelo P para o jogo VSC x FCV QUIMAI4 4:16 )
Modelos 2
« ®
4 Convites
@
3 2 1) Convite FC Vizela | Varzim SC X AD Fafe V]
2 RE: Convite FC Vizela | SC Braga B x FC Alverca L
noreply@zohocalendar.com Lembrete de evento: Reunido debrief J30, briefing J31 e outros assuntos
Newsletter
. . 1) Convite aceite: Reunido debrief J30, briefing J31 e outros assuntos
Notification
) 1) Convite aceite: Reunido debrief J30, briefing J31 e outros assuntos
@ Plano Lo =] 1) Convite aceite: Reunido debrief J30, briefing J31 e outros assuntos
Previamente Abril &
.
7 1) RE: Organizagio Jogo | FC Vizela x FC Pagos Ferreira | 30%) LP bwin 22-23 [»-]
1) Re: RESINORTE | Logos e fotografia do jogo Q
Reencaminhar: RE: Fan zone VIZELA & SPORT TV 7MB, Ee

FC Vizela vs FC Pagos Ferreira | Fan Zone

EX ABR 26 1:17 AM - B
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