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plataforma digital



Art. 12-A Código del Trabajo (añadido) 

ÍN D IC ES D E LAB OR ALID AD

N OC IÓN

IR R ELEVAN C IA D EL N OMEN  JUR IS

C AR ÁC TER  R ELATIV O D E LA P R ESUN C IÓN

LA P LATAFOR MA Y IN TER MED IAR IOS

D ETER MIN AC IÓN  D EL EMP LEAD OR  C UAN D O H AY UN  IN TER MED IAR IO

AP LIC AB ILID AD  D E LA P R ESUN C IÓN  A LAS R ELAC ION ES C ON  EL IN TER MED IAR IO

P R IN C IP IO D EL TR ATO MEN OS D ESFAV OR AB LE

R ESP ON SAB ILID AD  SOLID AR IA EN TR E P LATAFOR MA Y IN TER MED IAR IO

AP LIC AB ILID AD  D E LA LEGISLAC IÓN  LAB OR AL 

SAN C ION ES

AP LIC AB ILID AD  A LAS P LATAFOR MAS D E TR AN SP OR TE D E PASAJER OS



Art. 12-A Código del Trabajo:  Noción

PERSONA LEGAL

SERVICIOS A DISTANCIA

MEDIOS ELECTRÓNICOS 

TRABAJO ONEROSO

MODELO Y MARCA PROPIOS



Propuesta de Directiva 2021:  Noción

 toda persona física o jurídica que preste un
servicio comercial en el 
que se cumplen todos los requisitos siguientes:

a)  se presta, al menos en parte, a distancia por medios electrónicos, 
como un
sitio web o una aplicación para dispositivos móviles;

b)  se presta a petición de un destinatario del servicio;

c)  implica, como elemento necesario y esencial, la organización del 
trabajo
realizado por personas físicas, con independencia de que ese 
trabajo se
realice en línea o en un lugar determinado; 





Plataforma + intermediario

PLATAFORMA INTERMEDIARIOCLIENTE PRESTADOR





Art. 12-A Código del Trabajo - Presunción

INDICADORES (AL MENOS DOS)

LA PLATAFORMA F IJA LA RETRIBUCIÓN O  ESTABLECE LÍMITES MÁXIMOS O  MÍNIMOS


LA PLATAFORMA EJERCE LA DIRECCIÓN DE LA ACTIVIDAD Y DETERMINA REGLAS ESPECÍF ICAS 
SOBRE LA PRESENTACIÓN, CONDUCTA O  ACTIVIDAD DEL PRESTADOR

LA PLATAFORMA CONTROLA LA PRESTACIÓN DE LA ACTIVIDAD O  COMPRUEBA SU CALIDAD

LA PLATAFORMA RESTRINGE LA AUTONOMÍA DEL PRESTADOR EN CUANTO A LA 
ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO (HORARIO, LIBERTAD PARA ACEPTAR TAREAS O  ELEGIR 
CLIENTES, USO DE SUSTITUTOS...)

LA PLATAFORMA EJERCE EL PODER DISCIPLINARIO

LA PLATAFORMA POSEE O  ALQUILA LOS EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO



Propuesta de Directiva - Presunción

INDICADORES (AL MENOS DOS)

A)  DETERMINA EFECTIVAMENTE EL NIVEL DE REMUNERACIÓN O ESTABLECE LÍMITES MÁXIMOS
PARA 
ESTE;

B)   EXIGE A LA PERSONA QUE REALIZA TRABAJO EN PLATAFORMAS QUE RESPETE NORMAS

VINCULANTES ESPECÍFICAS EN MATERIA DE APARIENCIA,  CONDUCTA HACIA EL DESTINATARIO
DEL 
SERVICIO O EJECUCIÓN DEL TRABAJO;

C)   SUPERVISA LA EJECUCIÓN DEL TRABAJO O VERIFICA LA CALIDAD DE SUS RESULTADOS, 
 INCLUSO 
POR MEDIOS ELECTRÓNICOS;

D)   RESTRINGE EFECTIVAMENTE LA LIBERTAD,  INCLUSO MEDIANTE SANCIONES,  DE ORGANIZARSE
EL 
PROPIO TRABAJO,  EN PARTICULAR LA DISCRECIÓN DE ELEGIR LAS HORAS DE TRABAJO O LOS
PERÍODOS 
DE AUSENCIA,  DE ACEPTAR O RECHAZAR TAREAS,  O DE RECURRIR A
SUBCONTRATISTAS O 
SUSTITUTOS;
E)   RESTRINGE EFECTIVAMENTE LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER UNA BASE DE CLIENTES O DE

REALIZAR TRABAJOS PARA TERCEROS.  



gestión algorítmica





ALGORITMO INSTRUMENTAL
Decisión con intervención de algoritmo + decisión humana = decisión humana

ALGORITMO FUNDAMENTAL:
Decisión exclusiva del algoritmo = decisión automatizada



Recogida de información

Procesamiento de información

Decisión automatizada



Ventajas y desventajas
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WEAKNESSES

Oscuridad

Resultados ciegos

Despersonalización

O
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Rigor analítico

Eliminación de discrecionalidad 
o parcialidad

T
THREATS

Discriminación

Replicación de criterios y 
procedimientos ilegales



Soluciones posibles

REGLAS DE TRANSPARENCIA


VIGILANCIA

CONTROL DE CONSTRUCCIÓN 
DEL ALGORITMO

POSIBLE RESPONSABILIDAD 
OBJETIVA



1 - El uso de la inteligencia artificial debe guiarse por el respeto a los derechos fundamentales, 
garantizando un justo equilibrio entre los principios de explicabilidad, seguridad, transparencia y 
responsabilidad, que tenga en cuenta las circunstancias de cada caso concreto y establezca 
procedimientos destinados a evitar cualquier perjuicio y formas de discriminación.

2 - Las decisiones con impacto significativo en el ámbito de los destinatarios que se tomen mediante 
el uso de algoritmos deberán ser comunicadas a los interesados, siendo recurribles y auditables, en 
los términos previstos por la ley.

3 - Los principios de beneficencia, no maleficencia, respeto a la autonomía humana y justicia, así 
como los principios y valores consagrados en el artículo 2 del Tratado de la Unión Europea, son 

aplicables a la creación y uso de robots, en particular la no discriminación y la tolerancia.



«Definição de perfis», qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais 

de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situação económica, saúde, preferências 

pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localização ou deslocações; 

Art. 4. 4 RGPD: toda forma de tratamiento automatizado de datos personales 

consistente en utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos 

personales de una persona física, en particular para analizar o predecir aspectos 

relativos al rendimiento profesional, situación económica, salud, preferencias 

personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicación o movimientos de dicha 

persona física  



«Definição de perfis», qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais 

de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situação económica, saúde, preferências 

pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localização ou deslocações; 

ART. 22 RGPD: 

1.   Todo interesado tendrá derecho a no ser objeto de una decisión 
basada únicamente en el tratamiento automatizado, incluida la 
elaboración de perfiles, que produzca efectos jurídicos en él o le afecte 
significativamente de modo similar
2.   El apartado 1 no se aplicará si la decisión:
a)    es necesaria para la celebración o la ejecución de un contrato 
entre el interesado y un responsable del tratamiento; 
b)    está autorizada por el Derecho de la Unión o de los Estados 
miembros que se aplique al responsable del tratamiento y que 
establezca asimismo medidas adecuadas para salvaguardar los 
derechos y libertades y los intereses legítimos del interesado, o 
c)    se basa en el consentimiento explícito del interesado.

(...)



Reclutamiento
Supervisión
Progressión de carrera
Termino del contrato



Articulación  normativa

CÓDIGO LABORAL

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

PROTECCIÓN ESPECIAL DE DATOS



No hay disposiciones legislativas

Rating como un índice del contrato de trabajo

Forma de despido



Algoritmo - core labour regulation  [art. 3, n. 3, o)]

Las normas legales que regulan el contrato de trabajo sólo pueden 
ser derogadas por un instrumento de regulación colectiva del 
trabajo que, sin oposición a aquellas normas, disponga en un 
sentido más favorable a los trabajadores cuando respeten las 
siguientes materias:

(...) 

o) Uso de algoritmos, inteligencia artificial y materias afines, en 
particular en el ámbito del trabajo en plataformas digitales. 



Algoritmo - plataforma  [art. 12-A, n. 1, c)]

La gestión algorítmica es un indicador de control y supervisión 
por parte de la plataforma



Algoritmo - plataforma  [art. 12-A, n. 7]

En cuestión de acceso, el algoritmo no puede perjudicar o 
discriminar a los trabajadores con relación aquellos  que  
realizan la actividad a través de un intermediario de la 
plataforma



Algoritmo - igualdad e non discriminación [art. 24, n. 3]

El marco legal relativo al derecho a la igualdad de acceso al 
empleo y al trabajo también se aplica en el caso de toma de 
decisiones basadas en algoritmos u otros sistemas de 
inteligencia artificial 



Algoritmo - deber de información [art. 106, n. 3, s)]

El empresario deberá proporcionar al trabajador información sobre los 
parámetros, criterios, reglas e instrucciones en los que se basan los 
algoritmos u otros sistemas de inteligencia artificial que afecten a la 
toma de decisiones sobre el acceso y mantenimiento del empleo, así 
como las condiciones de trabajo, incluida la elaboración de perfiles y 
el seguimiento de  la actividad profesional

Lo mismo deber de informar existe face a la comisión de trabajadores 
[(art. 424, n. 1, j)] y a los delegados sindicales [(art. 466, n. 1, d)]



 redinha@direito.up.pt

                                                    
https://repertoriojuslaboral.blogspot.com

Comentarios bienvenidos
Muchas gracias




