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Consulta Psicolégica e Desenvolvimento Humano

Birtolo Paiva Campos *

Situa-se a perspectiva de consulta psicolégica para o desenvolvimento humano no quadro
da evolugdo da Psicologia em Portugal, utilizando-se a expressdo Consulta Psicoldgica para
caracterizar o exercicio profissional da Psicologia e ndo o que nos paises anglo-saxénicos
tem sido designado por Counseling ou Counseling Psychology. A Consulta Psicolégica
pode realizar-se segundo virias modalidades, de que se destacam o aconselhamento psicolégico,
a psicoterapia e a consultadoria. O quadro de referéncia de todas mais do que a doenga,
o seu diagndstico e terapia, deve ser o desenvolvimento psicoldgico ¢ a sua promogéo,
sem contudo se confinar a um modelo de desenvolvimento psicolégico, o estrutural-cognitivo,
por exemplo; serd ainda importante aprofundar numa perspectiva desenvolvimental a consulta
psicoldgica relativa a situagdes tradicionalmente consideradas psicopatolégicas. Embora as
perspectivas cognitivistas estejam na moda em Consulta Psicoldgica, e a justo titulo,. uma
das suas limitagdes é o esquecimento a que quase sempre votam a dimensao social do processo

o

de construgdo psicoldgica; esta exige a transformagio global dos contextos de vida.

»

Nesta sessdo de abertura desejaria tecer
algumas consideragdoes sobre o lugar deste
Congresso no panorama da prética psicolégica
no pais onde tem lugar ¢ sobre o tema mais
especifico a que € consagrado. Seja-me ainda
permitido assinalar alguns aspectos que neste
contexto tém merecido a atenc¢do da instituigdo
a que estou ligado - o Servico de Consulta
Psicoldgica e Orientagdo Vocacional, unidade
de investigagdo, de servigos a comunidade e de
apoio 2 docéncia da Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educagdo da Universidade do
Porto, que constitui o pélo dinamizador desta
iniciativa e apoiou localmente a sua organizagdo.

Desenvolvimento da Psicologia em Pdi'tugal

E hoje mundialmente reconhecido o contrib-
uto da Psicologia para a resolug¢do dos problemas
humanos e sociais cada vez mais complexos.
Em Portugal, s6 hd poucos anos, é que a

" Professor da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educagdo da Universidade do Porto; director do
Servico de Consulta Psicolégica e Orientagio
Vocacional. O presente artigo representa o essencial
da comunicagio de abertura da Primeira Conferéncia
Internacional de Consuita Psicoldgica realizada no
Porto, de 11 a 15 de Julho de 1988. .

Psicologia comegou a desempenhar um papel
significativo, ainda que incipiente, naabordagem
das viérias questdes que tm a ver com 0 nosso
desenvolvimento, Podemos, de facto, identificar
trés fases da evolugdo do ensino, da investigagio
£ da prética da Psicologia neste Pais. A primeira
teve por base,até ao inicio dos anos sessenta,
0 ensino de disciplinas de psicologia nos cursos
de Letras, de -Medicina, de Formacgdo de
Professores ¢ de Profissionais da Orientagdo
Escolar e Profissional; a segunda ficou marcada
pela criagdo, em Lisboa, de um curso superior
de Psicologia num estabelecimento privado, hd
cerca de 25 anos; a terceira, finalmente, estd
ligada a criagdo de trés cursos de Psicologia
e Porto, em 1976, e evidencia o tardio desen-
volvimento em Portugal de algumas modernas
Ciéncias Sociais. '

Embora ja antes de 1950 houvesse profis-
sionais que se identificavam como psicélogos,
¢é apds a criagdo daquele curso privado que o
nimero dos que se reconheciam e comegaram
a ser considerados como tais aumentou. Mesmo
assim, tratava-se de um fenémeno essen-
cialmente confinado 3 regido de Lisboa. E apés
a saida dos primeiros alunos das escolas estatais
de Coimbra, Lisboa e Porto, em 1980, que a
distribuigio dos psicologos por todo o Pais se
tornou um  facto significativo.



6 BARTOLO PAIVA CAMPOS

Com o desenvolvimento do ensino da
Psicologia sob as diversas formas assinaladas
- como disciptina do plano de estudos de outros
profissionais ou como plano de estudos de
formagio de psicologos - ndo sO se estabe-
leceram alguns centros de ensino ¢ de inves-
tigagdo, como ainda surgiram diversas asso-
ciagOes cientificas ou profissionais e se
comegaram a publicar algumas revistas da
especialidade. Entre as primeiras salientam-se
a Sociedade Portuguesa de Psicologia, a
Associagdo Portuguesa de Psicologia, a Asso-
ciagao dos Psicdlogos Portugueses e o Sindicato
Nacional dos Psicologos, pard além de outras
com Ambito mais sectorial. Das revistas podem
referir-se a Revista Portuguesa de Psicologia,
a Andlise Psicoldgica, a Psicologia, a Revista
de¢ Psicologia e de Ciéncias da Educacdo e os
Cademos de Consulta Psicoldgica, sem esquecer
algumas, que, ndo se intitulando de Psicologia,
a esta t&m dedicado-muita aten¢do, como por
exemplo, a Revista Portuguesa de Pedagogia
e a Psiquiatria Clinica.

E assim que hd hoje em Portugal cerca de
3 mil diplomados com um curso superior de
Psicologia, a exercer fungdes como psicologos,
sendp pequena a percentagem dos que o fazem
na prdtica privada. Encontram-se em diversos
sectores da actividade socio-econdémica tais
como os relativos a educag@o, ao emprego e
formagdo profissional, aos sistemas produtivos,
a satde, a seguranga social, 3 juventude, a familia
¢ A justica.

Embora em Portugal ja haja de tudo ou quase
, relativamente a Psicologia - escolas superibres
de formacdo, centros de investigagdo, asso-
ciagdes cientificas e profissionais, revistas ¢
livros bem como profissionais da prdtica
psicoldgica - ndo € de esperar, dados os factos
assinalados, que o seu desenvolvimento tenha
ja ultrapassado os primeiros estddios. Ndo que
tenha de passar pelo mesmo itinerdrio que seguin
nos paises em que hoje se encontra mais avangada
mas porque, mesmo que dispusesse dos melhores
recursos e condigdes, ¢ indispensavel um tempo
minimo para que se solidifiquem as estruturas
de formagio de psicologos ¢ de producdo
generalizada de uma prética profissional con-
sistente. Ora ndo s6 o tempo € ainda curto como
os recursos e as condi¢Bes ndc tem sido
necessariamente os methores, sobretudo quando

o aspecto considerado € a prética psicologica,
o exercicio profissional da Psicologia, dominio
em que se situa a temdtica deste Congresso.

Se o encontro de especialistas de varias partes
do mundp ¢ sempre um acontecimento impor-
tante para o desenvolvimento duma prética
cientifica e profissional, é ainda mais relevante
quando o estddio de desenvolvimento desta &
desigual nos vérios pafses representados. Mas
se para melhoria da qualidade da pritica
psicolégica em Portugal € indispensivel o
intercdmbio com a experiéncia dos especialistas
de paises com outras tradicdes no dominio,
também ¢é certo que a possibilidade de procurar
novas solu¢des , que o peso institucional e
histérico torna muitas vezes dificil de encarar
nesses paises, faz com que possa também ser
relevante para os especialistas estrangeiros
contactar connosco.

Foi este espirito que originou esta Con-
feréncia Internacional de Consulta Psicoldgica.
Foi a volta dele que cerca de uma dezena de
colegas de varios paises estiveram de acordo
em se constituir na sua Comissao Cientifica e
Organizadora com o apoio local de uma equipa
constituida pelos membros do Servico de
Consulta Psicolégica ¢ Orienta¢do Vocacional
da Faculdade de Psicologia da Universidade do
Porto, uma das trés escolas estatais com cursos
superiores de Psicologia desde 1976.

Os colegas portugueses aqui presentes
estardo de acordo comigo em verifitar que a
prética psicolégica se defronta entre nés com
vérios problemas; nenhum € inédito e alguns
constituem também problemas noutros paises,
ainda actualmente. Destacarei alguns.

A formagdo de psicélogos

A maioria dos nossos cursos universitarios,
a semelhanca do que acontece nos outros paises,
tem dificuldade em encontrar ¢ equilibrio entre
dois objectivos: facilitar, por um lado, o acesso
aos conhecimentos cientificos produzidos no
ambito de uma ou mais disciplinas bem como
aos respectivos métodos de produgdo e desen-
volver, por outro lado, a capacidade de actuar
na transformagio da realidade. Trata-se da
dificuldade em conciliar a formagio académica
¢ a formagdo profissional, se preferirem. Nao
s6 esta conciliagdo é problemdtica como ainda,
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quando se torna dificil, ¢ o primeiro objectivo
que prevalece.

Os nossos cursos universitirios de psicologia
ndo escapam a esta questdo € a sua solucdo
é um dos problemas com que se debatem. E
justo reconhecer, no entanto, que, comparati-
vamente a certos cursos estrangeiros onde a
formac&o para a intervengdo nfo constitui grande
preocupacio, em Portugal os dois objectivos tém
estado presentes em todos 0S cursos superiores
de Psicologia, embora de modo diferenciado.
De facto, estes cursos assumem-s¢ COmMoO
destinados a formar psic6logos mais do que
meros Licenciados em Psicologia.

Ja porque a formagdo de profissionais de
psicologia € problemdtica para as escolas
universitarias, j4 porque ¢stas, neste como
noutros dominios, ainda mal comegaram a
assegurar cursos pos-graduadgs conducentes ao
exercicio profissional especializado, o que
acontece € que nem sempre 0s psicélogos
dispdem de todas as oportunidades de formagio
necessarias para o desempenho profissional
auténomo e competente ou entdo precisam de
recorrer as iniciativas de associagdes cientificas
e profissionais mais ou menos sectoriais. Nio
haveria mal nenhum neste dltimo fenémeno, que
se verifica noutros paises, se isso ndo pudesse
significar que a Universidade apenas é capaz
de assegurar a iniciagdo & prdtica profissional
e ndo a formagdo conduceite ao exercicio
especializado desta, se isso ndo significasse, por
vezes, que os docentes universitrios s6 se
dedicam 3 formagdo para a prdtica profissional
fora da Universidade e se isso ndo contivesse
em si o risco de cavar divisdes artificiais dentro
do grupo profissional, criando categorias de
psicélogos que ndo se distinguem pelo grupo
de problemas que privilegiam na sua actividade
nem pelo contexto institucional em que a
exercem, mas pela adesdo rigida, e por vezes
quase religiosa, ao modelo de uma associagio
criada para o implantar.

O exercicio profissional da Psicologia

Com a questio da qualificacdo para o
exercicio profissional estd relacionada a da
inexistente certificagio para o mesmo. Em
Portugal, como noutros paises, ndo ha na prdtica
uma instituigo social eficaz que determine quem

pode exercer a psicologia ¢ quem pode exercer
determinadas actividades psicoldgicas, que
certifique que-uma pessoa pode exercer € 0 que
pode exercer e que garanta o exercicio profis-
sional de acordo com normas profissionais e
deontoldgicas. Tais mecanismos tornam-se
importantes ndc tanto por causa da pequena
percentagem dos ditos charlatdes, que existirdo
sempre e correspondem a uma necessidade social
especifica, mas porque os diplomados em
psicologia pelo simples facto de o serem nem
sempre estardo preparados para exercer autono-
mamente qualquer tipo de intervengdo psi-
coldgica e a juventade da Psicologia e a sitna¢do
do respectivo mercado no Pais os podem langar
por vezes para tal.

Mas ndo é sé ao nivel da qualificagio e
da certificagdo que se levantam problemas. Os
modos de colocar e de resolver psicologicamente
os problemas humanos ¢ sociais que se desen-
volveram noutros paises nem sempre sdo, na
sua especificidade, os mais adequados no nosso
contexto. Esta, ainda que recente, sensibilidade
a contextualizacdo do exercicio da actividade
psicolégica é apenas um dos factores que justifica
a necessidade de uma atengdo especial A
investigac¢do para o desenvolvimento no dominio
da psicologia, 0 que ndo é ficil quando um
dominio cientifico comega a afirmar-se num pais
e a maior parte da investigagdo se confina a
que & realizada nos centros universitdrios pelos
seus docentes confrontados, na sua maioria, com
anecessidade de realizar curriculo cientifico que
garanta a sua progressdo na carreira, De facto,
a investigacdo para o desenvolvimento ndo é
tradicionalmente considerada a mais adequada
para a afirmagio de um dominio cientifico novo,
nem para as provas de progressao dos docentes
na sua carreira e, muito menos, para O recon-
hecimento destes além fronteiras que, como é
sabido, constitui muitas vezes uma sedugio
legitima. Ora, neste momento em Portugal, mais
do que repetir investigacdo ja realizada noutros
paises ¢ mesmo mais do que contribuir para
a evolucdo desta - no que dificilmente seremos
competitivos, sem prejuizo de afirmagGes
individuais, - € a transferéncia, adaptagio e
criagdo de praticas de intervengdo psicolégica
adequadas aos problemas do desenvolvimento
humano no nosso contexto que devem merecer
o investimento prioritdrio dos psicélogos ¢ dos
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docentes que asseguram a sua formacdo, bem
como das instituigbes que disponibilizam
TECUrsos. -

Se hd algumas zonas mais nebulosas acerca
do que muitos psicélogos podem oferecer hoje
em Portugal, também ao nivel das expectativas
sociais aclareza ndo é muito grande. A existéncia

- de psicélogose, sobretudo, da priticapsicologica

talvez seja ainda desconhecida por algumas
camadas da populagdo; de certeza, porém, que
poucos terdo ja uma ideia nitida do scu papel
profissional e distinguirdo em que circunstancias
serd oportuno recorrer aos seus servi¢os. O facto
dos motivos que podem justificar o recurso ao
psicélogo serem, por vezes, parecidos com os
que levam a procurar outros profissionais, o facto
de outros profissionais também exercerem em
alguns casos a pratica psicoldgica (para o que
alids se encontram por vezes preparados) € o
facto de serem praticamente inexistentes os
centros comunitarios orde os cidad@os possam
recorrer aos servigos do psicélogo fora do
contexto hospitalar ou escolar, sdo factores que
contribuem para a muito lenta construc¢io e
clarificagdo do pape! do psicélogo na sociedade
portuguesa.

Esta questio da indefinicio do papel do
psicélogo pode constituir, alids, a chameira entre
as questdes da qualificacdo, da certificagdo e
da investigacdo centrada na prdtica contextu-
alizada - digamos questes mais internas 2
prépria Psicologia - ¢ as das opormnidades
concretas que a sociedade oferece aos seus
membros para disporem dos servicos dos
psiclogos. Com efeito, as necessidades sdo
muitas, a capacidade de resposta ji é elevada
mas a evolugdo dos servigos piiblicos de
psicologia ndo tem sido a possivel ¢ desejavel.
E certo que, nos dltimos dez anos foram criadas
muitas oportunidades de trabalho para os
psicologos seja pela iniciativa privada e
cooperativa, seja pela iniciativa. piiblica; esta
ultima, dada a natreza dos servigos que o
psicOlogo presta, serd sempre 4 maior empre-
gadora, No dominio publico, no entanto, a
criagdo de oportunidades de prestagdo de
servigos psicol6gicos em sido desigual con-
forme os sectores de actividade social - no da
satide, por exemplo, os avangos tém sido
pequenos- - ¢, além disso, as oportunidades
criadas sdo muitas vezes de cardcter precdrio

e em condi¢es que dificultam a atracgdio de
psicdlogos pelos mesmos, o seu investimento
nelas ¢ a consolidagiio de experiéncia. E a
qualidade dos servigos acabari por se ressentir.

O sistema educativo publico constitui
actualmente um caso paradigmitico desta si-
tuagdo. Descobriu e comega a verificar que os

! psicologos no sistema educativo contribuem

“para o desenvolvimento pleno ¢ harmonioso

. da personalidade dos individuos, incentivando

a formagdio de cidaddos livres, responsdveis,
auténomos e solidarios e valorizando adimensio
humana do trabalho” um dos objectivos globais
do sistema educativo de acordo com a recente
Lei Bases do Sistema Educativo. (art® 22n° 4).
Reconhece ainda que “o apoio psicolégico ao
desenvolvimento psicoldgico dos alunos e & sua
orienta¢do escolar e profissional, bem como o
apoio psicopedagdgico as actividades educativas
¢ ao sistema de relagdes da comunidade escolar”
realizados por servicos de psicologia e de
orientacdo escolar ¢ profissional é uma das
medidas que contribui para a igualdade de
oportunidades de acesso e sucesso escolar (art?
26%¢ 242 da mesma Lei). N#o obstante, ha véarios
anos que recorre a psic6logos mas oferece-lhes
uma estrutura proviséria ¢ fluida de insergdo
no sistema, com vincuio precdrio de contratacio
¢ nenhumas expectativas de evolugio na carreira.
Como consequéncia, o trabalho no sistema
educativo comega a n2o  ser atractivo para os
psicologos em formagdo, os que j4 ai rabatham
comegam a transitar para sectores que oferecem
melhores condi¢hes e o sistema perde os
psicélogos mais experientes. Em (iltima analise,
a qualidade dos servigos é afectada e os
resultados esperados dificilmente s3o atingidos.

Mas para além dos contextos institucionais
em que os psicdlogos jd estdo a trabalhar, outros
hé que urge desenvolver para que o contributo
da Psicologia seja acessivel as pessoas fora
dessas instituicSes seja porque njo estdo nelas
inseridas, seja porque as questdes que motivam
o recurso ao psicélogo ndo estdio relacionadas
com a frequéncia das mesmas, seja porque um
local exterior a estas é por elas considerado
mais adequado para mais livremente a ele
recorrerem. HA muitas pessoas para quem ao
longo da sua vida seria importante recorrer a0s
servi¢os de um psic6logo com vista 3 resolugdo
dos mais variados problemas que a vida lhes
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levanta, ¢ a tnica possibilidade é o recurso a
pratica privada, ou, quando nfo dispdem de
recursos financeiros, a ida a um hospital ou a
um centro de saide, quando afinal ndo estdo
doentes nem o sen problema é do dominio da
saude. As associagOes e organizagOes ligadas
a familia € & juventude e as autarquias s3o, por
exemplo, instituicdes que poderdo vir a oferecer
a0s cidadios servigos de psicologia em centros
inseridos na comunidade. E j& hd alguns
exemplos, ainda gne poucos.

Ambito da Consulta Psicolégica

Comega a ficar claro que, quando neste
Congresso nos referimos a Consulta Psicolégica,
¢ a pritica psicoldgica que nos estamos a referir
num sentido amplo ¢ ndo apenas a0 que em
lingua inglesa tem sido designadopor counseling
psychology em oposi¢do a outras categorias
de prética psicoldgica, oposigao que alids comega
a esbater-se.

O recurso a expressdo “Consulta Psi-
colégica” para qualquer das modalidades de
intervengdo psicolégica - (por exemplo, as
designadas por aconsethamento psicoldgico, por
psicoterapia ou por consultadoria, seja triddica,
de grupo, organizacional pu comunitiria) para
qualquer tipo de problemas (por exemplo, os
relativos & aprendizagem escolar pu ao relacion-
amento sexual, conjugal ¢ familiar) nos mais
variados contextos institucionais (por exemplo,
numa escola, num centro de saide ou num
centro comunitdrio) e com o0s mais variados
objectivos imediatos (por exemplo, ajudar a
superar uma situag3o de bloqueio da realizagdo
ou da expressdo num qualquer dominio da vida
ou capacitar a pessoa para lidar construtivamente
com as tarefas da existéncia com que se vai
confrontando ao longo da vida ou ainda para
melhorar a qualidade de vida psicolégica dos
membros de um grupo ou de uma institui¢do)
o recurso a expressdo “Consulta Psicoldgica”
neste sentido amplo tem a vantagem de manter
uma semelhanga com a designacdo a que
recorrem outros profissionais no respectivo
ambito - consulta juridica, e consulta médica,
por exemplo - evita confusdes, por vezes
conflituosas com expressoes originariamente
especificas de outras profissdes, como seria o
caso do recurso & palavra “clinica” na designag¢do

Psicologia Clinica e, mais importante, abre
caminho para uma nova articulagdo interna de
todo o espago da intervencgdo psicoldgica se,
num pais onde esta comega apenas a desen-
volver-se, se optar por novas solugdes em vez
de imitar as tradicionais solughes estrangeiras,
ja hoje obsoletas 14 onde surgiram e que sd
a inércia do peso histérico mantém, dificultando
a construgdo de novos caminhos no terreno (1).

No vasto campo da interven¢do psicolégica
julgo que poderfamos distinguir dois grandes
grupos: a que se realiza em fungio dos interesses
das pessoas ou grupos sociais junto de quem
se visa a mudanga, por um lado, ¢ a que se
realiza em fungdo de interesses estranhos 2s
pessoas e grupos sociais junto de quem se visa
realizar a mudanga. O recurso 2 psicologia no
marketing & paradigmatico deste segundo grupo:
a mudanca comportamental é para realizar no
consumidor e o interesse principal ¢ do vendedor.
No contexto deste Congresso € o primeiro grupo
de intervencdo psicoldgica que nos ocupa e que
designamos por consulta psicolégica em sentido
mais estrito.

Consuita Psicolégica e desenvolvimento
humano,

Viérios sdo os modelos que tém guiado a
intervengdo de consulta psicol6gica assim
delimitada. Enquanto uns tomaram como ponto
de referéncia a doenga, o seu diagndstico e
terapia, colocando-se assim na esteira da
medicina, mais recentemente outros centraram-
-se no desenvolvimento psicolégico e na sua
promog¢ido, o que facilita a identidade e a
autonomia do psicélogo relativamente a outros
profissionais e abre caminho para outras opgdes
humanas e sociais no exercicio da sua actividade
profissional.

A sorte deste grupo de modelos - digo grupo
porque hd de facto vérias perspectivas, ndo
necessariamente mutuamente exclusivas, ndo
sé no modo de conceber o desenvolvimento
psicoldgico como ainda no de considerar o
desenvolvimento como objecto e objectivo da
consulta psicoldgica ou como tema de referéncia
para a adaptagdo das estratégias a empregar ou
para a elaboracio do proprio processo de
intervencdio - a sorte deste grupo de modelos,
dizia, tem estado dependente de muitos factores
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uns ligados a dificuldades de evolugfo interna
¢ outros a condicionalismos externos em parte
devidos 2o peso da histéria anterior da in-
tervencdo psicolégica. Talvez tenha havido
mesmo alguns erros ticticos na implantagdo
destes modelos. Erro talvez tenha sido o facto
dos promotores mais influentes se terem
confinado a uma visdo unilateral do desen-
volvimento  nomeadamenite 3 concepgio
estrutural - cognitiva - ¢ o facto de se terem
agarrado a esta perspectiva para justificar o
crescimento ¢ manutencdo de uma especialidade
profissional especifica da prética psicologica -
a referida Counseling Psychology  anglo-
saxdnica - em oposi¢do a outras especialidades
de pratica psicoldgica. Ora, nodominio da pratica
psicolégica, a constituigo de especialidades ndo
deve seguir, provavelmente, a logica das
disciplinas psicolégicas. Especializagio neste
quadro deve significar antes de mais
aprofundamento de uma-formagdo. Quando se
referir a diferencia¢do de dominios, os critérios
desta terdo mais a ver com os grupos de
problemas humanos e sociais para cuja  reso-
lugdo a consulta procura contribuir ou com
08 contextos institucionais em que O0corre,
do que com razdes de ordem psicoldgica: os
modelos, as estratégias, os métodos e as téc-
nicas de intervengdo psicoldgica serdo basi-
camente os mesmos. Pergunto-me pois se ndo
serd oportuno abrir-se a todas as perspectivas
desenvolvimentais ¢ encarar a hipdtese da sua
aplicagdo na consulta psicoldgica entendida
no sentido amplo acima definido, em vez de
se ficar limitado ao Counseling Psychology
anglo-saxénico. Serd importante ainda apro-
fundar numa perspectiva desenvolvimental a
pratica psicolégica nas sitnagdes classica-
mente consideradas psicopatoldgicas e que
constituem o dominio privilegiado das in-
tervengdes ditas de psicologia clinica num
sentido estrito.

Se introduzi esta questio das perspectivas
desenvoivimentais da consulta psicolégica &
porque este € exactamente o tema principai do
Congresso que hoje comega. Num pais como
Portugal onde o peso historico do modelo médico
doenga-saiide aindando é muito grande na prética
psicolégica e onde existem alguns interesses
pelas perspectivasdesenvolvimentais, talvez seja
um dos locais adequados para fazer o ponto

da situagdo sobre este grupo de modelos de

consulta psicologica.

De facto, € sobre estas perspectivas que estio
centradas a maioria das comunicacdes a apre-
sentar. Umas-debrugam-se sobre as concepgdes
de desenvolvimento psicoldgico, enquanto

outras procuram delimitar o sentido da consuita

psicolégica que tenha o desenvolvimento
psicoldgico, por quadro de referéncia. Uma boa
parte delas aborda dimensOes especificas do
desenvolvimento: cognitivo, interpessoal, moral,
psicossocial, do self e da identidade. Enquanto
ao nivel da psicologia do desenvolvimento a
preocupacdo dominante é a da relagdo entre
estruturas cognitivas e acgdo, ao nivel da
consulta psicolégica a preocupagio centra-se nas
estratégias de intervengio que tenham o desen-
volvimento humano por quadro de referéncia.
A perspectiva ecologica tem evidenciado a
importdncia dos contextos de vida no desen-
volvimento: a familia, a escola e o local de
trabatho sdo instituigSes fundamentais nesta
perspectiva e fazem objecto de  algumas
comunicagdes, entre os quaisasrelativas ao papel
do psicdlogo na formagdo de professores ¢ no
apoio a inovagdo pedagdgica. Alids, ndo é apenas
odesenvolvimento dos individuos ou das pessoas
significativas dos meios em que vivem que estd
em questdo: € também o dos proprios grupos
em que os individuos se inserem e das redes
de relacdo comunitdrias de que fazem parte.

Também estes temas sdo considerados e,

juntamente com o da formagfio de professores
e do apoio a inovagdo pedagodgica, evidenciam

uma das estratégias globais da consulta psi-

colégica: a consultadoria.

Se nos referirmos aos problemas humanos
e sociais concretos que justificam intervengodes
de consulta psicoldgica, vemos que sio abor-
dados entre outros: o relacionamento com os
pares (relages de amizade, de competicio, de
negociacdo, de cooperagdio, de intimidade

heterossexual, etc.) o relacionamento pais-filhos, -
a socializagdo de papéis sexuais, 0 mau trato .

e abandono das criangas, o divércio, o trabaiho,
amotivagio para o sucesso, arealizagio e sucesso
escolar e profissional, a formagio de professores,
aescolhade estudos e profissdes, a terceiraidade,
a alta competicdo desportiva, a toxicode-
pendéncia, o stress e a ansiedade, a depressio
¢ a capacidade de realiza¢do anténoma.
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Os modelos desenvolvimentais da consulta
psicolégica sdo antes de mais cognitivistas. A
perspectiva cognitivista estd na moda em
consulta psicolégica e justamente. Vdrias
comunicac¢des focalizam-se expressamente nesta
perspectiva. Uma limitacdo grave de certas
perspectivas cognitivistas €, porém, o esqueci-
mento a que votam adimensdo social do processo
de construgdo psicolégica. Algumas comuni-
ca¢les debrucam-se sobre esta lacuna e abrem
horizontes plenos de consequéncias para as
estratégias de consulta psicolégica. De facto,
certas correntes desenvolvimentais continuam
a limitar as suas estratégias a relagio individual
psicélogo-cliente, a que melhor se adequa 2
l6gica da pratica privada, ou, ento, organizam
programas de intervengo sistematica acrescen-
tados 20 que ja ocorre nos contextos de vida
das pessoas, quando 0 que se torna necessario
sao também tentativas deliberadas de progressiva
transformagdo global destes contextos ou,
utilizando expressdes de um conhecido
psicélogo da corrente ecoldgica, de progressiva
transformacdo dos ecossistemas tais como os
microssistema € 0s mesossistemas, como s¢
tem procurado em alguns projectos, mesmo em
Portugal. N&o nos podemos limitar ao sistema
pessoal: as interacgOes entre as pessoas e enire
estas e os contextos de vida também sdo realidade
psicolégica em desenvolvimento. A ac¢io mais
do que o comportamento, as estruturas da acgio
mais do que as da expériéncia poderdo constituir
unidades bésicas de estudo, objectivo primordial
da transformacdo desejavel e elemento indis-
pensdvel da estratégia de consulta psicoldgica
para o desenvolvimento humano.

Quando se chega aqui verifica-se que o que
verdadeiramente estd em questio é o desen-
volvimento Aumano de que o desenvolvimento
psicologico é apenas uma dimensdo e que
a intervengdo para o desenvolvimento psi-
colégico, que tenha por objectivo final o
desenvolvimento humano, terd muitas vezes de
estar inserida em projectos integrados de
desenvolvimento socio-econdmico duma dada
comunidade. Nesta altura ja se estd longe da
imagem cldssica da actuagfio do psicélogo e a
dilui¢do da identidade ligada 2 especificidade
¢ ao isolamento do seu exercicio profissional
torna-se ameacadora. Mas se estivermos ver-
dadeiramente preocupados com o desen-

volvimento humano e nfo apenas com ¢
desenvolvimento da psicologia e dos psicélogos
teremos muito provavelmente de passar também
por af.

Notas

(1) Quando na literatura americana, as expressdes
Psychoterapy and Counseling Psychology  sio
utilizadas em conjunto, & cada vez mais para designar
que sdo consideradas idénticas e referidas 3 mesma
realidade. No Brasil ¢ em Portugal, Counseling
Psychology tem sido traduzido por Aconselhamento
Psicolégico , entendido como uma das modalidades
de intervengao psicol6gica ao lado de outras, como,
por exemplo, a Psicoterapia. Embora Aconselhamento
Psicologico seja uma expressdo com possibilidade
de algumas conotacdes negativas, utilizar em alter-
nativa a de Consulta Psicolégica é privar-se de uma
expressio perfeitamente adequada, no nosso Pais, para
designar o exercicio profissional da prética psicoldgica
na multiplicidade das suas modalidades: psicoterapia,
aconselhamento, consultadorjg. etc. E neste sentido
amplo que a expressdo Consulta Psicolégica tem sido
utilizada, hd muito, na Faculdade de Psicologia da
Universidade do Porto.

Résumé

Campos, B.P. Consultation psychologique et
développemeni humain. Cadernos de Consulta Psi-
cologica, 1988, 4, 5-12. On situe la perspective de
la consultation psychologique pour le développement
humain dans le cadre de I’évolution de la Psychologie
au Portugal, en utilisant I'expression Consultation
Psychologique pour caractériser ’exercice profes-

_sionnel de la Psychologie et non ce qu’aux pays Anglo-

-Saxons on désigne habituellement par Counseling
ou Counseling Psychology. On peut réaliser la Con-
sultation Psychologique selon plusieurs modalités,
parmi lesquelles se détachent le conseil psycholo-
gique, la. psychothérapie et la consultation. Leur
cadre de référence, plutét que la maladie, son
diagnostic et thérapie, doit étre le développement
psychologique ei sa promotion, sans, cependant,
se confiner a un modtle de développement psycho-
logique, structural-cognitif, par exemple; il sera aus-
si important d’approfondir, dans une perspective de
développement, la consultation psychologique rela-
tive aux situations (raditionnellement considérées
psychopathologiques. Quoique les perspectives
cognitivistes soient, a juste titre, 4 la mode en
Consultation Psychologique, 'oubli auquel elles
condamnent le plus souvent la dimension sociale du
processus de construction psychologique, constitue
I'une de leurs limitations les plus importantes. La
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construction psychologique exige la transformation
globale des contextes de vie.®

Abstract

Campos, B.P. Psychological intervention and
human development. Cadernos de Consulta Psi-
colégica,1988, 4, 5-12. The perspective of Psycho-
logical Intervention (“Consulta Psicolégica™) for
human development is discussed in the context of
the evolution of Psychology in Portugal. The
expression “Consulta Psicolégica” is used in order
to characterize the professional exercise of Psychology
instead of what has been designated by Counseling
or Counseling Psychology in anglo-saxon countries.
“Consulta Psicolégica” can be practiced in several
ways such as: psychological counseling, psychothe-

rapy, and friadic, process and organizational consul-
tation. The theoretical framework of each one of these
different modalities must be psychological develo-
pment and its promotion rather than disease, its
diagnostic and therapy. Therefore, psychologi-
cal intervention fust deal with the diversity of
developmental approaches and not with an exclusive |
perspective, like the cognitive-structural one, for
example. In addition, it will be important to extend *
developmental psychological consultation to the ,
usually considered psychopathological situations.
Despite the fact that cognitive-oriented approaches
are fashionable nowa- days in psychological inter-
vention, one of their limitations is the forgetfulness
of the social dimension in the psychological con-
struction process. This dimension wages a global
transformation of life contexts.



