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Resumo

Tendo como base a andlise de um caso concreto, o presente estudo pretende-se
assumir como um contributo para a reflexdo acerca do papel que a aquisicdo de
experiéncia em contexto real desempenha no desenvolvimento de competéncias que
vao de encontro as reais possibilidades de gestao dos protagonistas de trabalho em
atividade. A investigacao teve assim como objeto de estudo o discurso de técnicos de
seguranca e higiene no trabalho, que desenvolvem a sua atividade numa empresa, cuja

area de atuacao é a dos Quimicos Industriais.

Através da andlise de conteddo de entrevistas realizadas com recurso a um instrumento
de investigacdo denominado “Biogréafico”, procurou-se analisar em que medida a
aquisicao de experiéncia ao longo do percurso profissional implicou novas
representacdes no desenvolvimento de praticas preventivas. Para além disso, ainda
procurou-se evidenciar como se articularam ao longo do percurso profissional a
aquisicao de experiéncia em contexto real de trabalho e a formacao. Neste sentido,
procurou-se, por um lado, evidenciar a atividade de cada um dos técnicos e, por outro,
promover um momento de reflexdo acerca desta dindmica e seus efeitos ao longo do
percurso profissional dos participantes. Tentamos sempre enquadrar a nossa reflexao
numa postura que encontra os seus fundamentos epistemoldgicos, tedrico-concetuais e
metodoldgicos no quadro da ergologia. Para isso, salientamos autores como Schwartz
(1997) e Trinquet (1996).

Os resultados obtidos no estudo de caso em andlise permitiram perceber a dinamica
entre a aquisicdo de experiéncia ao longo do percurso profissional e a adogédo de um
modelo de prevengao dos riscos e acidentes profissionais sistémico, que vé a atividade
humana em funcdo do seu contexto e determinantes. Ou seja, como a aquisi¢cao de
experiéncia foi o meio por exceléncia para o desenvolvimento de competéncias
profissionais que possibilitaram que estes técnicos de seguranga e higiene no trabalho
criassem e adotassem estratégias que correspondessem as suas reais possibilidades de
gestdo. Por fim, estes resultados foram integrados numa reflexdo acerca da
conceptualizagdo critica de como a competéncia € atualmente abordada nas
organizagoes, em especial no desenvolvimento de recursos humanos através da

formacao.



Abstract

Based on the analysis of a case, the present study aims be a contribution to the debate
about the role that the experience acquisition in real context plays in the development of
skills that correspond to the real possibilities of management of the work protagonists in
activity. The research had as study object the speech of safety and hygiene technicians
that develop their activity at a company whose area of operation is the chemicals

industrials.

Through content analysis of interviews, that were conducted using a research tool called
"Biographical", we attempted to examine in what extent the acquisition of experience
throughout the career entailed new representations in the development of preventive
practices. Furthermore, we tried to understand the articulation between acquisition in real
work and training. In this sense, we tried to on the one hand, make evident the activity of
each of the technical and on the other, promote a moment of reflection about this
dynamic and its effects throughout the career of the participants. We've always tried to
frame our thinking in a posture that finds it's epistemological, theoretical-conceptual and
methodological within the ergology. For this purpose, we point out authors like Schwartz
(1997) and Trinquet (1996).

The results of this case study analysis allowed realize the dynamic between the
acquisition of experience along the career path and the adoption of a systemic model for
occupational accidents and systemic risks prevention, which sees human activity as a
function of context and determinants. In other words, how the acquisition of experience
was the mean par excellence for the development of professional skills that enabled
these safety and hygiene technicians create and adopt strategies that address to their
real possibilities of management. Finally, these results were integrated into a critical
reflection on the conceptualization of how competence is currently addressed in
organizations, especially in the development of human resources through training.



Résumeé

Basé sur l'analyse d'un cas, la présente étude vise a étre une contribution au débat
concernant le role de I'expérience acquise en contexte réel dans le développement de
compétences qui vont a la rencontre des attentes des protagonistes lorsqu’ils doivent
travailler en activité. La recherche a eu pour objet d'étude le discours de techniciens en
sécurité et hygiene au travail, qui développent leur activité dans une entreprise de la

chimie industrielle.

Grace a l'analyse du contenu des entretiens menés avec le support d'un outil de
recherche appelé «Biographe», on a cherché a mieux comprendre dans quelle mesure
I'acquisition de I'expérience au long d’une carriere peut produire de nouvelles
représentations dans le développement des pratiques préventives. Nous avons aussi
essayeé de mettre en évidence la relation entre I'expérience acquise et la formation plus
formelle. Nous avons ainsi cherché, d’'une part, a révéler l'activité de chacun des
techniciens et, de l'autre, a promouvoir un moment de réflexion a propos de cette
dynamique et de ses effets au long de la carriére des participants. Nous avons toujours
voulu situer notre réflexion face au cadre épistémologique, théorique et méthodologique
de l'ergologie. Dans ce sens, nous avons privilégié certains auteurs, notamment

Schwartz (1997) et Trinquet (1996).

Les résultats de I'analyse de I'étude de cas ont permis de mieux saisir la dynamique qui a
caractérisé l'acquisition d'une expérience au cours de la carriere et I'adoption d'un
modele systémique dans l'analyse de la prévention des accidents du travail et des
risques, qui conduit a voir I'activité humaine en fonction du contexte et de ce qui la
détermine. Aussi, l'acquisition d’expérience a été le moyen par excellence d’'un
développement des compétences professionnelles, permettant a ces techniciens de
créer et d’adopter des stratégies répondant a leurs possibilités réelles de gestion. Enfin,
ces résultats ont été intégrés dans une réflexion critique de la fagon dont la compétence
est actuellement traitée dans les organisations, en particulier dans le recours a la

formation pour le développement des ressources humaines.
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Introducao

Presente diariamente no nosso discurso a nocao de competéncia tem aparecido na
gestao de recursos humanos como uma forma de desenvolver perfis profissionais que
levam a um melhor desempenho e adequac¢ao a um mundo do trabalho cada vez mais
competitivo e mutavel. Neste sentido, o objetivo € compreender quais as competéncias
criticas para uma organizacdo e, desdobrando-as em competéncias profissionais,
desenvolvé-las junto dos trabalhadores, como forma de estes atingirem os objetivos
propostos pelas entidades empregadoras. Isto quase como se uma mesma competéncia
tivesse potencial para se manifestar de igual forma em todas as pessoas e em todas as
situacoes.

Contrariando esta tendéncia varios autores advogam que no contexto das situacdes de
trabalho as competéncias incluem tanto aspetos individuais como aspetos do contexto.
Sendo assim, qualquer gestdo por competéncias deve ter em conta este caracter
renovavel e variavel da competéncia. Como tal, a andlise do trabalho que se baseia
neste interesse pode procurar descortinar as relagdes entre os valores, os saberes e 0
agir em competéncia elencados nas situagdes de trabalho. Para isso, necessita de fazer
emergir a experiéncia de quem trabalha (Echternacht, 2008).

Com esta dissertacdo pretendemos salientar o contributo que uma postura assente no
quadro da ergologia pode ter para uma compreensdo mais completa do conceito de
competéncia, quando esta é tida como “uso industrioso de si” (Schwartz, 1997). Como
tal, € imprescindivel conceber a experiéncia enquanto promotora do desenvolvimento de
competéncias. Ou seja, € necessério colocar a atividade no centro, lugar por exceléncia
desta aquisicdo de experiéncia. Daqui sobressai a dupla finalidade deste estudo:
evidenciar a atividade e simultaneamente promover a reflexdo sobre esta. Assim,
procurou-se analisar o papel que a experiéncia adquirida em contexto real teve no
desenvolvimento de competéncias profissionais que levassem os participantes a adotar
e criar estratégias que correspondessem as suas reais possibilidades de gestao.
Procurou-se ainda, de forma ampla, questionar e repensar uma forma diferente de
conceber a formacdo e que tenha em conta estas estratégias de adaptacdo a uma
atividade variavel e nao totalmente antecipada.

Posto isto, nas paginas seguintes, apresentaremos um estudo de caso que tem como
atores principais técnicos de seguranga e higiene no trabalho, que desenvolvem a sua
atividade no contexto da industria quimica. Sendo um contexto caracterizado pela
instabilidade nos processos produtivos e elevado risco, a atividade destes protagonistas
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da atividade reveste-se de forma particular de contradigdes potenciais que determinam
inevitavelmente a gestdo que promovem da prevencdo dos riscos e dos acidentes
profissionais. Nas Ultimas décadas tem entrado em vigor legislacdo que se tém
repercutido em melhorias no panorama das condigdes de trabalho, nomeadamente no
campo da higiene e seguranga no trabalho. Apesar disto, em alguns aspetos ainda ha a
apontar um certo distanciamento entre esta regulamentagéo e as reais possibilidades de
gestdo dos técnicos (Trinquet, 1997). E pois justamente no seio desta distancia entre
“trabalho prescrito” e “trabalho real” que se formam as competéncias profissionais. O que
significa que elas se vao desenvolvendo ha medida que os protagonistas da atividade

adquirem experiéncia.

Este trabalho permitird assim um espacgo de reflexdo em relacao ao trabalho real e ao
potencial que o papel da experiéncia adquirida em contexto real ao longo do percurso
profissional pode ter nessa compreensao. Dai também o enfoque na utilizacdo de um
instrumento — Biografico —, que se mostrou fundamental para o estabelecimento de

novas relagdes e de um novo referencial para a atividade dos entrevistados.

Deste modo, a presente dissertagdo esta estruturada de acordo com o percurso de
investigacdo, organizando-se em cinco capitulos. No primeiro capitulo dedicado ao
enquadramento  tedrico-metodoloégico, apresentam-se as bases concetuais e
metodoldgicas que orientaram o desenvolvimento desta investigagdo. Optou-se por
principiar este capitulo com a explicitacdo do olhar da abordagem ergolégica sobre o
conceito de atividade, cuja postura adotamos e atravessou todo o estudo. Em seguida,
dissertamos acerca da relagdo entre aquisicao de experiéncia e o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Descreve-se e destaca-se, entre outros, o contributo
particular de Schwartz (1997), incidindo particularmente na nocédo de que a competéncia
€ resultado de um encontro entre “ingredientes”. Apds este momento, fazemos uma
pequena reflexdo acerca da prevencao dos riscos profissionais, remetendo também para
os discursos oficiais acerca desta tematica e para as dificuldades que apresentam na
busca por praticas preventivas eficientes. Neste sentido, apresentamos nomeadamente
o contributo de Trinquet (1996), cujo trabalho surge na sequéncia de uma ja longa
tradicdo de investigagdes e autores que apontam para a necessidade de construir uma
démarche interdisciplinar e participativa. Tendo como foco do nosso estudo os técnicos
de seguranca e higiene no trabalho, agentes por exceléncia na construgdo desta
dindmica, a ultima parte do capitulo dedica-se ao estabelecimento de possiveis relacoes
entre o desenvolvimento de competéncias por parte destes atores e a gestdo da
prevengao dos riscos.
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No segundo capitulo expomos o estudo de caso. Primeiro no sentido de perceber as
questdes de investigagao que atravessam este trabalho. Em segundo, com o objetivo de
apresentar o contexto, os participantes e a metodologia utilizada para dar resposta aos
objetivos que nos propusemos. Neste sentido, procedemos a descricdo dos instrumentos
utilizados e do percurso de investigacao, suas opcdes e imposicoes.

No terceiro capitulo analisamos os resultados das entrevistas, ilustrando sempre que
possivel com transcri¢des literais do discurso dos participantes.

Os ultimos dois capitulos foram dedicados a reflexdo acerca do trabalho desenvolvido.
No quarto capitulo debrugamo-nos sobre as questbes de investigagédo, procurando dar-
lhes resposta e desenvolver uma primeira reflexdo acerca dos resultados. Finalmente, no
quinto capitulo foram apresentadas as conclusdes deste estudo. Esbocou-se ainda
algumas consideragdes acerca das principais opgdes e fragilidades deste trabalho,
apresentando as nossas reflexdes no que diz respeito a implicagbes para futuras
pesquisas.
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1.1. Atividade, normas e valores: o olhar da abordagem ergolégica

Para Canguilhem viver é atividade ja que viver implica constantemente fazer de seu o
meio que o envolve, tal sé6 ocorrendo através de um debate entre aquele que vive e o
seu meio de vida, numa tentativa de reconfigurar este Ultimo segundo valores e normas
fundamentais para o individuo (Athayde et al, 2010). Partindo deste autor, e contrapondo
a uma visdo determinista em que o trabalho era visto como algo de independente
daquele que o executa, Schwartz, no seio da abordagem ergoldgica, salienta que ao
viver o individuo é um sujeito industrioso (Franga, 2004). Significa que os individuos
estdo em constante atividade, surgindo o trabalho como um destino a viver. A atividade é
entdo lugar privilegiado de debates com resultados necessariamente incertos entre as
normas antecedentes, bussolas do nosso viver, e as tendéncias a renormalizacdo, que

as tornam singulares (Schwartz, 2005).

A nogédo de normas antecedentes surge na abordagem ergolégica sem a pretensao de
ser uma substituta do conceito de tarefa prescrita, ja que na sua esséncia nada muda,
mas antes como um complemento desta pois remete-nos para um conjunto de aspetos
que a nogao de tarefa prescrita deixa de lado. Assim, além de contemplar saberes
relativamente estabilizados (regras, prescrigdes, instru¢des impostas pelo exterior, etc.) o
conceito de norma antecedente alerta para o facto de estas serem também construcoes
histéricas, pelo que incluem os saberes-fazer historicamente instituidos (pelos coletivos
de trabalho, por exemplo), a linguagem associada que os formaliza e permite a sua
expressao, entre outros (Telles & Alvarez, 2004). Por outras palavras, a norma €
“expressdo do estado das relagbes sociais num coletivo de vida, num dado momento da
historia” (Nouroudine, 2009, pag. 126). Também desperta para um conjunto de saberes
oriundos da experiéncia, como a questao dos valores presentes no exercicio de qualquer
atividade. Valores que transcendem aqueles considerados dimensionados (por exemplo,
de mercado, monetarios) mas também nao dimensionados (saude, educacgao, religiao,
género, bem comum, etc.), que sdo redimensionados ou eventualmente criados nas
situagdes de trabalho e que se irdo repercutir nas construgdes histéricas ja referidas e,
obviamente, em toda a atividade (Durrive & Schwartz, 2008; Telles & Alvarez, 2004). O
protagonista do trabalho, tal como qualquer ser vivo, esta continuamente a ser exposto a
normas ou exigéncias que apresentam lacunas face as incontéveis variabilidades,
preponderantemente imprevistas, de cada situacao, pelo que ele tem a necessidade de
incessantemente retrabalhar/ reinterpretar essas normas (Durrive & Schwartz, 2008;
Telles & Alvarez, 2004). Afinal, o espago que vai entre 0 que é norma antecedente e o
que sado as exigéncias atuais (ou entre trabalho prescrito e trabalho real, numa
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linguagem ergondmica) representa uma tensao dramatica que tem de ser gerida. A este
processo de construgcdo (ou melhor, reconstrugdo) com a finalidade de produzir normas
que correspondam as condi¢des reais da atividade da-se o nome de “renormalizagao”
(Nouroudine, 2009). Ao fazer isto, o sujeito esta a recriar a sua experiéncia e a tornar

seu 0 meio que o envolve.

Sendo a atividade, no sentido ergoldgico, o lugar por exceléncia de um cruzamento de
debates entre por um lado, normas antecedentes e por outro, constrangimentos a
renormalizar, ela constitui uma fonte incessante de contradigdes potenciais e portanto de
problemas, o que apelara a um uso de si (Durrive & Schwartz, 2008; Athayde et al,
2010). Como Schwartz aponta “Todo o trabalho é sempre uso de si” (Schwartz, 2004,
pag. 25), simultaneamente uso de si por outros — aquilo que é requerido pelos outros — e
uso de si por si — aquilo que é consentido e comprometido por si mesmo, ao mobilizar os
seus saberes-fazer, os seus valores, entre outras qualidades pessoais (Schwartz, 2004;
Durrive & Schwartz, 2008). Esta negociacdo é sempre problematica, lugar portanto de
uma dramatica do uso de si. Este conceito levanta o véu para a questdo importante de
que o trabalho ndo é algo meramente heterodeterminado mas que é algo de vivo, que
implica um compromisso gestionario (muitas vezes microgestionario), uma negociagao
entre aquilo que sao as exigéncias dos outros (tornando-as também compativeis) e as
nossas proprias exigéncias (Schwartz, 2004). Mas gerir caminha por uma multiplicidade
de gestdes heterogéneas e o problema é o de como gerir as dificuldades inerentes a
esse jogo. Uma dificuldade prende-se com o facto de nesta gestao individual pesarem
sempre dois polos distintos mas interligados: a eficiéncia e a eficacia. Além disso, uma
vez que o trabalho é uso de si por si e uso de si por outros, estas regulagdes
gestionarias tornam dificil ver o que é pertinente para o préprio individuo ou para o outro,
o que dificulta a separacao entre os dois polos. Outro desafio deriva do facto de que gerir
nao se da num vazio, isento dos valores que acompanham a atividade e que séo parte
integrante do campo de escolhas do sujeito. Esses valores volvem aos trabalhadores
através do seu préprio processo gestionario incluido na atividade, que os retrabalha, e
através de um dimensionamento provocado heterogeneamente por instancias que nao
tomam parte direta nos processos de atividade. O problema é que qualquer
dimensionamento é problemético, ja que o trabalho da-se no coletivo e a imposicao do
conteudo desses valores pode trazer incongruéncias (contradicées entre os dois polos, a
passagem a algo heterodeterminado, etc.) que provocam disfuncionalidades no sistema.
Porém, estas contradicbes sdo parte integrante da gestdo quotidiana da atividade.
Relacionando-se com estes aspetos, ainda ha que ter em conta o facto de qualquer
atividade ser lugar de uma complexa negociacdo de eficacias, uma negociagdo de
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negociagdes (Schwartz, 2004). Tal deriva, como referido anteriormente, da necessidade
de lidar com as dificuldades ligadas a gestao da atividade tendo em conta questdes de
eficiéncia e eficacia. Os valores associados a cada um dos polos podem entrar em
incongruéncia, pelo que ha necessidade de negociar estas gestdes, anteriores
negociagdes. O espago em que se jogam essas negociacées tem normalmente uma
forte componente coletiva, procedente muitas vezes de negocia¢cées com as hierarquias
(relagbes de poder, politicas e sociais). Cada pessoa estd constantemente
comprometida em negociagdes, porque a sua prépria experiéncia/histéria obriga a
considerar os valores inerentes aos polos de eficacia e eficiéncia perante uma dramatica
do uso de si. Nas situacbes reais, fazem parte deste jogo um complexo conjunto de
instancias negociantes que nao estdo nas mesmas posi¢coées na negociacao de eficacias
(Schwartz, 2004). Tal afeta de sobremaneira a negociacdo imanente aos protagonistas
da atividade ja que os gestores sdo considerados o0s Unicos com capacidade gestionaria.
Posicdo com a qual ndo concordamos pois, tal como Schwartz, ndo acreditamos que
existam “agéncias ou instancias especializadas gerindo o trabalho num deserto de
gestao” (2004, pag. 32).

Em suma, desta concecao pode-se denotar que a atividade de trabalho comporta em si
varias dimensdes. Como fonte de producdo de novos saberes, ela apresenta uma
dimensao gnosioldgica. Para além de saberes, a atividade de trabalho também tem um
lugar préprio na proveniéncia de valores, dai a sua dimensao axioldgica. Por fim, porque
constitutiva do desenvolvimento humano, ela comporta uma dimensdo ontolégica
(Cunha, 2005).

1.2. Aquisicdo de Experiéncia e Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais

1.2.1. A experiéncia enquanto promotor do desenvolvimento de competéncias

Por norma, o trabalho em atividades complexas pressupde a aquisicao de um minimo de
conhecimentos para se tornar competente. Para isso, os trabalhadores recebem
formacao que visa a apropriagdo de modelos explicativos sobre o funcionamento do seu
objeto de trabalho. No entanto, esse conhecimento ndo se mostra suficiente, pelo que
tém de se reorganizar em relagéo a acgao (Weill-Fassina & Pastré, 2007). Tal acontece
porque no seio do trabalho, hd uma distancia entre o “trabalho prescrito” e o “trabalho
real” que se mostra variavel e ndo totalmente antecipada, sendo sempre

ressingularizada. Ora, é justamente no seio deste processo que se formam as
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competéncias profissionais, cujo conceito se mostra deveras importante para perceber o
Homem no Trabalho, e as suas estratégias de adaptagdo a um mundo cada vez mais

complexo.

No contexto das situagdes de trabalho, a competéncia € descrita ndo tendo apenas em
conta aspetos individuais mas também aspetos do contexto em que surgem e se
desenvolvem. Tal como Montmollin (1984) refere:

“As competéncias sdo conjuntos estabilizados de saberes e saber-fazer, de condutas e
procedimentos padrédo, de tipos de raciocinio, que podem ser postos em pratica sem
recurso a novas aprendizagens e que sedimentam e estruturam as aquisi¢des da
historia profissional: elas permitem a antecipacdo dos fendbmenos, o implicito nas

instrucdes, a variabilidade na tarefa” (citado em Weill-Fassina & Pastré, 2007, pag.176).

De facto, varios estudos (cf. Bertrand & Weill-Fassina, 1993, p.ex.) que contrapbem
trabalhadores em inicio de carreira com 0s que possuem maior experiéncia profissional
tém mostrado que a experiéncia permite uma gestdo das situacdes cada vez mais
complexa, na qual participam cada vez mais dimensdes na procura das melhores
estratégias. A evolucdo das competéncias que sustentam este sem numero de
estratégias € sustentada num conjunto de caracteristicas (Weill-Fassina & Pastré, 2007),

a saber:

e O desenvolvimento de uma certa autonomia em relagcdo ao prescrito
(caracteristica que ndo se encontra em trabalhadores mais jovens) e da
discricionariedade as prescricbes nem sempre claras;

e O desenvolvimento da reflexdo sobre as situagbes que permitem
progressivamente a antecipac¢ao a potenciais constrangimentos;

e A modificacdo das relagdes no trabalho coletivo, que a medida que evolui a
estabilidade das equipas de trabalho, possibilitam a emergéncia do “coletivo de
trabalho” e que evoluem no sentido de uma maior cooperagao.

Estas mudancas podem sugerir “transgressao” as regras predeterminadas, no entanto o
que acontece é que a experiéncia permite ao protagonista da atividade integra-las na
sua atividade, no sentido de procurar compromissos entre estas e as suas estratégias de
prudéncia e que possibilitam uma maior eficacia e eficiéncia, especialmente quando

surgem acasos potenciais ndo previstos.

Estas consideragfes, brevemente descritas, leva-nos a recusar a competéncia como

inseparavel das situacdes de trabalho. Pelo contrario, as competéncias sao finalizadas
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para as tarefas a realizar, a0 mesmo tempo em que participam da finalizagdo da
atividade pois sao adquiridas no decurso da aprendizagem e da experiéncia (Leplat,
1991 citado em Weill-Fassina, 2011). Para além disso, as competéncias inscrevem-se
em estruturas organizacionais, cujas margens de manobra potenciais favorecem em
maior ou menor grau a sua emergéncia, reconhecimento e utilizacdo (Weill-Fassina &
Pastré, 2007; Weill-Fassina, 2011).

1.2.2. Construir competéncias: uma viséo alternativa

A postura que assumimos encontra os seus fundamentos epistemoldgicos, tedrico-
concetuais e metodoldgicos no quadro da ergologia. Como tal, a analise do trabalho que
se baseia nesse interesse pretende descortinar as relacées entre os valores, os saberes
e 0 agir em competéncia, elencados nas situagdes concretas de trabalho. Para isso,
necessita de fazer emergir a experiéncia de quem trabalha (Echternacht, 2008).

Sabendo deste caracter variavel e renovavel da competéncia, numa altura em que o seu
nome € mote para qualquer gestdo de recursos humanos, € legitimo perguntar qual a
sua esséncia, que processos a levam a desenvolver-se e porque tao teimosamente as
nossas organizagcées procuram modelos de competéncias Unicos e generalizaveis. A
reflexdo de Schwartz (1997) acerca deste tema é nos de especial interesse pela sua
capacidade critica e proposta que atende primeiramente ao trabalho real. Este autor
define competéncia como o “uso industrioso de si”, relacionando este comportamento
com outros momentos da vida bioldgica, psiquica e cultural da pessoa. Partindo desta
visdo, conceptualiza a competéncia como um encontro entre seis “ingredientes”

complexos (ver figura 1).
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1. Registro
Conceptual

6. Construcao
Sinérgica

2. Registo

Experencial

Transvers.abilidade 3. Dialetica

dos sistemas de entre
valores a todos os Registro 1 e
ingredientes Registro 2

4. Sistemas
de Valores

Figura 1 Ingredientes da Competéncia, propostos por Schwartz (1997)

O primeiro ingrediente — apropriacao ou registro conceptual — refere-se a apropriacédo de
um conjunto de normas antecedentes (regras, normas, objetivos definidos, critérios de
gestao, econdmicos, politicos, linguagem técnica, ...), que permitem a construcdo
progressiva de sistemas formais que constituem condi¢des mais ou menos necessarias
ao exercicio das atividades profissionais e que visam “ (...), neutralizar, e até certo ponto,
anular a dimenséao “conjuntural” da situacdo de trabalho (...) ” (Schwartz, 1997, pag.15,
traducao livre).

O segundo ingrediente — registro experiencial da atividade — situa-se num polo oposto
ao do primeiro ingrediente. Pois, se a atividade é conjunto de normas e saberes
estabilizados, é também “experiéncia ou encontro” (Schwartz, 1997, pag. 18, traducao
livre). A competéncia € adquirida no exercicio de uma ressingularizagao permanente que
marca todos os elementos da atividade. Implica portanto que o saber incorporado pelo
sujeito seja também imbuido da historicidade e singularidade que acompanha qualquer
situacdo de trabalho. Manifesta-se pela omnipresenca de um corpo-si' que negoceia,
incorpora parametros de referéncia e valores e tenta gerir eficientemente as situagdes.

Assim, as competéncias sao incorporadas na agado. Este ingrediente é por vezes

! Esta nogao, avancada por Schwartz, traz-nos a cena aquilo que o sujeito é na atividade: muito mais do que
alguém de carne e 0sso separado do psiquico mas memoria sedimentada e energia produtora do inédito
(Nouroudine, 2003, 2004); € o centro de arbitragens que governa a atividade (Durrive & Schwartz, 2008),
tendo em conta o social, o psiquico, os valores, as normas, etc. E a sede da meméria do trabalho, em que se
acumulam consciente e inconscientemente saberes-fazer.
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negligenciado pela formacao tradicional, até porque ele sé se forma através da propria
“operacionalidade”. Assim, retira-se elagao de que formar seria um exercicio muito mais
eficaz se fosse acompanhada de uma “contra-formacdo” (Schwartz, 1997, pag. 22,
traducao livre), na qual os formadores se proporiam a aprender a partir da experiéncia
dos outros protagonistas da atividade.

Perante o que tem sido referido surge um terceiro ingrediente - compromisso entre o
registro concetual e o registro experiencial. A atividade implica uma inventividade
dindmica; a construgdo de sinergias, que leve em conta nas suas escolhas tanto as
normas antecedentes como a historicidade particular que acompanha as situagdes de
trabalho. Considerando toda a situagdo como convocagao do uso de si, portanto um
lugar de dramaticas, ha que considerar a ligacao entre a competéncia e os valores
envolvidos na atividade: existe uma ressingularizacdo permanente entre os saberes-
fazer, os valores pessoais e aquilo que é requerido pelos outros, originando estratégias
que redefinem o meio de trabalho. Assim, a instauracdo de uma dialética (o ingrediente
3) assume dimensdes variaveis. A qualidade deste ingrediente depende entdo em parte
da possibilidade oferecida pelo meio de “armazenamento em forma de patriménio”.

No quarto ingrediente, Schwartz (1997) salienta a importancia dos sistemas de valores
aportados ao meio em que a pessoa € demandada a agir e que portanto acompanham
qualquer atividade de trabalho. Dado que a atividade humana exige uma permanente
arbitragem entre o uso de si ‘por si mesmo’ e 0 uso de si ‘por outros’, este quatro
ingrediente considera o debate de valores ligado ao debate de normas: “a atividade
humana € um re-trabalho permanente de um universo de valores, re-trabalho aqui
entendido como re-definicao e re-hierarquizagdo” (Echternacht, 2008, pag. 51). Valores
estes — os do interesse econdmico e estratégico da empresa, do género profissional
(Clot, 2006), da legislagdo, ... — que se confrontam repetidamente. Espelho desta
situagdo encontra-se na prevencgao da seguranga no trabalho. Pois, se por um lado, ha
um consenso acerca da necessidade de prevenir os acidentes de trabalho, refletido alias
nas normas. Por outro, a experiéncia quotidiana mostra que em varias situagbes a
infracdo ao regulamento é admitida pelo empregador em nome da eficacia, e
reproduzida pelo trabalhador pelo desajustamento que sente ela ter em relagdo a sua
atividade quotidiana (Vasconcelos, 2008). Tal acontece sem que exista um espago para
que os diferentes referenciais (prescrito legal e regulamentar e da empresa) dialoguem e
cooperem. Por outras palavras, para que se desenvolva o ingrediente 3; se instaure a
dialética entre o registro conceptual e o registo experiencial da atividade. Como forma de
promover essa dialética, varios autores, designadamente Trinquet (1996) de quem
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falaremos posteriormente, alertam para a necessidade de uma démarche interdisciplinar
e participativa, em que a legislagdo e os saberes dos operadores e experts sejam
integrados no mesmo grau de importancia. Desta forma, o fluxo de informagéao parte
diretamente da atividade para agir, em retroacéo, nos diferentes referenciais prescritos.
Assim, apenas compreendendo este ingrediente se pode compreender 0os processos de
armazenamento em forma de patriménio, a sua evolugdo ou pelo contrario o seu

blogueamento.

O quinto ingrediente sublinha que o debate de valores descrito no ingrediente anterior
tem recorréncia em todos os outros. Tal como Schwartz (1997) salienta, essa recorréncia
€ parcial. Afinal, essas “modalidades de armazenamento em forma patrimoénio ndo criam
do nada potencialidades em individuos supostamente iguais” (ibdem, pag. 30, traducao
livre). As pessoas comecam a sua atividade industriosa ja carregadas de historia, de
possiveis e de limites. Ninguém tem a capacidade de circunscrever a prior esse
potencial, que apenas pode ser avaliado quando contextualizado. Entre as imposi¢des
promovidas pelos locais de trabalho e esse potencial pessoal existe uma dialética
permanente, cujas caracteristicas muitas vezes remetem as normas de administragdo do

trabalho, aos seus critérios de desempenho e as suas escolhas gestionarias.

Por fim, resta referir um elemento importante da competéncia (sexto ingrediente): a
“‘competéncia coletiva”. Fazendo os varios elementos que tém sido referidos parte da
nogcao de competéncia industriosa, emerge que nao € possivel ser competente de igual
modo em todos os registros. Assim, o problema que se coloca as entidades coletivas
(numa altura em que a eficiéncia surge cada vez mais como um produto coletivo) € o de
procurar equilibrios variados e complementares entre os ingredientes, tendo em conta o
tipo e os objetivos da tarefa em causa. Afinal, “a competéncia nao se limita a soma de
competéncias individuais separadas individualmente” (Schwartz, 1997, pag. 31, tradugéao
livre). Por espelhar apenas o efeito — um bom grau de éxito — e ndo a combinagéo
fecunda de “diferentes espectros de ingredientes” (ibdem), Schwartz considera o termo
“competéncia coletiva” inapropriada, optando por uma expressao como “construcao
sinérgica”. A tal soma-se a impossibilidade de definir coletivos estaveis e circunscritos, o
que torna dificil identificar a origem dessa enigmatica “competéncia coletiva”. Ao buscar
elementos para compreender este ingrediente, surge a nog¢do de ‘Entidades Coletivas
Relativamente Pertinentes’. Elas compdem o0s ingredientes das competéncias
mobilizadas na atividade humana em situacao de trabalho, dependendo da capacidade
de construir sinergias entre diversas histérias e perfis de competéncia. Assim, sao

coletivos mutantes, com contornos variaveis, que nao dependem de configuracoes
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sociais pré-determinadas. A sua configuragdo depende, por um lado, dos valores
socialmente compartilhados (ndo dimensionaveis), que alicergam o viver comum e, por
outro, das necessidades de eficacia coletiva. Trata-se de uma condigdo do agir
competente, como forma de superar as lacunas advindas da divisdo formal do trabalho,
perante a variabilidade das situacdes produtivas (Echternacht, 2008). Além disto,
também estd claro que este ingrediente ndo pode ser independente de formas
autorizadas e/ou construidas em “modalidades de armazenamento em forma de
patriménio”. Ou seja, também permite aos coletivos a apropriacao coletiva da dimensao
singular e histérica das situagbes de trabalho. Esta “construcdo sinérgica” esta
igualmente dependente de predisposi¢des individuais, no entanto o “meio” tende a ser
predominante. Neste sentido, as normas e regras estdo perante duas opgdes: por um
lado, mostrar a sua capacidade de antecipacdo e promog¢ao de sinergias e, por outro,
considerarem essas sinergias como obstaculos a implementacao das suas diretrizes. Por
outras palavras, a questao encontra-se na medida em que havera espago para a procura
de um equilibrio entre as normas que emergem das entidades coletivas e as normas
impostas pelas hierarquias ou estdo estas dindmicas coletivas destinadas a
semiclandestinidade (Schwartz, 1997).

Posto isto, a perspetiva que este autor propde, e que adotamos como nossa, pelo seu
potencial enquanto ferramenta epistemoldgica que procura dar a competéncia um lugar
que parte da sua analise em contexto, alerta para a importancia de investir em condigées
que permitam uma “gestao pelas atividades (ibdem, pag. 33, tradugao livre).

1.3. Prevencao dos Riscos Profissionais

1.3.1. Gerir os Riscos Profissionais e Prevenir Acidentes no Trabalho: opgdes e
dificuldades

A entrada de Portugal para a Comunidade Europeia foi um marco importante para a
melhoria das condi¢6es de trabalho, nomeadamente no campo da higiene, seguranca e
saude no trabalho. Neste sentido, desde os finais dos anos 80, com a publicagdo da
“Diretiva-Quadro 89/391/CE” (e transposta para Portugal em 1991) que tem sido
publicada legislagdo acerca da seguranga no trabalho com o intuito de a tornar
progressivamente mais sistémica (exemplo sao o Decreto-Lei n°26/94 e o Livro Branco
da Prevengéo).
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A Diretiva-Quadro 89/391/CE segue uma filosofia que tinha vindo a ser estudada por
varios autores e investigagbes. Esta alerta para o interesse de conceber a prevencao de
forma primaria, combatendo os riscos na origem e adaptando o trabalho ao homem.
Porém, nem sempre a sua aplicagao ao terreno tem-se revelado eficaz, centrando-se em
intervengdes focadas excessivamente no individuo e no acidente de trabalho e sua
analise. Assim, acaba-se por validar aquilo a que Cru (2000) chama de “concec¢ao usual
da prevencgao”. Ao nao questionar explicitamente aquilo a que se convencionou designar
de fator humano e de fatores técnicos e materiais, pode-se cair numa légica funcional e
procedimental da prevengédo. Seria portanto importante recentrar a problematica da
prevencao sobre o trabalho e a sua organizacao (e nao apenas sobre o acidente — é
preciso também ver o que corre bem), associando os trabalhadores na conce¢éao da sua
seguranga (Cru, 2000).

1.3.2 Suprimir o risco para melhorar a segurancga: dificuldades e alternativas

Toda a atividade humana, dadas as suas exigéncias corporais, cognitivas e mentais,
comporta riscos. Na sequéncia de outros autores, Nourodine (2004) refere que a nogao
de risco tem sido encarada como algo de negativo. Como um ato que decorre de algum
tipo desnecessario de infragdo as normas em vigor. Esta conce¢cdo um tanto determinista
tem sido tradicionalmente adotada na conceptualizagdo de politicas e normas legais de
saude e segurancga no trabalho. Ao deixar escapar a compreensao das razoes que estao
por detras deste fendmeno, as propostas de prevencdo de acidentes e doengas
relacionadas com o trabalho tendem muitas vezes a nao surtir o efeito esperado.
Nouroudine € um dos autores que criticam este conceito negativista de risco, apelando
para uma concegao positivista que vé o risco como um ato de criatividade e de
adaptacao (Nouroudine, 2004). As infragdes as normas antecedentes de seguranca e,
segundo um processo de renormalizagéo destas, constituem condigdes essenciais para
a producdo de saberes fazer de prudéncia®, Uteis para a conciliacdo de eficacia e satde
no trabalho. Portanto, a saude no trabalho deve ser conceptualizada ndo como auséncia
de risco mas sim como a capacidade de gerir as dificuldades ligadas a este. Apesar
disto, ndo se deve desprezar uma abordagem de certa forma mais objetivada, ligada a
identificacdo de fatores de risco, mais técnicos e materiais, que levam a definicdo de
dispositivos de prevengdo que tem como objetivo melhorar as condi¢gées de trabalho.
Esta concecdo ndo deve levar ao abandono dos problemas de prevencao e seguranga

2 Procedimentos especificos, usados pelos trabalhadores, como forma de se defenderem dos riscos no
trabalho (Cru e Dejours,1983).
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no trabalho. Deve-se entdo refletir sobre as condicoes reais (meios técnicos,
organizacionais, etc.) em que ele pode ser gerido. Por outras palavras, sobre as
solugbes sempre provisérias que podem ser inventadas pelo corpo-si como sede da
memoria do trabalho. Afinal, a atividade ndo é uma mera aplicacdo de normas
antecedentes mas sim uma renormalizagdo constante dessas pelo corpo-si (Nouroudine,
2004).

A primeira vista esta nogdo de inevitabilidade do risco parece recair somente sobre o
sujeito que protagoniza a atividade. No entanto, a realidade n&o poderia ser mais
diferente. Afinal o trabalho da-se no coletivo, o que nos indica uma relacdo de
autonomia/heteronomia no trabalho. Como j& foi dito anteriormente ha um uso de si por
si (regulacdo autodeterminada) — mobilizacdo de competéncias pessoais, valores,
saberes-fazer, que traduzem um comprometimento/engajamento do corpo-si no trabalho
— e um uso de si por outros (regulagdo heterodeterminada) — o sujeito realiza a sua
atividade de acordo com ordens, procedimentos expetativas que vao influir na gestao
que faz do risco (seu e dos outros) (Nouroudine, 2004). Logo, o seu trabalho influencia o
dos outros da mesma forma que o trabalho dos outros influencia o seu. H4 portanto uma
autonomia relativa, ainda mais porque ha a subordinacdo de uma das partes (a
negociagao nao é feita no mesmo nivel por estas) o que pode contribuir ainda mais para
a ideia de que o risco ndo é responsabilidade Unica e exclusiva do protagonista da
atividade. Da mesma forma que, como Schwartz refere, € impossivel haver trabalho
totalmente heterodeterminado ja que o trabalhador vive o trabalho renormalizando-o
(Athayde et al, 2010), também nao ha trabalho exclusivamente autodeterminado. Sao
como duas faces da mesma moeda que n&o podem ser separadas.

O risco surge portanto como gestdo de eventos inéditos, que ndo podem ser antecipados
totalmente pelas normas antecedentes — “O mundo é um lugar de acidentes possiveis e,
portanto, ndo totalmente previsivel” (Canguilhem, 1990 citado em Brito, 2004). Uma
procura de equilibrio motivada pela necessidade de conciliar eficacia e saude. A
atividade é baseada em critérios pessoais mas também em critérios coletivos que dao
um sentido ao risco, ao perigo, ao ato de infragédo, que é dificil perceber por quem esta
de fora do circulo de trabalhadores que desempenha aquela atividade. Estes saberes-
fazer advindos do coletivo de trabalho também entram em jogo na atividade e, apesar de
por vezes contrarios aos procedimentos de seguranca, sao utilizados quando os
trabalhadores consideram oportuno, pelas restrigbes que o ambiente oferece
(Nouroudine, 2004). O risco ndo é anulado, é controlado nas situagdes reais de trabalho.
E é partindo das competéncias que se adquire neste contexto de risco — competéncias

28



de eficacia — que se encontra a razdo para que os individuos voltem novamente a

trabalhar naquele contexto de perigo.

Assim, a gestdo dos riscos concebida de forma distanciada das reais possibilidades de
gestdo é fruto de uma normatividade que ndo tem em conta a atividade real. Trinquet
(1996) sintetiza esta ideia ao constatar que a regulamentagao ndo esta a ser totalmente
aplicada porque tendo em conta as condigbes atuais de produgéo seria dificil a sua
execucdo. Quando os principios da gestdao prescrita dos riscos afastam-se da
singularidade das situagbes de trabalho e das renormalizagbes que o individuo
preconiza, alcancar uma eficiéncia preventiva é mais complicado. Deste modo, seria
importante trazer a tona as experiéncias individuais e coletivas que advém da gestao das
confrontagdes com o normativo e que estao presentes no quotidiano dos trabalhadores.
As praticas preventivas devem ser estruturadas a partir de um estudo pluridisciplicar dos
riscos no contexto de trabalho em que ocorrem, numa dinamica participativa que integre
todos os atores envolvidos. Para enfrentar este desafio recorremos ao trabalho de
Trinquet (1996, citado em Vasconcelos, 2008) que sistematiza alguns principios:

Procurar adotar uma abordagem positiva da prevencao;

)
2) Integrar o trabalhador na definicdo da sua propria seguranca;
3) Dar visibilidade as “dramaticas do uso de si”;
4) Procurar conter o excesso de regulamentacao, restritiva e irrealista, que impele

0s preventores para uma burocracia estagnante. A prevencao tem sido concebida
de a forma a estar mais em conformidade com os regulamentos e as normas de
certificacdo® do que com as condicdes reais em que o trabalho é realizado;

5) Promover sinergias entre 0s saberes dos “especialistas” e os saberes dos
restantes protagonistas da atividade;

6) Contribuir para a desmitificagdo da prevengao atual que acredita ser possivel
conceber a prevengdo dos riscos no trabalho exclusivamente a montante do
trabalho concreto mas que em nome da eficacia e eficiéncia permite os desvios
entre o trabalho prescrito e o trabalho que é efetivamente realizado;

7) Mostrar que o prescrito, aliado as adaptagdes necessarias no momento em que o
individuo realiza o trabalho, € necessario para uma prevencao eficaz. A

necessidade encontra-se em organizar a partir do real.

Para isso €& preciso que 0s responsaveis pela segurangca valorizem esta légica
preventiva. Algo que em termos da sua formacdo nao tem sido muito valorizado,

* A certificacéo parece ter deixado o seu propésito principal de aproximar os 6rgéos de gestao das empresas
a prevencao, para passar a ser uma imposi¢cao necessaria para atingir um fim.
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alicercando-se esta em questbes de natureza técnica e legal, do controlo da
conformidade e da prescri¢cao (Valverde, 2010). No entanto e apesar de tudo, no terreno
tém-se progressivamente assistido, em determinados contextos, a intervengdes que
assentes na analise da atividade de trabalho privilegiam uma visdo sistémica e
participativa.

1.4. Os Técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho: atores na
prevencgao dos riscos profissionais

No sentido de melhorar a eficacia da prevencao nos locais de trabalho, em 2000, na
sequéncia da publicacdo de diversa legislacdo sobre seguranca, higiene e saude no
trabalho, foi publicado o Decreto-Lei n°110/2000, que estabelece as condigbes de
acesso e exercicio as profissdes de técnico superior de segurancga e higiene no trabalho
e de técnico de seguranga e higiene no trabalho. Estes atores intervém no contexto dos
servicos e segurangca e saude no trabalho com a finalidade de organizarem e
desenvolverem atividades de prevengéo e protegéo contra os riscos profissionais.

Uma nova postura perante a prevencao de riscos, assente na problematica do trabalho e
da sua organizagé@o, néo pode acontecer sem ter em conta a atividade real de todos os
trabalhadores, quer sejam considerados prescritores ou ndo. De facto, nesta equacao,
muitas vezes, 0s responsaveis pela higiene e seguranca aparecem quase cComo 0S
“guardides da boa seguranga”, que tém como fungao vigiar se o prescrito corresponde
ao real, objetivando o mais possivel a seguranca através da regulamentacdo (por
excesso), parecendo que nao tém em conta como esta tentativa pode pelo contrario
significar uma sobrecarga para o trabalhador, dando-lhe uma menor margem de
manobra para gerir as circunstancias e os constrangimentos em que 0 risco aparece.
Esta ideia pré-concebida ndo nos faz pensar nestes técnicos como alguém que também
esta em atividade, e cuja complexidade se repercute na prépria complexificacdo das
situagdes de trabalho por si concebidas (Vasconcelos, 2005).

No novo paradigma social e econdmico que carateriza as sociedades ditas industriais
(caracterizada pela sombra de que o “pleno emprego” ndo existe) e em que o polo
eficiéncia/eficacia tende a sobrepor-se ao polo da saude/seguranca, proteger o operador
ja ndo parece constituir nem o (Unico) nucleo dos procedimentos de seguranga nem a
prioridade. Pelo contrario, o0 GPS que guia a gestdo dos riscos parece ser a
sobrevivéncia econdmica a curto prazo. O efeito € uma dupla contradicdo para os
departamentos de Seguranca e Saude no Trabalho: menor influéncia apesar do reforco
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juridico. Resultando esta situagdo numa subconsideragdo em relagdo aos fatores de
maior risco para a seguranga, como as estratégias da direcao e a organizagao vertical da
empresa (Amalberti, 2007). Perante isto induzimos que a sua atividade constitui uma
fonte de contradigcdes potenciais e portanto de problemas, o que apelard a um uso de si
por si e pelos outros (Durrive & Schwartz, 2008). Estes protagonistas estdo, tal como
qualquer trabalhador, no decorrer da sua atividade sujeitos a debates de normas e
valores que vao para além das dimensdes técnicas e legais que a primeira vista parecem
esgotar a sua atividade. Ha um conjunto de fatores sociais, culturais, humanos que
sobressaem do seu contacto com os restantes trabalhadores e que se confrontam com o
que € prescrito, obrigando os sujeitos a renormalizar estas normas, tornando-as
singulares. Obrigando os técnicos a encontrar estratégias que, sustentadas pelas
competéncias profissionais desenvolvidas ao longo do seu percurso profissional,
implicam uma gestdo cada vez mais complexa das situacdes. Esta complexificacao
acompanha o desenvolvimento de uma certa autonomia em relagdo ao prescrito, pela
constatagdo de que este nem sempre responde as necessidades de uma eficaz gestao
dos riscos, fruto de um afastamento das reais possibilidades de gestdo. Se assim é,
torna-se legitimo questionar porque ainda persistem formas de conceber e implementar
as agoes preventivas que tém na sua esséncia o0 recurso a uma abordagem de indole
técnico-regulamentar e, portanto, tendencialmente reducionista, que de forma alguma é
adequada as situacdes de imprevisibilidade e diversidade que se verificam na atividade
de cada profissional. A resposta encontrar-se-4 em parte na sua formagdo que nao
valoriza uma légica preventiva alicercada no real mas pelo contrério foca-se em
questdes de natureza legal e do controlo da conformidade (Valverde, 2010). Assim,
apesar de ja se ter percorrido um longo caminho na prevencdo dos riscos e dos
acidentes de trabalho, é necessério que uma nova ldgica integradora e participativa
caracterize a gestdo da prevencado. Neste enquadramento, os técnicos de higiene e
seguranga no trabalho sdo agentes por exceléncia na construgcdo dessa démarche
interdisciplinar e participativa.
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Apds termos delineado o enquadramento conceptual das possiveis relagdes entre o
desenvolvimento de competéncias e a gestdo da prevencgao dos riscos e acidentes de
trabalho, quadro este marcado por uma postura que encontra os seus fundamentos
epistemolégicos e metodoldgicos no cerne da abordagem ergoldgica, partimos da tese
de que a experiéncia adquirida pelo técnico de seguranca e higiene no trabalho ao longo
do seu percurso profissional o leva a perceber a importancia e a adotar um modelo de
prevencao dos riscos e acidentes profissionais sistémico, que vé a atividade humana em
funcdo do contexto e determinantes (prescritos, organizacionais, etc.) em que ocorre.
Dito por outras palavras, sustentamos que a aquisicdo de experiéncia em contexto real
leva-os a adotar e criar estratégias que, suportadas pelas competéncias profissionais
desenvolvidas, correspondam as suas reais possibilidades de gestdo. Ferramentas que
nao sao consideradas pela formacao profissional, ainda alicercada em demasia numa
l6gica prescritiva e de controlo da conformidade e cujos conhecimentos se mostram
incompletos face a variabilidade das situagdes. Afinal, ao contrario do que faz parecer, a
atividade destes técnicos ndo acontece num quadro isento de valores, de saberes-fazer,
de negociacdes e de renormalizagées.

Posto isto, este estudo apresenta uma dupla finalidade: por um lado, pretende evidenciar
a atividade de técnico de seguranca e higiene no trabalho, a partir de casos concretos da
sua atividade; e, por outro, promover nos técnicos participantes a reflexdo acerca do
impacto que a aquisicao de experiéncia profissional em contexto real tem tido no
exercicio da sua atividade e que acreditamos se pauta cada vez mais pela necessidade
de uma visao sistémica da gestao da prevencao dos riscos. Para isso, 0 nosso objeto de
estudo é a andlise do seu discurso acerca da sua atividade.

2.1. Questoes de Investigacao

Como forma de operacionalizarmos as nossas orientagdes, apresentamos de seguida as

questdes de investigacao que serviram de impulso a este estudo.

No que diz respeito a primeira questdo de investigacdo, procuramos perceber o impacto
que a experiéncia em contexto real adquirida ao longo do percurso profissional teve na
concegdo de novas representagdes acerca da gestdo da prevencdo dos riscos e
acidentes de trabalho. Em particular, estamos interessados em perceber o papel que
acontecimentos significativos para o proprio, o conhecimento da atividade dos
profissionais de 12 linha e as expectativas do coletivo de trabalho podem desempenhar

nesta dinamica.
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Em que medida a aquisicao de experiéncia ao longo do percurso profissional de
técnicos de segurancga e higiene no trabalho implicou novas representagées na
forma de conceber e implementar atividades de prevencao de riscos e acidentes

profissionais?

Relacionado com esta, procurou-se, tendo como referéncia a Teoria dos Ingredientes de
Schwartz (1996), perceber a relacdo entre o desenvolvimento de competéncias e a
formacdo. Pretende-se, em concreto, perceber qual das dimensdes (experiéncia em
contexto real ou conhecimento adquiridos em formagao) o técnico considera mais
preponderante em situa¢des decisivas que aconteceram no decorrer da sua atividade.

Assim, a segunda questao de investigacao que pretendemos explorar é:

Como se articulam experiéncia em contexto real e formagcdo na atividade de

técnico de seguranga e higiene no trabalho?

Por fim, procurou-se recuperar a atividade dos técnicos a partir de casos concretos da
sua atividade, num exercicio de retrospecdo e de reconstrucao desta. Com este,
pretendemos tornar consciente processos de tomada de decisao, que tém como base
competéncias adquiridas e desenvolvidas através da aprendizagem ao longo do

percurso profissional.

Qual o impacto que a experiéncia adquirida ao longo do percurso profissional do
técnico de seguranca e higiene no trabalho tem na anélise que desenvolve de

um acidente de trabalho?

2.2. Contexto de Investigacao

Este estudo de caso realizou-se numa empresa do setor da Industria Quimica. Para
além de operar num contexto econémico e social de grande competitividade, é
caracterizado pela instabilidade dos processos de produgdo, com constantes mudancas
tecnologicas que requerem uma enorme capacidade de adaptagao por parte dos seus
trabalhadores aos novos processos de automagéo. Todos estes fatores, aliados ao facto
de no desenvolvimento das respetivas atividades os seus profissionais estarem expostos
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a determinados fatores de risco que podem ter consequéncias graves, quer na saude,
quer na integridade fisica, fazem com que seja considerada uma industria de risco
elevado* e com um dos maiores niveis de sinistralidade®. Serve isto como justificagao

para a escolha deste contexto como terreno para o nosso estudo.

A referida empresa esta localizada num Complexo Quimico em Portugal e emprega
cerca de 200 trabalhadores. Dedica-se a producdo e comercializacdo de Quimicos
Industriais, em dois polos de produgéo. O primeiro polo produz quimicos inorgéanicos e o
segundo esta responsavel pela produgao de quimicos organicos. Ambos o0s polos sao
interdependentes e estao ligados através de condutas de vapor e hidrogénio. A produgao
esta organizada em trés turnos (cinco equipas) que asseguram que a empresa funcione

durante 24 horas por dia.

A histéria da empresa passa, desde a sua fundagao, por fases de aquisigdes e fusodes.
Mais recentemente, na sequéncia da revolugdo do 25 de Abril, a empresa foi
nacionalizada e fundida com duas outras empresas do setor. No entanto, em finais dos
anos 70, o grupo econdmico que previamente a nacionalizacdo detinha a empresa,
retoma os investimentos na industria quimica através da aquisicdo de uma outra
empresa do mesmo complexo, que mais tarde viria a tornar-se o primeiro polo ja referido.
Em finais dos anos 90, o grupo ganha o concurso de reprivatizacéo levado a cabo pelo

Governo Portugués, associando as duas empresas do complexo, tomando a forma atual.

2.3. Caracterizacao dos participantes

A opcao pela empresa em questdo deveu-se tanto pela facilidade de acesso como pelo
conhecimento prévio que tinhamos do terreno, nomeadamente nas questbes de
seguranga, e dos préprios participantes. Desta forma, pretendia-se facilitar a construcéao
de uma relacdo de confianga com o entrevistado, essencial hum estudo com estas

caracteristicas.

Assim, a nossa amostra é composta por trés participantes, todos com fungdes ligadas ao
departamento de seguranca e com formagcao como técnicos de seguranga e higiene no
trabalho. Dado que a empresa esta dividida em duas areas de produgcdo, um dos
participantes estd responsavel pela seguranca na darea dos quimicos inorganicos
(participante 1) e o outro na area dos quimicos orgéanicos (participante 2). O terceiro

* De acordo com a Lei n2 102/2009, de 10 de Setembro.
® De acordo com dados avangados pela Autoridade para as Condigdes de Trabalho (2010).
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participante tem como fungéo a coordenacdo das duas areas produtivas, ndo estando
alocado a nenhuma em concreto. Para além de pertencerem a mesma empresa, 0S
participantes também tém em comum o facto de trabalharem ha mais de 30 anos na
organizacao, passando portanto pelas varias fusdes e aquisicoes referidas no ponto 2.2.
No Quadro 1 é apresentada uma breve caracterizagao dos participantes.

. Antiguidade Percurso Profissional dentro da
Participante Sexo Idade na empresa Papel Empresa
Comega por trabalhar na area produtiva,
Técnico depois passa pelos laboratérios. Em 1987
1 Masculino 54 35 Superiorde | comeca a trabalhar no Departamento de
SHT Seguranga, na zona dos Quimicos
Inorganicos.
Comega por trabalhar na area produtiva.
> Masculino 62 39 Técnico de Em 1996 comega a trabalhar no
SHT Departamento de Seguranga, na zona dos
Quimicos Orgénicos.
Comecga por trabalhar nos laboratorios;
- ~ Em 1998 comega a trabalhar como
8 Feminino 57 32 Coordenagao coordenadora no  Departamento de
Seguranga.

Quadro 1 Caracterizagao dos participantes.

2.4. Metodologia de Investigacao

Sendo privilegiado um enquadramento que encontra o0s seus fundamentos
epistemolédgicos e metodologicos no quadro da Psicologia do Trabalho, a postura de
investigacao que assumimos privilegia o acesso as situagcdes e contextos reais de
trabalho, o que implica a partida que se adote uma metodologia de cariz qualitativo. A
opcao pelo estudo de caso justifica-se precisamente pelo facto de considerarmos que
uma situacdo de trabalho ndo pode ser entendida fora do seu contexto. Temos
consciéncia que com esta opcao perdemos um certo potencial de generalizacao dos
resultados, no entanto, ganhamos na intensidade com que olhamos e procuramos
compreender as situagdes de trabalho em que estes protagonistas estao envolvidos.
Apenas assim nos afigurou possivel conduzir uma investigacdo que privilegiasse a
singularidade e mostrasse a importancia de conceber as situagées de trabalho tendo em

conta o real.

Além disso, a consideracdo da experiéncia enquanto fator com potencial explicativo e

determinante para uma conceg¢ao mais sistémica e participativa da prevencao dos riscos
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no trabalho implica que se utilize uma metodologia que permita, partindo de variaveis do
percurso profissional do trabalhador, uma reflexdo sobre o seu trabalho e as condicées
em que se da. Assim, procurou-se um matiz etnografico que assentasse numa analise
qualitativa do discurso do sujeito acerca da sua histéria profissional e o contexto em que
ocorre. Nesse sentido, a entrevista aparece enquanto ferramenta privilegiada na
investigacdo pois possibilita uma orientacdo para a compreensdo e para as
singularidades que cada discurso apresenta. Ainda mais quando ela toma um cariz
biogréafico. Esta ideia € corroborada por muitos investigadores que consideram as
historias de vida como um material privilegiado, na medida em que possibilita o acesso
as representacdes subjetivas dos individuos (Ramos, 2010). O entrevistador assume o
papel de orientador da narrativa como ponto de partida para uma reflexdo conjunta com
o entrevistado. Apenas impelindo o sujeito a partilhar o seu trabalho podemos caminhar
para além do ébvio e do observavel (Vasconcelos & Lacomblez, 2002).

2.4.1. Descricao dos instrumentos desenvolvidos
2.4.1.1. O Biografico

Na realizagdo das entrevistas foi usado um suporte grafico (cf. Anexo 1), uma adaptagéao
do Biografico proposto por Ramos (2010). Este suporte terda um papel de mediacao
simbdlica (Vygotski, 1997 citado em Ramos & Gil Mata, 2012) ao ser um instrumento
privilegiado para o estabelecimento de novas relagbes e ao possibilitar um novo
referencial para a atividade dos entrevistados.

Este instrumento € composto por cinco linhas horizontais, cada uma correspondendo a
um campo tematico, organizadas sobre uma linha temporal, permitindo desta forma
visualizar e articular diferentes aspetos da vida profissional do técnico de seguranca e
higiene no trabalho, ressaltando ainda os diferentes niveis de andlise pretendidos:
Percurso Profissional, Formac¢ao, Enquadramento Legal, Acontecimento significativos na
Empresa; Eventos significativos para o préprio (ver Quadro 2).

1) Percurso profissional:

Com este campo teméatico pretende-se compreender o modo como se desenrolou a vida
profissional do trabalhador enquanto técnico de higiene e seguranga (SHT) no trabalho:
i) quando e como comegou a trabalhar como técnico de SHT (com que idade e em que
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circunstancias), a sua adaptacdo e a motivagdo para a sua escolha; ii) conhecer as
diferentes facetas da sua atividade, a sua forma de atuacéo, as condi¢des de trabalho,
0s seus constrangimentos e dificuldades.

2) Formacéo:

Com este campo tematico pretende-se tracar o trajeto de formagédo profissional do
participante: i) se tem formacado como técnico de seguranca e higiene no trabalho e a
motivacao para a ter frequentado; ii) que momentos de formacgdes tém tido (em que
altura, onde, motivacdo para a sua realizagdo); iii) a relacao entre a formagéao e a sua
atividade - de que forma esta aquisicdo de conhecimentos através da formacao tem

influenciado a sua atividade.

3) Enquadramento legal:

Com este campo pretendemos abarcar informagbes do contexto institucional e/ou
organizacional que funcionam como diretrizes para o técnico acerca da forma de
conceber e implementar atividades de prevengédo contra os riscos profissionais; i)
conhecer a varia legislagdo que ao longo do seu percurso profissional tem regulado a
sua gestao da prevengao dos riscos profissionais e da prote¢do da seguranca e saude;
ii) conhecer as normas, regras e diretrizes internas a organiza¢do ou ao contexto em que
o técnico esta inserido; iv) perceber a relagao entre o prescrito formal e a atividade real
do técnico.

4) Acontecimentos significativos na empresa:

Com este campo pretendemos perceber como a histéria da empresa e como as suas
iniciativas em termos de prevencao dos riscos e acidentes profissionais podem ser
significativas para a atividade do participante; i) perceber como o numero de acidentes e
sua gravidade tem evoluido ao longo dos anos; ii) perceber que condicoes tém
caracterizado a empresa ao longo do tempo em que o técnico tem l& trabalhado; iii)
perceber que iniciativas tem sido levadas a cabo ao nivel da empresa; iv) perceber a
relacdo entre essas iniciativas e condicbes da sua implementacdo e a atuacdo do

técnico.
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5) Eventos significativos para o préprio:

Com este campo pretendemos compreender como acontecimentos pessoais
significativos podem influenciar a forma como exerce a sua atividade; i) quais os
acontecimentos que 0 sujeito determina como marcantes (ex. acidente de trabalho
grave, acidente industrial, incidente) e a forma como afetaram a concegéo da prevencao
dos riscos e acidentes profissionais, nomeadamente na andlise de um acidente de
trabalho.

Percurso
Profissional

Formacéo

Enquadramento
Legal

tempo (data) (data) (data) ~ (data) (data) (data) =  (data) (data) (data)

Acontecimentos

significativos na
empresa

Eventos
significativos
para o préprio

Quadro 2 Biografico utilizado na condugéo das entrevistas.

2.4.1.2.  Recuperar a experiéncia através da analise de acidentes de trabalho

Encerrando 0 nosso momento de entrevista, e de forma a responder a ultima questao de
investigacdo, promovemos um pequeno exercicio que consiste na recuperagado e
explicitacdo dos momentos e opgdes tomados durante o processo de andlise de um
acidente de trabalho ocorrido na empresa. Assim, dado que o nosso objetivo era tornar
consciente processos de tomada de decisdo, era importante que os técnicos tivessem o
mesmo nivel de proximidade com a situacdo pelo que optamos por escolher
acontecimentos que tivessem ocorrido no polo em que cada participante trabalha. Os
técnicos participaram na escolha da respetiva ocorréncia por dois motivos fundamentais:
em primeiro, termos a certeza de que a ocorréncia € a mais indicada para o exercicio; e
segundo, para que o exercicio nao fosse percebido pelos participantes como uma forma
de avalia-los na sua atividade. Ainda de referir que no que diz respeito a participante 3,
que tem funcbes de coordenacdo, optou-se em conjunto, que a ocorréncia seria a

mesma que a do participante 1.
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O exercicio seguiu entdo a seguinte logica: 1) foi-lhes apresentado um documento
construido por nés que inclui as principais informagdes presentes na base de ocorréncia
e, ainda, uma breve caracterizagdo do envolvido no acidente (cf. anexo 2) pediu-se aos
participantes que nos contassem, desde o momento que tomaram conhecimento da
ocorréncia, quais 0s procedimentos ativados, explicando-nos sempre que possivel a
razdo das suas opc¢des. No anexo 3, podemos encontrar 0 esquema que guiou a nossa
atuacado durante o exercicio, mostrando os pontos e as questdes principais que

exploramos com os participantes.

2.5. Percurso de Investigacao

Dadas as caracteristicas da metodologia utilizada, houve a necessidade de mais do que
um contacto no terreno. Até porque cada momento, nomeadamente de entrevistas,
seguiu um objetivo proprio. Deste modo, a nossa investigacdo pautou-se por trés

momentos principais:

a) Preparacao das entrevistas: estabelecer contactos e construir uma relagao

Esta fase prévia a entrevista propriamente dita revestiu-se de especial importancia,
nomeadamente na construgdo da relacdo com o entrevistado e na aquisicdo de
conhecimentos que nos viriam a ser muito Uteis aquando das entrevistas. Deste modo,
comegou-se por estabelecer um primeiro contacto telefénico com os entrevistados, de
forma a introduzir globalmente o presente estudo, explicando sucintamente os seus
objetivos e a participagdo do trabalhador. ApGs este contacto, tivemos um primeiro
momento presencial em que se aprofundou os aspetos ja referidos aquando do contacto
telefonico. Para além disso, j& neste momento os entrevistados por iniciativa deles
comecaram a falar sobre alguns aspetos da sua atividade, nomeadamente das
dificuldades que sentiam. Ainda, no caso da participante 3, que dada a fungcdo de
coordenacdo seria a pessoa indicada para nos facultar um conjunto de dados
necessarios ao prosseguimento do estudo, foi-lhe solicitada o acesso a base de dados
onde constam informacbes acerca dos incidentes e acidentes ocorridos, para que
pudéssemos escolher o caso a ser utilizado no exercicio final ja relatado. No entanto,
este pedido servia também outro propdsito que era o de colher informagbes acerca do
funcionamento da empresa em questées de seguranga e que nos pudessem ser Uteis na
conducao das entrevistas.
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Na sequéncia destes primeiros contactos, tivemos um momento de analise dos dados
recolhidos e de procura de informagbes que pudessem constar no biogréfico,
nomeadamente legislacao e diretivas acerca da seguranga e acontecimentos internos a
empresa que pudessem de alguma forma influenciar a atividade dos técnicos. A esta
pesquisa seguiu-se a construcdo do biografico propriamente dito a partir das

informagdes que possuiamos e que consideramos pertinentes.

Apds este momento, estabeleceu-se um novo contacto telefénico de forma a verificar a
disponibilidade e o horario mais adequado para os técnicos. As entrevistas foram
realizadas em horario laboral, nos gabinetes pertencentes a cada participante. Todas as
entrevistas foram gravadas (ver anexo 4), com o devido consentimento dos participantes.

O quadro 3 mostra o0 esquema de organizagao dos varios momentos da investigacao.

Janeiro'13 Fevereiro'13 Marco 2013 Abril'2013

Momentos| 4 5

ISemana|Semana Semana‘Semana|$emana|$emana Semana|Semana‘Semana‘Semana Semana‘Semana|$emana|$emana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Preparagao|
das
Entrevistas

Primeiras
Entrevistas

Entrevistas
Finais

Quadro 3 Esquema com os momentos da Investigacao

b) Primeira entrevista: explorar a linha do tempo

No inicio da entrevista foi explicado ao participante o método através da visualizacdo do
proprio biografico ja com as informagdes recolhidas. Solicitou-se entdo que o sujeito
contasse a sua historia profissional desde que ingressou na empresa (remetendo para a
forma como tem sido a sua intervencéo e as representagdes subjacentes ao processo de
prevencdo dos riscos e analise de acidentes), avangcando progressivamente na linha
cronoldgica, seguindo-a sempre que possivel. Este ultimo aspeto revelou-se dificil, até
porque os participantes tendiam muitas vezes a apenas passar de forma superficial
certos aspetos do seu percurso, nomeadamente os que diziam respeito a0 campo
tematico dos acontecimentos significativos para o préprio. Assim, tornou-se necessario
progressivamente focalizar e promover a reflexdao nos sujeitos através de um conjunto de

perguntas focalizadas no tema da gestdo da prevencdo dos riscos e acidentes de
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trabalho. Ou seja, numa fase final da entrevista esta adquiriu contornos de uma

entrevista semiestruturada.

c) Entrevista final: construir significados

O primeiro momento desta entrevista final foi dedicado, recorrendo ao biografico, a
restituicdo das informacdes recolhidas na primeira entrevista, o que possibilitou que em
conjunto com o entrevistado se tivesse reformulado ou acrescentado acontecimentos
sobre a linha do tempo. Partindo dos aspetos restituidos e do discurso do sujeito acerca
desses, procuramos promover no mesmo uma reflexdo acerca da forma como a sua
experiéncia tem funcionado como promotor de praticas mais sistémicas e integradas,
através de algumas questdes de caracter aberto. Optamos por nao levar questoes
previamente formuladas para a entrevista ja que pretendiamos conservar a dinamica que
nos é dada pelo Biografico. Pelo contrario, o que procuramos fazer era ter presentes um
conjunto de dimensdes que nos pareceu importantes aprofundar e nos servissem de
guia a reflexdo que pretendiamos promover neste momento. Estas dimensdes foram
levantadas na sequéncia da transcricdo completa das primeiras entrevistas e apdés uma
primeira analise do seu conteudo. No Anexo 5 apresentam-se as referidas dimensdes,
seguidas de uma breve explicacao.

Chegado ao momento atual da linha cronologica, e abordados todos os campos
tematicos, foi proposto aos participantes o exercicio descrito na alinea 2.4.1.2. Feito o
descrito pediu-se aos participantes que pensassem nessa mesma situacdo mas
ocorrendo ha 20 anos atras e que nos relatassem como teria sido o procedimento de
andlise do acidente na altura e apontassem as diferengas em relagao a atualidade.

Posto isto, como forma de encerrar o processo e porque este pretende ser antes de mais
um momento de reflexao foi dada a oportunidade de os participantes tecer comentarios
acerca deste. Uma forma de compreender como o processo foi interpretado pelos
participantes e como isso os afetou. Apenas assim, foi possivel perceber em que medida
este foi um espaco potenciador da construgdo de novas relagdes entre a sua experiéncia

e a forma como desempenham a sua atividade.
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2.6. A Analise dos Dados

Neste estudo privilegiamos a analise do conteldo como técnica para o tratamento do
material que surgiu das entrevistas realizadas. Neste sentido, procuramos desde o inicio
imprimir uma logica bottom-up, em que as categorias foram definidas pelo investigador
apds uma primeira analise dos pontos em comum no discurso dos varios participantes e
de acordo com estas. Apenas assim nos seria possivel retornar ao individual e a
dimenséo subjetiva em que cada sujeito determina a sua atividade real.

Numa primeira fase organizamos o material a ser analisado com o objetivo de o tornar
operacional, sistematizando as ideias iniciais. Neste sentido, como forma de contribuir
para a validade descritiva do estudo qualitativo, optamos por uma transcri¢ao integral do
discurso, isto €, sem modificagdes, correcoes ou mudancas de estilo. Para além disso,
consideramos como informagao complementar o comportamento n&o-verbal de cada um
dos entrevistados. Ap6s a transcricdo das entrevistas finais®, de forma a darmos inicio ao
processo de analise, levamos a cabo uma leitura flutuante de todas as entrevistas
realizadas com o intuito de encontrar pontos em comum ou discordancias no discurso
dos participantes e que nos possibilitasse afunilar o estudo do material conseguido.
Apesar de termos tentado preservar uma logica indutiva no decorrer da andlise, nao
ignoramos que foi dado privilégio as tematicas consideradas como mais importantes e
congruentes com as nossas questdes de investigacao.

Numa segunda fase exploramos o material encontrando progressivamente categorias
articuladas nos discursos de cada participante. A cada categoria atribuiu-se uma
definicao operacional com o objetivo de traduzir em texto a ideia subjacente a cada uma.
Orientamo-nos entdo progressivamente para a construcdo de um sistema de categorias
(cf. anexo 6). Ao longo desta fase recorremos ao programa informatico NVivo’, com a
finalidade basica de facilitar a gestao dos dados, o que significa que toda a analise foi
feita pelo investigador e ndo pelo software.

Apés esta primeira etapa de reducéo da informagéo recolhida, demos inicio ao processo
de codificacdo em si. Por outras palavras, ao processo de associar as categorias as
diferentes unidades de analise (palavras, frases ou temas) que se foram identificando ao
longo do material transcrito (cf. anexo 7). No fim deste processo de codificacdo o
contetudo das categorias foi revisto com o objetivo de analisar a sua consisténcia em

termos de homogeneidade interna e externa. Ainda assim, ndo podemos garantir a

® Que se veio juntar a transcrigao das primeiras entrevistas que ja havia sido realizada como forma de
preparacao das entrevistas finais.
” Software QSR international NVivo — vers3o 10.
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qualidade das inferéncias qualitativas. Para superar essa limitagao teria sido importante
a validacao por outro investigador de toda a andlise de conteudo efetuada por nés.

Por fim, numa terceira fase, procedemos a uma andlise mais fina dos elementos que
constituem as varias categorias/dimensdes com vista a interpretagcdo dos resultados.
Esta foi uma andlise de caracter reflexivo e critico que culminou em interpretagdes
inferenciais, sempre enriquecidas por expressdes dos protagonistas da atividade
participantes na investigagdo, como se vera na préxima secgao.
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Tendo como ponto de partida as categorias de analise definidas de acordo com o
procedimento que expusemos no ponto anterior, pretendemos promover a reflexdo em
torno do papel que a experiéncia, adquirida por estes técnicos de seguranga e higiene no
trabalho ao longo do seu percurso profissional, desempenhou no desenvolvimento de
competéncias que potenciem a criagdo de estratégias que correspondam a necessidade
de um modelo de prevencdo dos riscos e acidentes profissionais integrado.
Pretendiamos assim, ndao sé desenvolver a nossa reflexdo mas também, e
principalmente fazé-lo de forma conjunta com os protagonistas da atividade, sustentando
a nossa naquilo que eles foram considerando, ponderando e refletindo. Procuramos para
além de atender ao explicito possibilitar um momento de explicitagdo do implicito.

Porém, esta forma de segmentar a informacdo nado sera a mais adequada para
possibilitar ao leitor a reconstru¢ao do processo e do contributo que cada protagonista da
atividade envolvido teve e ainda do potencial que o instrumento utilizado — o Biografico —
pode ter neste tipo de exercicio. Neste sentido, optamos por dividir a apresentagéo dos
resultados em dois momentos. Num primeiro momento, expomos o contributo de cada
um dos participantes, permitindo ao leitor reconstruir a linha de reflexdo que os
entrevistados seguiram. Num segundo momento, menos ligado a especificidade do
percurso de cada um dos sujeitos, apresentamos as grandes categorias de andlise
identificadas, procurando perceber quais os elementos em comum no discurso dos
participantes, tendo em vista aqueles que se relacionam com a aquisicao de experiéncia
e o desenvolvimento de competéncias ao longo do percurso profissional.

3.1. Olhar os Biograficos: o que sobressai dos discursos

Neste ponto apresentamos os principais resultados relativos ao percurso individual de
cada um dos participantes, na sua dinamica com a exploragdo do Biografico.
Procuramos assim analisar o contributo deste instrumento para o estabelecimento de
novas relagdes entre a aquisicdo de experiéncia profissional e a adogdo de um modelo
de prevencao dos riscos e acidentes de trabalho sistémico que corresponda as suas
reais possibilidades de gestao. Para isso, partiamos de uma linha do tempo que tinha o
seu inicio no momento em que comecaram a trabalhar no atual contexto em que
desenvolvem a sua atividade, ainda que esse nao seja 0 momento em que comegaram a
desempenhar o papel de técnico de seguranca e higiene no trabalho. A opgao por esta
demarcagdo de tempo tem duas justificacées: para além do motivo pratico de por
constrangimento de tempo ndo termos possibilidade de abarcar toda a experiéncia
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profissional dos participantes (que € bastante extensa), pretendemos ainda evidenciar o
caracter situacional da competéncia (ver Weill-Fassina & Pastré, 2007; Weill-Fassina,
2011). Ao longo dessa linha temporal, os participantes falavam e refletiam acerca do seu
percurso profissional, em articulagdo com diferentes aspetos evidenciados no biografico
como a formacdo e o enquadramento legal. Obtivemos assim, informacdo acerca da
dindmica entre os varios aspetos da vida profissional dos participantes. No entanto, este
nao foi um exercicio simples e linear. Como veremos de seguida, a exploracdo do
biografico ndo se deu de forma idéntica em cada um dos participantes, obrigando o
investigador a assumir opcdes diferentes que permitissem atingir o objetivo final que era
o de permitir que este fosse um momento e um ponto de partida para um novo

referencial para a sua atividade.

3.1.1. Participante 1

O Biografico deste participante espelhava 35 anos de antiguidade na empresa em
questao, dos quais 26 anos como técnico de segurancga e higiene no trabalho. Assim, o
técnico comegou por nos contar acerca do seu percurso profissional até iniciar a
atividade como técnico de seguranga e higiene no trabalho. O aspeto mais importante
em relagao a este periodo prende-se com o ter trabalhado em outras areas da empresa,
algo que viria a ser importante para o desenrolar da sua atividade, como a seguinte
verbalizagao sugere:

“Depois mesmo em termos de acesso a técnicas laboratoriais que se viriam a revelar muito

importantes para o desempenho da minha atual atividade.”

Além disso, foi neste periodo que a motivagdo para a seguranga comegou a surgir
culminando na oportunidade de desempenhar este papel:

“

. comecei a interessar-me por estas questdes da seguranga e surgiu-me a oportunidade
guando existiam as comissdes de higiene e seguranga e ja existia a figura do encarregado de
seguranca. [...] Entdo a comissado de trabalhadores prop6s-me ser um dos representantes
nessa comissdo de higiene e seguranca. Claro que, digamos entre aspas, era um part-time.
Tinha a minha atividade no laboratério, depois tinha aquelas reunibes da comissdo de
seguranca onde eu tinha oportunidade de debater estas questdes. E evidente que comecei
entdo a procurar informag&o. Eu ia para uma comisséo e tinha de estar bem documentado. E
aqui surge a minha primeira procura muito direcionada para essas questdes de higiene e

seguranca no trabalho. E eu desempenhei um papel ativo nessa comisséo de tal maneira que

® Este aspeto sera mais aprofundado em outro ponto deste capitulo.
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a administragdo da empresa propbs-me ser o responsavel pela seguranga porque esse

responsavel ia passar a reforma.”

Justamente a partir desta altura, ja € possivel perceber a importancia que teve o facto de
ter conhecimentos acerca da atividade, dos processos e do coletivo de trabalho, pois
deram-lhe razdes para a necessidade de conceber um modelo de prevencéo dos riscos
e acidentes de trabalho integrado e sistémico. Um primeiro passo foi a negociagdo com a
administracdo no sentido de o departamento de seguranga nao incluir uma dimensao de
security, ligada a seguranga do espaco fisico e material, que fazia do técnico de
seguranga um policia:

“Vinha daqueles conceitos que eu ja tinha interiorizado e também pelo conhecimento
passado, pela minha vivéncia. Ocupar essa funcao era ser policia aqui. Portanto, eu quero a
area da seguranca industrial, da seguranca e saude e higiene no trabalho, na protecdo dos
trabalhadores e ndo numa perspetiva de disciplina, de seguranga fisica, etc. Até porque o meu
antecessor tinha essas roupagens, que eu achava que ndo eram as adequadas para esta
funcdo. Tive de lutar um bocado nessa fase... e s6 aceitei ser 0 encarregado da seguranca na

altura se deixasse esse papel para outra pessoa.”

Percebemos a medida que se desenrolava o discurso do técnico que espontaneamente
ndo dava a conhecer as diferentes facetas da sua atividade, nem da sua forma de
atuacao, ignorando nomeadamente os campos tematicos “Acontecimentos Significativos
na Empresa” e “Eventos Significativos para o Proprio” presentes no biografico. Apenas ia
referindo esporadicamente aspetos ligados a formacgao e ao enquadramento legal. O que
significa que logo na primeira entrevista, de forma bastante rdpida, percorreu toda a linha
temporal do biografico. Assim, tornou-se necessario que o investigador, apds esta fase
em que o participante péde espontaneamente verbalizar, introduzisse algumas questbes
como forma a aprofundar aspetos referidos pelo técnico e em conjunto com ele refletir
acerca de possiveis relagdes entre as vérias dimensdes do biogréafico. Assim, uma das
dimensbes mais exploradas ainda nesta primeira entrevista foi a formagao,
especialmente tentando perceber como aconteceu ao longo do seu percurso profissional
e a relagao com a sua atividade. Constatamos entdo que a formagao tem sido constante
ao longo dos anos, ainda que esteja mais condensada na parte superior do biografico.
Tal tem a ver com a necessidade mais premente de aquisicdo de conhecimentos que

aconteceu no inicio da carreira:

“Desde aqui, em que tirei o curso técnico de seguranga, todos os anos tinha formacgéo... [...] é
evidente que foi sempre formagdo de curta duracdo, formagdo né&o certificada,

academicamente ndo reconhecida... [...] E dai a minha tendéncia mais recente em, até porque
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a disponibilidade ndo é muita, em selecionar e de alguma forma obter a qualificagdo
académica que tem um caminho préprio... antes tirava formagéo por necessidades de adquirir

conhecimentos mas isto chega a um determinado periodo que é sempre mais do mesmo...”

Também o facto de a formacao ndo proporcionar as ferramentas necessarias a eficiéncia
preventiva num contexto em que dadas as suas caracteristicas, tornou-se necessario
desenvolver estratégias mais complexas e que atendessem a aspetos que a proépria
regulamentacdo apenas mais tarde iria alertar, como a importancia de integrar o
trabalhador na definicdo da sua propria seguranca. Ora € justamente por este ultimo
ponto que a questdao do enquadramento legal esteve menos presente no discurso do
participante do que o que esperavamos. Nao deu inclusivamente importancia a maioria
da legislacdo que haviamos colocado no biogréafico. Desta, apenas referiu a Diretiva-
Quadro 89/391/CEE, o Decreto-lei 26/94 e o Decreto-lei 110/2000. Apresentam-se em
seguida algumas das verbalizagdes registadas que espelham o que acabamos de referir:

“Os conceitos que aprendi na fase inicial ndo sofreram alteragées, ou seja, porque as questoes
de seguranca de higiene e seguranca no trabalho neste tipo de empresas sempre esteve

muito a frente, relativamente a outro género de atividades.”

“Portanto, a legislacao que obriga a ter servigos de seguranga, apés a diretiva-quadro... isso
s6 acontece em 94... até deveria estar aqui... 26/94 deveria estar aqui... Portanto, isto s6 em
94 ¢é que foi, de acordo com a diretiva quadro, que toda a gente comecou a ter necessidade de
ter servicos ou internos ou externos mas tinha de ter servigos... e portanto... nés ja
tinhamos... isto para nés nao veio trazer nada de novo... Agora, é evidente que ha evolugéo,
que ha... esta questdo da seguranca integrada, por exemplo, nés ja tinhamos reunides de
higiene e seguranga no trabalho... eu sempre tive, eu comecei a minha atividade na comissao
e sO agora no novo regime juridico é que comega a falar-se em participacdo dos trabalhadores
€ nao sei 0 qué... estamos a falar muito recentemente... E isso ndo estd implementado na
maioria das empresas... e nds ja tinhamos uma comissdo bipartida, sempre tivemos... eu
quando comecei a trabalhar foi nessa area... portanto isto para nos... estas diretivas

comunitarias ndo tiveram impacto...”.

Em relagdo a acontecimentos que pudessem ser significativos para a empresa, 0
participante ndo deu importancia a todos os que haviamos colocado a partida,
reformulando alguns e acrescentando outros. Para o participante a diminuicao de
acidentes de trabalho a que tem assistindo ao longo do percurso profissional tem sido
fruto do investimento que tem sido realizado nas areas produtivas, especialmente desde
que as duas areas de produgao se uniram numa Unica empresa. Investimento tanto na
atualizagdo dos mecanismos de producao o que fez com que houvesse uma diminuicao

drastica do nimero de pessoas expostas a fatores de risco, como também na promocao
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de um modelo de seguranca que siga uma légica integrada, estando estas preocupagdes
presentes desde a fase projetista até a produtiva.

“Para mim, um dos aspetos fundamentais tem a ver com os investimentos que foram feitos nas
areas do processo. Ou seja, antes havia uma mao-de-obra intensiva. [...] E em condigbes
muito complicadas, com exposicao a gas, ao mercurio, com movimentagao de cargas, e enfim.
Com condigdes muito muito dificeis de trabalho... E isso gerava necessidades de trabalho
relativamente a seguranga. Era muito mais em cima! Hoje trabalha-se muito mais em
secretdria, em projetos, em programas, em respostas as autoridades porque de facto a
atividade hoje nas &reas... n0s passamos nas areas fabris e quase que ndo vemos pessoas...

e antes no passado ndo era assim...”.

“E, ou seja, é aquilo que nds chamamos de seguranca integrada. Ou seja, as preocupacdes de
seguranca tém de comecar desde a concecdo das instalagdes, ja na fase projetista. E muitas
vezes até... mesmo que o projetista possa ndo estar muito vocacionado para esse tipo de
preocupagbes... As proprias normas que ele tem de seguir... ja tém interiorizadas essas

condi¢des de seguranga.”

Foi-nos dificil trazer ao de cima a relagdo entre estas iniciativas e mudancas e a atuagao
do técnico pois o participante procurou sempre mostrar esta evolugcdo como algo de
natural, como uma inevitabilidade — “Uma coisa natural... sendo acabava por fechar as
instalagdes...”, no entanto consegue-se perceber que a postura e 0 modelo de concecao
da seguranga subjacente ao técnico tem tido as suas implicagées a um nivel decisério,
apesar de o participante nao estabelecer essa relagdo. Como exemplo ja apresentamos
a questao do security mas também a cultura de seguranga que tem promovido através
da sua atuacdo faz com que se crie uma dindmica muito prépria naquele coletivo de
trabalho e que tem em vista uma gestdo dos riscos eficiente e que prima pela
singularidade das situagdes de trabalho:

“Ora bem, eu cultivo... S3o0 posturas... mas eu cultivo que as pessoas devem ser
autossuficientes, portanto, s6 mesmo em Ultimo caso é que devem recorrer a seguranca... Isto
foi uma filosofia que eu incentivei durante muitos anos, ou seja, podia ser de outra maneira:
“Oh pa, néao fagam isto, chamem-me”. Quer dizer, nunca cultivei isso. O que cultivei foi “Fagam
a andlise, e se virem mesmo que € necessario chamem, nao hesitem. Tém um problema na
instalacao, sigam a vossa via hierarquica. Nao venham fazer-me queixinhas. Oh pa, venham-
me fazer queixinhas se, pelas vias normais, as coisas nao forem resolvidas”. [...] Portanto, eu
incentivo este tipo de comportamento. Se eu quero a seguranga integrada, quero que toda a
gente pense também em termos de seguranca. E portanto, segurangca ndao €& comigo,

seguranca é com todos.”
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A Ultima dimensao do biografico, e que se refere aos eventos significativos para o
proprio, foi a que o técnico teve maior relutdncia em verbalizar, tendo-se chegado
inclusive a segunda entrevista sem que este campo estivesse preenchido com alguma
informagcédo. Apenas perante esta constatacdo é que o técnico comegou por contar
alguns acontecimentos marcantes, percebendo-se que despoletaram alteragées tanto a
nivel individual como organizacional na direccionalidade das praticas preventivas. Eis

uma verbalizacao que exemplifica este ponto:

“Uma morte é sempre muito complicado. Mesmo em termos internos obrigou-nos aqui a
questionar a seguranga que tinhamos e eu ja tinha responsabilidades nessa area. Portanto um
acidente marcante. Outro acidente também com uma liberta¢do de cloro em que néo tinhamos
uma estrutura de intervencao e também ficamos todos a olhar para aquilo... Entdo ai eu ja
tinha responsabilidades na seguranca, € ai vou intervir eu € um encarregado, € com muita
gente a assistir... 0 que de facto foi muito estranho... dissesse assim, afinal ndo estamos
preparados para nada! Se ha um problema qualquer andamos todos a olhar uns para os
outros porque nao tinhamos de facto uma organizagdo de emergéncia como temos hoje. Hoje
sabemos que ha um problema e h& pessoas responsabilizadas para aparecer e intervir, 0 que

na época nao existia. Portanto, demos um passo muito significativo nessa area.”.

Por fim resta referir que, ainda que na primeira entrevista o participante se centrasse
mais para o lado direito do biografico (campos tematicos: percurso profissional e
formacao), na segunda entrevista o técnico utilizou de forma mais ativa o instrumento,
apontando e situando o seu discurso e percorrendo a linha temporal como uma forma de

se relembrar de aspetos interessantes a serem introduzidos na reflexao.

3.1.2. Participante 2

O Biografico referente a este técnico engloba 39 anos de antiguidade na empresa, dos
quais 17 anos como técnico de seguranca e higiene no trabalho. Durante a primeira
entrevista foi possivel percorrer toda a linha temporal, sem que houvesse grande
intervencao do investigador. O discurso do técnico nem sempre seguia a linha temporal,
avangando ou retrocedendo conforme a narragdo. Ainda assim, aspetos interessantes a
notar sdo: por um lado, a preocupagao em tentar preencher os varios campos tematicos
do biografico e por outro, a procura em pegar no instrumento como forma de apontar
para as informagdes que ja la estavam presentes e que queria desenvolver, como se de

um guia se tratasse.
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Comecando por explorar o biografico no ano 0 (data em que comecgou a trabalhar na
empresa), o participante foi contando o seu percurso profissional até iniciar a atividade
como técnico em seguranca no trabalho. O aspeto mais importante neste periodo tem a
ver com o facto de ter trabalhado como operador de producao, que possibilitou ter um
conhecimento profundo dos processos, da atividade dos protagonistas alvo das
principais preocupacoes de seguranca (os operadores de producao) e do proprio coletivo
de trabalho. Este conhecimento viria a demonstrar-se muito Util no seu dia-a-dia
enquanto técnico de seguranca, como a verbalizagdo seguinte indicia:

“Mas que ajuda imenso ajuda porque a pessoa tem ja uma grandeza de conhecimento sobre
0s processos produtivos em si. E depois sabe transpor alguns conhecimentos que tém a ver
com cadeias de seguranga, processos de seguranga e outros aspetos inerentes a seguranga
que depois serdo desencadeados mais facilmente. No meu caso em concreto, para esta
atividade em concreto em si, ajudou-me imenso. Contribuiu imenso porque ja conhecia as
instalacées. Depois ja conhecia processos quimicos nas areas quimicas, nas instalacoes

quimicas e nos processos produtivos quimicos.”

A possibilidade de desempenhar um papel na area da seguranga acontece por volta de
1996, com a entrada em vigor do Decreto-Lei 26/94 que estabelece um regime de
organizagao e funcionamento das atividades de seguranga e saude no trabalho. O que
significa que a empresa tinha de estabelecer oficialmente um departamento de
seguranca € nomear alguém para a gestdo no terreno das atividades imputadas a esse
departamento:

“... era uma altura, que de certa forma, eu me mostrava interessado nessa area. Até porque
entretanto foi quando comecgou a surgir... portanto, alguma apeténcia, ndo s6 interna como
também externa para que os processos de seguranca, higiene e ambiente comegassem a ter
algum peso, digamos, tanto em termos de implementagéo, e entédo, portanto, como havia essa
alternativa, eu aproveitei, embora estivesse no processo produtivo, aproveitei para comegar a

ter alguma area de formagao, portanto, a distancia.”

Logo a partir deste momento, a questao da formacao em articulagdo com o desenrolar
da sua atividade profissional aparece de forma recorrente no discurso. Especialmente,
quando falava dos primeiros 6/7 anos de atividade como técnico de seguranga. A
formagdo surgia nesta altura como uma forma de adquirir conhecimentos que

fomentassem o desenvolvimento da sua atividade:

° Este aspeto sera mais aprofundado em outro ponto deste capitulo.
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“Tudo aquilo que eu considerava importante, portanto, ou que sentia que era vantajoso, quer
para mim quer para a empresa em termos coletivos, acabava por propor e desde sempre foi

aceite. E foi assim que acabei eu proprio por entrar nesta area.”

Ainda durante estes anos iniciais de atividade, o técnico refere que sentiu necessidade
de explorar outros contextos de atividade que ndo o contexto da industria quimica, como
forma de desenvolver novas competéncias através da aquisicdo de conhecimentos e
experiéncia em contexto real que diversas pudessem ser Uteis para o desenvolvimento

do departamento de seguranca naquela empresa:

“Acho que foi um pontapé de saida muito importante na minha atividade profissional porque eu
s6 levava... tinha somente em conta a parte da area quimica e encontrei realidades muito
diferentes [...] Algumas situa¢des que encontrava |4 fora, mais tarde, sem querem comecava a
encontrar aqui. E a partir dai comegou essa situacao a ser desenvolvida. E foi um pontapé de
saida bastante importante na minha &rea de trabalho [...] havia coisas boas que eu encontrava
noutras areas que podiam elas proprias ser transportadas para dentro da empresa e para
contribuir que de certa forma houvesse uma mais-valia em termos do desenvolvimento da area
da segurancga ca dentro. Em termos de medidas de prevencéo. E portanto foi uma situacédo

gue me enriqueceu bastante.”

O enquadramento legal € um aspeto referido, especialmente quando comecou a
trabalhar como técnico de seguranga, até porque como vimos anteriormente a criagao do
proprio departamento e seu posterior desenvolvimento partiu da conjugagdo de
apeténcias externas (legislativas) e internas. No entanto, ainda assim, ndo se debrugou
tanto sobre aspetos legislativos como esperavamos. Alids, de todos as informagdes que
haviamos previamente levado no biografico, estes foram os que menos suscitaram o

“‘interesse” no participante.

“De certa forma também houve legislacao, a transposi¢do de algumas diretivas europeias para
a legislagao nacional. Houve um conjunto de transposi¢des que contribuiram também para que
fosse criado de certa forma o envolvimento das empresas no sentido de cumprirem a
legislagdo. E para cumprir a legislagdo por vezes exige as empresas também alguma
dindmica. Nao sé a nivel de dinamizagdo dos proprios servicos em si, como também o
cumprimento dessas diretivas ou legislagdo. E para as cumprir h4& um conjunto de

procedimentos que tém de ser estabelecidos.”

O técnico referiu um conjunto de acontecimentos significativos na empresa, para além
daqueles que ja haviamos colocado no biografico, que tiveram algum impacto, tanto
positivamente como negativamente, na sua atividade. Sao aspetos que tem a ver com:
subscricao/implantacdo de programas/projetos que visam a melhoria continua e uma
atuacao responsavel em termos de seguranga e ambiente; certificagdes; projetos que
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visam o aumento da produgdo; e, implementagdo de normas e processos que Sao
consequéncia de legislagao que entra em vigor. Todos estes aspetos, em que o técnico
tem um papel de promotor da dindmica, interligam-se de forma a terem um contributo na
diminuicdo de acidentes de trabalho, através de novas formas de conceber a prevencao.
Em seguida, apresentamos uma verbalizacdo que exemplifica esta ideia:

“N6s sabemos portanto que as normas e 0s procedimentos internos estdo devidamente
estabelecidos. Eles préprios portanto estdo a disposi¢do das pessoas, fazem parte de certa
forma das regras de procedimentos internos. Cada um deve cumprir e fazer cumprir. Portanto,
a partir dai, digamos, nao estamos a inventar nada. Portanto, podemos sim nés préprios
também com alguma pratica enriquecer as normas mas as normas € os procedimentos... eles
agora dizem assim: para uma determinada execugdo, para um determinado trabalho, para
uma determinada atividade, para uma determinada tarefa, os procedimentos a cumprir sao

estes.”

Por fim, para além destes, o participante aludiu a acontecimentos que determinou como
marcantes, contando-nos acerca de alguns acidentes de trabalho graves a que assistiu
ou em que participou. Estes acontecimentos funcionaram como um alerta para a
necessidade de rever determinadas praticas que nao eram muito eficazes em termos de

prevengao:

“Foi um acidente que me preocupou porque digamos que foi assim um alerta de que alguma
coisa nao estava bem, que... como é que uma situacao daquelas tinha acontecido sem e foi
relativamente grave. Foi uma explosdéo num reator de Anilina e digamos, foi o primeiro
acidente investigado, em que se fizeram reunides com toda a gente, de varias areas. Porque
foi numa operacdo de manutencdo. Hum, e foi ai que se debateram quais tinham sido as

falhas e realmente verificamos que haviam imensas.”

3.1.3. Participante 3

O Biogréafico desta participante incorpora 32 anos de antiguidade na empresa em
questao, dos quais 15 anos como técnica de seguranga e higiene no trabalho. Também
neste caso, foi possivel, durante a primeira entrevista, percorrer toda a linha temporal,
sem que houvesse grande intervengao do investigador. A segunda entrevista possibilitou
que aprofundassemos e refletissemos sobre alguns aspetos e as interligacdes entre as
varias dimensodes da vida profissional da participante. O discurso da técnica nem sempre
seguia a linha temporal, utilizando o instrumento como forma de se situar no discurso,

apontando para as zonas onde estava ou deveriam estar os aspetos que narrava.
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A participante comegou por explorar o biografico ha data em que entrou para a empresa,
contando-nos que ndo comegou logo por trabalhar na area da seguranga mas sim na
area dos laboratérios, numa fungao de coordenagao. Foi durante estes anos que o seu
interesse pelas questées da segurancga surgiu, através de conversas que costumava ter
com o participante 1 (que relembramos trabalhava por esta altura no laboratério, ao
mesmo tempo que desempenhava um papel na comissdo de higiene e seguranga no
trabalho) e com o seu pai:

“Fui aprendendo um pouco as matérias da segurancga. Por outro lado, 0 meu pai também é
médico e também estava ligado a saude publica. Portanto, também foi com algum apoio e
troca de impressdes com ele porque estava ligado a saude publica, que estd um pouco
relacionado com a medicina no trabalho e etc. E, pronto, e se calhar foi ai que ficou alguma

coisita em relagao a seguranga.”

Entretanto na sequéncia deste interesse comega por assumir algumas fungdes ligadas a
qualidade e mais tarde, com a jungao das duas areas de produgdo numa unica empresa
e com a obrigacao legal de se implementar um departamento de seguranca, assume a
coordenacgao deste departamento recém-formado.

Comecamos logo nesta altura por refletir acerca das praticas preventivas e do modelo de
concecao da seguranca subjacente ha altura, como as seguintes verbalizagbes

exemplificam:

“Ah, mas eram um pouco, mesmo quando eu assumi as fungdes na seguranga era um pouco
isso. O que era importante era que as instalagées funcionassem bem e em segurancga. Depois
as atividades do trabalho propriamente, da manutencéo, etc., eram um pouco mais postas em
segundo plano, digamos assim. E, digamos que quando assumi as fungdes da seguranga
pronto ja havia pronto o cuidado, registros, alguma investigacdo do que é que, quais tinham
sido as razbes de um acidente de trabalho, quando era assim um acidente mais grave. Mas
digamos que eram um pouco mais as estatisticas que importavam e ndo focalizar as agdes

para que aqueles niumeros diminuissem.”

Aspetos que interferiam na atividade do técnico. Ao longo dos anos foi-se verificando

mudangas, apostando-se atualmente numa légica mais integrada, como constata:

“Agora que vejo as coisas de outra maneira, acho um pouco estranho ndo haver preocupagao

com as pessoas diretamente nas atividades do trabalho.”

Em outro ponto deste capitulo esta questao sera aprofundada com maior pormenor.
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A participante procurou sempre desenvolver a sua reflexdo dando exemplos concretos
de acontecimentos que a marcaram e que também sente que pudessem ter sido
indiciadores de alguma mudanga, como por exemplo acidentes industriais:

“Uma situagdo marcante. Mas a partir dai, digamos que houve um enfoque mais na questao
das pessoas nos acidentes de trabalho propriamente dito. Hum, pelo menos, no sentido em
qgue tinhamos que fazer, orientar a nossa atividade para diminuirmos esses acidentes. Porque
é a tal coisa, tinhamos pequenos acidentes mas de repente apareceu um de grandes
dimensdes, ou pelo menos com potencial para ferir muitas pessoas. Pronto, esse foi um dos

marcos que me lembre.”

Também referiu alguns dos aspetos presentes na dimensdao “Acontecimentos
significativos na Empresa”, nomeadamente projetos e processos de certificacdo que
direcionam a intervengao para algo mais integrado e participativo:

“... eu diria que o Matriosca'® ajudou as pessoas a pensarem que eles sdo muito importantes
para a seguranca deles e o que é que eles podem implicar na seguranca dos outros. Ou seja,
no trabalho que eles desenvolvem no dia-a-dia. Se isso os aproximou da segurancga,
propriamente da estrutura da seguranga, ndo sei, ndo sei muito bem, hum mas que eu noto
gue as pessoas estdo muito mais despertas e que sabem da importancia da seguranga no

trabalho delas, isso acho que sim.”

Neste sentido, o seu papel tem sido o de fomentar esta dindmica, alertando para a
importancia de fazer um investimento ndo sé material mas no individuo em si enquanto
parte integrante na definicdo da prépria seguranca, tal como a verbalizagdo seguinte
espelha:

“A [empresa] tem investido muito na seguranga e tem feito esforgos ndo sé financeiros mas
também em termos da pessoa em si. Pronto € a minha fungdo, ndo é nada de mais mas
verifico que nés temos tido uma preocupagdo com a seguranca ao longo dos anos por

questdes de seguranga...”

A dimensao “Enquadramento Legal” (categoria “legislacdo”) esteve presente no discurso
da participante de forma mais frequente do que nos dos outros técnicos (cf. anexo 8).
Porém, ndo apareceu de forma estruturada, isto €, a técnica nao verbalizou acerca de
normas e diretivas especificas mas sempre de uma forma geral, com a excecao da
diretiva-estaleiro que referiu ter sido um marco na questdo da seguranga no trabalho.
Segundo ela, ainda que estas normas e diretrizes legais sejam importantes pois

10 Projeto de formacdo agdo participativa realizado em parceria com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacédo do Porto.
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regulamentam o exercicio da atividade, em muitos casos funcionam de forma limitativa a

atividade real dos técnicos:

“Sim, a legislacao na &rea do trabalho tem algumas coisas que, e eu estou-me a lembrar por
exemplo das dificuldades que tivemos em criar uma comissdo em higiene e segurang¢a no
trabalho, que até ja tinha funcionado ha uns anos atras tinha funcionado de uma maneira
informal, ndo €? Depois deixou de existir ja ndo sei bem porqué. Até se calhar pela questao
das fungbes das duas empresas, e depois saiu a legislagdo que era tdo formal, to... implica
tantos formalismos que, nés até tinhamos conhecimentos que havia pessoas que gostavam de
participar nestes assuntos mas que para criarem essa comissao tinha que haver eleigdes,

esses formalismos todos, tinha que se participar a, ja nem sei que entidade é...”

“Nao propriamente revolucionar mas como é que eu lhe hei de dizer... Foi no... de nos obrigar
a pensar nas obras internas como se fossem uma empreitada. E esse decreto tem muito a ver
com a analise prévia dos riscos para uma determinada obra... E portanto também nos fez ver
que o facto de serem coisas, as vezes coisas que ndés achamos que sao de trabalho repetitivo
e de rotina, as vezes nao sao tanto de rotina. Portanto, ha outros que ndo séo de rotina e é
preciso olhar do ponto de vista daquele trabalho e ver quais sdo o0s riscos para aquele
trabalho. Que é o que esse decreto-lei novo trouxe: & que perante um trabalho, que pode ser
mais simples ou mais complexo, envolver varias entidades porque tem varias especialidades
de trabalho. Digamos que a pensar duma determinada maneira estruturada, digamos assim. E
foi dai que depois comegamos a implementar com mais coeréncia, digamos, os procedimentos
de autorizagdes de trabalho. E a andlise prévia dos riscos para um determinado trabalho. Que
no fundo a autorizacdo de trabalho ja é um pouco para trabalhos mais simples. J& é uma

pequena avaliagdo dos riscos.”

Outro aspeto que nao foi sendo referido de forma espontanea no discurso da técnica foi
o da formagdo. Quando introduzimos essa dimens&o a técnica referiu que, apesar de
nao poder dizer que esse ndo seja um ponto importante no seu percurso profissional, a
estrutura dos cursos de formagdo ndao é a mais adequada as suas necessidades, nao

tendo atualmente grande influéncia no exercicio da sua atividade:

“Sem a teoria ndo se faz as coisas, mas sem a pratica também nao se faz... Agora se os
cursos tém estrutura adequada? Hum, eh, eu acho que os temas... mas sim, assim as
cadeiras ou isso que tém, acho que sim. Agora a importancia que se da a alguns temas em

relacéo a outro é que eu acho que néo.”

Por fim, gostariamos de salientar o interesse que a técnica teve em, especialmente na
segunda entrevista, refletir acerca das diretrizes que devem guiar as praticas preventivas

no futuro, congregando tudo o que foi refletindo e relembrando através deste exercicio.
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Um dos principais focos de atuagéo deve ser com as empresas subcontratadas e que a
técnica considera ser o0 aspeto que atualmente tém maior dificuldade:

“Quais sao as dificuldades? Sim, hum, ha vérias... mas assim que nds sentimos mais neste
momento é o facto de cada vez mais os trabalhos sédo contratados a entidades externas. E
portanto, as entidades internas ou digamos a nossa... quem trata desses trabalhos é a
manutengdo... a manutengdo cada vez tem menos gente e portanto... no fundo eles desligam-
se um pouco porque ndo sao eles que vao executar. Desligam-se um pouco do trabalho em si
e dos riscos que estdao associados porque no fundo sédo outros que vao fazer e eles é que
sabem, dizem eles, ndo é? Eles é que sabem, eles é que se tém de precaver. E aqui ha
sempre uma mistura dos riscos do préprio trabalho em si e os riscos do ambiente que os
rodeia... [...] E temos de estar a trabalhar com vérias frentes aqui e pronto, é nessa fase que

estamos agora. E obrigar as pessoas a parar antes de fazer os trabalhos, parar, planear...”.

3.1.4. O percurso profissional dos participantes: pontos em comum

Partindo do pressuposto que a competéncia é inseparavel das situagbes de trabalho,
inscrevendo-se alias em estruturas organizacionais que influenciam o seu
desenvolvimento, € indispensavel que, antes de passarmos a andlise dos elementos
subjacentes ao discurso dos participantes, e de forma a perceber a dinamica subjacente
a esses elementos, salientarmos alguns pontos em comum no percurso profissional dos

Técnicos de Higiene e Seguranga no Trabalho que acabamos de apresentar, a saber:

e Todos os participantes tém uma longa carreira no setor de atividade da industria
quimica, e na empresa em questao;

e Fruto deste percurso profissional longo, os participantes assistiram a varias
mudangas na estrutura e funcionamento organizacional potenciadores de
mudanga na forma de conceber a seguranga e a prevencdo nos locais de
trabalho;

e Antes de desempenharem fungdes na area da seguranca, trabalharam em outras
areas da empresa (producao e laboratorios);

e O interesse pelas questdes da seguranga no trabalho surgiu antes de terem
oportunidade de desenvolverem a atividade de técnicos de seguranga e higiene
no trabalho, sendo este um aspeto importante para o inicio da sua atividade.
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3.2. Dimensodes Subjacentes ao Discurso

Resultado da andlise de conteudo que efetuamos podemos agrupar os elementos
discursivos dos participantes em 8 dimensdes principais, a saber: representacdes de
segurancga; formacao; papel do técnico; conhecimento da atividade; acontecimentos
significativos; expectativas do coletivo de trabalho; experiéncia adquirida e legislacao.
Analisando o grafico 1 constatamos que a maioria dos elementos discursivos dos

" logo seguido da

participantes pertence a dimenséao “Representacbes de Seguranca
dimensado “Experiéncia Adquirida”. Como é possivel observar pelo grafico 1, as
dimensbes menos referenciadas dizem respeito as expectativas do coletivo de trabalho e
a legislacdo. O discurso de cada participante analisado de forma individual também
segue esta tendéncia (c.f. anexo 8). Em seguida, passamos a uma andlise
pormenorizada de cada uma destas dimensdes, utilizando sempre que se considere

oportuno expressdes dos protagonistas da atividade que participaram no estudo.

Dimensoes subjacentes ao discurso

N2 de referéncias de codificagéo

Grafico 1 Frequéncia de referéncias/verbalizagdes relacionadas com cada uma das dimensdes subjacentes

ao discurso dos participantes (quando analisado de forma global).

3.2.1. O Papel do Técnico de Seguranca e Higiene no Trabalho: diferentes

percecbes

Para perceber como a experiéncia adquirida pelo técnico de seguranca e higiene no
trabalho o leva a perceber e a adotar um modelo da prevencao dos riscos integrado, é
importante antes de mais evidenciar as conce¢des/percecdes que eles tém acerca do

11 . . ~ . ~ . . .
De salientar que o facto de ser a dimensdao com mais expressao no discurso dos participantes pode ter a
ver com a maior abrangéncia desta categoria em termos de indicadores que a caracteriza (c.f anexo 6).
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seu papel. Um ponto em comum no discurso dos participantes € a necessidade de o
técnico ndo desempenhar um papel de “policia”, alguém que vai aos locais de trabalho
apenas para verificar se 0 que esta estabelecido pelas normas e regras estd a ser

estritamente cumprido, autuando-os quando tal ndo se verifica.

P1: “E, portanto, quando se discute um problema deste tipo anda-se sempre a procura da
causa. [...] Muitas vezes fica-se pelas causas imediatas... por aquelas causas que estédo
diretamente relacionadas com o acidente em si [...] E quando se envolve uma abordagem de
um acidente, estao ali presentes muitas pessoas, muitas vezes as pessoas nao tém... umas
estdo mais sensibilizadas outras menos sensibilizadas para este tipo de investigagcdes e para
0s cuidados que devem ter e podem aqui surgir algumas situagdes que depois podem
conduzir a erros... de aprecia¢do. Mas a nossa missao estando integrados nesses grupos de
andlise é tentar pér um bocadinho de travdo a isso mas € notdrio que comeca a haver um

bocado de impaciéncia por parte de quem dirige...”

P2: “E & mais a situacdo nesse espirito. Quando eles sentem que nao tém eles proéprios
assumir. Transferem essa responsabilidade para alguém. [...] E é mais nessa base. Por vezes
guando me chama. Por vezes também me chamam no sentido de ficarem seguros em relagao
a determinadas situagdes. Eu digo assim, “estas a pensar bem, estas a executar bem, é assim

que se vai fazer, ndo ha problema nenhum”.

P3: “Nbs sempre dizemos aqui dentro que os técnicos de seguranca nao podem ser policias...
Sao consultores, sdo intervenientes, e portanto nesta perspetiva o que nés dizemos é que
quando tém duvidas nos perguntem. Em qualquer fase. Quer na fase do planeamento e na
preparacdo, na avaliagdo dos riscos. Quer na... quando ja se chega na execucdo. Se algo

surgir de diferente que nos chamem. E nem sempre isso acontece.”

3.2.2. Conhecimento da Atividade

A importancia de conhecer a atividade dos operadores (aqueles que sao objeto da
intervencao dos técnicos pela maior exposicdo a fatores de riscos no decorrer da sua
atividade), por terem tido essas mesmas experiéncias de trabalho ao longo do percurso
profissional, aliado ao conhecimento intimo dos processos e do coletivo de trabalho'?,
foram aspetos constantes no discurso dos participantes.

P1: “Eu considero isso fundamental, fundamental, porque a area de higiene e seguranga no
trabalho é uma area pluridisciplinar, ndo é? E portanto nés ao estarmos a avaliar poluentes, de

alguma forma estamos a utilizar algumas técnicas laboratoriais, como estamos numa

12 N .~ . ~
Remetemos a definicdo apresentada por Clot (2006) e referimos que a empresa em questdo apresenta
um efetivo que tal como os técnicos tém muitos anos de carreira na industria quimica.
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avaliagao do acidente a avaliar comportamentos, posturas e etc. Portanto, se eu nao tivesse
esta experiéncia e este background que fui adquirindo ao longo dos anos... Tivesse caido de
paraquedas como técnico de higiene e seguranca, sem qualquer tipo de experiéncia, eu teria
muita dificuldade em diagnosticar muitas das situagdes. Portanto, eu quando vou avaliar o
risco de um posto de trabalho. Eu estou a avaliar algo que... eu ja estive naquele posto e
portanto sei avaliar, por exemplo, o que é trabalhar em turnos. Ha aqui pessoas que nao
sabem o que € isso. Ndo sabem o que é estar aqui as 5h da manha ou vir trabalhar aqui no dia
das consoadas, ndo é, deixar as familias, ndo €? E vir para aqui trabalhar e deixar a familia

reunida em casa. Nunca pegaram numa ferramenta, quer dizer nunca...”

P2: “Nao ha duvida que de certa forma a pessoa, conhecendo o processo, digamos,
conhecendo o tipo de reacdo que se desenvolve, o tipo de circuito, o tipo de potencial de
situacdo que esta aliado e que possa ser desenvolvido, portanto desperta-nos para outras
situagdes. E a pessoa, digamos, acaba por estar mais desperta para esse tipo de atividade. E
consegue dizer “Isto estd correto mas ha mais qualquer coisa que se pode fazer”. Ha outros
aspetos que devem ser enquadrados. E no meu caso em concreto, eu acho que sim. Nao
acha duvidas. Se nao tivesse passado por essa darea, eventualmente teria de fazer um
percurso mais longo para chegar a outras situagées ou em termos de conhecimentos posso
ajudar nessa vertente da seguranga, eventualmente levaria mais tempo a chegar la ou, quer

dizer...”

Este aspeto também é referido pela participante 3, que tem fungbes de coordenacao e
nao esta tao presente na operacionalizagdo no terreno das varias agdes que envolve a

atividade do técnico.

P3: “Por um lado, conhecerem bem as fabricas, conhecerem bem os perigos, conhecerem o
processo, ndo quer dizer que tenham de conhecer o processo no pormenor mas que tenham

alguma experiéncia fabril [...] E das pessoas também.”

P3: “... é evidente que se eu tivesse de ir fazer o papel que fazem os encarregados de turno,
ndo, os encarregados de seguranca, eu faria mas demoraria o dobro do tempo porque tinha de
fazer muitas perguntas, tinha que fazer para me sentir a vontade para fazer o trabalho, nao é?
Enquanto eles conhecem melhor as instalagbes no pormenor, e é preciso conhecer no

pormenor e eu teria de perguntar, de fazer perguntas.”

3.2.3. Eventos Significativos

A questdo dos eventos significativos que marcaram os participantes como algo que
pudesse influenciar o desenrolar da sua atividade e as percegdes subjacentes a ela era
ja um elemento presente no biogréafico utilizado aquando das entrevistas. Apresenta-se
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como categoria de analise pela importancia que foi dada pelos sujeitos na aquisicao de
experiéncia que possibilitaram uma gestao das situagbes cada vez mais complexa. Em
seguida, transcrevemos algumas verbalizagdes que exemplificam este ponto:

P1: “Isso foi uma situagdo muito complicada... em que se notou que ndés nao tinhamos

qualquer tipo de preparagao para este tipo de emergéncia...”

P2: “Deixou muito a pensar... Alias, para mim, foi uma novidade em todo o sentido. Foi uma
situagdo, que eu de todo desconhecia... Para a maioria das empresas também... alias das
pessoas dentro da empresa, ndo nos tinha passado... ninguém tinha passado por uma
experiéncia desta durante a experiéncia profissional... E foi a primeira marca que ficou... [...]
Isto aqui aconteceu, pode acontecer mais vezes, foram tomadas medidas de precaugao...
Bem, na altura, ndo houve acidentes pessoais, apenas estragos materiais em termos de
processo. Em termos de concegédo... isto desenvolveu-se algumas reunides, houve algum
cuidado, foram tomadas algumas medidas no sentido de que aquela situagdo que estava ali
presente fosse de imediato eliminada, colmatada... alias, se bem me lembro naquele dia,
ainda eram 8h da noite e nds estdvamos em reunido... [...] Para mim, digamos, foi a primeira
experiéncia desagradavel. Embora ndao houvesse, digamos, ndo havia interveng¢des, ndo havia

nada que dissesse que houve ali de certa forma algum descuido...”

P2: “Enfim, foi uma situagdo que deixou algumas marcas. A partir dai, portanto, procurou-se
fazer... corrigir algumas das falhas... até porque houve situagdes que... quer no primeiro
acidente de 2008, na instalacao da diabética, na instalagao de nitrobenzeno quer na instalagao
de anilina, depois foi... portanto... a nivel superior tomada a iniciativa de que eu ficaria
somente afeto ao processo a nivel de formacdo... porque nds tinhamos outras areas:
formagao a empreiteiros, outras atividades, entao tive que ficar a tempo inteiro, o tempo que
estivesse ca, nas instalagdes fabris s6 porque de certa forma no sentido de colmatar... tentar
contribuir e auxiliar as pessoas no sentido de eu préprio com alguma experiéncia mais

acumulada tentar colmatar algumas dessas falhas... Portanto, foi uma das situagdes...”.

P3: “Isto a gente vai aprendendo com os erros. Ainda ha pouco tempo aconteceu um
incidente, com uma pessoa que ficou ligeiramente intoxicada porque o trabalho tinha corrido,
tinha sido planeado, tinha de ser feito de determinada maneira. E veio uma equipa trabalhar e
fez exatamente como estava planeado mas na realidade digamos o trabalho que foi feito ndo
estava a dar rendimento. Ou seja, aquilo que se tinha pensado. Como é que se ia fazer aquele
trabalho estava com baixos rendimentos. Até que mudaram de equipa e alguém se lembrou de
fazer de outra maneira. E ndo pararam para pensar que fazer de outra maneira tinha outros
riscos. E, pronto, as pessoas ficaram mais expostas ao produto, ndao se protegeu
convenientemente. Enfim, varias situagbes e portanto, e elas tiveram consciéncia de que
estavam a fazer de forma diferente. Mas ndo pararam para ver “Mas entdo, vamos fazer...

Sera que se proceder desta maneira os riscos sdo os mesmos? Vamos chamar alguém para
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nos ajudar? A ver como vamos fazer determinado tipo de... ”. Simplesmente, resolveram de

fazer de outra maneira. Sem se preocuparem com os riscos do trabalho.”

3.2.4. Expectativas do Coletivo de Trabalho

Outro aspeto saliente no discurso dos participantes tem a ver com as expectativas e
habitos que sdo construidas pelos trabalhadores ao longo do tempo acerca da acao do
técnico e que afetam a forma como este desempenha a sua atividade.

P2: Eu, ndo é assim que trabalho. Eu vejo um problema na fébrica; esta ali uma escada em
mau estado, vou falar com o dono da instalagéo... “Vocé ja tratou disso e precisa de apoio?
Nao, nao para mim ja esta resolvido.”. Nao tenho que... pior ainda como alguns fazem, nao
dizem nada aos donos da instalagdo e vém para aqui dizer. E o outro também se sente mal
entdo “Nao sabe onde € que eu moro? Oh p4, se vés alguma coisa avisa-me primeiro” Nao é7?
Eu também me sentia mal. E esta confiangca ndo se pode perder. E eu, obviamente, que fiz
essas 60 e tal ocorréncias mas depois tive o cuidado de dizer ao préprio “Olha que eu fiz isto
porque fazia parte dos meus objetivos. Se ndo fazia aquilo até ao final do ano, era penalizado”.
Portanto eu participei isto e isto e aquilo. Portanto, quando comegarem a aparecer que o
[participante 2] andou a chamar a atencdo para as anomalias sendo a pessoa diz “Oh pa,
afinal este gajo... entdo viu coisas mal e ndo viu!”. E cria-se um clima de desconfianga. E nédo
podemos. Nos estamos aqui a trabalhar, somos colegas de trabalho. Isto ndo quer dizer que
acha branqueamento, néo € isso. Mas as coisas tém de fluir naturalmente e com transparéncia
e com ubiquidade. E ndo pode ser assim um vale tudo. Nés até podemos conseguir a curto

prazo beneficios por isso. Mas depois vamos ter um clima para resolver no futuro.”.

P3: “Eu ando muito na area fabril, e tenho um relacionamento muito bom, muito produtivo com
toda a area produtiva... Alids com as pessoas em si. Pronto, conversamos, lidamos, as vezes
se calhar também cometerei alguns erros, no sentido de algumas falhas quando deveria ter
sido um pouco, digamos, mais ativo. Dizendo, “Oh pa, desculpe 13, é assim” mas digamos se

fosse por essa area eventualmente ndo conseguiria chegar até eles...”

P3: “E é também nessa perspetiva. Agora nunca € com o sentido de |4 ir, estar de certa forma
a olhar para aquela atividade deles como se fosse portanto um policia. Estar a policiar, estar a
criticar. Quando muito digo assim: futuramente procura-se corrigir desta forma que € mais
adequado. No fundo é uma observacao construtiva... olha, anda ca abaixo, temos uma
situagdo a resolver, vamos poder aplicar aquela metodologia que falamos ha tempos. Pronto,
tudo bem... Portanto, é nessa base mais, ndo de estar ali a criticar ninguém com o objetivo de
estar a castigar ninguém. Portanto é essa a situacdo, é uma vantagem que tem em relagéo as
situagcdes. E que facilita imenso, acho que ja tinha referido isso, em relagdo ao facto de,

digamos, situagdes que acontecem, eles se abram comigo e transmitam...”
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3.2.5. Legislagao

Esta categoria integrava também um dos niveis de andlise que constituiam o biografico.
Esperavamos até que esta dimensao estivesse muito presente no discurso dos técnicos
dada a quantidade de regulamentacdo que gere a area. No entanto, ndo foi isso que
verificamos. Nao queremos dizer com isto que nao tivesse importancia. Pelo contrario,
determina a sua atividade e a forma como a seguranga no trabalho é concebida na
organizagdo. No entanto nem sempre correspondeu as reais necessidades deste
contexto industrial, condigdo que potenciou o desenvolvimento de uma certa autonomia
em relacdo ao prescrito, por isso ndo tao presente no discurso. De facto, a industria
quimica por ser um contexto de risco teve a necessidade de desenvolver estratégias
mais complexas e sistémicas de prevencao dos riscos e acidentes de trabalho, ainda
antes de ser transportas para o contexto nacional as politicas constantes no Quadro-Lei
por exemplo. Porém, ha a apontar uma nota: esta dindmica n&o foi vivida do mesmo
modo por todos os participantes, estando este fator ligado ao polo de producdo em que
desempenham a sua atividade e que determinou as estratégias que foram
desenvolvendo ao longo do seu percurso profissional.

3.2.6. Formacéao

A formacdo apareceu no discurso dos participantes como uma constante ao longo do
tempo, no entanto com direccionalidades e interesses que foram alterando ao longo do
percurso profissional. Se no inicio do percurso profissional dos participantes a formagao
aparecia de forma constante como um modo de adquirir conhecimentos que pudessem
auxiliar no desenvolvimento de competéncias em busca de uma prevengao dos riscos e
acidentes de trabalho mais eficaz, atualmente ela ja ndo aparece de forma tao
pronunciada. Tal tem a ver com o facto de estes técnicos ja terem longos anos de
experiéncia e terem desenvolvido competéncias que lhes permitem responder as
situagdes de imprevisibilidade e diversidade do dia-a-dia. Algo que como eles indicam
nao lhe foi dado pela formagédo que segue uma légica generalista e que apenas valoriza
as questbes de enquadramento legal e de controlo da conformidade. Em seguida,
apresentamos algumas verbalizagdes que exemplificam este ponto:

P1: “Estes conceitos ja estavam interiorizados até pela minha permanente procura de
informacao e atualizagdo que sempre tive nessa area, o curso de técnico superior ndo me
acrescentou rigorosamente nada. Inclusivamente a maioria dos formadores tinham menos

experiéncia, para ndo dizer outras coisas, mas muito menos experiéncia do que eu. Eu no
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fundo fui fazer este percurso para validar no fundo toda uma competéncia que tinha sido

adquirida anteriormente.”

P1: “E, muito tedrico. Claro que as pessoas tém todo o tempo do mundo para aprender € um
técnico superior vindo de uma escola até pode ser o melhor técnico do mundo passado algum
tempo, agora tem é que ter essa capacidade de percec¢do de que esté no inicio e que portanto
vai ter de adquirir competéncias do saber-fazer porque néo € so livros... Nao é pegar num livro
e aplicar esta ou aquela técnica... Isto quando se mexe com pessoas, quando se aborda

postos de trabalho, tem uma grande complexidade.”

P2: “Hum, nao parou por ai porque eu, entretanto, a dindAmica aumentou e portanto continuei a
frequentar durante uns anos, uns anos ainda largos, a érea técnica em termos de formacao.
Depois digamos, s6 ia a formagbes que considerava que me traziam mais-valia, ou valor
acrescentado, em termos da que jé tinha frequentado. E, portanto, foi a partir dessa area que
comecamos aqui internamente, digamos, comegou a surgir um departamento com outra

caracteristica, devidamente motivado, com pessoas novas.”

P3: “...para um técnico de seguranca ele tem de saber que esses riscos existem... hum, tém
qgue saber os funcionamentos tedricos que estdo por tras do que € preciso saber mas ir ao
pormenor de saber fazer uma avaliacdo da exposicao do ruido ndo é numa cadeira daquelas
que se fica a saber e d4 um pouco a ilusdo aos técnicos de que com aquilo conseguem fazer
uma avaliagcdo do ruido. E depois ha técnicos ai que se aventuram a fazer avaliagbes sem
terem. Estes cursos deviam ser genéricos, com fundamentos com, pronto, também dar alguma
ideia de como sdo as praticas, o que é que esta por trds mas depois tem de haver cursos
especificos para determinadas areas e matérias e as vezes aparecem ai técnicos a quererem
fazer avaliagdes disto e daquilo e a gente sabe que nao tém experiéncia, nem conhecimento
nem técnica para fazer... hum, porque o resto é com conhecimentos mais praticos e cursos

mais especificos daquela matéria.”

3.2.7. Representagées da Seguranga no Trabalho ao longo do percurso profissional

As representacdes'® subjacentes a sua atividade é um aspeto presente no discurso dos
protagonistas da atividade. Os proprios participantes foram constatando e refletindo
sobre as diferengas que existem entre os niveis de seguranga quando comegaram a
desempenhar esta atividade, ou até quando comegaram a trabalhar naquele contexto, e
os de atualmente:

13 . s ~ . . ~ P ~
De salientar que utilizamos esta expressdo num sentido mais amplo, englobando ndo sé as concegbes de
seguranga mas também as praticas preventivas (cf. anexo 6).
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P1: “Ou seja, sempre existiu aqui servicos de seguranca. Com posturas diferentes e isso

sofreu alterag6es.”

P2: “Também as experiéncias que ao longo do tempo foram surgindo, coincidente e nao so,
nos obrigaram também a avaliar aspetos que ndés julgavamos que estariam concretizados um
pouco, digamos a necessitar de meios e de novas normas e procedimentos que foram
corrigidos. Foram sendo implementados. As avaliacdes de risco, digamos, de certa forma,
também foram aumentando e melhorando em termos do aperfeicoamento em si. Portanto,
também com o envolvimento mais abrangente. Uma avaliacdo de riscos nao envolve sé

conhecimentos técnicos e dos riscos de seguranga, mas como também de outras areas.”

P3: “Até aqui digamos que era uma coisa mais reativa. Acontecia qualquer coisa e a gente ia
ver qual era a causa do acontecimento e tentar corrigir para que nao voltasse a acontecer.
Mas nao se via sob o ponto de vista global. Aquele foi um determinado risco ou um
determinado perigo que originou aquilo. Mas ndo olhavamos de uma forma abrangente.

Aconteceu aquele mas podia ter acontecido outro.”

Nao foi s6 a constatacdo das diferengcas em termos do estado da seguranga que
marcaram o discurso mas também a evolu¢cao na forma de conceber a prevencao dos
riscos e acidentes de trabalho e as proprias praticas utilizadas atualmente. Assim, os
participantes caracterizam o panorama do inicio da sua atividade da seguinte forma:

P1: “E essa foi uma das condigbes, quando eu o substitui, que nao iria faze-lo ou seja eu iria
desempenhar a minha funcdo de encarregado de seguranga mas esta area de security,
disciplinar, ndo queria e foi uma condigdo que eu coloquei logo do inicio e foi aceite “Nao ha

”

problema nenhum”.

P1: “Levou algum tempo mas... ah, penso ter transmitido esse conceito as pessoas e as
pessoas saberem e podem contar comigo na melhoria das condi¢des de trabalho. Claro que é
como todas as chefias que tém a componente disciplinar, obviamente mas para além, néo é

diferente de outras chefias, ndo é?”

P2: “... na altura ndo tinhamos em consideragéo, digamos o tema da seguranca, da higiene e
do ambiente... Eram temas sé abordados muito superficialmente... A seguranga em si,
portanto, embora ja houvesse um departamento de seguranga cé dentro, mas digamos a
motivacdo das pessoas e o envolvimento das pessoas para a area da seguranga, era muito
ténue, era muito ténue, muito reduzido... por for¢a das circunstancias. Mas entretanto... mas
ja havia alguma consciencializacdo, portanto das pessoas nessa area... Aquela area, era

também uma area produtiva de muita complexidade, havia muitos acidentes de trabalho.”
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Atualmente, os participantes referem que estd mais presente uma logica integrada e
sistémica da segurangca, que busca pelas causas e pela compreensdo dos

comportamentos de inseguranga:

P1: “Hum, mas sdo... procura-se sempre e isso demos um passo nesse sentido de na
investigacao de falhas nao ficarmos sé, porque ja € reconhecido que é pouco, é curto, pelos
chamados... pela procura de verificar se houve ali atos inseguros ou condi¢cdes perigosas, no
fundo as causas imediatas. Nao ha que procurar um pouco mais além. O que € que estava por

detras disso? Embora isso seja muito critico e muito mais dificil de ser apurado, ndo é?”

P1: “é aquilo que nés chamamos de seguranga integrada. Ou seja, as preocupagdes de
seguranca tém de comecar desde a concecao das instalacdes, ja na fase projetista. E muitas
vezes até... mesmo que o projetista possa ndo estar muito vocacionado para esse tipo de
preocupagobes... As proprias normas que ele tem de seguir... j& tém interiorizadas essas
condi¢des de seguranga, ou seja, um desenhador ao fazer uma escada, ele tem de seguir uma

norma.”

P2: “Eu acho que também ndo sendo também no sentido de apurar o culpado mas sim de
apurar causas e corrigir as situacdes ou corrigir de certa forma o que esteve errado... e
implementar medidas corretivas para que isso ndo volte a acontecer, ou pelo menos com
aquelas caracteristicas... Acho que isso é positivo... Porque, de certa forma, os acidentes nao
acontecem sempre com as mesmas caracteristicas, portanto e tém sempre outras

envolventes”

P2: “Hoje em dia, qualquer avaliagdo prévia dos riscos que nao seja, digamos, genérica em
termos de seguranga, envolve portanto um conjunto de pessoas. Estamos perante, digamos,
marcamos, planeamos e fazemos essa acdo. No final é desenvolvido essa avaliagdo em
termos desse planeamento, é enviado as pessoas a ver se concordam, ou ndo. Se tém

alteragdes a fazer. Portanto, ha o envolvimento de toda a gente nesse nivel.”

P3: “E evidente que nds sabemos que ha muitas maneiras de nés ndo cumprirmos as normas,
nao é€? E as razbes sdo muitas. Nao é sé porque... Ha muitas outras e tem a ver com a
cultura, tem a ver com a maneira de estar das pessoas e isso nés entendemos que nao é sé
porque as pessoas nao querem, as vezes ha outros motivos que levam a isso e portanto é
nesse sentido que estamos a trabalhar a ver se conseguimos mudar os comportamentos das
pessoas e essa perspetiva é que é sempre complicada. E mudar os comportamentos e pronto
mas nao desistimos e acha que tem sido, nota-se melhorias sem duavida. Agora temos é que
insistir ainda com algumas situacoes. As pessoas ainda pdem muito o interesse da empresa e
o0 interesse da produgédo. Valorizam isso muito em detrimento muitas vezes da seguranga. E é

iSso que nds seguranca temos de contrariar um pouco.”
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3.2.8. A experiéncia e o desenvolvimento de competéncias: elemento central

A aquisicdo de experiéncia enquanto elemento que toma parte ativa no desenrolar da
sua atividade é um aspeto bastante referido pelos participantes, ainda que nem sempre
de forma consciente. Tornar esta importancia e estes processos conscientes, partindo de
uma reflexdo sobre eles, constitui justamente um dos objetivos da investigacdo. O
desenvolvimento de competéncias a partir da aquisicdo de experiéncia tem sido muito
importante. Ainda mais num contexto em que, como temos vindo a verificar, a
preocupagdo com a seguranca de uma forma integrada e participada tornou-se uma
necessidade e de extrema importancia antes mesmo de existirem ferramentas legais e
conceptuais que os auxiliem nessa gestdo. Esta importancia é exemplificada no discurso

pela utilizacao de expressdes como:

P1: “E, portanto, mesmo que seja uma coisa que me pareca insignificante, eu tenho de dar

resposta porque sei, € isso ganha-se com o calo, se eu correr...”

P1: “Portanto, é evidente que estas coisas podem ser todas ultrapassadas mas é evidente
que, como eu costumo dizer, estes aninhos ninguém mos tira, ndo é? Esta experiéncia,
ninguém ma tira... Portanto, isto sdo tudo conhecimentos que foram adquiridos, que vao se
formando na nossa maneira de ser e que depois sdo muito importantes, principalmente
quando se julga, entre aspas, os postos de trabalho. E quando se avalia, e quando se analisa,

se houver um conhecimento de causa, eu julgo que é étimo.”

P2: “Portanto, podemos sim nés préprios também com alguma pratica enriquecer as normas”
P3: Tem sido um pouco “prata da casa”.

P3: “Isto a gente vai aprendendo com os erros.”

P3: “Pela experiéncia. Porque é assim, enquanto que ... E assim, o meu papel, digamos
assim, de coordenadora se calhar ndo é tdo importante assim a experiéncia, tem alguma

importancia mas dos técnicos que estao no dia-a-dia nas fabricas, isso & importantissimo.”

P3: “Tem a ver com a nossa postura aqui de, eu penso que é com a vivéncia das coisas que

nds transmitimos a dire¢do que isto é importante e elas vao-se apercebendo que sim, nao é?”

P3: “No6s préprios de certa forma adquirirmos o know-how para podermos também estar

atentos e podermos estar disponiveis para as solicitagdes que nos eram e nos sao exigidas.”

70



3.3.  Analisar acidentes de trabalho: uma complexidade crescente

Através do exercicio de retrospecdo e reconstrugdo das agdes tomadas num caso
concreto de acidente de trabalho sobressairam os seguintes aspetos relativos aos
processos de tomada de decis&o subjacentes.

e Os técnicos tém a preocupacao de procurar por causas raiz do acidente, que vao
para além das causas imediatas e que apontam para o acidentado como a causa
daquela situagao. Além disso, esta presente no seu raciocinio a preocupagao por
responder a varios aspetos referentes a situacdo e que vao de encontro a
concecao do acidente como multicausal;

e Para isso, procuram sempre que possivel (dado a gravidade das lesdes dos
acidentados) envolver o acidentado nessa investigagdo, quer questionando-o
como tendo a preocupacado de ir ao local do acidente com a pessoa envolvida
como forma de perceber o que aconteceu;

e Na&o é sé a preocupagdo em envolver o acidentado que estad presente mas
também a de envolver todos os interessados no processo, desde os colegas de
trabalho, a chefia e outras areas da empresa.

e O seu discurso estd marcado por um conhecimento intimo dos processos e das
circunstancias em que o acidente ocorreu, mostrando que este ponto € essencial

para a compreensao e posteriores agdes de correcao tomadas;

Em seguida, apresentamos algumas verbalizacbes que exemplificam os aspetos
referidos:

P1: “Entao isto nao foi sinalizado? Entéo, porque s6 agora se coloca a mangueira a desviar em
vez de estar a bater no betdo? Porque que é que isso ja ndo foi feito antes? Entdo, tanto
tempo o permutador assim nestas condigdes mas nao ha materiais de reserva? Porque que é
qgue nao se aproveitou a paragem? Muitas questdes sem resposta. E ha muita gente que tinha
de dar resposta. A produgdo, a manutencdo... Entdo ha que promover uma reunido de alto
nivel com os varios interessados no processo... onde tentamos discutir para além das causas
mais imediatas: um operador que abriu uma valvula e apanhou com uma porgdo de soda.
Porqué? Porque o permutador esta roto. Ok. Isso é o imediato mas o que é que esta por
detras disso? Porque que é que se chegou a este ponto? Porque ndo temos pecas de
reserva? Porque estd ha tanto tempo assim sem ser reparado? E portanto € necessario
procurar as tais causas raiz. Que é uma parte muito complicada. Alguma coisa est4 a falhar.
Entdo mas isto, porque que € que esta assim. Porque que é que além de sinalizar ndo se
repara? Fez-se uma reunido com o projeto, com a manutengédo com a produgao, a técnica — a
direcdo de seguranca. Para tentar apurar mais... isto no fundo porque chegou a este ponto?

Porque as causas imediatas n6s sabemos.”
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P2: “Algum aspeto que € uma pouco subjacente, tem a ver se certa forma com o estado de
espirito da pessoa. Uma coisa € a pessoa estar atento a pormenores que tém a ver com a
laboracao continua. Uma pessoa estar a trabalhar durante a noite, n6s sabemos que durante a
noite, o esforco que é exigido a pessoa pelo préprio organismo € muito mais intenso. [...] Isso
provoca transtornos ao nivel do organismo. Portanto e esse aspetos tem que estar envolvidos.

E depois outras situagdes, casos psicossociais...”.

P3: “Depois o reunir para saber exatamente as falhas dadas, as causas raiz que estdo por
detras... af j& ndo... quer dizer, € uma metodologia das avaliagdes dos acidentes de trabalho
mas... classico &, ndo sei é se é muito aplicado. E verdade que para... e nés técnicos de
segurancga, nao podemos ser especialistas em todas as areas e cada vez é mais complexo, as
atividades sdo mais complexas. [...] Portanto, todos esses problemas sdo muito importantes
para a gente perceber porque que é que as pessoas falham. Nao é sé porque nao cumprem
as regras, nao é sé por, ndo sei o qué... ha outros fatores que e cada vez mais s6 as pessoas
conversando € que se apercebem. E tem-se feito trabalhos de fundo muito importantes nesse
aspeto. [...] E portanto, hd sempre situacdes que podem ser melhoradas. E as vezes estas
reunides sdo boas porque salta isto, salta aquele outro... E ndés conseguimos também

comprometer as pessoas a corrigirem as situacoes...”.

Ainda de referir que o discurso dos participantes indica que houve uma complexificagcao
progressiva deste processo de andlise de acidentes ao longo do percurso profissional,
patente pelas diferencas acentuadas entre o processo atual e aquele que os

participantes referiram ser o habitual quando comecaram a sua carreira:

P1: “Ah ndo... este caso nem sequer seria analisado... Nem sequer teve baixa, nem sequer
era reportado. Hoje ja vamos analisar isto mesmo néo sendo um acidente de trabalho. Porque
para nos, em termos oficiais, isto ndo é um acidente de trabalho... Para nés nao, para as
autoridades isto ndo € um acidente de trabalho. [...] H4 20 anos nem sequer os acidentes de
trabalho tinham esta abordagem tdo profunda. Porque isto tem de ser uma abordagem
multidisciplinar. Ndo é s6 a seguranga que deve ter esta abordagem. E também os outros
interlocutores estarem sensibilizados para “perderem algum tempo” e sentarem-se a discutir
uma situagdo destas. [...] Ou seja, hoje um acidente de trabalho, toda a gente na empresa vai
ser penalizado, comegando por ai mesmo o administrador... porque € um indicador... Isto ha
20 anos nao faria sentido. Quem dissesse isto... “Deve estar louco. Eu ndo tenho nada a ver
com acidentes. Nem sequer eu me aleijei.” E hoje também néo se procura a culpabilidade dos
sinistrados. Hoje isso € irrelevante. Pode ter mas isso, ndo andamos h& procura. Andamos ha
procura e isso € notdério, é das condi¢cdes que proporcionaram o acidente. [...] Mas o ideal é
gue estas coisas funcionem sem haver a intervengdo de ninguém... mas de todos... essa é
que deve ser... ndo tornar-me insubstituivel. Nao, nao, seguranga e tal sé é comigo... Vocés
ndo se mexam... ndo podem fazer... se houver algum problema falem comigo... As coisas

fluem e nds cé estamos para dar um jeitinho ali, um jeitinho acolé para as coisas ndo sairem
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dos trilhos... € mais ou menos isto... agora, quem deve de puxar a carruagem nao deve de ser
nés... E é essa um pouco... mas isso leva tempo, leva tempo e uns vao aprendendo com 0s

outros... e a nossa postura e 0 nosso dia-a-dia tem de ser sempre esta mais ou menos esta...”

P2: “... O que havia este pormenor era mais no sentido de criticar... Nao era no sentido
pedagdgico mas mais no sentido de apontar defeitos a pessoa. [...] Mas naquela altura nao,
recordo-me perfeitamente bem que isso foi evoluindo ao longo do tempo. [...] Ndo, s6 em
situagbes muito graves. Alias, hoje se a situagdo for com estas caracteristicas mesmo que
sejam um incidente mas que seja um incidente que pode levar futuramente a contribuir para
um acidente grave ha a reuniao. Naquela altura ndo, a pessoa avaliava aquilo seguia, ficava
uma parte interna. A outra parte da participagdo do acidente ia para o seguro e era a situagéo.
E hoje em dia ha um pormenor que é esse: a descaracterizaco do acidente de trabalho. E um

pormenor que é importante.”

P3: “Acho que foi um pouco... e isto também ¢é relativamente recente, quer dizer, tem meia
ddzia de anos. A nao ser quando era assim uma coisa muito grave mas é cada vez mais
interessante a gente reunir todas as pessoas, sensibiliza-as mais e elas e hoje ndo foi muito
grave... as vezes nao é muito grave por acaso, por sorte, porque podia ser muito mais grave e

as pessoas estdo muito mais sensibilizadas para isto.”
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Capitulo IV

Discussao dos Resultados
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Agora que apresentamos 0s principais resultados deste estudo, ao longo deste capitulo
levaremos a cabo uma primeira discussdo dos mesmos, em articulagdo com as questdes

de investigacao que guiam esta tese.

Em que medida a aquisicao de experiéncia ao longo do percurso profissional de
técnicos de seguranca e higiene no trabalho implicou novas representagdes na
forma de conceber e implementar atividades de prevencao de riscos e acidentes

profissionais?

A analise dos resultados desta investigacdo permite-nos, antes de mais, responder
afirmativamente acerca da existéncia de uma relacdo entre a aquisicdo de experiéncia
ao longo do percurso profissional destes profissionais de seguranca e higiene no
trabalho e o desenvolvimento de novas representagcdes na forma de conceber e

implementar atividades de prevencgao de riscos e acidentes profissionais.

A postura que assumimos e que encontra os seus fundamentos epistemolégicos no
quadro da Ergologia e da Psicologia do Trabalho, como ja fomos referindo ao longo
deste trabalho, recusa conceber a competéncia como separada das situagdes concretas
de trabalho. Assim, o primeiro passo para compreender a dindmica entre aquisi¢cao de
experiéncia e uma evolugdo na concegao e praticas de prevengao dos riscos no local de
trabalho deve ser no sentido de compreender o contexto em que os protagonistas de
trabalho desenvolvem a sua atividade. Neste sentido, o discurso dos participantes
apresenta-nos um contexto de risco, marcado por uma instabilidade nos processos
produtivos, com constantes mudangas tecnoldgicas que exigem uma cada vez maior
capacidade de adaptagdo por parte dos trabalhadores. Neste processo a gestdo da
prevengao do risco precisa de refletir as condigdes reais em que este pode ser gerido.
Ora, no que diz respeito a regulamentacdo esta ndo se encontra muito presente no
discurso dos participantes pois por vezes esta nao tem em conta a atividade real, nao
correspondendo as reais necessidades deste contexto industrial e portanto destes
técnicos. Porém, o prescrito tem um papel importante no exercicio da sua atividade ja
que aliado as adaptacdes necessdrias no momento em que realiza o trabalho, ele é
também por si necesséario para uma prevencao eficaz. Encontra-se aqui o que Trinquet
(1996) referia acerca da dificuldade em alcancar uma eficiéncia preventiva quando a
gestao prescrita dos riscos se afasta da singularidade das situacdes de trabalho. Neste
sentido, o caminho estara na adog¢do de uma abordagem sistémica e integrada, em que
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o trabalhador tenha um papel na definicdo da sua prépria seguranga. Conseguimos
perceber este caminho pelo discurso dos participantes que ao longo do seu percurso
profissional foram sentindo estas diferengas. Pois, se no inicio da sua carreira praticas
como as avaliagdes de risco eram realizadas de forma reativa (portanto menos comuns)
e restritas, apenas envolvendo conhecimentos técnicos da darea de seguranca,
atualmente envolve um conjunto de pessoas interessadas, de outras areas ligadas ao
processo. Para além disso, a prépria avaliacdo de acidentes de trabalho segue uma
l6gica diferente da que encontraram no inicio da sua atividade profissional: atualmente
procura-se uma légica compreensiva, em que o acidente sirva como momento educativo,

também preventivo e ndo punitivo.

O caminho percorrido entre estas diferentes concecdes apresenta aspetos comuns aos
varios participantes, e que nos fazem responder a esta questdo de investigacao
positivamente. Desde que comecaram a desempenhar o papel de técnicos de seguranca
e higiene no trabalho, de formas diferentes, procuram imprimir uma légica diferente na
forma como se geria os riscos no local de trabalho. Estes conceitos ja vinham do
conhecimento e da experiéncia que tinham tido enquanto trabalhadores de outras areas
da empresa, nomeadamente na produgdo. Tanto o conhecimento da atividade como do
coletivo de trabalho viria a tornar-se essencial nesta atividade, especialmente no caso
dos participantes 1 e 2, mais ligados a “pratica no terreno”. Esta vivéncia permitiu-lhes
criar estratégias mais complexas, nas quais participam mais dimensdes (veja-se o
exemplo das avaliagbes de riscos e da andlise de acidentes no trabalho), e que
conjugam as sinergias ja criadas no coletivo de trabalho, no sentido de uma maior
eficiéncia preventiva. Além disso, deu-lhes ferramentas para promover em outros
decisores uma reflexdo acerca destas questdes, indispensavel a procura de
comportamentos de seguranga numa empresa. Ou seja, ja no inicio da atividade como
técnicos de seguranca e higiene no trabalho, ao contrario do que acontece com a
generalidade dos trabalhadores mais jovens numa funcdo (Weill-Fassina & Pastré,
2007), eles ja tinham alguma autonomia em relagdo ao prescrito e alguma
discricionariedade a prescricbes nem sempre claras. Obviamente que esta dindmica
manteve-se e foi aumentando ao longo dos anos. Ha medida que os técnicos passavam
por mais situa¢cdes, nomeadamente eventos como acidentes de trabalho, e o préprio
contexto em que trabalham foi evoluindo, foram desenvolvendo competéncias
profissionais que lhes permitiram construir e dinamizar novas ferramentas e uma nova
forma de conceber a prevencao dos riscos e dos acidentes de trabalho. A estrutura
organizacional funcionou neste sentido como potenciador da emergéncia,

reconhecimento e utilizacdo destas competéncias (Weill-Fassina & Pastré, 2007; Weill-
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Fassina, 2011) pois esta representacdo integrada da prevengédo de riscos e acidentes
profissionais encontra-se disseminada na empresa, sendo objeto de um trabalho diario
por parte destes profissionais.

Em suma, a experiéncia adquirida por estes profissionais acerca da atividade dos
operadores (aqueles que sédo objeto da principal intervengdo pela maior exposicao a
fatores de riscos), do coletivo de trabalho e suas expectativas e de um conjunto de
ferramentas que os possam auxiliar (através da formacéo, por exemplo'™) no exercicio
da sua atividade potenciaram o desenvolvimento de competéncias profissionais que
permitiram uma gestdo das situagbes mais complexa com base numa representagédo de

seguranga no trabalho integradora e sistémica.

Como se articulam experiéncia em contexto real e formagcdo na atividade de

técnico de seguranca e higiene no trabalho?

A formacao foi das dimensdes menos referenciadas no discurso dos participantes, ainda
que tenha sido uma constante ao longo do tempo, apesar de com direccionalidades
diferentes. Como forma de percebermos a dindmica entre experiéncia profissional e
formagao recorremos ao contributo de Schwartz (1997), concretamente da Teoria dos
Ingredientes. Segundo este autor, como ja pudemos ver anteriormente, a competéncia
define-se no encontro entre seis “ingredientes”. Ao longo do percurso profissional estes
varios aspetos da competéncia vao-se articulando, evidenciando uns em detrimento de
outros. Em relacdo a nossa questdo de investigacdo, verificamos que a formacao
aparecia de forma mais pronunciada no inicio do percurso profissional dos participantes,
como um modo de adquirir conhecimentos que o0s pudessem auxiliar no
desenvolvimento de competéncias que lhes permitam gerir de forma mais eficiente os
constrangimentos que Ihes aparece. De facto, nesta altura, segundo Schwartz (1997) a
competéncia ainda estd muito ligada ao registro conceptual — 1° ingrediente da
competéncia — que se refere a apropriagdo de um conjunto de normas antecedentes que
possibilitam a construgdo progressiva de sistemas formais, condicdo necessaria ao
exercicio de qualquer atividade. Como ainda ndo adquiriram experiéncia naquele
contexto de trabalho, apesar de como vimos na resposta a questao anterior ja terem
algum conhecimento, ainda sentiam alguma dependéncia em relacdo ao prescrito, dai
esta procura por formagao.

" Este ponto sera aprofundado na resposta a segunda questdo de investigagao.

78



A competéncia é adquirida no exercicio de uma ressingularizacdo permanente que
marca toda a atividade. Perante os constrangimentos e as exigéncias ou normas que
apresentam lacunas face as variabilidades de cada situagdo, o sujeito tem a
necessidade de retrabalhar e reinterpretar essas normas (Durrive & Schwartz, 2008;
Telles & Alvarez, 2004). Assim, esta a recriar a sua experiéncia e a tornar seu o meio
que o envolve. Tal implica que este saber incorporado pelo sujeito seja imbuido da
historicidade e singularidade que acompanha qualquer situacdo de trabalho. Dai a
importancia referida pelos nossos participantes em conhecer a atividade dos operadores
de producgéo e as expectativas do coletivo de trabalho, os seus valores e parametros de
referéncia. Apenas pela prépria “operacionalidade” ou seja pela aquisicdo de experiéncia
€ que a competéncia se desenvolve e torna-se efetivamente competéncia. Este aspeto
continua a ser por vezes negligenciado pela formacao tradicional. Dai ao longo do
percurso profissional destes técnicos, com a aquisicdo de experiéncia naquele contexto
especifico e o posterior desenvolvimento de competéncias que lhes permitam responder
as situacgdes de imprevisibilidade do dia-a-dia, a formacao nao esteja tao presente.

Assim, no momento atual do percurso profissional dos participantes salienta-se um
terceiro ingrediente, que é o compromisso entre estes registros: concetual e experiencial.
A atividade implica uma inventividade dindamica, em que nas situagcdes de trabalho cada
processo de decisdo leve em conta tanto as normas antecedentes como a historicidade
particular que as acompanha (especialmente as expectativas do coletivo de trabalho).
Por isto, foi dificil perceber qual das dimensdes — formagao ou experiéncia — o técnico
considera mais importante. De facto, € uma conjugacdo que depende de um inimero
conjunto de fatores. Até porque a este compromisso, associa-se um sistema de valores
(quarto ingrediente) que acompanha cada atividade de trabalho e que é também ele
condicdo para que o ingrediente 3 se desenvolva. Por isso a importancia de uma
démarche participativa tal como Trinquet (1996) apoia. Apenas compreendendo a
historicidade que acompanha os coletivos de trabalho e tendo consciéncia que esta tem
recorréncia em todos os outros ingredientes (esséncia do ingrediente 5) se pode
compreender como nos casos dos participantes deste estudo o fluxo de informacao tem
partido diretamente da atividade para agir, em retroacdo nos diferentes referenciais
prescritos, no sentido de uma seguranca integradora e sistémica. Por fim, resta referir
que esta concecao participativa de prevencao nao seria possivel num quadro isento de
“construcdes sinérgicas” (sexto ingrediente), que permite aos coletivos de trabalho a
apropriagao da dimenséo singular e histérica das situagbes de trabalho. Neste sentido, a
solugdo € procurar um equilibrio entre as normas que emergem dos coletivos e as

normas impostas pelas hierarquias (Schwartz,1997). Como pudemos ver no capitulo em
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que apresentamos os resultados, os técnicos funcionam como gestores desta
negociagao. Por isso a sua atividade nao € uma mera aplicacdo de normas antecedentes
mas antes um debate entre estes dois polos. Apesar de estes compromissos sugerirem
“transgressao” as regras predeterminadas, € a experiéncia adquirida ao longo do
percurso profissional, que permite ao técnico incorpora-las na sua atividade e possibilitar

uma maior eficiéncia preventiva.

Qual o impacto que a experiéncia adquirida ao longo do percurso profissional do
técnico de seguranca e higiene no trabalho tem na andlise que desenvolve de
um acidente de trabalho?

Apenas podemos responder de forma parcial a esta questao de investigacao pois se nos
parece claro a existéncia de diferengas significativas entre os procedimentos e o préprio
processo de tomada de decisdo subjacente a analise do acidente de trabalho no inicio
da carreira destes profissionais e os de agora, ndo podemos afirmar de forma explicita
em que medida essa mudanga se deveu a experiéncia adquirida ao longo do percurso
profissional.

Claro que as suas opg¢oes nao estdo isentas de um quadro de valores que
redimensionadas nas situagbes de trabalho vao-se repercutir nos saberes fazer
historicamente instituidos pelos coletivos de trabalho. Valores presentes no exercicio de
qualquer atividade e que se manifestam fruto da experiéncia adquirida pelo protagonista
da atividade (Durrive & Schwartz, 2008; Telles & Alvarez, 2004). Dai a preocupagao
destes técnicos em levar o processo de analise de um acidente de trabalho num sentido
pedagdgico e ndo punitivo, que os iria afastar das causas raiz destes acontecimentos
dificultando uma real eficiéncia preventiva. Para isso também ajuda o facto de
desenvolverem este processo em situagdes ndo consideradas oficialmente como
acidentes de trabalho. Mais uma vez verifica-se o desenvolvimento de autonomia em
relacao ao prescrito, caracteristica inerente a evolugao da competéncia (Weill-Fassina &
Pastré, 2007). A experiéncia que os técnicos foram adquirindo permitiu que
renormalizassem estas diretrizes predeterminadas como forma de alcangcarem um
compromisso no sentido de conceber a prevencao de acordo com as condi¢oes reais em
que o trabalho é realizado. Assim, o processo de tomada de decisdo subjacente a
analise do acidente de trabalho ndo depende exclusivamente do técnico mas sim das
sinergias entre os saberes dos varios “especialistas” que participam na definicado daquela
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situagao de trabalho e os saberes dos operadores. Dai a preocupagao em reunir com 0s
acidentados e com todos os interessados naquele processo.

Assim, embora ndo tivéssemos conseguido tornar explicito o papel da experiéncia
adquirida ao longo do percurso profissional nos processos de decisdo subjacentes,
conseguimos perceber que a complexificagdo progressiva dos processos de analise de
acidente deu-se a medida que as representagcdes na forma de conceber e implementar
atividades de prevencdo de riscos e acidentes profissionais foram também elas se
alterando, o que indicia um papel da experiéncia no desenvolvimento de competéncias
que possibilitam a gestdo atual das situagdes.
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Capitulo V

Conclusoes e Reflexoes Finais
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Nunca o conceito de competéncia esteve tdo presente no nosso discurso como
atualmente. Ela aparece como criacdo de uma mais-valia necessaria para enfrentar um
mundo cada vez mais competitivo e em permanente mutagdo. Ou seja, ainda se
confunde com o conceito de performance. Nesta acecao ela é tomada como um traco
generalizavel, com potencial para se expressar de igual forma em todas as situagdes.
Quase como se a partir do momento que o individuo a adquire, através da formagéao, por
exemplo, ele esteja habilitado para a exercer de forma eficiente e eficaz. Nao é este o
referencial que partilhamos, estando inevitavelmente a nossa leitura dos resultados
deste estudo sujeitos a influéncia de uma postura que encontra os seus fundamentos
epistemolégicos e metodoldgicos no quadro da abordagem ergolégica. Assim, partindo
do pressuposto que a atividade € o lugar por exceléncia de um cruzamento de debates
entre normas antecedentes e constrangimentos a renormalizar, que apelam a um uso de
si (Durrive & Schwartz, 2008; Athayde et al, 2010), € nos I6gico conceber a competéncia
como inseparavel das situacdes de trabalho. O que significa que é necessario fazer
emergir a experiéncia de quem trabalha (Echternacht, 2008). Daqui sobressai a dupla
finalidade deste estudo: evidenciar a atividade e simultaneamente promover a reflexao
sobre esta. Acreditamos, apesar de todos os constrangimentos e dificuldades, ter
atingido este propoésito. A aquisicdo de experiéncia em contexto real esteve sempre
presente no discurso dos participantes desta investigacdo (em que tivemos a
preocupagao de aceder ao implicito para o tornar explicito). Ainda que nao tivéssemos
conseguido responder de forma satisfatoriamente positiva a todas as questbes de
investigacdo, podemos afirmar que é possivel estabelecer uma ligacao entre a aquisicao
de experiéncia ao longo do percurso profissional e a adogdo de um modelo de
prevencao dos riscos e acidentes profissionais sistémico, que vé a atividade humana em
funcédo do seu contexto e determinantes. Ou seja, que a aquisicao de experiéncia foi o
meio por exceléncia para o desenvolvimento de competéncias profissionais que
possibilitaram que estes técnicos de seguranca e higiene no trabalho criassem e
adotassem estratégias que correspondam as suas reais possibilidades de gestao.

Para compreender o processo que leva a competéncia a desenvolver-se recorremos ao
contributo de Schwartz (1997). De facto, juntando todas as informacbes que os
participantes nos foram facultando acerca dos varios momentos da sua vida profissional
podemos ver como a competéncia desenvolve-se no “uso industrioso de si” a que cada
situacdo de trabalho obriga. Assim, a competéncia é um encontro entre seis
“‘ingredientes”. No inicio da sua carreira verificamos que as competéncias requeridas
pelos participantes ainda se encontravam num registro conceptual — primeiro ingrediente

—, dai a importancia dada a formacao. Nao havia ainda muita autonomia em relacao ao
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prescrito (Weill-Fassina & Pastré, 2007). Ha medida que a linha do tempo progredia a
capacidade de reflexdo sobre as situagbes foi aumentando, assim como a
complexificagdo das estratégias utilizadas no decorrer da sua atividade. Nota-se entéo
uma progressiva mudanga na forma de conceber a prevencao dos riscos e acidentes de
trabalho no sentido de uma maior eficacia preventiva. Para isto contribui a experiéncia.
Mas em que sentido? Qual a esséncia desta experiéncia? De facto, todos os momentos
de atividade, ao serem fontes incessantes de contradi¢cdes potenciais, tem este potencial
de aprendizagem e conhecimento que deriva do uso de si que somos inevitavelmente
obrigados a dar. Assim, os técnicos foram forjando as melhores estratégias recorrendo a
cada vez mais dimensdes. Na gestdo de uma situacdo ja nao incorporavam apenas o
que esta prescrito ou 0 que € uma obrigatoriedade legal ou regulamentar, mas também o
conhecimento que tinham das situagdes de trabalho, nas quais nao € possivel suprimir o
risco em si. Dai a importancia de conhecer os processos produtivos e a atividade dos
operadores de primeira linha, mais sujeitos a fatores de risco. Conhecer as suas
possibilidades ou impossibilidades. A seguranga nao estda isenta dos valores
dimensionados (econémicos, etc.) que acompanham qualquer situagdo de trabalho. E
nao é ignorando-os que se alcanga uma eficiéncia preventiva nos locais de trabalho. Por
isso, estes técnicos de seguranga e higiene no trabalho, atores por exceléncia na
definicdo de praticas preventivas, tém procurado ter em conta, para além destes fatores,
as expectativas do coletivo de trabalho. Afinal, “s6 os coletivos eles-mesmos podem
operar as transformagdes duraveis nos meios de trabalho” (Clot et al, 2001 citado em
Santos, 2006, pag. 39). So6 eles podem magnetizar a bussola na rota de comportamentos

seguros!

Se é assim, questionamos como se pode afirmar que alguém que tenha acabado de
frequentar uma formagdo em técnico de seguranca e higiene no trabalho tem
competéncias para realizar avaliagdes de risco ou promover comportamentos seguros
numa variabilidade de diferentes atividades com todas as especificidades que as
acompanham. Esta foi uma reflexdo que fomos fazendo com os nossos participantes. A
verdade € que o que nos foram dizendo acerca dos momentos de formagéo que tiveram
ao longo do seu percurso profissional vai de encontro ao que muitos investigadores tém
vindo a alertar: hd uma excessiva valorizacdo de questdes legais e de controlo da
conformidade (Valverde, 2010). Nao alicercando-se no real, ela perde o seu potencial,
dai a menor importancia ao longo dos anos. O que se torna um ciclo vicioso pois néao
havendo um didlogo constante entre os “especialistas “ e os restantes protagonistas da
atividade esta-se a perder toda uma fonte de conhecimento e desenvolvimento que
alicercada na singularidade das situagdes de trabalho poderia contribuir para uma maior
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eficiéncia preventiva. Parafraseando Schwartz (1997) formar seria um exercicio muito
mais eficaz se fosse acompanhada de uma “contra formagédo”, na qual os formadores

aprenderiam a partir da experiéncia de outros protagonistas da atividade.

Esta foi a reflexdo que iniciamos. Iniciamos e ndao acabamos. Os resultados que aqui
debatemos e foram alimentando a constru¢ao do nosso pensamento acabam por estar
diretamente relacionados com as opg¢des e 0os compromissos que fomos fazendo ao
longo do percurso investigativo. E assim que o objeto de investigacdo vai sendo
construido. Estas condicdes devem ser explicitadas e acima de tudo tornadas
conscientes por nds. Até porque temos consciéncia que as nossas limitagoes
trespassaram toda a investigacdo. Também nés estivemos sujeitos a draméticas do uso
de si que nos obrigaram a opcdes nem sempre confortaveis. A sensacdo de que
devemos e podemos fazer mais acompanha-nos. Efetivamente uma investigacdo como a
nossa que pretendia evidenciar a atividade para a compreender fica incompleta a partir
do momento em que foi impossivel aceder a toda a atividade daqueles que foram
entrevistados. Nao queremos com isto dizer que a opgao de tornar como objeto do nosso
estudo a analise do discurso da sua atividade fosse errada. Pelo contrario, parece-nos
um passo fundamental. O biografico foi nesse sentido um instrumento importante. Para
além do seu papel de mediador simbdlico, foi relevante no estabelecimento da relagéo
com os entrevistados, condigdo essencial para levar a bom porto uma investigagédo deste
tipo, que entra muitas vezes em aspetos delicados da atividade de cada um. Ainda
assim, apesar de também ter sido uma ferramenta importante para o inicio da narrativa
dos técnicos, tivemos algumas dificuldades em que fossem construindo um discurso que
incluisse os varios campos presentes no biografico. Esta falta de iniciativa para explorar
aspetos concretos da sua atividade obrigou-nos a progressivamente transformar os
momentos de livre expressao em momentos semiestruturados, em que exploravamos
aspetos que ndo podemos deixar de assumir tinham muito a ver com 0S NOSSOS
objetivos. O préprio biografico serviu assim como ponto de “confrontacdo” com

acontecimentos que potenciaram a reflexdo que pretendiamos.

Pensamos que em futuras investigacdes este aspeto pudesse ser minimizado com um
maior nimero de contactos no terreno, tanto de entrevistas como de observacao da
atividade do dia-a-dia destes participantes. A construcao do biogréafico seria feita de
forma mais participada, estando a ser alimentada pelas observagbes no terreno que
possibilitariam evidenciar de forma mais concreta e contextualizada o real da sua
atividade, o que enriqueceria a reflexdo tanto dos préprios como a nossa. Parece-nos

também que a investigagdo seria enriquecida com um momento coletivo com os Varios
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participantes do estudo. Tal sessdo serviria um duplo sentido: por um lado, validar com
0s participantes os resultados e conclusdes gerais a que o investigador chegou pelos
varios momentos de investigagao; por outro, ser um momento para uma outra reflexao
conjunta acerca da atividade e como esta foi evoluindo ao longo do percurso profissional.
Acreditamos que seria um momento importante para o estabelecimento de um novo
referencial para a atividade dos participantes. Afinal, a atividade de trabalho nunca é algo
de particular, que diga respeito apenas a um sujeito, mas antes uma co-atividade
(Santos, 2006).

Outro constrangimento que devemos evidenciar prende-se com a reduzida amostra em
que baseamos as nossas conclusées. Com isto perdemos uma certa consisténcia dos
resultados. Poderiamos ter dados mais concretos se a amostra fosse maior. Também
parece-nos que seria interessante incluir em futuros estudos participantes com menor
experiéncia profissional, em cujo contraste acreditamos poderia ser mais evidente o
papel da experiéncia adquirida em contexto real no desenvolvimento de competéncias
que permitiram aos técnicos adotar estratégias com vista a uma prevencao sistémica dos

riscos e que corresponde as suas reais possibilidades de gestéao.

Foram nestes aspetos que temos vindo a refletir que se forja o caracter exploratério
desta investigacdo. Por isso, iniciamos uma reflexdo e ndo a acabamos. Consciente
deste cariz exploratério, a nossa preocupacao foi no sentido de levantar novas questoes
e desafios, tanto epistemologicamente como metodologicamente, que possam ser
desenvolvidos em trabalhos futuros.
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Modelo do documento apresentado aos participantes aquando do exercicio de
analise do acidente de trabalho.

Idade -

Antiguidade na empresa -
Funcao -

Papel -

Area -
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Guiao do exercicio “Analise de Acidente de Trabalho”

Tipo de ocorréncia:
Ano:

Data:

Emissor:

Destinatario:

Origem:

Tipo de Ocorréncia:
Local:

Descrigao:

Nome do Envolvido:
Consequéncias:

Acdo de Corregdo:
Identificagdo de Causas:
Data de definigdo de Agdes:

OCORRENCIA |—

] L Quando?
Conhecimento da Ocorréncia Como?

Onde?

—

Quais os procedimentos?

Estdo protocolados?

Passos Seguintes | O que realmente fez?

Foi ao local?

Falou com os envolvidos?

Quiais as resolugdes tomadas?
Que aspetos guiaram essas conclusdes?
Quando foram executadas?

Consequéncias
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Duracao das entrevistas, e respetivas transcricées por participante.

= Horas de Entrevistas

= Horas de Transcrigdo

0,4

Entrevista 1 |Entrevista 2| Entrevista 1|Entrevista 2| Entrevista 1| Entrevista 2

Participante 1 Participante 2 Participante 3
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Dimensdes mais subjacentes no discurso dos participantes aguando da primeira
entrevista e 0 que explorar na segunda.

Dimensoes subjacentes ao discurso O que queremos validar e perceber?

O conhecimento dos processos quimicos e da
atividade dos operadores de 12 linha
apareceu no discurso dos sujeitos como um
fator importante para o exercicio da sua
atividade. Com esta dimenséo procurdvamos
perceber exatamente como isso € visivel no
dia-a-dia deles.

Conhecimento dos processos e da atividade
dos operadores

Com esta dimensao procuravamos perceber
como as expectativas e habitos que sdo
construidas pelos operadores ao longo do
Expectativas do Coletivo de Trabalho tempo acerca da agao do técnico e que
podem influir na forma como este
desempenha a sua atividade, ainda mais
quando ele ja teve essa atividade.

Com esta dimensao procuravamos perceber
e salientar o papel que os técnicos tiveram
nessa evolugao.

Evolugéo das estratégias de prevencao na
industria quimica

A formacao ndo apareceu muito referenciada
no discurso dos sujeitos, funcionando
maioritariamente como um meio para
aprofundar ou relembrar algum assunto. Com
esta dimenséao procuramos validar essa
questéo.

Papel da Formacao
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Dimensodes subjacentes ao discurso e respetivas definicdes.

Dimensoées
subjacentes ao
discurso

Definicao

Indicadores

(palavras, expressdes ou temas)

Papel do técnico

Esta dimensédo agrega as verbalizagdes que
dizem respeito as concegdes/percegdes que 0s
técnicos tém do seu papel na organizagéo.

“nossa missao”; “consultores”,
“papel”; “interventores”; “funcao”;
“gquando tém dificuldades eles
[operadores] chamam-nos”; “vou
atuar”; “eu quero sempre chegar a
eles”; “nos chamem”; “nés
trabalhamos”; “eu cultivo”; “sao

posturas”

Conhecimento da

Esta dimensdo agrega as verbalizagdes que
dizem respeito a aspetos ligados ao
conhecimento dos processos produtivos e da

“conhecer”; “eu ja estive”;
“conhecendo o processo”;
“conhecer bem as fabricas”;

“conhecer os perigos”; “conhecer

Atividade atividade de outros trabalhadores da P »
organizagéo, especialmente operadores de 12 “ no pqrmenor”;“mtegrar ; ”
linha. conhecnpentog,A; s:ab:ercomo ;

experiéncias
“acidente”; “projeto”; “Matriosca”;
Esta dimensdo agrega as verbalizagdes que | “situagdo complicada”; “marca que
Eventos dizem respeito a eventos que marcaram o0s ficou”; “situagdo que deixou

Significativos

técnicos e que tiveram o potencial de alterar o
modelo subjacente de prevengéo e a atividade
do dia-a-dia do técnico.

”.ow

algumas marcas”; “nem me quero
lembrar desse aspeto”; “processo”;
“correu mal”; “modernizagao”;

“complicado”

Expectativas do

Esta dimenséao inclui as expectativas e habitos
que sdo construidas pelos restantes
trabalhadores da empresa ao longo do tempo

“ndo é assim que eu trabalho”;
“vou falar com”; “andar pela area

Coletivo de - . . o . o s s
Trabalho acerca da agao do técnico e que podem influir fabril [elamonamep.to ;”Ia ir’;
na forma como este desempenha a sua nao estar a criticar
atividade.
Esta dimensdo inclui aspetos ligados ao “legislacao”; “formalismos”;
Legislagao enquadramento legal em que a atividade do “decreto-lei”; “diretivas”;
técnico se desenvolve. “procedimentos”
Esta dimenséo inclui aspetos ligados aos
Formagdo momentos de formagdo em que o técnico foi | “cursos”; “formagédo”; “informacéo”;

participando ao
profissional.

longo do seu percurso

“conhecimentos”

Representacdes de

Nesta dimenséo inclui-se as representacdes
subjacentes aos modelos de prevencao
utilizados ao longo do percurso profissional na

Todas as expressoes que tinham a
ver com a caracterizacdo das
praticas preventivas, do foco na
analise de acidentes de trabalho e
da forma como a seguranga no
trabalho tém sido encaradas ao

Seguranca L o
empresa e 0 papel dos técnicos nessa | longo do percurso profissional.
dinamica. Exemplo de palavras e
expressoes: “vocacionados”;
“agora que vejo as coisas de outra
maneira”;
Experiéncia E'sta dimensép agrega todos os elemfentgs que ::adquirir know-”hgw”; “prAéltic.a’,’,;
adquirida digam respeito ao papel da aquisicdo de prata da casa”; “experiéncia”;

experiéncia ao longo do percurso profissional.

“diversas areas”
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Numero de referéncias de codificagdo por dimensao.

11-05-2013 18:42
Resumo de n6
A experiéncia em TSHT
11-05-2013 18:42

No

Apelido: Nés\\Concecdo da segurancga

Classificagao:

Agregado: Sim

Documento 6 50 5,191 53
Apelido: Nés\\Concecdo da seguranga\Concegdo Seg. Atual
Classificagdo:

Agregado: Sim

Documento 6 12 1,626 12
Apelido: Nés\\Concecdo da seguranga\Concecdo Seg. Inicio de Carreira
Classificagao:

Agregado: Sim

Documento 3 14 1,016 14
Apelido: N6s\\Concecdo da seguranca\Evolugdo Concecio

Classificagdo:

Agregado:

Documento

Nao
2,549 27




Relatérios\\Relatério de resumo de né

Page 1of 4
11-05-2013 18:42

Apelido: N6s\\Formagio

Classificagdo:

Agregado: Nao

Documento 5 19 1,626 27
Apelido: Nés\\Motivacoes

Classificagdo:

Agregado: Sim

Documento 3 7 782 7
Apelido: Nés\\Papel do TSHT

Classificagdo:

Agregado: Nao

Documento 5 14 1,903 14
Abpelido: Nos\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT
Classificagdo:

Agregado: Sim

Documento 6 88 10,153 93
Apelido: N6s\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Conhecimento da
Classificagdo: Atividade

Agregado: Sim

Documento 6 15 1,551 15




Relatérios\\Relatério de resumo de né

Page 2 of 4
11-05-2013 18:42

Apelido: N6s\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Eventos Significativos
Classificagao:

Agregado: Sim

Documento 4 21 2,149 21

Apelido: Nés\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Eventos
Classificacdo: Significativos\Acidentes &Incidentes de Trabalho

Agregado: Sim

Documento 4 10 1,142 10

Apelido: N6s\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Eventos
Classificacdo: Significativos\Projetos & Acontecimentos na Organiza¢io

Agregado: Sim

Documento 3 9 847 9

Apelido: Nés\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Expectativas do
Classificagdo: Coletivo de Trabalho

Agregado: Nao

Documento 4 5 802 6

Apelido: Nés\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Experiéncia adquirida
Classificagdo:

Agregado: Nio

Documento 6 30 3,502 34

Apelido: Nés\\Variaveis que influenciam a atividade do TSHT\Legislacdo
Classificagdo:

Agregado: Nao

Documento 5 8 888 8
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Gréfico com as frequéncias das dimensdes por participante.

N2 de referéncias de codificagao

Dimensoes subjacentes ao discurso

20
18
16
14
10 ™~
A A
8
6 -— |
4 I —
-
2 | 4
0 S
Representagbes Formagdo Papel do Conhecimento Eventos Expectativa do Experiéncia Legislagdo
de Seguranca Técnico da Atividade Significativos Coletivo de Adquirida
Trabalho
Participante 1 14 9 5 4 3 2 8 1
Participante 2 17 7 4 6 8 2 10 2
Participante 3 19 3 5 5 10 1 12 5
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