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A Informagdo na Orientagdo Profissional

Bértolo Paiva Campos*

Apresentam-se dois quadros de referéncia sobre o processo de orientacao vocacional,
cada um implicando um modo diferente de insergio da informagio sobre as formagdes ¢
as profissdes: uma perspecliva informativa, instrutiva, objectiva, cognitiva e racional da
orientacho centrada no conhecimento de si proprio € do mundo escolar e profissional e
unta perspectiva construtiva, subjectiva ¢ dindmica centrada na exploragio reconstrutiva da
relagio de investimento do sujeito com esse mundo. Aduzem-se os resultados de alguns
estudos de psicologia vocacional experimental sobre a influéncia da transmissio de
informaggo no sistema pessoal de constructos vocacionais, os quais questionam a perspectiva
informativa da orientagho. Situam-se actividades tradicionaimente consideradas do
conhecimento do mundo das profisses no quadro da interacgiio comunitaria, susceptivel,
ety cerlas condigdes, de contrariar a tradicional funcho de repetigio das posicdes dos £rupos
de perlenga através do processo de socializacho. Finalmente, articulam-se as estratégias da

educacio psicoldgica deliberada com as de interacghio comunitaria,

Foi-me proposto o tema da informacio na
oricnlagdo profissional. Claro que apenas
abordarei algumas questdes atinentes a esta
temdlica e nem sempre de modo visivelmente
muite directo.

Ao longo desles (llimos noventa anos, pelo
menos, tem-s¢ falado muito de informacgio
profissional. Considera-se que a informacio
sobre o mundo do trabatho € cssencial, mas
pouco se tem analisado como é que cla afecta
a orientacdo das pessoas. Entretanto, no sector
das praticas, os esforgos viio — quando vio
— para a elaboracio de meios de informacio
¢ para a sua difusdo, No dominio das politicas
¢ A falta de informagdo que, geralmente, sio
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atribuidos os resultados considerados inde-
sejados da orientagio ou da distribuigio dos
individuos pelos niveis e dreas profissionais,
quer aqueles sejam visios como a populagio
activa de um pais ou como sub-grupos desta
(mulheres, classes desfavorecidas, jovens...);
ou, entéo, ¢ no fornecimento de informagio que
se depositam todas, ou pelo menos grandes
esperangas, quando se pretende atingir uma
determinada distribuicio na estrutura das
profissdes e dos empregos.

Esta conviegdo sobre o papel decisivo da
informagao no comportamento dos individuos
¢ dos grupos nfo € especifica do dominio da
orientagio vocacional mas estende-se, como
sabemos, a lodos os problemas sociais da
actualidade.

Num artigo recente (Campos & Coimbra,
1991) propus, juntamente com um colega, que
néo encarassemos O processo de orientagdo
como o da exploragdo com vista a obier conhe-
cimentos ou informagdes sobre si préprio e
sobre 0 mundo do trabalho ¢ da subsequente
tomada de decis@o racional sobre o caminho
a scguir. Avancava-se, entdo, que melhor seria
perspectiva-lo como o processo de exploragio
da relagdo de investimento do sujeito com o
mundo. Trata-se: (a) de no separar a explora-
gdo de si proprio da exploracio do mundo,
centrando-a nao nos lermos mas na relagio que
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entre eles se constrél e reconstréi perma-
nentemente; (b) de ndo considerar esta relagdo
como sendo prioritariamente uma relagio de
conhecimento, mas de investimento, uma relago
dinfdmica pois, passando a racionalidade da
decisao para segundo plano.

Nesta perspectiva, o problema da informacio
na orientagho aparece a uma outra luz. Voliar-
-se-4 mais tarde a esta perspectiva da orienta-
¢Ao e as respectivas implicagdes para a
informagao. Serdo referidas primeiro algumas
investigagdes que, no campo especifico da
informacfio, parecem questionar a perspectiva
informativa, objectiva ¢ racional mais corrente
da orienlagdo e aponfar no sentide da outra
que vimos propondo, mais consirutiva,
subjectiva ¢ dindmica.

Informaciioc e sistema de consfructos
vocacionais

H4 toda uma linha de investigagio em
psicologia vocacional experimental que,
inserindo-se na perspecliva mais vasta do
sisterna dos constructos pessoais proposto por
Kelly (1955), se tem debrugado sobre 08 cons-
truclos vocacionais ¢ o papel da informacéo
na mudanca destes. Apresentarei apenas al-
guns dos varios estudos ji realizados, sobre-
ludo apds 1985, ¢ cujos resuiiados parecem
questionar a perspectiva informativa da orien-
tagio e se enquadram na perspeciiva do processo
de consirucio pessoal.

Segundo Kelly (1953), o sistema de cons-
tfructos vocacionais é o quadro de referéncia
que cada pessoa constréi ¢ em fungdo do qual
interprela a experiéncia ¢ delineia a acgéo, no
dominio vocacional. As pessoas diferenciam-
-s¢ no contetdo dos seus consiructos ¢ no mo-
do como os organizam. A complexidade deste
sistema de esquemas varia com a respectiva
diferenciagdo e subsequente infegragdo. A pri-
meira € definida pela variedade de constructos
com que cada um aprecia o mundo profissional;
por exemplo, salario, estatuto social, educagdo
exigida, prestigio, possibilidades de pro-
gressdo, etc.. A integragio € definida pela in-
terrelagio ou organizagio destes consiructos
independentemente do ntmero destes; por
exemplo, se uma pessoa, conbecendo o saldrio
de um emprego pode predizer o grau de auto-

nomia no respectivo exercicio, quer dizer que
estabelece relaghes entre dois constructos.

Em termos desenvolvimentais, seguindo
a classica perspectiva de Werner (1957), o
desenvolvimento de consiructos pessoais
parle de um estado de relativa falta de diferen-
ciacdo para sucecssivos estados de cada vez
maior diferenciagdo ¢ subsequente iniegra-
cdo. Desle modo, constituiriam posigches mais
desenvolvidas ou de maior complexidade
cognitiva as de elevada diferenciagio e baixa
integracdo ou as de diferenciagdo ¢ integragio
¢clevadas; menos desenvolvidas scriam as de
diferenciagko ¢ integracfio baixas ou de baixa
diferenciaciio e elevada integragio (Neimeyer,
Nevill, Probert & Fukuyama, 1985).

Tem-se considetado, com base em alguma
investigacho nem sempre coincidente ¢ que
precisa de ser prosseguida, que a diferenciacio
¢ a integragho clevadas do sistema pessoal de
consiructos vocacionais estao relacionadas com
a qualidade do comportamento vocacional
(Bodden,1970; Bodden & Klein, 1972; Cesari,
Winer & Piper, 1984; Cochram, 1977; Neimeyer
& Ebben, 1985; Neimeyer & Metzler, 1987);
no entanto, baixos niveis de integracio estariam
relacionados com o processo de exploragio
{Neimeyer, Nevill, Probert & Fukuyama, 1985).
Tendo em conta estes pressuposios, com maior
ou menor apoie na investigacio, surgiu a ideia
de encontrar modo de aumeniar a diferenciagio
do sistema de constructos vocacionais atraveés
de actividades de informagéo. )

Num dos primeiros estudos experimentais
sobre a questdo (Bodden & James, 1976), veri-
ficou-se que o fomecimento de informagio,
comparada com a auséncia desta, contraria-
mente &s expectativas, diminuia a diferenciagdo
vocacional. Os investigadores perguntaram-se
s¢ proporcionar informagdes sobre as profis-
sOes ndo enfraqueceria a capacidade dos indi-
viduos para construir o mundo do trabalho
de modo multidimensional e complexo. E ja
advertiam mesmo que os consefheiros de orien-
tagdo deviam fer presente que os individuos
“podem distorcer a informagao nova, de modo
a que csta se adeque as visbes preconcebidas
do mundo do trabalho™, pelo que ndo de-
viam assumir com facilidade que “fomecer
informagéo é uma ajuda Gtil para uma boa
decisdo vocacional” (1976, p. 282).
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Estudos subsequenies observaram que a
simplificacgdo do sistema de construclos ndo
ocorre com todo o tipo de informagao, mas s
quando ¢sia se centra, como acontece geralmente
na pratica profissional, nos aspectos positivos.
Contudo, com 0s outros tipos de informagho
— focalizada em aspecios negativos ou cons-
tituida, de modo equilibrado, por aspectos posi-
livos ¢ negativos — embora a simplificagio
RAo ocorTa, nem por isso o nivel de diferenciacio
aumenta (Haase, Reed, Winer & Bodden, 1979).

Posteriormente, outros investigadores
introduziram altera¢des na metodologia desles
experimentos. Nos estudos anteriores, os sujeilos
deviam apreciar numa escala de sete pontos
cada uma de doze profissdes diversificadas, em
fungio de doze constructos bipolares que lhe
eram indicados {por ex: saldrio alto vs. saldrio
baixo). A alteragho introduzida consiste em nfo
indicar previamente os constructos aos sujeitos.
Assim, antes de apreciar as profissoes, cada

sujeito elabora os doze constructos, o que alids,

corresponde ao méiodo original kelliano para
medir o sistema pessoal de constructos. Para
a elaboracio dos constructlos, pergunta-se aos
sujeitos: “em que € que eslas duas profissdes
se assemetham e diferem de uma ferceira?”; a
resposta pode ser, por exemplo, baixo salario
vs. alto. Faz-se isto até se atingirem doze
constructos.

Nos estudos (Brown, 1987, Neimeyer,
Brown & Metzler, 1989) que comparam a
avaliagdo das profissdes em funcdo dos
constructos fornecidos peio experimentador
com a realizada em funcao dos constructos
¢laborados pelos sujeitos, verificou-se que,
nesta segunda hipdtese, o sistema vocacional
dos sujeitos manifesta um nivel mais elevado
de diferenciacio e mais baixo de integracio do
que no primeiro caso. Repare-se que nesfes
esiudos ndo houve fornecimento de informacio.
Num estudo, mais recente, porém, (Leso &
Neimeyer, 1991) isso aconteceu, tendo-se veri-
ficado que a diferenciagdo diminuia (¢ a inte-
gragao aumentava) apenas quando os sujei-
los apreciavam as profissdes com consirucios
fornecidos. Conclulam os autores que a sim-
plificacdio talvez também n3o aconiecesse na
situaclo real de tomada de decisfo, onde, em
geral, as pessoas ulilizam o8 constructos ela-
borados por si. Num artigo ulterior (Neimeyer

& Leso, 1992), os autores deste estudo
procuraram superar uma deficiéncia mefo-
doldgica do estudo anterior: no caso dos cons-
truclos fornecidos, eram 0s MESMOS que eram
repetidos no pré e no posteste; no caso dos
¢laborados, eram diferentes nas duas situa-
¢oes; pelo que a auséncia de simplificacio
com este Uitimos podia ser devida, quer ao
facto de serem mais significativos para as
pessoas quer porque eram constructos diferentes,
Por esta razdo, neste segundo estudo, os sujeitos
que apreciavam as profissdes com constructos
elaborados utilizavam, no posteste, os
constructos que tinham ¢laborado no prelesie.
Nio 56 no preteste a diferenciagao era mais
¢levada com os constructos claborados, como
a diminui¢io da mesma sé era significativa no
caso dos constructos fornecidos.

Em relagdo a observagio dos autores, feita
na anédlise do primeiro destes dois estudos,
segundo a qual na siluagdo real as pessoas
utilizam os consiruclos elaborados pessoal-
mente, pelo que a informagdo ndo diminuiria
a diferenciagdo, poder-se-i observar que: (a)
naqueles estudos a diferenciacdo também nfio
aumenta com os constructos elaborados; (b) em
geral, em siluagio real a informagio & uma
tentativa de que as pessoas adopiem constructos
fornecidos.

Ja no primeiro destes dois estudos (Leso &
Neimeyer, 1991), os autores fazem a hipdtese
de que este tipo de resultados (isto &, que 08
efeitos simplificadores da informagio nao se
estendem aos constructos elaborados) podiam
dever-se ou s diferencas de conteiido entre os
dois tipos de consirucios ou ao processo da sua
claboragdio, que pode ser considerado um
processo de exploracio. Isto €, os constructos
elaborados distinguem-se dos fornecidos pelo
scu conteiido e pelo processo de construgio.
De acordo com esta hipblese, verificar-se-ia
mais diferenciacao nos constructos elabo-
rados seja porque se trata de constructos cujo
contelido ¢ pessoalmente significativo para
cada sujeito (¢ assim mais resistente aos efeitos
simplificadores da informagao), ou porque o
processo de elaborar 08 constructos ja funciona
como uma intervengao de exploragao.

Num estudo, j4 publicado também este
ano, 08 mMesmos autores com outros colegas
(Neimeyer, Marmarosh, Prichard, Leso &
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Moore, 1992) procuraram testar qual das duas
explicagbes alternativas (os consiructos
claborados s@o mais resistentes aos efeitos
simplificadores por causa do seu contetido mais
significativo ou por o processo de elaboragao
ja4 constituir um processo de exploragio,
constituindo por isso um artefacto) € mais
adequada. Para isso, fizeram uma separagio no
tempo enire a elaboragdo dos construclos ¢ a
apreciagho das profisses. Se o contetido for
determinante, os constructos elaborados
serdo usados com maior diferenciagio,
independentemente de serem elaborados
imediatamente antes da apreciagio ou num
momento anterior. Se o processo for
determinante, os niveis mais elevados de di-
ferenciagao estardio associados com a situagio
em que a tarefa de elaboragho precede ime-
diatamente a apreciagio. Verificou-se que nio
8¢ os sujeilos que elaboraram 0s construclos
¢ apreciaram as profissdes em funclo deles
(imediatamente ou uma semana depois), mas
também os sujeitos que apreciaram as profissdes
segundo constructos fornecidos, apds terem
claborado constructos na semana anterior,
apresentavam todos maior diferenciagio do que
aqueles que o faziam sem na semana anterior
lerem elaborado construclos.

Para os autores, estes resuitados apoiam as
duas hipdteses: a do contetido € a do processo.
Em apoio do conietido, mostram que os sujeitos
que apreciam com consiructos elaborados
manifestam em ambas as condi¢des niveis mais
clevados de diferenciagdo do que os que o
fazem com constructos fornecidos. O processo,
por sua vez, parece exercer um efeilo sobre a
diferenciagio quando os sujeitos recorrem a
constructos que lhe sdc fornecidos; tudo se
passaria como se o processo de elaboragio
aumentasse a utilidade pessoal ¢ o poder de
discriminacdo dos construcios fornecidos.
Dai salientarem que as intervencdes que
enriquecessem o significado pessoal dos
constructos fornecidos aumentariam a dife-
renciagiio com que o sislema de constructos
vocacionais € usado.

Num segundo estudo realizado com este
fim, os mesmos autores (Neimeyer, Marmarosh,
Prichard, Leso & More, 1992) verificaram que
0s niveis mais baixos da diferencia¢io ocorrem
0o grupo com constructos fornecidos sem

actividades de enriquecimento de significado;
os niveis elevam-se no grupo em que fais
actlividades ocorrem, igualando, neste caso, 08
do grupo dos constructos elaborados mas
sem acompanhamento de actividades de
enriquecimento. O nfvel mais elevado de dife-
renciagio verificou-se, no entanto, no grupo de
constructos c¢laborados em que  houve
actividades de enriquecimento. Esias consis-
tiam em solicitar aos sujeilos para ler cada
constructo, pensar 0 que significava para si ¢
escrever, num minuto, 0 que {inham pensado.

Parece que podemos concluir que o pro-
cesso de exploragde do significado pessoal,
ao conirario da transmissao de informac@o,
aumenta o nivel de diferenciacdo do sistema
pessoal de constructos vocacionais.

Tomando como ponto de partida ndo s6
que a informacdo positiva diminui a diferen-
ciacao como ainda os resultados de outro
estudo (Bodden & Klein, 1973) em que a
diferenciacio diminufa quando se tratava de
apreciar profissoes de que se gostava €
aumeniava quandoe s apreciavam profissdes de
que nae se gostava, 0 mesmo grupo de autores
avancaram a hipdlese da informagho infir-
matdria: a informacao so produz diferenciacio
quando infirma. Receber informagao positiva
sobre profissdes de que ndo se gosta, ou
negaliva sobre aquelas de gue se gosta, violaria
as expectativas ¢ aumentaria assim os niveis
de diferenciagio. Receber informacio positiva
sobre profissbes de que se gosta e negativa
sobre profissoes de que ndo se gosta, apenas
confirma as expeclativas ¢ consolida o sistema
de constructos, reduzindo os niveis de
diferenciacio. A informagio que infirma as
expeclativas favordveis ou desfavoriveis
aumentaria a diferenciag@o, enquanto que a que
confirma diminuiria.

Realizaram "dois estudos: um com cons-
tructos - fornecidos (Moore, Neimeyer &
Marmarosh, 1992) e outros com consiructos
elaborados (Moore & Neimeyer, 1992). Nos
dois casos verificaram que a diferenciacao é
maior quando se recebe informagfo negativa
sobre profissdes de que se gosta e positiva
sobre profissbes de que nio se gosta. O que
val no sentido da hipotese da infirmacio: a
diminuicio da diferenciagio so se verifica se
a informagdo confirma as percepgdes e
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expectativas existentes. Isto leva os autores a
concluir que, afinal, a informagao aumenla a
diferenciagdo, se infirmar as expectativas
anteriores, Mas isto exige, ainda segundo os
autores, prestar atenciio individualizada as
expectativas ¢ antecipagdes sobre as allerna-
tivas vocacionais que cada um considera. Con-
vém ainda ter presenie que, neste caso, ja nio
¢slamos mna situacho classica da transmisséo/
faquisicio de informagho, mas face a uma
experiéncia de descentragdo, de exploragio,
que desafia os investimentos dos sujeiios mais
do que os seus conhecimentos.
Considera-se, geralmente, que uma cficaz
tomada de decisho vocacional implica con-
taclo com informacio objecliva, apreciacao

sisterndtica da mesma ¢ acomodagfio, a [uz do

feedback, das visdes pessoals sobre itinerrios
vocacionais adequados ou nao para si. Como
cada um j& traz para esle processo represcnta-
¢Oes sobre as alternativas vocacionais (o que
constituiria uma espécic de ciéncia pessoal,
ainda na linha kelliana), o mesmo tem sido
considerado como um processo de verificagio
de hipoteses para avaliar as ideias preconcebidas
face & cvidéncia disponivel. Pressupde-s¢ que
a clicdcia deste processo de verificagdo de
hipéteses depende do grau em que for objectivo
e nio distorcido. Se, em vez disso, a tendéncia
for para procurar informacio confirmatéria da
ciéncia pessoal, isto pode ter efeitos deleté-
rios: ndo ter em conta o leque de allernalivas
disponiveis, ignorar dados que indicam fraco
emparclhamento, etc..

Num estudo de Blustein & Strohmer (1987)
pede-se acs sujeitos para escrever tudo o gue
conhecem sobre si proprios {personalidade,
tempos livres, interesses, gostos, capacidades,
experiéncias...) e consideram relevante para
decidir se uma delerminada profisso, que ihes
¢ indjcada, é adequada para si ou nfo. Por um
inquérito feito previamente ji se sabe se o
sujeito estima aquela profissdo como uma que
admile ou nao considerar para si. A alguns
destes sujeitos foi ainda fornecida informacao
objectiva sobre agquela profissdo. Os aulores
verificaram que, quando testam a hipdiese de
adequagho daquela profissao para 81, 08 sujeitos
estio mais alentos aos aspectos que reforgam
a adequagéo; se se trata de uma profissgo que
j& consideravam relevante para si, ¢ aos que

reforcam a inadequacio, se se trata de profissoes
que j& consideravam menos relevanles para si.
Além disso, a informagao objectiva fornecida
ndo medifica nem modera este viés.

Num segundo estudo, introduziram um
terceiro grupo de profissfes (relevanies em
grau elevado, moderado ¢ baixo) ¢ uma
informacao especializada sobre a adequagao do
sujeito hquela profisséio (passaram uma imitagao
de um teste de interesscs ¢ depois, sem o
corrigir, comunicaram aos sujeilos que, de
acordo com a informacho do teste, pareciam,
ou néo, ter interesse, valores e aptidées con-
sistentes com aquela profissdo). Verificou-se
o mesmo resullado: apenas guando avalia-
vam profissées moderadamenle televanies se
notou uma auséncia de vi€s em qualquer das
direccoes. E nem o faclo de terem recebido
informagio, supostamente fornecida por
cspecialistas, alterou esta iendéncia. A inter-
pretacdo € que a cristalizagho em aspiragdes,
preferéncias ¢ investimentos vocacionais
desenvolve mecanismos de defesa insensiveis
a informagdo, possivelmente contraditoria. B
como se houvesse uma tentativa para reduvzir
a dissondncia e proteger qualquer opgao ¢xis-
tente. E nem sequer se pode dizer gque se esté
peranie profissdes relativamente as quais os
sujeitos se encontram decididos, o que jus-
tificaria o mecanismo; de facto o nivel de
decisdo vocacional, que foi medido, ndo estava
correlacionado com ¢ fendmeno.

Se € assim, se os sujeilos favorecem a
informagdo ¢ as hipdteses que confirmam as
suas crencas pessoais, estamos perante situagdes
complicadas, quer os sujeitos ndo estejam ainda
decididos quer ja estejam. No primeiro caso,
o viés vai dificultar aceder as fonies de
informacdo facilitadoras da deciszo; no segundo
caso, 08 primeiros investimentos provisérios
ndo usufrujrdo do confronto com nova
informagio como seria desgjave! para obviar
a uma adesdo prematura. Sendo assim, 0 pro-
cesso sem distorgho de verificagho de hipdleses,
que wvéarios autores coniinuam a considerar
indispensdvel para a tlomada de deciséio
vocacional, parece mais ser um ideal do que
a descrigie do que actualmenie se passa.

Estes resultados foram confirmados, mais
recentemente, por Neimeyer, Berzonsky e
Metzler (1991) que, além disso, verificaram
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que o estatute da identidade do sujeite néo
interferia, globalmente, com este fenémeno:
manifesta-se viés qualquer que seja o estaluto
dos sujeitos. Apenas uma excepgdo: quando as
profissdes 880 moderadamenle relevantes; s
nesie -caso, € gue 08 que jd consiruiram um
sentido de identidade (acliievers) ¢ 0s que sc
enconiram em moratéria tendem a ser menos
enviesados.

Estes dltimos estudos, como salienta
Spokane (1991, p. 197), situam-se na linha da
leoria da cogni¢iio social segundo a qual os
valores, necessidades e expectativas, ou seja as
ligagbes/investimentos, afeclam o modo como
o sujeito percepciona o meio social; tais
percepgdes diferem do que resultaria de uma
simples andlise da informagdo recebida. A
mesma teoria considera que as pessoas ndo
usam estratégias racionais para ponderar a
evidéncia disponivel ou para informar as suas
decisdes.

Seria ainda inleressanie analisar, necste
quadro, como o sisiema de constructos pessoais
€ socialmente construido. Mas, por hoje, ja
basta quanio a conlrontos com o discurso da
investigacdo empirica. Passemos agora ao
discurso da reflexfio tedrica.

Informacho ou interacciio comnnitaria

Seré oporluno relomar as quesides das duas
perspectivas de orientagéo referidas no inicio:
a informativa, objecliva e racional ¢ a cons-
trutiva, subjectiva e dindmica. Para comegar
seria Util referir-se a andlise feita recentemente
por B. Law (1991) acerca da evolugio da
orientagho. Bste autor refere quatro fases nas
perspectivas surgidas sobrc a orentacdo neste
século, sem que as posleriores removessem as
anleriores, nas préaticas profissionais.

Na primeira, até¢ aos anos 40, a fungio da
orienlacho € a de emparelhar as caracieristicas
do individuo, previamenie idcntificadas ¢
medidas objectivamente com as exigéncias das
aclividades profissionais. Esta descoberta do
itinerdric vocacional adequado a cada um
representa um progresso em lermos historicos:
j4 ndio tem que seguir o caminho da sua familia,
do seu grupo mas o da prépria personalidade,

Na segunda fase, entre os anos 40 ¢ 60,
a fungdo da orientagko € a de facilitar a

realizacdo do individuo. A realidade individual
ndo € um dado objectivivel no qual esta ins-
crito um caminho a seguir. Esta fase corres-
ponde & época humanista e exislencialisia em
que s¢ acentua a possibilidade de construgao,
de realizagio ¢ desenvolvimento da pessoa
(do selfy. Valoriza-se a construcio de relagdes
com 0 mundo, a construgdo de sentido. A
atengdo focaliza-se na realidade subjectiva, na
realidade que pode ser, nos possiveis futuros.
Eo primado da revelagdo do nfo verificivel
€ mensurdvel. A intervengio para facilitar
aquela construgio da prioridade & relacho na
qual, no quadro de uma escuia atenta (e j& nfo
da passagem de fesles ¢ fornecimento de
informacéo), se da prioridade ao afective ¢
emocional, aos medos, aos sonhos, as
vinculagdes, ao querer. Valorizam-se os métodos
experienciais.

Esta segunda fase teve o tltimo ar da sua
graca com o Maio de 68. Na terceira fase, dos
fins dos anos 66 até aos anos 80, volla o extra-
-individual, a direcgio exterior, o peso da
estrutura das oportunidades sociais. Abundam
0s estudos segundo os quais o itinerdrio pessoal
€ funglo da posigho social ocupada; o que se
verificaria relativamente, nfio s0 ao nivel pro-
fissional atingido mas fambém & drea, como
¢ conhecido no caso das mulheres. Nesta pers-
pectiva, tudo que antes foi dito sobre o espa-
¢o pessoal de desenvolvimento seria uma ilu-
sdo ¢ a intervencio de orientagio, um engano.
Os jovens ndo escolhem, fomam o que €sla
disponivel para o seu nivel de qualificagao
escolar ¢ grupo social de perlenca.

Sem que a questdo fosse resolvida, e tendo
em conta 0 periodo de recessio no mercado
de emprego, os profissionais, ndo podendo
ouvir que nao podiam ajudar, regressaram ao
individuo ¢ &s suas caracieristicas objectivaveis.
Desta vez j& nao para as descobrir, mas para
facilitar a sua aquisicko. Tendo em conta a
situaciio competiliva do mercado de¢ emprego,
a fungho da orientacho ji nfio sc centra em
ajudar o individuo a construir o seu itinerario
vocacional, mas em proporcionar o treino das
competéncias adequadas para conquistar e
manter um emprego, as compeléncias de
empregabilidade; e, se no principio eram as
compeléncias de transicio, depois passou a
falar-se das competéncias sociais ¢ de vida.
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N#o era a ajuda & escolha mas & implementacéo
do caminho disponivel; aparecem o3 programas
de procura de emprego, de métodos de estude,
de assertividade, de métodos para langar a
prépria empresa, eic.. S¢ a perspectiva presente
na primeira fase € a da psicologia diferencial
¢ da personalidade cldssica e, na segunda, a
da psicologia humanista do desenvolvimenio
do self, agora € a teoria da aprendizagem social
que governa.

Na quarta fase, a partir dos anos oilenta,
vai-s¢ passar das tcorias psicologicas que
valorizam o intrapessoal ¢ das socioldgicas,
que valorizam o extrapessoal, para as teorias
ecoldgicas ¢ da interaccio comunitiria que
valorizam o interpessoal. Assiste-se & tentativa
de resolver a questio do “tudo pessoal” ou
“tudo social”, da crenga nas possibilidades
pessoais ilimitadas ou na deiecrminagio social
do grupo de pertenga.

Entre o pessoal livie e o social cons-
trangedor, héd uma oulra drca da experi€ncia
humana com impacto no desenvolvimento da
carreira; € a 4rea da interacglo interpessoal que
ocorre na comunidade em que vivermos. A
comunidade é constiluida pela rede de rela-
¢oes de cada um nos varios contextos de
vida (familia, escola, vizinhanga, grupo de
participac@o social, local de trabalho...). As
ligacGes exislentes nestes conlextos podem ser
permanentes ou tempordrias, mais ou menos
longas, umas ¢ oufras mais intimas cu mais
distantes e podem oferecer pluralidade de
perspectivas e probabilidade de encontros face
a face. Qual a polencialidade das interacgdes
comunitarias? Podem fazer com que a socia-
lizagio ndo constitva a reprodugdo ou repe-
ticdo do grupo social de pertenga naquele in-
dividuo. Para que a interacgdo comunitéria,
através da qual a socializagdo s¢ malerializa,
ndo tenha funcdo reprodutora, mas abra espa-
¢o A construgdo pessoal dos sujeitos, € neces-
sério que estes realizem inleracgdes fora dos
ghettos a que cada um pertence: de idade, de
género, de residéncia, de grupo sdcio-eco-
némico, de raga.

Isto &, o controle macro-estrutural pode ser
mediade ou modificade pela interacgao co-
munitaria; a socializagdo pode ser repetigdo ou
reconstruciio. Nesta perspectiva, podem ser
criadas influéncias que contrariam a repetigao.

Se uma rede reduzida de relagdes comunitarias
(ghettos) estreita ¢ empobrece as concepgdes
de si préprio no futuro, os contactos fora destes
gheuos alargam as concepgdes dos futuros
possiveis para cada um. Daf que a fungho da
ofientaciio nesla perspectiva seja a de relacionar,
ou seja, promover as ocasides de interacgéo
comunitdria fora dos ghettos ¢ acompanhar a
integracdo pessoal de tal experiéncia. Nesta
interaccio, as pessoas enconiram modelos que
representam possibilidades para si, recebem
apoio ¢ encorajamenio para acgdes especificas,
sentem as expectativas do que é esperado deles
como adultos, constroem impressdes sobre o5
meios e relagbes de (rabalho, estabelecem
confactos que os podem ajudar a encontrar um
lugar na vida adulta, recebem feedback sobre
o que sho e podem fazer. Adravés destes
processos, se a interacgdo ocorrer fora dos
ghertos, aumenta-se a probabilidade de que a
socializagdo secja, para cada um, ocasiao de
reconstrugado pessoal.

Daf que as esiratégias privilegiadas por esta
perspectiva sejam as que levam os jovens a
contactos directos e pessoais com um leque
alargado de pessoas e situagdes, representativas
da vida adulta e do trabalho; privilegiam-se as
estratégias baseadas na experiéncia, em vez dos
métodos de ensino-aprendizagem. A realizagao
de tais contactos requer a participac¢do de
outros adultos além dos profissionais e um
esforgo coordenado da escola e da comunidade;
03 profissionais passam a ter um papel acrescido
de gestores e consullores neste processot),

Nesta evolucho do pensamento sobre a
orientacao, o que estd em jogo, em meu
enlender, é a valorizagio unilateral de um dos
p6los do que chamarei os trés eixos ou
dimensdes da acgho humana.

A primeira dimenséo, ou ¢ixo, € o do digital
vs. analdgico. O polo digital reenvia ao real
objectivivel, mensurdvel, ao conleddo cons-
truido, enquanio que o analdgico reenvia ao
subjectivo, ao indefinido, ao processo, ac sen-
tido a construir ¢ & relagfio que define o sentido
do que acontece. O que digitaimente € consi-
derade a mesma rcalidade, pode ter sentidos
diferentes para cada sujeito, conforme a rela-
gao em que ocorre. Na primeira fase acima
referida da evolugio da orientagdo, predo-
mina o digital das caracteristicas objectivas e
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mensurdvejs das pessoas e das proflssoes;
na segunda, o analdgico das possibilidades
ilimitadas das construgdes subjectivas;, na
terceira fase, voltou o digital.

O segundo eixo ou dimensdo € o do acon-
tecimento vs. estrutira. No pélo do acon-
tecimento o que ocorre € tolalmente definido
em funglo das contingéncias do momento; no
pélo da estrutura, é delerminado pelas regras
sociais preexislenfes ao acontecimenio. En-
quanto na primeira e segunda fases se acen-
tuava, embora de modo diferente, o pélo do
acontecimento, no inicio da terceira foi o
regresso em forga do pdlo da estrulura.

O lerceiro ecixo é o do pessoal vs.
extrapessoal: tudo depende do sistema pessoal
ou do sislema social. Na segunda fase predomina
0 pessoal ¢ na terceira o extrapessoal.

A acgdo humana estaria na intersecgdo
dialéctica destes rés eixos; qualquer perspectiva,
que acentue apenas wm eixo ou um polo, €
redulora. Assim, € certo que ha o digital, mas
lambém h& o analogico; ou, ¢ certo que hé o
analégico, mas também hia o digital. Hi
estrutura, mas também hi acontecimento; ha
acontecimento, mas também ha estrutura. Ha
extrapesseal, mas lambém hd pessoal; ha
pessoal, mas também hé cxtrapessoal. Ou me-
lhor: na ac¢o humana hi uniu relagdo dialéctica
enire digital ¢ analdgico, aconiecimento ¢
estrutura, pesseal e extrapessoal. Talvez que
s¢ possa dizer que esta dialectizaciio ocorre
na interac¢io enire o sujeito € o mundo. Quan-
do perspeclivamos a orientacdo como um
processo de construgho € ja ndo de descoberta,
valoriza-se a dialectizacdo dos pdlos digital,
estrutura e extrapessoal pelos polos analdgico,
acontecimento e pessoal.

A orientacdo informativa e a orientagho
exploracio reconstrutiva

A andlise de Law (1991), ressituada nesta
perspectiva dos #rés eixos da acgio humana,
enquadra-se na mesma linha da que tive ocasiao
de realizar em escritos anteriores e abre caminho
a uma perspectiva que, com colegas, tenho
vindo a avangar mais recenlemente ¢ nos leva
ao lema central desta comunicacio (Campos,
1991; Campos & Coimbra, 1991). Mais do
que disculir as modajidades de integragio da

informagiio no processo global da oricntagio,
julgo que serd importante distinguir entre
duas perspeclivas globais de ver o processo de
orienlagdo: uma perspectiva informativa,
instrutiva, objectiva, cognitiva ¢ racional ¢ uma
perspectiva centrada na construcdo de relagtes
de investimento do sujeito com o mundo.

A perspecliva informativa tem dominado
entre as que t€m guiado as intervengdes de
orienlagfo. A perspectiva de exploracio re-
construtiva da relaglo de investimento parece
corresponder melhor ao processo espontineo
de orientagio e, portanto, ser majs fecunda
quando se deseja intervir neste.

Na perspectiva informativa, o sujeito precisa
de obler informagdes sobre st proprio e sobre
o mundo profissional: estas informages sio-
-lhe fornecidas directamente ou, entdo, pro-
cura-as ele proprio seguindo estratégias
aprendidas através de adequades processos de
ensino-instru¢o; na posse das informacgdes, ou
o profissional o informa qual ou quais os
caminhos mais indicados ou, entdo, o sujeito
inicia um processo racional de decisdo, seguindo
mais uma vez regras nas quais foi ou vai sendo
instruido. Saliente-se que quer os testes quer
a documentacdo sobre 0 mundo do trabatho,
$d0 meios para informagdo. Claro que neste
processo informativo nao participa apenas o
especialista de orientagdo, nem este precisa de
muita formagdo psicossocial. H4 o informador,
os professores de orientacdo, a disseminacao
da informacao profissional no ensino das
disciplinas.

Exagerando, direi que situar-se nesta
perspectiva € agir como ingénuo iluminista ou,
entio, como esclarecido manipulador. Porque
quando se faz informagéo, o que talvez se faga
realmente € tenlar encaminhar os sujeitos para
a ordem socialmenie consirufda. De faclo,
considera-se que 0 que estd em jogo € um
processo de transteréncia para os individuos de
informagoes previamenie organizadas, como se

ndo the compelisse a constru¢@o de quadros de’

leitura pessoais dos sistemas soclais de
oportunidades.

Na oulra perspecliva, nao se considera o
sujeito ¢ o mundo como realidades objectivas
independentes, entre as quais s¢ trata de
estabelecer relagbes. O ponto de partida €
justamente a relacio que o sujeito mantém
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permanentemente com o mundo. Fsta relagao
nido ¢ vista predominanfemente como uma
relagiio cognitiva, de conhecimento, em que a
ignorancia s¢ pode combater com a informacho,
mas como uma relacio dindmica, de vinculagio,
de investimento, uma relagio afectiva e
emocional indissocidvel da acgio sobre a qual
o sujeito pode obviamente elaborar (eorias, elas
proprias afectivamente sobredeterminadas. Mas,
nesle caso, trala-se de conhecimento resultante
da acgdo pessoal e néo da transmissao cxterior.

Esta relacdo afectiva com o mundo € a
oricntagao do sujeito em cada momento. A
cxisléncia é constituida pela permancnle
exploragdo por parte do sujeito desta relagio
com o mumndo escolar, profissional, social,
através da qual a propria relacio se reconstroi
¢ © sujeilo se aulo-organiza como ser de
refagdo podendo-se identificar, em certos
momentos, inveslimentos mais explicitos e
duradoiros.

E neste processo que a intervengio de
oriertagdo entra. Quando o faz numa perspectiva
supostamente realista, racional ¢ cognitiva,
informando os sujeilos, ¢std a procurar que
estes se acomodem & conformem as construgdes
do mundo elaboradas por outros, o que,
felizmente, para quem defende a oulra
perspectiva, nem sempre € conseguido. Quando
o faz na oulra perspeciiva, apoia o sujeito no
enriquecimento do processo de exploragao, ou
seja no processo de diferenciagio e integragao
dessa relagao, criando condicdes para a sua
vivéncia, expressdo ¢ integracfo através da
qual a relagdo de investimento se vai progres-
sivamente reconstruindo e tomando novos
contornos, que podem ser identificados como
novos investimentos mais definidos.

A relacho de investimento com o mundo
consiroi-se nas experiéncias on acontectmentos
de contacto com este proporcionadas na familia,
na escola, nos grupos de pares, nos fempos
livres, nos meios de comunicacao social e nas
interacgdes pessoais que as mesmas envolvem,
experiéncias ¢ interacgdes que produzem
significados difercntes conforme as pessoas. As
experiéncias realizadas, as interacgdes havidas
e as significagbes produzidas ocorrem num

contexto social cuja natureza ndo ¢ propriamente.

da ordem das informacOes, mas da ordem das
possibilidades ¢ constrangimentos econdmicos,

das normas sociais (que ndo sdo mantidas
cssencialmente pela ignorncia mas pelos
mecanismos de aceitagdo no grupo, por
exemplo), das leorias implicitas que sdo
inerentes &s condiges de vida (e dificilmente
s¢ aiteram permanccendo estas consiantes) c
aos modos de comunicacdo enire as pessoas.
Pelo que a construgio € reconstrugio da relagfio
de investimento do sujeito com o mundo é um
processo de exercicio de poder pessoal na
interaccdo com o poder social.

Ao nivel da intervengdo, quatro conse-
quéncias, para ja. Nio had que tratar separa-
damenle as questdes relativas ao sujeito ¢ as
relativas ao mundo profissional, mas centrar-
-s¢ na relacdo do sujeito com o mundo. Em
segundo lugar, ndo se frata de fazer com que
esta relagdo seja mais esclarecida gragas as
informagdes fornecidas ao sujeito ou obtidas
directamente; o “esclarecimento”™ serd um
derivado de um processo experiencial mais do
que um processo cenfrado directamente na
aquisicao de informag@o; 0 que acontece n&o
é: “sei, penso e depois invisto ou desinvisto”,
mas “invisto ou desinvisto e depols sei que
investi, desinvesti, depois penso sobre o
assunto”. Em terceiro lugar, também nao hé
que separar duas fases: lransformacio da relagio
€, depois, realizacio de novos invesiimentos e
desinveslimentos (explorar para investir): a
transformacio da relacdo é transformacio do
investimento, o novo investimento ou o
desenvolvimento vai emergindo simuita-
neamente. Finalmente, importa tomar como
ponto de partida a situagio actual da relagdo
do sujeito com 0 mundo.

A caracterizacdo das duas perspectivas de
orieniacdo j& ¢ feita em fungio dos modos de
agir, pelo que podemos designar as estratégias
de intervengdo que lhes correspondem por
cstratégias informativo-instrutivas ¢ por
estratégias de exploracdo reconstrutiva,

Nas primeiras, trata-se de ensinar algo,
prescrevendo o modelo ideal de funcionamento
seguindo critérios que podem ir desde o
ajustamento social ou a funcionalidade até &
racionalidade. Nas segundas, que, no dominio
dos modelos de intervenglo psicolégica, se
inscrevemn no quadro dos conhecidos mode-
tos desenvolvimenlais e construtivistas (Cam-
pos, 1991; Coimbra, 1991), proporcionam-se
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experiéneias s pessoas susceptiveis de as aju-
dar a questionar e a (ransformar a sua actual
relagdo com o mundo e ¢riam-se condigoes &
vivéncia, expresso e integragdo pessoal de tais
experiéncias, decorrendo este  processo no
contexto de uma relagdo inlerpessoal segura
(Sprinthall, 1991). Tais experiéncias devem ser
significativas para as pessoas, isto €, devem
corresponder as suas necessidades, inleresses ¢
desejos, numa palavra, & sua actual relagho de
investimento e, preferencialmente, originar-se

na insatisfacdo ou interrogagio nela exisiente

o momento.

E claro que muitas das aclividades ciassicas
na orenlagdo (mini-estigios ou esldgios em
empresas, obscrvagio de postos de trabalho,
visilas de cstudo, entrevistas aos profissionais,
elaboragio de documentos escritos ou
audiovisuais sobre profissdes, passagem de
questiondrios de inleresses ¢ de outros testes)
podem ter sentido nesta perspectiva. Mas, para
compreender esta posigio, convird, quando se
fala de testes e documentos de informagao
profissional, por exemplo, distinguir meios,
aclividades ¢ problemas vocacionais. Tanto
uns como outros sAo meios que, ao conlrario
do que geralmente parece pensar-se, nio ¢stao
necessariamente ligados a um s6 tipo de acti-
vidades, mas podem proporcionar actividades
diversas, conforme a petspeciiva em que nos
situarmos. Por exemplo, um questionrio de
interesses pode ser utilizado como um meio
para realizar uma actividade radiogréfica que
nos forneca informagdes sobre determinadas
caracterfsticas das pessoas, as profissdes que
0 interessam, ou como uma actividade ecm
que, do confronto com o mundo profissional,
simbolicamente presente, a relagio de
investimenio que as pessoas com ele maniém
se transforma; isto €, a passagem do tesle pode
destinar-se a conhecer © que interessa &s
pessoas ou a proporcionar uma ocasido para
mudar os seus interesses vocacionais.
Obviamente que, conforme a perspectiva, assim
a aclividade ¢ organizada e intencionalizada;
por exemplo, num c¢aso & passagem
cstandardizada, ¢ de rigor, e noutro, a passagem
dialogada ¢ mais fecunda. E também lem
sentido interrogar-se sobre a qualidade dos
meios, ainda que os critérios desta ndo sejam
necessariamente os mesmos conforme a

perspectiva adopiada; num caso, a qualidade
psicométrica, por exemplo, € indispensével, ¢
noulro, talvez scjam os elementos que favo-
recam o confronie dos aspectos dindmicos

das relagbes dos sujeitos com as prolissdes

{por exemplo, talvez através de fotografias:

em vez de fexio escrito).

Mas além da anélise do meio ¢ da actividade
que permite diferenciar o que, & primeira vista,
se assemelha, hd que considerar o modo como
a actividade realizada com aquele meio se
conjuga com o problema vocacional das
pessoas, com o estado actual da sua relagho
de investimento com o mundo vocacional; caso
contrario, ecstaremos face ao tarefismo e
activismo inconsequenie que proliferou entre
néds, sobretudo na dltima década, com o recurso
a programas de intervencao empacotados. Como
costumo dizer, ndo ¢ recorrendo ao diciondrio
das palavras e alinhando uma série delas que
se produzem frases significativas; também ndo
€ recorrendo ao catilogo das actividades ¢
alinhando uma série delas, ao longo de semanas,
que € legftimo esperar algo de consequente.
Nunl ¢ noufro caso, t€m de estar subjacentes
regras de produgdo quer seja de frases com
semtido ‘quer seja de uma intervengho de
orientacdo significativa para aquelas pessoas.

Mas nfo basta que as pessoas vivam novas
cxperiéncias descentradoras ¢ desafiantes da
sua actual relagdo de investimenfto com o
mundo profissional. Urge, ainda, que as
experiéncias desequilibrantes de exploragdo,
para serem reconstrutivas, sejam articuladas
com ocasides regulares de inlegragdo ou auto-
-reorganizacio orientadas pelo profissional —-
que nesta perspectiva se vé dificilmente que
possa ser alguém sem formacio em inlervengio
psicolégica — e centradas na andlise e expressho
do que estd a ocorrer. Para ter poder
transformador sobre o investimento actual, a
integraco terd que focalizar-se no conjunto das
dimensdes - emocional, afectiva, cognitiva e
de orientacio para a accdo -— ndo sd das
cxperiéncias em que os sujeitos estao a
parlicipar, como das estruturas do sistema

pessoal do sujeilo inerentes a relagio em

Ieconstrugao.

Finalmente, as estratégias de¢ exploragéo
reconstrutiva, guer quando se centram mais
nas experiéncias, quer quando se cenlram na
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integracdo destas, descovolvem-se no quadro
de relacles interpessoais significativas e seguras,
que combinam em doses adequadas o desafio
e o apoio, favorecendo assim condicdes de
exploragdo ¢ de expressao. Parafraseando Marcia
(1991}, podiamos dizer que sem vinculagio néo
hé experiéncia descentradora nem integracio.

Concluindo

Considero que no nosso Pais se torma ainda
necessario produzir muita informagio sobre o
mundo do {rabalho e, a partir dai, elaborar
meios diversificados que permitam actividades
indirectas de confronto dos sujeitos com o
mesmo. No enlanto, ao longe deste texlo,
defendeu-se a hipOtese de que tais aclividades
nao sao, essencialmente, de (frapsmissdo e
aquisigdo de informagGes ou conhecimentos
objectivos sobre a realidade profissional;
inserem-se, pelo contrério, no quadro da relagio
de investimenio que o sujeito manlém com a
mesma ¢ podem ser ocasiao de reconstrucio
dessa relagho. Tal reconstrugdo tanto pode
situar-se na linha de uma maior diferenciagio
¢ subscquente integracdo do investimento —
de qualidade desenvolvimental superior,
portanic — como na linha de um investimenlo
simplesmente diferente, nfo tendo muito sentido
entio uma comparagao com o anierior em
termos de nivel de desenvolvimenio. Num e
noulro caso, a reconsirugke implica um
confronlo da actual relagdo de investimento
vocacional com © que normalmente ¢
considerado realidade exterior ao sujejto. $6
que, por um lado, esta realidade € trabalhada
pelo sujeito ¢, por oufre, nao se lraia apenas
de um trabalho inlelectual.

Nota

(1) Uma aproximacio entre a andlise de B. Law (1991)
¢ a evolugdo do peasamento pedagégico nos Gltimos
quarenia anos, manifesta que, até aos anos 50/60, pre-
dominou a aprendizagem directiva dos confeddas disci-
plinares, das realidades objeclivas ¢ mensuriveis. Depois,
alé [inal dos anos 60, ¢ acento deslocou-se para as refagdes
emergentes entre os participantes no processo educalivo
e para a atmosfera nio-directiva deste, Nos finais dos
anos sessellla, senliu-se o peso das esfrufuras sociais
evidenciado pela Sociologia da Edacagio. Depois, voltou-
-8¢ a0s conteddos (back 1o basics) e, recentemente, lodas
as esperangas se voltam para a comunidade educativa.
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Absiract

Campos, B.P. The information in career counseling.
Cadernos de Consulta Psicoldgica, 8, 1992, 5-16. Two
[rameworks of career counseling process are presenled,
each one with distinct ways of considering the role of
information aboul education and occupations: an infor-

mative, instructive, objective, cognitive and rational
perspective of career counseling, focused on seff-knowledge
and on knowlege of the world of education and occupations;
and a consiructive, subjective and dynamic perspective,
focused on the reconstrutive exploration of the commitment
relationship that the subject establishes with that world.
The results of some experimental studies of vocational
psychology are discussed. These experiments examine the
impact of providing information on the vocational-cognitive
construct system and their results are opposed to the
informative perspective of vocational guidance. Some
activities, usually regarded as a way to develop knowledge
of occupations, are analysed at the light of the community
interaction model. Under certain conditions, the repetition
of posilions of the social groups, one of the traditional
functions of the socialization process, can be hindered by
that communily interaction mode!. Finnaly, the sirategies
of deliberate psychological education are articulated with
those of community interaction.

Resumé

Campos, B.P. Llinformation dans I'orientation
vocationelle. Cadernos de Consulta Psicolégica, 8, 1992,
5-16. Sont présentés deux quadres de eéférence relatifs au
processus d’orientation vocationnelie impliquant chacun
un mode différent d'insertion de l'information sur les
formaticns et les professions: une perpsective infor-
mative, instructive, objective, cognitive et rationnelle de
I'orientation centsée sur la connaissance de soi el da
monde scolaire el professionnel et une perspective
constructive, subjective e dynamique, centrée sur
I’exploration reconstructive de la relation d’investis-
sement du sujet avec ce monde. Sont signalés les résultats
de quelques études de psychologie vocationnelle
expérimentale sur l'influence de la transmission de
I'information dans le systtme personnel des constructs
vocationnels qui questionneni la perspective informative de
V'orientation. 8§’y situent les aclivités genérallement
considerées de connaissance du monde professionnel dans
le quadre du mod2le d’interaction communautaire
susceptible, dans certaines conditions, de contrarier la
fonction traditionnelle de séproduction des positions des
groupes d’appartenance par |'inlermédiaire des processus
de socialisation. Finallement, les stratégies d’éducation
psychologique delibérée sont articulées avec celles
'inleraction communaulaire.




