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RESUMO

O presente relatério de estagio foi desenvolvido no ambito da obtencéo do grau
de mestre em Psicologia do Desporto e Desenvolvimento Humano. O estagio
curricular foi realizado no Académico Futebol Clube na época de 2021/2022 e
ficou ao abrigo dos departamentos de psicologia e educacdo. O
documento/relatorio apresenta uma descricdo de varias intervencdes realizadas
na referida instituicdo, tal como as atividades, observacbes, entrevistas,
formacdes e outras atividades. Esta presente também uma investigagcdo com o
objetivo de monitorizar a criacdo do Servigco de Psicologia e Educacdo nesta
instituicdo. Para a investigacao foi criada uma entrevista, cujo guido se encontra
nos anexos deste documento. Por fim, é feita uma reflexdo sobre o percurso
como estagiaria, salientando aspetos positivos, negativos, principais dificuldades

e aprendizagens do estagio curricular.

Palavras-chave: Psicologia do Desporto, intervencgéo psicoldgica em contexto
desportivo, estagio curricular, Servico de Psicologia e Educacao.
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ABSTRACT

This internship report was developed within the scope of obtaining a master's
degree in Sport Psychology and Human Development. The curricular internship
was carried out at Académico Futebol Clube in the 2021/2022 season and was
covered by the psychology and education departments. The document/report
presents a description of the various interventions carried out in that institution,
such as activities, observations, interviews, training, and other activities. There is
also research to monitor the creation of the Psychology and Education Service in
this institution. An interview template was created for the investigation, whose
guide is in the annexes of this document. Finally, a reflection is made on the path
as an intern, highlighting positive and negative aspects, main difficulties, and

learnings of the curricular internship.

Keywords: Sports Psychology, intervention in a sports context, curricular internship,

Psychology and Education Service.
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ABREVIATURAS

AFC — Académico Futebol Clube

CE - Ciéncias da Educacéao

EN — Entrevistado

FADEUP — Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

FPCEUP — Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto

PD — Psicologia do Desporto

SPE_AFC - Servico de Psicologia e Educacéao

UTAD - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Tras-Os-
Montes e Alto Douro
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INTRODUGAO

O presente relatério de estagio aborda de forma sucinta o percurso de
uma estagiaria durante o estagio curricular que se iniciou em outubro de 2021
terminando em maio de 2022, no Académico Futebol Clube (AFC) — um clube
centenario da cidade do Porto.

O estagio curricular foi realizado com a finalidade de obtenc&o do grau
de mestre no ambito do 2° ano de Mestrado em Psicologia do Desporto e
Desenvolvimento Humano, da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
(FADEUP) e da Escola de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de
Tras-Os-Montes e Alto Douro (UTAD).

Tendo em conta a experiéncia ja vivenciada aquando da licenciatura,
reconhece-se 0 estagio como um espaco onde o estudante tem a oportunidade
de consolidar conhecimentos previamente adquiridos, assim como a
possibilidade de alcancar novas aprendizagens que advém néo s6 da teoria ou
da pratica, mas sim das exigéncias que sucede um estagio curricular. Este
momento é, por norma, o0 primeiro contacto do estagiario com a pratica, o que
se torna essencial para que este obtenha a certeza de que optou por uma
carreira na qual se revé e que lhe completa em todas as dimensdes humanas.
Segundo Santos (2019), o estagio € também propicio para que o estagiario,
através do seu primeiro contacto com a pratica dissolva as incertezas sobre a
escolha profissional que fez. E, ainda, uma oportunidade para que o estudante
se possa desenvolver tanto profissionalmente como pessoalmente sem correr
grandes riscos devido ao acompanhamento realizado durante todo o processo.
Ainda, Guaragni e Chaves (2017) referem que apesar da ansiedade inerente ao
momento de estagio, trata-se de uma experiéncia fundamental para arrecadar
experiéncia.

Desta forma, tentarei que este momento contribua para uma melhoria das
competéncias comunicativas, expressivas e de reflexdo, tanto a nivel
profissional como pessoal.

Ao longo do estagio tive a oportunidade de privar com diferentes

profissionais ligados a Psicologia do Desporto (PD). Acredito que esta vivéncia
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contribuiu para que o estagio se tornasse uma experiéncia mais enriquecedora
e, consequentemente, uma alavanca para um melhor desenvolvimento em
todas as dimensoes.

O presente relatério comeca por abordar, de forma sucinta, o papel da
PD e do psicologo como agente desportivo. Posteriormente, é caracterizado o
Académico Futebol Clube (AFC), instituicdo de acolhimento, e realizada uma
breve descricdo do processo de criacdo do Servico de Psicologia e Educacéo
(SPE_AFC), da sua misséo e dos seus membros. Em seguida € descrito o meu
percurso como estagiaria, onde € exposto o trabalho realizado ao longo da
época desportiva, desde intervencdes, observacfes, notas de terreno, assim
como outras atividades desenvolvidas em prol de toda a comunidade
Academista. No seguimento do documento € apresentada uma investigacao
onde se realizou uma monitorizacéo da criacdo do SPE_AFC, trés meses apos
a oficializac@o deste. Por ultimo, & exposta uma breve reflexdo final sobre o

estagio curricular onde constam conclusdes retiradas ao longo deste percurso.
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CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO

Fundado a 15 de setembro de 1910, o Académico Futebol Clube conta
com 112 anos de existéncia e varios reconhecimentos pelo magnifico trabalho
desenvolvido em prol do desporto e da comunidade ao longo dos anos. Alguns
destes reconhecimentos atribuidos a instituicdo sédo: Cavaleiro da Ordem Militar
de Cristo, Medalha de Ouro de Mérito Desportivo da Cidade, Medalha de Bons
Servigcos Desportivos, Membro Honorario da Ordem do Infante D. Henrique.

A origem desta instituicdo de utilidade publica nasce das maos de um
grupo de estudantes do Liceu Alexandre Herculano com objetivos ludicos,
desportivos e civicos. Académico, nome pelo qual é conhecido, surge como um
clube de modalidade amadora para aliar o desporto a formacdo do Homem e da
Sociedade.

Sendo um clube inicialmente ligado ao amadorismo, 0 mesmo teve um
papel decisivo na criagdo estrutural de iniUmeras modalidades, das suas
associacoes, federacdes e respetivas infraestruturas necessarias para pratica de

cada modalidade.

2.1 LEGADO

O passado do desporto portugués e a sua atualidade estd imensamente
marcado pelo legado e feitos conquistados pelo AFC. Inclusive, o Académico foi
o primeiro clube portugués a construir um campo de futebol relvado; O Estadio
Lima, considerado na época um dos melhores complexos desportivos de
Portugal, mas também de toda a Peninsula Ibérica, foi uma das infraestruturas
desportivas de renome no pais durante muitos anos. Neste espaco estavam
disponiveis duas pistas, uma de atletismo e uma segunda de ciclismo,
juntamente com um ringue para patinagem e hoquei em patins, um recinto de
basquetebol e duas quadras de ténis. Foi no recinto de basquetebol, a 24 de
maio de 1932 que se realizou o 1° jogo Internacional Portugal VS Franca. O
Estadio Lima viria mais tarde a ser demolido. Atualmente no seu local resta uma

frase simbdlica “Football history was here.”

UNIVERSIDADE
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Com a evolucdo do desporto nacional para niveis profissionais, o
Académico procura acompanhar o momento que o0 desporto portugués
atravessa. Acaba por ter algumas dificuldades nesta transi¢cdo, surgem conflitos
entre o desporto profissional e a identidade clubistica, missdo e valores pelos
quais ainda hoje se rege. Ainda assim, o clube mantém-se fiel a sua identidade
e valores, continuando o seu trabalho em prol do crescimento do desporto.

Desde a sua fundacdo até a atualidade o Académico tem trabalhado
sempre ciente do seu compromisso para com 0S seus atletas, dirigentes,
treinadores, pais e comunidade; A missdo a que se prepuseram aguando da
fundacdo mantém-se “Afirmar-se por uma conduta integra e socialmente
solidaria dos seus membros, alicercada numa formacéo humanista e desportiva
marcada pela constante procura da exceléncia.” (Académico Futebol Clube - o
Clube, 2021).

O clube defende a sua visao e respetivos valores identificando-se como
uma instituicdo desportiva eclética. Assim, a visdo abrange sete pontos que
devem ser referidos, o primeiro “honrar a extraordinaria heranca desportiva das
geracbes anteriores de academistas” (Académico Futebol Clube - o Clube,
2021); o segundo “acreditar nos valores da pratica desportiva como meio de
formacado dos jovens, de desenvolvimento de competéncias sociais e de luta
contra a doenga” (Académico Futebol Clube - o Clube, 2021); em terceiro surge
“Promover o desenvolvimento da cidade do Porto e da sua comunidade através
de praticas ligadas com a formacéo, a competicdo e a recreacdo através do
desporto.” (Académico Futebol Clube - o Clube, 2021); o quarto ponto “Respeitar
os valores da sua génese, o estipulado na Carta Olimpica e determinado pela
Lei Portuguesa.” (Académico Futebol Clube - o Clube, 2021); quinto, “Procurar a
vitéria sem nunca menosprezar, desprezar ou desrespeitar adversarios, arbitros,
dirigentes e publico.” (Académico Futebol Clube - o Clube, 2021); sexto, “Agregar
todos os sdcios, atletas, pais de atletas e ex-atletas que aceitem a cultura e os
estatutos do AFC.” (Académico Futebol Clube - o Clube, 2021); e por ultimo “Néo
recusar a constante adequacdo aos tempos modernos, reinventando-se na
constante procura da inovagdo e adequacdo as expectativas das novas

geragbes.” (Académico Futebol Clube - o Clube, 2021)
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Relativamente aos valores identificam-se a “superagdo individual e
coletiva, solidariedade, Fair Play, respeito pela cultura e pela Lei Portuguesa,
justica, igualdade, estética, sustentabilidade ambiental, inovacao,
empreendedorismo, cidadania e voluntariado, ligacdo a cidade do Porto e a
Regido do Norte, Portugalidade, lusofonia e academismo”. (Académico Futebol
Clube - o Clube, 2021)

Em jeito de concluséo torna-se essencial evidenciar que o propdésito do
clube, ao longo dos seus 111 anos de existéncia, tem levado jovens atletas a
superar-se até atingirem patamares de elevada exceléncia. Acredita-se que o
Desporto € um meio importante na construcdo e evolugcdo do Homem. Fica
evidente que este Clube tem trabalhado nesse sentido através das conquistas
anteriormente referidas e também pela postura que mantém no desporto
portugués. No seu passado o Académico teve, por diversas alturas, atletas a
elevar ao méaximo Portugal. Atletas como Manuel Fonseca e Castro, em 1925,
foi chamado a selecéo de futebol para o jogo Portugal VS lItalia; José Prata de
Lima, em 1928, representou Portugal nos Jogos Olimpicos de Amesterdao;
Ribeiro da Silva, conhecido como “portugués voador”, venceu duas voltas a
Portugal em bicicleta de 1955 e 1957. Por ultimo, mas ndo menos importante, a
conquista constante de varios titulos em Campeonatos Regionais e Nacionais.

2.2 ATUALIDADE

Mais recentemente, este ano, tivemos varios atletas a serem chamados
para estagios tanto nas sele¢des regionais como alguns para estagios a nivel
nacional em representacao do pais.

Hoje, o AFC mantém-se localizado nas mesmas infraestruturas referidas
anteriormente. Dispde de uma vasta oferta desportiva em diversas faixas etarias.
Esta a contribuir para o crescimento de uma nova modalidade em Portugal, o
TegBall, sem nunca deixar cair as modalidades mais tradicionais que muitas
alegrias ja deram aos academistas. Aqui é possivel encontrar modalidades como
andebol, basquetebol, bilhar, campismo e montanhismo, héquei em patins, judo,

patinagem artistica e patinagem de velocidade.

UNIVERSIDADE
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A nivel organizacional cada modalidade tem a sua secc¢ao que trabalha de
forma autonoma, ndo havendo dependéncias umas das outras. Habitualmente,
cada sec¢do conta com varios agentes desportivos, nomeadamente chefe de
seccdao, coordenadores, treinadores e seccionistas (normalmente pais ou maes
gue acompanham os filhos durante toda a época e assumem responsabilidades
na equipa).

O clube dispbe ainda de um departamento de marketing, departamento
de comunicacéo, servico de fisioterapia, de preparadores fisicos, SPE_AFC e
servigos administrativos.

Desta forma para que haja uma melhor perce¢éo da dimenséo estrutural

do clube é apresentado um organograma referente a época desportiva
2021/2022 (Figura 1).

-r
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Figura 1. Organograma do Académico Futebol Clube na época desportiva 2021/2022.

No total, o Académico conta com, aproximadamente, 631 atletas,
distribuidos/as pelas diferentes modalidades, como detalhado no quadro 1.
Importante referir que no decorrer da época desportiva este nimero de atletas

poderd alterar-se devido as épocas de transferéncias.
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Quadro 1. Namero de atletas, por modalidade/seccao, no Académico Futebol Clube.

Atletas do AFC

Modalidades N° atletas
Andebol 176
Basquetebol 251
Bilhar 12
Héquei em Patins 113
Judo 20
Patinagem Velocidade 22
Patinagem Artistica 30

TegBall 7

Total 631

Perante um elevado numero de procura surgiu a necessidade de
aumentar o numero de instalacdes utilizadas pelo clube. Assim, para além das
instalacdes localizadas na sede do Académico (Pavilhdes Lima A e B,
“PlayGround” campo exterior e do espago AcadémicoGym — ginasio), o clube
teve de procurar outras instalagdes onde os seus atletas pudessem. Assim, com
autorizacdo da Camara Municipal do Porto, alguns treinos e jogos séo realizados
em espacos publicos como, por exemplo, o pavilhdo do Perpétuo Socorro,
Escola do Viso, Colégio D. Duarte e Escola Irene Lisboa.

Nas restantes instalagdes do clube podemos encontrar um bar, no piso O,
e a sede do clube, no piso 1. Na sede é possivel visitar a sala dos troféus, a
biblioteca e a secretaria (isto para o publico em geral). Existem também neste
espaco escritérios, as salas de algumas modalidades, a sala da direcdo e mais
umas salas de reunibes. Toda a decoracdo neste andar de cima mantém o
aspeto do que € um palacete.

Recentemente também abriu uma loja nas instalagdes do clube chamada

Dona Pytanga onde se pode encontrar tudo o merchandising do clube, para além
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de também vender outros produtos como roupa desportiva e até produtos
alimentares saudaveis.

Torna-se importante referir que as atuais infraestruturas do clube carecem
de obras, existindo ja um projeto em curso que prevé que as mesmas se devam
realizar num futuro proximo. Estas obras sédo importantes pois, atualmente, os
pavilhdes Lima A e B possuem varios problemas de infraestrutura, como por
exemplo no telhado, acabando por haver alturas em que o pavimento dos
campos se encontra de tal forma molhado que os treinos e jogos sao adiados.
Inclusive, num dos jogos que assisti houve um curto-circuito que levou a um
apagam do pavilhdo Lima A, o jogo ficou interrompido durante mais de 15
minutos, tempo necessario para que as condic¢des ideias para a realizacao deste
fossem retomadas.

Tal como referi anteriormente, o clube dispde de servico de fisioterapia e
preparacao fisica que cativa varios agentes desportivos, sendo visto como uma
mais-valia para o clube. Com este servigo os atletas tém um apoio personalizado
gue certamente contribuira, ndo sé para o aumento da performance como para
a prevencao, tratamento e recuperacado de lesdes. O facto de este servico se
encontrar disponivel nas instalacbes do clube contribui para que um atleta
lesionado continue a frequentar o clube, contribuindo para um reforco do

sentimento de incluséo tanto no clube como na sua equipa.
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CRIAGAO DO SERVIGO DE PSICOLOGIA E
EDUCACAO

A criacdo do SPE_AFC advém de um pedido de apoio realizado pelo AFC
a coordenadora do mesmo. Este pedido surge na época de 2020/2021, em plena
pandemia. Nessa ocasido a coordenadora dava os primeiros passos, em formato
digital, na caminhada para a criagdo do servico. O seu trabalho desenvolvido
com as equipas visava colmatar ou tentar diminuir algumas das dificuldades que
estavam a ser sentidas devido ao confinamento. O trabalho realizado durante
este periodo s6 veio demonstrar 0 quao era importante a existéncia de um
servico de psicologia no clube. Ainda nessa altura, e na sequéncia desta
necessidade, foram realizados dois féruns de discussao com varios agentes
desportivos no intuito de entender se existia, também, a necessidade de
introduzir a educacédo, como uma area de intervencao do SPE_AFC. Estes foruns
foram realizados por uma mestranda de Ciéncias da Educacao (CE), no ambito
da unidade curricular Metodologias de Intervencdo em Educacgéo, que mais tarde
viria a ser estagiaria do SPE_AFC.

Acreditando que este servico acresce valor ao clube e a comunidade
academista, o SPE_AFC nasce em setembro de 2021. Contudo, s6 em outubro
com recurso as redes sociais do AFC é dado a conhecer a comunidade
academista a existéncia deste servico, dos membros que o constituem e 0s
propésitos — objetivos e potencialidades — aos quais o0 servico se propde a
cumprir. Esta diferenca temporal deveu-se ao facto de a equipa so ter ficado
completa com a entrada da Ultima estagiaria na equipa em outubro.

O SPE_AFC compromete-se com toda a comunidade academista, tendo
como objetivo contribuir para que o0s agentes desportivos adquiram
competéncias e estratégias essenciais para a potencializacdo da performance
desportiva. A juncdo de duas ciéncias, PD e as CE, num sé servico vem do
propésito de oferecer um apoio direcionado para a aquisi¢cao de valores e ideias
gue serao certamente importantes no futuro dos jovens que crescem no e com o
clube. Assim, surge um servico com uma area de acdo multidisciplinar com a
missdo de dar suporte a toda a comunidade, contribuindo para o

desenvolvimento do coletivo.
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No que diz respeito a equipa, 0 servico conta com quatro elementos
ligados as duas areas de intervencdo: a coordenadora do servigo Investigadora
e Psicologa especialista em Ciéncias da Educacdo e Desenvolvimento,
Psicologa Clinica e Psicologa especialista em Ciéncias da Saude; uma Psicologa
Clinica e do Desporto; uma estagiaria da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP) no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educacéo; e, eu, estagiaria da FADEUP e UTAD no ambito do

Mestrado em Psicologia do Desporto e Desenvolvimento Humano.

3.1 FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Tal como em qualquer departamento, € preciso estipular linhas
orientadoras para a pratica, isto permite que toda a equipa esteja alinhada,
contribuindo para um bom funcionamento do servigo.

Foi solicitado, numa fase inicial, uma maior atencdo por parte das
estagiarias para que mantivessem uma postura, uma atitude e um
comportamento adequado ao ambiente e funcdo que iriam desempenhar.
Estando a realizar um estagio curricular pretende-se que a postura seja 0 mais
semelhante a estar num local de trabalho, evitando desta forma pequenos mal-
entendidos.

Estipulou-se que existiriam reunides do SPE_AFC quinzenalmente, onde
seriam expostos os avancos e dificuldades encontradas ao longo das semanas
de trabalho. Eram redigidas atas referente a cada reunido para registo interno do
servico. Estas encontram-se disponiveis no anexo I. A existéncia destas reuniées
nao substituia o suporte e a disponibilidade constante da coordenadora do
servi¢co ao longo de todo o estagio.

No que diz respeito as intervencdes, o servi¢o, desde muito cedo estipulou
gue funcionaria através de pedido. O primeiro passo devia surgir através de um
agente desportivo, por exemplo, um atleta ou treinador, onde o0 mesmo fazia
chegar o pedido a um elemento do SPE_AFC realizando uma pequena
contextualizacdo. Apoés receber o pedido era necessario informar o resto da

equipa para que se desse inicio ao processo pré-intervencao. Neste processo
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era estipulado a area que iria intervir (PD e/ou CE), assim como era definido o
elemento ou elementos que ficariam responsaveis pela intervencgéo respondendo
ao pedido sinalizado. Este modelo de trabalho ndo atribui no inicio do estégio
nenhuma equipa de acompanhamento a cada estagiaria, como recorrente
noutros estagios.

Foi estipulado que a comunicacéo e o feedback com a coorientadora seria,
sempre, um fator essencial durante todo o processo. Numa fase inicial, devido a
falta de experiéncia e uma maior possibilidade de surgirem duavidas, esta
comunicacao era mais frequente do que na fase final do estagio, algo expectavel
de acontecer dada a situacao.

Se pretendesse realizar alguma intervencgéo nao sinalizada, por exemplo
num treino, era necessario que o planeamento para a mesma fosse revisto e
aprovado pela coordenadora do servico. Cabia a estagiaria realizar o
planeamento para a intervencao, apresentar atempadamente a coordenadora do
SPE_AFC, fazer alteracdes, se assim solicitadas, e, quando tudo estivesse
alinhado, colocar em pratica. Posteriormente, era necessario dar feedback de
como a sesséo tinha corrido. Nos primeiros tempos de estagio era obrigatério
que as estagiarias estivessem acompanhadas por outro elemento do SPE_AFC.
Esta situacdo permitia que as estagiarias tivessem um suporte extra, se
necessario.

O formato de trabalho do SPE_AFC permite que a estagiaria tenha
liberdade para se desenvolver autonomamente, assumindo responsabilidade
pelas suas decisbes e a¢cdes tomadas.

A existéncia do SPE_AFC no clube vem, mais uma vez, demonstrar que
o AFC mantém a misséao e identidade que sempre o definiu. Através do desporto
procura contribuir para um desenvolvimento positivo de toda a comunidade,
tendo um papel ativo na promocdo de valores éticos e morais, nunca
descuidando dos varios momentos desportivos, pessoais e profissionais pelos
qguais os agentes desportivos passam. Inegavelmente € um clube que assume
uma responsabilidade social e educativa para com a sua comunidade e area

envolvente.
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O ESTAGIO

Ao longo deste capitulo serdo abordados varios processos que
contribuiram para o desenvolvimento da estagiaria, desde atividades
desenvolvidas, ferramentas e métodos utilizados.

No que diz respeito a estrutura de apresentacdo, 0 mesmo encontra-se
subdividido em quatro subcapitulos: o primeiro expde o processo de selecao do
local de estagio, assim como a respetiva integracdo. De seguida, realiza-se uma
abordagem ao diério de bordo, ferramenta que foi utilizada durante grande parte
do estagio curricular. Posteriormente, no subcapitulo trés é exposto e explorado
todas as intervencbes realizadas pela estagiaria no decorrer do estagio
curricular. Por ultimo, o capitulo quatro termina com a exposicdo de outras

atividades desenvolvidas durante o processo de formacéo da estagiaria.

4.1 O INICIO

A possibilidade de estagiar no AFC surgiu através de uma antiga colega
de curso. Na sequéncia deste contacto, existiu uma reunido com a orientadora
da faculdade onde esta oportunidade foi discutida como possivel local para a
realizacdo do estagio curricular. Durante a reunido ficou estabelecido a
necessidade de verificar se todos os requisitos para realizar do mesmo eram
preenchidos.

Ainda nesse dia houve uma reunido com a coordenadora do SPE_AFC —
responsavel pelo servico no clube. Apresentei-me como possivel candidata a
estagiaria, respondi a algumas questdes que me foram levantadas e foi verificado
gue todos os requisitos solicitados pela faculdade eram preenchidos. Nesse dia
ficou estabelecido que era estagiaria no AFC, ficando apenas a faltar as partes
burocraticas como estabelecimento de protocolo e adenda de estagio.

Na primeira visita ao Académico realizou-se, também, a primeira reunido
do servigo, onde estiveram presentes todos os membros que iriam constituir o
SPE_AFC. Ainda nesta visita tive a oportunidade de conhecer alguns membros

importantes da comunidade academista, assim como, as instalagdes do clube.
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Além disso, foi-me oferecido um casaco do AFC e um cachecol para que fosse
identificada mais facilmente como membro do clube.

Os restantes contactos com a comunidade academista acabaram por
surgir através de visitas a treinos, pedidos de intervencdo, “conversas de
corredor”, interacdes através das redes sociais, realizacao de entrevistas, acoes

de formacgé&o e outras vivéncias nos espacos externos do clube.

4.2 DIARIO DE BORDO

Segundo Alves (2004), o diario pode ser considerado como um registo de
experiéncias pessoais e observacdes passadas, em que 0 sujeito que escreve
inclui interpretacdes, opinibes, sentimentos e pensamentos, sob uma forma
espontanea de escrita, com a intencdo usual de falar de si mesmo.

O diério de bordo é um instrumento de observacao participante que
permite ao autor, através da leitura, voltar atras no tempo, contribuindo para uma
melhor reflexdo sobre 0 momento. Um “pequeno arquivo que pode dar conta da
evolucdo no terreno, das perdas de «ingenuidade» e das opc¢des que vao sendo
tomadas” (Silva, 2011).

A escrita de um diario de bordo ao longo do estagio foi proposta pela
coorientadora, que aconselhou a utilizacdo deste instrumento, dado todos os
beneficios que este permite que as estagiarias obtenham, tal como referido por
Silva (2011).

Por questdes de privacidade e de pertinéncia todas as entradas presentes
no diario de bordo foram disponibilizadas ao juri através do anexo Il. No entanto
€ exposto neste documento um excerto de exemplo. Este excerto é referente ao

primeiro dia de estagio no clube.

Exemplo de entrada no diario de bordo da Elsa Gomes - 27 outubro de 2021

“Hoje foi a minha primeira visita ao Académico Futebol Clube (AFC), onde me
encontrei com a outra estagiaria do Servigco de Psicologia e Educacdo (SPE_AFC).

Esta disponibilizou-se prontamente para fazer uma visita pelo clube, dando-me a
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conhecer tanto as infraestruturas como algumas pessoas importantes no seio do

mesmo.”

Realizando uma reflexdo sobre o uso desta ferramenta identifico aspetos
que podem ser melhorados como o conteudo de cada entrada, o modo de
descrever as experiéncias vivenciadas e, sendo mais ambiciosa, a realizacéo de
uma reflexdo semanal para que haja uma melhor percecao dos progressos e/ou
retrocessos, uma espécie de avaliacdo que deverd direcionar as proximas
intervencdes, dinamicas e ferramentas a utilizar.

Ainda assim, a escrita deste diario de bordo foi bastante positiva para o
desenvolvimento da estagiaria. Primeiro, por ser uma ferramenta nova, tive a
necessidade de procurar mais informacdes sobre esta, adquirindo assim mais
conhecimento. Depois, dada as caracteristicas do registo, torna-se mais facil
identificar momentos especificos vivenciados, um suporte essencial para
recordar tarefas, dinAmicas e conversas, uma forma de voltar ao passado com
intuito de ser uma melhor profissional, evitando erros e procurando tomar
decisdbes mais ponderadas e adequadas. Por dltimo, j& na fase de
desenvolvimento deste documento, o diario de bordo contribuiu para que tivesse
uma nocao mais realista da minha evolucao ao longo do estagio. Através da sua
consulta, € possivel realizar algumas comparagbes relativas ao
desenvolvimento, uma estagiaria numa fase inicial com muitos receios e a que

pessoa gque termina este percurso mais confiante das suas capacidades.

4.3 INTERVENCAO

O presente subcapitulo aborda casos de intervencdes que foram
realizadas ao longo da época desportiva 2021/2022 com varias equipas do AFC.
Neste consta um breve enquadramento tedrico que sustenta, a importancia do
trabalho realizado, das tematicas trabalhadas e das dinamicas utilizadas.
Recorde-se, porém, que, como referido ao longo do terceiro capitulo, o
SPE_AFC, através da sua atuacdo multidisciplinar, permite que o estagiario

vivencie, em varios momentos, intervencdes de uma s6 area de atuacdo ou,
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entdo, uma intervencdo onde as duas areas de atuacdo sdo exploradas
intimamente. Nesse sentido, embora a maioria das intervencdes realizadas
tenham sido no ambito da psicologia do desporto, algumas focaram-se numa

componente educativa.

A importancia da Psicologia e do Psicologo do Desporto

A Psicologia do Desporto (PD) possui a componente de “preocupagao
com o efeito dos fatores psicolégicos no comportamento humano em contextos
desportivos e com os efeitos psicolégicos que a participagdo no desporto ou no
exercicio e atividade fisica poderéo ter nos participantes” (Cruz, 1996). Ainda,
segundo a Ordem dos Psicélogos Portugueses (2017), a Psicologia do Desporto,
visa as interacoes entre a psicologia e a performance desportiva, particularmente
0s aspetos psicoldgicos que contribuem para uma performance desportiva de
exceléncia e para o bem-estar dos atletas, treinadores e restantes agentes
desportivos.

Cada vez mais o psicologo no desporto € necessario e assume-se como
alguém capaz de intervir numa vertente educacional e organizacional, em
simultaneo com a parte clinica (Cruz, 1996; Weinberg & Gould,1995).

O psicologo do desporto tem, obrigatoriamente, de equilibrar o seu
trabalho tendo em conta as diferentes areas e tarefas a desempenhar com seu
papel no mundo do desporto. A atuacéo neste contexto desenvolve-se com todos
0s agentes desportivos de uma forma direta e com os atletas de uma forma direta
e indireta (sobretudo através dos treinadores e corpo médico) (Almeida, 2012).
Entende-se por agentes desportivos todos individuos que se envolvem na prética
desportiva, como por exemplo os treinadores, juizes, professores,
fisioterapeutas, familiares, espetadores, entre outros (Serpa & Araujo, 2002).

Ainda segundo a Ordem dos Psicologos Portugueses (2017), o psicélogo
do desporto intervém ao nivel individual, coletivo e organizacional, com o objetivo
geral de melhorar o rendimento, o desenvolvimento pessoal e social, 0 bem-estar
e as competéncias psicolégicas relevantes para o0 sucesso no contexto
desportivo. Desta forma, a intervencéo do psicélogo do desporto pode potenciar

uma melhoria continua dos individuos e/ou equipas neste contexto, contribuindo
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para o alcance dos objetivos ao mesmo tempo que promove a qualidade de vida
dos diferentes agentes destes contextos (Ordem dos Psicélogos Portugueses,
2017).

No que diz respeito as intervencbes, estas podem ser de
acompanhamento individual, acompanhamento coletivo (equipa), realizacdo de
acOes de formacgédo, semindrios, entre outras atividades que contribuam para o
desenvolvimento dos agentes. Desta forma, o psicologo deve planear, intervir e
interagir de maneira a adequar-se ao contexto sociocultural do(s) individuo(s). A
sua acdo deve ter em conta as caracteristicas e necessidades do agente
desportivo com o intuito que este se envolva no processo e adquira
competéncias que contribuam para uma melhoria na performance desportiva.

Em sintese, segundo Brito (2009), o psicologo pode desempenhar varias
funcdes como 1) apenas observar ou estudar comportamentos; 2) trabalhar
somente com o treinador, nunca intervindo com os atletas ou equipa; 3) integrar
apenas a equipa técnica, acompanhando a equipa; 4) trabalhar num centro
psicotécnico ou laboratdrio, onde os atletas realizam exames psicoldgicos e 5)
consultor ou «psicologo clinico» para casos especificos.

Neste sentido, os psicélogos podem dar um contributo fundamental para
as realidades individuais e coletivas das organizacfes, sendo inUmeras as
evidéncias cientificas da eficacia, do custo/beneficio e dos resultados positivos

da sua intervencao (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2017).

Estrutura e planeamento da intervencao

Por questBes de confidencialidade e ética profissional todas as referéncias
as equipas e restantes agentes desportivos do AFC foram alteradas. Tal como
refere Brito (2009), seja qual for a funcdo que desempenha, o psicologo néo
divulga publicamente os resultados ou apreciacbes acerca dos atletas e
entidades envolvidas na sua intervengdo. Desta forma, as equipas
intervencionadas serdo apresentadas com nomes ficticios como equipa A,
equipa B, equipa C e respetivos treinadores, ndo havendo também referéncia a
modalidade praticada.
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O formato de apresentacdo das intervencdes tera uma divisdo estrutural
especifica para melhor raciocinio e organizacdo. Desta forma, sera feita uma
exposicdo individual de cada equipa intervencionada, onde constara a respetiva
contextualizacao e planeamento. De seguida sera descrita a implementacdo da
intervencao, sendo realizado aqui um enquadramento teérico sobre o conceito
ou temética abordada. Por ultimo, encontrar-se-4 uma pequena reflexdo sobre a
intervengdo, onde constara algumas dificuldades encontradas, o processo de
crescimento da estagiaria com o decorrer do estagio, assim como, sugestdes
alternativas.

Todos os planeamentos de intervencdes foram revistos e reformulados
quando necessario, antes de serem colocadas na pratica. As revisdes das
propostas de planeamento eram realizadas, maioritariamente, pela
coordenadora do SPE_AFC, ocorrendo situacdes em que a revisdo era realizada
pela Psicéloga Clinica e do Desporto do servico, em quem era depositada toda
a confianca por parte da coordenadora do servigo.

As intervencdes expostas neste relatério foram, maioritariamente,
realizadas no ambito da Psicologia do Desporto, com a excecdo das
intervencoes realizadas na equipa C, onde constam intervencdes de ambas as
ciéncias. As intervencdes nesta equipa foram realizadas juntamente com a
estagiaria das CE, onde o trabalho de ambas foi ativo e equilibrado em todas as
sessOes desde o planeamento, 0 momento na pratica e respetiva reflexao sobre

as mesmas.
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Equipa A

Contextualizacao

Como referido anteriormente, as intervengOes realizadas advém da
existéncia de um pedido por parte de um agente desportivo. O pedido referente
a Equipa A surgiu através do treinador da equipa que identificou a necessidade
de trabalhar a ansiedade da equipa e a resisténcia a frustracao.

Em reunido de servigco foi estabelecido que a intervencdo nesta equipa
contaria com a presenga de dois membros do SPE_AFC: a Psicdloga Clinica e
do Desporto e a estagiaria de Psicologia do Desporto.

Torna-se necessario esclarecer alguns detalhes referentes a intervencao,
tais como a sua duracao e a frequéncia. Assim, foi estipulado juntamente com o
treinador que as sessdes decorreriam as tercas-feiras, visto este ser o Gnico dia
gue a equipa treinaria nas instalacdes do clube. As sessdes ocupariam a primeira
meia hora do treino e seriam realizadas, numa fase inicial, semanalmente.

Esta foi a equipa com maior acompanhamento, iniciando-se a 16 de
novembro de 2021 e terminando a 14 de junho de 2022. Como referido
anteriormente, numa fase inicial as sessées ocorriam semanalmente, sendo que
no final de abril estipulou-se que as mesmas passariam a realizar-se quinzenal.
No total foram realizadas vinte e duas sess6es de acompanhamento junto desta

equipa.

Planeamento: da teoria a pratica

Todo o planeamento das sessdes de intervencao na equipa A encontra-
se disponivel no anexo lll. Ainda, no final do planeamento esta anexado um
complemento a intervencao nesta equipa, onde constam informagdes recolhidas
em atividades realizadas ao longo das sessbes com a equipa no decorrer da

época desportiva.

e Apresentacado e levantamento de necessidades
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A primeira sessao iniciou-se com a apresentacdo de todos os presentes.
Este foi o primeiro contacto entre a equipa e os membros do SPE_AFC.

Terminada esta apresentacao, iniciou-se a dinamica escolhida para o
levantamento de necessidades. A dinamica foi realizada com recurso a post-it,
nos quais cada atleta expbs as forcas que identificava na equipa e as
necessidades a melhorar. Assim foram entregues dois post-it para cada uma das
reflexdes a realizar. Foi, ainda, pedido que quando terminassem de escrever
colocassem cada papel, consoante o conteuddo do papel (forcas VS
necessidades a melhorar), no respetivo local assinalado pelos membros do
SPE_AFC. Esta ultima parte da dindmica tinha o intuito de fazer movimentar as
atletas pela biblioteca do clube, permitindo um momento de descontragéo e
autonomia para as atletas.

No final da sessdo a equipa foi desafiada com um TPC a realizar até a
semana seguinte. Este consiste em manter a persisténcia durante uma tarefa

basica que ndo querem executar.

Em sintese, realizando uma analise a sesséo, a presenca do treinador
destabilizou alguns momentos de reflexdo devido a sua postura ambivalente,
sendo por vezes inibidor (postura amigo VS treinador autocratico - com piadas
relativamente aos atrasos, brincadeira de ndo convocar, comentarios negativos
sobre jogo passado). Em varios momentos da sessao utilizou o telemovel,
contribuindo para uma imagem de desvalorizacdo do trabalho que esta a ser
realizado.

As atividades foram adequadas ao tempo disponibilizado e a dindmica da
equipa. Foram recolhidas informacdo importante relativamente as forcas e as
necessidades identificadas pelas atletas, objetivo principal desta sessdo. No
anexo Il poderad encontrar todas as forcas e necessidades que as atletas
escreveram.

A informacéo recolhida foi o ponto de partida para a intervencao junto
desta equipa, sendo a confianca a necessidade a melhorar mais referida, este

foi o primeiro contetdo trabalhado com a equipa A.

e Autoconfianca
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Na 12 sessao de intervencdo na equipa a confianca foi a necessidade a
melhorar mais referida pelas atletas. Assim, foi solicitado as atletas que por
palavras suas definissem confianca. Com o decorrer da conversa os membros
do SPE_AFC concluiram que o termo mais correto para a definicdo dada pelas
atletas era autoconfianca. Inclusive, as atletas referiram confiar na equipa,
apontando como falta de confianca alguns fatores internos referentes ao
individuo e ndo ao coletivo.

Segundo Weinberg e Gould (2019), os psicélogos de desporto definem a
autoconfianca como a crenca do individuo quanto a sua propria capacidade de
realizar com sucesso um comportamento desejado. Também Robazza e Bortoli
(2007), referem-se a autoconfianca como uma postura perante as proprias
capacidade de desempenho, sdo as competéncias pessoas de cada individuo. A
autoconfianca é vista como uma variavel desejada para um desempenho de
sucesso (Cruz & Viana, 1996; Robazza & Bortoli, 2007), fundamental na
performance desportiva do atleta. Contudo, é necessério a existéncia de um
equilibrio nos niveis de autoconfianca, quando muito elevada, esta pode ser
prejudicial ao desempenho desportivo, nos casos em que o atleta apenas
acredita no seu potencial psicolégico para realizar uma tarefa proposta e nao
possui atributos necessarios como a condi¢do fisica, nivel técnico e tatico
(O’Brien et al., 2005).

Ao longo das quatro sessdes onde a autoconfianca foi o foco do trabalho
desenvolvido, foram realizadas varias dindmicas com a equipa.

Numa primeira fase foi realizado uma identificacdo por parte das atletas
de situacdes especificas em que os niveis de autoconfianca eram claramente
influenciados. Apontaram fatores que acreditavam contribuir para uma
diminuicdo dos niveis de autoconfianca e, consequentemente, uma diminui¢ao
da performance desportiva.

Ainda na primeira sessao foi proposto a equipa a utilizagéo de dois grilos
falantes ao longo de toda a semana de treino. A fungao dos grilos seria de prestar
mais atencao aos restantes membros da equipa, tendo um papel mais ativo no

incentivo e encorajamento das colegas. A equipa definiu o termo “arrasa” como
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palavra-chave de intervencao dos grilos, algo reconhecivel e que provocasse um
efeito imediato quando pronunciada.

Na segunda sessao foi abordado o papel dos grilos falantes ao longo da
semana. Segundo a equipa, esta dinamica funcionou principalmente em
momentos que sentiam as colegas a desligar ou desmotivar. No entanto,
algumas atletas presentes na sessao ndo sabiam da existéncia desta dinamica
na equipa por ndo terem estado presentes na sessao anterior, desta forma,
acabaram por ndo usufruir desta.

No momento de reflexdo falou-se da importancia de “investir, insistir e
persistir’ dando alguns exemplos de momentos externos ao desporto em que
sentiram receios e que mesmo assim conseguiram ultrapassar o obstaculo. A
equipa apropriou-se da frase para a tornar na maxima da equipa.

Ainda nesta sessao foi proposto um role-playing para trabalhar a
autoconfianca no qual a equipa exponha duas atletas a dois ambientes distintos:
uma atleta teria um ambiente de pressdo e a outra teria um ambiente
motivacional, contudo nenhuma sabia ao certo o que lhe esperava. O objetivo
era que a atleta recorresse a estratégias internas e/ou externas para ultrapassar
a situacao. Na evidéncia da atleta ndo conseguir reagir, era feita uma intervencao
rapida com a palavra “arrasa”.

O primeiro ambiente criado foi o de pressdo, no qual a equipa criou um
ambiente hostil, ao qual a atleta conseguiu responder de forma assertiva e
segura ultrapassando a situacdo. Durante este role-playing, uma atleta da equipa
pediu para fazer uma partilha na qual referiu ndo ser incapaz de apontar algo
critico a atleta que estava a lidar com o ambiente de presséo. Durante a partilha,
a atleta referiu sentir-se desconfortavel com atitudes e comentérios por parte de
outros elementos da equipa, sempre sem nomear pessoas. Como resultado,
varios elementos da equipa mostraram-se unidas com a atleta, referindo que
iriam estar atentas a possiveis situagfes e que poderia sempre contar com 0
apoio da equipa. A situacdo acabou por impedir que o segundo ambiente
acontecesse, algo que seria retomado na sessdo seguinte. Achou-se que a

partilha era importante ndo sé para a atleta como também para toda a equipa.
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Na ultima sessdo referente a autoconfianca abordou-se novamente a
estratégia do grilo falante. A equipa referiu que este era utilizado em situacdes
esporadicas. Senti que o grupo ja ndo estava a aderir a estratégia porque nao se
identificarem com a mesma, assim os membros do servi¢co sugeriram que apenas
continuassem a utilizar esta estratégia de forma regular se sentissem que fazia
sentido, caso néo fizesse n&o deveriam forgar.

De seguida, foi criado o ambiente motivacional o qual teve pouca
dindmica, sendo atribuido o numero baixo de atletas presentes como fator
fundamental para que a dinamica nao fosse tdo bem-sucedida como o esperado.
Também a reflexao feita pelas atletas foi mais fraca, comparada com o ambiente
de presséo, as atletas demostraram-se pouco expressivas e envolvidas neste

processo.

Em sintese durante as sessfes de autoconfianca foram utilizadas
estratégias como o grilo falante e um role-playing. Também foi feita uma analise
de conhecimento, um pequeno enquadramento teorico, andlises de situacbes
com niveis baixos autoconfianca e constantes reflexdes com a equipa sobre
todos topicos trabalhados ao longo das sessoées.

A equipa demonstrou uma pequena evolugcdo, alguns elementos
afirmaram conseguir reagir perante situacdes de desconfianca sobre as suas
capacidades. Contudo, acredito que se a equipa se envolvesse mais com as
dindmicas propostas o seu desenvolvimento seria mais notorio e benéfico para

0 coletivo.
e Equipa

Analisando a equipa A as suas caracteristicas e dinamica eram mais
facilmente semelhantes a de um grupo do que propriamente de uma equipa
desportiva. Segundo Carron e Hausenblas (1998), uma equipa € qualquer grupo
de pessoas que tém de interagir entre si para atingir um objetivo partilhado. Ja
um grupo é definido como a interacdo de duas ou mais pessoas que exercem

mutuamente influéncia entre si (Aronson et al., 2002).
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A equipa A era, na minha opinido, um grupo que Sse encontrava
regularmente, mas que nao partilhava nenhum objetivo em comum. Tinham
gostos semelhantes e outros aspetos que as mantinham ligadas como
proximidade de idades, amizades de longa data e interesse na modalidade.
Contudo, como equipa ndo existia um compromisso hem um envolvimento no
processo de treino. As atletas faltavam frequentemente e mesmo quando
estavam presentes, ndo se empenhavam nas tarefas como o esperado. Ao longo
das primeiras intervencdes junto da equipa verificou-se uma falta de identidade
da mesma e, principalmente, uma falta de coesao de grupo.

Segundo Festinger et al. (1950), a coesdo é um campo total de forgas que
age sobre os membros para permanecerem no grupo. Também Carron et al.
(1998) definem coesdo como um processo dinamico que se reflete na tendéncia
de um grupo se unir e permanecer unido na prossecucao dos seus objetivos
instrumentais e/ou para satisfacado das necessidades afetivas dos membros. Os
autores Weinberg e Gould (2019) ressalvam a nocdo de que a coesao é
multidimensional (muitos fatores estédo relacionados ao motivo pelo qual um
grupo se mantém unido); dindmica (a coesdo em um grupo pode mudar ao longo
do tempo); instrumental (0s grupos sao criados para um propésito) e eficaz
(interagbes sociais dos membros produzes sentimentos entre os membros do
grupo).

Foram realizadas duas sessdes onde se abordou o conceito de equipa e
identificou-se 0 modo como as atletas se revém nesta. Ainda, se trabalhou a
coesao de grupo e a responsabilidade das atletas no progresso do coletivo. O
facto de assumirem responsabilidade teve como intuito as atletas aumentarem o
seu compromisso com o processo de treino.

Importante referir que as sessdes aconteceram em momentos diferentes
da época desportiva. A primeira ocorreu a 27 de dezembro, durante a qual a
equipa ainda se encontrava a disputar o apuramento para a fase final do
Campeonato Regional. Ja a segundo sesséo ocorre a 15 de margo numa 22 fase
do campeonato apds nao ter conseguido o apuramento.

Na primeira sessao nao foi abordada a questéo do conceito de equipa e o

modo como se revinham nesta. Esta ndo abordagem estava diretamente
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relacionada com o facto de as atletas se identificarem como equipa, hdo havendo
abertura para explorar algo que elas ja davam como certo. O mesmo acontece
com a coesao de grupo que foi sendo trabalhado ao longo da época com recurso
a dindmicas que acredito terem fomentado o espirito coletivo.

Nesta sesséao foi trabalhado o peso da responsabilidade das atletas VS
treinador. Pediu-se as atletas que colocassem numa balanca o peso da
responsabilidade das atletas e, do outro lado, o peso da responsabilidade do
treinador na equipa. Este pedido também ja tinha sido feito ao treinador em
privado. Os valores que enunciados eram completamente diferentes. As atletas
enunciaram valores como 80% VS 20%, 70% VS 30% e 65% VS 35%. Ja o
treinador indicou um valor de 50% para cada um dos lados. Depois de alguma
discusséo ficou acordado pela maioria os 50% para cada lado.

Pediu-se que as atletas refletissem sobre o0 que estava incluido nos 50%

delas, a resposta encontra-se visivel na Figura 2.

Assiduidade
Vontade /Empenho
Compromisso
Aplicabilidade
Respeito
Persisténcia

Saber comunicar (ouvir e falar)
Cumprir com os objetivos

Saber refletir

Criar objetivos concretizaveis

Ter visao de jogo

Acreditar nas decisdes do treinador
Motivagao

Figura 2. Reflexao sobre os 50% das atletas.

Durante a exposicéo da reflexdo foi referenciado a falta de objetivo de
equipa, enunciaram apenas o objetivo que o treinador tinha estipulado. Para TPC
pediu-se que pensassem num objetivo, em equipa, para apresentar na proxima
sessdo. Também se pediu que trouxessem estratégias concretas para trabalhar

0s 50% delas — assumirem responsabilidade sobre esse valor.
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Durante a segunda sessao, o conceito de equipa e 0 modo como se revém
nesta é abordado sem reticéncias por parte das atletas. Acredito que esta
abertura se deva essencialmente por dois fatores, o primeiro porque a equipa ja
se sente confortavel com os membros do servico e o segundo fator, na minha
opinido, deve-se a um aumento do nivel de maturidade da equipa. Assim,
realizou-se uma pequena abordagem aquilo que € o conceito de equipa, sendo
que nesta altura da época ja tivemos um envolvimento de todo o coletivo no
processo, algo que nao tinha acontecido na primeira sessao.

A segunda parte da sessdo implicava que as atletas respondessem,
através da ferramenta mentimeter?, a alguns tépicos como: pontos positivos da
ultima fase, aspetos a melhorar, objetivos para a nova fase e o quanto acredito
que (...). No que diz respeito a quarta questao, esta foi a Unica em que as opgdes
de escolha ja estavam selecionadas pelos membros do servico. Todas as
guestdes anteriores eram de resposta aberta.

Na primeira questao obteve-se respostas como unido, espirito de equipa,
juntas somos mais fortes, melhor relacdo de equipa, aceitar as correcées do
treinador, dificuldades elucidadas, evolucdo, maturidade de jogo, etc. Nesse
momento fez-se uma ligacdo com a frequéncia de presencas das atletas no
treino, como algo que claramente influenciou alguns dos aspetos positivos
enumerados.

No que diz respeito aos aspetos a melhorar foi referido concentracéo,
autoconfianca, resultados, postura perante dificuldades, relacdo entre treino e
replicacdo em jogo, maturidade de jogo, ouvir e aceitar o treinador, etc.
Interessante como alguns dos aspetos a melhorar indicado pelas atletas é
também referido como pontos positivos na fase anterior, 0 que permite uma
percecao da procura continua pelo desenvolvimento da equipa.

Na terceira questéo foram referidos como objetivos melhorar resultados,
ter mais autoconfianga VS menos medo de errar, melhorar ainda mais a atitude
em campo, acreditar até ao fim, ter raca e vontade de ganhar, etc. Estes objetivos

demonstram, mais uma vez, 0 crescimento da equipa, numa fase inicial do

1 Mentimeter é uma plataforma interativa gratuita de apresentacdo que permite uma interacao
em tempo real entre os apresentadores e o publico.
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campeonato o envolvimento das atletas era 0 minimo possivel. Neste momento,
identificamos um nucleo mais coeso e com pontos de vista muito semelhantes
que procura continuar a desenvolver-se como equipa.

Nesta ultima questdo referente ao quanto acredito que (...) as atletas
demonstraram preocupar-se mais com o processo de desenvolvimento individual
e coletivo do que propriamente com o resultado. Esta foi uma vitéria, pois, a
equipa A era muito voltada para objetivos de resultado e, consequentemente,
desvinculavam-se do processo de evolucéao.

O formato original de obtencéo dos resultados podera ser consultado no

anexo lll.

Em sintese a existéncia destas duas sessdes em momentos diferentes da
época permitiu-me observar de forma mais concreta o crescimento individual e
coletivo das atletas. O facto de nesta Ultima sessdo ndo apontarem tanto os
aspetos técnicos como fator decisivo da performance, mas sim o
desenvolvimento de competéncias €, a meu ver, um 6timo indicador sobre o

trabalho de intervencéo desenvolvido junto da equipa A.
e Objetivo da equipa

A definicdo de objetivos permite ao individuo a manutencdo da
envolvéncia numa determinada tarefa. Segundo Weinberg e Gould (2019), os
objetivos fornecem uma direcdo, ajudam a permanecer motivados e permitem
realizar feitos que talvez ndo acreditavamos ser possiveis.

No desporto, como em qualquer dimenséao da vida do homem, é essencial
que estes objetivos sejam identificados. Em alguma altura da vida todos ja
encontramos uma situacao em que a inexisténcia de objetivos contribuia para a
falta de vontade em desempenhar uma determinada tarefa.

No que diz respeito a definicdo de objetivos no desporto Weinberg e Gould
(2019) apontam trés diferentes tipos de objetivos tais como (1) objetivos de
resultado normalmente focados no resultado final da competicdo, onde o
individuo ndo depende s6 da sua performance, mas sim da performance do

adversario; (2) metas de desempenho concentram-se em atingir padrées ou
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objetivos de desempenho sem a necessidade de um oponente. O foco é mais
interno havendo comparacdo de performance do atleta em varias situacdes
diferentes; (3) metas de processo concentram-se nas a¢des do individuo em ter
um bom desempenho ou uma boa performance.

A definicdo de objetivo numa equipa deve ser uma tarefa na qual todos os
elementos tém um envolvimento ativo, através da comunicacao, partilhando
pontos de vista e opinides diferentes, com intuito de encontrarem algo que a
equipa identifica como objetivo coletivo. Quando ndo partilhados, os objetivos
podem ter o efeito contrario na coesdo de uma equipa, afastando alguns
membros do coletivo. Véarios estudos de Widmeyer, Silva e Hardy (1992) e
Widmeyer e Williams (1991) mostram que um objetivo de equipa, quando aceite
por todos, contribui para a coesédo de grupo, assim como para a coesao social.
Ainda segundo Widmeyer et all. (1992) a coesao de grupo aumenta o nivel de
CoOmpromisso.

Segundo Raposo (2011), a definicdo de objetivos ndo é uma habilidade
psicolégica de dificil realizacdo. O autor aponta erros comuns que dificultam a
criacdo dos mesmos, tais como: (1) definicdo de varios objetivos ao mesmo
tempo, apresando temporalmente a sua criagéo; (2) dificuldade em reconhecer
diferencgas individuais nos atletas, cada individuo tens as suas caracteristicas
gue devem ser consideradas; (3) resisténcia em mudar objetivos irreais; (4)
definicdo de objetivos vagos ou de facil alcanco.

Na primeira fase da época durante uma sessao de intervengao constatou-
se que a equipa nao tinha definido nenhum objetivo em conjunto, apenas o
treinador tinha um objetivo definido que consistia em a equipa se apurar para a
22 fase do campeonato regional, para assim lutarem pelo titulo de campeas
regionais.

Perante a ndo existéncia do objetivo de equipa foi solicitada & mesma uma
proposta de objetivo coletivo tendo em conta o modelo dos objetivos SMART
(Doran, 1981). Um objetivo especifico (indicar precisamente o que se pretende
atingir), mensuravel (objetivo deve ser quantificavel), atingivel (deve ter um

conjunto de acdes a desenvolver para atingir), realista (sendo desafiador, deve
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ser algo que o atleta consiga alcancar) e temporal (com um prazo para
concretizacgéo).

Ao longo de trés sessoes foi trabalhado a definicdo do objetivo, muito
devido, a falta de compromisso da equipa A e também a dificuldade de
estabelecerem um objetivo claro.

Na primeira sessdo surgiram varias opinides e expectativas diferentes
sobre o desempenho da equipa. Algumas atletas acreditavam ser possivel atingir
0 objetivo imposto pelo treinador (chegar a fase final), enquanto outras, mais
realistas, referiam que a prestacdo da equipa ndo ia ao encontro desse objetivo,
a equipa contava com derrotas em todos 0s jogos (a excecao de um jogo ganho).
Para que conseguissem atingir o objetivo de resultado do treinador teriam de
ganhar todos 0s jogos e uma das equipas, a primeira classificada, tinha de perder
todos.

Apbs esta exposicado, incentivou-se um debate sobre o que era necessario
fazer para evoluirem, procurando chegar a um objetivo de processo. As opinides
dividiram-se, novamente, tendo surgido o tema “compromisso” como fator
essencial para uma evolugédo continua de todas. A equipa concordou que era
preciso mais investimento por parte das atletas, ficando combinado que na
proxima sessao trariam um objetivo de processo definido.

Durante a segunda sessao estiveram presentes um nimero muito baixo
de atletas e que iam chegando jA no decorrer da mesma, o que perturbou a
dindmica.

As atletas trouxeram um objetivo de resultado que consistia em ganhar os
préximos jogos. Foi explicado a equipa que o objetivo apresentado, para além
de vérias atletas ndo acreditarem nele, ndo seguia o modelo SMART nem era
um objetivo de processo como o solicitado.

Entendeu-se que equipa tinha dificuldades em distinguir um objetivo de
processo de um objetivo de resultado. De forma sucinta, apresentou-se a equipa
varios exemplos de objetivos com intuito de vincar a diferenca entre este dois
tipos de objetivos. Depois de expostos alguns exemplos, as atletas
demonstraram maior facilidade em formular um objetivo. Novamente foi referido

que, dado o momento em que se encontravam, a opgado por um objetivo de
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processo era mais adequada para as necessidades e caracteristicas da equipa.

A terceira sessao comegou com a apresentacédo do seguinte objetivo de
equipa “promover a evolugcado da equipa e resultados pretendidos, melhorar a
comunicagao”. Novamente o objetivo ndo preenchia o modelo SMART, mas
entendeu-se que o facto de terem trazido um objetivo, apesar de vago, era uma
demonstracao de esfor¢o. Fez-se uma desconstrucao deste objetivo abordando-
se alguns problemas que a equipa apresentava e que, consequentemente,
influencia a sua evolucéo e os resultados, como faltas constantes injustificadas
€ pouco compromisso com o coletivo. Novamente, as atletas referiram que nao
tinham de ser elas a pedir justificacbes as colegas que faltam, mas sim o
treinador. Assim, percebendo que a primeira parte do objetivo proposto ndo era
exequivel, a equipa ficou responsavel por trazer para a sessédo seguinte técnicas
e atividades para desenvolverem a comunicacao.

Ainda referente a definicdo de objetivos, existiu uma nova sessdo em
marco, no inicio da segunda fase do campeonato, na qual foi dado 10 minutos
para que as atletas, em conjunto, encontrassem um objetivo para a equipa.
Depois de definido e exposto o objetivo pelas atletas, foi também exposto o
objetivo do treinador “Serem 12 classificadas”, ao qual a equipa reagiu bem
existindo uma interacdo interessante entre todos, salientando-se possiveis
dificuldades para o conseguirem alcancar. Apesar de os membros do SPE
referirem que seria mais positivo para a equipa terem um objetivo de processo e
nao de resultado, o objetivo proposto pelo treinador acabaria por ficar
estabelecido como o objetivo da equipa A.

Em sintese a definicdo de objetivos foi um tema complicado de trabalhar
com a equipa. Em varios momentos a falta de compromisso foi um fator negativo
no desenvolvimento da mesma. Esta apresentou dificuldades em desvincular-se
da opinido do treinador mesmo quando ndo concordava com ela.

Sentimos que se tentdssemos trabalhar mais a definicdo de objetivos
acabariamos por perder a ligacdo estabelecida entre as psicologas e equipa.
Acredito que se as atletas se envolvessem mais e tivessem outra postura

poderiam ter conseguido, ao longo da época, uma evolucdo mais visivel e,
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conseguentemente, atingir niveis mais elevados de rendimento.
e Comunicacéo

Segundo Alves (2011), o ser humano, no seu dia-a-dia, passa cerca de
75% do tempo a comunicar — lendo, escrevendo, falando e ouvindo. O autor
refere ainda que a comunicacdo é uma inevitabilidade, que ndo se pode néo
comunicar.

A comunicagao pode ser definida como o intercambio de informagdes
entre um emissor e um recetor. Todo o processo de comunicacéo foi-se tornando
mais complexo dando origem a varios tipos de comunicacao (Capela, 2008).
Também Alves (2011) refere a existéncia de diferentes tipos de comunicacao:
(1) a comunicacao interpessoal, que ocorre quando o recetor da mensagem é
uma pessoa externa ao emissor; (2) comunicacgéo intrapessoal, ndo implica a
existéncia de um emissor externo, sao dialogos internos do individuo.

Segundo Weinberg e Gould (2019), uma parte importante da comunicacao
interpessoal envolve comunicacao ndo verbal. Também Burke (cit. por Weinberg
e Gould, 2019) menciona que estimativas de varios pesquisadores indicam que
aproximadamente 50% a 70% das informacdes mencionadas numa conversa
sdo nao verbais. Ainda Alves (2011) faz referéncia a existéncia de diferentes
formas de comunicacdo interpessoal, a verbal estd intimamente ligada ao
contetdo da mensagem o que se pretende passar, a logica do raciocinio; e a
informacdo néo verbal direcionada para o lado emocional, a forma como o
conteldo é expresso.

O conteudo néo verbal de uma conversa, em algumas circunstancias,
indica de forma inconsciente sentimentos e atitudes que o0 emissor ndo pretende
transmitir na mensagem verbal. Alguns indicadores como a colocacgao de voz, a
velocidade de discurso, a postura corporal do emissor, gestos e expressoes
faciais, podem comprometer o emissor revelando mais informacédo que a
desejada.

Segundo Alves (2011), o processo de comunicacao € constituido por cinco

elementos essenciais (Figura 3).
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—>| Codifica |—>| Emissor |—b| Receptor ‘—>| Descodifica |—>

Figura 3. Processo de comunicacao.

O primeiro passo do processo acontece quando o emissor (fonte) decide
de enviar uma mensagem; essa mensagem é codificada pelo emissor com intuito
do recetor entender a ideia transmitida pelo emissor. A partir daqui o trabalho é
realizado pelo recetor que numa primeira fase capta a mensagem emitida. De
seguida, o recetor descodifica a mensagem tendo em contas varios fatores
(verbais, ndo verbais, background cultural e experiéncias passadas). Finalizada
a descodificacdo, o recetor pensa no feedback que ird dar como resposta,
iniciando um novo ciclo do processo.

Os autores Weinberg e Gould (2019) referem que boas habilidades de
comunicacao estao entre os ingredientes mais importantes que contribuem para
o aprimoramento do desempenho e o crescimento pessoal dos participantes
desportivos. Os autores referem ainda que para ser um profissional de sucesso
no desporto, o individuo deve desenvolver fortes habilidades de comunicacéo.

Numa equipa o fator comunicagédo torna-se ainda mais relevante. Todos
0s membros devem ser dotados de competéncias comunicativas para uma boa
performance e interacao coletiva.

Nesta equipa foram realizadas duas sessbOes especificas para o
desenvolvimento da comunicag&o.

Numa primeira sesséo, perante a ndo apresentacdo de estratégias pela
equipa como solicitado aquando da estipulacdo do objetivo coletivo, foi
apresentada a atividade desenhar as cegas. Esta atividade tinha como objetivo
consciencializar as atletas sobre a importancia de uma comunicacéo clara e
objetiva. A mesma consiste em criar duplas, que ficaram de costas voltadas
durante grande parte da atividade. Foram entregues duas folhas, a primeira tinha
uma folha desenhada com algo simples, por exemplo, uma flor, que apenas esse
elemento pode ver. O outro elemento tinha de desenhar o mesmo desenho na
sua folha através das orientacdes da colega. As atletas demonstraram assimilar
facilmente a explicacdo da atividade envolvendo-se para atingirem o objetivo

final da mesma.
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No final fez-se uma pequena reflexdo onde as atletas expuseram as
dificuldades que encontraram e a importancia de haver uma comunicacao
simples, concreta, clara e “conhecida” por todas. Estas reflexdes foram mais uma
vez transferidas para situacdes de treino e jogo.

Na segunda sessao foi realizada a atividade “As bombas” (Corte-Real,
2016) que tem como intuito desafiar a equipa a resolver um problema. A atividade
estimula, para além da comunicacgéo, o trabalho em equipa e a lideranca. Para
esta atividade foi necessario uma corda e duas garrafas de 4gua, uma vazia com
uma rolha no seu interior para flutuar e a outra garrafa apenas com agua.
Realizou-se a exposi¢ao do cenario a equipa: “Nesta sala, trancada, encontram-
se duas bombas. A bomba 1 est4d no meio de um campo minado, enquanto a
bomba 2 esta acessivel a todas. Para conseguirem desativar a primeira bomba
tém de a remover do centro do campo, usando 0S recursos que tém a vossa
disposicdo. A bomba 2 s6 pode ser desativada entornando o contetdo da bomba
1. Boa sorte ... tém 10 minutos até a bomba explodir.”

Iniciado o cronometro as atletas comecaram a agir individualmente, néo
comunicavam entre si acabando por ndo debater possiveis solucées. Observou-
se que alguns elementos da equipa optaram por nao contribuir para o sucesso
da equipa. Existiu, também, alguns membros que optaram por utilizar a sua
prépria agua para desarmadilhar a 22 bomba, mesmo sendo informadas que de
nada adiantava por ndo ser valido. Somente trés atletas € que se focaram em
desativar a 12 bomba. Apesar de estarem a trabalhar em conjunto, ndo estavam
a comunicar e quando o faziam o discurso n&o era claro. O tempo terminou sem
gue conseguissem, com éxito, resolver o quebra-cabecas. Assim foram trocadas
opinides em equipa e com a ajuda das psicologas comegou-se a desconstruir a
situacao atraves de dicas uteis para desarmadilhar as bombas.

De seguida, deu-se uma nova oportunidade para resolverem o quebra-
cabecas, onde foram bem-sucedidas.

Apbs a conquista fez-se uma reflexdo com as atletas onde se reforgou a
importdncia da comunicacdo em equipa, tanto naquela situagdo como nos
treinos e no jogo. Mencionou-se também a necessidade de um trabalho continuo

para a aquisicdo de um habito, e que este sé poderia ser alcancado se todas
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fizerem o seu trabalho (comparecer aos treinos e estar no treino) para que o

sucesso da equipa ocorra.

Em sintese, acredito que o trabalhado desenvolvido contribuiu para uma
melhor percecéo, por parte da equipa, sobre a importancia da comunicacao,
inclusive da clareza de discursos. Devido a aquisicdo desta percecdo a equipa
melhorou. Ao longo das semanas seguintes tivemos feedback positivo da equipa,
atletas e treinador, quanto ao aumento da frequéncia da comunicacdo da equipa
em momentos de treino e de jogo, algo que era pretendido. A comunicagcao nao
era uma competéncia desenvolvida na equipa, assim as atletas terdo um
caminho a percorrer para que se torne numa competéncia adquirida. As atletas
demonstraram vontade de evoluir.

Ao longo da época néo foi realizada mais nenhuma sessao em que a
comunicacao fosse o objetivo principal, no entanto, esta competéncia foi sendo

desenvolvida com equipa de forma indireta.
e Gestdo de tempo

Nos dias de hoje, a frequéncia com que se ouve alguém dizer que ndo
tem tempo torna-se uma tarefa ardua de acompanhar. Segundo Hellsten (2012),
a escassez de tempo é uma das maiores preocupacdes da sociedade ocidental.
O ser humano vive em constante correria numa tentativa de conciliar todas as
dimensdes da vida juntando novas responsabilidades frequentemente.

Os autores Macan, Shahani, Dipboye e Phillip (1990) identificaram trés
componentes chave da gestdo de tempo, (1) definicdo de metas e prioridades,
(2) mecanica, processo de elaboracéo de listas e agendamentos de atividades e
(3) controlo de tempo percecionado.

Ainda Andrade (cit. por Martinho, 2019) sintetiza o ponto de vista de varios
autores sobre esta tematica, em oito praticas comportamentais: (1) estabelecer
objetivos, (2) analisar e estimar o tempo necessario para cada tarefa, atividade
e objetivo, (3) priorizar tarefas, atividades e objetivos, (4) planear de modo
eficiente as tarefas, atividades e objetivos, (5) agendar todas as atividades

planeadas, (6) criar habitos de gestdo de tempo eficientes, melhorando também
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0s existentes, (7) manter a organizacao e (8) estabelecer rotinas com recurso a
agendas, calendarios, listas, blocos de notas, dossiers, separadores ou outros
tipos de suporte de organizagédo e documentacao.

A gestdo de tempo, em si, ndo é uma tarefa dificil. Exige dedicacéo e
habito da parte do individuo, mas depois de adotada uma estratégia que funcione
0 processo torna-se mais rapido, eficiente e indolor. O autor Jamal (1984) refere
que uma gestao eficaz de tempo reduz o nivel de stress de um individuo.

No universo desportivo, individuo tem a tarefa acrescida de lidar com
todos momentos antes, durante e depois do treino e/ou competicdo. Segundo
Macquet e Skalej (2015), a gestao do tempo tem consequéncias importantes no
bem-estar dos atletas, na recuperacdo fisica e mental, na motivacdo e
perseveranca durantes dificuldades, na reabilitacdo apds uma lesdo e na
performance. Os autores referem ainda que a gestdo do tempo dos atletas é
impulsionada pelo tempo disponivel para o desporto, tempo disponivel de escola
e 0 tempo para atividades como hora de comer, dormir, conversar com amigos
e assim por diante.

Na sessdo onde se explorou a gestdo de tempo questionando as atletas
sobre as formas como gerem 0 seu tempo e se realizam algum planeamento.
Obteve-se respostas distintas desde atletas que planeiam as que ndo encontram
vantagens em fazé-lo.

Primeiro procurou-se perceber o porqué de algumas néo planearem, os
argumentos foram: “n&o o fago porque nao alterava nada”; “deixo na mesma tudo
para a ultima” — procrastinacao; “ndo cumpro com o que estipulo”; “nas primeiras
semanas funciona, mas depois deixo de utilizar”; “utilizar agenda nao é muito
pratico”.

As atletas que disseram que planeavam referiram que utilizam o bullet
journal®> e que o facto de serem elas a desenhar a apresentacdo era o grande
motivo para planearem a sua semana; outros elementos referiram que faziam

um planeamento mental, mas que nao colocavam em papel porque nao tinham

2 Bullet journal é um caderno em branco que funciona como planificador, diario, agenda. E uma
ferramenta organizacional desenhada pelo préprio utilizador, 0 que permite que este tenha tudo
exposto e planificado ao seu gosto e ajustada as suas necessidades.
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necessidade e também néo |hes fazia sentido escrever. Nomeou-se beneficios
que advém de organizar e planear a semana. Reforcou-se a importancia de
planearem com consciéncia. Assim, torna-se mais facil atingir os objetivos
propostos no planeamento.

Posto isto, apresentou-se algumas ferramentas gratuitas benéficas como
a google agenda — facilidade de terem a agenda & mao em qualquer momento,
sem peso extra, e poderem consultar em varios dispositivos; a aplicacdo
Pomofocus® uma o6tima ferramenta para usarem em momentos de estudo,
contribuindo para a manutencédo do foco na tarefa. As atletas perante esta ultima
ferramenta deram também a conhecer uma nova Focus Plant (aplicagdo com as
mesmas caracteristicas que a Pomofocus), tem um extra quando ligada a

aplicacao se usarem o telemoével a planta morra.

Em sintese entendeu-se que parte das atletas ja tem como habito realizar
uma gestdo de tempo através de um planeamento prévio da semana. Curioso
gue sao estas atletas que menos vezes faltam ao treino.

A gestdo de tempo ndo voltou a ser abordada em nenhuma sesséo por
falta de necessidade. No entanto, foi oferecida ajuda as atletas para, se assim
pretendessem, realizar um planeamento e/ou estabelecer uma rotina com

acompanhamento dos membros do SPE_AFC.
e Performance Profile

A técnica Performance Profile é uma ferramenta utilizada para o treino de
competéncias psicoldgicas. Antes de a aprofundar sera realizado um breve
enquadramento tedrico relativo ao treino de competéncias psicologicas onde
esta técnica se insere.

Segundo Weinberg e Gould (2019), o treino de competéncias psicoldgicas
refere-se a uma pratica sistematica e constante de competéncias mentais com o
propésito de realcar a performance, aumentar o prazer ou alcancar maior

autossatisfagédo no desporto.

8 Pomofocus é um temporizador da empresa Pomodoro personalizavel com o objetivo de ajudar
a manter o foco durante a realiza¢do de uma tarefa.
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O exercicio de desenvolvimento das competéncias psicoldgicas deve ser
encarado como parte do treino de uma equipa, tal como acontece com as
competéncias fisicas. Em varios momentos da carreira do atleta, a sua
performance € influenciada por questbes de caracter psicolégico. Segundo
Weinberg e Gould (2019), a maioria dos treinadores considera que quando dois
atletas com caracteristicas semelhantes competem entre si, o que diferencia
entre ambos é a componente mental. E referida uma influéncia de 50% das
componentes mentais no rendimento do atleta. Em desportos, como golfe e ténis,
o valor indicado varia entre os 80% e os 90%.

Apesar de reconhecido o efeito nefasto da falta de competéncia
psicolégica nos atletas e treinadores, o investimento no desenvolvimento destas
continua a ndo ser uma op¢ao no momento de treino. Segundo Weinberg e Gould
(2019), o treino de competéncias psicolégicas é negligenciado por trés razoes:
(1) falta de conhecimento, uma grande parte das pessoas nao sabe como ensinar
ou praticar as habilidades psicoldgicos; (2) mal-entendidos sobre habilidades de
psicolégicas que, tal como acontece com as competéncias fisicas, podem ser
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida; (3) falta de tempo util de treino.

Em suma, o treino de competéncias psicolégicas tem como objetivo
capacitar o individuo de ferramentas eficientes para que este deixe de necessitar
orientacdo constante de um elemento da equipa técnica.

Junto da equipa A foi utilizada a técnica Performance Profile (Butler &
Hardy, 1992; Jones, 1993) que visa a realizacdo de uma reflexdo por parte do
atleta sobre o seu perfil de desenvolvimento individual. Butler (1997) afirma que
este processo capacita o atleta de autoconsciéncia alusiva aos pontos fortes e,
conseguentemente, aos pontos fracos do seu perfil. Esta técnica permite, ainda,
o0 estabelecimento de objetivos individuais a desenvolver pelo proprio.

Ainda Weinberg e Gould (2019), a partir da perspetiva dos atletas, referem
vantagens como (1) aumento da motivagcdo do atleta em procurar evoluir; (2)
dotar o atleta de capacidades de monitorizagdo e avaliagdo do seu proprio
desempenho; (3) ajuda os atletas a assumirem mais responsabilidade pelo seu

préprio desenvolvimento.
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O Performance Profile foi trabalhado na equipa durante seis sessdes de
intervencéo, este foi o conteddo onde existiu um maior investimento de sessoes.

Na primeira sesséo foi realizado um enquadramento tedrico a técnica,
onde também se referiu alguns beneficios que poderiam advir da sua utilizacao.
Assim, nesta sessdo foi solicitado as atletas que definissem em grupo
caracteristicas que identificassem como ideias para uma atleta da equipa A.
Estas enunciaram as seguintes caracteristicas e justificagao:

- Inteligente (possuir inteligéncia de jogo para ter boa visédo de jogo);

- Empenhada (vir a todos os treinos, empenhar-se, ver todos 0s jogos,
procurar solucdes);

- Confiante (ndo ter medo de fazer por nao resultar, ndo ter medo de
falhar);

- Altruista (ndo ser egoista, principalmente por estar num desporto
coletivo, contribuir para a equipa e nao ser individual, funcionar na equipa);

- Persistente (ligada a confianca, por errar ndo significa que ndo va da
certo nunca, persisténcia nos treinos para funcionar nos jogos);

- Boa comunicadora (expor problemas, ouvir o treinador, arbitros,
importante em todos os ambitos da vida assim como no desporto);

- Independente, mas ndo demais (ligado a inteligéncia de jogo, néo
discordar de tudo o que o treinador diz, ndo desligar da equipa);

- Autocontrolo (engloba tudo).

De seguida, o mesmo raciocinio foi pedido ao treinador que revelasse as
caracteristicas, que em privado, tinha selecionado, sendo estas as seguintes:

- Resiliéncia (no sentido de estarem a perder e persistirem);

- Concentragao/foco/autodeterminagéo;

- Fairplay/respeito pelo outro (vedeta);

- Mental toughness (lidar bem com pressao);

- Regulacao emocional/sangue-frio (para lidar melhor com a situacao);

- Motivacéo;

- Autoconfianca,

- Compromisso;

- Vontade/querer — garra.
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A equipa concordou com algumas das caracteristicas mencionadas pelo
técnico. Posto isto foi solicitado que na proxima sesséo as atletas trouxessem as
oito caracteristicas finais.

Iniciada a segunda sessdo uma porta-voz do grupo enunciou as oito
caracteristicas definidas como relevantes pelo grupo. Foram nomeadas a
Inteligéncia, empenho, confianga, altruismo, persisténcia, boa comunicacéao,
mental toughness e sangue-frio.

Explicou-se de forma sucinta as atletas que, com as caracteristicas
escolhidas, iriam tracar o seu perfil de desenvolvimento individual (Figura 4).
Desta forma, cada atleta teria de se avaliar em niveis de 1 a 10 em cada fator

escolhido, preenchendo o seu perfil consoante o nivel que se encontravam em
cada caracteristica.

=
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Figura 4. Weinberg e Gould, 2019, Foundations of Sport and Exercise Psychology Web Study
Guide, 7E (Champaign, IL: Human Kinetics).

Concluido o desenho do perfil de desenvolvimento pessoal, cada atleta
selecionaria a caracteristica que pretendia desenvolver. Ainda aqui, foi
aconselhado a escolha de uma caracteristica com um nivel mais baixo de
desenvolvimento, contudo o critério de sele¢cdo era uma decisao de cada uma.

Antes de terminar a sessao, estabeleceu-se que as atletas trariam, para a
préxima sessao, estratégias para desenvolverem as competéncias selecionadas.

Iniciada a terceira sessdo constatou-se que as atletas néo trouxeram as
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estratégias solicitadas para o desenvolvimento das competéncias. Mais uma vez
a equipa nao se envolve no processo que escolheram.

J& prevendo esta possibilidade, os membros do SPE_AFC planearam
para esta sessdo uma atividade de correspondéncia entre as competéncias
selecionadas para o Performance Profile e respetivas estratégias para o seu
desenvolvimento.

Os elementos presentes foram divididos em dois grupos, com intuito de
criar alguma competitividade entre ambos. Foram entregues 0s papeis que
continham tanto as estratégias como as competéncias. Ao longo da atividade as
atletas demonstraram alguma dificuldade em associar algumas estratégias a
respetiva competéncia, acabando por n&o conseguir acertas em todas.

De, seguida foi dada uma segunda oportunidade, a pedido da equipa, em
que estas optaram por uma dindmica de tentativa erro até conseguirem a
correspondéncia correta.

Terminada a atividade, foi pedido a cada atleta para selecionar uma das
estratégias referentes a competéncia que pretendem desenvolver.

A quarta sesséo tinha como objetivo monitorizar a evolucéo das atletas no
que diz respeito ao desenvolvimento da competéncia escolhida aquando da
realizacdo do Performance Profile. Contudo, o jogo no fim de semana precisava,
segundo o ponto de vista do treinador, de uma reflexao.

Desta forma, foi cedido parte do tempo da sessdo planeada para
identificar algumas situacdes de desinteresse da equipa. Uma das situacoes
discutidas foi o facto de grande parte das atletas nédo ter trabalho a estratégia
selecionada, inclusive algumas atletas ndo se lembravam da estratégia
selecionada.

Em conversa, foi questionado a equipa se ndo se identificavam com o
trabalho que estava a ser realizado ou com as estratégias definidas. A equipa
referiu que tinha sido um lapso do grupo e que se iriam envolver no processo de
desenvolvimento pessoal.

A sessao acabou por terminar demorar mais tempo que o costume devido
a situacao apresentada.

Na ultima sessao de abordagem ao Performance Profile a equipa manteve
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0 mesmo registo que na intervencao anterior a esta.

Foram novamente questionadas se faria sentido continuar o trabalho com
a equipa visto que esta ndo se envolve no processo. A equipa afirmou que néo
queriam que as sessfes terminassem, no entanto, também ndo demonstrou

intencdes de mudar a postura.

Em sintese, numa fase inicial este tema despertou muita curiosidade e
interesse das atletas, contudo, ao longo das sessfes, talvez por ndo existirem
tantas dinamicas, o seu envolvimento foi diminuindo.

Acredito que este equipa precisa deste tipo de trabalho, talvez nao
devesse ter ocorrido numa fase tao tardia da época.

Esta etapa acabou por se tornar frustrante dada ser uma equipa com
potencial para crescer, mas que ndo aproveita 0S recursos e nao se compromete

com o processo. Talvez seja um indicador de falta de maturidade nas atletas.
e Futuros passos

A sessao foi orientada para entender quais os préximos objetivos/desafios
que as atletas preveem para o seu futuro.

Desde o final de janeiro que o treinador admitiu sair do clube no final da
época o que poderia ser um problema para a retencéo das atletas, visto serem
muito apegadas ao treinador. Esta possibilidade foi comunicada & coordenadora
do SPE.

Durante a sessdo ficou percetivel que a maior parte das atletas tencionava
deixar a modalidade por varios motivos. Algumas referiram que a entrada na
faculdade era um novo comeco e que muito provavelmente nao ficariam a
estudar no porto. Outras referiram estar cansadas da modalidade. Estas ultimas
receberam o conselho que procurem outra modalidade com a qual se
identificassem, pois, a atividade fisica traz inUmeros beneficios fisicos e mentais.

Um numero baixo de atletas disse que ainda ndo sabiam o que queriam
fazer, que tinham de pensar no assunto antes de tomar uma decisdo, mas que

até entdo nada estava excluido.
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Durante a sessao as atletas dispersaram muito, estavam muito irrequietas
e a postura do treinador n&o ajudou para que a sessdo decorresse sem grandes
alteracOes do foco da conversa. Acabou por ser uma fonte de distragdo. Houve
também momentos em que senti desconforto por parte de alguns elementos em
se expressarem. Talvez a minha intervencédo néo tenha sido a mais adequada.
Tentei criar um espaco seguro onde todos pudessem se expressar, acabando
por perder o controlo da sesséo a dada altura. A custo consegui que a conversa
voltasse para os tépicos planeados, mas assumo que perdi tempo que poderia

ter sido aproveitado melhor.
e Balanco da época desportiva

Inicialmente esta sesséo estava planeada para acontecer no final do més
de maio. Contudo, a mesma acabaria por ser cancelada devido a postura que a
equipa tem demonstrado nas Uultimas sessdes. Esta decisdo foi tomada
juntamente com a coordenadora do servico.

Na segunda semana de junho foi realizado um pedido do treinador para
que a estagiaria estivesse presente na conversa sobre o balanco da época
desportiva da equipa A.

A atuacdo dos membros do SPE foi num sentido de mediacgéo, ndo tendo
num papel tdo antigo como o habitual.

Foi solicitada uma reflex@o critica e um feedback construtivo as atletas.
Estas acabaram por apontar alguns aspetos em que tinham tido sucesso,
principalmente na segunda fase do campeonato, e aspetos podem melhorar,
COmMO compromisso e pontualidade.

Perante um feedback vago por parte das atletas o treinador acabou por
partilhar alguns nimeros estatisticos que achou relevante salientar. Concordou
com a equipa no que diz respeito a melhoria da performance na segunda parte
do campeonato, acabando por referir que a melhoria poderia ser mais
significativa se todas tivessem cumprido com aspetos que foram trabalhados ao

longo da época (como compromisso, presenca, envolvimento, etc).
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Como a equipa ndo deu feedback sobre o treinador, este acabou por
solicitar. Contudo, sempre que as atletas se expressavam, o treinador
interrompia num registo de discorda.

Acredito que se o treinador nao tivesse interferido as atletas teriam um
feedback mais construtivo sobre a época desportiva do técnico.

Terminada a reflexdo referente ao desempenho da equipa e sobre o
treinador, foi pedido pelos membros do SPE_AFC feedback sobre a intervengéo
ao longo da época desportiva. O feedback recebido foi bastante positivo. A
equipa assumiu que, apesar de ter existido uma evolucao, esta poderia ter sido
maior se as atletas se tivessem envolvido mais no processo. Relataram também
que no inicio das sessdes a postura da equipa era pouco recetiva a presenca do
SPE_AFC e que foi um fator decisivo no desenvolvimento da equipa, que,
segundo estas, poderia ter sido superior. Agradeceram a paciéncia e dedicacao

disponibilizada ao longo da época.
Reflexéo

Relativamente ao trabalho desenvolvido com a equipa acredito que este
tenha sido proveitoso, contudo, acredito que a equipa poderia ter ganhos muito
superiores se tivessem mantido envolvidas no processo.

Numa fase inicial senti que alguns elementos da equipa ndo se envolviam
no processo pelo qual a equipa estava a passar. Uma atleta chegou a afirmar
que sO estava presente porque fazia parte do treino e era obrigada. Ao longo do
tempo esta postura foi alterando e a atleta acabou por vir a contribuir muito para
0 desenvolvimento da equipa.

Existiram varias situacdes em que as atletas ndo realizavam os trabalhos
de casa, apesar de se comprometerem. Apresentavam constantemente
justificacdes para ndo o terem feito. O comportamento anteriormente descrito era
repetido quando faltavam ao treino e tinham de justificar ao treinador a sua
auséncia.

No final de janeiro esta equipa apresentava uma meédia de dois treinos por
semana, sendo que tinham trés. Esta diferenca pode n&o parecer grave, mas a

realidade € que o treinador raramente tinha atletas suficientes para realizar
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momentos de jogo, 0 que claramente prejudicava a preparacdo e o desempenho
da equipa.

Numa fase mais avancada da época, perante uma postura de pouco
envolvimento da equipa, decidiu-se em servico que as intervencdes iriam ser
mais espacadas, para que a equipa refletissem sobre a necessidade e o querer
gue estas sessOes se mantivessem. Ao longo das sessdes com a equipa e dada
a necessidade fui procurando encontrar ferramentas mais dinamicas para chegar
a equipa, o que levou a que aumentasse o meu conhecimento.

A nivel de resultados, a equipa melhorou esta componente na segunda
parte da época. Este equilibrio entre boa performance e compromisso veio, na
minha opinido, demonstrar que a equipa sempre teve potencial. O seu nao
envolvimento e dedicacao foram alguns dos fatores que contribuiam para que
nao atingissem as metas a que se proponham.

Ao longo desta intervencédo foram feitos alguns reparos ao treinador
referentes a adiamento de sessdes em cima da hora, postura, discurso, entre
outros. O treinador teve uma evolucao positiva durante a época, contudo deve
manter um acompanhamento, pois facilmente retorna a habitos antigos. Assim,
deve continuar o seu desenvolvimento como treinador e o seu estilo de lideranca.

No que diz respeito ao meu desenvolvimento esta foi a equipa que mais
contribui para 0 meu crescimento ao longo do estagio, também foi o meu primeiro
grande desafio no campo da intervencdo. Assombrada por davidas, mas com o
apoio certo acabei por encontrar 0 meu caminho tanto na equipa, como no
percurso do estagio.

Uma equipa desafiante, com constantes alteracdes de postura, numa
sessdao estavam envolvidas com o processo de evolugédo, na sessao seguinte
desligavam. Provavelmente a fase de vida em que se encontravam, dadas as
incertezas da entrada para a faculdade, serd um dos varios fatores externos ao
treino que influenciavam a perspetiva das atletas no que diz respeito ao
compromisso com a equipa.

O trabalho do SPE_AFC com esta equipa teve impacto.
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Equipa B

Contextualizacao

A 20 de janeiro realizou-se uma sessao pontual com a duracdo de um
treino completo, cerca de duas horas. O pedido para a intervencéo, realizado por
elementos da equipa técnica, referiu a existéncia de diferentes objetivos na
equipa.

Nesta intervencdo estiveram presentes trés membro do SPE_ AFC: a
coordenadora do servi¢o e as duas estagiarias.

Ao longo da época desportiva ndo foi realizada mais nenhuma sesséo. No
entanto, o SPE_AFC demonstrou disponibilidade para voltar a equipa sempre

gue esta achasse pertinente.

Planeamento: da teoria a pratica

A sesséo iniciou-se com uma breve apresentacdo de todos os elementos
(atletas, equipa técnica e membro do SPE_AFC).

De seguida, com o objetivo de demonstrar a importancia da comunicacéo
numa equipa, foi realizada a dindmica do telefone. Esta dindmica consiste em
passar a mensagem “o sucesso € a soma de pequenos esfor¢os repetidos dia a
dia” de ouvido em ouvido por todos os presentes, sendo que sé pode ser
comunicada uma Unica vez. O Ultimo a receber a mensagem tera de expor o seu
contetdo em voz alta para toda a equipa.

Obtida a mensagem final completamente alterada foi referido a
importancia e os beneficios de existéncia de uma boa comunicacéo, reforgcando-
se a influéncia que esta tem nos varios momentos de jogo.

No seguimento, da sessdo abordou-se o sentido de pertenca, onde a
equipa teve de nomear algo que se identifica como essencial nha equipa. Foram
referidas as seguintes palavras: compromisso, determinagao, responsabilidade,
amizade, espirito equipa, unido, entre ajuda, empenho, paciéncia, paixao,

familia, perseveranca, alegria, diversidade, comunicacéo.
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A palavra compromisso gerou um pequeno debate sobre o conceito, 0
estado em que se encontrava 0 compromisso da e na equipa e o que estava a
precisar de ser melhorado. As atletas referiram a diferengca de idades; os
diferentes momentos de vida das atletas; motivacédo (fatores internos e externos);
necessidade de estabelecer objetivos individuais e coletivos, o objetivo da equipa
difere do objetivo da equipa técnica; como fatores que influéncia o compromisso
da equipa.

Durante a reflexdo pedida aos presentes foi levantada a divergéncia de
objetivos pela equipa (atletas) e pela equipa técnica. As primeiras procuravam a
subida a primeira divisdo. Contudo, a equipa técnica tem como objetivo dar
estabilidade as atletas, o que era entendido por estas como um néo objetivo.

Os membros do SPE_AFC reforcaram a necessidade de definirem
objetivos com que todos se identificam. S6 desta forma que existiria um
compromisso de “sangue, suor e lagrimas” segundo as atletas.

A existéncia de metas de processo era uma forma de manter o grupo
focado e motivado para alcancar o resultado final. Para isto tornasse necessario
que os dois lados comuniquem e encontrem um meio-termo com que se
identifiquem.

Ainda aqui, foi apresentado algumas sugestdes de mudanca no treino
como treinarem com outros colegas que nao o parceiro habitual, darem-se a

conhecer, partilharem hobbies, etc.

Reflexao

A intervencao do SPE_AFC nesta equipa esteve mais voltada para uma
mediacao de conversa entre as atletas e a equipa técnica.

Nenhum problema da equipa foi solucionado com esta intervencao, isto é,
as situacOes levantadas ao longo da sesséo nao permitem que haja uma

resolucdo instantdnea. A resolugdo dos problemas levantados parte de um
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trabalho entre todos os elementos da equipa, no qual o diadlogo tornasse
fundamental para o estabelecimento de objetivos e metas aceites por todos.

Esta sessdo deu-me uma perspetiva diferente do tipo de intervencdo que
pode ser realizado com uma equipa. Até entdo, as intervencdes que tinha
realizado na equipa A possuiam uma forma de diferente de trabalhar, na qual
existe um acompanhamento mais ativo e presente do desenvolvimento. Desta
forma, esta sessao permitiu-me adquirir novos conhecimentos de intervencao em
situacdes isoladas.

Penso que o facto de os contetdos abordados durante esta sesséo ja
terem sido explorados em intervencdes anteriores permitiu que a estagiaria
tivesse um contributo mais ativo, e, consequentemente, mais enriquecedor para

a equipa B.

Equipa C

Contextualizacao

O pedido chegou a partir de um dos treinadores da equipa que relatou
existir dificuldades por parte de toda a equipa (treinadores e atletas) em lidar com
um atleta mais conflituoso. Como era um escaldo muito jovem, o SPE achou que
as CE seriam a melhor area para intervir. Mesmo ndo sendo a minha area de
intervencao voluntariei-me para estar presente em todos os momentos da
intervencéo.

A duracédo temporal das sessdes, ao contrario do que aconteceu ha equipa
A, nao foi estipulada pelos treinadores, havendo assim possibilidade de existirem
sessfes mais ou menos demoradas. Contudo, tentou-se que as sessdes
rondassem perto dos 30 minutos.

No que diz respeito a frequéncia das sessdes nesta equipa acabou por
nao ser estipulada. Aconteciam quando havia disponibilidade tanto da equipa C
como das estagiarias do SPE.

Nesta equipa foram realizadas cinco sessdes de intervencgédo, sendo que

nado consegui estar presente nas duas Ultimas sobre a comunicagdo e as
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emocodes. Deste modo, apenas apresentarei as intervencdes em que fiz parte de

todo o processo.

Planeamento: da teoria a pratica

e Apresentacao e percecao de relacdes na equipa

O planeamento das sessGes com a equipa C foi ajustado ao escaldo etario
dos atletas. Estas tém como objetivo explorar conteldos das CE com os atletas
promovendo uma educacdo ludica e atrativa.

Esta equipa era composta por quarenta e dois atletas que, por norma,
treinam em separado. Os trés treinadores tendem a dividir a equipa em dois
grupos consoante a idade, como resultado os atletas mais novos raramente
convivem com os mais velhos e vice-versa.

Uma das primeiras decisdes tomadas, ainda antes da sesséao, foi de
trabalhar com todos ao mesmo tempo, tendo nog¢ao que seria um grupo grande
e provavelmente mais dificil de gerir. Optou-se por este formato para promover
a inclusao e a diversidade no grupo, ndo fazia sentido trabalhar com um grupo e
com o outro ndo. Assim, como nao fazia sentido desperdicar a oportunidade de
proporcionar uma experiéncia enriguecedora em que todos os intervenientes
teriam influéncia na evolucéo do colega.

No inicio de qualquer intervencado, independentemente do contexto, é
necessario a realizacdo de uma apresentacao. Este foi o objetivo da primeira
sessao na equipa C, que foi planeada com dois objetivos. O primeiro, consistia
em conhecer e dar-se a conhecer a todos os elementos da equipa. Ja o segundo,
visava perceber a relacdo entre os membros do grupo.

Num primeiro momento solicitou-se que todos se sentassem, em roda, e
se apresentassem dizendo o nome e duas atividades que gostam de fazer. A
interacéo foi boa, foram respondendo conforme o pedido, uns mais atentos do
gue outros, mas algo que se considerou normal, dado ser uma equipa téo diversa
em idades e em maturacao.

De seguida, foi proposto o jogo do futebol humano que, para além de ser

um momento de diversao para os atletas, permitiu aos membros do SPE_AFC
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observar a interacéo entres os varios elementos da equipa, inclusive treinadores.
Esta interacdo foi fluida, quer entre atletas; atletas-treinadores e entre eles e o
SPE, tornando-se um momento de diverséo e descontragéo.

Ja no terceiro momento, de retorno a calma, aproveitou-se para perceber
se tinham retido alguma da informacédo da primeira atividade ficou retida como
os nomes dos membros do SPE_AFC, dos colegas de equipa e algumas das
atividades mencionadas pelos atletas.

A sessdo terminou com a salvaguarda de que iriamos aparecer mais
vezes ao longo dos treinos e que se porventura tivessem alguma sugestao que
a fizessem chegar a nés.

No final do treino, interagimos novamente com os treinadores a quem
pedimos feedback, o mesmo foi positivo deixando claro que apreciam o trabalho

realizado e que podemos continuar com o mesmo.

Em sintese, senti uma boa recetividade por parte de toda a equipa, a
ligagdo com a equipa surgiu de forma natural.

Os atletas demonstraram muita curiosidade com as proximas sessoes, tal
como os treinadores.

Ao longo da sesséo senti-me sempre a vontade e confortavel. Aqui, penso
que a experiéncia vivenciada com as duas equipas A e B foram um fator
essencial para que ndo me sentisse despreparada e, consequentemente, com
receios de falhar. A dindmica correu bem porque também foi ajustada as

caracteristicas da equipa, algo que ja tenho facilidade em ajustar.

e Equipa

O conceito de equipa foi abordado durante duas sessbes, mais
especificamente a coesao de grupo. Na proxima época alguns atletas irdo mudar
de grupo de trabalho, assim, com estas atividades, os atletas tem a oportunidade
criarem uma ligacao entre si para que a mudancga seja um processo sem grandes

dificuldades de adaptacéo.
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Desta forma, foram realizadas nestas sessdes duas dinamicas com a
equipa. A primeira fol uma adaptacao do speed dating que tinha como objetivo
estimular uma conversa de partilha, solicitando-se que neste momento
expusessem um medo e uma caracteristica individual. Ao longo da dinamica
identificou-se que a maior dificuldade para os atletas era a de se caracterizarem
ou identificarem uma caracteristica para dizer ao colega. J4 no que diz respeito
ao medo ndo houve grande impasse, muito pelo contrario, mostraram-se muito
a vontade para partilhar.

Ainda nesta sessdo, foi efetuada uma pequena reflexdo sobre a
importancia de se conhecerem e de serem diferentes uns dos outros, explicando
que tanto na vida como no desporto € preciso diferentes pessoas para diferentes
posicdes, referindo que uma equipa ndo é composta sO por pives, precisa de
jogadores pontas, centrais e guarda-redes para que esteja completa. Também
foi referido a importancia da entreajudarem, principalmente quando um colega
ndo esta tdo bem. Aqui, voltou-se a partilha do medo afirmando que juntos
conseguem lidar melhor com uma situacdo e resolver mais facilmente um
problema.

No inicio da segunda sesséo foi observado, no momento que antecede o
treino, os atletas mais velhos e 0os mais novos a jogarem juntos na mesma baliza.
O registo mais frequente, até entdo, era de os atletas, por iniciativa propria, se
dividirem por grupos mais velhos de um lado e os mais novos no outro. Hoje,
nesta parte do treino observou-se uma diferenca o que s6 demonstra que o
trabalho desenvolvido com a equipa comeca a ter frutos visiveis.

Iniciou-se a sesséo reunindo os atletas e treinadores no ciclo central do
campo. Ja todos reunidos, foi solicitado aos treinadores que dividissem o grupo
em duas equipas os atletas compostas por atletas mais velhos e mais novos.
Aqui, foi pedido a cada equipa para se deslocar para uma das duas balizas.

Posteriormente, a estagiaria de CE dirigiu-se para uma baliza
acompanhada pelo treinador principal. J& eu juntamente com os treinadores-
adjuntos, deslocamo-nos para a outra. Apenas neste momento lhes foi explicado
a cada grupo, em particular, a dinamica das méaos dadas. Assim, pediu-se que

formassem um ciclo de méos dadas e que se dessem a conhecer, no caso de
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haver mitdos que ndo soubessem o nome uns dos outros, havia novos atletas
no grupo. Nao lhes foi dito que tinham de “decorar” quem se encontrava ao seu
lado, foi somente referido que seria importante fixarem quem pertencia ao seu
grupo. Passado algum tempo, desfizemos os circulos e deixamos os atletas
jogarem um pouco entre si. Tivemos atletas mais experientes a ajudar atletas
novatos, uma interagdo engracada e educativa. Incentivou-se que realizassem
remates nas duas balizas para que 0s grupos se misturassem.

Novamente juntdmo-nos todos no circulo do meio-campo, onde se pediu
que cada grupo se dirigisse para a baliza contraria ha que tinham ficado no
primeiro momento, isto é, quem se encontrava inicialmente na baliza da direita
tinha de se deslocar para a baliza do lado esquerdo. Neste instante alguns atletas
ficaram perdidos porque antes o grupo estava huma baliza diferente, mas com a
ajuda dos colegas la encontraram a respetiva equipa. Novamente reunido cada
grupo na sua baliza, foi pedido que se dessem as méos aos mesmo colegas do
primeiro momento. Observou-se uma ligeira confusdo, mas rapidamente
resolveram e conseguiram cumprir com o objetivo da atividade.

Ainda nos grupos, foi pedido sugestbes aos atletas de atividades que
gostassem de ver desenvolvidas, tivemos uma sugestdo de um atleta que sera
posta em pratica na proxima sessao - Jogo do “Tubarao”.

Finalizada a atividade entregou-se o0 treino aos treinadores que
prontamente tomaram controlo deste.

Mais uma vez o feedback dos treinadores foi positivo, referindo que
aquelas atividades sdo uma mais-valia para até eles conhecerem melhor os seus

atletas.
Reflexao

A equipa C era a equipa mais jovem que acompanhei ao longo deste
percurso como estagiaria. Desde cedo percebi que o discurso e as atividades
tinham de ser apropriadas a esta caracteristica da equipa, mas sem descuidar
do profissionalismo e da importancia que os conteudos abordados exigem.

Sendo uma intervencgao ao nivel das CE o planeamento das sessfes esta

muito voltado para a formacédo do individuo e da nocao de grupo. Pretendeu-se
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trabalhar alguns valores que sédo fundamentais para a formac¢éao do ser humano,
tais como respeito, diversidade, diferenca, entreajuda, responsabilidade. Alguns
destes aspetos foram mais vincados que outros ao longo das sessoes.

O motivo por de trds do pedido que nos trouxe a esta equipa nao foi
trabalhado de forma individual com o atleta. Contudo, 0 seu comportamento,
segundo os treinadores, foi influenciado de forma positiva, ndo havendo tantos
conflitos deste atleta com os restantes membros da sua equipa.

Apesar das poucas sessfes que ocorreram, foi visivel um
desenvolvimento positivo da equipa. Penso que esta equipa deveria ter sessées
com mais frequéncia, algo que no futuro espero que seja possivel. Estes atletas
seréo o futuro do desporto!

No que diz respeito a0 meu desenvolvimento, esta foi uma oOtima
oportunidade para trabalhar diferentes competéncias e adquirir novos
conhecimento sobre dinamicas e ferramentas utilizadas pelas CE. Assim, a
intervengdo nesta equipa contribui para a formacdo de uma estagiaria mais
capacitada, tendo agora a possibilidade de transferir estes conhecimentos

adquiridos para as intervencdes da PD.

4.4 OUTRAS ATIVIDADES

Neste subcapitulo serdo expostas outras atividades desenvolvidas ao
longo do estagio que contribuiram para uma experiéncia mais enriqguecedora e
para o0 aprimoramento da comunicagdo, apresentacdo e organizacdo da

estagiaria.
Publicacbes nas Redes Sociais

Ao longo do ano, o SPE_AFC utilizou as redes sociais do Académico de
forma a interagir com toda a comunidade academista. Esta interagdo ocorria
atraveés de publicacdes semanais.

O SPE_AF estipulou que seriam publicados dois tipos de dicas, a primeira

teria um caracter mais informativo (Figura 5) referente ao servi¢co desde a equipa
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técnica, o modo funcionamento, os tipos de intervencao, etc. O segundo modelo

SERVIGO DE PSICOLOGIA 0 QUE FAZEMOS?
E EDUCAGAQ

* Atletas
» desenvolvimento Individual e
desportivo
* Treinadores e Dirigentes
ambiente e performance

desportiva

Criagdo do Servigo!! Informagdes

de publicacédo, chamado de dica (Figura 6), onde eram abordados conteudos das
duas areas de intervencdo do SPE_AFC, a PD e as CE. Neste modelo foi
realizado uma abordagem ao conteudo sem grande aprofundamento. O intuito
era que estas publicagcdes chamassem a aten¢do da comunidade para o servico
e, também, para criassem uma maior proximidade.

De seguida, sado expostos dois exemplos dos diferentes modelos das
publicacdes do SPE_AFC. Cada publicacdo € acompanhada com uma descri¢cao
sobre o assunto abordado nas publicacgtes.

Exemplo de publicagéo de informacédo sobre 0 servigo:

Figura 5. Publicacdo com caracter informativo sobre o SPE_AFC.

Respetiva descricdo que acompanhou a publicacdo: “A partir de hoje, o
Servico de Psicologia e Educacao no AFC (SPE_AFC) ira trazer
semanalmente dicas e informacdes sobre o universo da psicologia desportiva e
da educacéo no desporto!

Fiqguem atentos aos proximos posts e informem-se connosco!

Queres saber algo sobre um determinado tema? Deixa a tua sugestdo nos

comentarios QO @ @’.
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De seguida, é apresentado um exemplo de publicacéo de “dica”™

SERVICO DE . CONCENTRAGAD

PSICOLOGIA
E EDUCAGAO B

NO TREINO COM
NO AFC ¥ RECURSO A0S

DICA 02: &, TEUS SENTIDOS
CONCENTRAGAD

SERVIGO DE PSICOLOGIA E EDUCAGAD NO AFC %

%, CONCENTRAGAD %, CONCENTRAGAD

USA PALAVRAS-
CHAVE PARA ESTABELECE

UMA ROTINA
FSPISTARIPIA PRE-COMPETITIA

SERVIO DE PSICOLOGIA E EDUCAGAD NO AFC # SERVIGO DE PSICOLOGA E EDUCAGAD NO AFC %

Figura 6. Modelo de dica onde a concentragéo é o tema abordado.

Respetiva descrigdo que acompanhou a dica n°2: “Servico de Psicologia
e Educacao no AFC QO @

Sabias que o nivel de rendimento de um atleta € influenciado pelos seus
niveis de concentracdo? Sabes manter a concentrac&o no inicio de um treino? E
no meio de um jogo? Sentes dificuldades em te concentrares?

Entdo, aproveita as dicas que trazemos para ti:

1. Procura momentos de concentracdo no trein0 com recurso aos teus
sentidos. Por exemplo, com uma bola utiliza o tato para te familiarizares com o
objeto, isolando os ruidos de fundo e focando no que sentes e no que Vés nas
tuas maos. Aos poucos vais aprender a transportar esta técnica para outros
objetos o0 que te ajudard a recuperar a concentragdo nos momentos decisivos.
Os teus sentidos sdo a tua ancora para a concentracao!

2. Usa palavras-chave para desencadear uma resposta especifica e
rapida para um movimento ou uma acao. Por exemplo, "explosdo” para um

momento que queiras fazer um sprint ou "foco” quando estas para marcar um
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lance livre. Com pratica no treino, a longo prazo, este mecanismo sera
automatizado. Nos diferentes momentos do jogo sera mais facil reativar a
concentragdo com o recurso a esta técnica.

3. Estabelece uma rotina pré-competitiva. A rotina ajuda a manter foco
atencional, reduz ansiedade, elimina distracfes e aumenta a confianca. Por
exemplo, procura chegar ao local de treino/competicdo com alguma
antecedéncia, assim evitas aumentos de niveis de stress e distragbes dentro do
campo. Sera mais facil estares focado desta forma!

O que funciona para uns, nem sempre funciona para todos, mas a ideia
que através destas dicas possas descobrir a tua técnica de concentracao para
que nos momentos chave, ela ndo te falhe! Qualquer coisa também estamos ca

para te ajudar.
Ja nos vieste visitar? ©”

Todas as publicagdes do SPE_AFC elaboradas ao longo do ano estao

disponiveis no anexo IV.
Acdbes de formacéao

A realizacdo de acbes de formacéo pelo SPE_AFC teve como principal
objetivo fomentar o conhecimento de toda a comunidade academista através da
partiilha de conhecimento e, sempre que possivel, com relatos na primeira
pessoa de experiéncias vivenciadas. Pretendia-se também contribuir para o
aumento de interacdo entre toda a comunidade academista, assim como
fomentar um maior espirito de unido e pertenca.

De seguida, serdo apresentadas as duas acoes de formacao realizadas.
Os respetivos planeamentos estéo disponiveis no anexo VI, assim como o cartaz

referente a cada agao de formacéo.

12 Acdo de formacao: Papel da Familia no Desporto

A acdo de formacdo Papel da Familia no Desporto, realizada a 19 de
fevereiro em formato digital através da plataforma Zoom, teve como objetivo
fomentar o papel da familia no mundo do desporto, dando contributos,

estratégias e dicas para reflexdo sobre a relacdo familia—desporto,
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nomeadamente sobre questdes relacionadas com a psicologia, lesdes
desportivas e recuperacdo. A moderacao foi realizada pelas estagiarias do
servico, seguindo um planeamento disponivel no anexo VI.

O publico-alvo foram os pais e maes do AFC, mas a a¢ao era aberta para
qualquer agente desportivo que pretendesse comparecer. A divulgacdo desta
acao foi realizada através das redes sociais do clube, assim como, pela afixacao
de cartazes nas diversas areas das instalacdes desportivas.

Para a realizacdo da acao de formacéao foram convidados especialistas de
diferentes areas com intuito de termos uma maior partilha de conhecimento e
experiéncias. Desta forma, contamos com a presenca de uma enfermeira, uma

psicologia e de um acupunturista.

Descricao

A sessao iniciou-se a hora marcada realizando um compasso de espera
para que os restantes participantes se juntassem no link do Zoom.

Comparativamente com o planeado, realizaram-se as dinamicas A, B e D.
O tépico C néao foi abordado por questdes temporais, o dialogo estava a cumprir
com os propoésitos da sessédo, consubstanciando-se uma dinamica interessante
entre todos os presentes.

Na atividade A, foi solicitado as pessoas que se apresentassem,
dissessem o seu papel no AFC e revelassem uma curiosidade sobre si. Esta
atividade, quebra-gelo, foi 6tima para a criacdo de um ambiente descontraido.

De seguida, realizou-se a atividade B, onde eram levantadas algumas
questdes para incentivar o debate, comecando por perguntar o que é que a
palavra “desporto” significava, quer para os participantes, quer para os oradores,
contribuindo, assim, para a interacdo entre os dois grupos. Foram sendo
referidas palavras: como sucesso, emocgdes, bem-estar, competicdo, saude
fisica e mental, equipa, profissdo, compromisso, crescimento pessoal e coletivo.

Quanto a atividade D, abriu-se o didlogo entre participantes e convidados
para o esclarecimento de duvidas e mitos.

Obteve-se um feedback positivo, tanto por parte dos participantes como

dos convidados.
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A sessao acabou por ultrapassar o tempo que tinhamos planeado (uma
hora), durando assim perto de duas horas, este foi 0 grande motivo para dar fim
a sessdo. Como servico, tomamos a decisdo de ndo tomar mais tempo aos
nossos convidados e deixando claro que mais momentos como estes seriam
repetidos num futuro préximo.

Agradecemos a presenca de todos e a sessao foi encerrada.

22 Acado de formacéo: Etica no desporto

A acéo de formac&o sobre a Etica no Desporto, que foi realizada no dia
24 de abril através da plataforma Zoom, tinha como objetivo fomentar o debate
sobre questbes éticas neste contexto. A mesma contou com a presenca da
coordenadora do SPE_AFC e com o presidente do clube, como convidados
especiais.

Esta acdo teve como publico-alvo toda a comunidade academista e foi

moderada, novamente, pelas estagiarias do servico.

Descricéo

A sessdo comecou a hora marcada realizando um compasso de espera
para que os restantes participantes se juntassem no Zoom. Esta iniciou-se como
a realizacéo de uma breve apresentacéo de todos os presentes, seguida de uma
dindmica de quebra-gelo onde se solicitava que todos os presentes referissem
uma palavra ou frase que, na sua opinido, definiam os valores/cultura do clube.

De seguida, foi aberto o debate através de uma questdo exposta pelos
membros do SPE_AFC “Sabendo que o desporto € um meio de formacgao do ser
humano, de que forma acham que se poderia retirar mais vantagem deste?”. Em
resposta a esta questdo foram referidas varios assuntos como a diferenca de
valores éticos que as pessoas possuem e 0 que é eticamente correto para um
individuo pode nao ser para outro; levantou-se o problema da violéncia no mundo
do desporto e a necessidade de se assumir responsabilidade; referiu-se a
necessidade de alterar padroes de comportamento que atualmente sao aceites
no desporto e que, segundo os participantes, sdo comportamentos que nao

contribuem de todo para aquilo que o mundo do desporto pretende transmitir a
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comunidade onde se insere; a importancia de os clubes criarem um espirito
desportivo assente em valores e inclusao social.

Novamente os membros do SPE_AFC expuseram uma questao referente
aos valores que os presentem consideram fundamentais existirem em contexto
desportivo e como devem ser promovidos na pratica. Foi referido o respeito como
algo essencial tanto dentro do clube como para com outros clubes, pois, sem
adversarios ndo existe o desporto; referiu-se a necessidade de desconstruir a
ideia do inimigo e do alvo a abater que muita vezes se encontra presente no
momento da competicdo; referiu-se a importancia do sentido de pertenca e
comunidade; a necessidade de alterar a condutas dos agentes desportivos no
momento de competicdo, onde hd momentos de exaltacao e uso de vocabulario
desagradavel; a inclusdo e a diversidade foram conceitos também referidos
como um fator presente de forma positiva no clube e que contribui para a
diferenciacéo do AFC na &rea onde o clube se situa.

O restante planeamento da sessao acabou por ndo ser imposto pelos
membros do SPE_AFC devido ao envolvimento e a partilha que estava a
acontecer durante a sessdo. Todos os aspetos planeados foram tratados, uns
mais aprofundados que outros, como o expectavel.

A sessao foi uma conversa rica, onde foram expostas situacdes e
experienciais vividas por todos os presentes. No momento de solicitar feedback
este foi dado de forma positiva por todos os participantes, inclusive alguns
relataram que deveriam existir mais momentos como este no futuro.

Posto isto, foi dada a agdo como terminada agradecendo a presenca de

todos e 0 seu contributo para riqueza deste momento.

Reflexdo sobre as agdes de formacéao

Realizando uma reflex&o referente as a¢gdes de formacao realizadas pelo
SPE_AFC acredito que as mesmas foram ao encontro das expectativas
idealizadas e objetivos definidos para este tipo de atividades, tanto do ponto de
vista dos membros do servigo como do ponto de vista da comunidade do clube.

No que diz respeito as ac¢Bes em si, evidencio diferencas significativas

entre as duas. A primeira sessao realizada contou com a presenca de trés
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convidados, o que, de certa forma, acabou por influenciar a dinamica da mesma,
onde 0S nossos participantes (pais) acabaram por ter um papel menos ativo.
Considero que esta teve um registo de exposi¢céo de conhecimento e nao tanto
de partilha de experiéncias, o que, a meu ver, acabou por contribuir para um
registo mais semelhante a uma “aula”. Ja a segunda ag¢ao de formagéao teve um
registo muito diferente, apesar de contar com um nimero menor de participantes.
Nesta, a dindmica foi muito mais fluida e todos os presentes partilharam
experiéncias vivenciadas, opiniées e conhecimentos ao longo da mesma.

Outro fator que acredito que tenha contribuiu para as diferencas nas
dindmicas das acdes foi o fator experiéncia. Ja ter uma situacdo semelhante
como referéncia e respetivo feedback, permitiu que todo o planeamento e
dindmica da acdo de formacédo fosse melhorado quando comparado com a
primeira acdo de formacdo. Existiu uma mudanca no tipo de comunicacao
durante a sesséo para que todos 0s participantes se envolvessem mais, criando
um ambiente de seguranca e partilha de experiéncias para todos os presentes.

Realizando um autorreflexdo sobre o meu crescimento com estas
atividades identifico que estas acdes contribuiram para o desenvolvimento de
varias capacidades, destacando as competéncias de comunicacao/oralidade e,
principalmente, a capacidade de adaptacdo. Esta Ultima talvez a mais
desenvolvida neste contexto, pois, tal como aconteceu, nem sempre o que €
planeado é realizado. As diferentes dindmicas das duas acfes contribuiram para
que estivesse sempre preparada para intervir, mediar e superar possiveis

obstaculos que apareceram ao longo das acdes.

Aula na Universidade Catodlica - Jornadas da

Psicologia

A participacdo do SPE_AFC nos Dias da Psicologia 2022 na Faculdade
de Educacéo e Psicologia da Universidade Catélica Portuguesa, centro regional
do Porto surge a convite da respetiva Associacdo de Estudantes.

Este pedido de participacéo foi apresentado pela coordenadora do servico

aos restantes membros, convidando todas a participar, principalmente as
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estagiarias por ser uma experiéncia diferente e enriquecedora para o0
desenvolvimento académico. As estagiarias aceitaram prontamente participar
neste workshop.

O planeamento desta atividade foi realizado em equipa, sendo que o
ficheiro de suporte utilizado durante o mesmo se encontra disponivel no anexo
VII.

O workshop iniciou-se com a dinamica de vestir a camisola enquanto os
membros do SPE_AFC se apresentavam. Também durante a dinamica, 0s
participantes seguiram uma série de instru¢cdes que resultaram na obtencéo de
uma camisola com a folha A4 que lhes tinha sido cedida. Referiu-se que esta
atividade, em contexto de equipa, fomenta o sentimento de pertenca e a coeséao.
Numa abordagem a uma equipa seria solicitado que escrevessem em cada lado
das camisolas os objetivos individuais, objetivos coletivos, potencialidades e
fraquezas individuais e potencialidades e fraquezas coletivas. Este momento
proporcionou um ambiente interativo entre todos os presentes.

De seguida, realizou-se um pequeno enquadramento tedrico antes da
exposicao de varias intervencgdes realizadas no clube ao longo da época.

Foram preparadas dinamicas para que 0s presentes participassem de
forma ativa e vivenciassem um bocadinho da pratica num contexto diferente.
Também se abriu o didlogo livre para esclarecimento de davidas e sugestdes.

De uma forma geral, o workshop correu bem. Excedeu-se ligeiramente o
tempo de duracdo previsto, mas nada que prejudicasse 0s participantes,
segundo 0s proprios.

O SPE_AFC recebeu um feedback bastante positivo por parte dos
participantes.

Avalio a participacdo neste workshop como uma experiéncia diferente e
enriguecedora em todas as dimensfes humanas. Ao nivel pessoal por ter
contribuido para o aumento dos meus niveis de confian¢a no que diz respeito as
competéncias de oralidade e organizacdo de pensamento, obviamente havera
sempre espaco para melhorar. Ao nivel académico foi mais um momento
marcante neste percurso de estagiaria, que certamente contribui para um

desenvolvimento profissional positivo.
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INVESTIGACAO

5.1 INTRODUCAO

Segundo a Ordem dos Psicologos Portugueses (2017), os Psicélogos do
Desporto intervém em varias areas ao nivel individual, grupal e organizacional,
com o objetivo geral de melhorar o rendimento, o desenvolvimento pessoal e
social, o bem-estar e as competéncias psicoldgicas relevantes para o0 sucesso
no contexto desportivo, na pratica de exercicio e noutros contextos de
performance.

A Ordem dos Psicélogos Portugueses (2017) aponta vérias funcdes e
atividades que um Servico de Psicologia, através de profissionais qualificados,
deve dispor como a realizacdo avaliagdes psicologicas especificas no contexto
desportivo; saber planificar, monitorizar e executar uma intervencao; contribuir
para a formacdo de toda a comunidade onde esté inserido; investigar novas
formas de otimizar as préticas profissionais contribuindo para o desenvolvimento
da PD e dos meios onde intervém; entre outros. Ainda aqui, um Servico de
Psicologia no desporto deve procurar esclarecer, de forma ativa, o papel do
psicélogo do desporto com o intuito de desfazer crencas e estere6tipos sociais
existentes, com recurso a debates, mesas-redondas.

Desta forma, admite-se que as competéncias e multiplicidade das funcées
dos Psicologos do Desporto valorizam os individuos e entidades coletivas destas
areas, potenciando a concretizacdo das suas metas e, consequentemente, a
exceléncia e o bem-estar da comunidade onde se insere (Ordem dos Psicologos

Portugueses, 2017).

O presente estudo

O Servico de Psicologia e Educacdo (SPE_AFC) foi criado na época
desportiva 2021/2022 com intuito de colmatar algumas necessidades
identificadas no decorrer do ano de 2021, em plena Pandemia de Covid. Nessa
altura foi evidenciada a necessidade de intervencdo da Psicologia do Desporto
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(PD) junto de equipas do clube, dotando as mesmas de ferramentas que
contribuissem para superar os tempos que se viviam.

O estudo teve como objetivo monitorizar a criacdo do SPE_AFC. Mais
especificamente, pretendeu-se através deste estudo identificar como € que o
SPE_AFC é visto aos olhos de varios agentes desportivos, quais 0s proximos
passos que estes anseiam que sejam dados e identificacdo de possiveis lacunas.
Este estudo levantara novas ideias e possiveis alteracdes a realizar-se num
futuro proximo, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade do servico em
prol de toda a comunidade Academista.

Tendo em conta a area de intervencado da estagiaria o foco deste estudo
esta enquadrado na PD, mesmo constando, em varios momentos, referéncias as

Ciéncias da Educacéo (CE), inclusive no guido das entrevistas.
5.2 METODOLOGIA

Participantes

Neste estudo participaram 14 agentes desportivos do Académico Futebol
Clube (AFC) com idades compreendidas entre 0s 22 aos 64 anos, dos quais seis
séo do género feminino e oito do género masculino.

Esta amostra conta com um membro da dire¢cdo, uma seccionista, cinco
treinadores e sete dirigentes desportivos. Nao foram realizadas entrevistas a

atletas.
Instrumentos: guides de entrevistas

Os dados do estudo foram recolhidos através de uma entrevista
semiestruturada desenvolvida com base nos objetivos do mesmo. A escolha
desta técnica deveu-se a eficacia na recolha de dados tendo em conta os
participantes, permitindo que estes expressassem a sua opiniao/perspetiva sem
influéncias do entrevistador.

Tendo em conta as diferentes funcbes desempenhadas pelos agentes
desportivos entrevistados foram elaborados quatro guides de entrevista, em

conjunto, pelas duas estagiarias do SPE_AFC, sendo revistos e validados pela
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coordenadora do servico antes de aplicados. Cada guido € direcionado para a
funcdo que o entrevistado exerce no clube, o que contribui para que haja uma
diferenca na quantidade de perguntas e no conteudo das mesmas. O guido de
entrevista dirigido aos membros da direcdo do clube € composto por 16
questdes. Ja o guido direcionado para dirigentes do clube conta com 15
questdes. No que diz respeito ao guido dos seccionistas, este € o que apresenta
uma estrutura mais pequena composta por 13 questdes. Por ultimo, o guido
utlizado para os treinadores contém 17 questdes na sua estrutura. Torna-se
importante salientar que cada guido contém perguntas direcionadas para as
duas areas de intervencdo do SPE_AFC, sendo estas a PD e as CE. Esta
estrutura foi desenhada propositadamente, permitindo que numa entrevista se
conseguisse recolher o maximo de dados relevantes para estas duas areas de
intervencao.

O guido da entrevista encontra-se estruturado em seis assuntos
principais: introducdo; percurso pessoal e profissional; cargo, dinédmica e
relacdes no clube; experiéncia e papel do agente desportivo ou, no caso do guido
dos membros da direcdo, gestéo e lideranca no clube; Servico de Psicologia e
Educacao (SPE_AFC); e conclusdo. A existéncia de um guido ndo implica que
as ordens das questdes sejam seguidas como apresentadas. Serve apenas
como auxiliar de apoio ao entrevistador, contribuindo para que este consiga
otimizar o momento e atingir os objetivos propostos pelo estudo. Além disso, sdo
realizadas perguntas de sondagem, como sugerido por Queirdés e Lacerda
(2013), com intuito de aprofundar um contelddo que o entrevistador deseja ser
mais esclarecido. Alguns exemplos s&o: “E capaz de dar um ou dois exemplos?”
e “Se sim, que tematicas gostaria que fossem abordadas?”.

O presente estudo foca-se no conteudo referente ao quinto tépico geral
de cada guidao “Servico de Psicologia e Educagado”. Os restantes tdpicos
abordados nas entrevistas permitem que no futuro se possam realizar outros
estudos proveitosos, havendo ja alguns dados recolhidos neste primeiro

momento.
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Procedimentos

Recolha de dados

As entrevistas foram realizadas, maioritariamente, com recurso a
plataforma Zoom, plataforma de videoconferéncia gratuita, que permite uma
excelente qualidade de recolha dados e gravagao para posterior analise. Apenas
uma entrevista foi realizada em formato presencial, nas instala¢cées do clube,
condicdo pedida pelo entrevistado. Esta ultima foi gravada com recurso ao
telemovel da entrevistadora, mantendo os niveis de qualidades necessarios para
posterior transcricdo e recolha de informacdo. Todas as entrevistas foram
realizadas entre janeiro e fevereiro de 2022, trés meses ap0s a criagdo do
SPE_AFC.

No que diz respeito ao tempo necessario de entrevista, os guides foram
elaborados para uma duracdo de cerca de 45 minutos. Contudo, na pratica,
existiram entrevistas que demoram tanto mais como menos tempo do que o
inicialmente previsto. A entrevista mais curta demorou 23 minutos e a mais longa

demorou 1 hora e 44 minutos.

Protecao de dados

Como previsto na lei da protecdo de dados, Lei 58/2019, 2019-08-08 —
DRE (anexo Il), todos os entrevistados assinaram um consentimento livre e
informado (anexo 1X), onde constavam todas as informagdes sobre recolha de
dados para a realizagdo de um estudo e respetiva transcricdo sendo sempre
mantido o anonimato e confidencialidade de todos os participantes. Para tal,
foram atribuidos novos nomes aos entrevistados, substituindo-os assim por EN1,
EN2, e assim, sucessivamente até ao EN14. Assim foi possivel assegurar a
protecdo dos participantes no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo dos dados, tal como dita no Diério da Republica (2019).

Ainda no momento inicial da entrevista foi novamente referido,
verbalmente, todo o conteudo presente neste documento, sendo solicitado

autorizacdo do entrevistado para que a mesma fosse gravada. Reforgcou-se
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novamente que o entrevistado poderia abandonar a entrevista a qualquer

momento.

Analise de dados

A presente investigacdo trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa. Para a recolha de dados foram realizadas varias entrevistas com
diferentes agentes desportivos do clube.

A andlise dos dados recolhidas foi concretizada com recurso ao método
de analise de conteudo proposto por Bardin. Esta proposta de Bardin (2011)
prossupdes 3 fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. O recurso a este método permite ao autor do estudo organizar o
contetdo recolhido durante as entrevistas, pois, apesar da existéncia de
guestdes semelhantes, as respostas a estas estavam repletas de informacdes
diferenciadas.

A primeira fase, a pré-analise caracteriza-se como uma fase de
organizacéo, que deve ser bem delineada apesar de poder ser flexivel. Esta fase
envolve um primeiro contacto com o material a ser analisado e inclui o
procedimento de transcrever as entrevistas (Bardin, 2011). Todos os dados
recolhidos devem ser analisados, nada devera ser omitido. A amostra devera ter
uma grande representatividade. Os dados deveréo ter um comum, pelo que as
técnicas usadas na recolha dos dados deverdo ser as mesmas. Os dados devem
adaptar-se ao conteudo e objetivo da pesquisa. Cada elemento deve ser
classificado em apenas uma categoria (Bardin, 2011).

A fase de exploracédo do material, segunda fase, € onde sédo escolhidas
as unidades de codificagao e de categorizacdo (Bardin, 2011). Nesta fase, os
dados recolhidos foram codificados em 5 categorias através do software Nvivo
(QSR International, n.d.a). Assim, as categorias criadas foram: (1) conhecimento
sobre a existéncia do SPE; (2) conhecimento sobre areas e formas de
intervencao do servigo; (3) sugestdes de campos a explorar pelo SPE; (4) ponto

de vista sobre o SPE; (5) contribuicdo do SPE para a missao e valores do clube.

70

UNIVERSIDADE
DE TRAS-OS-MONTES
E ALTQ DOURD



[PORTO ut ad

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados e a interpretacao
dos mesmos. A interpretacdo devera ir além do contetdo aparente dos
documentos. E nesta fase que o investigador procura tornar os dados obtidos em
resultados significativos e validos (Bardin, 2011).

Para a analise de dados foi utilizado o software Nvivo que € direcionado
para a analise de dados qualitativos, permitindo aos investigadores armazenar,
gerir, consultar e analisar dados nao estruturados, incluindo texto, imagens,

audio, entre outros dados através de um s6 programa.

5.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a analise das entrevistas foram criadas 5 categorias de analise. A
primeira remete para o conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia do
SPE_AFC no clube. A segunda diz respeito ao conhecimento sobre o trabalho
realizado pelo servico, desde funcionamento até as formas de intervencéo. A
terceira categoria aborda as sugestbes dos entrevistados sobre temas ou
atividades a explorar. A quarta categoria aborda o ponto de vista dos
entrevistados sendo questionados sobre a existéncia do SPE_AFC como
vantagem ou desvantagem para a comunidade onde se insere. Por fim, a quinta
categoria abrange a visao sobre contribuicdo do SPE_AFC para a misséo e

valores do clube.

12 Categoria: Conhecimento da existéncia do Servico de Psicologia e
Educacao.
Descricdo: Procura-se perceber se a informacao sobre a existéncia do

SPE_AFC esta vincada nas diferentes areas estruturais do clube.

EN1: “N&o tenho a certeza [ironial.”
EN9: “O XXXXXX apresentou-nos 0 VOSSO grupo, inclusive
cheguei a ter uma reunido com a vossa coordenadora.”

EN12: “Tenho conhecimento, sei que o servigo existe.”
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22 Categoria: Conhecimento sobre areas e formas de intervencdo do
servico.

DESCRICAO: Levantadas informacdes sobre o modo de funcionamento,
atividade e intervencgdes do SPE_AFC. Assim, como novos campos e atividades
a desenvolver.

Subcategoria: Conhecimento do modus operandi do SPE_AFC.

EN2: “...) as postagens constantes nas redes sociais (...)
conteudo de dicas e conhecimento.”

EN5: “(...) acompanhar bastante a equipa A, acompanhamento na
eguipa B e ja foi pedido convosco para iniciar com alguns outros
escalbes, nomeadamente a equipa C.” e “(...) acompanhados

individualmente (...).”

Subcategoria: Pouco ou nenhum conhecimento

EN4: “Agora neste bocado recente ndo.”
ENB8: “Eu gostava de ter um bocadinho mais de conhecimento”

EN14: “Nao acompanho o trabalho que vocés fazem.”

32 Categoria: Novos campos a explorar pelo Servico de Psicologia e
Educacao

Descricdo: Nas proximas subcategorias estao expostas varias sugestdes
para o servico, sempre com o intuito de melhorar a qualidade do servigo
prestado.

Subcategoria: Sugestdes de areas de intervencdo e novas atividades a

desenvolver

EN2: %...) debate, um tema, uma mesa-redonda, em forma de
palestra, de video, de coisas, para os atletas. (...) Fazer essas
dinédmicas, essas conversas, eu acho mais interessante(...)”.

EN3: “(...) no futuro, provavelmente nos teriamos que ter ai duas

linhas muito claras, até tenho ouvido dizer que séao trés, que é uma

72

UNIVERSIDADE
DE TRAS-OS-MONTES
E ALTQ DOURD



[PORTO ut a_d s e S

E ALTO DOURO
FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

linha de apoio aos pais, uma linha de apoio aos atletas e uma linha
de apoio aos treinadores.”

ENS: “Acho que deviam estar mais envolvidas, mas o vosso n&o
envolvimento é muito mais de responsabilidade das proéprias
secc¢Oes do que do vosso departamento.”

EN12: “Ha& uma coisa que eu, cada vez, gostava de ver abordada,

porque cada vez tenho mais dificuldade de lidar, qué os pais.”

Subcategoria: Sugestdbes de melhorias ao funcionamento atual do

Servico

EN1: “...) que nao esta a ser feito, deixa-me um bocado
angustiado que é na formagao.”

EN11: “E também informar as pessoas que existe este servico que
tenha certeza absoluta de que muita gente, ndo sabe?” e “Mas é

um servigo que é importante chegar a todos.”

43 Categoria: Percecdo dos participantes sobre vantagens e/ou
desvantagens da existéncia do SPE_AFC no clube.
DESCRICAO: Apenas foram apontadas vantagens na existéncia de um

servigo com este tipo de intervencéo.

EN1: “Epa de Oa 10, eu dou 20 (...)”

EN9: “Claro que é uma vantagem, uma mais-valia para o clube,
como é 6bvio. Nunca poderia ser uma desvantagem um Servico
complementar ao bem-estar de pessoas e, muito mais, ao bem-
estar de atletas.”

EN12: “Uma vantagem, sem davida. Acho que faz toda a diferenga
e sempre foi uma coisa que eu defendi, e que eu acho que os

clubes deviam ter esse género de servigo.”

52 Categoria: O Servigco de Psicologia e Educacgédo corrobora com a

missao e valores do clube.
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DESCRICAO: Pretende-se identificar se o SPE_AFC tem uma ac&o

conivente com a missao e os valores do clube onde se insere.

EN12: “Acho que é importante, acho que pode fazer a diferenca,
em termos de clube, ter um servigo desses que podemos oferecer
aos nossos atletas.”

EN4: “Sim, claro que sim. Penso que tem tudo a ver com o objetivo
do clube.”

EN13: “Acho que sim, sem duavida, porque vocés, principalmente
vocés, adquiriram conhecimentos que conseguem nos formar, os
atletas ndo como atletas, mas principalmente como seres
humanos. (...) Eu acho que a misséao é, para além de formarmos
atletas, é formarmos pessoas. Os psicélogos melhor que ninguém
consegue ajuda-los nisso, a tragar caminho (...).”

EN9: “Claro que acresce valor, todas as pessoas acrescem valor

a uma organizagéo.”

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Terminada a andlise dos dados recolhidos através das entrevistas
evidenciou-se um conhecimento generalizado sobre a existéncia do SPE_AFC
no clube em questao.

No que diz respeito a segunda categoria, a maioria dos entrevistados
referiu uma ou mais formas de atuacdo do servico nomeadamente o0s
acompanhamentos individuais, acompanhamentos coletivos e as publicacdes
nas redes sociais. Contudo, alguns dos entrevistados referiram que, apesar de
saberem da existéncia deste servico, ndo tinham um conhecimento profundo
sobre o seu modo de atuagcdo e as atividades desenvolvidas pelo mesmo.
Perante esta situacao foi Ihes explicado de forma sucinta 0 modo de trabalho e
as atividades que o servico realiza.

Quanto aos campos a aprofundar pelo servico foram nomeados alguns
temas que poderiam ser aprofundados em equipas em particular ou de onde

modo geral com toda a comunidade. Aqui, foram referidos temas como “defini¢cdo
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de objetivos” - EN4 e EN10, “gestdo de tempo” - EN13, “gestao de conflitos” -
EN13, “formas de lidar com os pais” - EN9 e EN12, “stress” - EN13,
“‘compromisso” - EN14, “espirito de equipa” - EN12, entre outros. Importante
realcar que alguns destes temas foram aprofundados pelo SPE_AFC através das
publicacdes nas redes sociais, antes e apos a realizacao das entrevistas. No que
diz respeito as atividades foi proposto por varios agentes desportivos a
importancia e necessidade de trabalhar com os escalGes mais novos (“Comecar
com 0s pequeninos, mas eu também deveria passar pelos outros escalées” -
EN11, “uma abordagem inicial com os atletas pequeninos” - EN4 e “Academia” -
EN5) e, também, o trabalho direto com treinadores “(...) muito importante se
houvesse algum tipo de formag&o para os treinadores” - EN6. Ainda neste
momento foi incentivado a colocacéo de cartazes, em varios locais do clube, para
realcar a existéncia do SPE_AFC. Por ultimo, foi sugerido a realizacdo de
debates, mesas-redondas e acdes de formacdo para toda a comunidade do
clube. Segundo a Ordem dos Psicélogos Portugueses (2017), a formacao € um
fator imprescindivel para o desenvolvimento e a inovacdo dos individuos,
equipas e organizacdes. As diversas atividades anteriormente referidas ja
estavam nos planos do servico desde a sua criacdo, apenas nao tinham sido
realizadas até a data. A primeira a¢do de formacao, Familia no Desporto, ocorreu
a 19 de fevereiro, sendo que durante as entrevistas o respetivo planeamento ja
se encontrava aprovado, estando apenas a faltar a confirmacéo da presenca por
parte dos convidados.

No decorrer das entrevistas foram apontadas apenas vantagens sobre a
existéncia de um servico como o SPE_AFC, focando também a necessidade
deste servico chegar a toda a comunidade “Grandissima vantagem, sim!” - ENG,
“Claro que é uma vantagem, mas onde é que tem duvidas disso? (...) mas é um
servigo que é importante chegar a todos.” - EN11, “S6 quem ndo nunca andou
pelo desporto € que ndo percebe que a cabeca dos atletas é a peca mais
importante de tudo. N&o s6 dos atletas, os treinadores sofrem muito, sdo pessoas
que tem uma soliddo enorme e uma responsabilidade também enorme.” - EN3 e

“Claro que é uma vantagem, uma mais-valia para o clube, como é 6bvio. Nunca
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poderia ser uma desvantagem um servico complementar ao bem-estar de
pessoas e, muito mais, ao bem-estar de atletas.” - EN9.

Referente a ultima categoria, os participantes referiram que o SPE para
além de contribuir como uma mais-valia para o clube, esta a trabalhar em
conformidade com a misséao “Afirmar-se por uma conduta integra e socialmente
solidaria dos seus membros, alicercada numa formacéo humanista e desportiva
marcada pela constante procura da exceléncia.” (Académico Futebol Clube - o
Clube, 2021) e vérios valores do clube. Assim, foi referido pelos participantes
que o SPE “Esta a contribuir muito sem duvida, nem se pée em causa.” - EN1,
“Acho que sim!” - EN13 e “(...) eu acho que o trabalho que vocés vieram fazer
para o Académico pode ser um trabalho muito benéfico. Ndo depende s6 de

vocés, depende de toda a gente, mas pode ser muito benéfico.” - EN8.
5.5 CONCLUSOES

A realizacdo deste estudo permitiu monitorizar o SPE_AFC ap0s terem
decorrido trés meses desde a sua criacdo. Este estudo permitiu a obtencao de
feedback sobre a visibilidade do servi¢o, assim como, o trabalho desenvolvido.

Deste estudo foram levantadas através das sugestdes dos participantes,
novas linhas orientadoras para a intervencdo, desenvolvimento e crescimento
deste servico.

O SPE_AFC pretende, tal como qualquer servico desta natureza,
contribuir para o desenvolvimento positivo da comunidade onde se insere,
utilizando conhecimentos vastos da PD e as CE, para que tal aconteca.

Apesar de ja expectavel, devido ao nimero reduzido de membros da
equipa do SPE_AFC, foi referenciado a necessidade deste servico possuir um
maior numero de recursos humanos para que todas as modalidades e
necessidades do clube tenham um acompanhamento mais frequente e proximo.

Também seria pertinente realizar-se uma sesséo de informacéo para toda
a comunidade academista sobre o modo de funcionamento do SPE, tanto para
fomentar a existéncia do clube como para esclarecer possiveis duavidas. Esta
poderia acontecer nas instalacées do clube e, ainda, ser transmitida em direto

através das redes sociais da organizacéo desportiva.
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Por dltimo, sugiro a realizacdo de varias reunides ao longo da época
desportiva com os chefes de se¢ao de cada modalidade para que se identifiquem
necessidades existentes, assim como obtencao de feedback sobre o trabalho
desenvolvido e levantamento de novas intervencfes individuais, coletivas e
acOes de formacéo relevantes de se realizar.

Uma limitacdo da realizacdo deste estudo foi a interpretacdo dos dados
recolhidos, uma vez que a andlise esta condicionada pela percecdo da
investigadora. Ainda assim, considero que a realizacédo deste estudo trouxe um
elevado numero de beneficios para um servico em fase de construcéo,
permitindo a obtengao de feedback.

Todas as informacdes recolhidas serdo, sem sombra de davida, uma
mais-valia para que o servico corresponda com melhor qualidade as

necessidades da sua comunidade.

77

UNIVERSIDADE
DE TRAS-OS-MONTES
E ALTQ DOURD



78

[PORTO ut ad

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

CAPITULO VI

UNIVERSIDADE
DE TRAS-OS-MONTES
E ALTQ DOURD



[PORTO ut ad

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

REFLEXOES FINAIS

Desde sempre que o desporto faz parte da minha vida, considerando-o,
inclusivo, como o meu refugio. Foi neste mundo que me formei como ser humano
e onde adquiri valores que acredito serem essenciais para a vida em sociedade.
Um local onde aprendi a ganhar, mas sobretudo a perder. Um mundo rico de
tantas formas, desde as oportunidades que nos proporciona, das emocodes que
sentimos, das conquistas que alcancadmos - que muitas vezes nao se resume em
ganhar uma competicdo, mas no desenvolvimento ao longo da jornada. Que
mundo de aprendizagens!

A decisdo de enveredar no mestrado em Psicologia do Desporto e
Desenvolvimento Humano esté intimamente ligada a todas as experiéncias que
passei como atleta e, recentemente, como treinadora. Sabendo que as
condicdes fisicas do atleta podem estar no seu auge, mas que, na hora H, um
dos fatores que mais pesa ha performance desportiva € a condi¢ao psicologica,
a Unica escolha sensata era a de procurar e aprofundar os conhecimentos nesta
area, para que, no futuro, me tornasse numa melhor profissional, mais consciente
e capacitada para os desafios do amanha.

O estagio curricular permitiu que entrasse para 0 terreno com uma
sensacdo de seguranca no meio de tantas duvidas e receios. A nocdo desta
seguranca, vincada pelo apoio de profissionais durante todo o processo,
possibilitou a minha saida da zona de conforto, permitindo-me arriscar, errar e
aprender com as minhas ac¢0fes, algo que é expectavel de acontecer durante um
processo como este.

Um dos primeiros receios que senti na pratica estava ligado ao medo de
nao estar capacitada de conhecimento suficiente para estar no terreno. O facto
de ndo ter uma licenciatura em Psicologia foi uma inquietagdo que me
acompanhou ao longo dos primeiros tempos do estagio, uma espécie de voz
constante que me fazia duvidar de mim, e, consequentemente, impedia que me
sentisse confortavel neste papel como estagiaria. Nao querendo ser incapacitada
por este receio, procurei, desde cedo, investir mais na minha formacao,

procurando aprofundar e adquirir mais conhecimento, estudando mais o0s
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conteudos que, por exemplo, iria abordar numa sesséo de intervencdo com uma
dada equipa. Esta postura de trabalho permitiu que me ao longo do tempo me
fosse sentido mais confiante e, consequentemente, mais preparada para 0s
obstaculos que encontraria neste processo.

O facto de estar inserida numa equipa multidisciplinar com profissionais
extraordinarios permitiu que tivesse uma experiéncia ainda mais enriquecedora.
Inclusive, tive a oportunidade de estar presente, apenas como observadora, em
alguns acompanhamentos individuais, 0 que contribui para a aquisicdo de uma
perspetiva diferente referente ao modo de atuacdo neste tipo de contextos.
Depois de presenciar esta experiéncia, consegui ajustar a minha postura e
discurso para um formato mais confortavel, sem nunca descuidar do
profissionalismo necessario. Acredito que esta mudanca tenha ajudado na
criacdo de uma ligacdo mais proxima entre mim e as equipas onde intervim.

O estagio permitiu-me melhorar competéncias, como, por exemplo, a
comunicacdo, para adequar o meu discurso ao publico alvo; organizacdo e
planeamento, para que qualquer conteudo referente as atividades do SPE_AFC
estivesse estruturado atempadamente; a criacdo de objetivos profissionais; a
responsabilidade, visto este processo depender, maioritariamente, do meu
envolvimento e do trabalho por mim desenvolvido; o trabalho em equipa, a
necessidade de estar alinhada com os restantes membros durante todo o
processo. Aqui, a comunicacao era um fator imprescindivel.

De uma forma geral, considero que o estagio curricular teve um impacto
positivo no meu desenvolvimento, quer ao nivel profissional, quer ao nivel
pessoal. Foi um processo de crescimento recheado de descobertas e
obstaculos, que acredito serem responsaveis pela formacdo de um ser humano
melhor ou, pelo menos, de um ser humano mais seguro das suas competéncias
e capacidades.

Ainda referente ao estagio, mas jA num contexto académico o processo
de escrita deste relatério demonstrou ser mais complicado que o imaginado
numa fase inicial. Engana-se quem é da opinido que estar no terreno € o
momento mais dificil da realizagéo de um estagio curricular. A minha experiéncia

de escrita deste relatorio foi acompanhada de varias incertezas muito
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semelhantes as vividas nos primeiros tempos como estagiaria. Foram varios os
momentos de bloqueio e de dificuldade em expor todo o contetido presente neste
documento. Terminado este processo, ndo podia estar mais orgulhosa de mim
por nunca ter desistido do meu sonho, mesmo quando as coisas nao corriam
como o esperado.
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