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Resumo

Com o avango das tecnologias, torna-se cada vez mais necessdrio estar adaptado as mudancgas
para que, em termos de eficiéncia e precisdo dos processos, as empresas ndo se encontrem defasa-
das em relagdo a concorréncia. Neste Ambito, o presente estudo surge com o objetivo de contribuir
para a implementacdo de uma nova ferramenta que visa atualizar o modelo utilizado e fomentar a
eficicia dos processos de uma empresa portuguesa, a Sogrape Vinhos.

No decorrer de todos projetos que se desenvolvem anualmente na empresa, percebeu-se que a
forma de realizar a gestio poderia estar se a tornar-se obsoleta em relacdo as opcoes de ferramentas
disponiveis no mercado. Nos tltimos anos, notou-se um crescimento em relacdo ao ndmero de
sistemas desenvolvidos para gestiao de projetos ndo sé para este fim, mas também contando com a
presenca de funcionalidades que permitem a colaboracdo entre todos os envolvidos. Através de um
estudo prévio de comparacdo entre os softwares disponiveis realizados pela empresa chegou-se a
conclusdo de que o Wrike era a ferramenta mais adequada para suprir as necessidades identificadas
na Sogrape.

Tendo presente isto, para a concretizagdo dos objetivos propostos neste estudo, executou-se
uma metodologia que possibilitasse obter um significativo conhecimento sobre o software imple-
mentado, bem como a forma na qual a empresa era gerida, para que fosse possivel identificar o
método de trabalho atual, o fluxo de informacgdo necessdria entre os setores e assim difundir de
maneira certa o programa pela empresa.

Nesse sentido, optou-se por iniciar sua implementacdo dentro da equipa de Gestdo e Desen-
volvimento de Produtos, com foco no tipo de projeto que serd usado como ponto inicial para a
implementacido do Wrike. Para além disso, houve, a necessidade de um periodo de adaptagdo, ndo
s6 ao ambiente da empresa, mas também da ferramenta.

Através deste estudo foi possivel adquirir conhecimento das capacidades do sistema, desen-
volver e estruturar o software para ser aplicado na empresa, bem como reconhecer as limitagdes
apresentadas pelo programa e modifica-las para a sua implementagdo. Embora o sistema necessite
de estar em constante andlise, com atualizacdes de informacao e tarefas, bem como da melhoria
dos processos, quando necessario, a implementacdo desta ferramenta colaborativa de gestdao de
projetos é duradoura. Necessita ser feita de forma gradual, porém a longo prazo apresenta grandes
beneficios, tanto a nivel de satisfacdo pessoal dos colaboradores quanto da propria empresa que
terd os seus processos ocorrendo de forma mais organizada, 4gil e eficiente.
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Abstract

Implementation of a Collaborative Management Tool in a Wine Sector Company.

With the technology’s advancement, it becomes increasingly necessary to be adapted to chan-
ges so that, in terms of efficiency and accuracy of processes, companies do not find themselves
lagging the competition. In this context, this study emerged with the objective of contributing to
the implementation of a new tool that aims to update the model used and promote the efficiency
of the processes of a Portuguese company, Sogrape Vinhos.

During all the projects that are developed annually in the company, it was realized that the
way of carrying out management could be becoming obsolete in relation to the options of tools
available in the market. In recent years, a growth has been noticed in relation to the number of
systems developed for project management, not only for this purpose, but also counting on the
presence of functionalities that allow collaboration among all those involved. Through a previous
comparison study between the available software made by the company, it was concluded that
Wrike was the most appropriate tool to meet the needs identified at Sogrape.

With this in mind, in order to achieve the objectives proposed in this study, a methodology was
executed that made it possible to obtain significant knowledge about the implemented software,
as well as the way in which the company was managed, so that it was possible to identify the
current work method, the necessary information flow between the sectors, and thus disseminate
the program in the right way throughout the company.

In this sense, it was decided to start its implementation within the Product Management and
Development team, focusing on the type of project that will be used as the starting point for the
implementation of Wrike. Besides this, there was the need for a period of adaptation, not only to
the company’s environment, but also to the tool.

Through this study it was possible to acquire knowledge of the system’s capabilities, develop
and structure the software to be applied in the company, as well as recognize the limitations pre-
sented by the program and modify them for its implementation. Although the system needs to be
under constant analysis, with information and task updates, as well as process improvement, when
necessary, the implementation of this collaborative project management tool is long lasting. It
needs to be done gradually, but in the long term it presents great benefits, both in terms of personal
satisfaction of the collaborators and of the company itself, which will have its processes taking
place in a more organized, agile, and efficient way.
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Capitulo 1

Introducao

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia e Gestdo In-
dustrial realizado na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto em ambiente empresarial,
na Sogrape Vinhos. Tem como principal objetivo a implementacdo de uma Ferramenta Colabora-
tiva de Gestao de Projetos.

Neste capitulo, descreve-se de forma concisa o projeto do estudo. Inicia-se, portanto, com o
enquadramento da empresa e em seguida do projeto desenvolvido por esta atualmente. Apresentar-
se ainda, os objetivos e o plano desenvolvido durante o estudo e seguido neste periodo. Por fim,

faz-se uma breve descricdo da estrutura adotada na elaboracdo desta dissertacao.

1.1 Sogrape - Vinhos, S.A.

A histéria da Sogrape Vinhos, S.A. inicia-se em 1942, quando Fernando van Zeller Guedes,
juntamente com mais quinze amigos, decidem-se juntar para constituir a Sociedade Comercial dos
Vinhos de Mesa de Portugal. Atualmente, é presidida pela 3" geracdo da familia Guedes, em nome
de Fernando da Cunha Guedes.

A empresa nasce de uma ideia visiondaria de comercializar vinho rosé num estilo tinico, em
garrafas que remetem aos cantis dos soldados que estavam ao servico do pafs na Segunda Guerra
Mundial. Até ao ano de 1987, a Sogrape seguia em crescimento, apenas no comércio de vinhos de
mesa. Porém, neste mesmo ano, houve a aquisi¢do da A.A. Ferreira S.A. na Regido Demarcada
do Douro, entrando entido no comércio de Vinhos do Porto.

Nos dias de hoje, a empresa conta com um portfélio de mais de 30 diferentes marcas, sendo
comercializados em todo o mundo. Retinem-se 77 castas plantadas, em 12 regides vitivinicolas,
com 12 adegas e 25 quintas, com uma taxa de vendas de mais de 150 garrafas por minuto. Ade-
mais, pelo relatério anual de 2021, a Sogrape teve um EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) de 48,3 milhdes de euros, com um investimento global de 11
milhdes de euros e um resultado liquido de 23,5 milhdes de euros.

No que diz respeito a estrutura organizacional da empresa, o modelo que existe hoje conta

com uma estrutura simples e 4gil, havendo mais trabalho de colaboragédo entre os setores e com
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facilidade na tomada de decisdes. A Figura 1.1 representa o esquema organizacional, de acordo

com o que foi divulgado no relatério anual de 2021, exibido no proprio site da empresa.

Vice-Presidente

Chief Financial CTP::::;;::‘I;;':? Chief Operating Chief Commercial Chief Marketing CEO LAN
Officer Officer - Portugal Officer Officer

Officer

Figura 1.1: Estrutura Organizacional Sogrape Vinhos (Adaptado de Sogrape Vinhos, S.A. (2022))

1.2 Enquadramento do Projeto

De acordo com as vdrias etapas e processos da confe¢do de vinhos, desde o plantio das uvas
até ao engarrafamento, € notdvel a demanda de diversos setores no decorrer de toda producio, tal
como, de departamentos e pessoas envolvidas, bem como da exigéncia de informacao partilhada e
utilizada em todo o fluxo de trabalho. Tendo isto presente e com consciéncia do periodo vivido, da
era de uma Industria 4.0, ha grande necessidade de, além de captar o maior nimero de informagdes
possiveis, ter esses dados dispostos e digitalizados para que a consulta dos projetos seja feita da

forma mais rdpida possivel, com atualizacdes em tempo real.

Sendo assim, considera-se que o processo atual de desenvolvimento de projetos da Sogrape
passa por inimeras fases, dentre elas, envios de e-mail para formalizacdo de pedidos e atualiza-
¢odes, preenchimento de documentos Excel, utilizacdo de uma base de dados via Access e ainda
preenchimento de pedidos em SAP, percebeu-se que hd pouca integracdo de informacdes entre
setores, ou seja, os funciondrios necessitam procurar e-mails antigos ou a confirmar informacdes
previamente estabelecidas. Além disso, observou-se uma quantidade de softwares que precisam de
ser abastecidos com informagdes, o que por vezes gera equivocos no preenchimento de dados, as-
sim como de tornar-se pouco produtivo, uma vez que se acaba por preencher a mesma informagao

em diferentes locais.

Desta forma, a empresa sentiu a necessidade de investir num software capaz de integrar os
setores e centralizar as informagdes para facilitar a comunicagdo, a transparéncia do andamento
dos projetos e a diminui¢cdo de trabalhos duplicados no que diz respeito ao preenchimento de
dados. Num primeiro momento, o sistema serd desenvolvido para utilizacdo integral pela equipa
de Gestao e Desenvolvimento de Produtos (GDP), sendo posteriormente integrado para os demais

departamentos e equipas.
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1.3 Objetivos do Projeto

Dentre os objetivos deste estudo, a principal finalidade consiste na identificacdo do processo
atual encontrado na equipa GDP, assim como dos problemas que hoje se encontram na empresa e
as potenciais melhorias sugeridas e identificadas. Dessa forma, serd possivel transpor para o sis-
tema uma estrutura alinhada com a forma de trabalho, oganizada e integrada entre os setores. Com
este intuito, pretende-se desenvolver com este trabalho uma metodologia de suporte a importancia
da transformagao digital da empresa, através da implementagao do software, Wrike para gestdo de
projetos.

Assim, além de participar nas formagdes fornecidas pela empresa do software escolhido, o
Wrike, deve-se treinar os demais membros da equipa, com vista a uma adaptacdo rapida ao sis-
tema. Além das formagdes, deve-se desenvolver e implementar a estrutura de gestdo de projetos

para que outros objetivos sejam atingidos:

* Facilitar a visualizagdo das tarefas didrias e a comunicagdo, tanto dentro da equipa quanto

com outros departamentos, independentemente da hora e local que sejam consultados;
* Centralizar toda a informagcdo sobre os projetos numa tnica plataforma;
* Diminuir a dificuldade e o tempo na busca por projetos especificos;
* Integrar os processos de desenvolvimento de produtos;

» Reduzir tarefas duplicadas e minimizar os erros de preenchimento de informag¢des do mesmo

projeto em diferentes softwares;

* Melhorar a gestdo de trabalho por elementos da equipa, através do sistema de registo de

carga de trabalho por tarefa, presente na plataforma.

1.4 Metodologia

O presente projeto, desenvolvido ao longo de 18 semanas, foi dividido em seis fases (Figura
1.2) e um pequeno periodo inicial para ambientacdo na empresa. Apds essa integracio, houve um
periodo dedicado a andlise, desenho e compreensao do processo referente aos projetos explorados
ao longo deste documento. Em simultineo, foi necessdria a participacdo durante 14 semanas em
formacdes fornecidas pelo Wrike. Além destas etapas, houve um periodo dedicado a adaptacdo
a plataforma, visando a compreensdo plena de todas as funcionalidades existentes, bem como a
notagdo das possibilidades de implementacao, limitacdes e oportunidades de melhoria no processo
para se adaptar ao sistema. Com a plena compreensdo da capacidade da plataforma, decorreu a
fase de estruturacdo da plataforma e preparacdo para importagao dos processos. Por fim, iniciou-
se a implementacdo do software em projetos planeados, tanto com a participagdo da equipa onde

este projeto foi desenvolvido, como dos demais setores que colaboram nos procedimentos.
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A Figura 1.2 apresenta o planeamento das etapas em formato de grafico de Gantt, com os tem-
pos detalhados, para uma melhor compreensao do desenvolvimento deste projeto, considerando

que em muitos momentos houveram fases que decorreram simultaneamente.

Sep, 22 Oct, 22 Nov, 22 Dec, 22 Jan, 23

04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01
Integracdo na Empresa .

Formacdes Wrike

Adaptacdo ao Wrike

Estruturacéo da Plataforma

Implementacdo NPDs e Relancamentos _

Figura 1.2: Planeamento de Etapas para o Desenvolvimento da Dissertacao

1.5 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertagc@o possui uma estrutura dividida em cinco capitulos, a contar com divisdes
em subcapitulos com vista a uma maior organizacfo para a exposi¢cdo das informacgdes e dados
obtidos durante o desenvolvimento deste documento.

No Capitulo 2, sera apresentado um enquadramento tedrico dos diferentes temas e conceitos
que serdo apresentados ao longo da dissertacdo, através da compilacdo da bibliografia disponivel
referente ao assunto.

No Capitulo 3, apresentar-se-4 o panorama atual da empresa, os métodos e processos utilizados
pela equipa de Gestdo e Desenvolvimento de Produto (GDP), e onde a implementacdo de um
sistema de gestdo interno poderd ajudar a melhorar a forma como o preenchimento de dados e
comunicagdo dentro da equipa e com outros setores ¢ feita.

No Capitulo 4, serd apresentado o software escolhido e utilizado para participar do inicio do
processo de transformacao digital da empresa e a forma como as informacgdes foram divididas e
como serdo utilizadas pela Sogrape.

Por fim, no quinto e dltimo capitulo, faz-se um resumo geral do projeto, resultado final da
implementacio e perspetivas futuras para a empresa continuar a caminhar em dire¢do a um sistema

totalmente integrado e digital.

og
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Capitulo 2

Enquadramento Teorico

Neste capitulo apresentar-se-4 um estudo bibliografico, com o objetivo de um melhor enqua-
dramento dos principais temas que serdo abordados durante o desenvolvimento da Dissertacao.
Inicialmente encontra-se a descri¢do sobre a gestdo de processos, bem como a modelacdo e dese-
nho. Em sequéncia, apresenta-se um estudo sobre o trabalho colaborativo para gestao de projetos,
identificando os principais soffwares no mercado, seguido de um estudo comparativo das suas

funcionalidades.

2.1 Business Process Management

Conhecida pelo seu nome em inglés, Business Process Management (BPM), a Gestao de Pro-
cessos teve o seu desenvolvimento a partir de dois conceitos: melhoria e desenvolvimento de
processos (Hammer 2015 referido por vom Brocke and Mendling (2018)). Pelo que descreve vom
Brocke and Mendling (2018), a melhoria de processos focou-se principalmente em dmbitos da
melhoria continua ou incremental de processo. Enquanto outro conceito concentra-se na reenge-
nharia de processos, o qual Hammer and Champy (1993) definiu como “reformulacdo fundamental
e redesenho radical dos processos empresariais de forma a alcangar melhorias em medidores de
performance criticos e contemporaneos, tais como custos, qualidade, servigo e rapidez". Posterior-
mente, estes conceitos comecaram a enfraquecer-se a medida que eram usados de forma indevida,
além da presenca acentuada de radicalismos e pouco suporte para implementagdo apropriada dos

novos designs dos processos (Dumas et al. (2019)).

Ap6s surgir de um estabelecimento de disciplinas com foco em aumentar o desempenho
olhando para os processos, atualmente, o BPM ¢é estudado e instituido em larga escala (vom
Brocke and Mendling (2018)). Pela definicdo de vom Brocke and Rosemann (2015), BPM hoje
“fornece um conjunto integrados de métodos, ferramentas e técnicas para melhorar continuamente
0s processos empresariais, de modo a conhecer objetivos empresariais (efetividade do processo)

de maneira mais econdémica (eficiéncia do processo)”.
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2.1.1 Ciclo de Vida da Gestao de Processos

Um dos principios sobre gestdo de processos que Hammer (2015) faz mencao € que “Todo
bom processo eventualmente torna-se um mau processo”. Dumas et al. (2019) complementa, com
um outro ponto de vista, indicando de que ndo necessariamente um processo passard de bom
a mau com o tempo, pode-se evitar isso adaptando e aprimorando-o para que esteja sempre de
acordo com as transformacdes que estdao a ocorrer dia apds dia, moldando-se entdo de acordo com
as necessidades dos clientes, novas tecnologias e concorréncia presente no mercado. Assim, o
ciclo do BPM foi pensado para seguir um padrio circular (Dumas et al. (2019)), o qual inicia com

a identificagc@o do processo e entdo seguem os passos descritos na Figura 2.1.

I §
Process
identification

Process architecture

—_—

Conformance and Process
performance
insights

As-is process
discovery model

Process
monitoring

Process
analysis

Insights on
weaknesses and
their impact

Executable
process
model

Process
redesign

Process

implementation To-be process

model

Figura 2.1: The BPM Lifecycle (Dumas et al. (2019))

* Identifica¢do do processo (Process Identification): E considerada a fase inicial, onde o pro-
blema € exposto e os processos relevantes sdo reconhecidos, delimitados e inter-relacionados.
Esta etapa resulta numa arquitetura de processos atualizada, a qual permite visualizar por

completo as relacdes e organizagdo dos processos.

» Descoberta de processo (Process Discovery): Nesta etapa registam-se os estados atuais de
cada processo significativo, sendo geralmente documentado como modelag@o dos processos
existentes (AS-1S).

* Andlise de Processo (Process Analysis): Nesta fase, aponta-se, documenta-se e faz-se uma
medida de desempenho dos problemas vinculados ao processo no estado em que se encon-
tram. Daqui resulta um grupo de questdes, que sdo elaboradas e priorizadas de acordo com

o potencial de impacto e esforco estimado para a solugdo.
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* Redesenho do Processo (Process Redesign): Esta fase também pode ser identificada como
melhoria de processos, ¢ onde se verifica resolugdo para os problemas encontrados dentro
do processo atual, visando alcancar as metas de desempenho. A partir deste ponto, gera-se

um modelo de processo futuro (TO-BE).

« Implementagio do processo (Process Implementation): E onde as necessidades de mudanca
estabelecidas na fase anterior sdo preparadas e executadas. Existem dois pontos importantes
para a realizagdo do processo, o primeiro € a gestdo de mudangas organizacionais, o qual
se refere a mudanga da forma de trabalho do pessoal envolvido nas atividades. O outro € a

automacio, presente para suportar digitalmente o processo.

* Monitorizacdo do processo (Process Monitoring): Aqui € feita a extracdo e andlise dos da-
dos para estabelecimento do desempenho do processo relativamente aos objetivos definidos,
permitindo que a¢des de correcdo sejam realizadas. O ciclo completa-se e permite que se

mantenha em repeticdo, devido a novas questdes que podem surgir com o passar do tempo.

2.1.2 Modelacao de Processos

A modelacgdo de processos, em inglés, Business Process Modeling, ¢ um dos principios mais
regularmente utilizados dentro da Gestao de Processos. Ela tem como principal objetivo represen-
tar os processos, seja através de diagramas grificos ou em forma de textos (Wang et al. (20006)).
Através da modelacdo, possibilita-se compreender a maneira como o sistema se comportard e
as propriedades que serdo adquiridas (Saini and Thiry (2017)). Nas organizacdes, € usada com
frequéncia visando o aumento da informagdo e conhecimento dos processos, além de simplificar
a complexidade organizacional (Bandara et al., 2005 referido por Recker et al. (2009)). Assim,
a modelagdo de processos atua no design dos processos, como um importante ponto facilitador
de comunicacdo e documentacdo entre os stakeholders (Schrepfer et al. (2009)). Pelo grau de
relevancia que representa, ¢ imprescindivel que os modelos apresentem uma qualidade elevada,
trazendo beneficios, inclusivamente para as andlises de melhoria de processos (Moreno-Montes
de Oca et al. (2015)).

Pela notoriedade apresentada da modelagdo, considerando o contexto da gestdo de processos,
diversas linguagens e formas diferentes de representacdo foram criadas. As principais, segundo
Wang et al. (2006), sdao: BPELAWS (Business Process Execution Language for Web Services),
BPMN (Business Process Model and Notation), UML (Unified Modeling Language), XPDL (Pro-
cess Definition Language), Petri Net e IDEFO (Integration Definition Method). Dentre elas, de-
vido as representacdes facilmente compreendidas e por ter os seus conceitos bastante difundidos,

explorar-se-4 neste documento apenas o BPMN.

2.1.2.1 Business Process Model and Notation

O BPMN desenvolveu-se inicialmente através da organizag¢do ndo-lucrativa Business Process
Management Initiative (BPMI), sendo publicada em 2004. No ano de 2006, a BPMI cedeu os
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direitos sobre as notagdes do BPMN ao consércio de normas da industria informética sem fins lu-
crativos chamado Object Management Group (OMG) (Briol (2008)). Object Management Group
(2013) define o principal objetivo do BPMN como “fornecer uma notagdo facilmente compreen-
sivel por todos os utilizadores empresariais, desde os analistas empresariais que criam os esbocos
iniciais dos processos, até aos responsdveis técnicos pela implementacdo da tecnologia que ird
executar esses processos e, finalmente, aos empresarios que irdo gerir € monitorizar esses proces-
s0s.” Assim, cria-se uma ligacdo facilmente interpretavel entre a criagdo de processos empresariais

e a implementacgao destes processos (Object Management Group (2013)).

2.1.2.2 Modelacao Multinivel

Pela metodologia de Modelacao Multinivel descrita por Faria (2021), os processos podem ser
apresentados em 3 diferentes niveis, que se diferem pela quantidade de detalhes. Normalmente,
os processos costumam ser desenhados seguindo modelos de flowcharts ou swimlanes. No en-
tanto, ainda segundo Faria (2021), este tipo de representagdo, caso seja utilizado para representar
procedimentos que tenham mais de 15 tarefas, podem se tornar, em um ponto de vista pratico, de
complexa compreensao.

Quanto ao Primeiro Nivel, Harmon (2015) indica como sendo a fase onde sdo retratados os
Macro Processos. Faria (2021) corrobora com essa ideia, citando que é neste nivel onde se re-
presentam as fases principais do processo. Sharp and McDermott (2001) explica que este nivel
exige que ndo haja tantos pormenores na sua representacio, apenas as principais etapas. Isso
colabora com uma tendéncia natural humana que se emerge durante desenho de diagramas, a nor-
malidade para pensar e adicionar o maior niimero de detalhes identificados no processo. Para este
nivel de modelacdo, a Matriz de Responsabilidades traduz-se na representacdo mais apropriada
(Faria (2021)). Isso deve-se ao fato de ser possivel identificar de forma evidente as fases e seus
milestones, ou seja, o resultado de cada etapa, além dos elementos atuantes em cada uma e suas
responsabilidades. A Figura 2.2, exemplifica como essa matriz é disposta e como se identifica

cada um deles.

| Fase 1 | Fase 2

| Fase 3 | | Fase 4 |

O O

:( Legenda:
J i C () Responsavel
D) () Participante
) x () consultado
s () aprova
i s
& C

? Q

Milestone Milestone Milestone Milestone
1 2 3 4

Figura 2.2: Exemplo de Representacdo por Matriz de Responsabilidade (Adaptado de Faria
(2021))
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O Segundo Nivel apresenta um detalhe mais elevado em comparacido ao primeiro. Nesta
fase, o desenho que € desenvolvido refere-se ao fluxo em que decorrem os processos dentro de
cada etapa citada no nivel de menor detalhe. Esta representagdo demonstra qual a sequéncia de
trabalho que deve ser seguida, mas nao detalha como cada passo é realizado, realizado no 3° Nivel
(Faria (2021)). Dumas et al. (2019) representa a metodologia de Modelagdo Multinivel como
“Arquitetura de Processos com Trés Niveis”. Dentro dessa abordagem, define-se o segundo nivel
como uma decomposi¢@o dos processos de cada um dos itens da cadeia de valor, descritos no nivel
1. Sharp and McDermott (2001) confirma este ponto de vista ao citar que esta representacgao ilustra
a forma como os milestones sao alcancados, decisdes que podem ser criticas para o seguimento do
fluxo de trabalho e até as repeticdes de tarefas que podem ocorrer. Isso demonstra que o segundo
nivel apresenta um maior detalhe quanto a sequéncia de trabalho a ser realizada.

Quanto ao desenho dos diagramas utilizados para representar as etapas nesse ponto, a utili-
zacdo de Flowcharts (Fluxogramas) e Swimlanes, presentes no BPMN, facilita a compreensio
quanto a visualizagdo e documentacdo dos fluxos de trabalho. Para o desenvolvimento de um pro-
cesso de transformacdo digital num sistema de gestdo de projetos colaborativo, tema investigado
neste documento, essa representacao torna-se uma mais-valia.

Quanto aos elementos que compdem esta notagdo, Weske (2019) divide em quatro grupos
de elementos. Objetos de Fluxo (Flow Objects), Artefatos (Artefacts), Conectores de Objetos
(Connecting Objects) e Swimlanes. Estes elementos estdo presentes na Figura 2.3, no formato de

representacdo dos diagramas.

ImT T T T E Y i e
] [ [ |
: Flow Objects | | Artefacts | | Connecting Objects :
| [
] [ Iy 1
| Events Q | | Data Object D : | Sequence Flow — |
' B : |
| - i s |
| Activities [:] ' Group 'l 1| Message Flow o
| | ¥ |
' L et :
[ [ - 1 !
| Gateways <> i : [Annotation : : Association T !
|
I I IO [ ;
M T T T TTTTTT T
| Swimlanes |
|
| 30 I
] - &
I % o= :
g ge I
& ks !
| 2 |
| = |
! I
' [
|

Figura 2.3: Elementos BPMN (Weske (2019))

O autor caracteriza o primeiro como blocos de construgc@o do processo, sendo os principais,
Eventos (Events), Atividades (Activities) e Portdes (Gateways). Ocorréncias relevantes sdo in-
dicadas como eventos, enquanto atividades representam o trabalho desempenhado e portdes se

apresentam como pontos de divisdo do fluxo, sendo normalmente associados a decisdes a serem
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tomadas.

Ainda de acordo com Weske (2019), porém referente ao elemento central da Figura 2.3, os
Artefatos. Estes s@o usados como informagdes de suporte, que ndo sdo necessariamente relevantes
ao fluxo apresentado. Os principais sdo Objetos de Dados (Data Objects), Grupo (Group) e Ano-
tacdo (Annotation). Destes, o primeiro apenas documenta os dados utilizados em certo ponto do
processo, enquanto o grupo une diferentes elementos no processo e por ultimo as anotacdes que
evidenciam propriedades dos procedimentos num formato textual.

Conectores de objetos, referente ao terceiro elemento da Figura 2.3, representam a ligagdo
entre os outros elementos presentes no BPMN. Dentre os principais, o Sequence Flow é utilizado
entre dois Objetos de Fluxo, enquanto o Message Flow retrata mensagens entre setores presentes
nas faixas do swimlane e a Associagdo (Association), por sua vez, conecta os artefactos a outros
elementos.

Por fim, ainda no que refere a Figura 2.3 as swimlanes apresentam os papéis, ou seja, 0s
atores que realizardo cada uma das atividades documentadas. Estes possuem as respectivas faixas
(Lanes) para espago de acao.

Para sintetizar o fluxo compreendido pelo segundo nivel, com os respctivos elementos citados
acima, as Figuras 2.4 e 2.5 representam, através de um exemplo genérico, como estes diagramas
sdo dispostos, com alguns elementos que os compdem presentes nestes esquemas. Apesar de
ambos serem utilizados com frequéncia no Segundo Nivel de modelacdo, este documento recorrera
principalmente ao uso de diagramas swimlanes, uma vez que permite visualizar com clareza ndo
apenas as tarefas e o fluxo de trabalho, mas também os intervenientes responsaveis por cada uma

delas.

L]

O

Figura 2.4: Exemplo de Representacao por Fluxograma

Quanto ao terceiro nivel de Modelacio, este serd pouco explorado neste documento. Segundo
Faria (2021), apresenta-se nesta etapa a maneira na qual o trabalho € realizado, como uma ins-
trucdo referente a cada uma das tarefas representadas no nivel anterior. Sharp and McDermott

(2001) confirma esta ideia afirmando que “os niveis anteriores mostram o que acontece, mas nao
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Actor 1
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Actor 4

Figura 2.5: Exemplo de Representacio por Swimlane

muito pormenorizado sobre como. Assim, o nivel 3 faz a transi¢do para descrever os detalhes
de como o processo é implementado” e também recomenda que este ponto se desenvolva apenas
quando houver a clara necessidade, e isso se deve ao fato de ser estimado o 3° nivel com o triplo

do tamanho do 2°, que por sua vez € normal que seja cinco vezes maior que o 1°.

No que se refere ao desenvolvimento deste nivel no presente estudo, este apresentard anélises
referentes aos fluxos de trabalho, mas a maneira como as ac¢des sdo realizadas e as instrugdes de

realizacdo das tarefas se manter@o, portanto este nivel serd pouco citado.

O esquema da Figura 2.6, exemplifica visualmente a mudanca de detalhe que é exposto con-
forme a variag@o de niveis de modelacdo. Também € possivel obsevar como estdo interligados em

modelo que simula um caso real.

{u.u&.mj [ w«mJ Milestone r.wm ]

Figura 2.6: Modelacdo Multinivel (Adaptado de Faria (2021))
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2.2 Aplicacoes de Trabalho Colaborativo na Gestao de Projetos

Referente a andlise sobre Trabalho Colaborativo na Gestdo de Projetos e as caracteristicas que
o cerca, ¢ importante que haja uma exposi¢do do significado de Colaboracdo e como a interpre-
tac@o desta palavra pode influenciar a maneira como se desenvolve uma atividade dessa natureza.
Romano et al. (2002) cita a existéncia de diversas defini¢des para colaborag@o. De forma resumida,
Helbrough (1995) referido por Romano et al. (2002), transmite uma ideia onde o significado de
colaborar passa pela realizacdo de reunides. J4 Romano et al. (2002) referencia a ideia da pala-
vra, seguida por muitas empresas, sendo como adicionar a gestdao de projetos de forma online, de
modo que seja possivel coordena-lo em qualquer momento, independente de onde estiver a pessoa
responsdvel. O autor transmite ainda a definicdo de Kevin Nickels, CEO da empresa Netmosphere
a época, o qual indica que colaboracio refere-se a participagdo durante os processos que envolvem
um projeto.

Com estas defini¢cdes esclarecidas, ao pensar em implementar um software de gestio de pro-
jetos que contenha funcionalidades que permitam a execu¢do de um trabalho colaborativo, deve
estar claro qual das particularidades citadas s@o essenciais para a filosofia da empresa onde se

realizara esta agdo, para a plataforma entfo suprir as necessidades identificadas.

2.2.1 Softwares de Gestao de Projetos

Atualmente, a gestdo de projetos estd em um processo de transformagao, que foca em encon-
trar tecnologias que promovam a integracdo de equipas geograficamente distantes em um ambiente
profissional, como se estivessem no mesmo local (Oliveira et al. (2014)). Segundo Ferreira and
Tereso (2014), existem alguns pontos de falha com a abordagem tradicional da Gestdo de Proje-
tos, tal como o fluxo de informacao, a maneira ineficiente como a comunicaco acontece entre
a equipa, além de uma forma mais reativa de gerir os projetos, com caréncia de um sistema de
documentacdo, esses pontos de lapso ocorrendo através dessa abordagem que tem como premissa

a centralizacdo em um tnico projeto, em um tnico local.

Com uma evolugao tecnoldgica e uma mudanga de filosofia, a gestdo de projetos em softwares
de colaboracdo parte de uma premissa que indica, além de outros fatores, uma melhor partilha de
informacgdo e uma comunica¢@o mais competente (Ferreira and Tereso (2014)). Como consequén-
cia de um ambiente competitivo, organizacdes estdo adotando cada vez mais estes sistemas para
aprimorar a eficiéncia e eficicia (Hassan, 2006 referido por Oliveira et al. (2014)). Empresas entdo
recorrem aos sistemas colaborativos para superar a barreira da distancia, que estd gradualmente
mais presente (Bafoutsou e Mentzas, 2002 referido por Oliveira et al. (2014)).

O mercado estd em constante evolugdo e apresenta vastas op¢des de sistemas de gestdo de
projetos que podem apresentar, para a mesma funcio, diversos aspectos quanto a constituicao e a
forma como sdo disponibilizados. Apesar deste documento nao se aprofundar no que diz respeito
a classificagdo dos sistemas, ¢ importante que se entenda os principais tipos existentes, Margea

and Margea (2011) descreve os quatro principais tipos de software de maneira sucinta:
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- Free/Open Source: Normalmente este tipo de sistema torna-se ideal para as empresas me-
nores, com pouco orcamento, que compreendem o valor agregado na utilizacdo de uma
plataforma como essa. E comum que ndo apresentem funcionalidades muito complexas,

tanto para andlise do processo quanto para a gestdo dos projetos em si.

- Client-Server: E comum que softwares desta classificacdo se especializem em dareas de
nicho. Apresentam uma gama de funcionalidades mais alargada em comparagdo a primeira,

sendo normalmente desenvolvidos como aplicacdes para computador.

- Online/Web-Based: Em termos de funcionalidades, este tipo pode ser um dos mais com-
pletos. Além disso, por estarem alocados em websites, em um ambiente online, estes tipos
apresentam uma vantagem em comparacdo aos demais, pois permitem uma leitura do an-
damento dos projetos em tempo real, a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo com
acesso a internet. Também possibilita compreender a forma como os elementos associados
aos projetos estdo a trabalhar e geri-los da melhor maneira. O ponto principal, acaba por
ser a colaborac@o entre todos os intervenientes, independentemente de onde estiverem e do

nivel de atuacio.

- General Project Management Tools: Estes tipos sdo exemplos de plataformas que apenas
funcionam como uma ferramenta na mao dos gestores, ndo ha uma dependéncia dos sis-
temas, eles apenas os auxiliam diariamente. Uma de suas caracteristicas é realizar muitas

acoes bem, mas ndo sdo perfeitas em nenhuma das funcionalidades.

Quanto as funcionalidades que podem ser encontradas em um software de Gestdo de Projetos,
Desmond (2017), Fox and Felkey (2016), Oliveira et al. (2014), Pellerin et al. (2013) e Romano
et al. (2002) citam diversas fungdes que podem estar ou ndo presentes nestes sistemas, variando
quanto a concepg¢ao e desenvolvimento de cada um. Abaixo, estdo listadas as funcionalidades mais

importantes e mais citadas:

- Apresentar uma interface interativa e intuitiva para os utilizadores;

- Exibir e armazenar informacdes especificas relativas a cada projeto;

- Visualizar de maneira simples e de formas diferentes os projetos e 0s respectivos progressos;
- Gerar e editar Gantt Charts;

- Visualizar os estados atuais dos projetos e as fases em que se encontram;

- Determinar e gerir a duragdo total do projeto e a calendarizag@o relativa as suas tarefas;

- Associar intervenientes a tarefas;

- Estabelecer relacdes de dependéncias entre as tarefas;
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- Colaboracdo entre membros da equipa ou elementos externos na execugio ou avaliagdo de

projetos;
- Controlar a carga de trabalho associada a cada membro da equipa;
- Registar tempos gastos em cada tarefa;
- Determinar niveis de hierarquia de acesso aos dados;
- Armazenar informagdes dos projetos, atas de reunides e ficheiros a eles relacionados;
- Determinar custos de projetos;
- Criagdo de relatorios de andlise do progresso das fases do projeto;

- Integracdo com aplicagdes e documentos externos.

2.2.2 Softwares Presentes no Mercado

Com a competitividade crescente e a presenca marcante da tecnologia, cresce a procura pelo
uso destes sistemas. Por essa necessidade notdria, diversos softwares passaram a ser criados e
desenvolvidos para atender a essa procura constante. Wrike, ClickUp, Monday.com, Smartsheet,
Asana, Jira, Microsoft Project, representam uma pequena amostra entre todas as ferramentas exis-
tentes dentro deste mesmo propdsito (Bernal (2020)). Estes foram os softwares em andlise no
contexto deste projeto, no entanto existe ainda uma vasta gama de alternativas disponiveis.

As plataformas presentes no mercado, de forma geral, apresentam aspectos favordveis a sua
implementacdo e utilizacdo, mas ao mesmo tempo demonstram limitagdes, isso ird variar de
acordo com a forma que os sistemas foram desenvolvidos. Portanto, é importante compreender
qual dos sistemas, face as suas caracteristicas e funcionalidades, se adapta melhor as necessidades
existentes no ambito especifico da empresa (Majstorovic and Majstorovic (2020)).

Quanto aos softwares presentes no mercado, apresentar-se-4 cada um dos citados de maneira
geral, com uma breve abordagem da histdria e propdsito. Na sequéncia serd apresentado um estudo

comparativo das funcionalidades presentes nestas ferramentas.

2.2.2.1 Wrike

Fundado em 2006 por Andrew Filev, atual CEO da empresa, o Wrike possui uma visdo de
modificar a maneira como o trabalho é realizado, o que indica que € possivel, através da plata-
forma, aumentar a produtividade em 50%, bem como diminuir em 90% a quantidade de e-mails
que circulam todos os dias (Wrike (2022)). Este sistema de gestdo de projetos proporciona a re-
alizacdo do trabalho colaborativo de forma online, a qualquer momento. Ademais possibilita a
andlise do andamento dos projetos, bem como identifica a etapa em que as tarefas se encontram,
além de anexar documentos externos a elas e fazer comentarios dentro da plataforma (Stepanova
and Shilova (2020)).
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2.2.2.2 ClickUp

Criado em 2017, o ClickUp iniciou como uma ferramenta de uso interno da prépria empresa
e entdo expandiu-se para o mercado. Possui uma filosofia de ser uma aplicacdo capaz de substi-
tuir todas as outras, ou seja, substituir todas as formas tradicionalmente utilizadas. Apresenta a
ambic¢do de que todo o trabalho seja realizado dentro da plataforma, a resultar que 20% do tempo
do trabalhador seja “ganho” por utilizd-lo de maneira mais eficiente (ClickUp (2022)). Através
desta plataforma, os utilizadores podem colaborar durante todo o processo do projeto. Suas fun-
cionalidades permitem, ndo apenas uma gestdo de projetos, mas também uma gestdo de recursos
humanos, operagdes comerciais € uma simplicidade para realiza¢do do trabalho, independente-

mente do lugar onde os colaboradores estejam (Pasari¢ and Pu$nik (2022)).

2.2.2.3 Monday.com

Roy Mann e Eran Zinman fundaram a plataforma chamada de daPulse em 2012. Em 2017, o
nome foi alterado para o software conhecido hoje como monday.com (Monday.com (2022)). Este
sistema de gestdo de projetos possui uma filosofia de transparéncia na forma de organizar e comu-
nicar o trabalho realizado, recorrendo a multiplas formas de visualizar o processo com interface
interativa e permitindo a personalizacdo do fluxo de trabalho, de acordo com as necessidades e

preferéncias dos utilizadores (Brochado (2021)).

2.2.2.4 Asana

Asana foi criada por Dustin Moskovitz e Justin Rosenstein, ao perceber que os funcionérios da
empresa na qual trabalhavam e se conheceram, gastavam um periodo significativo do dia partici-
pando em reunides, respondendo a e-mails e buscando informacdes (Asana (2022)). Ferreira et al.
(2018) destaca sobre esta plataforma, para além das funcionalidades bdsicas de gestio de projeto,
a existéncia de uma visdo por calendario que facilita a identificacdo de tarefas, e ainda permite
aos usudrios gerir seus tempos e prioridades de maneira simples, a contar também com acesso por

aplicacdes moveis.

2.2.2.5 Jira

Langado em 2002 pela empresa Atlassian, este software, possui como filosofia mudar a ma-
neira como se faz a gestdo dos projetos, dividindo-os em fases menores para que sejam facilmente
organizados e realizados, com histérico de utilizadores, questdes e tarefas. Além disso, compre-
ende grande foco em métodos especificos de gestdo, como o método Agile, e visdes através de
quadros Kanban (Atlassian (2022)).

2.2.2.6 SmartSheet

Fundado em 2005, o Smartsheet tem o objetivo de, através da plataforma, modificar a maneira

como o trabalho é realizado, mantendo o foco no que de fato é importante (Smartsheet (2022)). E
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um sistema de nuvem, que tem como principais funcionalidades o planeamento, gestao e automa-
¢ao das acdes da empresa, auxiliando no cumprimento de tarefas de uma maneira mais eficiente,

estimulando a inovagdo dentro da empresa (Puska et al. (2020)).

2.2.2.7 Microsoft Project

Este software de gestio de projeto faz parte do portefélio da empresa Microsoft. Wallecha and
Mata (2020) cita alguns pontos de destaque desta plataforma, tais como: a delegacio de recursos a
tarefas, visualizagdo em tempo real do progresso dos projetos, desenvolvimento de cronogramas,

a administracdo de or¢amentos e gestdo de carga de trabalho.

2.2.3 Comparacio entre Ferramentas

Bernal (2020) realizou um estudo comparativo entre as ferramentas citadas atrds. O autor
realizou testes praticos, com as mesmas acdes em todas plataformas a visar uma constatacio de
quais funcionalidades definidas por ele como importantes para um software de gestio de projetos
estavam presentes em cada um. A Tabela 2.1 apresenta de forma resumida as constatagdes adqui-
ridas por Bernal ao longo do estudo, onde em verde destacam-se os pontos encontrados em cada

software e em vermelho os itens em falta.
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Tabela 2.1: Comparacdo entre Ferramentas de Gestdo de Projetos (Adaptado de Bernal (2020))

Funcionalidade Wrike | Jira | Monday | Asana | ClickUp | Smartsheet | Microsoft
Project

Planeamento de Projetos

Controle de Mudangas

Definicdo de Objetivos
Definicédo de Prioridades

Rastreamento de Erros

Seguimento do Estado

Seguimento de Marcos

Seguimento do Progresso

Estabelecer Recursos

Organizar reunides

Ordenacdo de Tarefas

Definicdo Actividades

Desenvolvimento de Atividades

Rastreio de horas/despesas
Construgdo de Gréficos de Gantt

Visdo por Quadro Kanban

Ferramentas de Colaboracio

Documentos Partilhados

Salas de Conversa

Estimativa Or¢amental

Controle de Custos

Atribuicdo de Deveres

Preparacido de Relatdrios

Integracdo entre Aplicacdes

Aplica¢des Moveis

Integragdo com e-mail

Portal do Cliente Disponivel




18

Enquadramento Tedrico



Capitulo 3

Processo Atual

Este capitulo apresentard um panorama geral da situacdo em que a Sogrape Vinhos se encontra
em relacdo aos processos que serdo estudados. Enquadrar-se-4 o projeto, com destaque para os
produtos desenvolvidos pela empresa e para a equipa na qual o projeto serd desenvovido durante
este periodo. Identificar-se-d na sequéncia os processos que serdo analisados para implementagdo
dentro da nova plataforma, tal como os colaboradores participantes. Para além disso, procurar-se-a

registar a forma como € realizada a gestao de projetos atualmente.

3.1 Contexto

Visando uma melhor compreensdo do processo atual, serd descrito nas proximas Secgdes o
contexto em que este documento serd desenvolvido, para um entendimento pleno das melho-
rias que serdo implementadas. Nesse sentido, iniciar-se-4 pelo conhecimento geral dos produ-
tos desenvolvidos pela empresa, bem como do departamento e da equipa onde o projeto ocorreu.
Prosseguir-se-4 para a descricdo das ferramentas utilizadas e a forma como ocorre a gestdo de

projetos diariamente dentro da equipa.

3.1.1 Produtos Desenvolvidos

A Sogrape Vinhos, dedica-se principalmente a produ¢do de vinhos de mesa e vinhos do porto,
embora com foco nestes, hd também a comercializacdo de drinks e vinhos aromatizados em menor
demanda. A empresa conta com uma vasta linha de marcas, das quais estdo presentes Mateus,
Gazela, Herdade do Peso, Casa Ferreirinha, Quinta dos Carvalhais, Ferreira, Offley, Sandeman,
para além de outras existentes em seu catdlogo. Este produto, além da elemento principal, o vinho,
é composto em sua constituicdo por duas categorias bem definidas de matérias-primas, os quais
possuem uma classificagdo que divide-se em duas abordagens, a primeira refere-se aqueles que
entram em contacto com o liquido e a segunda aos que ndo entram.

Quanto a primeira classificacdo de matérias-primas, ou seja, os que entram em contato com
o liquido, sdo compostos pelo recipiente que o vinho € armazenado, sendo normalmente garrafas

de vidro, porém a existir também a armazenagem em latas e bag-in-box, que sdo recipientes de
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pléstico inseridos dentro de caixas para comercializacdo. Além destes, também estdo presentes
nessa categoria os vedantes, com destaque para a rolha, que é o mais utilizado.

No que diz respeito a segunda categoria de matérias-primas, ou seja, que ndo entram em con-
tato com o liquido, possuem uma nomenclatura interna conhecida como Matérias-Primas Secas ou
MPS, que compdem o principal produto da empresa. Esta € uma das principais responsabilidades
da equipa onde este trabalho foi desenvolvido, conforme descrito na Seccao 3.1.2.

Entre os mais recorrentementes tratados nesta categoria, estdo os Rétulos, Contra-Rétulos,
Capsulas, Gargantilhas, Packs, Selos, Medalhas, Individual Gift Box (IGB) e Caixas. Para con-
textualizar e simplificar a compreensdo do que representa cada um destes materiais, a Figura 3.1

exemplifica casos reais.

Capsula Individuol Gift-Box

—  ndviduolGitBor

Gargantilha

Medalha

e Contra-Rétulo

Figura 3.1: Exemplos de Matérias-Primas Secas

3.1.2 Departamento e Equipa

O projeto desenvolvido no dmbito deste estudo decorrerd no departamento de Marketing da
Sogrape Vinhos, S.A., mais especificamente na equipa de Gestao e Desenvolvimento de Produtos,
designado internamente por GDP, antigamente conhecido como Departamento de Embalagem,
por consequéncia dos produtos desenvolvidos pelo setor, as chamadas Matérias-Primas Secas,
descritas na Sec¢ao anterior.

Para além destes materiais, a equipa tem a responsabilidade de gerir todos os projetos em
curso, de modo a garantir que a data estipulada seja cumprida, o que faz com que a equipa seja
considerada peca central dos processos de maneira a garantir a comunicagdo entre os demais de-
partamentos.

Os diferentes tipos de projetos realizados pelo GDP implicam uma série de tarefas que estao
dependentes de acdes de outros setores ou departamentos. Os afazeres da equipa, seguem uma
distribuicdo interna, que pode alterar mediante a carga de trabalho de um elemento especifico. Para
compreender melhor a conjuntura distribuida pelas oito pessoas deste departamento, descrever-se-

4 a seguir as divisdes internas:
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- A comecar pelo gestor do GDP, o qual todos da equipa retratam, sendo o responsdvel por

ela e pela comunicagdo com cargos superiores e outros departamentos;

- A seguir por quatro gestores de projeto, tal com o proprio nome indica, sdo responsiveis
pela gestdo dos processos. Dividem-se internamente entre um gestor que prioriza as acdes
promocionais, enquanto os demais concentram-se nos produtos e demais tépicos presentes

neste encargo;

- Por fim, trés especialistas em MPS, os quais tratam, como o nome indica, das matérias-
primas. Assim como os gestores de projeto, estes dividem-se de maneira que um elemento
do grupo trabalhe em caixas, packs, IGB e materiais promocionais de forma geral, enquanto
os outros elementos concentram-se em rotulagens e na producdo de listas técnicas de cada

produto.

3.2 Gestao de Projetos Atualmente

Quanto aos processos geridos pela equipa, atualmente os projetos sao divididos relativamente
aos temas a serem tratados. Para além dos Desenvolvimentos de Novos Produtos, gere-se as-
suntos como Mudanca de Colheita, A¢des Promocionais, Encomendas e Rotulagens Especificas,
projetos relacionados a Legislacdes, Reducdo de Custos, Novos Materiais ou Formatos, além de
Relancamentos no mercado.

Dos procedimentos citados, este documento abordard mais aprofundadamente apenas o De-
senvolvimento de Novos Produtos (NPDs) e Relangcamentos (RL), uma vez que se planeou, por
parte da empresa, uma transformacao digital completa na gestao destes tipos de projetos até janeiro
de 2023, sendo os outros digitalizados na sequéncia indicada na Figura 3.2.

p Formalizacio g Aranque Ml Implementacio

contrato

] [ [ NpD [ LIVE |
L D

JUL 'AGO 'SET 'OCT ' NOV ' DEC 'JAN 'FEB ' MAR

Figura 3.2: Planeamento de Digitalizacdo de Processos

3.2.1 Desenvolvimento de Novos Produtos e Relancamentos

Antes da realizacdo de uma andlise mais profunda quanto ao funcionamento dos processos que

serdo analisados neste documento e a forma como sdo geridos, é importante compreender o que
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tange os NPD e Relancamentos. Apesar dos nomes exemplificarem de forma simples e correta o
resultado final desses projetos, € relevante para o entendimento pleno dos processos que haja uma

breve explicac@o e exemplos referentes a cada um deles.

O Desenvolvimento de Novos Produtos estd relacionado com a criagdo de um produto novo
para ser inserido no catdlogo de uma das marcas da empresa. Por exemplo, a criacdo de uma
gama de vinhos rosé dentro de uma marca que nao a possuia, ou ainda a cria¢do de vinhos em
lata. Exemplos como esse, e outros, sdo categorizados como NPD e tratados de modo a seguir este
fluxo de trabalho.

Quanto aos Relancamentos, projetos com essa nomenclatura estdo relacionados em termo da
comercializagcdo de produtos que deixaram de ser vendidos ou estiveram no mercado por um pe-
riodo limitado. A exemplo disso pode ser citado diferentes tamanhos de vinho, ou seja, foi lancado
uma versao de 1,51 de um vinho que normalmente ndo é comercializado com este volume de gar-
rafa. Quando o responsdvel pela marca compreender que ha uma oportunidade de reintroduzi-lo

no mercado, este projeto é gerido como um caso de RL.

Atualmente, o projeto estd dividido em cinco fases de execugdo: Project Charter, Conceito,
Design, Industrializacdo e Fecho. Todas essas etapas contém tarefas que podem conter entregdveis
ou ndo e podem ser responsabilidades de diversos departamentos, ndo apenas atribuidas a equipa

do GDP, como serdo apresentadas e descritas na Secgdo 3.2.1.1.

A Figura 3.3 refere-se ao primeiro nivel de modela¢do, da matriz de responsabilidades, onde
estd representada a macro-estrutura dos NPD e Relancamentos. No Anexo A estd representado
o segundo nivel, constituido pelos diagramas swimlane referentes a cada uma das fases, a conter

todas as acdes standard de maneira mais detalhada.

Project Charter Conceito Design Industrializagdo Fecho
GDP /J\ J\ /J\

x >< x Legenda:

pS

p
O Responsdvel

=

m
zl=

O Participante
O Consultado

N

ADM

HO-C

PLN

>-O-O-O-C-O-0-00—

S
5
LOG x
T

Ficheiro di Amosts
fenele ge Conceito mostras € Expedicdo do Avaliacdo do
Projeto Estabelecido Desenhos Produto Projeto
Preenchido Definidos d

Figura 3.3: Matriz de Responsabilidades NPD e Relancamentos
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3.2.1.1 Intervenientes
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Por serem projetos que envolvem o maior nimero de departamentos e equipas da empresa,

com participacdo direta, os intervenientes sdo extremamente significativos. Para um melhor co-

nhecimento acerca dos projetos, e antes de uma andlise aprofundada quanto ao funcionamento dos

processos, é primordial compreender cada um deles. A Tabela 3.1 ressalta as nomenclaturas, bem

como as fungdes, em um contexto geral de cada um dos intervenientes dos NPD e Relangamentos,

na qual além da equipa GDP, encontram-se outros nove grupos responsdveis pelo desenvolvimento

destes projetos.

Tabela 3.1: Intervenientes NPD e RL

Equipas

Funcao

Gestao e Desenvolvimento de Pro-
dutos (GDP)

J& apresentado na Seccdo 3.1.2, esta equipa € responsavel
pela gestdo dos projetos realizados pela empresa, garante
que os prazos sejam cumpridos e que os departamentos
consigam comunicar para que haja o seguimento correto
dos processos. Também possuem a tarefa didria de desen-

volvimento das Matérias-Primas Secas

Brand Leaders (BL)

Os elementos desta equipa sdo os responsdaveis, no departa-
mento de Marketing, por cada uma das marcas da empresa.
Pensam em acdes e estratégias para posiciond-las no mer-
cado. Dentro dos projetos, sdo extremamente importantes
pois tém um papel de aprovacdo em vdrias etapas, além de
serem oS responsdveis por pensar e desenvolver o conceito

e as ideias por tras de cada projeto.

Enologia (ENO)

Estes sdo os responsaveis pelo que diz respeito ao con-
trole do liquido, tanto por fornecer informagdes sobre ele,
quanto produzir, armazenar e desenvolver com base nos re-

quisitos legais.

Producao (PRD)

Esta equipa planeia e gere a producdo de acordo com os
projetos em curso. A producdo nesta equipa ndo diz res-
peito & produgdo do liquido, mas sim ao engarrafamento
dos mesmos. Garantem que os equipamentos estejam em

condicdes e preparam os lotes para expedicao.

Dados Mestre (DM)

Sdo os responsaveis internos por codificar todos os pro-
dutos e matérias-primas que estejam relacionadas com a

produgdo dos vinhos.
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Equipas

Funcao

Administragao (ADM)

Sao cargos de hierarquia superior e estdo ligados a apro-
vagdes dentro do processo, principalmente garantir que os
or¢camentos sdo cumpridos e que o projeto possui um an-

damento de acordo com as filosofias da empresa.

Planeamento (PLN)

Como o nome indica, sdo os responsdveis pelo planea-
mento, principalmente das matérias-primas. Realizam uma
gestdo de stock para garantir que haja materiais disponiveis

para as produgdes.

Qualidade (QUA)

Esta equipa executa o controlo da qualidade, tanto com as
entradas de MPS quanto com as saidas de produtos finais,

garantindo que estdo no padrio definido pela empresa.

Compras (CMP)

Sdo responsdveis por selecionar fornecedores, or¢amentar
precos e comprar as MPS necessdrias para a realizacio de

cada projeto.

Logistica (LOG)

Possuem uma func¢do mais operacional, sendo assim, os

responsdveis por garantir a expedi¢do dos produtos finais.

3.2.1.2 Sistemas Utilizados e Processos

Através de um ponto de vista mais prético, estes projetos atualmente sdo geridos através de

trés diferentes ficheiros em Excel, designados por Ficheiro de Projeto, MasterFile ¢ Gestdo de

Projetos DE. A seguir encontra-se uma breve descri¢do de cada um e sequencialmente apresentar-

se-4 a forma como sdo utilizados e estdo interligados.

* Ficheiro de Projeto: E atualmente onde estdo localizadas todas as informacdes referentes

as tarefas necessdrias a realizar por projeto. E importante citar que cada projeto em curso
possui um ficheiro préprio. Inclui folhas relativas as macro etapas do projeto, que incluem
as acdes bdsicas para o desenvolvimento de cada um dos temas, onde se planeia as datas
e se averigua a necessidade de cada tarefa, j4 que algumas delas sdo optativas. Também
se encontra neste documento a folha do chamado Project Charter, a qual € considerada a
capa do Excel e sintetiza todas as informacdes importantes para a compreensdo do projeto,
como a descri¢do, objetivos, volumes estimados, riscos, entre outros. Além destes, h4 mais
dois pontos significativos, a Classificacdo de Prioridade e o Tamanho, que sdo obtidos ao
preencher outras folhas presentes (Ferramenta de Prioritizacdo e Ferramenta de Tailoring,
respetivamente) neste mesmo arquivo, as quais contém matrizes que calculam estes campos

mediante as caracteristicas das agdes pensadas.

* MasterFile: Este ficheiro sintetiza a informacao de todos os projetos que estdo abertos, ou

seja, em curso. Através de Macros, busca-se os dados em cada documento individual de
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projeto para apresentar o andamento de cada um e de cada uma das suas etapas, além das
datas relevantes e as a¢des que estdo a bloquear o seguimento da fase atual. Também ha

uma folha disponivel para consulta dos projetos ja concluidos.

* Gestao de Projetos DE: Citado na Seccdo 3.1.2, este ficheiro possui esta nomenclatura com
a sigla DE, com referéncia ao Departamento de Embalagens, antigo nome da equipa GDP.
E onde diariamente ocorre a gestdo interna de tarefas da equipa. Agrega-se neste arquivo as
acoes de cada projeto a serem tomadas por parte do GDP, bem como as datas estimadas para
serem executadas, as quais podem ser replaneadas, e também inclui informacdes relevantes
como o responsdvel por cada uma e o tipo de MPS que serd tratada. Estas dltimas informa-
¢des sao de extrema relevancia para a gestdo da equipa, pois cada tipo de tarefas reflete um
peso na carga horaria do elemento responsavel. Com isso, € possivel construir um grafico
que permite a visualizacdo da carga semanal de cada pessoa, sendo possivel administrar
quais intervenientes ficardo responsdveis por novas tarefas, diminuindo a probabilidade de

atrasos por indisponibilidade.

A utilizagdo destes arquivos, para gestdo de projetos por parte do GDP, inicia-se com o res-
ponsdvel pelo Marketing de uma das marcas representadas pela Sogrape, chamados internamente
de Brand Leaders (BL), a divulgar uma ideia de projeto para o Diretor de Marketing. Atualmente,
essa informacao € transmitida por e-mail. A partir disso, realiza-se uma reunifo de abertura, jun-
tamente com o GDP e o responsavel pela ideia, para analisar a exequibilidade da a¢do. Neste
momento é realizado o preenchimento do Project Charter, tendo em consideragdo todos os dados
cruciais informados pelo BL. E também a altura onde se utiliza as ferramentas de Prioritizacio e
Tailoring para classificar o projeto corretamente e, uma vez que se valida a viabilidade, planear-
se-30 as datas e a necessidade de cada fase e tarefas listadas como bdsicas no ficheiro.

Dado o momento que o Ficheiro de Projeto esteja preenchido e se opta por avangar, € possivel
atualizar o MasterFile através de um botao localizado na parte superior da folha, que através de
Macros atualiza a lista dos projetos em curso, tornando possivel visualizar um novo projeto que
foi aberto, com todas as informagdes cruciais naquele instante.

Em paralelo, com o andar dos projetos, surge a necessidade de realizagao de tarefas por parte
do GDP. Quando isto ocorre, é exigido que um dos gestores de projeto as adicione manualmente no
documento Gestdo de Projetos. E importante que este ficheiro seja alimentado com dados a seguir
um padrio pré-estabelecido de nomes, de modo que o tipo de tarefa seja identificado, adicionando

a carga correta ao elemento responsavel.

3.2.2 Reunioes Diarias e Semanais

Internamente, a equipa cujo projeto serd desenvolvido, o GDP, organiza-se através de reunides
didrias entre todos os elementos da equipa. Através destes encontros € realizada a gestdo das
tarefas de responsabilidade do GDP, com auxilio do ficheiro Gestao de Projetos. Os responsaveis
por cada agdo a ser realizada até o dia anterior a reunido, partilham um ponto de situacdo sobre

o tema e se estes foram possiveis de ser concluidos. Caso ndo tenha sido possivel, reagenda-se
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para uma data mais avancada, a depender de uma estimativa do responsdvel, uma vez que a tarefa
pode nao ter sido realizada devido a atrasos de fornecedores ou por dependéncia de outro setor na
prépria empresa.

Na reunifo didria também sao expostas acdes a serem realizadas no préprio dia, o que ajuda a
clarificar para as pessoas encarregadas quais sdo as prioridades a serem cumpridas naquele dia.

Adicionalmente as segundas-feiras ocorrem reunides para discutir a continuidade a ser dada
durante a semana. Estas reunides seguem de forma geral a mesma estrutura das didrias, no entanto,
debate-se ainda o que estd planeado para ocorrer no decorrer da semana. E também neste encontro
que € analisado se ha algum excesso de esforco disposto no grafico de cargas semanais, a permitir
a mudanca de responsabilidades para um elemento com a semana um pouco menos atarefada.

Além das sessdes internas da equipa, acontece semanalmente, as tercas-feiras, uma reuniao
chamada de Reunido de Colaboracdo, que conta com a presenca de pelo menos um elemento de
cada departamento da Sogrape que em algum momento participa ativamente nos projetos. Nesta
reunido consulta-se o ficheiro MasterFile e observa-se os projetos que possuem a data planeada
da primeira expedicdo mais préxima, a perceber quais pontos estdo a bloquear o andamento das
etapas. Como o proprio nome da reunido sugere, ao expor dificuldades em algum ponto, outros
setores podem ajudar com sugestdes que podem ser plausiveis para facilitar e permitir que as acdes

ocorram a tempo de cumprir o prazo estabelecido inicialmente.

3.3 Possiveis Melhorias

Durante o periodo de estudo do funcionamento da equipa e dos processos que sdo diariamente
tratados, levantou-se uma série de problemas vivenciados pelos elementos do GDP e pontos que
podem ser melhorados para aumentar a produtividade, com maior foco nas a¢des que precisam
ser realizadas do que em tarefas de gestdo que poderiam ser rapidamente realizadas por meio do
auxilio de um sistema.

Entretanto, a maior questdo que constantemente é discutida pela equipa e um dos principais
problemas e motivos que levou ao desenvolvimento deste projeto, € o alto fluxo de e-mails envi-
ados dentro da empresa. Durante todo o processo apresentado no Anexo A, nota-se que ocorrem
trocas de e-mails, tanto para notificar que uma ag¢ao foi realizada quanto pela necessidade do envio
de um documento anexado que contém informacgdes necessdrias para a continuidade do projeto.

Este processo gera um grande problema, visto que hd uma elevada probabilidade das informa-
¢oes serem perdidas no seu decorrer. Sendo assim, uma das situagdes mais comumente notadas
sdo as dificuldades geradas ao iniciar-se um fluxo de e-mails com algumas pessoas em cépia para
se informarem do assunto tratado, pois é neste momento que, por distracio, ao responder a uma
destas mensagens, um elemento ndo responde a todos, ou ao adicionar as pessoas manualmente,
alguém & esquecido. Diante desta ocorréncia, perdem-se referéncias do andamento do projeto e
consequentemente acaba por resultar no ndo cumprimento de datas.

Além do que j4 foi citado, muitas informacdes, dados, aprovagdes, entre outros entregdveis,

sdo ficheiros em diversos formatos anexados aos e-mails, porém ndo sdo guardados de forma
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centralizada em nenhum local apropriado para este fim. Assim, no momento em que se precisa
de consultar uma informagao, € necessario procurar entre os e-mails gerados, cujo grande fluxo e
quantidade de mensagens enviadas e recebidas, tanto em outros projetos, quanto no mesmo, torna
este processo lento e dificil em muitos casos.

Estes pontos convergem para mais uma dificuldade notada dentro do processo atual, a trans-
paréncia relacionada ao desenvolvimento dos projetos. Seja diariamente ou durante as reunides,
muitas vezes surgem dividas do ponto em que estd a ser realizada alguma tarefa, e das que j4 fo-
ram feitas. Isso deve-se a essa descentralizacido de informagao, onde os dados dos projetos ficam
associados aos e-mails tratados durante o processo, enquanto as indicacdes do andamento estdo em
cada Ficheiro de Projeto de forma individual. Além disso, como muitas vezes uma ac¢do depende
de elementos externos a empresa, hd situagées em que ficam muito tempo sem uma atualizacio e
os demais envolvidos no projeto niao t€ém um ponto de situacio, o que resulta em divida quanto ao
seguimento das tarefas.

Quando questionados outros departamentos, em relagdo as dificuldades enfrentadas junto a
equipa que desenvolveu estre trabalho, o ponto mais mencionado diz a respeito a falta de infor-
macao com precisao sobre quem estd a tratar cada tépico, uma vez que pode haver uma mudanga
de responsabilidade por indisponibilidade de tempo. Isto tem relacdo com a transparéncia no pro-
cesso, uma vez que ha dificuldades em saber com qual elemento € preciso comunicar para resolver
alguma quest@o ou dar novas indicacdes sobre alguma mudanca.

Outro tépico que € preciso ser revisto € a questdo das cargas associadas as pessoas e as tarefas.
Apesar do ficheiro de gestdo de projetos contar com um grafico que expde as cargas semanais da
equipa, o que estd representado pode ndo indicar com precisdo a situac@o atual. O esforco para
cada tarefa pode estar desatualizado e, portanto, ndo leva em conta tempos de espera junto ao
fornecedor, tempos de tarefas menores, mas que sdo relevantes para a conclusio da etapa, como
chamadas telefonicas, redigir e-mails. Isso gera desequilibrios na carga semanal da equipa, que
pode na realidade ter mais ou menos carga do que se imagina, apenas ao analisar o grafico.

Todos os projetos de Novos Produtos e Relangamentos possuem uma fase final, uma reunido
de fecho, e ¢ quando se faz uma avaliacio do projeto, olhando para os balangos de mercado e ligdes
aprendidas durante o processo. Este ponto a melhorar foca-se neste topico das licdes aprendidas.
Na reunido, estas experiéncias sdo pautadas e anotadas numa folha do Ficheiro do Projeto. No
entanto, ndo hd uma base de dados que exponha essas aprendizagens de forma geral, a ocorrer
casos em que se comete um erro que ja foi discutido, por ndo estar claro em nenhum lugar que o
ocorrido j4 foi discutido na empresa. Além disso, caso alguém necessite buscar informagdes sobre
experiéncias ocorridas, o processo até encontra-la torna-se lento e dificil, pois h4 a necessidade de
encontrar em qual projeto ocorreu.

Uma situacdo recorrente € o tempo utilizado com duplicacdo de tarefas. Afinal, hé tanto o
Ficheiro de Projeto, quanto o Gestdao de Projetos DE para indicar as a¢des que devem ser desen-
volvidas e neste caso € preciso algumas vezes preencher a mesma informacao nos dois locais,
seja para indicar que foi realizado, mudar datas ou até associar um cédigo interno de identificagdo

de MPS, que sdo criados por outro departamento e enviados a equipa GDP para associar a uma
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matéria-prima especifica. Além do tempo perdido pelo preenchimento de informacdo em mais de
um local, este tipo de acdo aumenta a chance de erros, de maneira a adicionar dados equivocados
no sistema.

Essas insatisfacdoes abordadas pela equipa, podem ser ultrapassadas através de um sistema
colaborativo de Gestdo de Projetos, tema que serd desenvolvido no Capitulo 4. A necessidade
deste tipo de sistema também foi notada durante o desenvolvimento da dissertacdo de Ferreira
(2022) e por meio de documentacdes de sessdes realizadas em 2021 entre o GDP e o Kaizen

Institute.



Capitulo 4

Implementacao do Software de Gestao
Colaborativo

Este capitulo apresentard a ferramenta colaborativa implementada para gestdo de projetos da
empresa: o Wrike. Descreverd os motivos que levaram a escolha deste software, bem como sua
estrutura. Apresentar-se-a4 a maneira como 0s processos foram construidos e transpostos ao sis-
tema. Além disso, serd exemplificado a forma como o Wrike foi implementado e organizado para
gerir os projetos, da sua criagdo até a forma de visualizar as tarefas, gerir cargas de trabalho e
gerar relatérios. Por fim explicar-se-a alguns fatores identificados durante a implementacdo da

ferramenta que podem limitar sua utilizagdo plena.

4.1 Sobre o Wrike

Apresentado brevemente na Sec¢do 2.2.2, o Wrike ¢ um recurso que iniciou seu desenvolvi-
mento como uma ferramenta colaborativa e posteriormente notou-se que poderia tornar-se também
um sistema de gestdo de projetos e funcionalidades sendo desenvolvido para este fim. Possui como
base de trabalho uma plataforma online, que permite aos utilizadores colaborarem independente-
mente do local e hordrio que estejam nos projetos que tém acesso. Nesta Sec¢ao, descrever-se-a o
software de forma mais detalhada para simplificar a compreensio da implementagdo de processos

realizada neste projeto.

4.1.1 Por que o Wrike?

Ferreira (2022) no estudo realizado na Sogrape, percebeu que a empresa necessitava de um
software de gestdo de projetos. Analisadas as opcdes no mercado, presentes na Secgdo 2.2.2.1,
considerou-se que o Wrike poderia suprir as necessidades identificadas da melhor forma.

Contudo, outras razdes motivaram a decisao pelo software Wrike, a iniciar pelo suporte apre-
sentado, visto que foi designado a Sogrape Vinhos uma consultora, a qual forneceu formacdes
sobre a plataforma em reunides semanais, além de estar disponivel para solucionar questdes e du-

vidas e colaborar com o processo inicial de idealizacdo da organizacdo da estrutura adotada pela
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empresa. Para além desta assisténcia de cardter mais pessoal, hd um suporte online, onde se pode
tirar dividas sobre funcionalidades e recursos do sistema e com respostas num curto periodo de
tempo.

Ademais, com a adocdo desta plataforma,um grande beneficio € esperado, a centralizagdo das
informacgdes. O Wrike permitird que todas as informagdes referentes a projetos, que atualmente es-
tao divididas em diferentes ficheiros e aplicacdes, sejam consultadas e registadas de forma direta e
transparente exclusivamente dento da plataforma. Dessa forma, o raciocinio € direto e indiscutivel
ou seja, se ndo estiver no Wrike, ndo existe. Ainda diante desta situacao, este sistema ird auxiliar
a forma como o processo serd consultado por qualquer individuo com acesso. Toda a consulta de
tarefas, datas, estados de cada etapa, comentdrios, ficheiros, entre muitas outras informacdes, serd
facilmente explorado.

Como j4 destacado, hd uma grande meta a ser cumprida com esta implementagdo que diz res-
peito ao fluxo de e-mails gerados diariamente. Sabe-se que este excesso de e-mails gerado todos
os dias torna o trabalho menos eficiente e cria uma dificuldade no que diz respeito a encontrar
informagdes que sejam relevantes para o andamento dos projetos. Diante disso, espera-se que a
implementacio desta plataforma diminua a quantidade de e-mails para tratar assuntos internos.
Sabe-se que erradicd-los por completo ndo serd exequivel, pois a equipa trata diretamente com
muitos fornecedores, que nao terdo acesso ao sistema, contudo héd a expectativa que isso acon-
teca entre os departamentos. Embora isto demande um tempo de adaptagdo, até todos estarem
confortiveis com a plataforma, a troca é totalmente possivel.

Outro ponto importante que motivou a adesdo do Wrike esta relacionado ao sistema de esfor-
¢os que se pode associar as a¢des planeadas. E possivel indicar o tempo que se espera gastar com
uma tarefa e também registar o tempo que se utiliza efetivamente. Isso, associado a um gréfico
de carga de trabalho, torna possivel identificar elementos sobrecarregados e transferir responsabi-

lidades, por exemplo.

4.1.2 Estrutura do Sistema

Para uma melhor compreensao da estrutura do Wrike, nesta sec¢do serd descrito a forma como
o0 sistema se apresenta para os utilizadores, com destaque para os principais elementos presentes

na ferramenta e a organizacdo implementada para a Sogrape Vinhos e a equipa do GDP.

4.1.2.1 Wrike

Nesta sec¢do serd apresentado um breve detalhamento da area de trabalho do Wrike. Nesse
sentido, a Figura 4.1 apresenta a estrutura existente ao aceder a pigina inicial do software, com
destaque para as secgdes que serdo explicadas em detalhes a seguir.

Do lado esquerdo da figura, hd uma 4rea com o titulo de Inbox. Neste bloco aparecerio todas
as notifica¢des que o utilizador receber referente a comentarios que o citarem, tarefas colocadas a
sua responsabilidade e até mesmo atualizagdes em projetos em que ele seja o encarregado. Acima,

no canto superior a esquerda da figura existem trés icones: trés faixas, uma carta e uma casa.
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Figura 4.1: Pagina Inicial Wrike

Acedendo ao primeiro, o utilizador terd acesso aos mesmos itens apresentados na pdgina inicial,
mas em formato de lista, sendo importante citar que se mantém visivel e acessivel independente-
mente do local que o utilizador esteja dentro da plataforma. O icone de carta, tem a mesma fungéo
do bloco de Inbox, porém abre-se uma janela dedicada apenas as notificacdes, enquanto a casa

permite que volte a pagina principal a partir de todos os lugares.

A faixa central da figura exibe quatro blocos de acesso a Espacos, Pastas, Projetos e Tare-
fas, que serdo clarificados posteriormente. Localizado mais acima, o bloco nomeado por Spaces
apresenta todos os Espacos os quais o usudrio tem acesso. No caso da Figura 4.1, exemplificam
todos que ja foram criados para a estrutura da Sogrape Vinhos. Além disso, nota-se que hd um
Espaco cujo nome € Personal. Todas as contas com acesso ao Wrike possuem este local privado,
que podem organizar e adicionar qualquer informagdo de interesse, pois a menos que seja parti-
lhado, ninguém terd acesso. Mais abaixo, apresenta-se a drea chamada de Pinned. Neste local
serd possivel localizar de maneira rdpida qualquer Pasta ou Projeto cujo utilizador tenha marcado
como importante através da funcdo de afixd-los. E comumente utilizado como um atalho para
locais de constante acesso. Nota-se ainda uma zona nomeada por Recent, a qual exibe as Pastas e
Projetos que foram recentemente acessadas. Por tltimo, ainda referente a parte central da Figura
4.1, é possivel observar apenas o titulo do dltimo bloco, trata-se do Al Recommended tasks. Neste
local, o sistema de inteligéncia artificial do Wrike deteta as Tarefas que ele considera mais cruciais
para serem realizadas, que podem estar a bloquear o avango de determinados projetos, entdo siao
sugeridas Tarefas para que a pessoa dé prioridade dentre os afazeres.

Quanto a zona localizada mais a direita da Figura 4.1, no canto superior observa-se cinco ele-
mentos que sdo acessiveis independentemente do local que o utilizador esteja. Primeiramente,
através da barra de pesquisa é possivel localizar qualquer item criado na plataforma que a pessoa
tenha acesso. Em seguida, o simbolo de “+”, destacado pela cor verde, permite criar qualquer

um dos quatro componentes (Espagos, Pastas, Projetos e Tarefas) que serdo explanados a seguir,
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além de possibilitar o acesso aos formuldrios que estiverem criados. O botdo com nove pontinhos
dispostos em formato de quadrado exibe os doze itens expostos abaixo dele. J4 o sinal de interro-
gacio funciona como a assisténcia da plataforma. E possivel encontrar explicagdes sobre todas as
funcionalidades, além de permitir o acesso a videos com cursos, aulas e webinars. Ainda atraves
deste, € possivel aceder ao férum da comunidade do Wrike, com dividas enviadas por outras pes-
soas. Por dltimo, o quinto elemento, o botdo laranja com as iniciais “RD” representa o perfil do
utilizador, onde € possivel gerir as informagdes pessoais, personalizacdo da pdgina e preferéncias
de notificacdes.

Abaixo dos itens citados, hd uma lista com doze elementos, contidos nos nove pontinhos. Des-
tes, My to-do, Dashboards, Reports, Workload e Blueprints serdo explicados com mais detalhes
durante as Seccdes 4.2.2 e 4.3. Quanto aos demais, serdo explicados sequencialmente. Created by
me identifica e exibe todas as Tarefas criadas pelo utilizador. Starred tasks possui de forma geral
a mesma funcdo do bloco Pinned, citado anteriormente, mas exclusivo para as Tarefas, através
deste € possivel marcar as prioritdrias para obter um facil acesso, ou seja, a trabalhar como um
atalho para Tarefas frequentemente acedidas. Calendars cria visdes em forma de calenddrio, as
quais exibem as acdes necessdrias, podendo criar diferentes layouts, referentes a pastas variadas
e agregar em um sO calenddrio. No item Timesheets, é possivel gerir as Tarefas que tiveram um
registo de tempo, funcionalidade presente no Wrike. Stream funciona como uma rede social da
plataforma, sendo possivel observar as informacdes que sofreram atualiza¢des, com relagdo ao
utilizador, todos os comentdrios e citacdes e filtrd-los para encontrar informagdes que sejam re-
levantes sobre o andamento de um projeto. Shared with me exibe tudo que for partilhado com a
pessoa, que esteja localizado em Espacos que ela ndo tenha acesso. Recycle Bin agrega todas as
informacdes que forem excluidas.

Por fim, quanto aos itens os quais organizam e armazenam informagdes sobre o trabalho, o
Wrike estd dividido em quatro grandes categorias: Espacgos (Spaces), Pastas (Folders), Projetos
(Projects) e Tarefas (Tasks). A Figura 4.2 apresentada a forma de representacdo de cada um desses
elementos dentro do sistema. No momento que um destes for utilizado, estard representado pelo

icone associado a cada um deles.

J Task
B Project
B3 Folder

@ Space

Figura 4.2: Representacdo dos Elementos no Wrike

O Espaco é o maior nivel hierdrquico de organizacdo da plataforma. Tudo que for criado
referente aos outros blocos mencionados estardo dentro de Espacos. A organizagao deste elemento
pode variar de acordo com as necessidades da empresa, mas é comum que sejam organizados por

departamentos ou equipas, os quais possuem individualmente o seu proprio local de trabalho. As
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Pastas sdo elementos organizacionais, ou seja, armazenam os Projetos e Tarefas, de modo que
toda a informacao seja facilmente acessivel e localizavel. Nesta sequéncia, o Projeto é o elemento
sobre o qual se constrdi toda a estrutura de um processo a realizar para ter algum trabalho feito.
Diferentemente das pastas, é permitido que sejam associadas datas de inicio e fim, que estejam de
acordo ou ndo com as tarefas que o compde. As Tarefas por sua vez, € a constatacio do trabalho
em si, sdo as acdes que devem ser tomadas para que um Projeto seja concluido, por exemplo. Ndo
ha apenas essa maneira de utiliz4-las, pode haver por exemplo, Tarefas soltas dentro de uma Pasta
de reunides que podem ser usadas como templates das atas ou estarem individualmente associadas
a processos menos complexos, que ndo possuam muitos passos para serem realizados.

Além destes elementos hd um outro associado a todos os Projetos e Tarefas. Nomeado por
Workflows, estes podem ser criados e personalizados de muitas maneiras para se adaptar a neces-
sidade da equipa. E essa funcionalidade que atua como os estados relacionados ao andamento do
trabalho, sendo possivel realizar a personalizacao dentro de quatro categorias, com mudangas na
forma como o sistema interpreta e apresenta cada estado, mediante a classe que faz arte. Estdo

divididos em Ativo, Completo, Diferido e Cancelado.

4.1.2.2 Sogrape Vinhos

Quanto a organizagdo da Sogrape Vinhos dentro da plataforma, iniciou-se pela defini¢do da
maneira como seriam divididos os Espacos. Foi discutida a divisao da plataforma em Espagos que
representassem cada marca ou cada tipo de vinho, mas optou-se dividir por Equipas. Esta decisdo
tem relagdo com o sistema que o Wrike estd desenvolvido quanto a partilha de acessos e infor-
macao, que segue um nivel hierdrquico, de modo a que o que for partilhado em um nivel acima,
serd sempre acessivel em um nivel mais baixo. Portanto, uma forma pratica de exemplificagdo
consiste em dar acesso a um Espaco e por consequéncia tudo que estiver dentro desta, entretanto,
quando partilhada apenas uma Pasta com um usudrio, este ndo terd acesso aos outros elementos
do Espaco.

A estrutura das Pastas é algo que serd muito particular por cada Espago. O responsdvel por
cada grupo tem a tarefa de organiz4-la de uma maneira que seja facilmente interpretdvel por todos
que o acedem diariamente. Relativamente a estrutura do GDP, esta foi dividida em Pastas que
representam cada tema tratado. Cada um dos tipos de projetos citados na Sec¢do 3.2 possuem uma
Pasta prépria, mantendo assim um local especifico para cada um dos processos, sendo possivel

encontrar os tépicos de maneira mais simples e eficiente.

4.2 Construcio dos Processos no Sistema

A implementacdo da ferramenta de fato inicia-se pelo desenho e conhecimento do processo.
Como citado na Sec¢do 3.2, os processos a serem desenvolvidos neste documento passam pelo
Desenvolvimento de Novos Produtos e Relangamentos, conforme estrutura apresentada no Anexo
A. No entanto, durante a andlise do processo e o contacto com 0s intervenientes destes projetos,

notou-se que o modelo atual apresenta alguns desvios, sendo assim necessario adicionar acdes que
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sdo realizadas, mas nao registadas, além da mudanca de responsabilidades em algumas tarefas que

estdo desatualizadas.

4.2.1 Nova Estrutura dos Processos

A principal mudanga no processo que estard contemplada no Wrike, é quanto a estrutura geral
dos projetos. Atualmente, como citado na Sec¢do 3.2.1, os projetos de Desenvolvimento de Novos
Produtos e Relancamentos estdo divididos em cinco etapas. No entanto, as etapas do modelo
referentes ao Design e Industrializacdo apresentam uma discrepancia em relacdo ao nimero de
tarefas necessdrias em relacdo aos outros trés pontos. Assim, dividiu-se em doze diferentes etapas.
Chamados de Sprints, os projetos foram separados em fases menores para a gestdo ocorrer em
menores blocos de tarefas e facilitar o foco e gestdo, uma vez que vdrios projetos decorrem ao
mesmo tempo, o que auxilia também na visualizacdo da etapa exata que cada um deles se encontra.
A Tabela 4.1 apresenta as nomenclaturas dadas a cada um dos Sprints, bem como a quantidade de

tarefas que os compdem, o tempo padrao para completa-lo e uma breve descricao.

Tabela 4.1: Estrutura de Sprints NPD e Relancamentos

Nomes Nimero de | Tempo Descricao
Tarefas (Dias Uteis)

Sprint O - Validagdo e Abertura 2 10 A ideia € validada e ocorre a reunido
de abertura para dar inicio ao projeto.

Sprint 01- Conceito (Liquido Novo) 3 40 O conceito do produto é desenvolvido
e definido.

Sprint 02 - Conceito (Propostas de Conceito) 4 40 Hd o contato com agéncias e
seleciona-se uma proposta.

Sprint 03 - Conceito (Financials) 3 37 E analisado o investimento necessario
e aprovagdo desses dados.

Sprint 04 - Desenho (Artes Finais) 7 21 Define-se o fornecedor das amostras e
valida-se a arte final do produto.

Sprint 05 - Desenho (Mockups) 6 93 Producido de mockups e aprovacao do
design final.

Sprint 06 - Desenho (Ensaios Amostras) 5 53 Sdo realizados ensaios para aprovagao
das MPS.

Sprint 07 - Desenho (Planeamento e Afinacdes) | 6 30 Confirma-se as datas de disponibil-
dade do vinho e aprova-se a producdo
das MPS.

Sprint 08 - Desenho (Desenvolvimento MPS e | 9 43 Ocorre defini¢do de materiais, calculo

Especificacdes) de custos e aprovagdo final das MPS.

Sprint 09 - Industrializagdo (Série 0) 11 92 Se houver necessidade, produz-se a
Série 0, uma produgdo de testes antes
da definitiva.

Sprint 10 - Industrializagcdo (Producao) 9 43 Produgdo e expedicdo do produto fi-
nal.

Sprint 11 - Fecho (Reunido de Fecho) 1 1 Reunido de fecho do projeto para dis-
cussio de licdes aprendidas.

Mesmo com soma das duragdes de cada Sprint indicar que todo o processo possui uma duracio

de 503 dias, o fato de quase sempre haver etapas ocorrendo em simultdneo faz com que a duracdo
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real dos projetos seja de 286 dias uteis. A Figura 4.3 apresenta o grafico de Gantt, que reflete esse
planeamento das etapas. J4 construido no Wrike, representa um exemplo real ja implementado
na ferramenta. E importante também citar que a maioria dos projetos que serdo executados ndo
possuirdo a duracio citada. Este processo foi construido a considerar um caso mais geral, a contar

com todas as Tarefas, onde muitas sdo opcionais e acabam por ndo ser realizadas em muitos casos.
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Figura 4.3: Grafico de Gantt do Novo Processo de NPD e Relancamentos

Ha, portanto, a necessidade de remapear estes processos, com a adicdo de novas tarefas e
mudanga da estrutura, ja citada. Quanto as novas acdes identificadas, o processo antigo contava
com a presenca de 58 diferentes tarefas, enquanto o novo modelo apresenta 66 tarefas. Além disso
também houve a criagdo de uma nova equipa no departamento de Marketing que também possui
participac@o nestes projetos. Trata-se do Marketing Studio (MKT Std), considerados como uma
agéncia de marketing interna.

Ao iniciar o desenho do novo esquema referente ao Desenvolvimento de Novos Produtos e
Relancamentos, segue-se o método apresentado na Secgdo 2.1.2.1. Para o primeiro nivel de mo-
delacdo, a Figura 4.4 representa a Matriz de Responsabilidade, alterada em relacdo a anterior, a
passar de 5 etapas a 12, porém cada uma delas apresenta uma participagcao de intervenientes mais
restrita.
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Figura 4.4: Matriz de Responsabilidades do Novo Processo de NPD e Relangamentos
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O Anexo B, contém o segundo nivel de modelacdo, o qual contém a estrutura do processo em
cada um dos Sprints. Nao serd apresentado o terceiro nivel, pois a forma como se trabalhara as
tarefas manter-se-4 igual ao que ja € feito atualmente.

Com o fluxo de trabalho definido, é necessario transpor todo o processo de maneira funcional
para a plataforma. Com referéncia aos elementos citados na Seccio 4.1.2.1, a estrutura dos pro-
cedimentos estudados (NPD e Relancamentos) serdo apresentados como Projetos. Dentro deste
bloco, os Sprints também apresentar-se-d0 como Projetos. Dentro dessas estruturas, cada agdo
apresentada no Anexo B serd uma Tarefa diferente. Serdo estabelecidas relagdes de dependéncia

entre elas, bem como as pessoas responsdveis e duragdes esperadas.

4.2.2 A Forma como o Trabalho sera Criado

Seria ineficiente e muito trabalhoso criar a estrutura citada na Sec¢éo 4.2.1, com todos os de-
talhes e informagdes, sempre que houvesse a aprovacao da ideia para a abertura de um projeto. No
Wrike existe uma funcionalidade que contrapde este problema. Trata-se de um sistema de tem-
plates, nomeado por Blueprints. Neste elemento, é possivel criar a estrutura do processo, com 0s
Projetos e Tarefas j4 nomeados, com utilizadores atribuidos, duracdes e relacdes de dependéncia
definidos. Uma vez criado, sempre que houver a necessidade de abrir um novo projeto, € neces-
sério apenas utilizar a funcionalidade de criar um projeto através de um Blueprint existente no
sistema, alterar o nome e indicar um local para adiciond-lo e uma data de fim ou inicio. Desta
forma o projeto ja é criado com a estrutura e detalhes definidos no template, além de replanear o
processo como um todo de acordo com a data indicada.

No entanto, além da estrutura do processo, cada projeto possui informacdes tinicas que devem
estar associadas a eles para garantir que esteja claro o dmbito, objetivos, entre outros dados. No
processo atual, sdo informados na reunido de abertura e preenchidos no Project Charter, no Fi-
cheiro de Projeto. Através do Wrike, de forma a automatizar este processo de preenchimento de
dados, utilizou-se a ferramenta de Requests. Através dela, permitiu-se criar um formuldrio com
a funcdo de, ao preenché-lo, criar um projeto a partir do Blueprint previamente definido e as in-
formacdes ficarem associadas a este na area descri¢do do Projeto. Nesse formulario, exibido no
Anexo C, preenche-se os campos de informacdo, sendo estes os mesmos contidos atualmente no
Project Charter, com destaque aos que foram configurados para executar fungdes praticas quando
ocorrer a criagdo do projeto. Cddigo e Nome de Projeto, por exemplo, serdo responsdveis por
nomear o item criado, além de um campo da data de expedicdo, para a plataforma replanear au-
tomaticamente de acordo com o conteddo nesta inserido. H4 também configuracdes que ndo sdo
campos visiveis, como a selecao da pasta a qual este documento pertencera depois de criado. Desta
forma, gera-se trabalho para que seja desenvolvido no momento em estiver planeado.

Além da estrutura criada para os NPD e Relancamentos, por estar ainda numa fase muito
inicial da implementacdo do sistema, muitos processos ainda nio comecardo a desenvolver-se
dentro do Wrike. Por isso, para ambientar a equipa do GDP com a plataforma, o ficheiro Gestao
de Projetos DE, citado na Seccdo 3.2.1.2, foi adaptado e inserido na ferramenta. O modo de

funcionamento é o mesmo do atual, cada linha da tabela representa uma tarefa independente,
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mas agora os utilizadores sdo associados a elas e devem deixar registado o avanco, bem como
mudanga de estados. Dessa forma, mesmo através de funcionalidades simples, a equipa ja sera
capaz de compreender o funcionamento do Wrike e utiliz-lo com eficiéncia conforme o avango
da implementacdo, com diversos processos e tipos de projetos. A Figura 4.5 apresenta a estrutura

que foi criada para essa gestdo de tarefas, a demonstrar os campos que estardo especificados.

0. Planner 2 she 0

Figura 4.5: Representacio da Tabela de Gestao de Tarefas GDP

4.3 Gestao de Projetos no Wrike

Neste sec¢do, apresentar-se-4, sob um ponto de vista mais prético, a forma como organizou-se
a implementacdo da gestdo de projetos do GDP no Wrike. Demonstrar-se-a as diversas formas
de visualizar as informagdes, além de explicar como deverd ocorrer a abertura dos projetos na
plataforma e como as automacgdes foram realizadas para garantir a fluidez do processo. Por fim,

descrever-se-a a forma como os workload, Dashboards e os Reports foram utilizados.

4.3.1 Formas de Visualizar a Informacao

Antes de uma explicacdo mais detalhada sobre a maneira em que os projetos serdo geridos,
serdo exploradas nesta Sec¢do as diferentes visdes que o Wrike oferece para consulta e gestio das
Tarefas, de modo que, quando forem citados, as suas funcionalidades j4 estejam contextualizadas
e j& seja conhecido o que podem oferecer. Atualmente, a plataforma conta com quatro diferentes

visdes dos Projetos e Tarefas: Lista, Tabela, Gantt e Quadro Kanban.
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4.3.1.1 Lista

Lista é a vista mais simples presente no Wrike, onde os itens ficam dispostos, como o préprio
nome indica, em formato de lista. Em um simples clique na tarefa, abre-se as informacdes da
mesma. Acedendo ao quadrado que possui a silhueta de pessoa com um “+”, € possivel adicionar
um utilizador como responsdvel. A interagir com a data, uma janela de calenddrio é aberta, o
que permite replanear o elemento. Quanto ao estado que aparece localizado a direita, é possivel
consulti-lo neste modo, mas s6 € possivel alterd-lo ao abrir a pigina da Tarefa. Isso faz-se de
maneira simples, ao selecionar uma delas, abre-se uma janela ao lado com todas as informagdes
de seu contetido. A Figura 4.6 apresenta a visdo de lista, com a mudanca gerada ao proceder a
selecdo de uma Tarefa.
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() Em Progresso ~ + Add
Y Alltssks ¥ 8y Title ~ = by Rennai
+ ltem (M o-100an 2d) @ Approvals B 000 H0 0 g1 &1
2 Tarefa 1 0Jan(2d) [J Em Progresso
2 Tarefa? 6lnidd) O Novo Click to add the description
& Tarefa3 [P
g

2 O Nov

This week
L Tarefas Feb(2d) [ Nov

Set task as backl @d)
ncluded task into Exemplo

Figura 4.6: Representacdo da Visao por Lista no Wrike

H4 um elevado nimero de filtros que podem ser aplicados, os quais estdo presentes da mesma
forma em todas as visualizagdes. Ainda € possivel organizar os elementos da maneira que seja
mais adequada a forma que o utilizador deseja observar os dados. E permitido ordena-los por:
Prioridade, data, data de inicio e fim, estados, importincia e nome. Por fim, a zona destacada
a vermelho (Figura 4.6), apresenta duas funcionalidades. Um cadeado nomeado por Share, este
icone permite a partilha do Projeto ou Pasta com outros utilizadores. Ao seu lado, encontra-se
o simbolo de Projeto, uma vez que se criou o exemplo a partir deste, se fosse uma pasta, estaria
presente a imagem referente a Pasta. Ao aceder este icone, abre uma janela lateral com todas
as informacdes do elemento, similar ao que estd exemplificado na Figura 4.6. Estes dois icones

estardo disponiveis desta forma em todas as disposi¢cdes que serdo destacadas.

4.3.1.2 Tabela

Para esta forma de visualizagdo, existem dois diferentes tipos: a tabela normal e a nova versao
de tabela, criada recentemente. Quanto ao primeiro modo citado, € muito similar ao que existe nos

ficheiros de Excel. Permite alterar todos os campos que estiverem visiveis, além de possibilitar
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o uso de atalhos comumente utilizados, como copiar uma célula, selecionar varias outras e colar
a informagdo em diversos locais. Em comparacgao, a nova visao de tabela torna-a mais dindmica,
sendo mais simples a edicdo dos campos, além de apresentar uma melhoria no design, de uma
forma geral. No entanto, essa nova vista ndo permite o uso dos atalhos, nem a edi¢do de varios
campos ao mesmo tempo. De forma a exemplifcar essa forma de visualizar os dados, a Figura 4.7
apresenta um exemplo referente a nova tabela.

Além das funcionalidades j4 citadas, como os filtros e ordenagdo de dados, as tabelas possuem
a fungdo que permite habilitar ou desabilitar os campos que estardo visiveis. Na Figura 4.7, isso
estd representado pelo botdo nomeado por Fields. Nota-se também a existéncia da func¢do Ex-
pand/Collapse, que faz com que fique visivel apenas as linhas que indiquem Projetos ou Pastas

ou que expanda para exibir, ndo s essas linhas, mas também das Tarefas presentes em cada um
deles.

Exemplo %

Exemplo & share B -

8 Teble (new) -+
Y Alltasks ¥ Sort: Duedate ¥  Expand/Collapse ¥  Fields v
Name Assignee Status Duration  +
1 Tarefa 1 Em Progresso
Tarefa 2 [roe
3 Tarefa 3 Novo
4 Tarefa 4 Novo

Tarefa 5 Novo

Figura 4.7: Representacdo da Visdo por Tabela no Wrike

4.3.1.3 Gantt

Esse modo de vista divide a interface entre duas janelas, o lado esquerdo apresenta os dados
por tabela, enquanto o lado direito traduz essas informagdes para o formato de grafico de Gantt.
Quanto a tabela, esta possui as mesmas fungdes e modos de atuacdo da visdo j4 citada anterior-
mente. O grafico, além de representar as informagdes dispostas ao lado, também permite alterar
datas, tanto arrastando o bloco de tempo para outro espago, quanto modificando apenas uma das
pontas para alterar apenas as datas de inicio ou fim. Também permite gerar relagoes de dependén-
cia diretamente através de simbolos circulares que sio exibidos quando se estd a editar diretamente

o gréfico. A Figura 4.8 exemplifica a forma como esta visdo dos dados se divide e € exibida.
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Exemplo 5
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Figura 4.8: Representacdo da Visdo por Grafico de Gantt no Wrike

Quanto aos icones dispostos ao redor dos elementos citados, para além dos que j4 existem
nos outros modos, Expand all e Collapse all ttm a mesma fungdo do que foi exemplificado na
visdo por Tabela. Em contra partida, no que refere os elementos destacados em vermelho (Figura
4.8), da esquerda para a direita, t€ém a funcdo de, respectivamente, deixar de exibir Pastas que ndo
contenham Tarefas, destacar no gréfico os elementos que estejam com atraso, realgar caminhos
que o sistema considera como criticos e por tltimo, permitem voltar ou avancar sobre acdes que

tenham sido tomadas.

4.3.1.4 Quadro Kanban

O Quadro Kanban, assim como a Tabela, possui uma versao padrdo e uma renovada. A nova
versdo foi desenvolvida com melhoras em relacdo a anterior. Para além de modificar o estado
de uma Tarefa, através da funcdo de arrastar o bloco que a represente e aceder a informacgdes
sobre ela, também permite alterar a posi¢do das colunas que caracterizam os estados, adicionar
responsaveis, alterar datas e duracdes. Presente apenas na nova versdo, cada tarefa possui uma
indica¢do em formato de barras verdes que representam o tempo em que elas estdo no estado

atual. A Figura 4.9 exemplifica a versio por quadro Kanban presente no Wrike.

@ Novo ¢ +  QEmProgresso 1 + Completo + €m Espera + Cancelado ¢ + o+

D Tarefad

D Tarefa 3

O Tarefa 2

Figura 4.9: Representacdo da Visao por Quadro Kanban no Wrike
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4.3.2 Abertura do Projeto

Citado na Secc¢do 4.2.2, no momento que uma ideia de projeto surge, o responsavel, que nor-
malmente é um dos Brand Leaders, preenche o formuldrio referente ao processo dos NPD e Re-
lancamentos. Apds submeter o pedido, cria-se automaticamente uma estrutura do projeto através
do Blueprint dedicado a este fim. No entanto, por se tratar apenas de uma ideia, isto é enviado a
uma pasta especifica exclusiva para estas ideias. Estd definido no template que, enquanto estiver
em aprovagao, todas as tarefas, exceto a de aprovacio da ideia, ficam identificadas por um estado
definido como diferido. Tarefas definidas com esta caracteristica ndo ficam registadas como a fa-
zer quando os usudrios consultarem o My to-do. Assim, ndo é gerado trabalho referente a projetos
que podem eventualmente ndo ter uma sequéncia, apenas o responsdvel pela aprovacio recebe

uma notificac¢do de tarefa a completar.

Uma vez que essa aprovacio é realizada, a tarefa em sequéncia € ativada e colocada em curso,
trata-se da reunido de abertura. Durante a reunido, discute-se a necessidade da realizagao das tare-
fas que estdo presentes no processo padrao, além das datas planeadas pelo Wrike, de acordo com
as duragdes previstas pelo Blueprint. Chegada a data da reunido, o gestor do GDP responsavel,
deve marcar essa tarefa como completa. Isso faz com que, através das automacdes, topico a ser
aprofundado na préxima Seccdo, toda a cadeia de Tarefas seja colocada em estado ativo. Isso
deve ser feito devido a uma limitacdo da plataforma. Quando este se apresentar como diferido, ao

alterar uma das datas, o sistema nao realiza o replaneamento das demais.

Para realizar essa gestao inicial do projeto, além de “ativar” todas as tarefas, o processo deve
ser realizado através da visdo de Gantt, as demais visdes apresentam limitagdes e podem causar
erros ao replanear as tarefas. Uma vez que alguma das tarefas ndo seja considerada necessaria
para o projeto em causa, deve-se canceld-la. Para concretizar esta acdo, deve-se alterar o estado
para cancelado. No entanto, por defeito da plataforma, a Tarefa continua a consumir dias do
planeamento, dessa forma, além da mudancga no estado, também se deve alterar a duracdo para 0
dias. Quando todas as a¢des forem tomadas e a reunido for encerrada, é necessdrio alterar o estado
do Projeto, e colocd-lo “Em curso”. Desta forma, ele sofre uma alteracdo no local em que esta
armazenado e passa da pasta de Ideias para a dos NPD e Relancamentos. Isso € possivel por meio

da programacio de automagdes que serdo descritas na Secgao 4.3.3.

4.3.3 Automacoes

Esta Seccdo abordard a funcionalidade que € utilizada para diminuir a necessidade de gestores
realizarem acdes que sdo meramente para registar o andamento do processo. Os casos citados,
como mudar as tarefas do projeto para ativos ou até mesmo alterar o local a que pertencem, sio
acoes que quando executadas de maneira automdtica permitem que os gestores de projeto estejam

mais focados nessa fungao, sem que essas questdes mais estruturais tomem parte do tempo.

Quanto as automacgdes em geral, o Wrike neste momento possui essa fun¢do de maneira limi-

tada, com acdes muito concentradas em mudangas de status ou comentérios. Ela pode ser aplicada
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tanto para Tarefas quanto Para Projetos. Esta segue ainda uma estrutura que seleciona um Aciona-
dor, em que pode ou ndo haver uma Condi¢do e uma ou mais Ac¢des a serem realizadas quando o
trigger € ativado. A Figura 4.10 apresenta todas as possibilidades que cada uma dessas categorias
proporciona. Apesar de representar o formato real utilizado na ferramenta, as op¢des de persona-

lizagdo exibidas ndo sdo dispostas dessa forma, aparecem mediante a personalizagdo de cada uma.

Contudo, foram adicionadas a imagem para uma melhor compreensao da funcionalidade.

Aplicar a
Condigao Acdo

ionar acionador Status

Tarefas v
Alterages de status

Responsavel

Alterar status do item para
Tarefas pendentes

Aprovagges

Acionador Tipo de tarefa

Importancia Mover item para

Adicionar item a

Esforgo Outro
Data de criagio N
< Adicionar comentério ou mengio
Data inicial
Atribui item a
Data de vencimento

Data de conclusio

Data da ltima modificacio

Autor

E) A data no campo atende a uma condicdo

Figura 4.10: Representacdo da Visao por Lista no Wrike

Para o processo construido referente aos NPD e Relangamentos, foram desenvolvidos seis
diferentes estruturas de automacgdo para auxiliar na fluidez dos projetos, cujas funcionalidades

sao:

* Como citado na Seccdo anterior, da forma que se estruturou o processo de criagdo dos
projetos referidos, quando um formulério € preenchido, cria-se um novo projeto numa pasta
dedicada a validacdo das ideias. Esta primeira automacdo foi estabelecida para atuar no
momento em que o projeto tem o estado alterado, o que o faz deixar de estar em validacao
e passa a estar em curso. Quando esta acdo € realizada, altera-se automaticamente a pasta a

qual estd localizado, sendo adicionado a pasta especifica para os NPDs e Relancamentos;

* Qutra automacao criada refere-se aos itens iniciais do projeto. Quando a ideia € validada,
para além de realizar a a¢@o citada no ponto anterior, deve-se colocar a tarefa que cita essa
validagdo como completa, isso ird colocar a reunido de abertura a realizar, notificando os

responsdveis;

* Quando a tarefa referente a reunido for completada, toda a cadeia de tarefas sequenciais
passam de um estado diferido para ativos, sendo a primeira dessa sequéncia ja colocada
em curso e todas as outras em espera. Com isso, todos os intervenientes do projeto terdo

conhecimento do trabalho que serd necessario;
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* Para tornar o processo mais dindmico, foi criada uma automacao na qual, no momento em
que uma tarefa qualquer do fluxo for completada, provoca uma alteracéo na tarefa sucessora

a esta que acaba por modificar seu estado para "em curso'e passa a notificar os responsaveis;

* No momento em que todas as tarefas de um Sprint sdo registadas como completas, o sprint

também passa ao estado completo;

* Por fim, quando todos os Sprints estiverem completos, o projeto também levara esse estado

e de forma automdtica serd movido para a pasta dedicada aos concluidos.

4.3.4 Workload

Em sequéncia a gestdo de projetos em si, o griafico de carga de trabalho, nomeado na plata-
forma por Workload, é uma ferramenta crucial para essa gestdo didria. Uma das informagdes que
podem ser preenchidas para caracterizar as tarefas € o esforco associado a sua realizacdo. Como
exemplo prético da utilizacdo desta funcionalidade, considera-se uma etapa que depende da apro-
vacdo de um fornecedor e que possui o tempo padrio para ser completo de 10 dias. No entanto,
a duracio efetiva para a realizacdo desta tarefa, que se refere a enviar e-mail e registar a resposta
deste fornecedor, leva duas horas. No planeamento, este estdgio dura 10 dias, mas para contabili-
zacdo do esforco, apenas sdo contadas as horas efetivas. A ferramenta de Workload agrega essas
informagdes sobre os esfor¢os e exibe um grafico das horas que cada elemento da equipa possui
disponivel.

Durante a gestdo didria de projetos, os gestores de projeto devem utilizar a informacao forne-
cida sobre a disponibilidade da equipa para modificar datas de tarefas ou modificar o responsavel,
caso estejam sobrecarregados.

O Wrike permite que os esforcos sejam adicionados de trés maneiras distintas: Bésico, Didrio
ou Flexivel. Através do primeiro, regista-se o esforco total e a ferramenta divide essas horas
durante todos dias da Tarefa. O Didrio funciona de uma forma oposta, ou seja, devem ser inseridas
as horas didrias de carga e o sistema adiciona estas horas diariamente durante toda a duragdo da
Tarefa. E por fim, o esfor¢o Flexivel permite que as horas sejam dispostas de qualquer modo, seja
1 hora no primeiro dia, 2 no terceiro e 1 no dltimo, seja todo o esfor¢o no dltimo dia, é totalmente
personalizédvel.

Neste momento 30 das 66 tarefas presentes no processo de NPD e Relangamentos ja contabili-
zam esfor¢cos. Durante o més de janeiro, as equipas analisardo as restantes tarefas e contabilizardo
para adiciond-las ao sistema, bem como devera rever as que ja existem para alterar caso necessitem
de corregdes.

A Figura4.11 exibe como o Workload é apresentada no Wrike. No caso representado, o grafico
estd a ser exibido por pessoa, mas através da op¢do View by, é possivel alternar entre utilizadores
ou Projetos. Os nimeros dispostos indicam as horas programadas, somando todas as tarefas. Os
blocos azuis demonstram que o elemento ainda estd com uma carga condizente & sua carga hordria,

enquanto o vermelho simboliza a sobrecarga no dia.
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Figura 4.11: Representacdo do Gréfico de Carga de Trabalho no Wrike

4.3.5 Dashboards

Dashboards sao ferramentas importantes para a gestdo de projetos. Através deles é possivel
criar diversos widgets, como sdo chamados no Wrike, pelo botio que contém este nome. Existem
opgdes pré-definidas, sem muitas opgdes de configuragdo. Contudo, hd um elemento totalmente
personalizdvel, capaz de filtrar e apresentar qualquer tipo de informacdo que esteja registada no
sistema.

A nivel pessoal, todos os utilizadores podem construir painéis para auxiliar na gestao pessoal
de tarefas. Podem adicionar itens que indiquem tarefas com atraso, para realizar no dia que for
consultado ou durante a préxima semana, por exemplo. A nivel de gestores de projetos, é possivel
a idealizacdo de Dashboards partilhadas que busquem e exibam informacdes de toda a equipa, por
exemplo. Ao agregar Tarefas de todos os elementos, € possivel perceber etapas que sejam criticas

e que precisem de aten¢do com urgéncia.

Dashboard Equipa GOP %>

Dashboard Equipa GDP + NewWidget o€ Cresed by Remna share

Tarefas em Atraso Tarefas de Hoje Tarefas Proxima Semana

OVERDUE (123 TODAY (6 TODAY (291

Figura 4.12: Representacdo de um Dashboard no Wrike

A Figura 4.12 apresenta o dashboard criado para a equipa GDP. Este recurso é capaz de procu-
rar e agregar todas as tarefas presentes no Espaco da equipa. Com acesso aos dados, definiram-se

trés widgets capazes de exibir as tarefas de acordo com o momento em que se encontram. Tarefas
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em Atraso, que exibem as tarefas que se encontram ativas, mas com as datas finais ultrapassadas,
e que devem ser tratadas como prioridade, tanto para realizd-las, quanto para replanea-las. Tarefas
de Hoje, que concentram o que deve ser realizado durante o dia em que o painél for consultado. Por
fim, Tarefas Préxima Semana, como o préprio nome indica, apresenta as proximas etapas a serem

desenvolvidas durante os préximos 7 dias em rela¢do a data em que o dashboard for consultado.

4.3.6 Reports

Esta ferramenta cria relatérios que auxiliam na andlise dos projetos como um todo. Buscam
informacgdes em diversos locais e permitem exibicdes em dois formatos: por tabela ou graficos de
barra, filtrando qualquer tipo de dado que o gestor desejar. Diferentemente dos dashboards, este
recurso € capaz de exportar as informacdes em formato de Excel ou criar links para o Wrike que
apresentardo os dados expostos no momento em que a ligacdo foi criada, independentemente do
momento em que se aceda a este relatério especifico.

Neste momento, para a utilizagdo do GDP, foram criados trés diferentes relatérios que auxili-
ardo na gestao didria dos projetos, dois em formato de tabela e um através de graficos. O primeiro
é capaz de explicitar quais tarefas ativas estio em Backlog. Este nome é dado para caracterizar
os elementos que ndo possuem data associada, apenas a duracdo. Assim, é possivel agenda-los

para o momento adequado. Nesta mesma ldgica, criou-se um que apresenta tarefas sem nenhum

utilizador assinalado em responsabilidade.

Tarefas por Pessoa %>
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Figura 4.13: Representagdo de um Relatério no Wrike
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O tltimo, e Unico em formato grafico, apresenta-se na Figura 4.13 e exibe a contagem de ta-
refas a realizar por pessoa, de acordo com a data final de cada uma delas. Cada cor representa
um utilizador diferente. Devido aos esfor¢os ainda ndo estarem totalmente preenchidos e algumas
informagdes poderem ainda nio condizer com a realidade, este estd a ser utilizado somente en-
quanto ndo se tem dados definitivos quanto a carga de trabalho. Dessa forma, é possivel analisar
de forma comparativa, as cargas entre todos os elementos e identificar aqueles sobrecarregados.

E importante citar que, por se tratar de um relatério, os dados ndo sio totalmente dinimicos e
podem necessitar de uma atualizag@o para toda a informacao estar fidedigna. Por este motivo, ndo
é permitido alterar qualquer dado diretamente por esta ferramenta, é necessério aceder o elemento

que careca de alteragdes para realizar a mudanca.

4.4 Limitacoes da Ferramenta

Ainda que o Wrike tenha sido fundado em 2006, iniciou-se como uma ferramenta de colabo-
racdo e apenas nos anos recentes houve uma mudanca de foco para a gestdo de projetos. Com isso,
durante o desenvolvimento deste projeto, foram notadas algumas limitagdes em funcionalidades
que poderiam tornar o processo mais fluido, o que acarreta na necessidade de realizar mais passos

para obter o resultado esperado, conforme listados e justificados abaixo:

* Uma vez planeado o processo, e com as tarefas definidas com datas, duracdes e depen-
déncias, podem ocorrer situagdes que provoquem alteracdes nas varidveis temporais. Essas
mudangas podem ser realizadas e o Wrike faz o replaneamento a considerar as dependén-
cias automaticamente. Em casos observados na Sogrape, existem projetos que possuem a
necessidade de definir uma data de inicio ou situagdes, em que importa cumprir uma data
de expedicdo especifica. Durante os replaneamentos citados na Sec¢éo 4.3.2, caso o projeto
tenha sido definido a data inicial, a funcionalidade antecipa as tarefas, a encurtar seu tempo,
conforme o cancelamento de certas etapas, da forma como deve acontecer. No entanto, se
um projeto € criado com uma data final definida, a ferramenta nao adia as tarefas apds os
cancelamentos, com vista ao cumprimento da data final, a manter as relacdes de dependén-
cia. Ao invés disso, toda a cadeia € replaneada para ocorrer antes do planeado, o que pode
ndo ser vidavel. Com isso, é preciso que os gestores de projeto, apds a reunido de abertura
e mudancas de datas, avancem manualmente as tarefas para cumprir a data de expedicao.
Isso acaba por dar um trabalho a mais a equipa, além de tornar o processo mais suscetivel

ao erro, uma vez que ao modificar as datas manualmente podem resultar em falhas.

* Ainda neste topico de replaneamento de datas, como citado anteriormente, para evitar que
todos os lancamentos de ideias de projetos acumulem tarefas a serem realizadas aos in-
tervenientes antes de uma aprovacado, o Blueprint referente aos NPD e Relancamentos foi
definido com as tarefas caracterizadas pelo estado diferido para evitar a ocorréncia destes

fatos. No entanto, quando se tem tarefas estabelecidas por esse estado e se altera datas ou
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duracdes, o Wrike ndo reagenda toda a cadeia em sequéncia, descaracterizando as relacdes

de dependéncia e ndo apresenta datas fidveis.

* A ferramenta contribui para transparecer o andamento de cada projeto, a diminuir assim a
necessidade da realizagdo de reunides de pontos de situacdo. Dentro da equipa do GDP,
as reunides didrias nio deixardo de existir, mas estima-se que sejam mais curtas, dado que
todas as informagdes estardo acessiveis no Wrike. No entanto, é importante que algumas
reunides tenham um registo do que foi discutido. Neste sentido, através da funcionalidade
de tarefas recorrentes, o sistema permite que seja criado um modelo na descri¢cdo e definir
a frequéncia com que se realizard. Dessa forma, é gerada uma tarefa com a identificacdo
da data e o modelo replicado. No entanto, verificou-se que para algumas reunides, ajuda
a organizacdo se estiver dividido em subitens, que o sistema interpreta como subtarefas.
Estes, porém, ndo sio considerados e reproduzidos ao gerar uma nova recorréncia, a carecer

de uma nova criacdo sempre que for necessario.

* Mesmo com alguns automatismos ja implementados e em pleno funcionamento, foi no-
tado que a funcionalidade poderia ser mais bem explorada, com adi¢do de novas acdes e
novas opg¢des de acionadores. Como exemplo, hd um trigger que é ativado quando todos
os subitens pertencerem ao mesmo estado, mas ndo é possivel, por exemplo, cancelar um
item, uma vez que provoca o cancelamento dos subitens. Também seria possivel explorar
o preenchimento de alguns campos de forma automdtica, mas nao hé esta opcao de acdo.
Ou entdo, caso a automacao seja ativada, cria-se uma tarefa especifica. Nesse sentido, ha

diversas possibilidades que podem ser melhor desenvolvidas para a ferramenta.

* Durante o processo de criacdo de formuldrios que geram projetos através de Blueprints,
existe uma fungdo de prefixos onde tudo que for referente ao item criado serd identificado
pelo mesmo. No entanto, se apds a geracio do projeto surgir a necessidade de altera-lo, ndo
h4 uma funcionalidade capaz de realizar a troca em todas as tarefas, sendo assim necessario

mudar individualmente.

* Ao construir os Blueprints, relaciona-se, dentro das tarefas, os esforcos as pessoas. No
entanto, se ao criar um projeto, uma sobrecarga for detectada, ao alterar o responsavel pela
tarefa, os esforgos ja estabelecidos sdo desconsiderados e é necessdrio inserir este dado

novamente aos itens que sofreram mudancas.

* O Wrike apresenta uma funcionalidade de aprovacdes que se pode ativar, entre outras for-
mas, quando se cria um formuldrio. No entanto, na pratica, essa aprovacdo nao tem funcao
alguma. Ao ativd-la, o responsdvel pela aprovacdo recebe uma notificacdo, mas os demais
elementos s6 sabem que um projeto criado esta para ser aprovado se forem analisar o detalhe
item. Além de nio haver nenhuma mencao a isso de forma explicita fora da descri¢do do
projeto, este continua a indicar para os utilizadores que possuem tarefas a realizar, e se pode
alterar informacgdes, estados, responsdveis, tudo isso antes mesmo de saber se o projeto serd

aprovado para seguir.
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Capitulo 5

Conclusao

O desenvolvimento da presente dissertacdo na Sogrape apresentou objetivos relacionados a
implementacdo de uma ferramenta colaborativa de gestdo de projetos, conhecida como Wrike.
Trata-se de uma mudanga gradual dos processos da empresa, mas com um inicio imediato. A
equipa onde o estudo foi realizado, o GDP, possui atualmente um sistema baseado em ficheiros de
Excel. No entanto, devido ao nimero de projetos em andamento e quantidade de tarefas necessa-
rias em cada um, tem tornado essa forma de gestdo obsoleta. Dado isso, a criacdo e passagem da

estrutura da equipa para o Wrike mudard a maneira como se trabalhard, tornando-a mais eficiente.

Para essa transi¢ao de plataforma ocorrer sem falhas, fez-se um necessario um periodo de
ambientacdo dentro da equipa de maneira a ocorrer uma compreensao total do funcionamento
e execugdo dos projetos. Além disso, precisou-se de tempo para entender e perceber o funcio-
namento do Wrike. H4 diferentes maneiras de executar uma ag@o e por isso, torna-se essencial
conhecer todos os pormenores de cada funcionalidade e ter eficiéncia e rapidez para utiliza-lo.
Com base nisto, foi possivel proceder ao desenho da estrutura seguida, bem como a consulta dos

departamentos participantes ao longo do projeto e inserir todas as informag¢des na ferramenta.

Assim criou-se, nesta fase inicial, um ambiente de trabalho online que fornece condi¢des aos
participantes dos projetos de Desenvolvimento de Novos Produtos e Relancamentos para colaborar
e seguir o fluxo de trabalho de forma controlada e transparente dentro da plataforma, de forma a
aumentar a eficiéncia para cumprimento das datas planeadas. Além disso, abriu-se caminho para

o desenvolvimento de outros projetos que serdo importados para o sistema durante o ano de 2023.

Essa implementacgao trata-se de um processo lento, que naturalmente leva tempo até haver uma
adaptacdo completa ao Wrike, visto que existe uma longa curva de aprendizagem e, dessa forma,
nao se pode mudar tudo de forma abrupta em todos os processos da empresa. Nesse caso haveria
a probabilidade de muita informagdo ser perdida ou nio ser seguida por falta de familiarizacdo
com o sistema. Em virtude disso, dentro dos quatro meses de desenvolvimento da dissertacao,
nao foi possivel modificar completamente a filosofia da equipa e da empresa. Contudo, o primeiro
passo com os NPD e Relangamentos foi dado, devendo-se agora dar uma sequéncia na implemen-
tacdo dos processos, a expandir o nimero de diferentes projetos geridos diretamente no Wrike

e deixé-lo totalmente integrado a plataforma. Concluido este processo, expande-se para outros

49



50 Conclusao

setores/equipas, de maneira a ocorrer 0 mesmo processo que embora de forma lenta, processo por
processo, no final serd extremamente benéfico para a empresa como um todo quando estiver em
pleno funcionamento através do software.

Nessa perspectiva, o ano de 2023 serd muito importante para determinar o sucesso desta im-
plementacdo. Ao longo do ano deve-se estar constantemente a rever os dados que ja estdo inse-
ridos, corre¢cdes de possiveis erros que possam surgir, adicionar novos processos e habituar todos
os utilizadores a ferramenta. Serd possivel analisar métricas que dificilmente serdo mensuraveis
em ndmeros como observar a diminui¢do de e-mails e diminui¢do das reunides e seus respetivos
tempos. Mas serd possivel analisar, por exemplo, a quantidade de projetos que possuem o cumpri-
mento de datas. Todos esses fatores sdo de andlise didria que devem estar em constante melhoria
para o futuro funcionamento da Sogrape.

Contudo, apesar de todos os beneficios que o Wrike agregara na empresa, o programa possui
algumas limitagdes que dificultam a sua utilizagcdo e compreensdo plena. Algumas funcionalidades
que deveriam ser bdsicas, dado o que é oferecido, apresentam limitagdes que acabam por tornar
necessdrio que os utilizadores fagcam coisas a mais, ou tenham que realizar a¢cdes manuais, ou te-
nham que confirmar muitas informagdes apds realizar uma alteracdo para garantir que a plataforma
ndo alterou a ideia principal do que fora estabelecido previamente. Dado que um investimento na
plataforma ja foi realizado, deve-se superar da melhor maneira essas limitagdes. No entanto, a
longo prazo, visto a vasta gama de sistemas disponiveis no mercado, recomenda-se que seja feita
uma nova andlise e se invista-se num sistema mais robusto, que minimize a probabilidade de erro

por mudangas manuais que o sistema atual ndo automatize.
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Anexo A

Atual Fluxo de Tarefas dos Projetos por
Swimlanes
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Atual Fluxo de Tarefas dos Projetos por Swimlanes
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Anexo B

Novo Fluxo de Tarefas dos Projetos por
Swimlanes
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Novo Fluxo de Tarefas dos Projetos por Swimlanes
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Anexo C

Formulario de Criacao de Projetos

EA (@ = Requestforms

< Back to list

NPDs e Relangamentos

Cédigo de Projeto *

Nome do Projeto ™

Data 12 Expedicdo *

B9 13/01/2023

Descricdo do Projeto *

Briefings ou Ficheiros relevantes para a compreensdo do projeto

Choose files or drag & drop them here

Objetivo Projeto/Produto *

Figura C.1: Exibi¢do Formulério de Criacio de Projetos: 1? parte
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Formulario de Criagdo de Projetos

Ambito Projeto *

KPIs Relevantes

KPIs objectivos mensuraveis do projeto/produto.

Os KPls do projeto serdo avaliados na reunido de fecha.

Os KPIs do produte serdo avaliados na reunido de avaliagdo 1 ano depois.
e.g: Cumprimento da Data de Entrega / Volume de Vendas.

Riscos

Riscos de execugdo e Riscos operacionais

Volumes Estimados 3 anos (CX 9L)

Adicionar os volumes estimados no formato:
Ano 1-
Ano 2 -
Ano 3 -

Impacto Ambiental previsto? *

Ex: Redugdo do peso de garrafa; uso de matéria prima mais sustentavel

Impaosicdo Legal? ™

Figura C.2: Exibi¢do Formulério de Criacao de Projetos: 2° parte
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