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Consulta Psicolégica de Adultos em Centros Comunitdrios

Maria Emilia Costa*
Isabel Menezes**

A difusfio de centros comunitdrios que proporcionem consulta psicolégica a adultos
€ fundamentada através da conceptualizagiio da idade adulta como momento em que diversas
wransicbes podem ser ocasido de desenvolvimento. As probleméticas mais frequentes nesta
populagdo podem ser vistas como problemas relacionais, de realizagio e de identidade,
embora a sua incidéncia varie em fingio dos perfodes desenvolvimentais, O contexto de
centros comunitirios de consulta psicolégica é mais adequado para dar resposta a estes
problemas pela implementagiio de intervencdes, nfio apenas centradas no desenvolvimento
dos individuos ou das pessoas consideradas significativas, mas também no desenvolvimento
dos grupos a que pertencem e das redes de relagbes comunitérias. A actuaciio de psicélogos
em centros cornunitirios de consnlta psicoldgica deve, portanto, extender-se para além do
aconselhamento psicolégico ¢ da psicoterapia, enquanto intervengGes na situacio de crise
propriamente dita e, no quadro da interacgio com outros profissionais & com estruturas
comunitdrias, privilegiar o desenvolvimento de programas de educagiio psicelégica, visando
capacitar os individuos para enfrentarem as crises ¢ para se desenvolverem de modo mais
criativo antes que as dificuldades bloqueiem ou perturbem o seu funcionamento psicoldgica,
e de intervengdes de consultadoria, visando contribuir para a r(ne]horia da qualidade de vida
psicossocial dos diversos contextos de vida.

Transicoes de vida durante a idade adulta

O periodo de vida adulta caracteriza-se por
uma série de acontccimentos que podem ser
ocasiio de desenvolvimento, Estes aconte-
cimentos sdio de véria ordem: biolégicos (o
envelhecimento), psicolégicos (o confronto com
uma situagio de luto), sociais (a reforma),
culturais (as concepgdes e discursos sobre a
sexnalidade) e histéricos (as recessdes
econdmicas, os conflifos), etc.. E no percurso
através desta séric de acontecimentos, norma-
tivos ou nao, que o individuo se confronta com
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dificuldades pessoais, experienciando um senti-
mento de descontinuidade pessoal e uma neces-
sidade de desenvolver novos padites de res-
posta. Este tipo de acontecimentos sio frequen-
temente designados por transigdes (Newman,
1982; Hopson, 1981; Schlossberg, 1981).

As transiglies caracterizam-se por serem
periodos de conflito de papéis em dois
momentos da vida relativamente bem definidos:
por implicarem a conclusfo ou modificagfio de
relagBes interpessoais; por um questionamenio
pessoal aos vdrios niveis da exisi@ncia ¢ pelo
iniciar de novos padrbes de vida. Podem ser
delerminadas por acontecimentos inesperados
{(por exemplo, uma sitnagiio de crise
desencadeada pela morte de um familiar, por
uma catistrofe natural ou por uma ruptura
familiar), por acontecimentos esperados (por
exemplo, construgdo de relagbes de intimidade,
nascimento de um filho, a reforma) ou mesmo
por “ndio acontecimentos”, i.e., pelo facto de
aconiecimentos esperados no s¢ verificarem
(por exemplo, ndo promo¢io no emprego)
(Thomas & Kuh, 1982).

As consequéncias da transicio podem ser
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definidas num continuo adaptagiio-deses-
truturagdo. Num dos pdélos do continuo,
adaptagfio a transicfo significa que o individuo
integra a tramsicdo na sua vida, ou seja, é
atingido um novo equilibric. A transigfo
consiste, assim, num desafio potencialmente
promotor do desenvolvimento psicolégico. No
outro pélo do continuo, o individuo apresenta
um leque de respostas inadequadas, no sentido
em que podem provocar a desestruturagio
psicoldgica. Uma resposta intermédia consistird
na sobrevivéncia & situagfio, caraclerizada por
um ajustamento que ndo implica uma
reconstrucfio pessoal, mas sim um reenconiro
com ¢ antigo equilibrio. A forma como o
individuo lida com a transigfo estd, no entanto,
sujeita a diversos constrangimentos que m a
ver nfio s com as proprias caracteristicas do
individuo e do acontecimento ¢omo também
com as caracteristicas do proprio contexto de
vida, antes e depois da transi¢io (Brammer &
Abrego, 1981; Hopson, 1985).

Problematicas comuns neste periodo

Independentemente das formas de resolugfio
da transicfio, esta constitui um momento de
confronto que pode desencadear um certo
sofrimento. Os tipos de problemas decorrentes
destas situag@ics podem ser conceptualizados
como:

(a) Problcmas relacionais: referem-se 3
dinimica de relagdo com o0s outros,
(comunicacional); o individuo revela dificuldades
em estabelecer relacGies pesscais satisfatdrias,
em manter um equilibrio flexivel ¢ adaptativo
entre comportamentos de exploragio € de
vinculagio no contexto relacional; incluem-se
aqui os problemas de relagfio com colegas, com
formadores, com a familia e o estabelecimento
de rclagbes de intimidade, de amizaue, de
colaborago, etc., no contexto social, profissional,
conjugal ou familiar,

(b) Problemas de realizacfo: referem-se a
uma dimensio de desempenho; o individuo
revela dificuldades. em equilibrar recursos e
délices de competéncias no confronto com
tarefas profissionais,ou de formagao e familiares;
incluem-se aqui as dificuldades escolares e
de realizagio profissional, de tomada de
decisfo, efc..

(c) Problemas de identidade: referem-se a
uma dimensiio pessoal, de aulo-organizagiio; o
individuo revela dificuidades ao nivel da sua
auto-definico, da consciencializagdo dos seus
sentimentos, da afirmacfo da sua singularidade
e coeréncia pessoais ao longo de um continuo
histdrico-social biografico; incluem-se aqui as
dificuldades de resolugao da temdtica da
identidade, de construgfio do auto-conhecimento,
de individuaggo ¢ autonomia, de realizagfio de
investimenios.

A intervengfio desejavel nestes casos nfo se
deveria centrar num modelo homeostitico, isto
€, tudo fazer para ajudar o individuo a voliar ao
sen anterior nivel de funcionamento, mas no
sentido de aproveitar o desajustamento ou crise
como ocasiio de desenvolvimenio (Danish,
D’Augelli & Ginsberg, 1984). O objectivo serd
apoiar o individuo a enfremtar a situagdo
problemdtica actwal da forma mais criativa
passivel, encarando-a como uma oportunidade de
crescimento e de construgio de um novo nivel
de anto-organizagfio e a desenvolver activamente
competéncias que lhe permitam lidar com as
situagdes problemdticas futuras. A intervencfio
de consulta psicoldgica pode ocorrer quer durante
a situacfo de crise ou confusfio propriamente dita,
quando o individuo experiencia o sentimento de
descontinuidade pessoal de que atrds falivamos,
através do aconselhamento psicoldgico e da
psicoterapia quer fora destas situagbes, visando
capacitd-lo para lidar de uma forma mais adaplativa
com o0s acontecimentos quolidianos ou com
eventuais situages de crise futuras, através de
programas de educagiio psicoldgica (Cosla, 1987).

Refira-se, alids, que, numa perspectiva do
desenvolvimento humano, a consulla psicoldgica
ndo se centra apenas no desenvolvimento dos
individnos ou das pessoas consideradas
significativas, mas também no desenvolvimento
dos grupos a que pertencem e das redes de
relagdes comunitdrias, Implicila a esta perspectiva
estd a ideia de que os individuos devem ser
apoiados no seu contexto ecolégico e
conceptualizados em relagio estreita com a sua
comunidade (Campos, 1985, 1988, 1989),

Centros comunitirios de consulta psicoldgica

Confrontados com este tipo de proble-
méticas, os individuos ndo dispdem de servigos

CONSULTA DE ADULTOS EM CENTROS COMUNITARIOS 79

comunitdrios a que possam recorrer no sentido
de obter um apoio profissional e especializado.
Restam-thes os hospitais psiquidtricos, os
centros de salide mental ¢ os hospitais gerais.
Ora, na maior parle dos casos nfo se trata de
problemas de sadde, pelo que nfo se justifica
0 recurso a instituicdes desta drea. Por outro
lado, quando se trata de instituigbes
psiquidtricas ou conexas, 1€m uma conotagio
socialmente negativa, que dificulta o acesso da
populagdo necessitada. A pritica privada de
psicologia, por sua vez, nem sempre é acessivel
por razdes econdémicas.

Em termos ideais, seria necessaria a difusfio
dos servigos de consnlta psicoldgica em centros
comunitirios. Este tipo de centros tem a
vantagem de ter uma efectiva integracio
comunitdria e, portanto, uma maior capacidade
de resposta adapiativa para funcionar em
unissono com o0s problemas e recursos da
prépria comunidade em mudanga, podendo-se
constituir enquanto projecios integrados no
desenvolvimento social de uma dada
comunidade (Campos, 1989).

A nossa cxperiéneia em centros deste tipo
ilustira, de alguma forma, a variedade de
estruturas que podem contemplar. O Instituto
de Consulta Psicoldgica, Formagio e Desen-
volvimento, na spa valéncia de presiacio de
servigos, funciona como um centro comunitario,
servindo simultancamente as necessidades de
formagio e investigagio e os pedidos da
comunidade. Contrariamente ac quc a sua
insercao numa faculdade poderia fazer pensar,
este centro nfio se deslina especificamente 4
populacio universitdria mas a populagio em
geral. A populagio recorrente a este Institnto
situa-se maioritariamente entre os 18 e os 45
anos.

O servigo de atendimento da Comissio para
a Igualdade e Direitos da Mulher é um outro
exemplo de um centro comunildrio num
organismo estatal. Neste contexto, os psicologos
funcionam em colaboragdo com outros
profissionais (juristas, assistentes sociais ¢
sociélogos) num trabalho de equipa para apoio
a uma populagdo essencialmente feminina, o
que ndo que dizer que nfo sejam atendidos,
embora com uma frequéncia muito menor,
individuos do sexo masculino,

O recém-formado centro de consulta

psicolégica de S. Mamede de Infesta é um
outro exemplo de um centro comunitirio, desta
vez inserido numa autarquia. Este centro € uma
iniciativa da respectiva Junta de Freguesia,
apoiada nesta fase inicial pelo Instituto, ¢ tem
por objectivo desenvolver acgdes no dmbito da
consuita psicolégica junto da populagio da
freguesia. Um outro centro deste tipo foi criado
¢ estd a ser apoiado pelo Instituto no contexto
do Centro Social da Vitéria, dirigindo-se
também & populacfo da freguesia.

Problematicas frequentes no atendimento
em centros comunitirios

Referir-nos-emos seguidamente a algumas
probleméticas que ilustram a diversidade de
pedidos e que agruparemos em fungio do
periodo descnvolvimental (Worlley & Amatea,
1982).

No final da adolescéncia, os jovens
conlrontam-se com problemas decorrentes da
maior autonomia face aos pais, da definicio de
papdéis, da organiza¢fo de nm sistema pessoal
de valores e padrSes de comportamento e da
escolha de uma carreira. Neste grupo, a
populagio mais significativa, da nossa
experiéncia, é a dos estudantes universitdrios
que referem problemas de relacionamento
amoroso ¢ familiar, havendo também uma
grande incidéncia de problemas de realizacio
(insucesso académico, revisio das escolhas
vocacionais, confronto com a profissio
futura,...). Efectivamente, este periodo pode
ser especialmente problemdtico, j4 que o
cstudante universitdrio tem que se confrontar
nio s6 com a resolugdo de tarefas
desenvolvimentais, como por exemplo a
construcdo de uma identidade, mas também
com © desafio imposto por diversos
acontecimentos de vida, decorrentes ou nédo do
contexto universitirio. Todos estes problemas
constituem reptos desenvolvimentais ags quais
o estudante tem de dar resposta, adquirindo
novos padroes de funcionamento cognitivo,
comportamental e afectivo e reequacicnando
esies padres ao longe do ciclo de vida. O
estudante universitdrio encontra-se numa posicao
intermédia entre o adulto ¢ o adolescente,
sitnando-se num interface instivel, lem que
lidar com diversas tarefas ao nivel familiar,
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interpessoal, social e pessoal, comuns a todos
os individuos neste periodo etirio acrescidas
ainda de uma série de imposices do meio
académico e estd constantemente em estado de
iminéncia: iminéncia de uma carreira, de uma
_ familia, de uma identidade que a universidade
adia de uma forma nem sempre pacifica.
Os jovens adultos, individuos dos 23 aos
30 anos, t8m que se confrontar com o casamento,
o nascimento dos filhos, o iniciar de nma
actividade profissional e a definicio de um
estilo de vida. Pedidos para melhorar o
relacionamento conjugal (comunicagio,
sexualidade, resolugio de problemas), difi-
culdades de relacionamento interpessoal {ao
nivel do trabalho, amigos, familiares, ansicdade
social), de defini¢do ou redefinigfio de projectos
profissionais e reacgdes vivenciais sdo
caracieristicos deste grupo. No trabalho que
temos vindo a desenvolver, a populagio deste
grupo etirio € essencialmente feminina, com
pedidos fundamentalmente ao nivel relacional
(conjugal, familiar e profissional). A dificuldade
de integragio dos vérios papéis com cujo
desempenho a mulher é actualmente confron-
tada, parece ser especialmente problemdtico.
Pedidos para apoio na construgiio de uma
aunionomia face aos outros significativos
completam um quadro de atendimento que
parece traduzir a mudanga social das dltimas
décadas. Em relagdo & populagfio masculina,
embora em menor niimero, os pedidos referem-
-se 8 problemas maioritariamente de rcallzagdo
Problemas de identidade face a uma imagem
da masculinidade, também em mudanca, sdo
frequentes.

O periodo de vida adulta que se estende até
aos 50 anos, caracteriza-se pelo confronto com
dificuldades ao nivel da gestio da * da em
familia, a maternidade e a paternidade, a
educacdo dos filhos e o investimento e
progressio numa carreira. E um perfodo em
que o individuo sente necessidade de redefinir
05 seus papéis, reavaliar os seus investimentos
e redircccionar as suas energias, o que muitas
vezes passa por uma redefinicio da soa
identidade nem sempre apoiada socialmente.
Os clientes, neste periodo, apresentam
problemas em relagfio & decisio do divércio,
a implementagio deste ¢ 3 adaptacio ao periodo
pés-divércio ou 2 scparagdio. Pedidos para

melhorar o relacionamento conjugal (comuni-
cacao, sexualidade, resolugfio de problemas),
dificuldades de relacionamento interpessoal
{ao nivel do trabalho, amigos, familiares,
ansiedade social), de definicio ou redefi-
nicdo de projecios profissionais e reacgdes
vivenciais sdo também frequentes nesta
populagzo. A nossa experiéncia com este grupo
etdrio revela a existincia de problemas essencial-
menic relacionais e de realizagfo, Os proble-
mas relacionais prendem-se com o rela-
cionamento na familia: dificuldades na edncagio
dos filhos, frequentemente associados & maior
autonomia que estes exigem a partir da
adolescéncia; o confronto com uma situagdo de
divércio ou separagiio, quer nos casos cm que
os individuos o desejam quer nos casos em que
sd0 “apanhados de surpresa” pela decisio do
conjuge, ¢ frequente. Quanio aos problemas de
realizagiio, referem-se, essencialmente, ao
dominio profissional, relacionando-se com as
dificuldades de progressfio na carreira ou com
a redefinicdo da escolha profissional e,
conscquentemente, a implementagio desta nova
¢scolha num ambiente nem sempre favordvel.

Ap6s 0s 50 anos, os pedidos (ainda que em
menor niimero) relacionam-se com ag
problematicas de aceitagiio do sen percurso
existencial, do assumir de papéis sistema-
licamente menos actlivos a0 nivel familiar e
profissional, do aumento da dependéncia em
relag@io aos outros. Embora ao longo do ciclo
vital seja importante a existéncia de servigos
de apoio comunitdrio, talvez scja esta a fase
em que a difusdo de estrutras de participagio
integradas na comunidade seja mais premente.

Conceptualizacio da intervenciio em centros
comunitarios: o papel do psicélogo

A actividade desenvolvida por psicdlogos
em centros comunitdrios de consulta psicolégica
ndo se confina apenas & elaboragfio de inter-
vengdes para dar resposta aos problemas ja
releridos. De facto, a nossa perspectiva,
consubstanciada pelo trabalho que temos vindo
a desenvolver, é a de que os centros comuni-
tirios s30 um contexto privilegiado para a
inleracgfio com outros profissionais. Para além
da integragdo no contexto comunitdrio através
das estroturas ai inseridas, como, por exemplo,
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a autarquia. e 0s centros sociais, o trabalho de
equipa com outros profissionais ‘pode ser
especialmente “frutudso. ‘Esta interac¢io * faz
espemalmente sentido quando conceptualizamos
o individio como uma entidade s1muitaneamcnte
global e smgular inserida num. ‘contexto
espemfnco em vez de adoptarmos uma visdo
comparumentada ¢ atomista. E & no quadro da
interacg@o com outros profissionais e estruturas
comunitirias que terd sentido - implementar
outras formas de consulta psncologlca ‘quer
sejam programas- ‘de " educagfio psicolégica
{Costa, 1987; Menezes et al., 1989), visando
capacitar os individuos a enfrentar as crises e
a desenvolverem-se de modo mais criativo
antes que as dificuldades bloqueiem ou per-
turbem o sen funcionamento psicolégico quer
sejam intervengdes de consultadoria, visando
contribuir para a melhoria da qualidade de vida
psicossocial dos diversos contextos de vida
(Campos, 1988, 1989).

Privilegiando um modelo desenvolvimental
e ecologico da individualidade, as diversas
estruturas sociais deverfo assumir a responsa-
bilidade pela criagio de centros comunitdrios
de consulta psicoldgica nos quais s psicélogos
terdo um papel fundamental. Tais centros, que
em até agora resultado da iniciativa de entidades
isoladas, devem ser caracterizados pela
diversidade em fungfio das necessidades espe-
cificas das comunidades em que estdo inseridos,
no sentido de optimizar as condigdes de desen-
volvimento e bem-estar psicolégicos da popu-
lagdo portuguesa.
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Résumé

“ Costa, M. E., Menezes, I. Consultation
psychologique d’adultes dans des centres commu-
nautaires, Cadernos de Consulta Psicolégica, 7,
1991, 77-82.

La diffusion de centres communautaires, au sein
desquels se réalise la consultation psychologique
d'adultes, se base sur une conception de T'age adulie
comme période durant laquelle les diverses transitions
peuvent &tre l'ocasion de développement. Les
problématiques les plus fréquentes chez les clients
adultes peuvent &tres définies en termes de relation,
de réalisation et d'identité, bien que leur incidence
varie en fonction du moment du développement. Les
centres communautaires de consultation psychologique
répondent de fagon plus adéquate i ce type de
probléme puisque l'infervention peut se centrer non
seulement sur les individus ou les autres significatifs,
mais aussi sur le développement des groupes et des
réseaux de relations communaitaires, L'action des
psychologues dans les centres communautaires de
consultation psychologique ne se restreint pas 4 la
psychothérapie mais, en collaboration avec d'autres
professionnels et avec les siructures communautaires,
peut intégrer dos programmes d'éducation

]
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psychologique et des ifterventions qui viserit 3 changer
la qualité psychbssociale des divers contextes de vie.

Abstract

~ Costa, M. E., Menezes, 1. Psychological inter-
vention for adults in community-based centers.
Cadernos de Consulta Psicolégica, 7, 1991, 77-82.

Conteptualizing adulthood as a period during
which transitions may be & developmental moment
‘implies the necessary difusion of community-based
centets of psychological intervention. Typical
problems in adulthood may be characterized on

relational, achievement and identity problems, in
spite of their variations during the life cycle.
Community-based centers appear as a more adequate
context to develop psychological interventions not
only for promoting the development of individuals
or significant others bit also of groups and of the
network of community relations. Therefore the
practice of psychologists in these centers includes
not only psychotherapy and counselling but also, in
cooperation with other professionals or community
organisms, the development of psychological edu-
cation programs and interventions designed to
optimize the psychosocial quality of life contexts.




