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Caracterizacao do Relato de Sustentabilidade nas Instituicoes
de Ensino Superior Portuguesas

Resumo

Este artigo caracteriza o estado atual do relato de sustentabilidade nas IES (Ins-
tituigdes de Ensino Superior) Portuguesas, identificando e estudando os casos
atuais e passados de relato e investigando os seus beneficios e barreiras.

Para identificar os casos de relato, analisaram-se os relatorios institucionais e
nas IES em que foi identificado relato de sustentabilidade realizaram-se estudos
de casos multiplos. Estes relevaram que, apesar de serem desenvolvidas acdes
de sustentabilidade em grande parte dessas IES, a maioria revela dificuldades
significativas na respetiva comunicacio, concluindo-se que o relato de sustenta-
bilidade se encontra ainda num estddio inicial.

Dada a valia dos relatdrios de sustentabilidade como instrumento de gestdo e co-
municacio, sugere-se que as IES criem func¢des administrativas exclusivamente
ou prioritariamente dedicadas a sustentabilidade, desenvolvam ferramentas que
permitam monitorizar os indicadores de sustentabilidade e promovam estraté-
gias adequadas de comunicagdo com os stakeholders.

Palavras-chave: Instituicdes de Ensino Superior, Sustentabilidade, Relato de
Sustentabilidade.

Abstract

This article characterizes the current state of sustainability reporting in Portu-
guese Higher Education Institutions (HEIs), identifying and studying current
or past cases of reporting, and investigating its benefits and barriers.

To identify reporting cases, institutional reports were analysed and, in the
HEIs in which a sustainability report was identified, multiple case studies were
conducted. The case studies revealed that although most of these HEIs develop
sustainability actions, the majority has significant difficulties in communicat-
ing them. Hence, sustainability reporting is still at an early stage.

Considering the value of sustainability reports for management and commu-
nication, it is suggested that HEIs create administrative functions exclusively
or primarily dedicated to sustainability, develop tools to monitor sustainability
indicators and promote suitable communication strategies with stakeholders.

Keywords: Institutions of Higher Education, Sustainability, Sustainability Report.
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1. Introducdo

As [ES exercem uma grande influéncia no processo de formacao de atuais alu-
nos e futuros tomadores de decisdes com elevados impactos na sociedade, de-
sempenhando um papel fundamental no esforco global necessdrio para o de-
senvolvimento sustentdvel (Filho, 2010; Fouto, 2002).

Assim, durante a ultima década, um numero crescente de IES tem procurado
integrar o desenvolvimento sustentdvel nas suas acoes didrias, nomeadamente
nas atividades de ensino, investigacdo e envolvimento com a sociedade (Velaz-
quez et al., 2006), desenvolvendo préticas que fomentam a integrac¢io do desen-
volvimento sustentdvel (Wright, 2002).

Contudo, a comunicacio destas praticas através da divulgacio de relatdrios de
sustentabilidade tem ocorrido a um ritmo lento (Fonseca et al., 2011; Lozano, 2011),
quer quanto ao numero de IES que publicam relatérios de sustentabilidade e a sua
periodicidade, quer quanto a qualidade dos mesmos (Alonso-Almeida et al., 2015).

Face a importancia dos relatérios de sustentabilidade enquanto instrumento
de monitorizacdo do desempenho de sustentabilidade, e face ao reduzido nu-
mero de estudos focando as IES Portuguesas, este artigo pretende caracterizar,
atualmente e num passado recente, o relato de sustentabilidade desenvolvido
nas IES Portuguesas.

Assim, um primeiro objetivo deste trabalho consiste em identificar que IES
Portuguesas relatam, relataram ou nunca relataram sobre sustentabilidade, a
forma de relato adotada e os principais temas incorporados nesse relato.

O segundo, e principal objetivo, relativamente as [ES que relatam ou j4 relata-
ram, consiste em identificar e explicar:

- De que forma o processo de elaboracio de relatérios estd sedimentado na
politica de sustentabilidade da instituicdo, compreendendo como o contex-
to institucional tem promovido a prdtica de relatérios de sustentabilidade ou
como se pretende instituir este processo;

- O conteudo e a estrutura dos relatérios, nomeadamente a sua periodicida-
de, dreas e indicadores escolhidos e diretrizes seguidas;

- Os fatores promotores, os beneficios e as barreiras a producio e institu-
cionalizacio dos relatérios, bem como as formas de superar essas barreiras;

- Os fatores que levaram a que o relato de sustentabilidade tenha sido inter-
rompido, em relacdo as IES que jd relataram mas deixaram de o fazer.
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O trabalho baseou-se fundamentalmente no estudo de casos multiplos, combi-
nando numa primeira fase a andlise de documentos publicamente divulgados
através de plataformas online pelas IES, seguida pela realizacido de entrevistas,
de forma a aprofundar o conhecimento sobre os casos de relato identificados na
primeira fase. Num contacto por email a todas as IES portuguesas, nio foram
identificados outros casos de relato de sustentabilidade para além dos descritos.

O artigo continua, na seccio 2, com a revisdo da literatura sobre o relato de sus-
tentabilidade nas IES, explorando as barreiras e os beneficios desta ferramenta
para a comunicacdo do desempenho de sustentabilidade. A seccio 3 descreve
a metodologia de investigacdo e a seccdo 4 analisa os relatdrios e as entrevistas
realizadas nas IES. A seccdo 5 discute os resultados empiricos, caracterizando
o estado atual do relato de sustentabilidade nas IES portuguesas, bem como
perspetivas e tendéncias futuras. A ultima seccio apresenta as principais con-
clusbes, contribuicdes e limitacdes, bem como sugestdes para investigacoes
futuras.

2.Revisao da literatura
2.1Sustentabilidade e os Relatdrios de Sustentabilidade nas IES

A sociedade estd crescentemente sensivel relativamente ao desenvolvimento
sustentdvel (Lozano et al., 2013) e comeca a procurar informacdes sobre prati-
cas sustentdveis, nao apenas em empresas, mas também em organismos publi-
cos e universidades (Alonso-Almeida et al., 2015).

As IES diferenciam-se das demais organizacfes por possuirem um campus
como infraestrutura, ensino como matéria-prima, conhecimento como pro-
duto e estudantes como clientes (Blewitt, 2014) e sdo vistas como modelos de
sustentabilidade, como fonte de novos conhecimentos e empreendedorismo
institucional (Madeira et al., 2011), desempenhando um papel chave na socie-
dade ao preparar quadros fundamentais no futuro das mais diversas organiza-
¢oes (Cornelius et al., 2007). Deste modo, as IES tém uma dupla missdo na drea
da sustentabilidade: proporcionar aos estudantes competéncias para criar uma
sociedade mais sustentavel e reduzir os negativos impactos ambientais, econd-
micos e sociais das suas proprias operagdes (Disterheft et al., 2012).

De acordo com Alonso-Almeida et al. (2015), a promocio do desenvolvimento
sustentdvel nas IES passa por incluir um compromisso explicito com a susten-
tabilidade na sua missao e valores, incorporando os conceitos de sustentabili-
dade nos programas dos cursos e incentivando as atividades de ensino e inves-
tigacio na drea da sustentabilidade.



Dado que as preocupacdes das organizacoes e os interesses dos stakeholders vao,
atualmente, além da avaliacio do seu desempenho econémico, as organizacdes
devem divulgar informacio adicional a constante nos tradicionais relatdrios fi-
nanceiros (Ceulemans et al., 2014). Nesta drea, Lozano (2011) sugere que as IES
podem inspirar-se nos relatérios de sustentabilidade emitidos pelas empresas,
usando essa aprendizagem para melhorar as suas praticas quotidianas e de relato.

Em termos gerais, a publicacao de relatorios de sustentabilidade consiste numa
atividade voluntdria (na maior parte dos paises) visando essencialmente 2 obje-
tivos: comunicar aos stakeholders os esforcos desenvolvidos pelas organizacdes
ao nivel econdmico, ambiental e social e, por outro lado, permitir as organi-
zacdes maior capacidade de controlar a evolucio de indicadores, possibilitan-
do a identificacdo de poupancas e de estratégias de melhoria do desempenho
(Lozano, 2011). Por outro lado, asseguram s organizagdes um compromisso
com a sustentabilidade e melhoram a sua reputacio, imagem, transparéncia e
responsabilidade para com os stakeholders, funcionando ainda como uma fer-
ramenta de andlise e benchmarking (Alonso-Almeida et al., 2014).

Todavia, apesar de todas as vantagens mencionadas e apesar das crescentes preo-
cupacdes com a sustentabilidade, o seu relato no ensino superior ainda estd numa
fase inicial (Alonso-Almeida et al., 2015). Os poucos estudos sobre os relatérios de
sustentabilidade das IES chegaram a conclusdes comuns de que a sua qualidade
estd muito longe dos niveis desejdveis, porque os relatérios sdo principalmente
versdes piloto, com falta de informagdes quantitativas (Frey et al., 2008) e porque
os temas abordados nio satisfazem plenamente as necessidades dos diferentes
stakeholders (Daub, 2007; Lozano, 2011). A auséncia de exigéncia legal das IES em
divulgarem relatdrios de sustentabilidade faz com que esta comunicacio ocorra
de forma voluntdria. Por um lado, esta falta de obrigatoriedade pode reduzir o
interesse de alguns investigadores em analisarem a difusdo do relato da susten-
tabilidade no seio das IES (Fonseca et al., 2011; Romolini et al., 2015); todavia, cria
claramente uma drea de investigacio sobre os motivos e barreiras relacionados
com a producio deste relato numa base voluntdria.

2.2 Formas de divulgacdo, tipologia e frequéncia do relato de sustentabilidade

Para Lozano et al. (2013), a maioria das IES continua a seguir uma abordagem ao
relato de sustentabilidade caracterizada por uma visio restrita e isolada, onde
qualquer mudangca ¢ dificil de implementar. Nas IES, e até mais do que nas em-
presas, é necessdria uma consciencializacio da necessidade de um compromis-
so continuo (Godemann et al., 2014) e de estratégias e iniciativas promotoras da
sustentabilidade (Velazquez et al., 2006). A elaborag¢io de relatérios de susten-
tabilidade promove a mudanca organizacional em direcio a sustentabilidade
devido ao seu potencial de aprendizagem, capaz de envolver e entusiasmar os
stakeholders (Albrecht et al., 2007).
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Apesar do empenho das [ES na promocio do desenvolvimento sustentdvel, as
suas iniciativas sdo tipicamente divulgadas de forma fragmentada, fundamen-
talmente através dos seus websites, relatorios de gestio e folhetos universitdarios
(Alonso-Almeida et al., 2015). De facto, os websites institucionais representam
um importante instrumento de comunicacio, descrevendo o interesse, estra-
tégias e medidas sustentdveis e desenvolvendo uma imagem positiva junto dos
stakeholders (Ramos e Pires, 2013).

Assim, considerando o processo de difusdo ainda numa fase inicial dos rela-
torios de sustentabilidade na maior parte dos paises, ndo existe, como seria
de esperar, um modelo de relatério tinico que possa servir de base para a sua
elaboragio (Lozano et al., 2013). Esta diversidade de estruturas de relatérios é
consistente com a caracterizacdo do desenvolvimento sustentdvel como um pa-
radigma ainda emergente na maioria das IES. Contudo, as IES que apresentam
niveis de sustentabilidade mais avancados aplicam jd estruturas de relatdrios
independentes (separadamente de outros relatérios), mais abrangentes e que
transmitem, autonomamente, as suas prdticas de sustentabilidade, abordando
em conjunto as preocupacdes ambientais, sociais e econdémicas (Alonso-Al-
meida et al., 2014; Lozano, 2006b; Lozano et al., 2013). Esta tendéncia diverge
da que ocorre, de uma forma geral, nos ambientes corporativos, onde se ten-
de para a criacdo de relatérios integrados (Eccles e Krzus, 2010; Jensen e Berg,
2012), que combinam relatdrios financeiros com relatérios de sustentabilidade.

Relativamente a frequéncia e consisténcia na divulgacao dos relatérios, a pu-
blicacdo anual € pouco comum, sendo mais frequente uma periodicidade mais
longa (normalmente, de trés em trés anos) (Richardson e Kachler, 2016), le-
vando a descontinuidade e variabilidade temporal deste processo e a falta de
consisténcia entre os relatérios apresentados entre as IES (Alonso-Almeida et
al., 2015).

2.3 Principais fatores explicativos do atual estado do relato de sustentabilidade nas IES
2.3.1Envolvimento dos Stakeholders

Os conteudos dos relatorios de sustentabilidade devem derivar dos stakeholders
e seus interesses para refletir as suas necessidades de informacio (Madeira et
al., 2011; White e Koester, 2012) e garantir a qualidade dos mesmos (Brinkhurst
et al., 2011). O envolvimento dos stakeholders no processo de elaboragio destes
relatérios é um principio importante, mas as vezes esquecido (Kolk, 2008).

Tradicionalmente, os stakeholders internos das IES incluem a direcio da insti-
tuicao, os 6rgidos de apoio a gestio, os docentes e ndo docentes e os estudantes
atuais e potenciais (Lukman e Glavi¢, 2007; Jabbour, 2010; Brinkhurst et al.,
2011). Os stakeholders externos integram normalmente os organismos publicos



(locais, regionais e nacionais), empresas, sobretudo as potenciais empregado-
ras dos futuros diplomados, outras IES, grupos de cidadios tais como associa-
¢oes e a sociedade em geral (Hazelton e Haigh, 2010; Lange, 2013).

O estudo de Ceulemans et al. (2015) demonstrou que os stakeholders internos
sdo os mais envolvidos na elaboracio dos relatérios de sustentabilidade das
IES (nomeadamente os estudantes e os nao docentes), principalmente nos pro-
cessos de recolha de dados, e que poucas IES envolvem stakeholders externos
(nomeadamente governos e empresas). Além disso, ainda de acordo com este
estudo, poucas IES afirmam assegurar um processo estruturado e aprofundado
de envolvimento dos stakeholders, constituindo esta auséncia uma das grandes
barreiras a institucionalizacdo dos relatérios de sustentabilidade.

2.3.2 Estratégias de comunicacdo internas

A forma como a comunidade académica comunica entre si representa um dos
fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento sustentdvel nas IES. As pes-
soas envolvidas, direta ou indirectamente, nos processos de desenvolvimento
sustentdvel deverdo ser ouvidas e informadas.

As estratégias de comunicacdo Top-Down e Bottom-Up assumem um papel im-
portante. Uma estratégia Top-Down pode fomentar uma mudanca planeada,
com orientacdes a partir do topo (Ceulemans et al., 2015) podendo, contudo,
tornar-se um obstédculo se ocorrerem mudangas nos 6rgios de gestio (Loza-
no, 2006a). Por outro lado, uma estratégia bottom-up dos estudantes ou outros
stakeholders pode pressionar os 6rgios de gestio para mudancgas nas politicas e
praticas e assim facilitar a institucionalizacio dos relatorios de sustentabilida-
de pela for¢a que estes podem gerar (Kanter, 1999). Adicionalmente, Brinkhurst
et al. (2011) mostram que, apesar das virtudes das estratégias Top-Down e Bot-
tom-Up, o maior potencial para mudancas de longo prazo advém da proativida-
de dos membros do meio da hierarquia, nomeadamente o corpo docente e nao
docente, exigindo-se por isso atencdo e apoio aos seus esforcos.

2.3.3 Complexidade dos processos de recolha e monitorizacdo de dados

A dificuldade no acesso a dados sobre o desenvolvimento sustentdvel devido a
estrutura mais rigida das IES, nomeadamente a existéncia de processos buro-
crdticos e md comunicacao entre os departamentos, ¢ apontada por Ceulemans
et al. (2015) como uma barreira significativa & adocdo dos relatorios de susten-
tabilidade pelas IES. Nas IES analisadas no estudo deste autor, verificou-se que
a recolha de dados nio ¢€ realizada através de processos organizados, pois 0s
vdrios departamentos nio tém planos estruturados para um rapido e eficiente
fornecimento dos dados.
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2.3.4 Existénciaderecursos humanos e de departamentos paraaareadasustentabilidade

Dispor de tempo suficiente para recolher dados e interagir com os stakeholders
revela-se essencial. A escassez de tempo e pessoal dedicado a sustentabilida-
de constitui uma barreira significativa ao relato de sustentabilidade, pois obter
dados atempadamente requer esforcos significativos, principalmente em gran-
des IES (Ceulemans et al., 2015).

O compromisso estratégico das IES para com a sustentabilidade, traduzido pela
criacdo de um departamento de sustentabilidade, promove mais iniciativas nos
campi e aumenta a probabilidade de a instituicio emitir um relatério de sus-
tentabilidade. Tal é evidenciado por Rosenbloom (2010) em trés universidades
Canadianas (British Columbia, Calgary e Carleton), tendo estas instituicdes um
gabinete de sustentabilidade com funciondrios dedicados ao desenvolvimento,
coordenacio e implementacio de iniciativas, incluindo os relatérios de susten-
tabilidade, muito contribuindo para o seu estado avancado de sustentabilidade.

Por norma, as [ES num nivel mais avancado ji possuem um funciondrio a tem-
po integral para coordenar os esforcos de sustentabilidade e divulgar o seu pro-
gresso para os 0rgaos hierdrquicos superiores, relatando, posteriormente, essa
evolugio interna e externamente (Herremans e Allwright, 2000). A relevancia
deste fator ¢ ainda maior considerando que nas IES estas tarefas sio frequen-
temente atribuidas a pessoas ja com outras responsabilidades, nao tendo assim
possibilidade de dedicar o tempo necessdrio a esta drea (Bartolini, 2014). Deste
modo, possuir um departamento dedicado a sustentabilidade aumentard for-
temente a probabilidade da IES vir a produzir um relatério de sustentabilidade
(Richardson e Kachler, 2016).

2.3.5 Subscricdo de declaracées para o desenvolvimento sustentavel

Apesar de nlo ser sinénimo de mudanca organizacional, a assinatura de decla-
racoes de sustentabilidade pelas IES podem funcionar como um compromisso
de empenho para a institucionalizacdo das principais ideias relacionadas com o
desenvolvimento sustentdvel (Shriberg, 2002).

Naultima década, varias IES assinaram declaracdes nacionais e internacionais
para o desenvolvimento sustentdvel (Alonso-Almeida et al., 2015). Ao assinar a
declaracgio, a instituicdo compromete-se a incorporar o desenvolvimento sus-
tentdvel nas suas atividades didrias, promover investigacio na drea e partici-
par e partilhar os resultados através de plataformas internacionais de relatos
de sustentabilidade (Alonso-Almeida et al., 2015). Estas subscri¢des encorajam
as IES a melhorarem as suas préticas sustentdveis (Lozano et al., 2013), sendo
estas I[ES mais propensas a divulgar relatérios de sustentabilidade devido ao seu
compromisso estratégico (Richardson e Kachler, 2016).



Contudo, estas declaracdes nio tiveram o impacto esperado quanto ao com-
promisso das IES com a sustentabilidade. Apesar de um numero razodvel de
IES subscritoras, hd poucos exemplos de éxito destes programas, nio tendo
sido implementadas medidas relevantes em conformidade com as declaracoes
(Madeira, 2008). Para algumas IES a subscri¢o consistiu essencialmente numa
forma de autopromocio e as declaracoes tornaram-se apenas documentos for-
mais inconsequentes (Lozano et al., 2013), criando falsas expetativas na comu-
nidade e projetando um sinal negativo para o exterior (Fouto, 2002).

2.3.6 Diretrizes internacionais

As diretrizes internacionais fornecem um quadro sistemdtico para abordar
multiplas questdes sobre a sustentabilidade, tendo um grande numero sido de-
senvolvido apenas durante os ultimos anos (Lozano e Huisingh, 2011).

As diretrizes mais utilizadas a nivel mundial sdo as propostas pela Global Re-
porting Initiative (GRI, 2006), cujos indicadores sdo considerados os mais de-
talhados e completos (Daub, 2007; Velazquez et al., 2006). A sua estrutura sis-
temadtica afasta uma visio demasiado focada no ambiente e privilegia o relato
da sustentabilidade nas suas vertentes econémica, social e ambiental, visando
aumentar este relato e atribuir-lhe a mesma utilidade, credibilidade e qualida-
de do relato financeiro (GRI, 2011).

Contudo, estes indicadores tém sido criticados por serem excessivamente
gerais e numerosos, dificultando o benchmarking (Smith e Lenssen, 2008).
Adicionalmente, estas diretrizes ndo foram desenvolvidas especificamente
para IES (Cole, 2003), necessitando, conforme proposto por Lozano (2006b),
de ser adaptadas e complementadas, para passarem a incluir a dimensao da
educacio.

Assim, face a escassez e limitacdes de diretrizes, as IES revelam desconhecer a
estrutura e a informagio a considerar nos relatérios de sustentabilidade (Davis
e Searcy, 2010), o que constitui uma barreira significativa i sua adogio.

2.3.7 Dimensdo das IES

O tamanho da IES (medido pelo nimero de estudantes e professores) pode ser
relevante para explicar o seu nivel de comunicac¢do com os stakeholders (Galle-
go-Alvarez et al., 2011) e consequentemente influenciar a elabora¢io de relaté-
rios de sustentabilidade.

As maiores instituicdes tém, geralmente, um impacto substancialmen-
te superior no ambiente e na sociedade. Esta maior visibilidade promove
maior consciéncia da sua responsabilidade social, promovendo comporta-
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mentos mais sustentaveis e em ultima instancia incentivando ao respetivo
relato, potenciando uma imagem positiva e a captacio de novos estudantes
e recursos financeiros (Alshuwaikhat e Abubakar, 2008).

Por outro lado, a produc¢io destes relatérios requer sistemas de informa-
¢do e de recursos humanos capazes de reunir, analisar e divulgar dados
de desempenho de sustentabilidade, o que pode nio ser exequivel em IES
de menor dimensdo, eventualmente com menos recursos econémicos. (Ri-
chardson e Kachler, 2016).

Contudo, e de forma paradoxal, o valor da informacio para os stakeholders
pode estar inversamente relacionado com a dimensio da organizacio. As
maiores organizacdes encontram-se mediaticamente mais expostas, po-
dendo ter departamentos de comunicacdo com altos padrdes de divulga-
¢d0. Assim, um relatério de uma IES de menor dimensdo pode, de facto,
conter informacao de valor superior para os stakeholders face ao relatério
de uma IES de maior dimensio, cuja informacio pode ji ser de dominio
publico através de outros canais de comunicacio (Richardson e Kachler,
2016).

2.3.8 TipodelES

No contexto do sistema de ensino superior Portugués, distinguindo o ensino
universitdrio do politécnico (Lei n.° 62/2007), Aleixo et al. (2016) concluiram
que as praticas e divulgacdes de sustentabilidade sio mais provdveis em uni-
versidades do que em politécnicos, face aos contextos e estratégias das univer-
sidades, ao maior numero de investigaces desenvolvidas e a maior recetivida-
de a mudanca a favor do desenvolvimento sustentdvel.

3. Metodologia de investigacao
3.1. Caracterizacdo dainvestigacao

Numa primeira fase, pesquisaram-se os documentos publicos nos websites
institucionais das IES Portuguesas (118, de acordo com a Direcio Geral de
Ensino Superior - ver anexo), nomeadamente os relatérios auténomos de
sustentabilidade, relatorios e planos de atividades, planos estratégicos e re-
latérios de contas e de gestao.

Para os casos das IES onde a busca online nio evidenciou relato de sustenta-
bilidade, estabeleceu-se contacto, via email. Das 30% de IES que responde-
ram, a major parte declarou ndo publicar ou ter publicado qualquer relatdrio de



sustentabilidade. Algumas IES manifestaram a existéncia de algum conteudo
relacionado com a sustentabilidade mas que, ou nio se enquadra no tipo de re-
lato de sustentabilidade nas suas vertentes tradicionais (ambiental, econémica
e social) ou nio foi possivel identificar, tal relato, apds nova pesquisa, no seu
website institucional - o que, por ser limitativo da difusio e efetivo impacto do
relato, levou a sua exclusio neste estudo.

Face ao reduzido ntimero de IES que relatam / relataram sobre sustentabilida-
de nos seus documentos online e, por outro lado, face as respostas negativas
(e reduzidas) obtidas, entendeu-se ser exequivel e desejdvel adotar uma me-
todologia de investigacdo qualitativa, baseada em estudos de casos multiplos,
incluindo entrevistas aos responsdveis pela implementacio e divulgacdo da
sustentabilidade destas IES, para obter um conhecimento mais aprofundado
destes casos, no sentido de responder ao objetivo global de caracterizar o relato
da sustentabilidade das IES em Portugal.

3.2.Recolha e descricao dos dados
A data da investigacio (Janeiro a Setembro de 2017), trés IES relatam ou j rela-

taram sobre sustentabilidade / responsabilidade social através de relatorios in-
dependentes (Tabela 1), e cinco IES elaboram relatdrios incorporados (Tabela 2).

Tabela1- IES que divulgam / divulgaram relatérios de sustentabilidade independentes

NUMERO 23 | NOVEMBRO 2019

Descricdo do documento
(mais recente a data da pesquisa) Histérico
Instituicdo . Dimensdo de Relato
Tipode Datade Datade o 5
. o (N°. (N°. Anos)
Documento Referéncia | Publicacdo i
Paginas)
6
Universidade Relatorio de Dezembro anos
doMinho Sustentabilidade | 20" 70 (Desde
2016 2010)
Faculdade de 7 anos
i 5ri Dezembro
Enlgenhérla da Relaton?lde 2012 67 (Entre 2006
Universidadedo | Sustentabilidade 2013
e2012)
Porto
Instituto Superior Relatério de outubro
de Engenharia do I 20M 47 Tano
Porto Sustentabilidade 2012

Fonte: Elaboracio prépria
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Tabela 2 - IES que comunicam sobre sustentabilidade em relatérios incorporados

Dimensao
L Descricdo do documento Datade |(N°. Paginas
Instituicdo . . : .
(mais recente a data da pesquisa) referéncia sobre o
tema)
Universidade Plano de Atividades 2017 10
de Aveiro Estratégia para o Campus Sustentavel 2014-2020 10
Instituto Relatério de Atividades 2015 5
Politécnico de
- Plano de Atividades 2017 5
Leiria
Relatorio de Gestao e Contas 2015 6
Universidade
de Coimbra Relatorio de Atividades dos Servicos de Acao 2015 5
Social (Projeto Sustentabilidade na Acdo Social)
Unlve.r5|dadel Relatério de Atividades e Contas Consolidadas 2015 6
da BeiraInterior
Uni idad
n|vler5| ade Relatorio de Gestdo e de Atividades 2015 7
delLisboa

Fonte: Elaboracdo prépria

Apesar de na pesquisa realizada nio ter sido encontrada divulgacio de rela-
to de sustentabilidade na Universidade do Porto e no Instituto Politécnico do
Porto, foi encontrado relato de sustentabilidade em algumas das suas unidades
organicas. Considerando o objetivo de estudar IES (e nfo necessariamente uni-
versidades ou institutos politécnicos), que hd poucos casos de relato e que as
unidades orginicas em causa - FEUP e ISEP - tém dimensio considerdvel (em
termos de estudantes e pessoal), entendeu-se pertinente considerar o processo
de relato destas IES.

Na fase seguinte, contactaram-se todas as IES identificadas nas tabelas 1 e 2,
contudo, nio foi possivel estudar todos os casos por distintos motivos nomea-
damente por falta de resposta, por as direc¢des entenderem nio dever prestar
mais informacdes para além das publicamente divulgadas e/ou também por
as pessoas disponiveis para colaborar ndo estarem aptas a transmitir externa-
mente a estratégia de sustentabilidade da organizacao, mas apenas ao nivel de
um departamento ou unidade de investigacao.

Assim, foram estudados os casos das trés instituicoes que publicam ou ja pu-
blicaram relatérios de sustentabilidade independentes: a Faculdade de Enge-
nharia da Universidade do Porto (FEUP), a Universidade do Minho (UMinho)
e o Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP). Relativamente s IES que
publicam relatérios incorporados, foram estudados os casos da Universidade
de Aveiro (UA) e do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria). Adicionalmente,
apesar de nenhuma instituicio privada estar, ou ter estado, a produzir relato de
sustentabilidade, entendeu-se adequado envolver a Universidade Portucalen-



se (UPT), por assumir publicamente o compromisso de definir indicadores de
monitorizacio e avaliacdo e inclui-los num futuro relatério anual de atividades.

Entendendo-se que os seis casos mencionados permitiriam dar uma resposta
adequada as questdes de investigacao e proporcionar uma visdo representativa
do estado atual do relato de sustentabilidade das IES em Portugal, prosseguiu-
-se a investigacdo com essas [ES, caracterizadas na Tabela 3:

Tabela 3 - Caracterizacdo das IES identificadas para os estudos de caso
(referente a2015-2016)

NUMERO 23 | NOVEMBRO 2019

Dimensao
Area Pessoal Pessoal |Financiamento
Instituicdo| Natureza / Tipo Geosrafica Estudantes Docente Nao publico
g Docente |recebido (M.€)
UMinho | Universidade Norte 19500 1258 610 55
/ Publica
Unidade Organi
FEUP niaaderganical  \orte 7924 553 350 24,95
/ Publica
ISEP Politécnico Norte 6376 394 17 14
/ Publico
UA Universidade Centro 14457 984 692 47
/ Publica
PLeiria | Olitécnico Centro 10418 826 299 24795
/ Publico
UPT Universidade Norte 2100 143 79 Nao
/ Privada aplicavel

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados disponiveis nos websites, relatérios de contas e ativi-
dades das institui¢des, ou obtidos através dos entrevistados, quando necessdrio.

Explicou-se as instituicdes os objetivos do trabalho, solicitando-se uma entre-
vista presencial com as pessoas responsdveis pela drea.

Foi enviado aos entrevistados um guido com as perguntas e temas mais impor-
tantes, nomeadamente os indicados pela literatura como relevantes para ex-
plicar o nivel e as praticas de relato. Incluiram-se igualmente questdes sobre a
sustentabilidade numa perspetiva geral, a nivel ambiental, econémico e social,
e que pudessem explicar o estado mais ou menos avancado do relato. As per-
guntas foram baseadas no estudo prévio de cada IES e portanto diferiram entre
cada entrevista.

As entrevistas foram semiestruturadas para permitirem maior aprofundamen-
to, maior liberdade de resposta e maior flexibilidade na colocacao das questoes,
reformulando-as face as respostas que iam sendo dadas. Foram entrevistadas
nove pessoas (ver Tabela 4), presencialmente, e as entrevistas foram gravadas
e transcritas.

il
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Tabela 4 - Caracterizacdo das entrevistas

Relacdo dos entrevistados

Funcées dos

Duracao

Instituicdo com a area da sustentabilidade | entrevistados | (min.) Data
Faculdade de Responsavel pelos relatorios
Engenhariada de sustentabilidade e N30 docente 83 06-04-
Universidade do coordenador do comissariado 2017
Porto paraa Sustentabilidade
Representante da
Universidade sustentabilidade eresponsavel |  _ 07-04-
. Ndo docente 63
doMinho pelosrelatorios de 2017
sustentabilidade
Instituto Superior de Co?rdenadora do plazfl).jed Docente
Engenharia do Porto acdoparaa sustentabilidade 65 20-04-
(2 entrevistados em ~ 2017
) ) Membro do plano de acdo para Docente
simultaneo) asustentabilidade
Coordenadorado
Uni i i 3 - -
nl\{er5|dade de grupode mlssao parao , Docente 75 23-05
Aveiro desenvolvimento sustentavel 2017
daUA
Vice-Presidente Docente
Instituto Politécnico Administrador Ndo docente
deLeiria 65 25-05-
(3 entrevistados . . o 2017
em simultaneo) Bolseiradeinvestigacdo do
centro deinvestigacdoem Ndo docente
politicas e sistemas educativos
Universidade 20-06-
Vice-Reit D t 55
Portucalense ice-reitora ocente 2017

Fonte: Elaboracdo propria

Cada entrevistado recebeu um draft com as transcricdes e as conclusdes da
andlise dos relatérios institucionais. Os entrevistados concordaram com o seu
conteudo, tendo apenas indicado pequenas alteracdes e sugestdes, que foram

incorporadas.

4. Analise do relato de sustentabilidade nas IES portuguesas

Nesta seccdo apresentam-se os resultados obtidos através da andlise documen-
tal dos relatérios das IES e das entrevistas realizadas, efetuando primeiro uma
caracterizacio e em seguida identificando os principais fatores explicativos do
atual estado do relato de sustentabilidade nas [ES portuguesas.




4.1Descricao do relato de sustentabilidade nas IES portuguesas
4.1.1 Caracterizacao dos primeiros relatérios de sustentabilidade

A UMinho produz relatérios anuais de sustentabilidade desde 2010 (com exce-
¢do de 2012 e 2013, incluidos num dnico relatério), constituindo-se na primeira
universidade portuguesa a apresentar um relatério de sustentabilidade. Este
processo continuo deve-se a importancia atribuida pela instituicio a comu-
nicacio com os seus stakeholders porque, de acordo com o entrevistado, a uni-
versidade “produz os relatdrios por responsabilidade, enquanto instituicdo ptblica
e enquanto organizagdo com mais de vinte mil pessoas que tem obviamente impactos
nas regioes onde estd inserida”. Os resultados alcancados tém permitido mostrar
o peso da instituicio na regido noroeste de Portugal, consolidar as atividades
de sustentabilidade associadas a sua missao e melhorar o reconhecimento in-
ternacional nos rankings de referéncia.

A FEUP foi a primeira IES em Portugal a realizar um relatério de sustentabili-
dade independente, fazendo-o entre 2006 e 2012. No ultimo relatério refere-se
o objetivo de “proporcionar a comunidade FEUP (e a sociedade em geral) uma visdo
do seu desempenho nas diversas vertentes da sustentabilidade, permitindo olhar para
o trabalho jd realizado, refletir sobre a situagdo atual e tracar metas e objetivos para
um futuro mais sustentdvel” (p.7).

Em 2010, o ISEP langou um Plano de Acdo para a Sustentabilidade (PASUS),
com objetivos a alcancgar até 2014, nomeadamente a apresentacio anual de um
relatério de sustentabilidade que representasse o culminar de uma politica de
sustentabilidade adotada no ano anterior e se tornasse uma pratica regular da
instituicdo. Neste contexto, em 2012, o ISEP publicou o primeiro relatério de
sustentabilidade independente relativo ao ano 2011. Foi ainda elaborado um se-
gundo relatdrio de sustentabilidade, referente ao ano de 2012, mas que acabou
por nio ser publicado. O relatério de atividades de 2015 da instituicio incorpora
um capitulo dedicado a sustentabilidade, divulgando as prdticas ligadas a sus-
tentabilidade mas sem apresentar indicadores.

Em 2014, a UA publicou o documento de estratégia para o campus sustentdvel
2014-2020 com metas para 2020, salientando-se a promocdo da comunicacio
interna e a divulgacio para o exterior dos principais resultados da atividade de
investigacdo em sustentabilidade. O plano de atividades para 2017 incorpora
um capitulo dedicado ao reforco do papel da UA no desenvolvimento econé-
mico, social e cultural, e outro capitulo dedicado a promocio de medidas de
sustentabilidade, apresentando metas a atingir.

O IPLeiria assume o compromisso com a sustentabilidade no plano estratégico
2020, no relatério de atividades 2015, que descreve as atividades de responsabi-
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lidade social e a unidade organica onde se realizaram, e no plano de atividades
2017, que projecta um conjunto de atividades a serem desenvolvidas.

Na UPT nio foi encontrado relato sobre sustentabilidade / responsabilidade so-
cial, contudo, a padgina oficial desta instituicdo refere o compromisso de relatar
as acoes de responsabilidade social, comprometendo-se a definir indicadores e
a inclui-los num futuro relatdrio anual de atividades.

4.1.2 Escolha do tipo de relatério

A UMinho privilegia a elaboracio de relatdrios autonomos, sendo expectdvel
que esta opcdo se mantenha nos anos seguintes. De acordo com o entrevistado
“a escolha do tipo de relatorio depende do ponto de vista da gestdo, sendo claro que
uma publicacdo anual e tinica através de um relatdrio integrado ou incorporado,
poderd ser mais eficiente ao nivel dos recursos e do ponto de vista organizacional,
mas poderd ter um menor impacto comunicacional, dando a ideia de que a organi-
zagdo ndo tem uma politica de sustentabilidade ativa”. De acordo com o entre-
vistado a dificuldade das IES na elaboracio ininterrupta dos relatérios ocorre
porque “criar um relatdrio desta dimensdo € uma tarefa drdua, jd que mesmo de-
pois de se fazer um relatdrio, é complicado continuar a produzir novos relatérios
nos anos seguintes, ainda que o relatorio seguinte possa ser mais ‘fdcil’ de produzir
que o anterior.”

No caso da UMinho “este processo jd estd bastante consolidado através de um es-
pirito muito colaborativo e porque existe uma pessoa [o préprio entrevistado] que se
dedica a execugdo dos relatdrios de sustentabilidade”. O entrevistado refere ainda
que a publicacio numa base regular (anual) dos relatérios de sustentabilida-
de leva a que o acréscimo de valor alcancado nos relatérios seguintes seja de-
crescente, passando o foco dos novos relatdrios a incorporar a verificacio dos
mesmos por entidades externas. Esta preocupacio €, alids, caracteristica das
IES com estado de relato de sustentabilidade relativamente avancado. Assim,
¢ expectdvel que a UMinho continue a produzir relatérios de sustentabilidade
nos préoximos anos, até porque, de acordo com o entrevistado, “as expectativas
iniciais foram acima do esperado” e porque “o relatdrio de sustentabilidade trans-
mite uma visdo alargada da universidade como um todo, que qualquer outro relatorio,
seja ele de atividades, de contas ou de gestdo, ndo reflete.”

No caso da FEUP, a opcao por relatérios independentes € assumida no seu re-
latdrio de sustentabilidade de 2012, que clarifica que “apesar destes dois docu-
mentos serem complementares, a instituicdo tem como objetivo garantir a sua com-
pletude, permitindo dessa forma que cada um deles possa ser consultado de forma
auténoma.” (p.14). De acordo com a entrevistada, “usualmente as IES com um
grau de comprometimento elevado com o desenvolvimento sustentdvel relatam o seu
desempenho no que se refere a sustentabilidade através de relatdrios independentes



porque deve ser dada a devida importdancia ao tema. Pode-se falar e bem sobre a es-
tratégia para a sustentabilidade em planos estratégicos, mas o tema deve ser relatado
de forma independente.”

No caso do ISEP, para que a instituicio volte a produzir relatdrios de susten-
tabilidade independentes, uma das entrevistadas realca que “é fundamental
conseguir-se monitorizar efetivamente todos os indicadores, nomeadamente aque-
les que ndo foram divulgados no relatorio publicado em 2012”. De acordo com uma
das entrevistadas “ndo existe nenhum mal em os indicadores de sustentabilidade
estarem incluidos nos relatdrios de atividades como algo inerente a atividade da ins-
tituicdo, até porque é uma informacdo relativamente fdcil de encontrar entre os vdrios
relatorios da instituicdo”.

De acordo com a entrevistada da UA, € expectdvel que no futuro a instituicao
possa vir a ter um relatério de sustentabilidade, tendo essa necessidade ja sido
transmitida a direcdo da instituicio.

O IPLeiria prevé continuar a incorporar informacgdes sobre sustentabilidade
nos varios documentos institucionais, como até aqui realizado. De acordo com
um dos entrevistados: “se o IPLeiria entender ser mais relevante para os objetivos
a atingir efetuar um relatdrio independente sobre as dimensdes ambiental, social e
economica, fd-lo-d. Atéld, ndo hd essa necessidade.”

A UPT, conforme ja referido, compromete-se a relatar sobre responsabili-
dade social e sustentabilidade através de relatérios incorporados, nomea-
damente nos relatérios de atividades, e ndo estd a considerar um relatorio
independente sobre responsabilidade social porque j4 ¢ obrigada a fazer um
relatério de actividades. De acordo com a entrevistada, “a UPT ndo sente
ainda a necessidade de um relatdrio individual, uma vez que este tema serd in-
cluido no relatdrio geral. Ter um relatdrio de sustentabilidade implicard a criagdo
de uma estrutura que terd custos, que tém de ser geridos com muito rigor. Outro
problema é que um relatorio de responsabilidade social pode ter o risco de repetir
informacdes que jd estdo no relatorio de atividades e por isso, apenas se a direcdo
identificar muitos pontos fortes de ter um relatorio individualizado é que este serd
produzido.”

4.1.3 Verificacdo externa dos relatérios de sustentabilidade

Na UMinho, o relatério de 2016 (referente ao ano de 2015) foi o primeiro a ser
objeto de verificacio externa por parte da GRI porque, de acordo com o entre-
vistado, “a UMinho sentiu necessidade de ter uma acreditacdo de que a informacdo
constante nos relatdrios é relevante e credivel”. A UMinho € a unica IES portuguesa
que, a data da investigacao, tinha o seu relatdrio de sustentabilidade verificado
externamente.
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4.1.4 Benchmarking

A UMinho procura comparar os seus relatorios com os de IES nacionais e inter-
nacionais, apesar de tal nio ser uma prioridade. De acordo com o entrevistado,
“existe uma comparacdo normal, procurando-se acompanhar o que estd a ser feito
e se existem desenvolvimentos vantajosos para a UMinho, mas os relatdrios ndo sdo
elaborados com o objetivo de diferenciacdo, antes por responsabilidade.”

Quando a FEUP decidiu produzir o primeiro relatdrio de sustentabilidade em
2006, analisou os relatos a nivel internacional, o que foi um impulso para o ini-
cio do relato, de acordo com a entrevistada, que salienta, todavia, a dificuldade
de comparar os indicadores divulgados e conhecer o conteudo considerado em
cada um. Este relatorio foi considerado pelo ISEP, que aquando da elaboracio
do seu relatério de sustentabilidade analisou os relatérios da FEUP porque “foi
importante estabelecer uma comparacdo e perceber as reais limitacdes do ISEP”.

A entrevistada da UA sugeriu que “adiscussdo do caminho para a sustentabilidade
das IES em Portugal poderia ocorrer ao nivel do Conselho de Reitores das Univer-
sidades Portuguesas (CRUP) e do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP), a semelhanga de outros paises, potenciando uma base para a
colaboracdo necessdria para a identificacdo de sinergias e partilha de experiéncias
que poderiam rentabilizar o processo do desenvolvimento sustentdvel no ensino su-
perior portugués.”

4.2 Principais fatores explicativos do atual estado do relato de sustentabilidade nas
IES portuguesas

4.2.1 Diretrizes internacionais

A UMinho optou por implementar uma nova metodologia na recolha dos dados
para a elaboracio dos relatérios de sustentabilidade que permitiu a demons-
tracdo do desempenho para além das linhas orientadoras da GRI e procedeu a
estruturacdo dos indicadores recomendados pela GRI nas 3 dimensdes comuns,
adicionando a dimensio cultural. De acordo com o entrevistado, as diretrizes
da GRI nio estio orientadas para as IES: “as guidelines da GRI ndo sdo focadas
nas IES, mas sim em empresas, sendo que o objetivo de uma empresa é gerar lucro e o
objetivo de uma universidade é gerar conhecimento. Por isso, a UMinho teve de adap-
tar, analisando como a GRI definiu os objetivos das empresas e a partir dai adaptar
para os seus objetivos, concluindo que as metodologias determinadas pela GRI estdo
bem definidas, ndo sendo necessdrio haver uma adaptacdo das mesmas, mas antes
dos objetivos gerais”. Os relatdrios da UMinho publicados em 2015 e 2016 foram jd
elaborados seguindo as linhas orientadoras G4 da GRI, assumindo-se como a pri-
meira universidade portuguesa, a segunda europeia e a sexta a ntvel mundial a fazer



este relato de acordo com estas diretrizes. De acordo com o entrevistado, “antes havia
pouca discriminagdo quanto ao relato de cada indicador, dado que antes apenas rela-
tavam meia pdgina de indicadores e agora necessitam de quatro pdginas; estas novas
diretrizes permitiram alongar de vinte e um para setenta e um indicadores, tornando-
-0s mais completos e percetiveis”.

De acordo com a entrevistada da FEUP, a instituicao teve dificuldades na elabora-
¢do do primeiro relatorio de sustentabilidade em 2006, dada a escassa informacao
relativa as directrizes para IES. Este primeiro relatdrio utilizou uma adaptacio das
guidelines da GRI. Contudo, verificou-se que essas guidelines eram “muito gerais e
pouco ajustadas ao ensino superior, ndo contendo indicadores relativamente as catego-
rias da comunidade académica e as atividades de investigacdo, ensino e aprendizagem”,
e para contornar estas debilidades uma dissertacdo de mestrado da FEUP propds
um conjunto de indicadores de sustentabilidade adequados para IES.

O ISEP foi a primeira IES a elaborar um relatério de sustentabilidade com base nas
directrizes da GRI. Este relatério “foi elaborado de acordo com o modelo da GRI e com-
plementado com indicadores especificos, identificados por forma a reportar em pleno a
atividade do ISEP, no dmbito do seu desempenho para a sustentabilidade” (p. vii).

4.2.2 Estratégias de comunicacdo

O empenho da direcdo da UMinho tem sido um dos principais promotores dos
seus relatdrios de sustentabilidade. De acordo com o entrevistado “esta é clara-
mente uma forca que parte de dentro para fora, uma abordagem top-down e consti-
tuindo hoje uma ferramenta essencial da universidade”. Também na FEUP, o gran-
de impulso para se comecar este relato foi a sua direcio e, em particular e de
acordo com a entrevistada, o seu diretor. A entrevistada da UA destaca igual-
mente a direcdo como um fator impulsionador da sustentabilidade, bem como
0 “movimento bottom-up, dado que se a comunidade académica estiver interessada,
a prépria equipa reitoral vai sentir necessidade de agir.”

4.2.3 Stakeholders

Os relatorios de sustentabilidade da UMinho, no Ambito das diretrizes da GRI,
identificam os seus stakeholders, descrevendo o processo de identificacdo e
selecdo, bem como as abordagens para os envolver e responder as suas prin-
cipais questdes e preocupacdes. A entrevista revelou que ap6s a identificacio,
em 2013, dos stakeholders internos e externos, passou a dar-se mais atencio
aos stakeholders internos. O destaque dado aos stakeholders externos ocorreu a
um nivel mais informal e num horizonte temporal futuro, pois de acordo com
o entrevistado “formalizar estas conversas poderd acontecer no futuro, porque as
entidades ndo queremjd este comprometimento e este é um subprocesso que vai com
o tempo.”
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No caso da FEUP, e de acordo com a entrevistada, foram apenas estabelecidos
alguns contactos com alguns stakeholders, ndo tendo, contudo, ocorrido reu-
nides formais.

No caso do ISEP, o relatdrio de sustentabilidade revela que a instituicao optou
por envolver apenas os stakeholders internos, sendo identificados os estudantes,
docentes/investigadores e ndo docentes, pois “sdo os mais afetados e os que mais
podem condicionar a prépria atividade da organizag¢do” (p.16). Durante a elabora-
¢io do relatorio, apds a definicio dos stakeholders, o ISEP promoveu o didlogo
com os mesmos para “fomentar o debate em torno da temdtica do desenvolvimen-
to sustentdvel e para envolver toda a comunidade na definicdo dos aspetos materiais
mais relevantes a considerar na sua elaboragdo” (p.10). Estas conversagdes permi-
tiram construir e incorporar no relatério uma matriz de materialidade, identi-
ficando os aspetos considerados materiais para o ISEP.

De acordo com um dos entrevistados do IPL, os stakeholders internos “sugerem,
comregularidade, prdticas a adotar no quotidiano da instituicdo e/ou mudangas de-
sejdveis ao nivel comportamental, de forma proactiva e voluntdria.”. Outro entre-
vistado refere que os documentos publicados sdo construidos procurando en-
volver toda a comunidade académica dado que “é uma prdtica comum do IPLeiria
incentivar as comunidades interna e externa a participar ativamente na dindmica
institucional, recorrendo a diferentes formatos de auscultagdo e discussdo.”

De acordo com a entrevistada da UPT, ndo houve, até ao momento, uma preo-
cupacdo com os interesses dos stakeholders, apesar de se esperar que todos 0s
indicadores a serem divulgados sejam uteis para qualquer elemento da comu-
nidade, desde estudantes, ex-estudantes, funciondrios ou docentes.

4.2.4 Processos de recolha e monitorizacdo dos dados

O grande obstaculo ao relato de sustentabilidade identificado pela UMinho ¢
a dificuldade no processo de recolha de dados. Conforme referido pelo entre-
vistado, “o levantamento de dados é extremamente dificil porque implica juntar as
pessoas certas através de canais diretos. Este processo envolve vdrios departamentos
e laboratorios, tornando-se muito demorado e drduo. Apesar de ser um processo in-
terno, € bastante complexo.”

Contudo, ultrapassados estes problemas, a producio de relatdrios de sustentabili-
dade na UMinho permite um conjunto de beneficios, nomeadamente uma melhor
monitorizacdo de recursos. De acordo com o entrevistado “os relatdrios iniciam-se
na UMinho porque as agdes com vista d eficiéncia de recursos necessitavam de ser moni-
torizadas e como tal os relatdrios tém vindo a constituir-se como uma medida de monito-
rizacdo que permite delinear a evolugdo dos recursos como o papel, a energia, a dgua...
Em 5 anos, a UMinho teve uma queda de 50% no consumo de papel a custa deste projeto,



algoimpensdvel hd 5 ou 10 anos atrds, e a forma como este processo jd se encontra estru-
turado permite tracar objetivos anuais”. A segunda vantagem refere-se a tomada de
decisio, dado que “este relatdrio dd uma dimensdo muito alargada do que é uma insti-
tuicdo porque permite mostrar como as acoes da equipa reitoral se repercutem na comu-
nidade e nas regioes em redor, nomeadamente através do estudo do impacto econémico
na economia local e nacional e o seu contributo para o emprego local.”

A entrevistada da FEUP relata dificuldades com a recolha dos dados para al-
guns indicadores, porque os dados sobre a integracdo da sustentabilidade no
ensino e na investigacdo sio muito dificeis de recolher por falta de preparacio
do sistema de informacio, e porque as prdticas de sustentabilidade ainda nio
estdo suficientemente integradas no ensino e na investigacio. Apesar de muitos
projetos de investigacao dos docentes da FEUP estarem relacionados com a sus-
tentabilidade, a auséncia de informacio sistematizada sobre os mesmos torna
dificil a sua divulgacio; além disso, sdo necessdrios investimentos avultados
paraimplementar os sistemas de monitorizacao. De acordo com a entrevistada,
“a preocupacdo com a sustentabilidade e o seu relato vdo criar beneficios economi-
cos; mas é preciso investimento inicial e o problema atual das IES é que ndo tém ver-
bas dispontveis”.

O ISEP desenvolveu o seu primeiro e unico relatério de sustentabilidade atra-
vés de uma prestacdo de servigos executada pelo IDAD (Instituto do Ambien-
te e Desenvolvimento). De acordo com a entrevistada “como o ISEP ndo tinha
experiéncia a fazer relatdrios de sustentabilidade, pensou-se em encontrar alguma
entidade que pudesse dar apoio a este processo”. Assim, a principal dificuldade
enfrentada pelo ISEP foi fornecer os dados ao IDAD para produzir o relatério.

No caso da UA, uma das dificuldades identificadas consiste na indisponibilidade
de indicadores ambientais. De acordo com a entrevistada, “a instituicdo tem tra-
balhado no sentido de construir e monitorizar esses indicadores, apoiada pela realiza-
¢do de uma dissertagdo de mestrado sobre os indicadores de sustentabilidade passiveis
de aplicar na instituicdo.” Por outro lado, a entrevistada destaca que muitas das
atividades de sustentabilidade sio realizadas pelos departamentos de forma iso-
lada, sem a compilacao centralizada de todas as atividades da UA, sucedendo, por
vezes, que apenas os proprios departamentos tém conhecimento das mesmas.

A recolha de dados também se revela um desafio no IPLeiria. De acordo com
um dos entrevistados, “nosindicadores em que jd existe histdrico é mais fdcil a sua
recolha. Onde ndo existe historico ou onde os elementos de medida ndo estdo clarifi-
cados, é mais dificil objetivar as informacoes”.

Jano caso da UPT e de acordo com a entrevistada, na instituicdo existem com-
portamentos conservadores que tém de ser alterados, sendo necessdrio “mudar
a cultura enraizada para as pessoas perceberem que é importante medirem.”
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4.2.5 Recursos humanos para trabalhar em sustentabilidade

De forma a promover a sustentabilidade e a manter o relato anual, a entrevistada da
FEUP reforca que as instituicdes necessitam de “ter colaboradores com formacdo e co-
nhecimentos técnicos sobre o tema”. O grupo de sustentabilidade criado na instituicdo
(comissariado para a sustentabilidade), cuja missdo consiste em contribuir para uma
sociedade melhor, incorporando os principios do desenvolvimento sustentdvel nos
processos de decisdo da FEUP, poderia constituir um elemento diferenciador face
a outras IES nacionais, contudo, a falta de disponibilidade para dedicar tempo aos
relatdrios apresenta-se como um obstdculo, segundo a entrevistada.

Relativamente ao ISEP, uma das entrevistadas justifica a ndo continuidade do
relato com a falta de tempo e formacdo técnica dos colaboradores do PASUS,
fundamentando que “os colaboradores ndo tém experiéncia na drea. No caso dos
professores, a funcdo na instituicdo é dar aulas, fazer investigacdo e apenas por ulti-
mo vem a preocupagdo com a sustentabilidade, dentro de um tempo limitado.”

Na UA também sio identificados entraves ao nivel da disponibilidade de re-
cursos humanos. De acordo com a entrevistada: “os elementos do Grupo de
Missdo para o Desenvolvimento Sustentdvel (grupo para a sustentabilidade da UA)
trabalham para além de todas as outras atividades que tém de assegurar, por vezes
funcionando na base do voluntariado. A UA tem boas prdticas de sustentabilidade,
mas a auséncia de pessoas dedicadas exclusivamente a sustentabilidade dificulta a
existéncia de estratégias de comunicacdo, fazendo com que essas prdticas ndo sejam
relatadas, nem divulgadas adequadamente.”

De acordo com a entrevistada da UPT, também nio existe, até ao momento, ne-
nhum relato de responsabilidade social e sustentabilidade devido, principal-
mente, a falta de uma estrutura organizacional que consiga alavancar as ques-
toes da responsabilidade social e assuma responsabilidade exclusivamente por
essa drea. A instituicio jd desenvolve atividades sobre responsabilidade social,
mas o seu relato € reduzido, estando a tentar implementar-se procedimentos de
formalizacdo dos mesmos. De acordo com a entrevistada, “osresultados nesta drea
ndo sdo tangtveis e por isso torna-se mais dificil provar a necessidade de recursos.”

4.2.6 Departamentos de sustentabilidade

Nos casos estudados, apenas a UMinho tem um departamento formado por co-
laboradores dedicados a tempo integral a sustentabilidade, tendo as restantes
IES constituido equipas de trabalho formadas por colaboradores e/ou volun-
tdrios, para os quais as funcdes ai desempenhadas constituem uma responsa-
bilidade secunddria. Apesar de estas equipas promoverem praticas de susten-
tabilidade, os beneficios obtidos revelam-se muito aquém dos alcancados pelo
departamento de sustentabilidade da UMinho.



5. Discussao

Com base nos resultados descritos na sec¢io anterior, retira-se agora um con-
junto de conclusdes, a maior parte em linha com a literatura revista.

O método da andlise de conteudo baseou-se nas consultas aos websites das ins-
tituicoes, visto os meios online serem extremamente importantes para comu-
nicar sobre sustentabilidade (Ramos e Pires, 2013). Para além dos relatérios,
algumas IES também divulgam por este meio outras informacgdes, como inicia-
tivas ou projetos relacionados com a sustentabilidade, conforme constatado por
Alonso-Almeida et al. (2015).

De forma a avaliar o desempenho de sustentabilidade de uma instituicio pe-
rante as demais, melhorar esse desempenho e verificar se as acdes executadas
estdo em linha com os objetivos planeados, Lozano (2011) realgou a partilha de
resultados e experiéncias entre IES. As IES analisadas preocupam-se em estu-
dar o que jd foi feito sobre o tema e a forma como cada instituicio desenvolve os
seus relatérios. E contudo referido pelos entrevistados que estas comparacdes
ocorrem de forma natural, apenas com o objetivo de obter informacdes adicio-
nais sobre o que elas proprias podem acrescentar aos seus relatérios. A compa-
racdo de relatdrios entre as [ES é também afetada pelas dificuldades em inter-
pretar o que significam os indicadores em cada relatério, porque nem sempre
¢ esclarecido o seu conteudo exato. Tal fomenta o risco de cada IES optar por
reportar sobre aspetos que lhe sejam vantajosos de forma a projetar uma ima-
gem mais favordvel.

Constatou-se que as IES analisadas se encontram em diferentes estados de re-
lato de sustentabilidade. A literatura estudada (Lozano et al., 2013) indicou que,
por o relato de sustentabilidade nas I[ES mundiais estar num estado inicial e ndo
haver diretrizes direcionadas para as IES, nio existe ainda uma estrutura orga-
nizada para estes relatorios. Os relatérios das [ES Portuguesas confirmam este
diagnostico, ja que possuem estruturas bastante variadas. A UMinho encontra-
-se num estado considerado bastante avancado, dado que efetua um relato au-
tonomo e continuo desde ha 6 anos. A FEUP e o ISEP ji relataram, no passado,
através de relatérios de sustentabilidade auténomos e pretendem retomar logo
que consigam as condicdes necessdrias, sendo que o ISEP passou a incluir ligeiras
informacdes sobre sustentabilidade nos relatorios de atividades. A UA e o IPLeiria
relatam sobre sustentabilidade nos seus planos e relatorios de atividades, sendo
que a UA refere o interesse em voltar a relatar, admitindo que tem atualmente um
problema de comunicacgio; no caso do IPLeiria, ndo existe, atualmente, a neces-
sidade de produzir um relatério independente, optando-se pela integracio nos
relatérios de gestio. Por ultimo, foi estudada uma organizacio (UPT) que nunca
relatou, mas que assume esforcos para que um dos relatorios de atividades futuro
venha a conter alguns indicadores sobre sustentabilidade.

NUMERO 23 | NOVEMBRO 2019

81



82

CONTABILIDADE & GESTAO

Um dos entrevistados reconhece algumas vantagens dos relatérios incorpora-
dos, mas afirma que os relatérios independentes permitem um maior impacto
comunicacional. Outros entrevistados privilegiam os relatorios incorporados,
nomeadamente devido as sinergias derivadas do envolvimento de pessoas de
diferentes dreas e devido ao menor risco de repetir informacdes.

A andlise aos indicadores permitiu verificar que os relatérios independentes
analisados distinguem de forma clara entre indicadores ambientais, econ6mi-
cos e sociais, atribuindo-lhes uma énfase semelhante. Ja as instituicées com
relatérios incorporados abordam uma menor quantidade de indicadores e nao
os separam pelas categorias tradicionais. De facto, as IES analisadas assumem
a maior dificuldade na monitorizacdo dos indicadores ambientais, apesar de
estarem, atualmente, a desenvolver mecanismos que jd lhes permitiram incluir
alguns indicadores desta dimensdo nos seus ultimos relatdrios. Os relatdérios
destas ultimas IES compensam a menor quantidade de indicadores com des-
cricOes das praticas sustentdveis desenvolvidas ao longo do ano, como semind-
rios, projetos ou campanhas de solidariedade.

A construcio dos indicadores ¢ ainda dificultada pelo problema da recolha e do
tratamento dos dados. Naturalmente ¢ importante a presenca de indicadores
num relatério de sustentabilidade, pois s6 assim € possivel uma correta ava-
liacdo do desempenho. Mas ter dados implica medi-los e para os medir sdo ne-
cessdrios equipamentos e infraestruturas preparadas para a sua instalagio, o
que ¢ dificultado pela escassez de recursos financeiros. Além disso, este relato
implica recolher informacdes de varios departamentos e isso implica a colabo-
racdo dos responsdveis desses departamentos, que poderdo nem sempre dar a
contribuicio pretendida.

As IES que conseguem ultrapassar o problema da recolha de dados passam a
exercer um maior controlo sobre o seu desempenho de sustentabilidade. De
facto, um dos maiores beneficios evocados pela literatura (Ceulemans et al.,
2015) ocorre ao nivel da monitorizacio e controlo possibilitado pela construgio
de indicadores, que permite identificar as dreas com desempenhos melhores
e piores, e assim perceber dreas de melhoria. Na UMinho foi identificado que
a monitorizagio e controlo dos indicadores permitiu elevadas poupancas em
determinadas dreas e que foram alcancadas melhorias que nem a propria insti-
tuicdo pensava serem possiveis de atingir.

Constatou-se que, em parte das IES analisadas, sdo inumeras as atividades
desenvolvidas no ambito dos trés pilares da sustentabilidade, mas que de-
pois nio existe a comunicacao dessas praticas para a comunidade académica e
muito menos para o exterior da organizagio. Alonso-Almeida et al. (2014) in-
dicam que as politicas de sustentabilidade sdo imprescindiveis para uma me-
lhor gestao destas tematicas nas IES. Todavia, apesar de a maior parte das IES



estudadas incluir a sustentabilidade nas suas missdes e planos estratégicos e
de existir uma preocupacio clara em promover acdes sobre sustentabilidade,
estas acabam por ser realizadas de uma forma avulsa, nio estando, por isso,
nem integradas, nem estruturadas em toda a instituicio e, como tal, muitas
vezes apenas com o conhecimento de um pequeno grupo de elementos interno.

Esta investigacdo procurou também encontrar respostas para a interrupc¢io do
relato de sustentabilidade, o que, de acordo com Alonso-Almeida et al. (2015),
Fonseca et al. (2011), Kemp e Volpi (2008), Lozano (2011) e Lozano et al. (2013),
representa uma barreira a sua difusio. Numa perspetiva geral, um dos entre-
vistados refere que mais dificil do que produzir um relatorio, pode ser produ-
zir varios durante anos seguidos devido a perda do impeto inicial, sendo que
este processo pode ser facilitado se for realizado sempre pela mesma pessoa
ou departamento de sustentabilidade. Paralelamente, outras IES identificaram
como principal causador da interrupcao a falta de recursos humanos dedicados
a sustentabilidade, i.e., elementos que coloquem o desenvolvimento e a comu-
nicacio das praticas sustentdveis da organizagdo como uma prioridade das suas
atividades didrias. Conforme mencionado pelos entrevistados, nio existindo
elementos com responsabilidade na promocio da sustentabilidade na institui-
¢io como um todo, nio existirdo pessoas com incentivos para compilar as ati-
vidades desenvolvidas, para que estas possam ser relatadas.

Nesta sequéncia, a investigacio identificou o motivo para que a UMinho esteja
num nivel tdo avancado de relato, face as restantes IES. Na linha do observado
por Rosenbloom (2010) nas IES Canadianas, o facto de esta institui¢io ter criado
um departamento para a sustentabilidade, tendo inclusivamente uma pessoa
cujo foco didrio € toda a drea da sustentabilidade da instituicao permite comba-
ter o grande obstdculo jd referido: a falta de recursos, nomeadamente humanos.
Obviamente que aqui assume particular relevo a questdo dos custos, tendo as
IES de analisar se os beneficios de ter pessoas dedicadas exclusivamente ou em
larga medida a sustentabilidade (beneficios dificeis de avaliar objetiva e quan-
titativamente) sdo superiores aos seus custos.

Assim, enquanto a UMinho criou em 2010 um departamento de sustentabili-
dade e atribuiu a responsabilidade sobre a sustentabilidade a elementos espe-
cificos desta drea, as outras IES apenas constituiram grupos com o objetivo de
desenvolver acoes para a consolidacido dessas praticas. Estas equipas foram e
sdo constituidas essencialmente por professores e funciondrios com interes-
se pela sustentabilidade, mas cujas func¢des nucleares (ensino, investigacio,
servigos & comunidade ou internos) sdo fora desta drea, podendo assumir (ou
assumindo efetivamente) uma prioridade menor. De tal forma que a falta de
disponibilidade de tempo leva a que as reunides sejam poucas e espacadas no
tempo. Por outro lado, estas equipas funcionam como mio-de-obra gratuita,
as quais nao se exigem resultados. Estes grupos podem ser uma for¢a adicional
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para que as praticas de sustentabilidade sejam realizadas e divulgadas, mas em
nada se assemelha a criacio de unidades proprias de sustentabilidade. Dai que
as IES estudadas destaquem a necessidade urgente de terem pessoal dedicado
por inteiro, ou quase por inteiro, a este tema, destacando a importancia dos
departamentos de sustentabilidade referida por Richardson e Kachler (2016).

Foram ainda identificadas dificuldades acrescidas por algum amadorismo na
elaboracio dos relatorios e a necessidade de os responsdveis possuirem forma-
¢io técnica na drea. Por outro lado, esta investigacdo permitiu também veri-
ficar que, face a pouca disponibilidade dos grupos internos criados, a solucio
em algumas IES consiste em terem estudantes de cursos de pos graduacio a
realizar trabalhos sobre a sustentabilidade na instituicao.

Este trabalho permitiu também, & semelhanca do estudo de Lozano et al. (2013)
na Universidade de Leeds, observar o reduzido envolvimento e auscultagcio dos
stakeholders, como espectdvel, dado o estado inicial do relato. Uma maior rele-
vancia aos stakeholders ¢ um passo a dar, depois de o processo de relato estar re-
lativamente consolidado. Assim, quatro das IES analisadas nio comunicaram
com os stakeholders para identificar os seus interesses relativamente aos aspe-
tos relatados e apenas duas demonstraram essa preocupacao, tendo construi-
do matrizes de materialidade, identificando os temas mais importantes para
os seus stakeholders internos (estudantes, professores e funciondrios) e dando
maior prioridade aos respetivos indicadores.

Para além da importancia atribuida aos interesses dos stakeholders, outro pro-
motor relevante do desenvolvimento sustentdvel e seu relato, destacado por
Disterheft et al. (2015), é o apoio & comunidade académica pelas dire¢des das
IES. Todas as IES analisadas revelaram existir este suporte, existindo a cons-
ciéncia da importancia e do impacto que uma mudanca de direcio pode ter e a
percecao de que, apesar do movimento bottom-up ser importante, mais impor-
tante sera o movimento top-down, sem o qual nada poder3 ser feito.

A literatura (Lozano, 2006b) alerta também para a auséncia de diretrizes para
as [ES, que poderiam ser um importante incentivo ao relato sobre sustentabi-
lidade. De facto, esta inexisténcia de orientacdes sobre como organizar o re-
lato faz com que as [ES, mesmo que o queiram fazer, ndo saibam o que podem
e devem relatar. E considerado pelas instituicoes analisadas que as diretrizes
existentes ainda se encontram pouco alinhadas com as IES mas que, face a falta
de alternativas, tem existido um esforco suplementar em cada instituicao para
adaptar as diretrizes a sua realidade, tendo a UMinho ji adotado no seu ultimo
relatorio as diretrizes G4 da GRI.

Constatou-se também que, conforme verificado por Lozano et al. (2013), a as-
sinatura de declaracdes internacionais de promocio da sustentabilidade nio



garante um comprometimento com a prdtica de acoes sustentdveis, mas pode
ser um fator de motivacio e responsabilizacdo. Contudo, nenhuma das IES
Portuguesas analisadas declarou ter assinado tais declaracdes, apesar de to-
das pertencerem a organizacdes direcionadas para a sustentabilidade e de todas
destacarem a importancia dessas parcerias para o seu desenvolvimento susten-
tavel e respetivo relato.

Para a maior parte dos entrevistados a melhor solucdo para que as IES dedi-
quem maior atencido a este tema serd tornar os relatdérios de sustentabilidade
obrigatorios nas IES. Um dos entrevistados destaca que as IES, visando o ensino
e a investigacio e ndo o lucro, poderiam ser obrigadas a produzir relatérios nao
financeiros como o relatdrio de sustentabilidade, dadas as suas responsabilida-
des para além das financeiras.

Por fim, investigou-se as expectativas sobre a pratica futura do relato de sus-
tentabilidade. Apesar dos esforcos desenvolvidos, ndo sdo expectdveis grandes
avangos nos proximos anos, pois o processo de relato necessita de ser construi-
do praticamente de raiz. A instituicao no nivel mais avancado de relato, a UMi-
nho, planeia que a divulgacio de relatérios de sustentabilidade permanecerd
uma prioridade nos proximos anos porque, de acordo com o entrevistado, o
processo ja estd bastante enraizado na instituicao, assumindo a mesma impor-
tancia dos relatorios obrigatérios. Todavia, nas restantes instituicoes os objeti-
vos passam, ainda, por voltar a relatar sobre sustentabilidade ou melhorar o seu
(reduzido) relato, estando, contudo, conscientes das dificuldades.

6. Conclusao, limitacées, pistas parainvestigacoes futuras erecomendacdes

Esta investigacio evidencia que, a nivel nacional, o relato de sustentabilidade
encontra-se numa fase ainda inicial, encontrando-se as suas conclusoes em li-
nha com o panorama descrito na literatura. Nas IES existe ji a preocupacio com
a sustentabilidade e a crescente necessidade de incorporar o desenvolvimento
sustentdvel nas suas atividades didrias; porém, apesar de serem realizadas va-
rias prdticas de sustentabilidade, estas sdo realizadas de forma isolada e poucas
vezes relatadas.

Em Portugal existe uma instituicdo, a UMinho, num estado mais avancado de
relato de sustentabilidade, sendo a unica que, atualmente, relata anualmente
sobre sustentabilidade através de relatérios independentes, desde que iniciou
o processo em 2010. O foco das restantes IES estudadas consiste em voltar a
relatar ou em relatar pela primeira vez.

Asentrevistas realizadas mostram que o processo de elaboracio de relatérios nas
IES € motivado por forcas estratégicas comunicacionais, causadas por pressdes
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internas, impulsionadas por influéncias da comunidade académica mas também
muito dependentes da vontade das direcoes das IES, com significativa capaci-
dade de implementar praticas de desenvolvimento e relato de sustentabilidade.

Alinstitucionalizacdo dos relatdrios de sustentabilidade nas IES portuguesas é limi-
tada por fatores como a auséncia de processos de envolvimento dos stakeholders, a
rigidez e burocracia das estruturas académicas, a falta de recursos financeiros e de
pessoal especializado, a auséncia do tema da sustentabilidade nos planos de curso e
nos projetos de investigacao e a falta de diretrizes. Todavia, o obstdculo mais signi-
ficativo € a escassez de recursos humanos. Os entrevistados convergem em afirmar
quenio épossivel continuar com mao-de-obragratuitaendoespecializadanadrea,
como professores, funciondrios e estudantes de pds graduacio, e defendem uma
estrutura com especialistas na drea, que sejam avaliados e remunerados por esse
trabalho. Assim, as IES devem ter objetivos de sustentabilidade assumidos através
de um compromisso institucional, traduzindo-se na criacio de departamentos /
unidades dedicadas exclusivamente ou prioritariamente a sustentabilidade, gran-
des promotores do respetivo relato.

O trabalho realizado permite concluir que o caminho a percorrer pelas IES Portu-
guesas ¢ ainda bastante longo, que requer a unido de todos os elementos das estru-
turas universitdrias, nomeadamente a participacdo da comunidade académica, o
envolvimento das partes externas e a consciencializacdo dos érgios de poder.

Entende-se que a investigacao realizada fornece uma visao geral do relato de
sustentabilidade do sistema de ensino superior em Portugal, na medida em
que foram estudadas as IES que se identificou, a data da investigacdo, terem
um maior nivel de relato - mas havendo ainda um numero reduzido de IES.
Quando houver uma maior quantidade e qualidade de relatorios serd possivel
realizar novas investigacdes quantitativas ou qualitativas sobre a instituciona-
lizacdo da producio desses relatdrios. Apesar das suas limitacdes, este trabalho
representa um passo inicial e pode contribuir para que as IES Portuguesas sai-
bam como melhorar os seus desempenhos.

Os trabalhos futuros podem visar solucdes para as barreiras identificadas,
apresentando soluc¢des para criar departamentos de sustentabilidade eficazes e
com um custo suportavel pelas IES ou criar mecanismos de maior envolvimen-
to e didlogo com os stakeholders internos e externos. Poderio igualmente rea-
lizar-se estudos comparativos aprofundados sobre a implementacio do relato
no setor do ensino superior comparativamente com outros sectores e identificar
causas das diferencas encontradas.

A finalizar, apresenta-se uma recomendacio. O cardter concorrencial entre IES
¢ muito reduzido, pelo menos quando comparado com o setor corporativo. Tal
poderia potenciar que as [ES Portuguesas, a semelhanca do que jd aconteceu em



outros paises, colaborassem na partilha de informacdes e experiéncias. Tal se-
ria um incentivo para seguir os bons exemplos do caso portugués identificado
e de outras IES internacionais, tendo este trabalho avancado propostas sobre a
operacionalizacdo desta cooperacao.
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Anexo

Identificacio das IES cujos documentos publicos nos seus websites institucio-
nais (nomeadamente relatérios auténomos de sustentabilidade, relatérios e
planos de atividades, planos estratégicos e relatérios de contas e de gestdo) fo-
ram consultados com o objectivo de identificar a existéncia presente ou passada
de relato de sustentabilidade (consulta em Marco de 2017).
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