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Implementacao do Robotic Process Automation
em pequenos escritorios de contabilidade
em Portugal

Resumo

O Robotic Process Automation (RPA), tecnologia recente e emergente de automa-
¢io, consiste num software que substitui a mao de obra humana, nomeadamen-
te em processos administrativos repetitivos e rotineiros, executando as tarefas
sem necessitar da intervencio humana. O RPA tem sido aplicado sobretudo em
grandes organizacdes de contabilidade, estando a sua implementacio em pe-
quenas organizagoes, frequentemente designadas por escritérios de contabili-
dade, numa fase ainda embriondria.

Este estudo exploratorio foca a implementacio do RPA em pequenos escritorios
de contabilidade em Portugal, nomeadamente quanto as condi¢des de aplica-
bilidade, 8 manutencio necessdria e aos riscos inerentes a implementacio. Para
tal, recolheram-se as percecdes de trés grupos de especialistas através de en-
trevistas individuais semiestruturadas e realizou-se um inquérito por questio-
ndrio. Os resultados sugerem que o RPA poderd ser implementado em pequenos
escritérios de contabilidade, embora com algumas limitacdes. As percecoes
recolhidas indicam, genericamente, que o RPA apresenta um contributo posi-
tivo para a eficiéncia dos processos e para a fiabilidade da informacio produ-
zida. Apesar de ainda nio se verificar a utilizacio do RPA enquanto software
especifico por parte dos pequenos escritérios de contabilidade, a incorporacio
desta ferramenta nas funcionalidades dos sistemas contabilisticos e Enterpri-
se Resource Planning (ERP) tem sido a primeira e principal via de adogio desta
tecnologia.

Palavras-Chave: Robotic Process Automation, Pequenos escritorios de Contabi-
lidade, Automacdo, Eficiéncia
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1. Introducdo

Atualmente assiste-se a introducio de tecnologias em variados campos de ati-
vidade para incrementar a eficiéncia dos processos de gestio, nomeadamen-
te assumindo um numero crescente de tarefas nas industrias e nos escritérios
(Raissa et al., 2019), e as organiza¢des enfrentam o desafio de acompanhar a
crescente era digital (Leopold et al., 2018). Os Contabilistas Certificados (ou
“CC”) assumem a elevada responsabilidade de gerir e tratar um numero ele-
vado de dados e informacdes. No entanto, algumas das suas atividades didrias
traduzem-se em tarefas rotineiras e repetitivas sem elevado valor acrescenta-
do, e relativamente pouco exigentes. De facto, hd décadas que se vém introdu-
zindo ferramentas para automatizar os processos didrios, de forma a otimizar o
trabalho dos CC e da organizacdo como um todo.

Um dos desenvolvimentos recentes € o Robotic Process Automation (RPA), “fre-
quentemente o primeiro passo de uma empresa em transformacio digital”
(Hartley e Sawaya, 2019). O RPA consiste num software que executa tarefas en-
volvendo uma grande quantidade de trabalho manual (Bourgouin et al., 2018).
Esta ferramenta encontra-se ja aplicada em muitos setores de atividades e di-
versos contextos (Montero et al., 2019). No entanto, a literatura é ainda escassa
quanto a sua implementacdo na drea da contabilidade, e, particularmente, nos
escritérios de contabilidade de pequena dimensao.

De acordo com o Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) e o
Codigo Deontologico dos Contabilistas Certificados, os escritorios de contabili-
dade sio sociedades cujo objeto social consiste na prestacio de servicos de con-
tabilidade, podendo ser sociedades profissionais de Contabilistas Certificados
ou sociedades de contabilidade. De um modo geral, ambas as sociedades tém,
na classificacdo das atividades econémicas (CAE), o c6digo 69200 — Atividades
de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal. Segundo o Banco de Portugal,
em 2020, 95% das empresas de contabilidade (com esse codigo CAE) em Portu-
gal eram micro entidades e 4,72°% eram pequenas empresas, o que evidencia a
representatividade do tipo de empresas sobre o qual este estudo incide.

Hofmann et al. (2019) referem que, embora o RPA seja um tépico popular no
mundo empresarial, a investigacio académica acerca deste tema € ainda escas-
sa, nomeadamente quanto a aplicacdo desta tecnologia na contabilidade, e, em
particular, em organizacdes de pequena dimensdo. Daqui surgiu a motivacdo
para este artigo, que visa estudar a implementacdo do RPA em pequenos escri-
térios de contabilidade.
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Em primeiro lugar, este artigo analisa se o RPA poderd ser aplicado num con-
texto mais pequeno do que nas grandes / médias empresas de contabilidade,
estudando pequenos escritdrios de contabilidade em Portugal. Assim, por um
lado, averigua a percecio dos utilizadores atuais desta tecnologia, em empre-
sas de maior dimensdo, quanto as condi¢des de aplicabilidade nos pequenos
escritorios de contabilidade, a forma como os fabricantes e programadores
estdo a abordar o mercado, e em que medida existem solucdes adequadas para
0s pequenos escritérios. Por outro lado, analisa a percecio e a recetividade
dos CC de pequenos escritorios, nomeadamente se percecionam que algumas
das tarefas didrias podem ser automatizadas e se estariam disponiveis para
a implementar nos seus escritdrios. Em segundo lugar, este artigo analisa a
manutencio desta tecnologia, visto que uma utilizacdo eficaz requer o seu
ajuste a realidade de cada organizacio e a sua atualizacio ao longo do tempo,
analisando, por exemplo, a questio da internalizacio das competéncias espe-
cificas necessdrias. Em terceiro e ultimo lugar, este estudo averigua os riscos
associados a utilizacdo do RPA nos pequenos escritorios e a forma como estas
organizacdes os devem gerir.

Para responder a estas questdes, efetuou-se um estudo qualitativo explorato-
rio, focando a realidade portuguesa, com recurso a entrevistas a especialis-
tas, analisando as suas percecdes e opinides acerca do tema. Foram efetuadas
entrevistas individuais semiestruturadas a trés grupos: utilizadores atuais da
tecnologia; programadores do RPA; e Contabilistas Certificados. Esta aborda-
gem foi complementada por um pequeno estudo quantitativo, baseado num in-
quérito por questiondrio.

Apos a presente introducao, a seccio 2 revé a literatura e a seccio 3 detalha a
metodologia utilizada. As sec¢des 4 e 5 apresentam, respetivamente, a andlise
empirica qualitativa e quantitativa. Por fim, a seccdo 6 apresenta as principais
conclusdes, os contributos tedricos e prdticos, as limitacdes e as pistas de in-
vestigacdo.

2.Revisao daliteratura

Esta seccio comeca por analisar a tecnologia RPA, expondo o seu conceito, im-
plementacio, resultados e riscos. Em seguida, analisa o contexto especifico da
sua ado¢do em pequenos escritdrios de contabilidade e a sua incorporagio nos
sistemas contabilisticos e ERP existentes. Por fim, reflete sobre o potencial im-
pacto do RPA na qualidade da informacio e sobre a internalizacdo das compe-
téncias relativas a esta tecnologia.
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2.1. Robotic Process Automation: conceito, implementacdo e resultados

O RPA baseia-se em trés conceitos principais: robd, processo e automacao.
Robd refere-se a um software programével (e nfo um rob6 de existéncia fisi-
ca) para executar uma tarefa especifica. Um processo envolve uma sucessio de
etapas para alcancar um determinado resultado especifico. Automacio signifi-
ca a modificacdo de uma operacio executada manualmente, com o objetivo de
esta ser executada automaticamente (Montero et al., 2019).

Simplificando, o RPA surge como uma solugio baseada num software que exe-
cuta automaticamente tarefas repetitivas e rotineiras (Aguirre e Rodriguez,
2017), operando na interface do utilizador, como um ser humano faria. O RPA
visa substituir a mao de obra humana pela automacio, operando através de re-
gras e etapas programadas para executar as tarefas de forma sistemdtica, ndo
necessitando da intervenc¢io humana durante a sua execu¢io (van der Aalst et
al., 2018). A automagcio de processos repetitivos e rotineiros potencia a redugio
de custos e a libertacdo de recursos humanos para desenvolver processos de
negdcio mais exigentes e relevantes.

O RPA pode efetuar uma tarefa numa menor fracio do tempo que uma pessoa
levaria e pode estar programado para efetuar vdrias etapas em varios sistemas
de informagio (Hradeckd, 2019). Assim, esta ferramenta pode ter duas formas
genéricas: pode ser instalada no computador de um funciondrio como uma fer-
ramenta digital para realizar tarefas rotineiras que consomem muito tempo;
ou, alternativamente, pode ser implementada centralmente na empresa, subs-
tituindo os funciondrios por robos em determinadas dreas operacionais (Raissa
etal., 2019).

A aplicacio do RPA pode trazer vantagens significativas ao nivel organizacio-
nal, promovendo a eficiéncia operacional. Ludacka et al. (2019) estudam uma
organizacdo com presenca em vdrios paises, no que respeita a implementacio
de diversas tecnologias, nomeadamente, o RPA. Essa organizacio, perante a
exigéncia legal de manter os documentos contabilisticos arquivados durante
10 anos, promoveu a implementa¢io do RPA ao nivel do SAP (sistema Enterprise
Resource Planning — ERP, que inclui um médulo de contabilidade) para automa-
tizar a anexacao dos documentos. Devido a alta taxa de erros e a perda de tem-
po necessdrio para trabalhos qualitativamente mais exigentes (um Contabilista
pode demorar 3 minutos nesta tarefa), a empresa desenvolveu um software que
arquiva os documentos automaticamente sem necessitar da intervenc¢io huma-
na, aumentando significativamente a produtividade dos contabilistas.

A implementag¢io do RPA no SAP é também estudada por DekKer et al. (2019),

focando os Recursos Humanos (RH). Foi implementada uma ferramenta que
cria os contratos dos novos colaboradores, através da introducdo dos dados
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pessoais e outras informacdes necessdrias. Apds a validacio de um responsdvel
dos RH, a ferramenta inicia o processo de assinatura do contrato e arquiva to-
dos os elementos. Esta implementacio, além de reduzir o tempo de execucgdo da
tarefa, permitiu uma reducgio do erro humano (Dekker etal., 2019).

As empresas que fornecem RPA referem que, nos ultimos anos, a procura au-
mentou significativamente e surgiram novos fornecedores, devido a constante
necessidade de reducdo de custos, particularmente através da automacio de
processos (van der Aalst et al., 2018). No entanto, estas empresas tendem a ndo
enfatizar o facto de os robo6s substituirem os humanos, referindo, em vez dis-
so, que o RPA liberta recursos humanos para desenvolver processos de negocio
mais criativos, complexos e que exigem tomada de decisdo. Contudo, um indi-
cador chave de desempenho do RPA ¢ o numero de horas de trabalho humano
poupadas por més ou o numero de trabalhadores a tempo integral substituidos
por robos (Moffitt et al., 2018). Assim, apesar de nio ser um tema usualmen-
te abordado, o risco de substituicdo de trabalhadores de facto existe. Chappell
(2017) refere o mesmo, ainda que indiretamente, afirmando que o RPA permite
as empresas expandirem-se sem contratar mais funciondrios.

As consequéncias finais do RPA estdo ainda por estabelecer, e provavelmente
serdo assimétricas entre organizacdes e entre individuos. Em alguns casos, po-
derd haver uma focalizacdo em tarefas de maior valor acrescentado, com me-
lhoria na remuneragio (das organizagoes, através das avencas e servicos fatu-
rados; e dos individuos que abragam essas tarefas) (ver exemplos em Cooper et
al., 2019). Em outros casos, poderd haver redugio de contrata¢des ou mesmo de
efetivos (novamente, ver exemplos em Cooper et al., 2019). Estes cendrios diver-
gentes sobre a adocdo do RPA enquadram-se num contexto mais amplo, rela-
cionado com a adocdo de novas tecnologias na drea contabilistica e financeira, e
que tém dado origem a antevisdes antagénicas entre consequéncias dramadticas
e oportunidades fantdsticas para a profissio (Schmidt et al., 2020)

Nesse sentido, e focando a realidade portuguesa, Figueiredo (2019) estudou o
processo de implementacio de solucdes de robotica em Centros de Servicos
Partilhados portugueses e a sua implicacdo na substituicdo de trabalhadores.
Concluiu que a introducado do RPA nestes centros estd a permitir substituir tra-
balhadores, ainda que numa escala limitada, dado que as politicas de recursos
humanos das organizacoes estudadas tendem a ser mais reativas do que proa-
tivas: em vez de promover a rescisio de contratos, procuram situacdes naturais
de aposentacido, promovem a mobilidade interna ou reduzem a terciarizacao.

Um processo de implementacdo do RPA comeca normalmente com a andlise
do processo candidato para automacdo. Os processos a automatizar devem ser
pormenorizadamente detalhados, por forma a conter todas as acoes, fluxos de
dados, entre outros aspetos, que devem ser codificados. Apos a identificacio
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e delineacdo do processo, as ferramentas sio programadas e implementadas
em contexto individual, por exemplo, em mdquinas virtuais, para executar as
tarefas para que foram desenhadas. Durante a implementacao e na fase de tes-
te, as operacdes do robo sio controladas e monitorizadas, permitindo parar a
execucao se for detetado um erro grave. Habitualmente, o ambiente de teste
nio estd disponivel no RPA, o que implica um alto risco de implementacgido. Por
fim, mediante o desempenho na fase de teste e os erros apresentados, os robds
sdo novamente avaliados, de modo a melhorar a execucdo ou corrigir os erros.
Assim, € necessdria formacao especifica para gerir, diariamente, os erros e as
excecoes, de modo a minimizar os riscos e retirar o maior proveito da tecnolo-
gia (Montero et al., 2019).

Consequentemente, a automacio através do RPA nio se baseia na separagio das
pessoas dos robos; pelo contrario, a interacio mantém-se e é essencial (van der
Aalst et al., 2018). Por exemplo, os robds podem dar suporte aos individuos em
trabalhos preliminares, como a recolha e o pré-processamento dos dados (Ho-
fmann et al., 2019).

O RPA pode melhorar os indicadores de desempenho do processo. No entanto,
quando os robos executam tarefas com base em processos com ineficiéncias,
eles também efetuam as etapas ineficientes, causando custos adicionais e uso
supérfluo de recursos. Assim, a melhoria e a otimizacio dos processos antes
da implementacio do RPA sdo etapas cruciais. Além de redesenhar o processo
antecipadamente, ¢ essencial promover melhorias continuas nas ferramentas,
mesmo depois de implementadas, para garantir a eficiéncia dos processos (Ho-
fmann et al., 2019).

Desta forma, o RPA ¢ visto como uma forma rdpida de atingir um retorno ele-
vado e a curto prazo dos investimentos (Van der Aalst et al., 2018). No entanto,
as empresas devem considerar também os beneficios a longo prazo, baseando
a sua decisdo num foco estratégico. Em particular, a medicdo do impacto deve
incluir dois grupos de indicadores: os internos, como a produtividade e satisfa-
¢io dos funciondarios, a aceleracio de processos e as economias de escala; e os
externos, como a satisfacio dos clientes e a cooperagio com parceiros e forne-
cedores (Hofmann et al., 2019).

Apesar das vantagens enunciadas, as organizacdes devem estar cientes dos ris-
cos, erros e limitagdes. A Ernst & Young (2016) refere que 30 a 50% dos projetos
iniciais de implementacdo dos RPA falham - salientando, todavia, que estes va-
lores ndo devem ser observados como o reflexo da tecnologia, mas apenas re-
fletem erros cometidos que impedem uma correta implementacao. Alguns dos
motivos para as falhas sdo a ma qualidade dos dados, a definicio insuficiente
das regras subjacentes aos processos ou o facto de estes ndo estarem otimiza-
dos, comprometendo as melhorias de desempenho esperadas (Kirchmer, 2017).
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Outro erro prende-se com a implementacdo em processos errados, nomeada-
mente processos extremamente complexos, com um custo significativo de au-
tomacao, que poderia alternativamente ser usado para varios outros processos
de implementacio mais simples; no entanto, algumas organizacdes acabam por
automatizar esses processos por serem fatigantes para os funciondrios, apesar
de tal implementacio nio gerar grandes proveitos para a organizacgio (Ernst &
Young, 2016). Finalmente, as empresas devem estar conscientes que se 0 pro-
cesso apresenta, recorrentemente, erros ou excecoes, pode ndo ser eficiente
implementar o RPA (Huang e Vasarhelyi, 2019). Deste modo, a minimizagio
prévia destes riscos, erros e limitacoes ¢ essencial para que a implementacio
possa gerar os resultados esperados.

Finalmente, os fornecedores do RPA argumentam que a simplicidade das suas
ferramentas dispensa especialistas internalizados nas organizacdes. No entanto,
uma automacao totalmente eficiente exige ajustes continuos as ferramentas, pelo
que pode existir de facto a necessidade de ter especialistas integrados nas orga-
nizacdes (Kirchmer, 2017), assunto que serd aprofundado no final desta seccio.

2.2. Implementacdo do RPA em pequenos escritérios de contabilidade

A implementacio do RPA em tarefas contabilisticas e financeiras estd em ple-
na expansao, e a difundir-se das empresas maiores para as de menor dimen-
sdo. Alids, ¢ expectdvel que esta difusdo se acentue, baseada no maior conhe-
cimento e experiéncia dos fabricantes, consultores e das préprias empresas,
nomeadamente através da identificacio mais rigorosa das tarefas que podem
ser automatizadas e das melhorias no desempenho individual e organizacional
potenciadas pelo RPA (IT Central Station, 2020; Kokina e Blanchette, 2019).

Nio foi identificada literatura sobre a implementacdo de RPA especificamen-
te em pequenos escritorios de contabilidade, sobretudo quando considerada a
realidade portuguesa, constituida maioritariamente por micro e pequenas en-
tidades, como jd acima caracterizada. A literatura tende a definir “pequenas”
entidades como tendo menos de 500 trabalhadores (p.ex.: IT Central Station,
2020, sobre adocdo de RPA na drea contabilistica e financeira; e Rikhardsson e
Dull, 2016, sobre adoc¢io de tecnologias de auditoria continua nos sistemas de
informacdo (ERPs) de pequenas empresas de auditoria). A escala muito mais
reduzida dos pequenos gabinetes de contabilidade em Portugal leva a inexis-
téncia de literatura, académica ou profissional, sobre a realidade especifica in-
vestigada neste trabalho.

No entanto, a literatura sobre diversas tecnologias utilizadas na drea da contabi-
lidade evidencia algum potencial da sua transferéncia de organizacdes de maior
dimensao e complexidade para organizacdes menores e menos complexas. Esta
transferéncia estd consolidada para tecnologias j4 maduras, como os ERPs (Oli-
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veira, 2018), e outras mais recentes, como o cloud computing aplicado aos sistemas
de controlo de gestdo (Kristandl et al., 2015). Rikhardsson e Dull (2016) conclui-
ram que a implementacao de tecnologias de auditoria continua nos sistemas de
informacdo (ERPs) de pequenas empresas permitiu ganhos de qualidade dos da-
dos, garantindo a integridade e seguranca da informacao, uma monitorizacio
mais rigorosa dos processos e uma alocacio de recursos humanos a atividades
de maior valor acrescentado, devido a maior eficiéncia. Por paralelismo, e so-
bretudo considerando a menor complexidade do RPA face as outras tecnologias
supra, estes estudos sugerem que o RPA poderd ser aplicdvel também em peque-
nos escritérios de contabilidade. Finalmente, Cooper et al. (2019) referiram que a
implementacdo do RPA na contabilidade teve particular expressividade nas ta-
refas fiscais — salientando assim o potencial do RPA para os pequenos escritérios
de contabilidade em Portugal, onde as tarefas fiscais assumem uma particular
relevancia. A titulo exemplificativo, em entrevista do Jornal i, a atual bastondria
da OCC, Dra. Paula Franco, salientou que a contabilidade é “uma profissdo que lida
todos os dias com impostos e obrigacdes fiscais” (Pinto, 2018, Agosto 6).

2.3.Incorporacao do RPA nos sistemas contabilisticos e ERP

O conceito de RPA surge normalmente associado a um software especifico e
auténomo, fornecido por entidades frequentemente especializadas, e que ird
interagir com os restantes sistemas das organizacdes. Todavia, o conceito
surge igualmente quando existe a incorporacio das suas funcionalidades nos
Softwares de Contabilidade existentes no mercado — i.e., surgindo como uma
funcionalidade adicional desses sistemas.

Atualmente alguns softwares usados na contabilidade ndo sio apenas sistemas
contabilisticos tradicionais (standalone, i.e., ndo integrados), mas integram-se
em plataformas Enterprise Resource Planning (ERP). Isto €, sdo parte de sistemas
de gestio integrados que incluem mddulos essenciais a gestio, como a produ-
¢io, a gestdo de Recursos Humanos, a faturacio ou a contabilidade financeira.
A utilizacdo de um software integrado (ERP) em alternativa a um sistema conta-
bilistico standalone cria valor através da integracio dos varios médulos, melho-
rando andlises e relatérios, a comunicacio interna e o planeamento e controlo,
0 que, por sua vez, promove a produtividade dos utilizadores e a satisfacdo do
cliente (Ruivo et al., 2014). Um dos principais e primeiros exemplos de um soft-
ware integrado (ERP), e que tipicamente engloba um modulo de contabilidade,
¢ o SAP, tendo surgido outros, em particular no contexto portugués, como o
SAGE, o CentralGest ou o Primavera. Os desenvolvimentos dos sistemas de in-
formacao ajudaram a contabilidade a melhorar a sua eficiéncia, nomeadamente
quanto a tarefas rotineiras e ao processo de fecho de contas (Granlund, 2011).

Os fornecedores de software (ERPs, e até mesmo os de contabilidade standalo-
ne), para satisfazer os utilizadores, podem efetuar virias pequenas mudancas
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ao sistema (“customizagdes”). No entanto, ao longo do tempo, o software pode
ficar muito personalizado, afastando-se do standard, o que dificulta a manu-
tencio e as proprias atualizagdes, pois todas as personalizacoes tém de ser re-
feitas. Assim, autores como Dekker et al. (2019) defendem manter-se o sistema
0 mais préximo possivel do padrio, de forma a evitar problemas e um elevado
custo com a manutencao. Para obter este resultado, de minimizar o numero
de personalizacdes do software, uma das formas ¢ precisamente a adocdo do
RPA (Dekker et al., 2019). De facto, uma das caracteristicas principais do RPA
traduz isso mesmo: tratando-se de um sistema de fdcil configuracio, interage
com os sistemas e aplicacoes ja existentes, sem lhes efetuar alteracdes. Deste
modo, o RPA automatiza processos que requeriam intervencio manual no ERP,
eliminando trabalho redundante e repetitivo e reduzindo custos, a utilizacio
de recursos e riscos (Fernandez e Aman, 2018).

2.4, Qualidade dainformacao financeira produzida e o RPA

O RPA promove mais do que a eficiéncia, pois promove igualmente uma me-
lhoria da qualidade dos dados produzidos (Dekker et al., 2019). Assim, im-
porta analisar se a implementacdo do RPA em tarefas contabilisticas podera
melhorar a qualidade da informacio financeira produzida.

A qualidade da informacao financeira depende das caracteristicas qualitativas
que tornam as demonstracgdes financeiras tteis aos utentes, ou seja, em linha
com os elementos da Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizacao Conta-
bilistica, nos pardgrafos 24 a 46. As caracteristicas qualitativas principais sdo
identificadas no paragrafo 24: a compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade
e a comparabilidade. Os paragrafos seguintes definem estas caracteristicas: [1]
a compreensibilidade significa que a informacio proporcionada nas demons-
tracdes financeiras é rapidamente compreensivel pelos utentes; [2] a relevancia
significa que a informacao, para ser util, tem de ser relevante para a tomada de
decisdo de os utentes; [3] a fiabilidade significa que a informacio estd isenta de
erros materiais e de preconceitos; [4] e a comparabilidade consiste na possibili-
dade de os utentes compararem as demonstracoes financeiras de uma entidade
ao longo do tempo e com diversas entidades. Todavia, nio foi identificada lite-
ratura que estudasse estas caracteristicas qualitativas da informacio produzi-
da num contexto de implementacio de RPA, sendo assim este aspeto igualmen-
te um foco desta investigacao.

2.5.Internalizacao das competéncias

Como jd4 sumariamente referido, para a manutencio do RPA ¢é necessdrio ana-
lisar as vantagens e desvantagens da internalizacio das competéncias em RPA
nas empresas que o implementem - em alternativa a terciarizacdo, em que uma
organizacao externa ¢ contratada para realizar uma atividade antes realizada
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internamente (Kalaignanam e Varadarajan, 2012). Assim, uma organizacio in-
ternaliza competéncias quando tem colaboradores internos dedicados ao de-
senvolvimento e/ou manutencao da ferramenta, em alternativa a terciarizacio,
i.e., asubcontratar uma empresa que lhe preste esse servico.

De uma forma geral, as principais vantagens associadas 2 terciarizaco sdo: (1)
apartilha de risco com a entidade externa que presta os servicos; (2) a redugio
dos custos operacionais e de recrutamento; (3) os ganhos de conhecimento e de
rapidez, pois os fornecedores tendem a ter mais competéncias e conhecimento
técnico das tarefas terceirizadas do que a prépria organizacio, permitindo uma
execucio mais rapida e com mais qualidade; (4) e permitir que a organizagio se
concentre na sua atividade principal, em detrimento das atividades de suporte.
Por outro lado, as principais desvantagens da terciariza¢do sio: (1) a potencial
divulgac¢io de dados confidenciais; (2) a escolha do parceiro errado pode levar
a incumprimento dos prazos estipulados e perda da qualidade na execugio das
tarefas; (3) e a perda de foco no cliente (Aswini, 2018).

Diversos estudos analisam como, numa ldégica de internalizacio, os profissio-
nais da contabilidade podem assumir diversas funcoes relacionadas com a im-
plementacio de RPA (p.ex., Kokina e Blanchette, 2019). No entanto, e mais uma
vez, a realidade empirica focada neste trabalho, dos pequenos escritérios de
contabilidade em Portugal, ¢ muito especifica. Deste modo, importa investigar
a opc¢ao a tomar por este tipo de organizacoes sobre a questio da internalizacao
das competéncias em RPA.

3. Metodologia

Este artigo adota duas metodologias para investigar a implementacio do RPA
nos pequenos escritorios de contabilidade, focando a realidade portuguesa,
permitindo uma triangulacdo metodoldgica através da comparacao dos dados
e resultados obtidos através de cada metodologia (Hoque et al., 2013). A sua
componente principal consiste num estudo qualitativo exploratdrio, adotan-
do uma abordagem indutiva para descrever, compreender e interpretar o fe-
némeno em estudo, com base nas percecdes de diversos grupos de especialis-
tas. Para complementar esta abordagem, foi efetuado um estudo quantitativo,
analisando de forma mais abrangente, ainda que numa escala limitada, as
percecdes dos profissionais de pequenos escritérios de contabilidade.

3.1. Estudo qualitativo

A abordagem qualitativa consistiu num estudo exploratério através do método
de entrevistas a especialistas. Este método € frequentemente utilizado para ob-
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ter conhecimento sobre temas novos ou pouco conhecidos, junto de entrevista-
dos que podem fazer parte da drea de interesse ou servir como uma fonte exter-
na para obter conhecimento sobre o grupo-alvo (Bogner e Menz, 2009). O foco
sdo as percecoes e as opinides dos individuos. Este método ¢é particularmente
adequado para este estudo por este abordar uma tecnologia recente sobre a qual
hd escassa informacio, nomeadamente quanto a sua aplicacio na contabilidade
e no contexto especifico dos pequenos escritorios, atribuindo um alto grau de
atualidade a investigacao.

A investigacdo qualitativa foca normalmente um conjunto relativamente re-
duzido de elementos, nomeadamente individuos selecionados com um deter-
minado propdsito, o que pode ser descrito, por analogia aos estudos quanti-
tativos, como uma amostra nio probabilistica por conveniéncia (Park e Park,
2016). Foram selecionados entrevistados, numa primeira fase a partir de
conhecimentos pessoais e profissionais do primeiro autor, e posteriormente
por snowball sampling (Remenyi e Williams, 1995), a partir de indicacdes de
entrevistados, seguindo critérios consistentes com o objeto de estudo, para
obter um grupo de entrevistados qualificados e relevantes. A recolha de da-
dos assentou em entrevistas individuais semiestruturadas. Esta escolha visou
seguir uma estrutura predefinida, com questdes de base para assegurar os te-
mas chave e evitar desvios, mas permitindo flexibilidade se surgirem outras
questdes pertinentes.

Definiram-se trés grupos de entrevistados. O primeiro ¢ composto pelos utili-
zadores atuais da tecnologia (doravante “utilizadores”). Sdo peritos na tecno-
logia, que utilizam diariamente na sua atividade profissional, tipicamente em
organizacoes de maior dimensio. A sua opinido informada permitiu investigar
se o RPA podera ser aplicado num contexto organizacional mais pequeno. O
segundo grupo ¢ constituido por individuos que trabalham em empresas que
fabricam e instalam os RPA (doravante “Programadores”). Junto destes entre-
vistados analisou-se como estas empresas estao a abordar o mercado e em que
medida existem solu¢des para os pequenos escritorios de contabilidade, espe-
cialmente quanto a aspetos técnicos (por exemplo, a possibilidade de ajustar as
ferramentas a empresas de dimensio reduzida). O terceiro grupo é composto
por CC - especificamente, os diretores técnicos ou responsdveis de escritérios
de contabilidade de pequena dimensio, o que neste estudo se considerou como
se referindo a micro ou pequenas entidades!. Com estes entrevistados preten-
deu-se investigar a percecio, recetividade, percecado de viabilidade de imple-
mentacio e mesmo uso do RPA pelos CC. Este grupo € primordial, pois sdo os
potenciais utilizadores desta tecnologia, sendo também sobre este tipo de en-
trevistados que incide o estudo quantitativo. Foram igualmente colocadas duas
questdes transversais aos trés grupos, sobre a manutencao do RPA nos peque-
nos escritorios, nomeadamente quanto a internalizacdo das competéncias, e
sobre os principais riscos.
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Para cada grupo de entrevistados, foi elaborado um guifo de entrevista (previa-
mente testado) para garantir a recolha das perce¢des e opinides em funcio do
pretendido em cada grupo (anexos 1 a 3). As entrevistas ocorreram através de pla-
taformas virtuais, entre junho e agosto de 2020, tendo sido gravadas em formato
audio e, posteriormente, transcritas para andlise. Nao foram necessarios contactos
posteriores para esclarecimentos adicionais. Os entrevistados foram assegurados
do anonimato e confidencialidade e assinaram uma declaracio confirmando a sua
participacdo voluntdria e permitindo a gravacio do dudio. A Tabela 1 identifica os
entrevistados, as suas funcoes e a data e duracio das entrevistas.

Tabela 1— Entrevistados, funcdo, data e duracao das entrevistas

Grupo Entrevistado Funcdo do Entrevistado Data .da DL.lrat;ao
entrevista (minutos)
Técnico de Contabilidade - Area
| Contabilidade Geral 08/06/2020 20
. Técnico de Contabilidade - Area
Utilizadores 2 Contabilidade Geral 16/06/2020 25
3 Tecnllco de Contabilidade - Area 04/07/2020 20
Receita
1 Chefe de equipa do RPA 26/06/2020 25
Programadores -
2 Chefe de equipa do RPA 31/07/2020 35
1 Gere‘nteeContablllsta 26/06/2020 30
Certificado
5 Gere‘nteeContablllsta 01/07/2020 40
Contabilistas Certificado
Certificados ili
3 Gere‘nte e Contabilista 11/08/2020 35
Certificado
4 Gere‘nteeContablllsta 13/08/2020 20
Certificado

Fonte: Elaboracdo propria

3.2. Estudo quantitativo

A abordagem quantitativa complementou a andlise qualitativa, usando o mé-
todo de recolha de dados através de inquérito por questiondrio, para medir
a incidéncia de varios pontos de vista numa amostra selecionada através de
métodos estruturados (Park e Park, 2016). Esta abordagem foi adotada pois os
contactos para obtenc¢io das entrevistas junto do terceiro grupo (CC) revela-
ram bastante desconhecimento sobre o tema. Assim, apesar de esta investi-
gacdo nio visar a generalizacdo dos resultados, este inquérito por questio-
ndrio permite uma visio mais ampla, ainda que numa escala limitada, da
percecdo dos CC de pequenos escritérios de contabilidade. Foi utilizada uma
amostra nio probabilistica por conveniéncia, selecionando-se uma amostra
que se encontra acessivel (ainda que de dimensdo significativa), e nio atra-
vés da aplicacdo de um critério estatistico sobre a populacio total.
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O questiondrio foi baseado no guifo das entrevistas ao terceiro grupo (CC),
para garantir a consisténcia das questdes (anexo 4). Para validar o perfil
do inquirido, a primeira questdo focava o seu ramo de atividade. A partir
das respostas a essa e outras questdes, o individuo era direcionado para as
perguntas seguintes adequadas. Seguindo as recomendacdes de Giinther
(2006), incluiram-se perguntas fechadas e, também, perguntas abertas.
Nas questdes visando classificar as respostas em categorias, foram utiliza-
das escalas nominais para agrupar os dados. Nas questdes visando avaliar
percecdes ou juizos de valor, foram utilizadas escalas ordinais com cinco
alternativas. Nas questdes visando obter a opinido em termos amplos, foram
utilizadas perguntas abertas. O questiondrio baseou-se no Google Forms e foi
testado por uma especialista em Psicologia (cujos conhecimentos académi-
cos e profissionais foram considerados relevantes para o desenvolvimento
de um questiondrio eficaz e acessivel) e, em seguida, por sete CC (visto per-
tencerem ao publico-alvo).

O questiondrio esteve disponivel de 13 a 30 de junho 2020. O link de acesso foi
publicado num grupo da rede social Facebook denominado “MGC — Grupo de
Contabilistas” a13 e, como insisténcia, 18 de junho. Na data da publicacio, o gru-
po tinha cerca de 16 mil membros. Este grupo foi o selecionado pois tem critérios
de admissio, mediante as respostas a algumas questdes, para que o grupo agre-
gue apenas profissionais da contabilidade, validando assim, a priori, a amostra
- ainda que, reconhece-se, de forma potencialmente imperfeita. A amostra final
incluiu 160 respondentes, 1% da populacio. Quanto ao ramo de atividade, 85,6%
(137 dos 160 respondentes) trabalha em contabilidade e auditoria ou consultoria
fiscal - uma elevada percentagem, relacionada com a inquiricio de um grupo
com as caracteristicas indicadas acima (amostra por conveniéncia).

4. Analise dos resultados do estudo qualitativo

A andlise das entrevistas visou identificar elementos comuns e distintos nas
percecdes e opinides, apresentando-se os resultados para cada grupo de en-
trevistados, cujas caracteristicas demograficas e de experiéncia profissional
estdo indicadas no anexo 5.

4.1. Entrevistas aos utilizadores atuais da tecnologia

Os trés entrevistados deste grupo sio técnicos de contabilidade em sociedades
ou departamentos de contabilidade com mais de 50 colaboradores, que se po-
dem considerar de grande dimensao. O utilizador 1 colaborou na implementa-
¢io de uma ferramenta de RPA para a producio de lancamentos contabilisticos
e atualmente d4 suporte a essa ferramenta, havendo outros elementos da equi-
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pa a executar o robo. O utilizador 2 utiliza esta ferramenta diariamente para a
producio de lancamentos contabilisticos. O utilizador 3 utiliza o robd mensal-
mente para o carregamento e validacdo do SAF-T de faturacdo numa platafor-
ma online.

Genericamente, os trés entrevistados referem que a utilizacio do robd reduz o
tempo de execucao das tarefas. Por exemplo, o utilizador 3 reporta ter poupado
4 horas na execucio da tarefa (mensal). No entanto, o utilizador 1 refere que
“numa fase inicial, o trabalho é sempre maior porque existem muitos erros e aspetos
aacertar”.

Quanto a exigéncia de manutencio e adaptacio constante do RPA, dois entre-
vistados consideram que a manutencao exigida € reduzida e que ndo existe a
necessidade de adaptacgdo constante, pois ndo existem alteracdes significativas
das normas contabilisticas ou das plataformas utilizadas. Contudo, o utilizador
2 acredita que “este tipo de ferramentas tem de ser seguido de perto, pois podem ter
um impacto grande na organizagdo”.

Relativamente a internalizacio das competéncias, todos os entrevistados
consideram que esta oferece vantagens competitivas, pelo acompanhamento
proximo e constante das ferramentas, sendo mais facil adapta-las a realida-
de da organizacao pois os responsaveis pela execucio e manutencio dos robos
conhecem o negdcio e os processos. No entanto, o utilizador 2 também refere
desvantagens devido a falta de conhecimentos por apenas ter colaboradores in-
ternos a desenvolver os robds, face a alternativa de uma empresa externa, que
pode ter uma visdo mais ampla do que pode ser efetuado.

Os principais riscos identificados foram: (1) as validagdes na implemen-
tacdo nio serem suficientes; (2) nfo existir uma correta manutencio e ser
produzida informacio contabilistica menos correta; e (3) as plataformas
onde o RPA ¢ implementado sofrerem alteracdes. Os trés entrevistados
consideram que o nivel de risco de implementacio ¢ reduzido. O utiliza-
dor 2 acredita que “a implementag¢do em sindo é um risco”, desde que exista
uma correta monitorizacao, e o utilizador 3 refere que “no inicio talvez tenha
atrasado o envio da informacdo que o robo extrai devido da fase de teste”, porque
“se 0 rob0 correr mal” a tarefa tem de ser executada manualmente.

Todos os entrevistados consideram que na sua organizacio o RPA ndo foi aplica-
do a processos errados ou com ineficiéncias. No entanto, o utilizador 1 descreve
que “se pode cair no risco de tentar automatizar tudo e no final de contas ndo ficar
nada devidamente automatizado”. O utilizador 3 refere que, na sua organizacio,
0s rob0s “sdo aplicados as tarefas que tém maior poupanga de tempo” e considera
“que todas as tarefas sdo bem avaliadas antes de passar para RPA”.
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Relativamente a implementacio do RPA em pequenos escritérios de contabili-
dade, em geral, os entrevistados consideram que tal serd exequivel, pois exe-
cutam bastantes tarefas repetitivas e rotineiras. O utilizador 2, que ja trabalhou
num pequeno escritério, considera que “é uma ferramenta (...) muito versdtil: tan-
to pode ser muito complexa e feita para grandes escalas como pode ser aplicada a
um processo muito simples. (...) Os pequenos escritérios, como tém muitas tarefas
mecdnicas, facilmente ganhariam com a implementacdo”.

Quanto a melhoria da eficiéncia na execucgido das tarefas nos pequenos escri-
torios, os entrevistados consideram que, embora numa escala diferente, estas
ferramentas podem melhorar a eficiéncia. Todavia, relativamente & melhoria
da qualidade da informacio produzida, nio h4 total consenso. Por um lado, os
utilizadores 1 e 3 consideram que os seus robos ndo melhoraram a qualidade,
pois executam exatamente da mesma maneira do ser humano — ainda que per-
cecionem poderem existir situacdes de melhoria. Por outro lado, o utilizador
2 refere que o RPA pode melhorar todos os aspetos da qualidade (compreen-
sibilidade, relevancia, fiabilidade e comparabilidade, como descrito na secio
2.4), desde que a ferramenta esteja bem implementada e exista monitorizagio
constante. Especifica ainda que, “em termos de fiabilidade, melhora sem divida”,
visto que as pessoas sio mais propensas a cometer erros, sobretudo quando
executam sucessivamente muitas tarefas mecanicas.

Por ultimo, os entrevistados consideram que o facto de os escritérios efetuarem
a contabilidade de diversas empresas pode ser dissuasor, mas nio impeditivo,
de implementar RPA. O utilizador 3 considera que existem tarefas semelhantes
para todos os clientes, até pelo “facto de os normativos contabilisticos ndo serem
tdo exigentes em empresas de menor dimensdo” (em geral, a dimensio dos clientes
dos pequenos escritdrios). Todavia, o utilizador 2 refere que a “ferramenta que
estiverem a utilizar (nos escritérios de contabilidade) pode ndo estar adaptada d em-
presa e pode necessitar (...) de uma nova adaptagdo a um novo processo, podendo ser
mais lento do que o processo manual”, além de gerar custos adicionais.

4.2.Entrevistas aos programadores

Os dois entrevistados pertencentes a este grupo sao Chefes da Equipa de Imple-
mentacio do RPA, exercem funcdes em empresas de grande dimensao.

No que respeita ao nivel de exigéncia de manutencdo do RPA, genericamente,
os dois entrevistados consideram ser reduzido. No entanto, salientam que serd
necessdrio ajustar a ferramenta sempre que as aplicacdes ou regras de contabi-
lizacdo sofram alteracdes. O programador 1 refere que na sua organizacio tém
“por hdbito e boa prdtica (...) apenas automatizar processos que sejam por natureza
estdveis”.
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Relativamente a adaptacio constante da ferramenta a organizacio, as respos-
tas foram discordantes. O programador 1 considera ndo haver necessidade de
ajustar constantemente, pois os RPA “sdo implementados em processos estdveis
ao longo do tempo”, ainda que seja necessdrio algum ajuste em funcio das pe-
quenas alteracdes que ocorrem. Pelo contrdrio, o programador 2 refere que o
dinamismo atual nas organizacdes exige ajustes constantes. Contudo, concor-
dam que o RPA ¢ mais facilmente ajustdvel do que outro tipo de tecnologias
mais exigentes em termos de programacao, o que representa uma vantagem. O
programador 2 elucida: “o RPA é facilmente ajustdvel, isso ndo exige uma pessoa
que domine a tecnologia”.

Quantoainternalizacdodascompeténcias, osdois entrevistados acreditam ser
um fator de vantagem competitiva. O programador 1 refere que “é muito mais
fdcil efetuar algum tipo de robotizagdo quando se conhece o processo, a empresd e
as pessoas envolvidas”. O programador 2 explica que o processo de implemen-
tacdo de um robo tem, normalmente, trés fases: planeamento, gerando a ideia
do rob6 a desenvolver; desenvolvimento; e manutencio. Quanto as fases de
planeamento e de manutencio, considera que “mesmo em pequenos negocios
(...) as competéncias tém de ser internalizadas”, pois apenas quem conhece 0s
processos e 0 negdcio pode detetar as oportunidades (tarefas manuais, repeti-
tivas e estdveis) e reconhecer o que é ou nio vantajoso. Defende que “no futuro
as equipas vdo ser compostas por humanos e por forca virtual, existindo trabalho
distribuido entre humanos e rob0s”, exigindo espirito de equipa para garantir
e acompanhar a manutencio. Quanto a fase de desenvolvimento, considera
que depende do numero de robds. Em empresas de média/grande dimensio,
acredita ser um “fator critico”. Por um lado, porque ¢ mais barato, dado que
“os custos de desenvolvimento estdo inflacionados” visto que “é uma tecnologia
que estd na moda”. Por outro lado, sendo uma ferramenta que se adapta muito
facilmente as necessidades, “existem grandes vantagens que alguém conhecedor
dos processos da organizacdo desenvolva 0s robos”. Uma pessoa externa pode ter
muito conhecimento da tecnologia, mas pode ndo conseguir criar um robo
suficientemente flexivel para aqueles processos especificos. No entanto, nio
considera critico que nos pequenos escritdrios estes conhecimentos sejam in-
ternalizados.

O principal risco identificado € existir demasiada confianc¢a no robd, i.e., nio
acompanhar a sua execucio e assumir que esta estd correta, nomeadamente
porque quando o rob6 comeca a executar mal uma tarefa, ird fazé-lo muitas ve-
zes. O programador 1 refere que na sua organizacio “existe a funcdo de controlo
da execucdo dos robos”. O programador 2 defende a criacio de alarmes e valida-
¢Oes na execucdo do robo para que este examine o seu “préprio” trabalho. Adi-
cionalmente, o programador 2 identificou o risco de as maquinas falharem, por
exemplo, por uma falha de energia no seu computador, e os humanos nao es-
tarem preparados para desempenhar a funcio manualmente. Para mitigar este
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risco, preconiza um “plano de contingéncia, indicando o que efetuar quando o robo
avaria” em funcao do nivel de criticidade da tarefa que o robd estava a executar.

No que respeita ao nivel de risco de implementacio, salientaram-se dois aspe-
tos. O primeiro relaciona-se com o facto de nio serem efetuados testes suficien-
tes e ndo existir controlo e validacdo da execucio do rob0, podendo levar a que
este falhe. O programador 1 elucida que um programador deve pensar nas duas
vertentes, i.e., quando o robd executa devidamente, mas sobretudo quando fa-
lha, para que este esteja preparado para “reagir” as vdrias situagdes. O segundo
aspeto estd relacionado com os custos de implementacio do rob6 poderem ser
maiores do que os beneficios do aumento da produtividade. Todavia, o progra-
mador 2 refere que, apesar dos riscos e “depois de 200 robds implementados”, nao

identificou nenhuma equipa que preferisse executar a tarefa manualmente.

O programador 1 perceciona que, por vezes, se pretende implementar RPA em
processos errados ou ineficientes, mas que € responsabilidade do programador
analisar as tarefas que as equipas querem automatizar e “perceber as que po-
demndo trazer vantagens significativas”. O programador 2 esclarece que o maior
problema ¢ quando os processos tém muitas excecoes, pelo que o robd apenas
funcionara em 10% dos casos porque os restantes 90% sdo excecdes a0 processo
definido; assim, “antes de robotizar tem de se padronizar o processo, minimizar o
niimero de excecdes (...). Depois é necessdrio otimizar o processo (...) e s6 depois ro-
botizar”. Refere ainda que “sem estas etapas, um processo ineficiente so estd a ser
ineficiente mais rapidamente”.

Os dois entrevistados consideram que o RPA podera ser implementado em pe-
quenos escritdrios de contabilidade e gerar ganhos de eficiéncia, mas que o fac-
to de efetuarem a contabilidade de diversas empresas pode ser um entrave a
implementacdo. O programador 1 considera que existem técnicas para adaptar
os robds a empresas de menor dimensao. O programador 2 esclarece que, nesse
tipo de organizacoes, deve atender-se s tarefas e ndo ao processo em si (“que
tarefas sdo iguais para todas as empresas e conseguiria por um robo a fazer”). No
entanto, perceciona que “se num escritério de contabilidade cada cliente for (visto
como) um cliente (iinico) com especificidades proprias, ndo se consegue implementar
RPA de todo ou com muito pouco espetro de implementacdo”. Ambos os entrevista-
dos identificam que os automatismos relacionados com sites ou aplicacdes serdo
exequiveis neste tipo de organizacio, por exemplo, a submissado de declaracoes
no Portal das Financas ou da Seguranca Social.

Quanto a procura e as solucdes existentes no mercado para este tipo de organi-
zacio, os entrevistados desconhecem, pois trabalham em empresas de grande
dimensio. O programador 2 refere que, apesar de o RPA ser uma ferramenta
flexivel, exige pessoas alocadas ao seu desenvolvimento, sendo esse o maior
desafio das grandes empresas. Esclarece nio se tratar de “tema de tecnologia”,
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mas sim de “comprar um conceito” e que a parte mais dificil ¢ mudar as mentali-
dades e ter uma equipa dedicada a isso. “Até se pode contratar alguém que desen-
volva os RPA, mas se ndo tiver internalizadas as competéncias de definir processos e
estruturar a informagdo, os robos ndo entram”. Acrescenta que este software estd a
expandir-se para as médias empresas e daqui a uns anos chegara as pequenas,
e reforca que nessa altura sé-lo-4 nos escritorios de contabilidade.

4.3. Entrevistas aos Contabilistas Certificados

Os quatro entrevistados tém inscricdo em vigor na OCC e sio os responsaveis
dos escritorios de contabilidade de pequena dimensao onde exercem funcdes. A
tabela 2 apresenta a dimensio destas organizacdes e os softwares utilizados. O
termo ERP é comumente utilizado nestas empresas, ainda que apenas direcio-
nado para tarefas contabilisticas e fiscais (ou seja, ndo correspondendo exata-
mente ao conceito de ERP), pelo que esta serd a designacio doravante utilizada.

Estes softwares sio os utilizados pelos CC e analisados no dmbito desta inves-
tigacdo. Esta investigacdo nio visa comparar as suas caracteristicas e funcio-
nalidades, mas apenas avaliar a percecio dos CC acerca dos automatismos dos
softwares com caracteristicas idénticas ao software dedicado RPA, e do seu im-
pacto na atividade profissional.

Tabela 2 — Entrevistas aos Contabilistas Certificados

Entrevistado Dimensao da organizacao ERP Softwares complementares
Contabilista1 Pequenaempresa Primavera GestObrig
Contabilista 2 Microempresa Primavera C-Lab
Contabilista 3 Microempresa CentralGest GestObrig
Contabilista 4 Microempresa SAGE -

Fonte: Elaboracdo propria

Genericamente, os quatro CC percecionam que o seu nivel de conhecimento
acerca do RPA é Médio-Alto a Alto. Nenhum utiliza o RPA enquanto software es-
pecifico, mas apenas incorporado nas funcionalidades dos ERPs ou de outros sof-
twares nio integrados nos ERPs. Estes outros softwares ndo integrados nos ERPs
(0 GestObrig e o C-Lab) sdo adquiridos e utilizados como um adicional aos ERPs,
nio o substituindo, mas auxiliando em algumas tarefas anteriormente executa-
das de forma manual. De referir, que esta nuance, da incorporacio do RPA nos
ERPs, nio foi identificada na literatura revista, tendo sido detetada neste estudo
através de questodes colocadas por alguns individuos contactados para obtencao
de entrevista (e também no Ambito do proprio inquérito por questiondrio).

No que respeita as tarefas onde utilizam o RPA, as tarefas comuns aos quatro
entrevistados, neste caso enquanto automatismo do préprio ERP, sdo a impor-
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tacdo de ficheiros SAF-T(PT) de faturacgio e a importacio das faturas de com-
pra diretamente do e-fatura, conforme descrito na tabela 3. Importa salientar
que as funcoes descritas apenas representam as referidas pelos entrevistados;
naturalmente, os softwares possuem outras caracteristicas nio referenciadas
pelos entrevistados.

Tabela 3 - Tarefas onde utilizam o RPA enquanto automatismo do proprio ERP,
indicadas pelos entrevistados

ERP utilizado Tarefas

(1) Integracdo do ficheiro SAF-T de vendas e registo contabi-
listico automatico da faturacao;

Comiziol5t Primavera (2) Integracado das compras e despesas (atraves do e-fatura)
erespetiva contabilizacdo.
Contabilista2 Primavera (1)Integraga~o do ficheiro SAF-T dgfaturagao;
(2) Integracao das compras atraves do e-fatura.
Contabilista 3 CentralGest (1) Integracdo do ficheiro SAF-T de faturacdo;

(1) Importacao do ficheiro SAF-T de vendas;

(2) Importacdo das faturas de fornecedor através do e~
Contabilista 4 SAGE -fatura;

(3) Preparacao das declaracdes fiscais com possibilidade de
submissao diretamente do programa.

Fonte: Elaboracdo propria

Adicionalmente, outra funcao referida por mais de um entrevistado ¢ a pre-
paracio das declaracdes fiscais no programa, facilitando a execucio das de-
claracdes, mesmo que seja para posterior validacao manual.

Outro aspeto referido por vdrios entrevistados € a otimizacdo do tempo na exe-
cucdo das tarefas. O Contabilista 2 refere que estes automatismos permitem
executar “os lancamentos (...) de uma forma muito mais rdpida” do que quando
efetuado manualmente. O Contabilista 3 descreve o ganho de tempo por o seu
software ter uma ferramenta que prepara as declaracgdes fiscais, i.e. gera um fi-
cheiro com a informacio a enviar. Assim, na preparacio e entrega da Informa-
¢do Empresarial Simplificada (“IES”), no ano em causa jd tratou sozinho de todo
0 processo e entregou 90 declaracées numa semana, visto ter “muitos ficheiros
sem quaisquer erros”; isto contrasta com 0s anos anteriores, em que com ou-
tro software demorava duas semanas a entregar menos declaracdes, e exigindo
ainda o auxilio de duas funciondrias.

Os softwares complementares utilizados pelos CC, visam, essencialmente, o
apoio a gestdo das obrigacdes fiscais (GestObrig) e a automacio do lancamento
dos movimentos bancdrios - e respetiva reconciliacdo bancdria — e de faturas
de fornecedores (C-Lab), conforme descrito na tabela 4. Denota-se, assim, a
preocupacio dos CC em procurar solugdes para automatizar os processos que
consideram automatizaveis e que possivelmente nio se encontravam automa-
tizados nos ERPs. O Contabilista 3 refere que trabalham em conjunto com os
dois softwares, retirando “todos os ficheiros do CentralGest” e arrastando “todos
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para o GestObrig que submete em lote e envia um email para o cliente a avisar o valor
apagar”.

Tabela 4 - Tarefas onde utilizam o RPA enquanto automatismo de Softwares
complementares indicadas pelos entrevistados

Softwares

Taref:
Complementares arefas

(1) Gestao darelacao dos clientes com as entidades publicas
(Portal das Financas, Banco de Portugal, Seguranca Social, ..);
Contabilista1 GestObrig (2) Geracdo de relatérios por cliente (permitindo o controlo das
submissées) e comunicacdo com o cliente atraves do proprio
software.

(1) Automatizacao dos lancamentos dos movimentos ban-
carios ereconciliacdo bancaria (por integracao de ficheiros
Excel);

Contabilista 2 CLab (2) Automatizacdo da contabilizacdo de faturas de fornece-
dores (digitalizacdo, extracdo dos dados e sugestdo delanca-
mento do Primavera).

Contabilista 3 GestObrig (1) Gestao das obrigacées fiscais dos clientes

Fonte: Elaboracdo propria

Nio houve unanimidade quanto as tarefas contabilisticas/fiscais que conside-
ram apresentar um maior potencial para automacio através do RPA, pois cada
Contabilista identificou uma tarefa distinta. O Contabilista 1 considera, para
além das tarefas que ja automatizaram, que a integracdo dos Ficheiros Ban-
cdrios e reconciliacio bancdria automdtica ird trazer vantagens, por ser uma
tarefa que exige muito trabalho humano; no entanto, “ainda existem algumas
limitacoes, nomeadamente a forma de gerar ficheiros bancdrios, pois ainda ndo estd
uniforme entre os bancos”. O Contabilista 2 esclarece que uma das tarefas que
considera ter potencial de automacio ¢ o preenchimento das declaracgdes fis-
cais, e reflete que o grau de automacio do software que utiliza é bastante bom,
exceto na IES, “onde existem outros softwares que preenchem mais rapidamente e
com menos erros”. Por sua vez, o Contabilista 3 considera que o maior potencial
de automacdo, para além das automatizacoes que ja utiliza, é a introducao da
leitura pelo reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), indicando que permiti-
rd ganhar clientes a nivel nacional. Por ultimo, o Contabilista 4 perceciona que
o “grande ganho estd na importacdo das compras do e-fatura”.

No que respeita as melhorias a nivel da eficiéncia pela implementacdo do RPA,
as respostas foram unanimes e todos os entrevistados consideram que melho-
rou significativamente, sobretudo por evitar erros humanos. Denota-se, assim,
que os CC consideram que melhora a produtividade, a organizacio e o rigor pela
auséncia de erros. Por exemplo, o Contabilista 4 refere que a “importacgdo do e-
~fatura visou sobretudo corrigir estes erros (humanos)”.

Quanto as melhorias na qualidade da informacio, a caracteristica identificada
por todos os entrevistados ¢ a fiabilidade. O Contabilista 4 esclarece que “evi-
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tando os erros, melhora a informacdo produzida, tornando-a mais fidvel”. Nas res-
tantes caracteristicas qualitativas descritas na sec¢io 2.4 (compreensibilidade,
relevincia e comparabilidade), os CC acreditam que nfo se verificaram grandes
alteracoes, dado que as contabilizacdes nao sofreram alteracdes, apenas o pro-
cesso se tornou mais rapido.

Genericamente, os CC nio consideram que se implementou o RPA em pro-
Cessos com erros, mas percecionam que com estas ferramentas os processos
tornaram-se mais eficientes.

Quanto ao nivel de manutencio exigida, os CC julgam ser reduzida. O Contabi-
lista 4 esclarece que “no inicio requer alguns ajustes, para cada cliente. Mas depois
as regras ficam gravadas e torna-se mais simples”. O Contabilista 3 perceciona
que podera ser necessdrio algum tipo de manutencio, quando existirem altera-
¢oes na legislacido, como aconteceu no caso da introducao do SAF-T da contabi-
lidade. De uma forma geral, os CC nio percecionam que as ferramentas tenham
de ser ajustadas constantemente a organizacdo, mas salientam ser necessario
um esforco inicial de parametrizacio do processo.

Relativamente a internalizacio das competéncias enquanto vantagem compe-
titiva, os CC que responderam a esta questio consideram, genericamente, que,
se as suas organizacdes tivessem mais colaboradores, faria sentido ter colabo-
radores dedicados aos automatismos, para garantir a eficiéncia no processo. O
Contabilista 1 tem, na sua organizacio, alguns técnicos avancados do Primave-
ra com autonomia ao nivel da parametrizacio e da configuracio do Primavera,
o que considera ser um fator de vantagem competitiva, por conseguir dar apoio
aos clientes que também utilizam o Primavera, de uma forma rdpida e rigorosa.
Quando necessita de alguma alteracdo ao nivel da programacio e dos automa-
tismos, recorre a uma entidade externa, dado identificar que nio tem “autono-
mia para tratar internamente”.

O principal risco identificado pelos entrevistados € o técnico/Contabilista re-
duzir o nivel de atencio na execucao das tarefas. O Contabilista 4 esclarece
poder haver “demasiada confianca no que estd parametrizado” e o técnico/Con-
tabilista “ndo analisar o documento devidamente”. O Contabilista 2 considera que
“ndo se pode diminuir o nivel de atengdo”. O Contabilista 3 ainda refere que “aondo
passar por um técnico, se um erro estiver a ser feito e ndo for detetado, ele (robd) vai
repetir esse erro intimeras vezes”.

Foram identificados, genericamente, dois riscos de implementacio. O processo
de implementacio de projetos e processos associados a automatismos, poderd
exigir parametrizacoes e adaptacoes que, se nio forem devidamente efetuadas,
associadas ao facto de ainda nio existir pleno conhecimento da ferramenta,
pode gerar implementacdes iniciais com erros. Além disso, hd riscos quanto a
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qualidade dos recursos humanos, pois eventuais lacunas informaticas dificul-
tam o processo.

Relativamente a questio das solucdes apresentadas no mercado, todos os CC
percecionam que, genericamente, todos os softwares que utilizam também sdo
pensados para pequenos escritorios de contabilidade.

Por fim, refira-se que um aspeto transversal referido por vdrios entrevistados é
a melhoria do controlo dos documentos fisicos enviados pelos clientes. O Con-
tabilista 1 refere que “permite um conjunto de validagées, como dos documentos fi-
sicos que temos e o que estd no e-fatura; e na falta de documentos, o programa envia
uma mensagem para o cliente com os documentos em falta”. Para o Contabilista 2,
antes de existir a importacdo das compras do e-fatura, “apenas na conciliacdo
das contas correntes dos clientes e fornecedores se poderia identificar a falta de al-
gum documento”.

4.4. Principais conclusées transversais aos trés grupos de entrevistados

Das entrevistas aos trés grupos de individuos retiram-se algumas principais
conclusoes.

Os entrevistados que sio utilizadores atuais da tecnologia consideram que o
principal ganho obtido foi a reducdo do tempo de execucao das tarefas. Em ge-
ral, consideram que o RPA poderd ser implementado em pequenos escritérios
de contabilidade, por estes executarem tarefas repetitivas e rotineiras; que es-
tas ferramentas podem melhorar a eficiéncia destes pequenos escritdrios; e que
o facto de estes efetuarem a contabilidade de diversas empresas pode ser um
fator dissuasor, mas nio impeditivo a implementacado do RPA.

Os programadores entrevistados acreditam que o RPA podera ser implemen-
tado em pequenos escritérios de contabilidade, gerando ganhos de eficiéncia.
Apesar de considerarem que a realizagio da contabilidade de diversas empresas
possa ser um entrave, consideram que, ainda assim, a implementacdo podera
ocorrer, pois a tecnologia pode ser adaptada para empresas de menor dimen-
sdo. Um dos entrevistados referiu que esta tecnologia estd a comecar a ser im-
plementada nas médias empresas e que dentro de alguns anos chegara as pe-
quenas empresas, comec¢ando nos escritérios de contabilidade.

Verifica-se que os CC entrevistados ndo utilizam o RPA enquanto software es-
pecifico, mas incorporado nas funcionalidades dos ERPs ou de outros softwares
nio integrados nos ERPs que permitem a automatizacio de alguns processos.
Enquanto automatismo do préprio ERP, as tarefas que os quatro entrevistados
executam sdo a importacio de ficheiros SAF-T(PT) de faturagfo e a importagio
das faturas de compra diretamente do e-fatura. Quanto aos softwares comple-
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mentares utilizados pelos CC, aqueles visam, essencialmente, o apoio a gestio
das obrigacdes fiscais e a automacao do lancamento dos movimentos bancarios
e respetiva reconciliacio bancdria. Denota-se, assim, preocupacdo em procu-
rar solugcdes no mercado para automatizar os processos que consideram ser au-
tomatizdveis e que, possivelmente, ndo se encontravam automatizados no ERP.
Quanto as tarefas contabilisticas/fiscais com maior potencial para automacio
através do RPA, nlo se encontrou um padrio. Os CC consideram que a imple-
mentacio do RPA melhorou significativamente a eficiéncia, sobretudo por evi-
tar erros humanos, o que, naturalmente, melhorou a fiabilidade da informa-
¢io produzida. Quanto as restantes caracteristicas qualitativas da informacio
(compreensibilidade, relevancia e comparabilidade), os CC nio identificam
grandes alteracdes. Ainda identificam que, genericamente, todos os softwares
utilizados também sio pensados para pequenos escritérios de contabilidade.

Por fim, no que respeita as questdes transversais aos trés grupos, generica-
mente:

1) os trés grupos percecionam que o nivel de manutencio exigida é reduzido
e ndo existe a necessidade de adaptacio constante a organizacio; ainda as-
sim, os programadores salientam que serd necessdrio ajustar a ferramenta
sempre que as aplicacdes ou regras de contabilizacio sofram alteracdes, e
que uma das vantagens do RPA € ser mais facilmente ajustdvel a organizacio
face a outro tipo de tecnologias mais exigentes em termos de programacao.

2) os entrevistados consideram que a internalizagdo das competéncias tra-
duz um fator de vantagem competitiva.

3) os principais riscos identificados variam em func¢io do grupo: (1) os uti-
lizadores identificam o risco de as validacdes poderem nio ser suficientes
ou nio existir uma correta manutencio, e assim ser produzida informacio
menos correta, e o risco de as plataformas onde o RPA ¢ implementado so-
frerem alteragdes; (2) os programadores identificam o risco de poder existir
demasiada confianca no robo, i.e., ndo existir o acompanhamento da sua
execucdo e o facto de as mdquinas falharem e os humanos nio estarem pre-
parados para desempenhar a fun¢io manualmente; (3) os CC identificam o
risco de reducio do nivel de atencio na execugio das tarefas.

4) no que respeita ao nivel de risco de implementacio: (1) os utilizadores
consideram ser reduzido; (2) os programadores salientam poderem nio ser
efetuados testes suficientes e nio existir controlo e validacdo da execucio
do robo, podendo levar a que o rob6 falhe; e os custos de implementacio
poderem serem maiores do que os beneficios do aumento da produtividade;
e (3) os CC destacaram o risco das parametrizacdes e adaptagdes iniciais nio
serem devidamente efetuadas, gerando implementacdes iniciais com erros.
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5) Os utilizadores e os CC consideram que o RPA nfo foi aplicado a processos
errados ou com ineficiéncias nas suas organizacdes; no entanto, os progra-
madores percecionam que, por vezes, o RPA ¢ aplicado a processos errados
ou com ineficiéncias.

5. Analise dos resultados do estudo quantitativo

Os resultados reportados em seguida referem-se aos 137 inquiridos que
trabalham em contabilidade e auditoria ou consultoria fiscal (85,6% da
amostra final de 160 respondentes, como referido na sec¢do 3.2%), sendo
indicada para cada resultado a pergunta respetiva do inquérito. Cerca de
60% dos inquiridos sdo CC, 35% sdo técnicos de Contabilidade ou exercem
outras fun¢des administrativas ligadas a Contabilidade, e apenas cerca de
5% sdo auditores ou consultores fiscais (Perg.6). Para classificar a dimen-
sdo das organizagdes onde os inquiridos trabalham (ver nota i), aplicou-se,
por simplificac¢do, apenas o critério do numero de colaboradores (Perg.7).
Assim, 66,4% (91 dos 137) exercem func¢des em micro entidades (até 10 co-
laboradores); 16,1% (22) em pequenas entidades (10-50 colaboradores); e
os restantes 17,5% (24) em médias/grandes entidades (mais de 50 colabo-
radores).

Quanto ao conhecimento do RPA (Perg.8), 75,9% dos inquiridos (104 dos
137 respondentes) ndo conhecem a ferramenta. Dentro dos apenas 24,1%
(33) que conhecem o RPA, 60,6% (20) exercem func¢des em micro ou em pe-
quenas empresas e 39,4% (13) trabalham em empresas de maior dimens3o.

Entre os 33 respondentes que conhecem o RPA, o grau médio de conheci-
mento do RPA (Perg.9) ¢ ligeiramente inferior nos 20 inquiridos das empre-
sas menores (3,0, numa escala de 1-5) quando comparado com os 13 das em-
presas maiores (3,8, de 1-5). No mesmo sentido, a utilizagdo do RPA (Perg.10)
¢ inferior nas empresas menores (apenas é referida por 6 dos 20 inquiridos,
i.e., 30%) quando comparado com as empresas de maior dimensio (9 dos 13
inquiridos, i.e., 69.23%). Por outro lado, os inquiridos de empresas menores
encontram-se mais envolvidos diretamente nas tarefas/dreas que utilizam
0 RPA (Perg.12) (todos os 6 inquiridos estdo envolvidos diretamente), do que
nas empresas de maior dimensio (apenas 2 dos 9 inquiridos).

As tarefas/dreas onde o RPA ¢ utilizado sio distintas em fun¢io da dimensio
da organizacio (Perg.13): nas pequenas, as tarefas identificadas por mais in-
quiridos foram as vendas e a gestdo de recursos humanos; nas grandes, foram
as tarefas fiscais, suporte documental e compras. O resultado mais relevante
da aplica¢do do RPA (Perg.15), em ambos os tipos de organizacio, foi a eficién-
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cia, seguido da melhoria da fiabilidade da informacio produzida. O aspeto
menos relevante nas empresas mais pequenas foi a comparabilidade das de-
mostracdes financeiras; nas maiores, foi a compreensibilidade das demons-
tragdes financeiras.

As organizacdes de diferentes dimensdes apresentam diferencas muito peque-
nas entre si quanto as perceg¢des sobre as trés perguntas seguintes (Perg. 17, 18
e 21), comparando os resultados médios, numa escala 1-5. Comparando as mé-
dias das empresas mais pequenas com as médias das maiores, elas sdo respeti-
vamente: 3,5 vs. 3.2, quanto a percecio do nivel de exigéncia de manutencio;
2,3 vs. 2,8, quanto a percecao do nivel de risco na utilizacdo do RPA; e 2,7 vs.
2.9 quanto as solu¢des existentes no mercado serem adequadas também para os
pequenos escritérios de contabilidade.

Por ultimo, no que se refere aos aspetos identificados como subjacentes a nio
adequacdo da oferta (Perg.22), os inquiridos de empresas maiores identificaram
o preco. Os inquiridos de empresas menores identificaram que o software ainda
¢ inadequado para a dimensao das organizacoes, que as principais empresas
tém investido de uma forma lenta nos ERPs e que os custos de implementacio e
acompanhamento sio elevados (sendo necessario o acompanhamento interno).

6. Conclusodes, contributos, limitacoes e pistas de investigacao
6.1. Conclusbes

Esta investigacio, focando a realidade portuguesa, sugere que o RPA poderd ser
implementado em pequenos escritorios de contabilidade, embora com algumas
limitacoes. Retira-se de seguida um conjunto de conclusdes, comecando pelas
entrevistas.

Os utilizadores atuais da tecnologia e os programadores consideram que o RPA
poderd ser implementado em pequenos escritérios de contabilidade e podera
gerar ganhos de eficiéncia, embora o facto de os escritorios efetuarem a con-
tabilidade de diversas empresas possa ser um entrave a implementacio. Foi
sugerido que a difusdo desta tecnologia para as pequenas empresas comecara
precisamente nos escritdrios de contabilidade, dado o peso das tarefas de natu-
reza repetitiva ai realizadas.

Todos os CC entrevistados utilizam apenas o RPA de forma incorporada nas
funcionalidades dos ERPs (ou de outros softwares nio integrados nos ERPs),
mas nio enquanto software especifico. As principais tarefas automatizadas sao
aimportacio de ficheiros SAF-T(PT) de faturacio e a importagio das faturas de
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compra diretamente do e-fatura. Foi manifestada a preocupacio de os CC pro-
curarem solucdes no mercado para automatizar os processos que consideram
ser automatizdveis e que, possivelmente, nio se encontravam automatizados no
ERP. Finalmente, reportou-se que a implementacio do RPA melhorou a eficién-
cia dos processos e a fiabilidade da informacao produzida.

Os entrevistados dos trés grupos percecionam que o nivel de manutencio exigido
é reduzido, que ndo existe a necessidade de adaptacdo constante a organizacio e
que a internalizacio das competéncias traduz um fator de vantagem competitiva
para uma organizacao que implemente o RPA. Os principais riscos identificados
variam em funcio do grupo de entrevistados, sendo que um aspeto comum iden-
tificado € o risco de se colocar demasiada confianca no robd. O nivel percecio-
nado de risco de implementacio ¢ reduzido e, genericamente, os entrevistados
consideram que o RPA nio foi aplicado a processos errados ou com ineficiéncias.

Quanto ao inquérito por questiondrio, este revelou que uma larga maioria
(75,9%) dos inquiridos que trabalham em atividades de contabilidade e audi-
toria ou consultoria fiscal reconhece desconhecer o RPA. Quanto aos restantes
24,1% que conhecem o RPA, os inquiridos de empresas de menor dimensio en-
contram-se mais envolvidos diretamente nas tarefas/dreas que utilizam o RPA,
0 que pode ser explicado pela maior polivaléncia dos colaboradores nestas or-
ganizacdes. O aspeto que se revelou mais relevante pela aplicacio do RPA foi a
eficiéncia. No que respeita ao grau médio de conhecimento do RPA, da percecio
sobre o nivel de exigéncia de manutencio, sobre o nivel de risco na utilizacao do
RPA, e sobre as solucdes existentes no mercado serem adequadas também para
0s pequenos escritdrios de contabilidade, sdo muito pequenas as diferencas en-
tre organizacdes de maior e menor dimensao.

A triangulagio das duas metodologias de investigacio (quantitativa e quali-
tativa), e respetivos métodos de gera¢io e andlise de dados (entrevistas e in-
quérito), incidindo sobre 0 mesmo tema e 0 mesmo grupo-alvo, permitiu uma
comparacao, ainda que limitada, dos respetivos resultados.

Ambos os estudos evidenciaram a preocupacao dos entrevistados e dos inquiri-
dos em automatizar alguns processos. Nas entrevistas denotou-se, pelo conhe-
cimento partilhado, que os CC se encontravam familiarizados com os processos
que foram automatizados nos seus escritérios, dado que os utilizam diariamen-
te; na mesma linha, no inquérito evidenciou-se o facto de que todos os inquiri-
dos de empresas que utilizam o RPA estio envolvidos diretamente nas tarefas/
areas que utilizam o RPA.

Os dois estudos evidenciam a importancia da drea de vendas / importacio de fi-

cheiros SAF-T(PT) nautilizagdo do RPA nas pequenas empresas. Também as tare-
fasfiscais assumiram relevancia em ambos os estudos. Salientam-se outras dreas
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de utilizagio identificadas no questiondrio (em particular, a gestao de recursos
humanos, nas pequenas empresas), mas que, devido as fungdes especificas do
reduzido namero de CC entrevistados, podem ter acabado por nio ser referidas
no estudo qualitativo. Assim, nesta pergunta as indicacoes do questiondrio sio
potencialmente mais relevantes do que as obtidas pelas entrevistas.

Ambos os estudos evidenciam que o resultado mais relevante da implementa-
¢io de RPA foi o aumento da eficiéncia, seguido da melhoria da fiabilidade da
informacao produzida. Quanto as exigéncias de manutencio do RPA, apesar de
haver algum desvio nas conclusdes (segundo as entrevistas, essas exigéncias
tém importancia reduzida; segundo os questiondrios, essa importancia ¢ mé-
dia - 3,5/5), salienta-se que em nenhum dos estudos este fator foi identificado
como altamente exigente - o que poderia ser um fator dissuasor para a ado-
¢io da tecnologia pelas pequenas empresas. Apesar de as conclusdes quanto ao
nivel de risco associado nio serem diretamente comparaveis, os elementos de
risco identificados nas entrevistas, e o tom genérico dos entrevistados quanto a
este aspeto, sdo genericamente compativeis com o nivel de risco relativamente
baixo (2,3) identificado através dos inquéritos.

6.2. Contributos tedricos e praticos

De um modo geral, as evidéncias empiricas obtidas reforcam as conclusoes
obtidas em vdrios dos estudos referidos na sec¢io 2. Todavia, um dos aspetos
contrdrios a literatura refere-se 4 manutencio continua e constante da ferra-
menta. Enquanto Hofmann et al. (2019) e Kirchmer (2017) concluiram ser es-
sencial promover melhorias continuas nas ferramentas, para manter a maxima
eficiéncia dos processos, nesta investigacao foi identificada a percecdo de que
esta necessidade era reduzida. Quanto aos riscos da implementacio do RPA em
tarefas contabilisticas, acrescenta-se a literatura os riscos de poder existir de-
masiada confianca no rob6 e os técnicos/CC reduzirem a atencio na execuciao
das tarefas. Quanto a implementacao do RPA em pequenos escritdrios de con-
tabilidade, estainvestigacio contribuiu para colmatar uma lacuna na literatura
nesta drea (que, tanto quanto foi possivel investigar, ¢ inexistente), ao sugerir
que, genericamente, existem condicoes de aplicabilidade neste tipo de organi-
zacdes, muito embora se tenha verificado que ainda existe bastante desconhe-
cimento do tema por parte dos CC.

Este estudo exploratério ndo tem a pretensdo de generalizacio dos seus resul-
tados a todas as organizacdes, mas, ainda assim, pode fornecer importantes
contribuicdes praticas. Por um lado, ¢ relevante para os fornecedores da tec-
nologia, dado que permitiu observar que, genericamente, existem condicoes
de aplicabilidade neste tipo de organizacio e que se trata de um mercado que
aparenta estar ainda por explorar, nomeadamente no que se refere ao RPA en-
quanto software especifico, mas que tem sido ocupado pelos sistemas de con-
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tabilidade e sistemas integrados, ao integrarem em si funcionalidades de RPA.
Por outro lado, € relevante para os escritérios de contabilidade e CC, uma vez
que sugere que esta tecnologia permite a otimizacao do trabalho didrio destes
profissionais, nomeadamente ao nivel da eficiéncia de processos e da melhoria
da fiabilidade da informacio produzida.

Como reflexdo final, considera-se significativo que os niveis de conhecimento
e adocdo de RPA sejam ainda reduzidos neste tipo de organizacdes, sobretu-
do quando comparado com a grande divulgacio de novas tecnologias, como o
RPA, por parte de vendedores de software, académicos e organizacdes profis-
sionais — podendo citar-se, pela sua relevancia, a prépria organizacio regula-
dora da profissio, a Ordem dos Contabilistas Certificados. Este contraste pode
ser atribuido a muito reduzida dimensio deste tipo de organizacdes, a uma for-
macdo ainda reduzida, e ecoa alguma resisténcia a adocio de novas tecnologias
identificada em estudos internacionais (p.ex., Schmidt et al., 2020). Tal sugere
que a divulgacao das tecnologias e a formacao dos profissionais deve continuar,
incluindo também tecnologias mais recentes como o RPA, para que as altera-
¢oes cheguem, de forma vantajosa, também as organizacdes de menor dimen-
sdo e complexidade, como os pequenos gabinetes de contabilidade.

6.3. Limitacoes e pistas de investigacao

Reconhecem-se limitacoes a esta investigacio. Teria sido vantajoso entrevistar
mais individuos, dos trés grupos identificados, mas tal foi invidvel por limita-
¢oes de tempo e pelo contexto pandémico. Teria sido igualmente interessante
estudar as condicoes comerciais e contratuais praticadas no mercado para este
tipo de organizacio, por exemplo, analisando as ofertas comerciais e as condi-
¢oes de faturacio e de pagamento. A aplicacido do inquérito num unico grupo
darede social Facebook restringiu a amostra e esta pode nio ser suficientemen-
te representativa da populacdo; no entanto, a grande dimensio do grupo e a
existéncia de critérios de selecio para o ingresso tornaram-no particularmente
adequado enquanto populacio de estudo. Reconhece-se que o inquérito pode-
ria ter explicitado que no conceito de RPA também se incluem automatismos
existentes nos sistemas contabilisticos e ERP (como referido, esse aspeto foi
apenas identificado durante a investigacdo qualitativa). Essa indicacdo poderia
influenciar as respostas, sobretudo dos inquiridos que desconhecem o conceito
de RPA mas conhecem e utilizam os automatismos incluidos nos ERPs com ca-
racteristicas idénticas ao software dedicado RPA.

Por fim, para além das pistas para futuras investigacoes fornecidas pelas limitacoes
deste projeto, uma perspetiva relevante, e referida por alguns CC, ¢ a da evolucio
da profissdo do Contabilista nesta era digital, face a automacao e as competéncias
a desenvolver. Ainda poder3 ser interessante avaliar os beneficios efetivos obtidos
nos pequenos escritorios de contabilidade pela implementacio do RPA, nomeada-
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mente quanto a eficiéncia gerada pela reducio do tempo despendido em tarefas
rotineiras e repetitivas. Relacionando-se com estes aspetos, investigacao futura
podera focar aspetos como o impacto na prestacio de servicos de consultoria de
natureza estratégica, nas avengas e precos de servicos praticados, e na reducio ou
alteracdo do numero e caracteristicas dos profissionais empregues.
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Anexos

Anexo 1: Guido de entrevista a utilizadores atuais da tecnologia
Parte A - Introducio a entrevista

1. Informar, de forma breve, os objetivos da investigacao;

2. Solicitar a colaboracio do entrevistado dado que o seu contributo é impres-
cindivel na realizacdo da investigacao;

3. Garantir a confidencialidade da entrevista (assegurar que o consentimento
informado estd devidamente assinado);

4. Solicitar autorizacio para gravar a entrevista em suporte dudio, apenas com
o intuito de facilitar a transcricao.

Parte B - Entrevista
1. Gostaria de a(o) questionar acerca da sua atividade profissional:
a. Que cargo ocupa?
b. Qual a dimensio da organiza¢do em que trabalha (n.° de colaboradores)?
2. Em termos da utilizacdo do RPA na sua atividade profissional:
a. Com que frequéncia utiliza esta ferramenta?
b. Que tarefas executa através do RPA?
c. Em que medida, e de que modo, o RPA influencia a execucao dessas ta-
refas ou outras tarefas na drea da contabilidade na sua organizacio, mesmo
que nio por si executadas?
3. No que respeita 8 manutencio da ferramenta:

a. Qual o nivel de exigéncia de manutenc¢ao do RPA?

b. Em que medida a ferramenta tem de ser ajustada constantemente a orga-
nizacao?

c. Em que medida a internalizacdo das competéncias ¢ um fator de vanta-
gem competitiva para uma organizacao que implemente o RPA?
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i. Por internalizacdo das competéncias, neste contexto, deve entender-se que
uma organizacdo tem colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimen-
to da ferramenta em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste os
servicos.

4. Importa, agora, analisar os riscos inerentes a utilizacdo do RPA:

a. Quais os principais riscos na utilizacio desta ferramenta?

b. Qual o nivel de risco de implementacio?

c. Em que medida o RPA ¢ aplicado a processos errados ou com ineficiéncias?
5. Focando a implementacio do RPA em pequenos escritérios de contabilidade:

a. Considera que o RPA pode ser aplicado em pequenos escritérios de con-
tabilidade?

b. Em que medida, e de que modo/em que aspetos, a implementacdo do RPA
nestes escritérios pode melhorar:

i. a eficiéncia?

ii. a qualidade da informagio produzida? (informac¢do detalhada relaciona-
da com este ponto na nota abaixo)

c. Em que medida, e de que modo, o facto de os escritérios efetuarem a con-
tabilidade de diversas empresas tem influéncia sobre a implementacio do
RPA neste tipo de organizacdes?

Parte C — Conclusio da entrevista

Nota:

As caracteristicas qualitativas aqui consideradas sdo as identificadas no pardgrafo
24 como as quatro principais, isto é, a compreensibilidade, a relevancia, a fiabili-
dade e a comparabilidade. Segundo a Estrutura Conceptual do Sistema de Normal-
izagdo Contabilistica, nos pardgrafos 24 a 46, genericamente: [1] a compreensi-
bilidade significa que a informagdo proporcionada nas demonstragoes financeiras
¢ rapidamente compreenstvel pelos utentes; [2] a relevancia significa que a infor-
macdo para ser util, tem de ser relevante para a tomada de decisdo dos utentes;
[3] a fiabilidade significa que a informagdo ¢ fidvel quando estiver isenta de erros
materiais e de preconceitos; [4] e a comparabilidade consiste no facto de ser posstvel
aos utentes comparar as demonstracdes financeiras de uma entidade ao longo do
tempo e de diversas entidades.
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Anexo 2: Guido de entrevista a programadores
Parte A - Introducio 2 entrevista (ver guido do anexo 1)
Parte B - Entrevista
1. Gostaria de a(o) questionar acerca da sua atividade profissional:
a. Que cargo ocupa?
b. Qual a dimensio da organizacdo em que trabalha (n° de colaboradores)?
2. No que respeita a manutencio da ferramenta:
a. Qual o nivel de exigéncia de manutencao do RPA?

b. Em que medida a ferramenta tem de ser ajustada constantemente a orga-
nizacao?

c. Em que medida a internalizacdo das competéncias ¢ um fator de vanta-
gem competitiva para uma organizacao que implemente o RPA?

i. Por internalizacdo das competéncias, neste contexto, deve entender-se que uma

organizacdo tem colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimento da

ferramenta em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste 0s servicos.
3. Importa, também, analisar os riscos inerentes a utilizacdo do RPA:

a. Quais os principais riscos na utilizacio desta ferramenta?

b. Qual o nivel de risco de implementacio?

c. Em que medida o RPA ¢ aplicado a processos errados ou com ineficiéncias?

4. Focando a implementacido do RPA em pequenos escritérios de contabilidade:

a. Considera que o RPA pode ser aplicado em pequenos escritérios de con-
tabilidade?

b. Em que medida, e de que modo/em que aspetos, a implementacdo do RPA
nestes escritérios pode melhorar a eficiéncia?

c. Em que medida, e de que modo, o facto de os escritérios efetuarem a con-
tabilidade de diversas empresas tem influéncia sobre a implementacio do
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RPA neste tipo de organizacdes?

5. Relativamente as solucdes existentes para os pequenos escritérios de conta-
bilidade (opcional):

a. Como caracteriza a procura por parte deste tipo de organizacio? Como
esta procura tem evoluido?

b. Existem solu¢des no mercado especificamente pensadas para estas em-
presas de menor dimensdo?

Parte C — Conclusio
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Anexo 3: Guido de entrevista a Contabilistas Certificados

Parte A - Introducio 2 entrevista (ver guifio do anexo 1)
Parte B - Entrevista
1. Gostaria de a(o) questionar acerca da sua atividade profissional:
a. Que cargo ocupa?
b. Qual a dimensio da organiza¢io em que trabalha (n° de colaboradores)?

2. Em que grau conhece o RPA? (Niveis de conhecimento: nulo, reduzido, mé-
dio, alto ou muito alto)

3. Utiliza a ferramenta no seu escritdrio?
a. Se sim:
i. Em que dreas?
ii. H4 quanto tempo (para as diferentes dreas)?
b. Se ndo, passar para a questio 7.

4. Tendo por base as tarefas/dreas do seu escritério que utilizam o RPA e as ta-
refas a que tenciona ainda implementar esta ferramenta:

a. Que tarefas contabilisticas/fiscais considera apresentarem um maior po-
tencial para automacio através do RPA?

b. Em que medida, e de que modo/em que aspetos, a implementacao desta
ferramenta no seu escritério melhorou:

i. a eficiéncia?

ii. a qualidade da informacdo produzida? (informacio detalhada relaciona-
da com este ponto na nota abaixo)

c. No seu escritorio, em que medida considera que o RPA foi implementado a
processos errados ou ineficientes?

5. No que respeita 8 manutencio da ferramenta:
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a. Qual o nivel de exigéncia de manutencao do RPA?

b. Em que medida a ferramenta tem de ser ajustada constantemente a orga-
nizacao?

c. Em que medida a internalizacdo das competéncias ¢ um fator de vanta-
gem competitiva para uma organizacao que implemente o RPA?

i. Por internalizagdo das competéncias, neste contexto, deve entender-se que uma
organizacdo tem colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimento da
ferramenta em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste 0s ser-
Vicos.

6. Importa analisar os riscos inerentes a utilizacao do RPA:
a. Quais os principais riscos na utilizacio desta ferramenta?

b. Qual o nivel de risco de implementacio?

7. Relativamente as solucdes existentes no mercado para os pequenos escrito-
rios de contabilidade:

a. (apenas se respondeu nfio i questio 3): Jd recorreu a alguma empresa para
obter mais informacdes acerca da implementacao desta ferramenta?

b. Se sim, em que medida considera que as solucdes apresentadas sio pen-
sadas especificamente para as pequenas empresas?

Parte C — Conclusio da entrevista

Nota: (ver guido do anexo 1)
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Anexo 4: Questionario

Implementacido do Robotic Process Automation (RPA) em
pequenos escritorios de contabilidade

Este estudo visa analisar uma possivel implementacio do Robotic Process Auto-
mation (RPA) em pequenos escritérios de contabilidade. A participa¢do no in-
quérito € anonima e voluntdria. Agradecemos o tempo disponibilizado, que nio
deverd ser superior a 5 minutos.
1. Qual o ramo de atividade da drea/empresa em que trabalha?

o Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal

o Outra

Se a resposta for “Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal”
segue automaticamente para a Q.6

2. Qual o ramo de atividade da drea/empresa em que trabalha?

3. Em que grau considera que conhece o Robotic Process Automation (RPA)?

1 2 3 4 5
Nulo O O O O o Elevado

4. Utiliza o RPA no Ambito de tarefas contabilisticas e fiscais?
o Sim
o Nao
Se a resposta for “Nio” o questiondrio termina aqui. “O restante inquérito

estd direcionado para os profissionais que utilizam o RPA na sua atividade
profissional”.
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5. O restante inquérito estd direcionado para as pessoas que exercem funcoes
no ramo de “Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal”, pelo
que nio serd apresentado. No entanto, gostariamos de realizar entrevistas a
pessoas de outros perfis, por forma a obter mais informacio acerca do tema.
Essas entrevistas sio muito importantes para garantir a viabilidade da investi-
gacio. Asseguramos o cumprimento de todos os aspetos relativos a confiden-
cialidade e anonimato. Se estiver disponivel para colaborar, indique, por favor,
endereco de email, LinkedIn ou contacto telefénico.

Opcional

Termina o questiondrio para os inquiridos que responderam que nio traba-
lham em Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal.

6. Qual a funcio que exerce na organizacio em que trabalha?
o Contabilista Certificado

o Técnico de Contabilidade e/ou outras funcdes administrativas ligadas a
Contabilidade

o Auditor
o Consultor Fiscal

o Outra:

7. Qual a dimensio da organizacio em que trabalha?
o Até 10 colaboradores (<=10)
o Entre 10 e 50 colaboradores
o Mais de 50 colaboradores (>50)
8. Conhece o Robotic Process Automation (RPA)?
o Sim

o Nao
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Se aresposta for “Nao” o questiondrio termina aqui. “O restante inquérito esta di-
recionado para os profissionais que utilizam o RPA na sua atividade profissional”.

9. Em que grau considera que conhece o Robotic Process Automation (RPA)?
1 2 3 4 5
Nulo O O o o o Elevado

10. Na organizacdo em que exerce funcdes, utilizam o RPA?

o Sim

o Nao
Se a resposta for “Nio” segue automaticamente para a Q.19
11. Em que grau considera que utilizam o RPA?
Neste contexto, “processos organizacionais elegiveis” sio os processos organi-
zacionais ligados a contabilidade e dreas conexas que considera serem susceti-
veis de automatizacao através do RPA.

o Utilizacao reduzida - ainda em fase de exploracio / até 25% dos processos
organizacionais elegiveis

o Utilizacdo média - 25% a 50% dos processos organizacionais elegiveis
o Utilizacao elevada - 50% a 75% dos processos organizacionais elegiveis

o Utiliza¢do muito elevada - 75% a 100% dos processos organizacionais ele-
giveis

12. Relativamente aos processos organizacionais indicados acima:

o Estd envolvido diretamente nas tarefas/dreas que utilizam o RPA

o Nio estd envolvido diretamente nas tarefas/dreas que utilizam o RPA
Nesta seccdo, responda com base na sua experiéncia na organizac¢io que exerce

funcoes (esteja diretamente ou indiretamente envolvido nas tarefas/dreas que
utilizam o RPA).
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13. Em que drea(s)/tarefa(s) utilizam o RPA?

Marcar tudo o que for aplicavel.
o Tesouraria
o Compras
o Vendas
o Suporte documental
o Gestao de ativos

o Tarefas Fiscais

o Gestio de Recursos Humanos (Saldrios)

o Outra:

14. H4 quanto tempo utilizam o RPA (para as diferentes dreas/tarefas)?

Introduzir um nimero em anos (pode indicar partes do ano) para as diferentes
areas/tarefas que indicou na questdo anterior --> Sugestdo de resposta: Area/

Tarefa — N.° anos

15. Em que medida considera que a implementacio do RPA melhorou:

Marcar apenas uma op¢ao por linha.

N&ao melhorou Melhorou Melhorou
nada razoavelmente muito

1.a eficiéncia? o o o
2.acompreensibilidade das demonstracées o o o
financeiras?
3.arelevanciadainformacao produzida? o o o
4. afiabilidade dainformacao produzida? o o] o
5.acomparabilidade das demonstracdes

: o o o
financeiras?
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16. Que tarefas contabilisticas/fiscais considera apresentarem um maior poten-
cial para automacio através do RPA?

Opcional

17. Qual considera ser o nivel de exigéncia de manutencio do RPA?

1 2 3 4 5

Reduzido Oo ©o O O 0O Muitoelevado

18. Qual considera ser o nivel de risco na utilizacio do RPA?

1 2 3 4 5

Reduzido Oo ©o O O 0O Muitoelevado

Avancar para a Q.20

19. Jd recorreu a alguma empresa para obter mais informacdes acerca da imple-
mentacio do RPA?

o Sim
o Nao
Se arespondeu “Nio” na questio anterior, o questiondrio termina aqui.

20. A que tipo de empresa recorreu para obter mais informacoes acerca da im-
plementacio do RPA?

o Consultoria
o Contabilidade/Fiscalidade

o Outra:

21. Em que medida considera existirem pelo menos algumas solucdes no mer-
cado adequadas também para os pequenos escritorios de contabilidade?

Nada O O O O o Muito
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22. Em que principais aspetos considera existir (ou nio) adequagio na oferta
apresentada pelo mercado?

Poderd ter como base os seguintes aspetos: funcionalidades, preco, tipo de con-
trato, entre outros aspetos que considere relevante --> Indique expressamente
se existe ou ndo adequacio na oferta.

23. No ambito desta investigacdo, também realizamos entrevistas, por forma a
obter mais informacio acerca do tema. Essas entrevistas sio muito importantes
para garantir a viabilidade da investigacdo. Asseguramos o cumprimento de
todos os aspetos relativos a confidencialidade e anonimato. Se estiver disponi-
vel para colaborar, indique, por favor, endereco de email, LinkedIn ou contacto
telefénico para podermos entrar em contacto consigo.

Opcional

O questiondrio termina aqui.
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Anexo 5: Caracterizacdo dos entrevistados

Tipo Entrevistado Idade Experiéncia Sexo
Utilizador 1 24 3 Feminino
Utilizador Utilizador 2 28 7 Masculino
Utilizador 3 27 6 Masculino
Programador 1 30 9 Masculino
Programador
Programador 2 Zyl 20 Masculino
Contabilista Certificado 1 38 17 Masculino
. Contabilista Certificado 2 37 16 Masculino
Contabilista
Certificado | tabilista Certificado 3 43 2 Masculino
Contabilista Certificado 4 43 22 Masculino

A recomendacgio da Comissdo das Comunidades Europeias n.° 2003/361/CE, de 6 de maio de 2003,
define os limites para classificar as empresas como micro, pequenas e médias, em fun¢io do nimero
de colaboradores e do volume de negécios anual ou balanco total. Aplicou-se, por simplificacio,

apenas o critério do numero de colaboradores.

0s inquiridos que nio trabalham em atividades de contabilidade e auditoria ou consultoria fiscal, mas
em 4reas como Banca, Metalomecinica ou Ensino (23, 14,4% do total), indicaram um conhecimento

sobre RPA reduzido (52,2% responderam ser nulo), pelo que nio se aprofundam as suas respostas.
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