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Resumo

A transicdo da visdo linear para uma visdo mais sistémica tem se apresentado como uma
necessidade. Isso porque pesquisas indicam que as mudancas climaticas colocam cerca de 3,3
bilhdes de pessoas em situacdo vulnerdvel e a automacao tecnoldgica a 85 milhdes de postos
de trabalho em risco. Todos os atores sociais estdo envolvidos nessas tematicas e ha uma
lacuna entre a possibilidade de perceberem a redes de conexdes e a urgéncia para que seja

realizada a mitiga¢do dos efeitos que ocorrem em cascata sistémica.

Essa dissertacdo apresenta o caso do Instituto Inspiralante que pretende contribuir com a
transicdo da visdo linear para a visdo sistémica através da comunicacdo, do pensamento
sistémico e do design em sustentabilidade, com enfoque no desenvolvimento pessoal, tanto
para o individuo quanto para organizacbes. Para tal contribuicio acontecer de fato, é
necessaria uma analise critica regular que considere os efeitos positivos e as lacunas a serem
preenchidas. Por isso, um trabalho de estudo autoral que pretende ndo apenas trazer luz para
o proprio Inspiralante, mas principalmente promover uma partilha de experiéncia de modo
gue outros partes interessadas do setor de Industria Criativa e Economia Criativa sintam-se

convidados a co-cria¢do.

A dissertacdo apresenta no Capitulo | o contexto dos temas de desenvolvimento sustentavel
e o cumprimento da Agenda Global, as teorias sistémicas de Bertalanffy, Morin,
Bronfenbrenner e Capra e o conceito de transicdo. No Capitulo I, abordamos as Industrias
Criativas com énfase no contexto brasileiro e apresentamos o caso do Instituto Inspiralante.
No Capitulo lll descrevemos o modelo Integracdo Sistémica que representa como a
organizacdo contribui com a transicdo, trazemos suas aplicabilidades, fundamentos tedricos
e ferramentas técnicas. No Capitulo 1V, apontamos os resultados das pesquisas realizadas
através de questiondrio e entrevistas sobre como a contribuicdo com a transicdo da visdo

linear para a visdo sistémica.

Palavras-chave: [visdo sistémica, desenvolvimento pessoal, agenda global, desenvolvimento

sustentdvel, economia criativa]
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Abstract

The transition from a linear to a more systemic view has presented itself as a necessity. This
is because research indicates that climate change puts around 3.3 billion people in vulnerable

situations and automation technology places 85 million jobs at risk.

All social agents are involved in these themes and there is a gap between the possibility of
perceiving the network of connections and the urgency to mitigate the effects that occur in
systemic cascade. This dissertation presents the case of the Inspiralante Institute that intends
to contribute to this transition from the linear to a systemic view through communication,
systemic thinking and design in sustainability, focusing on personal development, both for

individuals and organizations.

For such a contribution to actually happen, a regular critical analysis is needed that considers

the positive effects and the gaps to be filled.

Therefore an authorial work that intends to not only bring light to Inspiralante itself, but
mainly to promote a shared experiences space so that other agents of the Creative Industry

and Creative Economy sectors feel welcome to co-create.

The dissertation presents in Chapter | the context of the sustainable development issues and
the fulfilment of the Global Agenda, the Bertalanffy, Morin, Bronfenbrenner and Capra

systemic theories and the concept of transition.

In Chapter I, we address Creative Industries with an emphasis on the Brazilian context and

present the case of Instituto Inspiralante.

In Chapter lll, we describe the Systemic Integration model that represents how the
organisation contributes to the transition, we bring its applicability, theoretical foundations

and technical tools.

In Chapter IV, we reveal the results of the research conducted by Inspiralante through
guestionnaire and interviews on how the contribution with the transition from linear to

systemic view happens.

Keywords: [systemic view, personal development, global agenda, sustainable development,

creative economy].
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INTRODUGAO

Criatividade é um estado bioldgico através do qual a espécie humana segue seu caminho de
transformacdo, chamado também de caminho evolutivo (Montuori, 2010). Preferimos
dissolver a ideia de evolucdo, uma vez que nessa ideia costuma conter o significado de
melhoria ou de superioridade em termos de espécie. Cabe compartilhar que nesse processo
para a investigacdo, consideramos que a espécie humana necessita se perceber como uma
dentre tantas outras espécies (Naess, 2002) e acreditamos cooperar na constituicdo de um

novo paradigma, o qual percebemos ter como fator imprescindivel, a visdo sistémica.

Essa investigacdo se dd no sentido de mapearmos como uma Industria Criativa contribui com
a transicdo da visdo linear para a visdo sistémica. Para tanto, escolhemos o Instituto
Inspiralante como estudo de caso. Por ser uma organizagao que atua no Brasil, cabe citar que
o modelo criado e implementado ao longo de 10 anos por essa instituicdo é bem recebido
por empresas e pessoas exatamente por também ser o Brasil um pais de ampla diversidade
cultural e seu povo inclusive reconhecido mundialmente por sua natural expressao criativa
(Brand Finance, 2022). Possivelmente em outros contextos culturais tal criacdo teria

percorrido caminhos diferentes, talvez até com menor aceitacao.

Para tanto, escolhemos o Instituto Inspiralante como estudo de caso. A estrutura da
dissertacdo trard 4 Capitulos bem distribuidos a fim de evidenciar com clareza a dindmica do
contexto atual de transicdo, e da possivel contribuicdo do Instituto Inspiralante através do

modelo Integracao Sistémica.

Fritjof Capra é o tedrico cientista central e, como a Ecologia Profunda é base filoséfica para
Capra, também sera para essa investigacdo, mesmo porque é um dos pilares do modelo a ser

abordado no estudo de caso.

No Capitulo I, escolnemos discorrer sobre os pilares tedricos e contextuais que constituem a
necessidade e base para uma empresa de Industria Criativa contribuir com a transicdo da
visdo linear para a visdo sistémica. Sendo assim as préprias teorias de visdo sistémica, o

desenvolvimento sustentdvel, a dimensdo pessoal nesse contexto, e o conceito de transicao.

16



Conforme avangcamos até esse ponto, fica evidente para essa investigacdo a necessidade de
reconhecermos a ONU como a instituicdio de carater global que consegue congregar
pesquisas e resultados de diferentes esferas da vida humana, como clima, economia,

sociedade e saude, em especial na ultima década.

Para visdo sistémica, apresentaremos um breve histérico da visdo linear, da visdo sistémica e
do pensamento complexo, essa Ultima a partir do século XX. A visdo sistémica estard
centralmente abordada pela perspectiva do fisico Capra. Buscamos o filésofo Edgar Morin
como base do pensamento complexo e Bronfenbrenner para compor a perspectiva dos meios
de observacdo do desenvolvimento humano. Ao longo das pesquisas, identificamos que é
comum os tedricos usarem os termos: visdo sistémica, pensamento sistémico ou pensamento
complexo. Adotaremos a terminologia visdo sistémica por termos escolhido Capra como
tedrico central para alinhavar os temas da dissertacdo, o escolhemos porque sua estrutura
tedrica procura abranger tematicas que fundamentam a visdo sistémica para pessoas,

organizacdes e sociedade.

Para desenvolvimento sustentavel, citaremos como nasce o conceito, quais as dimensoes
oficialmente vislumbradas e o desdobramento da questdo social na dimensdo pessoal. A
necessidade de mitigacdo dos efeitos das mudancas climaticas como um dos motivos que
geram a transicdo da visdo linear para a visdo sistémica, assim como a automacao tecnoldgica

gue acontece na chama Quarta Revolucao Industrial.

Abordamos o conceito de transigdao por ser uma palavra que abrange tantas possibilidades,
por isso vimos a importancia de determinar em que termos abordamos esse conceito. Dessa
forma, pretendemos delinear os contornos do campo investigado, uma vez que as motivacdes
de transicdo podem soar intangiveis pretendemos com isso minimizar distor¢Ges e clarear o

objeto do estudo.

No Capitulo Il, conceituamos a Industria Criativa com informacdes de seu histdrico, conceitos,
contexto e tendéncias a partir dos relatérios de Bakalli e dos estudos de Wijngaarden,
também consideramos essencial trazer definicdes sobre criatividade, originalidade e
inovacdo, para os conceitos buscamos conexdo com a perspectiva da visdo sistémica.
Chegamos ao contexto brasileiro, através do relatério da FIRJAN e costuramos com as analises
de Bilton. Consideramos interessante alinhar os temas de IC para o contexto de pequenas

17



empresas desse setor, e para tal, buscamos na adhocracia de Mintzberg o modelo de gestao.
Abordamos o contexto dos profissionais autbnomos, na esfera da criatividade, por haver
ligacdo das caracteristicas desse mercado com as organiza¢des de pequeno porte que visam
transformacdo social, como é o caso do Instituto Inspiralante. Ao adentrarmos no contexto
brasileiro, evidenciamos que as Industrias Criativas precisam de estudos naquele pais que
sejam condizentes com a realidade de um pais em desenvolvimento. Os relatérios de
referéncia nacional e internacional sobre o Brasil concentram-se no mercado de grandes e
médias empresas e seguem os estudos ingleses, em geral, para analisar as Industrias Criativas.
Por isso, buscamos também as andlises do relatério elaborado pelo British Counsil 2021 com

analises especificas sobre o empreendedorismo social e criativo no Brasil.

Em seguida, apresentamos o Instituto Inspiralante por meio do histérico, citamos os modelos
organizacional e de gestdo, identificamos os recursos a partir da visdo sistémica
organizacional de Capra. Entdo contextualizamos o Instituto Inspiralante como uma
organizacdo do setor de Industria Criativa até chegarmos ao contexto de Empreendimento

Social Criativo (ESC).

No Capitulo Ill, vamos discorrer sobre como esse ESC contribui com a transicdo da visdo linear
para a para visdo sistémica. Para tanto, vamos dissecar o modelo Integracdo Sistémica, criado
pelo Instituto Inspiralante. Trazemos breve histdrico que antecede a criacdo do modelo, para
apresentar o contexto que o gerou, assim como abordamos o porqué e para que foi criado,

citando as diferentes aplicabilidades do modelo, as etapas e os resultados esperados.

Veremos o modelo Integracdo Sistémica como uma grande arca que abrimos para apresentar
todas as técnicas, que usadas em associacdo, compde o modelo. Evidenciamos que a
Integracdo Sistémica é um modelo resultado da agéncia de conteddo e design, que se
transformou em Empreendimento Social Criativo, e que foi desenvolvido para ser a resposta

de como contribuir com a transi¢do enquanto empresa desse setor.

Adentramos os campos tedrico e técnico do modelo e trazemos a teoria da Comunicagdo —
pela interpessoal e a organizacional, a Filosofia - pela Etica do Cuidado (Boff, 2012) e a
Ecologia Profunda - e a caixa das ferramentas que constituem a Integracdo Sistémica -
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel (EDS), Constelagdo Estrutural, Constelagdo
Familiar e Organizacional, Terapia Familiar Sistémica, Permacultura e Agrofloresta,
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Comunicacdo ndo-violenta, direcdo e criagcdo artisticas, assessoria de imprensa e

comunicac¢ao e conhecimentos espiritualistas.

No Capitulo IV, trazemos a metodologia de entrevistas que se ddo por dois formatos, com os
guais colhemos dados qualitativos que elucidam na pratica como se da a transicdo da visao
linear para a visdo sistémica. Escolhemos as entrevistas individuais e o questionario para

reunirmos dados diversificados, porém que evidenciam pontos em comum.

Ha um grande desafio em percorrer os fundamentos tedricos, os conceitos e as técnicas que
geraram e compde a criacdo de um modelo com o qual atuamos cotidianamente. O
distanciamento necessario para a investigacdo acontece em parte e, por vezes, os papéis de
pesquisadora, criadora e fundadora da Industria Criativa estudada para esse trabalho se
confundiam. Por outro lado, a préopria sobreposicdo de contextos (Sparrer, 2007) é parte

constituinte e vislumbrada pela visdo sistémica.
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Capitulo | - o contexto da transicao

“nds ndo nos limitamos a perceber por experiéncia subjetiva os estados integrados
da consciéncia primaria; também pensamos e refletimos, comunicamo-nos através
de uma linguagem simbdlica, formulamos juizos de valor, elaboramos crengas e
agimos intencionalmente; somos dotados de autoconsciéncia e temos a experiéncia

da nossa liberdade pessoal.” (Capra, 2002, p. 58)

Abordaremos as evidéncias das necessidades de transi¢do da visdo linear para visdo sistémica
através de seguintes tematicas centrais que consideramos pilares para a dissertacdo: 1.1)

visdo linear e visdo sistémica; 1.2) desenvolvimento sustentavel e 1.3) conceito de transicdo.

Para visdo sistémica, discorreremos um breve histérico da visdo linear, da visdo sistémica e
do pensamento complexo, essa Ultima a partir do século XX. A visdo sistémica estard
centralmente abordada pela perspectiva do fisico Fritjof Capra. Buscamos o filésofo Edgar
Morin, como base do pensamento complexo, e o psicélogo Urie Bronfenbrenner, para

compor a perspectiva de observac¢ao do desenvolvimento humano.

Sobre desenvolvimento sustentavel, tracamos um histdrico para contextualizarmos o campo
de investigacdo atual, pois, embora muito se aborde atualmente sobre a Agenda 2030, hd a
necessidade de desenhar um caminho para reconhecimento e cumprimento das metas
globais. Nessa etapa da dissertagdo, citaremos brevemente sobre o tema Economia Criativa
por haver inerente conexdao com o desenvolvimento sustentdvel, entretanto optamos por
abordar com mais profundidade no Capitulo Il, que desenvolve as tematicas relativas as
Industrias Criativas e também por necessidade de contextualizagcdo do Instituto Inspiralante,

objeto de estudo de caso dessa dissertagao.

No que tange ao conceito de transicdo, consideramos definir o viés pelo qual o abordamos
uma vez que muitas vezes é confundido com os termos mudanca e transformacdao, além disso,
no ambito do desenvolvimento sustentavel existem ainda mais conflitos de nomenclatura

sobre esses temas.
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1.1 visao linear e visao sistémica

Escolhemos a descricdo da visdo linear e da visdo sistémica por ser o tema que permeia toda
a investigacdo. Outrossim, uma vez esclarecidas e definidas as bases tedricas de visdo

sistémica, sera possivel alinhar os demais temas da dissertacdo com essa perspectiva.

Consideramos que trés autores sdo essenciais para a transformacdo de paradigmas: Fritjof
Capra, fisico e um dos desenvolvedores da teoria da visdo sistémica, Edgar Morin,
considerado o pai do pensamento complexo, e Urie Brofrenbrenner, psicélogo que
estabeleceu visdo sistémica pela percepcdo de contextos que constituem o desenvolvimento

humano.

A visdo sistémica de Fritjof Capra é como um fio que tece e entrelaca os saberes constituintes
desse olhar que muitos consideram novo e complicado. Porém, na pulsante teia da vida é
complexo, por ser em si mesmo cooperativo e competitivo, sistémico e linear, previsivel e
imprevisivel. Capra é um fisico que, conforme avangou em seus estudos na década de 60,
percebeu que a Teoria dos Sistemas de Bertalanffy, que veremos nesse Capitulo, seria pouco
para discorrer sobre os movimentos que a vida gera. Entao buscou a diversidade de teorias e
saberes para fundamentar sua estrutura tedrica de visdo sistémica, a qual inclui a Ecologia
Profunda, termo cunhado da década de 70 (século XX) por Arne Naess, como base filoséfica,
gue veremos com mais detalhes no Capitulo Il dada sua importancia para a investigacao

proposta.

O pesquisador também embasa o comportamento das organizacdes, das pessoas, grupos e a
interacdo com a sociedade. Campo vasto de analise que pode facilmente nos levar a perder o
foco do trabalho. Entdo alinhamos também ao pensamento complexo, de Edgard Morin,

como reflexado filosdfica que expande a percepcdo das conexdes.

Mesmo privilegiando a visdo ndo linear, vamos seguir uma narrativa cronolégica a fim de
trazer uma compreensdo mais clara para esse trabalho. Comecamos entdo com uma grande

ruptura ocorrida no século XVII: a visdo linear do fil6sofo e matematico, René Descartes.
1.1.1 Linearidade cartesiana — foi necessdaria, mas estamos em outros tempos

A visdo linear, também chamada de visdo mecanicista da vida, chega a partir da Revolucao

Cientifica, no século XVII, e determina as pesquisas nas areas da biologia, medicina, economia.
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Chega ao século XX estruturando os modelos educacionais e a administracdo de empresas e
a saude, apenas para citar exemplos, pois a visdo linear tem sido base para as investigacGes

cientificas também e assim acaba norteando decisdes de impacto coletivo.

Desde Descartes, a humanidade adota a légica de dividir e examinar uma questdo em partes,
a comecar metodicamente pelas mais simples, toda base cientifica advém dessa linha de
raciocinio. A frase “uma coisa é uma coisa outra coisa é outra coisa” tornou-se senso comum
como fruto desse pensamento. Essa abordagem conhecida como cldssica, analitica ou
cartesiana, concentrou-se no estudo dos elementos enquanto individualidades. Nessa visao,
um sistema em estudo é separado em partes menores e entdo essas partes sdo descritas com
profundidade e detalhamento. Assim, o elemento é separado do contexto de outros objetos
e isolado do observador. Cabe citar que, com a vida em rede da internet, é estranho
imaginarmos tanta separa¢do, mas como diz o Capra: “a maior crise que vivemos é a da
separacdo” (Capra, 2002, s.p.). Com base na visdo linear, nascem e crescem especializacGes
gue desenvolvem o conhecimento humano e o objeto bdsico de estudo se torna cada vez

menor e mais decomposto:

“A Fisica teve o 4&tomo, a Biologia, a célula, etc. No entanto, esta abordagem tornou-
se insuficiente quando na Fisica se descobriu particula menor que o dtomo — os
qguarks — que eram dificeis de descrever, o que trouxe uma crise epistemoldgica a

forma como a ciéncia estuda e se desenvolve” (Araujo e Gouveia, 2016).

“Penso logo existo”, frase atribuida a Descartes e considerada como descontextualizada do
que o matematico estava a postular!, teve grande func¢3o, principalmente se a vemos pelo
contexto da época em que a Igreja Catdlica se colocava como detentora do conhecimento.
Ao determinar que um ser humano é pensante e que isso define sua existéncia, Descartes deu
lugar a esse ser que até entdo sé poderia existir como imagem e semelhanga de Deus.
Contextualmente, a visdo linear emerge como pensamento cientifico para cumprir uma
funcdo necessdria de dar lugar a possibilidade de o ser humano reconhecer autonomia

perante o dominio institucional religioso.

Para percebermos o pensamento linear, tomemos como exemplo a Teoria Matematica da
Informacdo, proposto pelo engenheiro Shannon (1948), com o objetivo de identificar os
custos de uma mensagem. Segundo esse esquema, a questao da comunicagdo consiste em
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reproduzir uma mensagem a partir de dado ponto, de maneira exata ou aproximativa, a outro

ponto.

“nesse esquema linear, cujos pélos definem uma origem e assinalam uma fim, a
comunicacdo repousa sobre as cadeias dos seguintes componentes: a fonte (de
informacdo), que produz uma mensagem (a palavra no telefone), o codificador ou
emissor, que a transforma a mensagem em sinais a fim de torna-la transmissivel (o
telefone transforma a voz em oscilagdes elétricas), o canal, que é o meio utilizado para
transportar os sinais (cabo telefénico) o decodificador ou receptor, que reconstréi a
mensagem a partir dos sinais, e a destinacdo, a pessoa ou coisa a qual a mensagem é

transmitida.” (Mattelart & Mattelart, 1995, p.57).

Consideramos importante discorrer com esses detalhes do esquema tedrico de informacao,
visto que delineou os estudos e trabalhos praticos no mercado de comunicacdo, bem como
em contextos organizacionais. Isso porque uma informagdo que sai de um emissor e vai ao
receptor é influenciada pelo meio que a leva, como identificou McLuhan (1969) e, ao chegar
ao receptor, s6 podera ser considerada comunicacdo efetivamente se ha algum tipo de

demonstracdo dessa receptividade.

No ambito das ciéncias sociais, a visdo mecanicista é tida como base para o individualismo
gue mantém a desigualdade social e a visdo antropocéntrica, que considera que os recursos
naturais estdo a servico da humanidade, constituindo a base para metafora da maquina em
modelos de gestdo', da teoria da administracdo. Tais perspectivas foram crescentes durante

o século XX e adentram o século XXI com forga, porém ha um revisitar necessario.
1.1.2 Visdo sistémica — Bertalanffy, Morin, Bronfenbrenner e Capra

Contudo, no século XX, a visdo sistémica emergiu em contextos de estudos como o da Teoria
da Comunicagdao. O Modelo Circular de Comunicagao, proposto pela Escola de Palo Alto,
trouxe desde a década de 60, uma visdo de que a comunicagdo acontece como sistemas
circulares, que veremos com mais detalhes no Capitulo Ill. Seus autores sedimentaram
imenso contributo ao afirmar que a comunicacdo deveria ser estudada pelas Ciéncias
Humanas, ndo por engenheiros como no caso do modelo de Shanon. Segundo eles, “a
complexidade da menor situacdo de interacdo que seja é tal que é inatil querer reduzi-la a

duas ou mais ‘varidveis’ trabalhando de maneira linear. E em termos de complexidade de
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contextos multiplos e sistemas circulares que é preciso conceber a pesquisa em

comunicac¢do.” (Winkin, 1981, in Mattelart & Mattelart, 1995, p.67).

Dissertaremos agora seguindo uma linha cronolégica das teorias e embasamentos que
interconectamos temas abordados nessa investigacdo. A decisdo de ser uma linha temporal
tem a tendéncia de caracterizar a visdo linear, o que percebemos ser interessante nesse caso
para contextualizar a necessidade de a linearidade fazer parte do todo, mesmo que consista

em um tipo de véu, caso a tomemos como fundamento.

a) Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig von Bertalanffy

Uma grande chave de mudanca de paradigmas no século XX pode ser vista na Teoria Geral
dos Sistemas (TGS), elaborada por Ludwig von Bertalanffy, em 1937, que inicialmente é
desenvolvida para avangar em estudos da Biologia. Contudo, pela visao ampla que disp0e, a
TGS se expandiu para analises em diversos campos da ciéncia como, por exemplo, a
cibernética, a psicologia, bem como caminho da administracdo de empresas e gestdo de
pessoas. Bertalanffy propde uma reorientacdo do conhecimento a partir da afirmacdo de que

existem sistemas abertos e que esses se diferenciam dos sistemas fechados.

Essa diferenciacdo trouxe um olhar novo, para alguns como um resgate de visOes
cosmolédgicas de antigas civilizagGes, que permitiu percebermos as intera¢bes nas quais
consistem na vida. Com a Teoria Geral dos Sistemas passa-se a ver a interdependéncia dos
elementos que comp&em o todo. e Existe uma nitida tendéncia para a integracdo nas varias
ciéncias naturais e sociais; ® Essa integracdo parece orientar-se rumo a uma teoria dos
sistemas; e Essa teoria de sistemas pode ser uma maneira mais abrangente de estudar os
campos ndo-fisicos do conhecimento cientifico, especialmente as ciéncias sociais; ® Essa
teoria de sistemas, ao desenvolver principios unificadores que atravessam verticalmente os
universos particulares das diversas ciéncias envolvidas, aproxima-nos do objetivo da unidade

da ciéncia; e Isto pode nos levar a uma integracdo muito necessaria na educacao cientifica.

Renasce a perspectiva de perceber um elemento dentro de seu contexto como necessidade
para uma analise coerente. Uma parte fora de seu contexto origindrio deixa de ter as
caracteristicas que a compde, pois parte de suas caracteristicas sé existem na interagcdo com

0 meio, quando sao elementos pertencentes a sistemas abertos.
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De acordo com Bertalanffy, um sistema contém 10 caracteristicas:

1. Aabertura: importacdao de energia do meio exterior;

2. A complexidade: interdependéncia, hierarquia, diferenciacdo. Transformacdo da
energia disponivel, é executado um trabalho no sistema;

A finalidade: output, exportacdo de produtos para o exterior;

Ciclos de recorrentes de acontecimentos;

Entropia negativa: processo reativo de obtencdo de reservas de energia;

O fluxo: intercambio, comunicagdo, canais, o input e o feedback;

N o v & w

A regulacdo: o estado firme e homeostasia dindmica, equilibrio no intercdmbio de

energia importada e exportada do meio;

8. A retroagao: que pode ser negativa ou positiva e autorregula o sistema com retro-
informacdo dando a chance de possibilidades de previsdes;

9. O equilibrio: estabilidade dindmica, homeostasia;

10. A entropia: nascimento, evolucdo, crescimento e morte.

b) Pensamento Complexo por Edgar Morin

A visdo sistémica e a nogcdo de complexidade estdo intrinsecamente conectadas e sempre
estiveram presentes na vida e percepcdo de mundo de povos antigos, como os Sumérios,
Celtas e Vikings, e povos origindrios das Américas, como os indios macuxis, tupinambas e
guaranis. O politeismo, a forma de lidar com a agricultura e a organizagao social consistiam

em circularidades.

Edgar Morin aborda essas tematicas com a expressao pensamento complexo, diferentemente
de Capra, que denomina sua estrutura tedrica de visdo sistémica. A pergunta que conecta os
temas e norteia essa investigacdo é composta da expressao visdo sistémica e seguiremos com
essa expressao durante a maior parte da dissertacao. Contudo, como Morin denomina
pensamento complexo, quando estivermos abordando seus conceitos e perspectivas

adotaremos a mesma forma que o filésofo franceés.

Morin (1986) inicia a retomada do pensamento complexo no século XX num contexto de
crescente avango das tecnologias de comunicagdo de massa, pois seus efeitos e as andlises

socioculturais prescindiam, e ainda hoje, de uma visdo que perpasse diferentes esferas da
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vida — biolégica, social, fisicas, politicas, entre outras. Essa percep¢do de contexto que
interfere na vida do sujeito e que o molda de acordo com as possibilidades que o préprio
contexto apresenta havia sido deixada de lado, em exclusao, possivelmente para atender aos

anseios de crescimento desde a ascensdo da Igreja Catdlica.

Para o filésofo, que ficou conhecido como pai do pensamento complexo, a Teoria Geral dos
Sistemas deixa lacuna no que tange a organicidade da vida. Morin avang¢a na percepgao de
coletivos como organismos vivos quando explora a nogdao de complexidade pela auto-eco-
organizacao e a diferencia da sistematizacdo que pode por vezes acontecer se vemos a vida e
suas interacdes organicas apenas pela TGS. Aborda os temas de multidimensionalidade e a
percepc¢do de que “a totalidade é a ndo verdade” (Adorno, 1947 in Morin, 2008) assim como
o reconhecimento dos elos entre as partes e as partes que podem ser percebidas de maneiras

distintas, embora mesmo assim percebidas continuam partes de um todo.

Podemos notar a necessidade do pensamento complexo quando observamos a Medicina
Ocidental com visao linear quando, por exemplo, separa o figado do funcionamento de todo
0 corpo sem levar em consideracdo que todas as manifestacées do figado sdo partes da
interacdo com o estdbmago, o baco e com todo o sistema endécrino do qual faz parte. Mas um
hepatologista ndo troca informacdes com um gastroenterologista para decidir como cuidar
de seu paciente, nem com um endocrinologista. Com o passar do tempo ele é tdo

especializado (Morin, 2000) em figado que perde a referéncia da organizacdo da vida.

“o que é a complexidade? A primeira vista, a complexidade é um tecido
(complexus: o que é tecido e conjunto) de constituintes heterogéneos
inseparavelmente associados: coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Na
segunda abordagem, a complexidade ¢é efetivamente o tecido dos
acontecimentos, acdes, intera¢des, retroagdes, determinagdes, acasos, que

constituem o nosso mundo fenomenal” (Morin, 2008, p. 40).

O pensamento complexo convive com a tensao do ndo saber, do saber parcial e, nesse
sentido, vai de encontro com a TGS, pois, uma vez que podemos perceber uma pessoa ou
organizacdo como um sistema aberto, essa organizagdo interage. Se ela interage, trard novas
respostas a partir dos novos inputs. Sendo assim, ndo é possivel saber tudo sobre algo e para
convivermos com a tensao do ndo saber, como diz Morin, é necessdrio estarmos disponiveis
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a observar antes de agir e a mudar etapas de um planejamento conforme cada resultado se

apresente.

A auto-eco-organizacdo complexa trazida por Morin aborda a entropia e neguentropia com
as tendéncias ao caos e a auto-organizacdo, respectivamente, que um organismo possui. A
ideia de realidade proposta pela ciéncia classica destituiu o ser humano da natureza. Separou
partes e teve la sua importancia, uma vez que dessa maneira pudemos ter um avango
paradigmatico e até epistemolégico do saber que antes era exclusividade da Igreja Catdlica.
A centralizagdo desse saber levou o antropocentrismo na imagem e semelhanga de um Deus
também criado pelo préprio humano a uma separacdo da vida real. Passamos a crer que
estamos num topo de uma cadeia alimentar e que por isso temos direitos especiais se
comparados aos demais seres vivos. Esse lugar especial se sustenta no paradigma da

simplicidade.

Entdo chegamos a nogdo de autonomia e aqui trazemos esse conceito também abordado por
Morin, pois uma gestdao em modelo de cooperagao prescinde que as pessoas se percebam
autébnomas, contudo, a prépria nog¢dao de autonomia pode parecer dicotdbmica visto que
falamos de complexidade. Para isso, Morin nos esclarece que a noc¢do de autonomia
primeiramente depende das condi¢Bes culturais e sociais e que essa interdependéncia tal
como inevitavel ird gerar a autonomia quando o individuo tem a impressao de que as escolhas
foram feitas por ele. Se a sociedade concede as instrucdes, a educacdo e a economia
necessarias para que a pessoa faca suas escolhas dentre as possibilidades existentes, a pessoa

tem autonomia.

O principio dialégico do pensamento complexo por Edgar Morin traz a no¢do de ordem e
desordem em fluxo continuo, assim como Yin e Yang. “A ordem e a desordem sdo dois
inimigos: uma suprime a outra, mas ao mesmo tempo, em certos casos, colaboram e

produzem organizacdo e complexidade” (Morin, 1991, p. 107).

No que tange a complexidade nas empresas, pelo pensamento de Morin, podemos identificar
trés etapas. Em seu livro Introduc¢do ao Pensamento Complexo, o fildsofo faz alusdo a uma
tapecaria para explicar as trés etapas e tomamos como exemplo o sistema de uma instituicdo
de ensino e observamos em analogia as trés etapas da seguinte forma:

12 etapa: um colégio é mais do que o sistema de ensino que os professores podem oferecer.
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22 etapa: para a execu¢do do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de uma instituicdo de
educacdo, um professor pode deixar de lado caracteristicas suas para se alinhar ao todo, que

nesse caso é o PPP.

32 etapa: a elaboracdo de uma aula ndo esta sujeita ao simples, € complexa. Por outro lado,

ha algo comum aos professores, todos devem dar aulas.

O pensamento complexo de Morin é base e norteamento para a transicao da linearidade para
a visdo sistémica. Durante grande parte do século XX e ainda no século XXI, seus livros,
palestras e reflexdes desenvolveram a possibilidade de se enxergar para além do que as

grades escolares e universitarias propunham inicialmente.

c) Teoria dos Sistemas Ecolégicos de Urie Bronfenbrenner

Do grande fildsofo da complexidade, chegamos ao psicélogo e mestre em educacdo Urie
Bronfenbrenner com a Teoria dos Sistemas Ecoldgicos do desenvolvimento humano, que
apresenta a interacdo com o ambiente como ponto central para o desenvolvimento da
pessoa. Com sua teoria, podemos perceber as inter-relagdes como elementos constituintes
do individuo, como mostra Bronfenbrenner, em microssistema, mesosistema, exosistema e
macrosistema. Cabe discorrer brevemente sobre sua teoria uma vez que o psicélogo
sistémico e do desenvolvimento humanos, elucidou sobre as estruturais interacdes que
moldam o individuo a partir da percepcdo sistémica, pois seus estudos mostram a
bidirecionalidade em relacdo a pessoa e ao ambiente em que ela esta e entdo os vinculos se
estabelecem nessa interacdo. O modelo atual de Bronfenbrenner é chamado por ele de
bioecoldgico e reforca as caracteristicas biopsicoldgicas da pessoa em desenvolvimento, na
construcdo de uma teoria dos processos proximais, entendidos como “formas particulares de
interagdo entre organismo e ambiente, que operam ao longo do tempo e compreendem os
primeiros mecanismos que produzem o desenvolvimento humano” (Bronfenbrenner, Morris,
1998, p. 994). Nesse modelo bioecoldgico, sdo apresentados quatro aspectos multidirecionais

inter-relacionados: pessoa, processo, contexto e tempo.

Para pessoa, refere-se ao fendmeno das mudangas e constancias na vida da pessoa em
desenvolvimento, entram aqui suas caracteristicas como temperamento, motivagdes,
género, cor da pele, que podem influenciar a maneira como as outras pessoas lidam com ela.

Para processo sao as ligacoes entre os diferentes tipos de atividades e papéis didrios, quando
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ocorrem formas duradouras de processos o autor denomina de processos proximais, onde
inclui as atividades da crianca no colégio. Para contexto, Bronfenbrenner cunhou esferas

concéntricas que reproduzimos abaixo.

Figura 1 — Sistemas de Bronfenbrenner
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Fonte: https://study.com/learn/lesson/bronfenbrenner-chronosystem-concept-impacts-examples.html

Sobre o tempo, traz a compreensdo de que o desenvolvimento também acontece em sentido
historico, assim como grandes mudancas podem afetar um grande grupo de pessoas e as
diferencas geracionais de contexto, como por exemplo uma familia da década de 50 do século

XX e uma familia agora nos anos 20 do século XXI.

Conforme podemos ver na figura 1, o ambiente bioecoldgico se desenvolve em ambientes
que se inter-relacionam continuamente em patamares que nem sempre podemos perceber
de imediato. Assim, Bronfenbrenner e Morris definiram recentemente que desenvolvimento
é o “processo que se refere a estabilidade e mudancas nas caracteristicas biopsicolégicas dos
serem humanos durante o curso de suas vidas e através de gerac¢bes” (Martins, 2004, s.p.).
Em pesquisa recente, apontada no artigo de Martins e Szymanski, sobre abordagem ecoldgica
de estudos com familias, notaram que existe uma grande influéncia de pessoas do local de
trabalho das figuras parenteais na educacdo dos filhos. Empregadores podem dar sugestdes
ou impactar nas decisdes das praticas educativas familiares. Com essa pesquisa e com os

estudos de Bronfenbrenner, concluiram que sé ha entendimento cientifico de modelo tedrico
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sistémico quando existe uma investigacdo em ambientes concretos e imediatos onde vivem

as pessoas e como interagem.

d) A teia da vida de Fritjof Capra

A teia da vida na perspectiva sistémica, por uma estrutura tedrico cientifica, de um fisico traz
robustez e compreensdo de fendmenos que mostram a matematica como base para
compressdo das conexdes. Em seu primeiro livro, O Tao da fisica, o autor discute as
implicacGes filosoficas das mudancgas de conceitos que ocorreram na fisica que afetam as
teorias sobre a matéria. No seu segundo livro, O Ponto de Mutac¢do, mostra que a chamada
nova fisica ndo era a ciéncia mais adequada para estabelecer paradigmas e metaforas para os
campos de estudos dos sistemas bioldgicos e sociais vivos e entdo discute as mudancas de
paradigmas na economia, biologia, psicologia e medicina. Como costuma acontecer quando
transitamos da visdo linear para a visdo sistémica, o autor de importantes estudos para a
aplicabilidade das teorias sistémicas, em especial no ambito das organiza¢des, também cita

gue sua mudanca se deu aos poucos e como resultado de muitas influéncias.

Percebemos uma interessante complementariedade aos postulados de complexidade
trazidos por Morin. O fildsofo francés nos abre portais de reflexao filoséfica e traz percepcdes
gue uma vez visitadas dificilmente teremos o mesmo lugar de ignorancia anteriormente
experimentado. E como sairmos da caverna platonica e ao nos deparamos com a luz
dificilmente conseguiremos voltar a caverna como se ndo tivéssemos ido |4 fora. Ao
chegarmos aos portais abertos por Capra, esse retorno a caverna se torna impossivel. Agora
existem exemplos aplicaveis em esferas de conhecimento tidas antes como uma coisa é uma
coisa outra coisa é outra coisa. Com Capra e Morin, ficam perceptiveis os fios que a tudo
conectam. E como se a Cabeca bem-feita de Morin pedisse uma resposta e Capra d4 mais do
gue uma resposta, ele avanca em diferentes areas do saber, mostrando como conecta-las e
na pratica. E um exercicio do caos e ordem vistos quando nos introduzimos ao pensamento

complexo.

Quando Capra nomeia sua formulacao cientifica de “a visdo sistémica da vida”, ja ndo estamos
mais na perspectiva pouco dialdgica de Bertallanfy, porém possivel para sua época e de
grande avanco. Estamos diante de uma elaborada reflexdo com sugestGes exequiveis e que

chega a Ecologia Profunda, que compreende os seres humanos como integrantes da natureza
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e ndo separados, bem como reconhece o valor intrinseco a todos os seres vivos. Capra sugere
gue a Ecologia Profunda seja a base filoséfica, e até mesmo espiritual, para a visdo sistémica,

como paradigma cientifico.

Em termos de conceituacdo sobre o que é a visdo sistémica, consideramos que Capra segue
o melhor olhar de seus antecessores. Embora n3do cite Edgar Morin em sua obra principal, o
gue gera no minimo uma intensa curiosidade sobre o porqué de ndo citar, o fisico vai de
encontro com o filésofo da complexidade quando discorre sobre sua compreensao acerca do
pensamento sistémico. Para Capra, assim como para Morin, o pensamento sistémico
proposto por Bertalanffy é o inicio de uma nova visdo necessaria e precisa ser desenvolvido

em termos de percepc¢do da interacdo com a vida, para além da cibernética.

Para Capra, a visdo sistémica ja traz em si uma mudanca de perspectiva da visdo das partes
para uma visdo do todo, ou seja, a visdo das partes é em si a visdo do todo e suas propriedades
essenciais sdo propriedades do todo, assim, as propriedades sistémicas se destroem quando
um sistema é segmentado em elementos isolados. Cada sistema vivo é um todo integrado e
tais sistemas podem ser sociais ou ecossistemas e, dessa forma, percebemos que o

pensamento sistémico é inerentemente multidisciplinar (Capra, 2014).

O ponto central da sintese tedrica de Capra é chamado pelo autor de visdo sistémica da vida
com trés ideias sobre a natureza dos sistemas vivos: a) estudo da forma (ou padrdo da

organizacao); b) da matéria (ou estrutura da matéria); c) do processo.

A forma é uma rede autogeradora; a matéria é uma estrutura dissipativa, ou seja, um sistema
aberto que se conserva distante do equilibrio e o processo é o sistema vivo em processo

cognitivo que se da por autopoiese.

“As mudancas estruturais desse padrdo em rede sao compreendidas como processos
cognitivos que por fim ddo origem a experiéncia consciente e ao pensamento
conceitual. Nenhum desses fendmenos cognitivos é material, mas todos sdo
incorporados, decorrem num corpo, nascem do corpo e sdo moldados por ele. Isso
significa que a vida nunca estd separada da matéria, muito embora suas caracteristicas
essenciais - organizacdo, complexidade, processos etc. - sejam imateriais.” (Capra,

2002, p. 85)
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Entdo entramos no que Capra chama de o significado, que é a quarta perspectiva. O fisico
insere o ponto do significado que é gerado em contexto social e esta nas interrelacbes e para
além da fisicalidade percebida pelo organismo visivel. A compreensao da consciéncia reflexiva
é intrinseca a linguagem e ao contexto social da prépria consciéncia reflexiva e isso também
pode ser visto ao inverso, a compreensdo da realidade social estd inextricavelmente ligada a
da consciéncia reflexiva e todos os elementos vislumbrados na visdo sistémica de Capra sdo
interdependentes. O conceito avanca sobre o carater mental dos fenédmenos sociais, num
mundo interior dos conceitos, ideias, imagens e simbolos, como dimensdo essencial da

realidade social (Searle in Capra, 2002)

Em todos os sistemas encontramos sistemas maiores e menores e que se autorregulam
naturalmente (Maturana, 2011) como partes do todo. O que chamamos de parte é apenas
um padrdo de uma teia inseparavel de relagGes. Portanto, a mudanca de perspectiva das
partes para o todo também pode ser reconhecida como uma mudanca de objetos para as

relacdes”. (Capra, 2014, p.113)

Na visdo sistémica, compreendemos que os objetos sdo redes de relagGes, encaixadas em
redes maiores. Essa mudanca de perspectiva é dificil e mesmo Capra evidencia essa
dificuldade como intrinseca a cultura cientifica ocidental. Consideramos que faz todo sentido
percebermos como dificil uma vez que somos educados em um sistema de ensino com
disciplinas de saber fragmentado e nosso saber é medido por nimeros. A inteligéncia estd
associada a memédria e entdo caso decoremos os dados de uma férmula podemos tirar boas
notas, mesmo que ndo sejamos capazes de fazer associagbes de conhecimentos e
encontrarmos nossas proprias conclusdes em diferentes contextos de aplicabilidade do

conhecimento.

“Quando mapeamos rela¢gdes descobrimos certas configuragbes que ocorrem
repetidamente. E o que chamamos de padrdo. Redes, ciclos e fronteiras s3o exemplos de
padrdes de organizacdo caracteristicos de sistemas vivos e ocupam lugar no centro das
atenc¢Oes na ciéncia sistémica” (Capra, 2014, p.113). Essa virada de chave de percepcdo é
essencial para o estudo de um modelo sistémico, criado por um Inddstria Criativa, como o

gue estudamos para essa dissertacao.
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Capra chega a teoria da complexidade por um caminho diferente de Morin. Sua estrada inclui
a biologia de Maturana e Varela, a sociologia de Castells e teorias da administracao para
analisar organizacGes empresariais. Desenvolve uma linha cientifica de pensamento e
observacdo na qual evidencia que as redes de comunicacdo constituem de forma
autogeradora as estruturas sociais da qual nasce uma cultura complexa e nao linear. O
sistema de valores e crencas decorre disso e entdo estabelece a identidade cultural. Isso
acontece em visdo de sistemas macro, exo, meso e micro, como vimos na Teoria ecolégica de
Urie Brofenbfrenner, embora estejamos aqui a fazer uma livre observacado, pois Capra nao

cita essas nomenclaturas do contexto do psicélogo estadunidense.

e 0O organismo empresarial por Capra
Consideramos interessante trazer a visdo sistémica de Capra sobre os organismos
empresariais, visto que essa dissertacdo aborda o estudo de caso de uma Industria Criativa e
porgue o modelo Integragdo Sistémica (Capitulos Ill e 1V) é aplicado também organizacGes.
Para além de vermos uma estrutura empresarial como um sistema aberto que interage,
podemos com Capra perceber como um organismo vivo. Essa abertura de compreensao inclui
os vinculos relacionais que se estabelecem na complexidade cotidiana das estruturas formais
e das redes informais. Compreendemos que uma organizacdo empresarial acontece dentro e
fora dela mesma continuamente com implicagGes econdmicas, culturais, psicolégicas e sociais
nos individuos que a constituem, bem como nos que ndo fazem parte da organizacdo

diretamente.

Por isso, “as organizacdes ndao podem ser controladas através de intervencdes diretas, mas
podem ser influenciadas através de impulsos ndo de instrucGes.” (Capra, 2002, pag. 123)
Portanto ja identificamos claramente a necessidade de modelos que alcancem as
necessidades das organizag¢des, assim como das pessoas que as integram. Visto que sao
organismos vivos e nao responderdo a autoridade apenas. Aqui cabe trazer uma questao,
durante boa parte dos séculos XIX e XX, as pessoas obedeciam as normas e regras. A pouca
instrucdo técnica e basal, a vida em precarias condi¢Ges de educacdo, saude e higiene e a
grande oferta de trabalhadores para poucas vagas de trabalho fizeram com que os primeiros

arroubos da Revolugdo Industrial, em suas duas fases (mdquinas a vapor e depois elétrica)
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colocassem os trabalhadores em situacao de grande passividade e aceitagao de condigdes

desumanas.

Certamente isso ainda faz parte da sociedade em diversos pontos do planeta, contudo,
atualmente ja ha uma grande parcela de pessoas com pensamento critico desenvolvido que
ocupa os cargos técnicos intermedidrios em organizagées, ou seja, ndo sao os donos ou alta
diretoria, mas também nao estdo em situagdo precaria. Essas pessoas tém a intelectualidade
constituida e avaliam se as ordens recebidas fazem ou ndo sentido. Entdo ndo basta um
comando para que elas simplesmente obedegam a uma nova norma, precisam compreender
o sentido de uma ordem. “Quando as pessoas modificam as instrucGes que recebem, estdo
respondendo criativamente a uma perturbacado, pois é nisso que reside a esséncia da vida.”

(Capra, 2002, 124, p.63).

1.2desenvolvimento sustentavel

1.2.1 contexto de surgimento

Conforme pesquisamos para definir desenvolvimento sustentavel, deparamo-nos com a
diversidade de terminologias que avancaram ao logos das ultimas décadas. Entdo,
observamos que essa diversidade é fruto da prépria busca por um espaco na agenda publica
de debates e, por isso, consideramos relevante discorrer a partir desse histérico de

constituicdo de conceito.

Ja década de 70, o termo sustentabilidade comeca a tomar espaco através da Conferéncia
Mundial de Meio Ambiente (1972). Vista como um guia para a elaboracdo de politicas
econdmicas e sociais, “a sustentabilidade é a capacidade de satisfazer as nossas necessidades
no presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas

proprias necessidades.” (Business Council for Sustainable Development Portugal, 2022).

A linguagem que conhecemos atualmente sobre sustentabilidade se desenvolveu ao longo do
século XX, contextualmente, por necessidade em meio ao avango industrial. Todo novo
contexto necessita de uma nova narrativa para caracterizacao e debate da tematica. Contudo,

cabe assinalar, que os primérdios da conceituagdo de sustentabilidade remontam a peritos
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florestais que, desde o século XVII introduziram o conceito de rendimento sustentavel em

resposta a diminuicdo dos recursos florestais na Europa (Purvis et al., 2018).

As origens do conceito de sustentabilidade também remontam a teoria populacional
malthusiana, proposta pelo economista Thomas Malthus, no século XVIII. De acordo com essa
teoria, o aumento da produgao alimenticia, o desenvolvimento da medicina - com o combate
a doencas e o saneamento basico - foram melhorias que acabaram por desequilibrar a relagdo
dos seres humanos com os meios de subsisténcia, que crescem em progressao aritmética,

enquanto a populagdo cresce em progressdo geométrica.

Entretanto, apenas em 1972 é que ocorre a primeira Conferéncia Mundial promovida pela
Organizacdo das Nagdes Unidas' (ONU) para discutir o tema. Em 1987, a Comissdo Mundial
do Meio Ambiente gera o conceito de desenvolvimento sustentavel, através do relatério de
Brundtland. Esse relatério visa conciliar o desenvolvimento econdmico e a prote¢do dos
equilibrios sociais e ambientais, foi o primeiro documento oficial da ONU que trouxe a

guestdo da sustentabilidade para a pauta das problematicas globais.

Desde entdo, comega a ser possivel desenhar os circulos de sustentabilidade que trouxeram

uma visdo sistémica sobre o que é a dindmica da sustentabilidade, conforme figura abaixo:

Figura 2: dimensd6es do desenvolvimento sustentavel
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Fonte: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=92775650

Apresentar a sustentabilidade a partir da intercessdo das dimensGes ambiental, social e
econdmica dd inicio a clareza sobre a necessidade de didlogo entre diferentes e diversos
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atores sociais. Inclusive, j& comecam a atrelar a questdo da pobreza com os fatores
ambientais como geradora de problemas de saide mental (Relatério de Brundtland). Passa-
se a perceber a sustentabilidade pelo principio da organizacdo dos ecossistemas (Capra,
2002). Contudo, segundo os pesquisadores que se concentram nas origens do termo, sé em
2012, isto é, 50 anos depois da conferéncia, a ONU inseriu o diagrama da intercessdo dos

circulos.
Cabe citar cada uma das dimensdes da sustentabilidade:

e ambiental: preservar o equilibrio entre os impactos causados pelos seres humanos e
a plasticidade do que o ambiente pode suportar. Os recursos naturais devem ser
percebidos como esgotdveis e geridos como tal.

e social: eliminar a fome, diminuir a desigualdade social e gerar inclusdo social, sdo
alguns dos pontos prioritarios nessa dimensao que considera o respeito a dignidade
humana.

e econOmica: reconhecer que economia é gestdo de recursos e, por isso, a

prosperidade ndo se restringe meramente aos valores financeiros.

Durante o século XX e ainda nessas primeiras décadas de século XXI, as questdes de
sustentabilidade sado referidas também como desenvolvimento sustentdvel e pouco ha de
distin¢cdo entre as duas denominagdes (Seghezzo, 2009). A Eco 92, a Rio+20 ambas no rio de
Janeiro - Brasil, bem como outros eventos de magnitude internacional, deram espaco para
gue a questdo da sustentabilidade passasse a ser debatida por pesquisadores de diversidade
multidisciplinar. As mesas de debate juntavam liderancas mundiais como antropdlogos,
economistas e oceandgrafos. Da Eco 92, nasceu a Agenda 21V, programa adotado por 179
paises, que deu forma a perspectiva global dos impactos ambientais e a visdo sistémica desses

impactos.

Entdo cresce também o debate sobre existir ou ndo um desenvolvimento que possa ser
sustentavel e outro que seja insustentdvel, pois alguns pesquisadores defendem que a
palavra desenvolvimento sé seja usada quando ha a sustentabilidade. Embora possa parecer
um debate superficial de palavras, esse exercicio de encontrar uma linguagem, que de fato
chegue a percepcdo da opinido publica¥, tem sido relevante a ponto de ao longo das décadas

recentes terem sido inseridas novas percepcdes sobre o que é sustentabilidade. No inicio
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viamos o termo ser empregado em questdes de ecologia, como por exemplo o petrdleo no
mar, o plastico nos rios ou o lixo que causa enchentes. Era necessario haver uma tragédia

para que se falasse em desenvolvimento sustentdvel.

Com a Rio + 20, podemos também perceber um marco no avanco da Agenda Global para
desenvolvimentos sustentdvel, trazendo de volta a pauta os temas com a visdo sistémica
como fio que tece a percepgdo das necessidades para a vida humana na Terra. Com isso, a
ONU traz para si a responsabilidade de tornar a pauta global acessivel a um nimero maior de
pessoas e decide que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs) podem ser
pedagogicamente estruturados. Entdo em 2015, a Agenda 2030 avanga nos temas de impacto
social, ambiental e econ6mico. A palavra impacto ganha espaco para designar com mais
clareza como os seres humanos podem afetar uns aos outros, a si mesmos, ao ambiente e ao

planeta.

1.2.2 A dimensdo pessoal no desenvolvimento sustentavel

Como vimos, o desenvolvimento sustentavel é visto com trés dimensdes interconectadas:
social, ambiental e econémica. Porém, alguns cientistas como o Ph.D Lucas Seghezzo, criticam
lacunas no Relatdrio de Brundtland. Para ele a dimensdo pessoal no desenvolvimento
sustentavel é tdo importante quanto esquecida e enfatiza hd uma necessidade de
diferenciacdo entre a pessoa membro de uma sociedade e a pessoa individual. Seguindo sua
argumentacdo, os seres humanos apresentam necessidades para além das fisioldgicas, tais
como amor, seguranca e estima: “a maioria das necessidades envolve sentimentos, sentidos
por individuos e ndo podem ser catalogados como ‘sociais™ (Seghezzo, 2004). Avanca
mostrando que, conforme a agenda ambiental entra na vida cotidiana das pessoas, o
reconhecimento da necessidade de autorrealizacdo seria um caminho para que as pessoas

possam identificar o que parece estar fora delas.

“A fusdo dos individuos e da sociedade em uma Unica dimensdo pode ndo captar a
complexidade do comportamento humano e a relevancia das relagGes pessoais para a
sustentabilidade” e continua “os individuos, que desempenham um papel fundamental na

geracdo, formacdo e manutencdo da cultura, sdo, em consequéncia, parcialmente
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responsaveis pela construcdo de uma nocdo de natureza dependente da cultura”, (Seghezzo,

2004, s.p.).

A dimensdo pessoal do desenvolvimento sustentavel vista por Seghezzo pode ser conectada
a Etica do Cuidado, proposta pelo filésofo Leonardo Boff, que veremos no Capitulo Ill. H4 uma
intercessdo que vislumbra e propde que o ser humano se torne parte ativa e componha as

mudancas dentro de si mesmo também.
1.2.3 Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030, aprovada em 2015 pelos paises membros da ONU, foi elaborada com 169
metas para o desenvolvimento sustentavel. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estavam evidentes para a comunidade cientifica, em especial para os cientistas de diferentes
areas que produzem o relatério anual do International Panel on Climate Change", pois as
mudancas climaticas sdo as que mais evidenciam a necessidade de a¢des contundentes de
mitigacao.

Contudo, esses objetivos estavam claros para pessoas da comunidade cientifica e agentes de
transformacdo social, visto que cotidianamente lidam com temas decorrentes das mudancas
climaticas ou quaisquer outros temas que necessitam de desenvolvimento sustentavel como
pauta central. Nesse sentido, um desafio permeava o dia a dia dessas pessoas sobre como

fazer chegar a um nimero maior de agentes de transformacdo quais sdo os objetivos.

Surgem entdo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODSs — elaborados a partir
do documento da Agenda 21 com metas para até 2030. Cabe citar que a elaboracdo dos ODSs
como os conhecemos agora advém da necessidade de transicdo da visdo linear para a visdo
sistémica, visto que a equipe de organizadores desse trabalho estudou em detalhes e
escolheram propositalmente o nimero 17 para evitar que as pessoas segmentassem ou
criassem a ideia de que algum ODS é mais importante do que o outro. Dessa forma, com um
numero indivisivel, a percepc¢do de que todos os temas dos ODS estdo conectados fica mais

perceptivel.

Os ODSs tém tido tanta repercussdo nos ultimos dois anos que chegamos a sentir que estdo
na pauta de discussGes das questdes politicas, sociais e ambientais hd pelo menos uma

década. Embora tenham sido lancados em 2015, ganharam forca das midias, universidades e
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veiculos de comunicagdo por uma questdo de necessidade. O aquecimento global passa a ser
chamado de mudanga climdtica para que a dimensdao ambiental de desenvolvimento

sustentavel possa ser mais bem compreendida.

Figura 3: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Durante a assembleia geral da ONU em setembro de 2015, os ODSs foram apresentados como

Fonte: https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/

a esséncia da Agenda 2030:

“A Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa que aborda vérias dimensdes do
desenvolvimento sustentavel (sdcio, econémico, ambiental) e que promove a paz, a
justica e institui¢Oes eficazes. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tém como
base os progressos e licdes aprendidas com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, estabelecidos entre 2000 e 2015, e sdo fruto do trabalho conjunto de
governos e cidaddos de todo o mundo. A Agenda 2030 e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel sdo a visdo comum para a Humanidade, um contrato
entre os lideres mundiais e os povos e “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos

e do planeta”.

Organizacgdo das Nagbes Unidas - https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel

Vemos no preambulo da ata de Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas a clareza
da esséncia da Agenda 2030 e o que passa a ser chamado de os 5 Ps do desenvolvimento

sustentavel.
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“Pessoas

Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em todas as suas formas
para garantir que todos os seres humanos possam realizar seu potencial com

dignidade e igualdade e em um ambiente saudavel.
Planeta

Estamos determinados a proteger o planeta da degradacdo, inclusive através
consumo e producgdo sustentdveis, administrando de forma sustentavel seus recursos
naturais e tomar medidas urgentes sobre a mudanca climdtica, para que possa apoiar

as necessidades das geracgGes presentes e futuras.
Prosperidade

Estamos determinados a garantir que todos os seres humanos possam desfrutar de
prosperidade e vidas e que o progresso econdmico, social e tecnoldgico ocorre em

harmonia com a natureza.
Paz

Estamos determinados a fomentar sociedades pacificas, justas e inclusivas, que sejam
livres do medo e da violéncia. Ndo pode haver desenvolvimento sustentavel sem paz

e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentdavel.
Parceria

Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para implementar esta
Agenda através de uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentdvel
revitalizada, baseada em um espirito de solidariedade global fortalecido, focado em
particular nas necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e com a participacdo

de todos os paises, todas partes interessadas e todas as pessoas.”

Organizagdo das Nagdes Unidas - https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel

Desde entdo, abordar sustentabilidade e desenvolvimento é necessariamente se conectar
com os ODSs, visto que sdo um caminho para as 169 metas reconhecidas pela comunidade

global serem alcancadas.
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1.2.4 Desenvolvimento sustentavel em 2022

Ja se vdo 50 anos desde a primeira conferéncia mundial sobre o que na altura se chamava
meio ambiente. Muito se avancou em estudos e discussbes e atualmente o tema de
desenvolvimento sustentdvel possui dois ambitos centrais: mudancas climaticas e economia

criativa.

A questdo das mudancas climaticas é definida como: “transformacdes a longo prazo nos
padrdes de temperatura e clima” (ONU, 2022, s.p.). Tais mudancgas podem ser consideradas
naturais por questdes do ciclo solar, contudo ha uma convergéncia de entendimentos de que
as acoes dos seres humanos, desde 1800, “tém sido o principal impulsionador das mudancas
climaticas, principalmente devido a queima de combustiveis fdsseis como carvao, petréleo e

gas”. (ONU, 2022, s.p.).

E comum as pessoas se perguntarem por que tantas noticias sobre mudangas climaticas,
principalmente nas épocas de temperaturas extremas. Vé-se em locais como cafés e feiras as
pessoas a comentarem: “ja tem algum tempo que ha mais calor, antigamente ndo era assim”
ou “sim, o mar esta a subir” ou “esse ano tivemos pouca dgua das chuvas, a seca ja estd a
prejudicar o plantio”. Um exemplo interessante que cabe trazer é a alteracdo de
denominacdo para mudancas climaticas. Durante o Glastonbury Festival'’, em 2021, na
Inglaterra, houve uma convencdo de que denominar agquecimento global gerava mais espaco

para contestacdo do tema com suma importancia e entdo a imprensa de jornalismo ambiental

tem usado o termo: mudancas climaticas.

Ha uma convergéncia de entendimento de que as mudancas climaticas irdo afetar a vida
humana na Terra por trés motivos principais: 1) escassez de agua; 2) escassez de alimentos;

3) alteragdo temperatura, como mostra o relatdrio IPCC (2022).

Com os estudos apontando evidéncias para esses trés motivos, a ONU direciona sua pauta de
acordo com as necessidades urgentes para que haja conscientiza¢do e transformacao a fim
de mitigar os danos, pois estima-se que 3,3 bilhdes de pessoas estardo diretamente em
situacdo de vulnerabilidade. Por isso, os relatérios do IPCC passam a tomar o centro das
atencdes das pessoas que sdo agentes didrios de conscientizacdo das necessidades de

transformacdo: “uma chave para o sucesso é reconhecer o clima, a biodiversidade e a
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sociedade humana como um sistema acoplado, o que significa que todos os componentes

estdo interligados.” (IPCC, 2022, s.p.)

Outro tema de grande impacto na Agenda Global é a questdo da Economia Criativa, tanto que
Unesco declarou 2021 como o ano da Economia Criativa para o Desenvolvimento Sustentdavel.
Ha uma visdo de convergéncia entre as temdticas de mudancas climaticas e a Economia
Criativa pela necessidade de a humanidade se reinventar dado as mudancas planetarias.
Contudo, isso tende a ndo parece ébvio e talvez nem tdo urgente para algumas pessoas, em
especial no Brasil, pais tido como clima sem grandes necessidades de contingéncias, por ndo

apresentar tufGes, neve abundante ou outras questdes graves.

No Brasil um tema de urgéncia no que tange a Economia Criativa para o desenvolvimento
sustentdvel é a automacdo tecnoldgica, fruto da chamada Quarta Revolucdo Industrial, que
tende a afetas 85 milhGes de postos de trabalho (Future of Jobs, 2020). O suico Klaus Schwab,
fundador do Férum Econ6mico Mundial, define o que estd em fase de desenvolvimento e
prestes a acontecer como uma mudanga tao radical quanto as conhecidas como Primeira
(produgdo a vapor), Segunda (cadeia de montagem a base de eletricidade) e Terceira

(primeiro controlador programavel) RevolugGes Industriais.

“Ao permitir fabricas inteligentes, a quarta Revoluc¢do Industrial cria um mundo onde os
sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel”, (Schwab, 2016
p.20). Esse processo é mais amplo que sistemas inteligentes e conectados, pois associa

sequenciamento genético, nanotecnologia, energias renovaveis e computacdo quantica.

A velocidade, o nimero de alcance e o impacto causado na vida das pessoas é dimensionado
como algo que a espécie nunca viu antes e ao pensar nesse sentido, estamos a falar de
complexidade uma vez que envolve multiplos fatores em escala de proporcdo gigantesca e

nem todas as dimensdes desses impactos poderdo ser controladas.

Segundo dados recentes de estudos aplicados no contexto brasileiro (Ottoni et al., 2022), com
base em modelos de Oxford para o Reino Unido, 58,1% dos empregos no pais podem
desaparecer em cerca de vinte anos devido a automacdo, considerando as tecnologias ja

existentes.
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O novo paradigma tecnolégico de digitalizacdo e automacgdo do ambiente de producdo, inclui
design, fabricacdo, operacdo e manutencdo de sistemas e produtos com sensores e sistemas
integrados que lhes permitem comunicar através da Internet das coisas (loT) (Germany Trade
and Invest, 2014). As principais inovag¢des tecnolégicas ja em andamento sdo: cobots — para
interagirem fisicamente com os humanos em ambientes colaborativos; realidade aumentada
e realidade virtual - sdo tecnologias que associam o mundo real e o digital e geram
experiéncias imersivas; internet das coisas - estabelece conexdo entre o mundo fisico e o
digital. Atualmente estima-se que bilhdes de dispositivos ja estdo interconectados e esse
numero vai aumentar até que os objetos se tornem inteligentes; ‘Big data' - permite a gestao
e interpretacdo de dados em massa para empresas e sdo usados em estratégias comerciais
ou decisbes; impressdo 3D e 4D - desenvolver produtos tridimensionais a com uma

impressora 3D ou 4D.

As funcGes com maior probabilidade de automacao "sdo muito bem definidas, sdo coisas que
vocé pode especificar com muita precisdao o que tem que ser feito e que ndo precisam de
muito juizo, de muita subjetividade humana para tomar uma decisdo", (Ottoni et al., 2022, p.

161).

Segundos os autores do estudo, a questdo de ameaca nao reside na qualificacdo técnica para
uma determinada funcdo, pois as profissdes com menor chance de substituicdo sdo aquelas
com muita interacdo e muita subjetividade humana, que envolvem "saber lidar com pessoas
e resolver situacdes em que as emogdes sao muito predominantes”, Ottoni et al., 2022, p.
170). A necessidade de habilidades socioemocionais estd evidenciada no relatério e uma
funcdo com exigéncia de criatividade/originalidade estda mais protegida, assim como

ocupacoes que prescindem de habilidades motoras finas.

Apresentamos o que podemos considerar um resumo do tema desenvolvimento sustentavel.
Como toda tematica complexa, se desdobra em muitas analises sobre os tdpicos estarem ou

ndo alinhados com as necessidades da regeneracao da vida humana na Terra.
1.3 o conceito de transicao

A transicdo é vista por diferentes dreas da ciéncia como a fisica, a medicina e a biologia e

comumente refere-se a diferentes focos de um sistema. “A transicdo tem sido empregada
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principalmente para analisar mudangas nos subsubsistemas da sociedade (por exemplo,
energia, mobilidade, cidades), com foco nas intera¢Ges sociais, tecnoldgicas e institucionais”
(Holscher et al., 2018, s.p.). Refletimos sobre o termo e percebemos que quem transita é uma
pessoa, entdo adotamos trazer para essa investigacdo o sentido de transicdo pelo viés das

guestGes da pessoa, pois uma pessoa é quem transita da visdo linear para a visao sistémica.

[(Fe

Ja o termo transformacado, também muito usado para designar esse tipo de mudanca, “é mais
comumente aplicado para se referir a mudancgas em larga escala em sociedades inteiras, que
podem ser globais, nacionais ou locais, e envolvem a interagao de componentes humanos e

do sistema biofisico” (Holscher et al., 2018, s.p.).

Também consideramos o termo transicdo por ser uma palavra que remete a ideia de
processo, caminhada ou jornada. Em sua origem etimoldgica, a palavra transicdo tem em
nucleo o significa de atravessar. Diferente de transformacao, por exemplo, que traz a ideia de
algo que é de um jeito e passa a ser de outro. No caso da transicdo podemos imaginar um

caminhar com outra pessoas, com elementos que compde o contexto do que é a vida.

Para delinear as transicOes, os processos sdo politicos e envolvem conflitos de valores, por
isso, tais processos incluem inovacdao, colaboracdo, aprendizagem e integracdao do
conhecimento. Segundo a PhD Katharina Holscher, Dutch Research Institute for Transitions,
as pesquisas com foco em transicdo fornecem ferramentas analiticas e operacionais para
compreensdo e desenvolvimento de interveng¢des que contribuam as transicdes emergentes
e inerentes ao desenvolvimento sustentdvel, que “acentuam o papel da motivacgdo intrinseca,
da cognicdo, das emoc¢des e valores como dimensdes-chave da agéncia humana para a

mudanca (O'Brien, 2012 in Holscher, et al. 2018, p.2).”

Decidimos entdo contextualizar a pesquisa do sentido de transicdo ao ambito do
desenvolvimento sustentavel e vimos que é uma a palavra muito atrelada ao movimento
social Cidades em Transicdo, iniciado por Rob Hopkins, com base nos fundamentos da
permacultura e aplicados a uma comunidade. Esse movimento é constituido de 12 pilares e
entre eles esta o foco na reducdo do consumo de energia advinda de combustiveis fdsseis,
para a execuc¢ao dos pilares sao sugeridos grupos de trabalho que vao desenhar a transicao

possivel para aquela comunidade (pais, cidade, ilha).
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Conclusao do Capitulo | - tecendo as conexdes

Essa investigacdo se da no sentido de mapearmos como uma Industria Criativa pode
contribuir com a transicdo da visdo linear para a visdo sistémica e podemos dizer que é um
desafio inserido nos desafios do século XXI, uma vez que os paradigmas da simplicidade e da
visdo linear ja ndo se sustentam mais. Por isso, durante o Capitulo | nos concentramos em
elaborar e seguir uma estrutura clara de tematicas tedricas e epistemoldgicas nas quais

residem o tema central.

Também evidenciamos a necessidade de mudanca da visdo de estrutura, intrinseca a visdo
linear, para a percep¢do dos processos. Notadamente Capra é o autor pesquisador atual que
mais avanca da ciéncia objetiva para a ciéncia epistémica, explorando o conhecimento
aproximado em lugar da certeza cartesiana. A compreensao do conhecimento cientifico pela
visdo sistémica prescinde de renunciarmos a iluséria certeza de resultados concretos e

imutdveis, uma vez que a interacdo com a vida sempre gera transformacdes.

Somos capazes de observar tais interacdes e perceber limitadamente como essas interagdes
tendem a repetir um padrao. Nos despedirmos das certezas cartesianas requer uma mudancga
profunda na ideia de que podemos controlar a vida, inclui também a ideia antropocéntrica.
Interessante complementar que Capra estrutura sua teoria afirmando que “os principios de
organizacdo dos ecossistemas - que sdo a base da sustentabilidade - sdo idénticos aos

principios e organizacdo de todos os sistemas vivos.” (Capra, 2002, p. 111)

Ha uma urgéncia na mudanca de visdo das pessoas com relagdo ao que estd acontecendo com
a vida humana na Terra e a no¢do dessa urgéncia perde for¢ca quando sai dos estudos
cientificos e passa por formadores de opinido até chegar ao grande publico. Claro que
interesses macroeconémicos também pautam o que sera ou nao de interesse dos formadores
de opinido. Porém, a questdo é ainda mais complexa porque, para se perceber a urgéncia das
guestGes de sustentabilidade, é imprescindivel a visdo sistémica, conforme estrutura teédrica

do Capra e que buscaremos identificar e alinhar ao longo da dissertacao.

Chegamos a conclusdo desse Capitulo com a visdo do contexto base para entdo adentrarmos

o universo das Industrias Criativas e o estudo de caso do Instituto Inspiralante, organizacado
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estudada como agente que contribui para a transicdo da visdo linear para a visdo sistémica

através do modelo de cunho autoral: Integrac¢do Sistémica.
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Capitulo Il - Industria Criativa e o Instituto Inspiralante

“A criatividade também é um recurso renovdvel, sustentdvel e ilimitado que nds podemos

”

encontrar em qualquer lugar do mundo.
UNESCO, 2022.

Nessa parte da investigacdo vamos apresentar o que sdo as Industrias Criativas e caracterizar
as empresas de pequeno porte. Abordaremos também o conceito de Economia Criativa,
exemplificando algumas praticas comuns no contexto das Industrias Criativas. Em seguida,
apresentaremos o Instituto Inspiralante, objeto do estudo de caso dessa dissertagao, com os
parametros de gestdo e funcionamento organizacional que o constituem. Para entdo,

contextualizarmos o Inspiralante como organizagao do setor.

Belo desafio esse, pois mesmo se tratando de uma darea que esperariamos pressupor
inovacdo, parece ser um rol de empresas que tém especificidades rigidas, embora estejamos
falando sobre criatividade. Por outro lado, ouvimos dos empresarios da area e dos estudantes
do tema o quanto é dificil caracterizar uma empresa como Industria Criativa visto que cada
vez mais os ramos de atividades comerciais necessitam de criatividade e inovacdo para
existirem. Isso acaba por definir que muitas empresas e ramos sao Industria Criativa o que

costuma confundir quem estd a pesquisar.

Seguimos com a visdo sistémica de Capra como fio conector e associamos ao relatério da
UNESCO de Industrias Criativas, junto com o qual desenhamos um panorama interdisciplinar
para percebermos o contexto de criacdo, materializacdo e desenvolvimento do Instituto
Inspiralante. As redes colaborativas (Capra, 2002) tecem essa regeneracdo do universo
empresarial e nos colocam diante de um vasto universo de possibilidades, no qual lidamos
com o medo do desconhecido, com as criticas e com a inseguranca, ja natural a todo ato de

empreender.

2.1 Industrias Criativas

“As ICs sdo definidas como um conjunto de subindustrias heterogéneas

economicamente relevantes que requerem criatividade como um insumo para a
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criacao de produtos e servigos. Isto pode incluir trabalhos artesanais e artesanatos
baseados no conhecimento, mas também artes e musica, bem como negdcios
baseados em novas idéias, projetos inovadores de produtos com novas estratégias de

marketing.” (Bakalli, 2015, p.9)

No cotidiano de quem esta na drea, € comum ouvirmos “essa é uma industria criativa”, “sou
uma inddustria criativa”. Contudo, Industria Criativa é um setor que envolve diferentes tipos
de empresas, profissionais autdnomos, coletivos, hubs e associagdes. Inclusive essa tem sido
uma de suas principais caracterizacées e dificuldades, uma vez que uma grande empresa do
audio visual estd no mesmo mercado de criagdo que um produtor cultural e que um escritério

de arquitetura ou uma empresa da industria farmacéutica.
2.1.1 contextualizagdo das Industrias Criativas

Voltamos na linha do tempo e recorremos a cultura de massa e a industria cultural para
percebermos que, no decorrer do século XX, os conglomerados de arte e cultura cresceram e
se caracterizavam por discurso hegeménico com grandes produc¢des. A autonomia de um
profissional das areas de arte, cultura ou criacdo era praticamente inexistente, pois contratos
leoninos eram praticados entre empresa e criador de obra artistico-cultural, seja musica,

interpretacdo artistica ou roteiros, por exemplo.

Uma longa jornada de crescimento e alcance de maxima poténcia da cultura de massa foi
vivenciada no século XX. A Industria Cultural moldou e espelhou os costumes,
comportamentos e até sentimentos de geracbes (Barbero, 2002) e nesse ponto maximo de

crescimento possivel comeca a declinar em processo de transformacdo em curva.

Em 1994 o entdo eleito primeiro-ministro australiano, Paul Keating, estabeleceu em sua
declaracdo o conceito de Creative Nation e através de politicas publicas passou a estudar e
fomentar o setor, assim tornou-se a base de uma politica voltada ao refazimento do papel do
Estado no desenvolvimento cultural do pais. O Creative Nation ganhou for¢ca nos meios
académicos e de estudos econémicos e, em 1997, o Reino Unido também tem papel de
destaque nas Industrias Criativas, através do Creative Industries Task Force. O mapeamento
das empresas e industrias que obtém recursos pela criatividade avancou muito e houve um

reconhecimento de que o setor precisava de fomentos e politicas publicas especificas.
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Emerge também um debate de conceitualizagdo sobre existirem ou ndo diferencas entre
Inddstrias Culturais e Industrias Criativas e caso existam que diferencas sdo essas,
consideramos para essa investigacdo uma transicao de modelos entre as culturais e as
criativas. Isso porque evidenciamos que as Industrias Criativas possuem mais abertura e
atuacdo para os profissionais autonomos ou empreendedores. Essa perspectiva ja nasce
como um dos frutos da mudanca de visdo que faz parte do préprio histérico de surgimento.
“Mudancas econOmicas e sociais fizeram com que se deslocasse o foco das atividades
industriais para as atividades intensivas em conhecimento, localizadas no setor de servicos.”

(Bendassolli et al., 2009, p.11)

Aqui cabe uma intercessdo com os estudos de comunicac¢do social. Vimos nas ultimas décadas
do século XX, o surgimento da comunicacdo comparada e entdo notamos que ja havia a
evidenciacdo de que comunicacdo se diferencia, assim como profetizou MacLuham (1969),
com o meio como extensdo do ser humano, se mudamos o meio, mudamos a mensagem, se
a mensagem muda, logo hd um contexto de criacdo nessa comunicacao, principalmente se

partimos do pressuposto do modelo circular de comunicacdo trazido pela Escola de Palo Alto.

Perceber a multiplicidade da comunicacdo traz espaco para o profissional de criacdo se
repensar para fora da industria cultural. Em especial entre os criadores de conteudo,
levantou-se um debate entre os profissionais de comunicacdo, porque os veiculos exigiam
gue um tema fosse produzido como contelddo com linguagem especifica e adequada a cada
veiculo de comunicacdo, porém os profissionais continuavam a receber os mesmos saldrios

gue antes do surgimento das multiplataformas.

Com isso, surge espago para o desenvolvimento de empresas menores que podiam se colocar
com projetos autorais que repensem as relacdes entre os diferentes atores sociais que
compbem o setor criativo. As empresas de Industria Criativa possuem um papel importante
do desenvolvimento econdémico e na Economia Criativa, inclusive no ambito de crescimento
de negdcios em empreendedorismo na area rural. Vemos que produtores locais prescindem

da construcdo de vinculos para escoamento da sua producdo e para tanto:

“o desenvolvimento econ6mico depende ndo apenas da dotacdo de recursos e de um
ambiente comercial favoravel, mas também de como as pessoas se tornam criativas e
inovadoras no que fazem para viver. A inovacdo (qualquer coisa recentemente
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adotada com sucesso em um processo econdmico e/ou social) é o resultado de: i)
capacidades inovadoras; ii) comunicacdo em rede com colegas e desenvolvedores de
ideias, assim como com profissionais; e iii) aprendizagem entre os usuarios.” (Bakalli,

2015, p. 1)

Sendo assim, consideramos como empresa de Industria Criativa para essa pesquisa as
empresas que possuem origem na criatividade do individuo, habilidade e talento e que tém
o potencial para gerar empregos e resultados financeiros, “através da geracdo e exploracdo
da propriedade intelectual” (Faustino, 2013, s. p.). Outra definicdo comum demarca as
Industrias Criativas como as empresas que geram produtos e servicos que sdo o resultado de
mao-de-obra criativa. Claro que também existem as definicdes que destacam a importancia
do valor cultural, artistico ou de entretenimento em produtos e servicos (Caves, 2000), assim
como, as industrias que "lidam principalmente com o setor industrial na producdo e
circulacdo de textos" (Hesmondhalgh, 2012, as cited in Wijngaarden at al., 2016, s. p.) ou um
grupo de artes criativas centrais que se difundem para outras industrias relacionadas com as

criativas.

Conforme avancamos em nossa pesquisa, fica cada vez mais perceptivel que Industria Criativa
é uma definicdo em construcdo e isso é compreensivel, uma vez que estamos a falar de um
setor da economia que recebe inputs dos avancgos tecnoldgicos bem como das necessidades
das pessoas. Sendo assim, esse tracar de histérico e desenvolvimento do conceito de
Industrias Criativas possui ligacdo intima com o tema que estamos a elaborar nessa
dissertacdo porque, na nossa percep¢ao, uma empresa de IC ganha espa¢o no mercado
exatamente por poder criar solu¢des em conteddo para uma sociedade em transicdo de

paradigmas como o nosso contexto social atual.

Por isso, escolhnemos o diagrama a seguir para ilustrar os ramos empresariais comumente
vislumbrados dentro do setor de Industria Criativa, inclusive porque essa imagem aponta o
fato de alguns pesquisadores considerarem uma perspectiva em processo de definicdo,

conforme a dimensdo denominada “outro” que esta na imagem colhida do site da UNESCO:
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Figura 4: The cultural and creative industries and their segments
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A perspectiva de haver uma abertura para outros formatos de negdcios em ICs, como em
“outros” dialoga bem com o modelo de negdcios de uma organizacdo empreendedora na area
de criatividade que emerge no atual contexto de mercado nas ultimas décadas. “A Suécia, por
exemplo, fala da “economia da experiéncia”, incluindo as industrias criativas, mas acrescenta
negdcios como restaurantes. Além disso, a India incluiu produtos e servicos que estdo
relacionados ao estilo de vida, como yoga e medicina Ayurvédica” (Mapping Guide, 2021). A
economia global se transforma continuamente em convergéncia e consonancia com o avango
tecnoldgico para a atualmente chamada industria 4.0V, Com isso, cresce a necessidade de
adaptacbes tanto por parte dos governos, em criarem politicas publicas, quanto por ter
havido uma eclosdo de formatos que ndo se sustentaram mais, como por exemplo, a Industria
Fonografica que, com o crescimento dos streamings, necessitou mudar suas estratégias. A
Revolucdo Tecnoldgica impde essa mudanca e, com isso, cresce o espaco para a Industria
Criativa. Interessante observar que por outro lado a digitalizacdo tem sido uma mudanca para
a Economia Criativa, uma vez que impacta toda a cadeia de valorizacdo no que tange a

criatividade e muda a forma como nos comunicamos, criamos e trabalhamos.
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A intangibilidade do valor do produto ou servico criativo pode ser maximizada com a
digitalizacdo, visto que o consumidor final dos bens produzidos tende a saber menos ainda
sobre o custo de producdo. Numa analogia com os circulos concéntricos de Throsby,
observamos que a digitalizacdo cria na producéao criativa em geral, para além da producao
artistica, uma distancia entre consumidor e profissional de criacdo. Se para Throsby o valor
intangivel da arte estd no centro de seus circulos concéntricos, tivemos a oportunidade de
observar essa valoracdo intangivel aumentar durante a pandemia em 2020, provocada pelo

virus Covid-19.

Nesse contexto, os profissionais de criacdo autdbnomos ou independentes veem no cotidiano
a necessidade de politicas publicas, mais inovacao, criatividade e empreendedorismo. Assim,
chegamos ao ponto de trazermos definicGes dos conceitos de criatividade, inovagdo e
originalidade, tdo recorrentes quanto inevitaveis por sua imperatividade nesse tipo de

pesquisa:

Cabe salientar que deixamos para inserir apenas agora as definicdes desses conceitos porque
consideramos que, para o tema que pesquisamos, tais conceitos sdo ainda mais relevantes e
necessarios a caracterizacdo de pequenas empresas e grupos informais de profissionais de
criagdo, pois seus recursos de produg¢do, produtos e servigos contam com menores

possibilidades de investimentos financeiros.
2.1.2 Criatividade - originalidade — inovagdo: pilares estruturantes

Talvez por sua prépria esséncia disruptiva e continuamente em transformacdo, ainda nao
existe um consenso universal sobre criatividade, originalidade e inovacdo e isso estd “aberto
a interpretacdo de expressdes artisticas e de solucdo de problemas num contexto

socioecondmico e de desenvolvimento sustentavel”, (ONU, 2021).

Por se tratar de tem estruturante da investiga¢do, consideramos importante abordar os trés
pilares de uma Industria Criativa no que compreendemos ser o contexto de necessidades para
o século XXI: a) criatividade; b) originalidade e c) inovac¢do. Sdo habilidades identificadas como
necessdrias pelo Férum Social Mundial de 2020 para até 2025, conforme relatério The Future

of Jobs, 2020.

52



Necessitamos dialogar com as definicGes de criatividade, inovacdo e originalidade, mesmo
sendo essa uma tarefa complexa por se tratar de variacbes de tematicas que se
interconectam, mas podem também consistirem em definicdes ambiguas ou opostas. Por
isso, decidimos apresentar as definicdes que mais se adequam ao contexto que estamos

abordando, isto é, o ambito da transicdo da visdo linear para da visdo sistémica da vida.

e CRIATIVIDADE
No dicionario, encontramos que criatividade é a “capacidade ou habilidade para encontrar
respostas ou saidas inovadoras e diferentes perante circunstancias ou situacdes desafiadoras

e novas; aptiddo ou propensdo para inventar ou inovar”. (Lexico, 2022)

Criar e recriar é inerente a existéncia da vida tanto humana quanto de todos os organismos
vivos (Maturana, 2011). No ambito humano, percebemos a criatividade em limiares da
loucura e do divino, conforme nos mostram diferentes linhas da Psicologia. Por séculos, o que
advinha do ser criativo era atribuido ao dom concedido por Deus e, por isso mesmo, ndo
poderia receber pagamento financeiro como troca. Fantasma talvez também
transgeracional® que até hoje povoa as relacdes contratuais dos profissionais em criac3o.

Entretanto, tomemos definicGes de criatividade a partir da visdo sistémica da vida.

“a criatividade - a geracdo de formas novas - é uma propriedade fundamental de
todos os sistemas vivos. E, uma vez que o surgimento dessas novas formas é
também um aspecto essencial da dindmica dos sistemas abertos, chegamos a
importante conclusao de que os sistemas abertos desenvolvem-se e evoluem. A

vida dilata-se constantemente na dire¢do da novidade.” (Capra, 2002, pg 22)

John Howkins, referéncia mundial em Economia Criativa, mostra que criatividade precisa de
liberdade. Essa liberdade pode ser amplamente identificada e percebemos a questao central
como a liberdade fruto da seguranca de individuos que vivem em um pais no qual existam
politicas publicas que gerem o espaco criativo e suporte necessdrio para essa liberdade se
manifestar. Se uma pessoa para ser criativa precisa ter seguranca de sustento basico, ela
tende a sentir-se livre para elaborar sua criatividade. Nessa intera¢do de Capra e Howkings,
vemos que ha uma questdo de sobrevivéncia. Se estivermos voltados a luta pela

sobrevivéncia, a criatividade possivelmente estara concentrada na manutencdo da espécie,
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ou seja, em atender a necessidades primordiais de existéncia: respirar, beber dgua, comer,

dormir.

A nocdo de criatividade também avanca como papel no processo criativo que traz habilidades
cognitivas em uma diferenciacdo para produzir novidade no mercado de bens e consumo ou
produtos significativamente melhorados, cuja forma final ndo é totalmente especificada com
antecedéncia. A ideia da criatividade como base para a agregacdo ocupacional gera nove
clusters: publicidade e marketing; arquitetura; artesanato; design; cinema, TV, video, radio e
fotografia; T, software e servicos de informatica; editoracdo; museus, galerias e bibliotecas;

musica, artes cénicas e visuais.

Para o contexto laboral em organizacdes, a criatividade individual deve ser considerada um
elemento crucial para inovagdo e ambas sdo claramente interdependentes (Amabile, 1988).
Nas pesquisas realizadas pela phd em Psicologia e professora da Harvard Businesses Scholl, a
criatividade e a inovagdo advém de um ambiente que seja propenso. O modelo de criatividade
de Amabile consiste em trés ambitos: dominio de habilidades relevantes, habilidades

necessdrias para a criatividade e motivacao para a tarefa.

e ORIGINALIDADE
A qualidade de ser especial e interessante e ndo igual a nada nem a ninguém (Cambridge,
2022). A definicdo do diciondrio de Cambridge remete a no¢do de dom divinal no que tange
a originalidade. E essa nog¢do estd mesmo introjetada na ideia que remete a origem da vida,
em Deus que é onipresente, onisciente e onipotente. O original seria entdo algo dificil de

valorar, como visto nos circulos concéntricos de Throsby.

A originalidade é vista pelas ciéncias naturais como novas descobertas, assim como na
tecnologia, ambos os casos possuem valores tangiveis objetivos, por exemplo, uma
descoberta de mina de nidbio é identificada como original quando se mostra util a inovacao
tecnoldgica. A invencdo de um software ou de um rob6 que comanda a residéncia também é

tangivel, visual inclusive.

Ja a originalidade em ciéncias sociais traz desafios de comprovacao e identificacdo de valores
e indicadores que definam o que é originalidade, tanto que pesquisadores de Princeton e
Harvard se dedicaram a identificar esses parametros, entrevistando cinco membros de juri de

concursos multidisciplinares de ciéncias sociais que definem direcionamento de bolsas de
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estudos (Guetzkow at al., 2004). Para tal pesquisa elencaram parametros para mapear
originalidade em ciéncias sociais tais como: nova pergunta, abordagem de novas conexdes
tematicas, nova categoria que nao é discutida em pesquisas anteriores e nova aplicacdo de
teoria existente. Consideramos interessante trazer essa perspectiva de originalidade, uma vez

gue exemplifica o que pode existir de original para além do dbvio.

Originalidade é também muito visitada no ambito das artes e a vemos citada especialmente
em espetaculos de Carnaval, pois sempre ha o quesito originalidade a ser avaliado para a
competicdo. Para o juri de desfile de escolas de samba (Rio Grande do Sul) sdo considerados
destaques de originalidade, aqueles que procuram valorizar fantasias com materiais de
menor valor, porém utilizam-se basicamente de materiais alternativos, reciclados e
diversificados, como bem originalmente mostrou o carnavalesco Joaosinho Trinta, em seus
desfiles das escolas de samba Salgueiro, Beija Flor de Nilépolis, Viradouro e Grande Rio, no

Rio de Janeiro, entre os anos 1971 e 2001.

e INOVAGCAO
Para inovar é necessdrio um ambiente estimulante e por ambiente nesse caso vamos
considerar ao menos trés esferas da vida cotidiana: as relacbes pessoais, o ambiente
organizacional e a salde fisica. Esses sdo pilares essenciais para a que a criatividade consiga
inovar. Os vinculos relacionais nutrem a pessoa de afeto e a autoestima saudavel concede o
espaco interior para a transformacdo de algo, a saude fisica possibilita bom raciocinio,
organizacdo de pensamentos e a proépria criatividade e o ambiente organizacional que traz
seguranca para errar e acertar como parte da naturalidade da vida e com a cooperacdo
estimulada também é um ingrediente essencial e constitui rede de apoio para a pessoa dar
saltos de inovac¢do. Podemos inclusive nos inspirar no modelo de Amabile para identificar

esses fatores como inerentes as pessoas, uma vez que organizagdes sao feitas de pessoas.

Em alguns contextos a chuva faz o sapo pular, como se diz no Brasil. Podemos observar a
inovacdo surgindo como maneira de sobrevivéncia e superacdo, como aconteceu durante a
pandemia Covid 19, em 2020, por exemplo. Profissionais de diversas areas, rapidamente
precisaram se adaptar ao uso da tecnologia para realizarem suas atividades e buscarem
fontes de geracao de renda. No caso dos profissionais de criacdo autbnomos ou das pequenas

empresas, mesmo sem apoio de politicas publicas, precisaram se nortear pelas necessidades
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das contas a serem pagas, por isso nem havia tempo disponivel para a pessoa aguardar

decisdes governamentais.

Alguns musicos, como no caso da baiana Mariene de Castro e da carioca Teresa Cristina,
inovaram, aproximando sua vida pessoal ainda mais de seu publico. Nutriram de alegria e
esperanca através da espiritualidade e de curiosidades culturais regularmente fazendo da

comunicacdo por conteudo (branded contend) algo verdadeiramente edificante e funcional.

Observar a natureza e reconhecer que somos parte dela é a base da Ecologia Profunda (Macy,
2003). Conforme reconhecemos a organicidade em nds, os processos cognitivos se auto
regulam com aquilo de que mais precisamos: “a experiéncia profunda se da logo abaixo da
superficie da consciéncia cotidiana e que uma ligeira mudanca de contexto pode facilmente

torna-la visivel” (Harding, 2006, p.65).

Para Capra, a inovacdo é necessdria ao surgimento de novas coisas entre liderancas de
comunidades e organizacbes e com isso gerar novas redes de comunicacdo com elos que
retroalimentem o sistema em si mesmo. Para facilitar o surgimento dessa inovacao, “é preciso
criar essa abertura uma forma de aprendizado que encoraje o questionamento constante e

recorra-se a inovagdo.” (Capra, 2002, p. 123)

2.1.3 o contexto dos profissionais autonomos

Retomamos agora ao ponto das pequenas empresas de ICs e profissionais autdbnomos. Como
vimos, as ICs sdo identificadas em 13 setores de producdo e servicos e estdo inseridas
grandes, médias e pequenas empresas dentro de cada setor. E facil notar que existem
diferencas significavas entre as Industrias Criativas de grande porte e as de pequeno porte,
tais diferencas podem ser pontuadas em trés principais fatores: recursos financeiros para
investimentos, modelo de gestdo e incentivo politico econémico.

Entdo nos atemos ao que Bilton, professor inglés, destaca como empresas criativas de nova
economia cultural, estas sdo compostas por empresdarios individuais, autbnomos e
comunidades minoritdrias. “Esse ambito do setor criativo parece operar a margem das
indUstrias criativas comerciais, em geral explorando as novas tecnologias para producao
independente”, (Bilton, 1999, p.3). Segundo estudos que foram iniciados desde a década de

1990, “muitos dos que trabalham neste setor sdo autodidatas e auténomos (cf. O'Brien e
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Feist 1995, Knott 1994, in Bilton, 1999, p.3). Individuos autdbnomos e pequenas empresas
criativas acham especialmente dificil dedicar tempo e espagco ao treinamento de
desenvolvimento profissional continuo”, (Bilton, 1999, p.3). Ja no final da década de 1990,
os estudos britanicos se voltavam para identificar as necessidades de estratégia para os
profissionais autbnomos e pequenas empresas de criatividade e agregou-se a diferenca
entre propriedade intelectual e bens simbdlicos. Com essa diferenciacdo, propriedade
intelectual estd atrelada aos direitos autorais e aos registros formais de produtos, marcas e
patentes. J& os bens simbdlicos sdao produtos comerciais que comunicam significados
simbdlicos aos consumidores. Essa distincdo cabe especialmente aos profissionais
autbnomos e pequenas empresas de criagdo, uma vez que em geral sequer possuem
condicbes de contratarem advogados para registros de propriedade intelectual e
protegerem direitos autorais. Dependendo do contexto socioeconémico em que vivem, é
pouco provavel que os criativos do mercado informal independente saberdo que existem ou
como existem direitos autorais e propriedade intelectual.

A industria de fabrica produz bens materiais que podem conter componente simbdlico, este
é captado por publicitarios e consumidores, na industria de servicos o conteddo simbdlico
do que chega ao consumidor final pode estar por exemplo no acolhimento de uma
hospedagem ou no conforto e na decoracdo de um restaurante e se torna cada vez mais
importante a experiéncia proporcionada. Nas industrias criativas os produtos os servicos sdo
valorizados principalmente por seu contetdo simbdlico e vemos cada vez mais a experiéncia
de consumo ser tdo ou mais relevante que o produto em si ou em outros casos 0 mesmo
servico ou produto apresentado ao consumidor por diferentes experiéncias ird gerar
diferentes resultado, seja de maior aceitacdo e consumo ou de avaliacdo final.

Cabe aqui discorrer sobre um exemplo: as musicas autorais e inéditas compostas e
produzidas por artistas desconhecidos do grande publico. Se o artista publica numa editora
sua musica e compartilha nas redes sociais de streaming, a modalidade de consumo ira
compor sua percepc¢ao simbdlica e apreciacdo da obra. Se o artista promove eventos com
sua musica que estd direcionado a um publico que tem afinidades com aquele estilo musical,

ele oferece uma experiéncia associada a escuta da obra.
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2.1.4 o contexto brasileiro das Industrias Criativas

O estudo de caso que trazemos para essa investigacdo se dd em contexto brasileiro, o pais
com Soft Power que remete ao Carnaval e monumentos como o Cristo Redentor. De acordo
com o Global Soft Power Index 2022 (Brand Finance, 2022), é considerado pais referéncia na
América Latina, com primeira posicdo no ranking, sendo o pilar cultura e patrimonio como o
mais forte. H4d uma notdvel trajetdria na producdo de estilos e histdrias culturais diversificadas
e com significado global, cada Estado com suas caracteristicas. A forte marca cultural gera
interesse e simpatia em nivel mundial, entretanto, existem desafios bastante significativos,
entre eles uma gama de barreiras sociais e estruturais que impedem o acesso de pessoas
muito talentosas a participa¢do na Economia Criativa, conforme aponta o British Council

Report.

Segundo dados do relatdrio da Firjan* 2022, no Brasil, a empregabilidade em 2020 das
Industrias Criativas apresentou alta de 11,7% em relagao a 2017, com um total de 935 mil
postos de trabalho. Embora tenha gerado movimentos diferentes por ser composta de

diferentes segmentos:

“Esse movimento torna-se ainda mais relevante ao considerar que, no mesmo
periodo, o mercado de trabalho brasileiro registrou contracao de -0,1%. Isso evidencia

a solidez do mercado criativo mesmo diante das relevantes oscilacGes politico-

econdmicas e sociais que marcaram os Ultimos anos.” (Firjan, 2022)

No que tange ao contexto brasileiro, o mercado informal atingiu a marca de 48,7% da
populacdo, o que representa 42,7 milhdes de pessoas, segundo pesquisa da iDados, com base
em microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua Trimestral.
Toda essa populacdo informal movimentou em 2021 RS 1,3 trilhdo, que é o equivalente a 16%

do PIB, segundo a FGV/Ibre e o Etco.

Cabe complementar com os dados recentes especifico do setor de Industrias Criativas

brasileiras apresentados na figura abaixo:
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Figura 5: dados sobre os trabalhadores da Economia Criativa no Brasil

Trabalhadores da Economia Brasileira e da Econo
Brasil - 2° Trimestre 2019 , 4° Trimestre 2019 e 2°
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Economia Criativa

Quadro construldo a partie de dados do Palnel de Dados do Observat drio Mad Cultural

Fonte: Observatorio Itau Cultural — 10 anos de Economia da Cultura no Brasil e os impactos da Covid-19

Por isso, num pais no qual a economia informal tem tanta relevancia, consideramos para o
contexto brasileiro a visdo de Claudia Leitdo, primeira secretdria da Economia Criativa no

Brasil, entre os anos 2011 e 2013.

“O conceito de Economia Criativa que precisamos construir no Brasil ndo é o conceito
de Industrias Criativas na forma como estd definido pelos anglo-saxées, pelos
australianos, pelos asidticos ou pelos estadunidenses. Precisamos pensar numa
dinamica econ6mica envolvendo bens e servicos culturais a partir da compreensao da
nossa proépria diversidade, que poderia ser um ativo para a producdo de riqueza para

o pais.” (Leitdo, 2013, s. p.)

Nesse sentido, estdo incluidas as pequenas e microempresas do setor criativo que conseguem
operar com maior agilidade e colaboracdo multisetorial quando ha formalizacdo e

coordenacdo para, com isso, potencializar o crescimento de toda a economia (Fleming, 2021)

Atualmente a falta de incentivos e as politicas publicas no Brasil, que de fato fomentem o
mercado de criatividade, levam as empresas de terceiro setor a necessidade de reinventarem
seus modelos de negdcios. Algumas migram para a economia digital, como no caso da Escola
de Gente, organizacdo ndo governamental de apoio a inclusdo. Essa instituicdio promove o
teatro acessivel ha mais de 18 anos, que recebe recursos advindos da Lei Rouanet (Brasil,
1991), entre outros recursos, e se reinventou, desenvolvendo o aplicativo Vem CA%, um

excelente caso de adaptabilidade do modelo de negécio. Percebemos que adentramos ainda
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mais agora o universo da Economia Criativa no Brasil, tdo bem colocada por Claudia Leitao,

para o caso daquele pais.

Embora os dados apresentados pela Firjan sejam referéncia no Brasil, pouco ou nada citam o
mercado de microempresarios ou independente. Para compreender melhor esse cenario,
vamos aos dados levantados pelo SEBRAE. Vemos que consideram outros elementos como
caracteristicas e citam diretamente o termo Economia Criativa. Por ser essa caracterizacdo de
valor intrinseco a esse trabalho que estuda uma microempresa, consideramos trazer o trecho
integralmente:
“o SEBRAE (2012) considera como caracteristicas e potencialidades da economia
criativa: a producdo ndo poluente, a inovagdo tecnoldgica, o fortalecimento dos
vinculos das caracteristicas regionais e locais, a geracdo de emprego, renda e tributos,
a estimulacdo de novas qualificagcbes profissionais, a alimentacdo da economia
associada a outros segmentos produtivos, a promocao da inclusdo social, o reforco da
cidadania e a promocédo da diversidade e do respeito. Considera, também, como os
guatro principios norteadores da economia criativa: (i) a importancia da diversidade
cultural do pais; (ii) a percepc¢do da sustentabilidade como fator de desenvolvimento
local e regional; (iii) a inovacdo como vetor de desenvolvimento da cultura e das
expressdes de vanguarda; e (iv) a inclusdo produtiva com base em uma economia
cooperativa e soliddria.” (Castro, 2016, p.113)
Cabe agora especificar o tema de Economia Criativa, porque conforme avangamos nas
pesquisas de investigacdo para dissertar, fica evidente que o estudo de caso proposto nessa
tese trata-se de uma microempresa de criatividade para desenvolvimento sustentavel.

Consideramos que essa perspectiva ficara mais alinhada no decorrer da dissertacgao.

2.2 Economia Criativa

O tema Economia Criativa ganha cada vez notoriedade na Agenda Global e isso se da por
necessidade de adaptamos os modelos de negdcios e de geracdo de renda ao
desenvolvimento sustentavel. Por isso, 2021 foi declarado o Ano Internacional da Economia
Criativa para o Desenvolvimento Sustentavel, liderada pela UNCTAD, junto a UNESCO e outras

agéncias das Nac¢Ges Unidas.
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O grande nome da Economia Criativa é John Howkins que define o termo criatividade,
destacando ndo ser necessariamente uma atividade econ6mica. Contudo pode se tornar uma,
caso venha a produzir uma ideia com desdobramentos econdmicos ou um produto/servico
comercidvel. Howkins explica que nem a economia e nem a criatividade sdo assuntos novos,
a nova percepgdo esta na associacdo e juncdo das duas, que quando interligadas geram
grandes riquezas e valor. Essa perspectiva de Howkins sobre criatividade expande a visdo de
muitos gestores e liderancas de visdo mais pragmatica, que tinham ou ainda tém na
criatividade um ponto de ameaca ao pré-determinado ou formatado que define padrdes a

serem reproduzidos sem avaliacdo de contexto.

“Destravar o potencial da Economia Criativa envolve promover a criatividade das
sociedades em geral, reafirmar a identidade distintiva dos lugares onde ela floresce e
se agrupa, melhorar a qualidade de vida onde ela existe, realgar a imagem local e
prestigiar e fortalecer os recursos para vislumbrar novos futuros diferentes.”

(Relatério sobre Economia Criativa das Nacdes Unidas, 2013)

Ao analisar os parametros atuais de EC, encontramos definicbes interessantes que
transbordam a percepcao cultural ou criativa no sentido artistico do termo. Observamos
como uma questao nuclear dessa tematica as interessantes possibilidades de a EC prosperar
em termos locais, desde que haja uma proposta integrada de desenvolvimento em educacao,
cultura, microfinanciamentos e sustentabilidade. “E uma opcdo de desenvolvimento viavel
gue exige respostas politicas multidisciplinares inovadoras e acdes interministeriais”, (Cowen,

2011, p.120).

2.2.1 Economia Criativa no Brasil

No Brasil a EC tem “processo dindmico de desenvolvimento cultural, respaldado pela
protecdo e promocdo da diversidade de expressdes culturais nacionais que entregam

originalidade, singularidade e, assim, potencial de crescimento”, (Flemiong, 2021).

Seguimos pelo prisma de que em contexto do Brasil, cabe abordar o tema Economia Criativa
de maneira macro, ou seja, para além das Industrias Criativas. Ao analisarmos os dados de
mercado informal, percebemos que faz sentido e, como o objeto estudo de caso dessa
investigacdo, é uma microempresa consideramos essa perspectiva necessaria para

compreendermos o conjunto de fatores do Instituto Inspiralante, como veremos mais a
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frente. No Brasil, a definicdo oficial de Economia Criativa envolve “aqueles setores criativos
cujas atividades produtivas tém como processo principal um ato criativo gerador de valor
simbdlico, elemento central da formacdo do preco, e que resulta em producdo de riqueza
cultural e econémica”, (Fleming, 2021). “A evolugdo da Economia Criativa seria uma Economia
SocialCriativa que reconhece o papel da criatividade na efetivacdo de sociedades mais

sustentaveis, inclusivas e equitativas.” (Relatério Firjan, 2022).

Os estudos sobre EC nos levam a questdo da valorac¢ao dos servicos e produtos desenvolvidos
nesse setor, em especial no que tange o mercado das microempresas. A proposi¢cao de
métodos de valoracdo e registro de intangiveis deve conseguir contemplar as multiplas
dimensdes dos seus produtos e servicos, por definicdo: o valor estético/simbdlico (a
dimensdo semidtica), o valor econbmico (a base material), bem como outros valores
institucionais e sociais que desempenham na sociedade como um todo. Dois exemplos desse
movimento sdo os modelos de John Holden (Demos/UK) e da Comissdo Warwick, como

aponta o Relatério da Firjan (2022).

Figura 6: DimensGes do Valor Criativo - Detalhamento rapido

Valor Econdmico

A contribulglic para o valor agregado
bruta, empreas, exportactes e efeltos
de "transferéncila” ou "multiplicador”.

Valor atribuidos as formas e praticas
culturais am si, de natureza subjetiva.

Valor instrumental

Atribuido as formas e praticas
culturais em termos de beneficios
econdmicos e soclals diretos €
tangiveis, que & mensuravel, mas
nao deve ser medido por
métricas puramente econdmicas,

Valor Cultural

O papel desempenhade para
melhoria da vida dos cldaddos e
das comunidades e acesso
equitative a formas culturals.

Visdo
Comissdo
Warwick

Visdo
Holden

Valor institucional

o valor para o qual as organizagdes
culturais contribuem - ou subtraem -
para a esfera publica & na provisdo
de bens piblicos.

Papel de possibilitar aos segmentos

da populagdo, particularmente e
grupos sub-reprasentados, participagao
na cultura e efetivagdo de suas
capacidades criativas.

Fonte: Relatdrio Firjan 2022
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2.3 O Instituto Inspiralante

Iniciaremos agora a contextualizacdo e definicdo do Instituto Inspiralante e, para tal, vamos
descrever brevemente seu histérico, apresentar o contexto de surgimento, caracterizar o

modelo de negdcio, de gestdo, atividades e perspectivas.

2.3.1 o contexto que antecede a transi¢ao

O Instituto Inspiralante nasceu como projeto dentro da empresa Mantra arte e conteudo,
uma agéncia de criacdo em arte, design e conteido. Como mostra o estudo de Bilton (1999),
muitas empresas na esfera de Industrias Criativas nascem para conquistar clientes e espaco
no mercado e, assim, emplacar os projetos autorais de seus fundadores. Percebemos como
exatamente esse o caso da agéncia Mantra. Por esse motivo e também porque essa agéncia
foi a incubadora do projeto Inspiralante, consideramos importante uma breve descricdo da

empresa.

Composta por dois profissionais de criagdo, a Mantra arte e contelddo atuava no ramo de IC
de maneira bem de acordo com as especificidades que encontramos durante as pesquisas
sobre Industrias Criativas. Um atuava como designer e o outro como atendimento publicitario
e criador de campanhas, naming* e projetos especiais. Esse Ultimo, cabe citar, consistia em
criagdo e execucdo de campanhas institucionais com trilha sonora (composta
especificamente), eventos e material de engajamento. A captacdo de clientes costumava

acontecer através de técnicas de venda por relacionamento, direcdo artistica e marketing.

Cabe trazer que ambos os criativos possuiam longa carreira como musicos profissionais em
grupos renomados no Brasil de projecdo nacional — Garganta Profunda e Inimigos do Rei. Esse
fator agregava valor intangivel de credibilidade em criagcdo aos servicos e produtos oferecidos

pela agéncia Mantra arte e conteudo.

De acordo com as necessidades de cada cliente para o qual trabalhavam, contratavam para
um técnico para job especifico: produtor de video, fotégrafo, editor de imagens e assim por
diante. Os trabalhos com esses clientes geravam o sustento bdsico para entdo terem
condicdes de produzirem seu préprio trabalho autoral. Esses eram tidos como projetos
culturais com criacdo, gestdo e producdo proéprias. Tais projetos artisticos englobavam teatro,

apresentacdao musical, producdo de outros artistas independentes e CD livro —

63



Bossaquetequeronova, Inmix — o compacto do Inimigos do Rei, Tibidabi: bichopapaobom e

Equacado do Ser.

E interessante saber, através de Bilton (1999), que esse fendmeno n3o se trata de um
contexto apenas brasileiro ou de paises em desenvolvimento. Contudo, a informalidade,
inerente a esse modelo de negdcio na década de 1990 no Brasil, trazia dificuldades de gestao.
Um sdcio tinha visdo macro de mercado para em médio e longos prazos ter os projetos
autorais bem estruturados e gerando resultados tangiveis e intangiveis. Ja o outro ndo tinha

esse alcance e por vezes compreendia as intengdes como apenas sonhos pouco palpaveis.

Em 2009, agregaram a drea de comunicacdo empresarial e, com isso, identificacdo do
planejamento estratégico e estudo de modelos de negdcios contemporaneos a visdo de
mercado e criatividade. Concomitantemente o projeto Inspiralante foi criado para dar

materialidade a integracdo de conteldos de desenvolvimento pessoal.

e Ser projeto independente ndo era o suficiente
Num mercado em transicdo por conta da automacdo tecnolégica e crescimento das redes
sociais, duvidas emergiam no cotidiano. Havia uma necessidade de identificar qual o modelo
de negdcio adequado aos novos tempos que ja estavam se manifestando. Os possiveis
clientes ja preferiam fazer suas logomarcas pela internet ou até mesmo criar seus sites com
plataformas simples de faca-vocé-mesmo. Estava evidente a transformacao que passavam as

agéncias de criacdo em 2010.

Entdo emergiram algumas perguntas, como por exemplo: propor trabalhos autorais poderia
agregar valor ou depor contra uma imagem formal necesséria a uma empresa? E positivo para
a agéncia de criacdo dispormos de conteudo autoral para propor branded content em grandes
empresas? Fazer isso colocaria a Mantra engessada com contratos ganha-perde e com isso
perder-se-ia ganhos financeiros em direitos autorais? Estudar e se inscrever em editais de
grandes empresas e da esfera publica parecia um caminho, contudo a pouca clareza das
intencOes dos editais e o formato ainda incipiente acabavam por dar inseguranca aos
profissionais da Mantra arte e conteudo que seguiam desejosos de oportunidades para além
de uma noite de show na casa de artes da propria empresa que realizou o edital e ainda ter
gue renunciar aos direitos autoriais.

¢ Incubadora do projeto Inspiralante
64



O projeto Inspiralante existia hd pouco mais de um ano, quando um dos criadores da Mantra
arte e conteldo o percebeu como uma boa oportunidade de troca em aprendizagem para
inovacdo. Isso porque o projeto associava comunica¢do social com matérias relacionadas a
desenvolvimento e recursos humanos. Além disso, a Mantra tinha na gaveta projetos em arte
e cultura ndo materializados e outro ja indicados a prémios, mas que poderiam ter sequéncia.
Para a criadora do projeto havia uma relacdo ganha-ganha uma vez que os profissionais de
criacdo traziam experiéncia e conhecimento técnico em empreendedorismo e projetos

criativos.

Neste contexto, o Inspiralante é absorvido pela Mantra arte e conteldo, inicialmente para
materializacdo dos conteudos criativos a serem inscritos em editais e geridos de forma
empreendedora. Em 2011, a advogada Adriana Corbo decidiu entrar no projeto, especialista
em associacdes e terceiro setor, percebeu ser a associa¢ado a figura juridica mais adequada.
ApOs andlises de: a) mercado; b) recursos; ¢) modelo juridico e d) modelo de negdcio, o grupo
formalizou a empresa como uma associacdo entdo constituiu estatuto e seguiram com

pesquisas nas areas de pensamento sistémico e desenvolvimento sustentavel.

Foi quando os profissionais de criacdo sairam da informalidade e deixaram de integrar os mais
e 50% de pessoas no Brasil nessa situagdo, segundo dados da Organiza¢gdo Mundial do

Trabalho (2010).

Durante dois anos, a agéncia de criacdo, Mantra arte e conteudo, funcionou como uma
incubadora do Inspiralante. Nesse periodo, os profissionais buscaram mais formacdes nas
areas: a) desenvolvimento sustentavel; b) pensamento sistémico; c) gestdo organizacional; d)
capacitacdo de pessoas e desenvolvimento humano. A essa altura o grupo passou por uma
cisdo transformadora e entdo a Mantra arte e contetdo passou a ser Instituto Inspiralante
com o objetivo de desenvolver novas aplicabilidades da comunicagao e dos trabalhos autorais
artisticos culturais, agora em intercessdo com a visdo sistémica e o design em

sustentabilidade.

Consideramos interessante contar essa trajetéria para apresentar a natureza de inovag¢do que
foi sendo construida por trés contextos que podemos apontar como essenciais: a) o contexto

de mercado de Industrias Criativas e Economia Criativa no Brasil; b) a experiéncia e as
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habilidades técnicas e diversidade dos profissionais do grupo que se formou; c) a automacao

industrial e o desenvolvimento sustentavel (Agenda Global).

Figura 7: areas de atuagdo do Instituto Inspiralante

Comunicagdo

Instituto
Inspiralante

~

Desenvolvimento

Arte e cultura
Humano

Fonte: elaboragdo propria

2.3.2 Modelos de negdcio e organizacional

O grupo dedicou-se por um ano a estudos e reunides com profissionais das areas juridicas e
de contabilidade, nos Estados do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul, Brasil. O objetivo foi
mapear qual o melhor formato para atender a ligagdo entre uma empresa de criagdo com
trabalhos autorais e projetos independentes e os tramites burocraticos de formalizacdo. A
conclusdo foi de que ndao ha no pais um modelo que se adeque a esse tipo de empresa que
busca inovar e gerar resultados financeiros que viabilizem a sustentabilidade da empresa e

de seus profissionais e impacto social.

Entdo, o formato de associagdo foi o que mais se aproximou das necessidades e possibilidades
por seu carater agregador e de flexibilidade para gestdo contabil por projetos. Por ser
juridicamente uma associagcdo, o Instituto Inspiralante esta inserido nas chamadas
organizacdes ndo-governamentais, tidas como organiza¢cdes que nao podem gerar lucro,

tampouco remunerar seus agentes ativos diretamente.
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Além dessas questdes juridicas e contabilisticas, uma associa¢do, como o préprio nome ja diz,
associa as pessoas. Essa é uma das missdes do Inspiralante desde o inicio, juntar as pessoas
que reconhecem o propdsito em comum de gerar a percepgdo na consciéncia coletiva, por
mais que entre empreendedores se saiba que o formato associativo tende a ser mais

trabalhoso, no contexto brasileiro, pelas questdes fiscais.

Entretanto, mesmo juridicamente categorizado no Segundo Setor, compreendemos que o
Inspiralante é o que informalmente vem sendo chamado de negdcio no setor 2.5. Essa forma
de denominar busca abarcar um grupo de negdcios hibridos que estdo entre as empresas,
gue visam lucro e as organizagdes ndo governamentais. A expressdo surge com a fundacdo
do Banco Grameen, pelo Phd Muhammad Yunnus, com o objetivo de conceder microcréditos.
Na definicdo de Yunus, o negdcio social é projetado para atingir um objetivo social, porém é
diferente de uma organiza¢do sem fins lucrativos. Porque o negécio deve buscar gerar lucro
modesto que serd direcionado na expansdao do alcance empresa, melhorar produtos e

servicos ou outras maneiras que subsidiem a missao social.

e Instituto é o que institucionaliza?
Ser ou ndo se instituto foi um caminhar também, assim como a decisdo de que tipo de pessoa
juridica iria formalizar o Inspiralante, a busca por encontrar uma definicdo lidou e perpassou
por diferentes e divergentes questdes. Isso porque a palavra instituto estava ja um pouco
desgastada no contexto do Brasil de 2012. Cerca de 10 reunides foram realizadas para debater
a tematica e um dos pontos centrais era: “se estamos nos propondo a transi¢do da visGo linear
para a percep¢do na consciéncia coletiva, faz sentido usarmos uma palavra que pode reforcar

o sentido patriarcal de institucionalizar?”

Nas reunides eram usadas técnicas de gestdo e facilitacdo de grupos de trabalho para levar
conteldos pertinentes ao tema, mas que poderiam n3o ser percebidos na linguagem verbal.
Até que se chegou a um consenso de que a palavra instituto traria familiaridade e
acolhimento para quem sentisse a necessidade de mudanca, porém ndo tivesse ainda a
seguranca de se lancar para além da familia troncal rumo a percepc¢ao na consciéncia coletiva.
Uma das dindmicas mostrou que o grupo de pessoas em transicdo de paradigmas precisa se
suporte com algumas caracteristicas do paradigma anterior como forma de gerar algum

reconhecimento do que estd sendo proposto.
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Conforme avangamos nos estudos percebemos que o negécio social é caracterizado por uma
composicdo de trés tipos de capital — econémico, cultural e social que, articulados, compdem
o capital simbdlico dos empreendedores sociais. Para esse estudo de caso, fomos também
buscar referéncias para analise de modelo de negdcio chamado de empresas regenerativas.
O termo vem sendo cunhado por Ethan Roland e Gregory Landua, ambos professores da Gaia
University. Uma empresa regenerativa tem como objetivo criar “comunidades humanas
prosperas, capazes de regenerar o capital social, econémico e ecolégico” (Roland, 2017, s.p.).
Como modelo de negécio, o Instituto Inspiralante pode ser percebido principalmente através
dessas trés esferas: negdcio social, empreendedorismo social e empresas regenerativas.
Dados do Sebrae em parceria com o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento

(PNUD) mostram mais de 800 negdcios de impacto social em todo o Brasil.

Sobre modelos organizacionais, segundo o classico artigo de Mintzberg, professor de Harvard,
as empresas podem funcionar de cinco formas: estrutura simples, burocracia mecanizada,
burocracia profissional, forma divizionalizada e adhocracia.

Cabe nessa investigacdo nos atermos a adhocracia: termo utilizado na Teoria das
OrganizagGes, criado por Alvin Tofler e disseminado por Robert Waterman. Refere-se a
modelos de gestdao de empresas baseados em projetos nao permanentes, que utiliza grupos
gue cooperam entre si para atingir um objetivo. Como é um sistema temporario, que varia e
se adapta, se estabelece organicamente por grupo de pessoas, que sdo de habilidade, areas
diferentes, porém que se complementam, e que servem para resolver determinados tipos de

problema organizacionais.

Analisamos o quadro no artigo que aponta as diferengas entre os tipos e observamos que o
modelo organizacional do qual se trata o Instituto Inspiralante mais se assemelha com a

adhocracia. Isso pelas seguintes principais caracteristicas:

o estrutura flexivel e capaz se adaptar as mudangas;

o fluxo organico para as tarefas multidisciplinares;

o integracgdo e ligagdo com complexidade baixa ou moderada;
o pouca formalidade para tomada de decisdo;

o ambiente dinamico, descentralizagdo para horizontal;
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o agrupamentos funcionais, especializa¢do profissional;

o sistema automatizado e segue a tendéncia atual.

Mintzberg aponta dois tipos basicos de adhocracia: operating adhocracy e administrative
adhocracy. A operating adhocracy se alinha ao que acontece no Inspiralante, pois é definida
como um tipo de adhocracia que a organiza¢do nao pode separar facilmente o planejamento
e o projeto do trabalho operacional, isto é, ndo ha uma dissociacdo evidente entre o projeto
e sua execucdo real. A organizagdo emerge como uma massa organica na qual todos
trabalham juntos em equipes que costumam realizar projetos inovadores, como em agéncias

de criacdo, nos quais tanto os projetos quanto as relacdes sdao mutaveis.

e Estrutura formal e estrutura informal
O Instituto Inspiralante esta constituido formalmente como uma associa¢do, sendo assim é

composto por presidente, vice-presidente, diretoria administrativa, advogada e conselho
fiscal — com duas posicGes.

Por ser associacdo formalmente constituida, o Instituto Inspiralante possui estatuto. Esse
documento foi elaborado a partir de reuniées geridas com base nas técnicas estudadas em
cursos de gestdo organizacional e também de forma autodidata. O grupo de trabalho que
idealizou o estatuto baseou-se na ideologia que une as pessoas envolvidas na associagao,
projetou que pessoas vislumbram como associadas e que tipos de projetos e clientes

precisam ser atraidos para que o propdsito se cumpra.

Para os fundadores do Inspiralante e os demais gestores, o objetivo é desenvolver a
percepc¢do na consciéncia coletiva, dissolvendo o pensamento linear. Contudo os objetivos
sdo flexiveis de acordo com os desdobramentos sociais, culturais e criativos. Assim, o estatuto
foi desenvolvido em grupo com diretoria, conselheiros e parceiros por mais de 10 reunides.

Selecionamos um trecho do estatuto social do Instituto Inspiralante formalizado em 2017:

“ART. 42. — A Associacdo Inspiralante tem como objetivo a criacdo, o desenvolvimento,
a propagacdo e a defesa da arte, da literatura, da comunicacdo, da cultura, da
educacdo, da saude, do bem-estar, do meio ambiente em qualquer drea ou atividade,

tendo os seguintes fins:

69



| — Criar, desenvolver e executar projetos que integrem instituicdes corporativas e

pessoas através de ferramentas da comunicacdo;

Il — Criar, desenvolver e executar projetos em todas as manifestacdes artisticas;
Il — Promover a preservacao do patrimonio histérico e cultural;

IV — Criar, desenvolver e executar projetos para acdes sustentaveis;

V — Realizar projetos e/ou eventos sociais que incentivem e revitalizem as relacées
familiares;
VI — Desenvolver e executar projetos interdisciplinares que valorizem a qualidade de

vida;

VIl - Criar, desenvolver e implementar projetos inovadores que promovam a
capacitacdo e integracdo de diferentes atores sociais na percep¢do sistémica da

consciéncia coletiva.” (Estatuto do Instituto Inspiralante, 2017)

Conforme avangamos na investigacado, percebemos uma amplitude de objetivos no estatuto

da organizacdo que pode dificultar a aplicacdo para editais de fomento a cultura, arte ou

impacto social para desenvolvimento sustentavel.

Atividades, servigos e projetos

O Inspiralante realiza as seguintes atividades:

a)

b)

c)

Integracdo Sistémica: modelo aplicado em atendimentos individuais, cursos para
grupos, capacitacdo para empresas e/imersdes. Sobre esse modelo abordaremos
detalhadamente no Capitulo Il dessa tese, visto que é o modo escolhido para
investigarmos como uma Industria Criativa contribui na transicdo da visdo linear para
a visdo sistémica;

Projetos artisticos culturais autorais nos ambitos de teatro, musica e direcdo artistica.
Mondlogo Equacdo do Ser (criacdo Marco Lyrio e direcdo Eduardo Salino), Tibidabi o

bichopapaobom, Sessenta e compartilha, Mandala das Rosas;

Ativismo espiritual — campo emergente pela necessidade de reconhecimento da
autonomia e da conexdo com a coletividade, esse trabalho é realizado através da

condugdo dos grupos Filhxs de Shamballa, Propésito Brasil, Templo da Agua Marinha
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e Mandala das Rosas. Sobre ativismo espiritual cabe acrescentar que vem crescendo
como necessidade reconhecida e compartilhada e vemos exemplos similares desde a
década de 1970, como Joana Macy cita em seu livro Nossa vida como Gaia. “E um
trabalho que cada um de nds pode fazer — ndo precisa de governos ou grandes
organizacdes, mas de individuos cujos coragdes estejam abertos e que tenham ouvido
o clamor da Terra.” (Vaughan-Lee, 2019, s.p.)
e Recursos
Identificamos trés fontes de recursos principais: a) humanos; b) financeiros e c) filoséficos, os

guais descreveremos a seguir.

a) Recursos humanos

Esse é o mais valioso recurso nesse tipo de organizacdo, a partir do reconhecimento de cada
habilidade, o Inspiralante busca agregar valor aos projetos que idealiza. Essa satisfacdo
pessoal em gerar transformacao tem sido o mais potente recurso. Contudo cabe ressaltar que
essa poténcia, precisa vir associada a estudo, metodologia e capacitacdo a fim de gerar

valores tangiveis.

Nesse sentido, percebemos um didlogo espontdneo do Inspiralante com a adhocracia que
convida o conceito de comunidade de aprendizagem cunhado por Etienne Wenger. Também
chamada de comunidade de pratica, a participacdo das pessoas se baseia em acbes
espontaneas. Cada integrante segue o que é necessario fazer de acordo com suas capacidades
e possibilidades. Assim, a rede é social, autogeradora e viva, com isso é criada inclusive uma
linguagem prépria que conecta as pessoas participantes. Ao longo dos 10 anos de existéncia
do Inspiralante como Instituto, essa tem sido a forma como se organiza e cresce. Com a
mudanca de seus fundadores para Portugal e a pandemia covid-19, os fundamentos da
comunidade de pratica forma ainda mais necessarios e colocados a prova.

O nucleo de agdo é composto por trés pessoas centrais: Mariana Mattos, gestdo, dire¢do e
comunicag¢ao. Marco Lyrio, criacdo, desenvolvimento e dire¢ao. Adriana Corbo, advogada, co-
direcdo e criativa. Em ambito de voluntariado, ha participacdo de pessoas que se identificam
com os projetos de desenvolvimento humano e contribuem para compartilhamento de

conteudo.
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O conselho administrativo também é um recurso humano, pois além das fun¢des estatutarias,
o instituto realiza reunides de alinhamento sobre dos fundamentos do Inspiralante alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel propostos pela ONU. Nessas reunibes

ocorrem muitas trocas de saberes, pois cada pessoa vem de uma diferente area de formacao.

As atividades sdo geridas de acordo com cada projeto de trabalho e necessidade da demanda.
Para tal constituem-se grupos de pessoas que sdo parte do Inspiralante com outras que nao
sao membros atuantes da organizagao que opera cotidianamente com a seguinte estrutura,

a que chamamos de informal.

e Diretora de comunicacao e criativa

e Diretor de design em sustentabilidade, criativo e producdo artistico cultural
e Advogada

¢ Assistente administrativo — recebe mensalmente de maneira informal

e Designer e criativo — recebe mensalmente de maneira informal

e Assessora de comunicac¢do — recebe mensalmente de maneira formal

e Voluntaria 1: condugao de grupos quinzenais

e Voluntaria 2: conducdo de grupos mensais

e Voluntaria 3: organizacdo de grupo

e Voluntaria 4: planejamento estratégico junto a diretora de comunicacao

O voluntariado se dé das seguintes formas: a) trocas pré-estabelecidas, por exemplo vaga de
participagdo num grupo ou curso sem pagamento financeiro; b) motivacdo pelo tema em

guestdo ideoldgica; c) cooperacdo espontanea por vinculo com uma das pessoas do Instituto.
Os servicos de contabilidade sdo formais e ha uma empresa contratada para tal.

b) Recursos economicos
Identificamos que a organizacdo se estrutura a partir de trés modalidades de recursos
econdmicos: valores financeiros, trocas pré combinadas e doac¢des. Para os estudos que
geram habilidades de capital humano, foram investidos recursos financeiros dos préprios
fundadores da organizacdo, advindos de rescisGes de contrato de trabalho. Esses recursos
também foram empenhados nos seguintes ambitos:

e Compra de material basico para atuagao, como livros, computadores e papelaria.
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e Pagamentos de taxas juridicas e contabeis;
e Cursos, capacitagOes e participacao em congressos;

e Viagens para realizacdo, expansao e pesquisa.

Cabe acrescentar aqui que os recursos disponiveis para investir nesse novo negdcio advinham
de pouco capital financeiro. Parte dos recursos para a realizacdo da expansao dos negdcios
advém da troca em processo cooperativo. Por exemplo, houve um convite para o Instituto
realizar uma capacitacdo na Diretoria Regional de Educacdo (DRE) do Estado de Tocantins, na
cidade de Gurupi, Brasil. A Diretoria ndo dispunha de valor financeiro para ser realizada, entao
gestoras da instituicdo cooperacdo com todo o processo de producdo. Dessa forma, os
profissionais do Inspiralante realizaram grupo de percepc¢ao sistémica e Ecologia Profunda na
cidade e com o valor arrecadado pagaram os custos da viagem. Uma das gestoras recebeu os
profissionais na residéncia dela e a DRE de Gurupi, cedeu o espaco fisico e o material para
realizacdo da capacitacdo. Esse trabalho cooperativo gerou impacto social através de

desenvolvimento humano para 30 diretoras de Colégios da regido sul de Tocantins, Brasil.

c) Recursos filosoéficos

Consideramos ressaltar uma outra categoria de recursos que podem ser chamados de

filosoficos. Ressaltamos, nesse sentido, dois pontos principais:

Etica do Cuidado, de Leonardo Boff, na qual discorre sobre a necessidade de cuidarmos de
nds mesmos, do outro e do ambiente no qual estamos inseridos como: (sociedade, pais,

planeta).

Ecologia Profunda em sincronia com a visdo sistémica de Capra, conforme abordam Joanna
Macy e Molly Young Brown. As ativistas sdo referéncia na drea e propdem para o que chamam
de “grande virada” a atuag¢do em trés dimensdes que se reforcam mutuamente: “1) acdes
para reduzir os danos a Terra e seus habitantes; 2) andlise de causas estruturais e criacdo de
instituicOes alternativas; 3) mudancas na percepcdo da realidade em termos cognitivos e

espirituais.” (Macy, 2004, p.32)
e Sobre os clientes e precificagao

Um fator interessante a ser trazido, é sobre como o Instituto Inspiralante capta clientes e qual

o perfil principal. Por ser uma comunidade de pratica com objetivo de regeneracdo social, os
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grupos, clientes individuais e empresas que se interessam pelo trabalho do Instituto
costumam apresentar um perfil com intengdes similares de transformag¢do mais ampla do que
apenas uma questao pontual, ou seja, resolver um problema. Isso ocorre tanto com relagao
ao modelo Integragao Sistémica, quanto com os projetos artisticos culturais e com o ativismo

espiritual.

No que se refere a captagdo, é vista mais pelo viés da afinidade e as estratégias usadas estao
no dmbito da comunicacdo por conteudo, este inclusive foi o melhor caminho para realizar
uma triagem organica de pessoas e empresas que podem ter de fato interesse pelo trabalho

do Inspiralante.

Sobre a precificacdo, os trabalhos possuem diferentes formas de elaboracdo do preco. Os
fundamentos seguidos foram aprendidos em cursos de Economia Criativa para o
desenvolvimento sustentavel, em diferentes formatos do Gaia Education. Ao longo de 10
anos de experiéncia com questdes de precificagdo com base em sustentabilidade, foram
realizadas muitas trocas de produtos, servicos, experiéncias e financeiras. Com base nos
estudos e nas praticas, foi definido que a forma de se lidar com a parte econémica do
Inspiralante também precisa ser exemplo de pratica e construcdo de um novo paradigma.
Para tanto, exercita-se a percepcdo e construcdo de outros valores além do financeiro. Em
termos de fundamentos conceituais econ6micos os objetivos sdo resgatar o sentido original
da economia de gestdo dos recursos e dissolver a ideia de caridade, por isso optou-se por ndo

usar a palavra doacao.

Por esse ser um assunto logo em sua cronologia e vasto em complexidade, optamos por trazer
os pontos atuais exercidos pelo Instituto, visto que a tese nao se trata centralmente de
assuntos econdmicos, mas o tema é parte da investigacdo, uma vez que pode ser esse um dos
caminhos de contribuicdo de uma Industria Criativa na transi¢ao da visao linear para a visao

sistémica:

o Nomear o pagamento de valor de troca. Logo no primeiro contato a pessoa ja recebe
uma mensagem com essa expressdo. Isso costuma gerar duvidas na informacao. Essa
duvida é porta de entrada para a explicacdo sobre valor de troca financeiro, mas que

existem outras formas de troca.
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Quando é o caso de o servico ou produto ter mais de uma modalidade de troca sdo
apresentadas as opgdes. Por exemplo, no caso de pessoas gostariam de participar de
um curso ou grupo vivencial, mas estdo sem recursos financeiros, é deixado caminho
aberto para elas considerarem como podem contribuir para aquele evento acontecer
ou de alguma outra forma com o Instituto Inspiralante.

Em caso de grupo que tenha vagas limitadas, os organizadores do evento calculam
guantas vagas de voluntdrios ou monitores poderdo ser oferecidas. Essas vagas serao
preenchidas por pessoas que possuam alguma habilidade que contribua com a
execucdo do grupo e em troca participarao do curso sem custo financeiro. Em alguns
casos, quando o custo financeiro do local e da alimentacdo é alto, pode-se optar por
abrir as vagas com o que é chamado de valor hibrido, isto é, parte do valor é troca de
servicos e parte do valor é troca financeira.

Os fundadores do Inspiralante ja trocaram servicos e produtos de diferentes areas:
odontologia, aulas de piano, yoga, fisioterapia, cabazes de bioldgicos, aulas de inglés,
assessoria juridica, servicos contabeis e design. Esse modelo fez com que o Instituto
fosse construido.

No caso dos cursos e imersdes, os valores financeiros sempre sdo apresentados em
trés opgoes: contribuicdo minima (relativa aos custos do evento e os facilitadores ndo
recebem), contribuicdo intermediaria (relativa aos custos do evento e os facilitadores
recebem) e contribuicdo abundante (relativa aos custos do evento, os facilitadores
recebem e equilibra com as pessoas que s6 podem a contribuicdo minima). As
caracteristicas de cada contribuicdo sdo explicadas.

Para os atendimentos individuais os valores sdo fixos, isso porque é dessa renda que
os fundadores vivem diretamente e sempre que ha necessidade faz-se troca de
servicos e produtos para quem precise de suporte. Cabe acrescentar que é definido
nado se ar desconto no valor financeiro de troca da consulta para ndo adentrar um
universo de negociacdo de dinheiro que pode macular os vinculos.

Para a realizacdo de grupos em outros Estados e cidades, hd uma cooperacdo
econOmica de acordo com cada caso para que acontega. Por exemplo, a pessoa que
receber os facilitadores na residéncia dela sera participante do grupo pelo valor de

trocar receptividade residencial e ndo tera contribuicdo financeira.
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Todos esses parametros sdo analisados de acordo com os contextos e suas variaveis para que

haja o equilibrio sistémico.
2.3.3 o Instituto Inspiralante como Empreendimento Social Criativo

Na questdo da valoracdo do trabalho, percebemos que o Inspiralante buscou uma forma
criativa de inserir sua producdo artistico cultural através de projetos que compdem o
conteludo apresentado em capacitacdes, cursos, atendimentos e imersdes. O modelo
Integracdo Sistémica funciona para desenvolvimento pessoal e organizacional, como veremos
no Capitulo lll, e através dele sdo apresentados trechos do mondlogo Equacdo do Ser,
conteldos do Tibidabi: bichopapdaobom e musicas autorais dos dois fundadores da

organizacgao.

Dessa forma o valor financeiro de cada atividade inclui o trabalho dos profissionais de criacao,
mas os coloca sem valoragdo diretamente. Caso muito observado nas ICs, em especial nas
microempresas. Embora possa ser uma solugdo criativa para gerarem seus meios de
subsisténcia de maneira formal, ainda assim, vemos a arte e a criagdo cultural, muitas vezes,
numa condicdo de ter que ser funcional para fazer sentido de estar em alguma capacitacgao.
No ambito dos atendimentos individuais e imersdes, os criativos conseguiram liberdade para
explorar e compartilhar seus trabalhos autorais, porém esses clientes ndo procuram o
Instituto Inspiralante pelo seu trabalho artistico, ou seja, quando contratam atendimentos
estdo a buscar desenvolvimento pessoal, melhorar suas dores, transitar paradigmas para
mudar a carreira. A arte entra como um fio invisivel que tece todas as sessdes, porém sem

lugar percebido claramente.

Aqui retomamos a adhocracia, comum as ICs, interessante que de alguma forma parece haver
uma necessidade de se alinhar a algo ja proposto, mesmo quando na pratica ndo é
exatamente aquilo, visto que no modelo origindrio de Mintzberg a adhocracia ndo parece
vislumbrar as caracteristicas de inovacao inclusive no que tange ao gerencial como forma de
ganhar autonomia e se recriar diante de um mercado que ndo se interessa em fomentar
pequenas empresas de Industrias Criativas. E entdo quando vimos que o tema é tdo
importante que até mesmo o Reino Unido, um dos nucleos de estudos em creatives industries

no mundo, ja havia percebido isso desse 1997, tanto que a Universidade de Warwick realizou
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semindrios especificos sobre a pequena empresa de Industria Criativa no que se destaca o
estudo de Bilton.

Segundo as pesquisas no mercado do Reino Unido, ao final de década de 90, as pequenas
empresas de criatividade estavam inseridas na adhocracia e um ponto importante para
destacar é que Um fator chave para o sucesso entre os profissionais que atuam nas Industrias
Criativas é a capacidade de sustentar multiplos membros de diferentes redes e organizagées.
“Esta multiplicidade estd muitas vezes em desacordo com as estruturas mais hierdrquicas e

lineares utilizadas nas organiza¢Ges mais tradicionais.” (Bilton, 1999, p.14).

Sua pesquisa entrevistou profissionais de um contexto mais atual do que o de Mintizberg e
apresenta questdes mais proximas ao cendrio atual em termos brasileiros. Aqui sim podemos
identificar relacdo entre o que Claudia Leitdo aponta quando afirma que o Brasil necessitamos
encontrar uma linguagem e caracteriza¢do pelo viés da Economia Criativa e talvez ndo pela
Industria, visto que esta Ultima traz em si uma ideia de industrializagcdo, formalidade e
padronizacdo que as microempresas e os profissionais autbnomos nao tém condi¢bes de
manifestar. Como identifica Bilton, os profissionais de microempresas sdo independentes e
ndao possuem recursos financeiros para contratar consultoria especializada em
gerenciamento ou administracdo e acabam cuidando de seus negécios como autodidatas e

estudam conforme o cenario de negocia¢Ges mostra suas necessidades.
Conclusao do capitulo Il - tecendo as conexdes

Ha uma dificuldade em caracterizar o Instituto Inspiralante como Industria Criativa
objetivamente e notamos que esse desafio possivelmente se da pela linearidade de estudos
apresentados sobre os produtos e servicos desenvolvidos pelas Industrias Criativas. Se uma
agéncia de comunicacdo faz livretos, cartazes e cartilhas institucionais para uma empresa, é
IC. Mas se o conteldo entregue para a empresa € algo que na verdade emerge de cada
pessoa, dos vinculos relacionais e setor do cliente, torna-se ainda mais intangivel o valor
agregado ao cliente. Pode ser essa uma grande lacuna de compreensdo de valoragao em

termos financeiros e de apropriagdo do conteudo gerado pelo Instituto Inspiralante.

As profissdes atreladas a IC estdo intimamente relacionadas com uma visdo especifica do
trabalho numa economia pds-industrial, em que o trabalho é centrado em ganhar a vida com

base na capacidade dos cidaddos como individuos criativos. O papel do cidaddo ndo é produzir
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bens materiais, tais como carros, maquinas de lavar ou alimentos, estes sdo produzidos por
maquinas (Obrien et al., 2016). Os produtos imateriais associados aos servicos, a propriedade
intelectual e a experiéncia sdo considerados centrais na Economia Criativa e prescindem de

criatividade, originalidade e inovacao.

Consideramos necessario costurar esses conceitos para fundamentar o surgimento da
Integracdo Sistémica, modelo objeto de estudo nessa tese. Para trabalhar nas Industrias e
Economia Criativas é necessario ter visdo sistémica visto que ha a multiplicidade e

organicidade na gestdo de tarefas e projetos, conforme aponta Bilton.

Diante de todo o exposto, compreendemos o Instituto Inspiralante como um
empreendimento social criativo (ESC), conforme denomina o relatério Developing Inclusive
and Creative Economies, 2020. O préprio relatério aponta a auséncia de definicbes de
abrangéncia internacional para esse tipo de empreendimento. Para o contexto de pesquisa
no Brasil, considera que empreendimento criativo e social é entendido como um negécio de
missdo principalmente social (ou ambiental) “cuja atuagdo se da principalmente em algum
setor criativo, gerando parte significativa de seu faturamento através da venda de
servicos/bens, ndo de editais ou doagdes e efetuando atividades criativas ou desenvolvendo

habilidades criativas.” (Developing Inclusive and Creative Economies, 2020)

Figura 8: tipos de empreendimentos criativos

Fonte: Relatério DICE, 2020
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Analisamos as pesquisas no decorrer da investigacdo para elaborar esse Capitulo da

dissertacdo e identificamos que o Instituto Inspiralante tem as seguintes caracteristicas que

se alinham a o tipo de ESC:

estrutura formal e informal pequena (10 pessoas);

baixos recursos financeiros;

pessoas criativas elaborando projetos e servicos;

aplicabilidade dos projetos e servigos para transformacao social;

alinhamento a Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;
monitoram o impacto através dos beneficios para a comunidade local e o
desenvolvimento cultural;

pessoas do conselho fiscal ndo sao investidores financeiros, sdo agentes de impacto;
lideranca maioritariamente de mulheres;

desenvolvem processos inovadores.

Como a inovacdo é um tema relevante nesse estudo, consideramos salientar que a

biomimética (Dawkin in Brodie, 2009). foi preponderante para o desenvolvimento do modelo

Integracdo Sistémica, que sera abordado no Capitulo Ill. E um dos pontos centrais de mudanca

nos paradigmas em termos de comunicacdo, associada ao reconhecimento da complexidade.

A biomimética ancora o tecer de um futuro regenerativo, baseado ndo no que podemos

extrair da natureza, mas no que podemos aprender com ela. Quando percebemos a natureza

como uma fonte de ideias em vez de uma fonte de bens, nosso respeito pela vida e sua

capacidade de adaptacdo aumentam, isto é, a inovacdo.
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Capitulo Ill — Integracdao Sistémica: como o Empreendimento Social

Criativo contribui com a transi¢ao da visao linear para a visao sistémica

“Hd solugbes para os principais problemas de nosso tempo, e algumas delas
sdo até mesmo simples. No entanto, exigem uma mudancga radical em nossa
percepgdio, em nosso pensamento e em nossos valores. E, na verdade,
estamos agora no principio dessa mudang¢a fundamental de visGo de mundo
na ciéncia e na sociedade, uma mudang¢a de paradigmas tdo radical quanto a

”

revolug¢do copernicana.

Capra, 2014, Teia da Vida

Nos dois primeiros Capitulos descrevemos o contexto global que gera a necessidade da
transicdo e que tipo de Industria Criativa contribui na transicdo da visdo linear para a visdo
sistémica. Agora este Capitulo se destina a descrever como essa Industria Criativa realiza essa

contribuigao.

No Capitulo I, contextualizamos o cenario global gerador da necessidade de transicdo da visdo
linear para a visdo sistémica. Vimos no Capitulo Il que o Instituto Inspiralante, objeto de
estudo dessa dissertacdo, pode ser considerado um Empreendimento Social Criativo (ESC),
conforme denomina o relatério Developing Inclusive and Creative Economies (DICE), 2020. O
proéprio relatério aponta a auséncia de definicdes de abrangéncia internacional para esse tipo
de empreendimento. Para o contexto de pesquisa no Brasil, o relatério considera que
Empreendimento Social Criativo é entendido como um negdcio de missdo principalmente
social (ou ambiental). Consideramos necessdrio trazer novamente essa contextualiza¢do para

o inicio do Capitulo Ill para contextualizar o modelo que a partir de agora vamos descrever.

O Instituto Inspiralante criou, desenvolve e implementa um modelo denominado Integracado
Sistémica, que consiste em: a) escopo central de fundamentos, b) técnicas associadas e c)
diferentes aplicabilidades. E por meio desse modelo que o ESC busca contribuir com a

transicdo da visdo linear para a visdo sistémica a fim de atender as necessidades da Agenda
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Global de desenvolvimento sustentavel e as transformacgfes trazidas com a automacgao

tecnoldgica.

Como vimos no Capitulo Il, o Inspiralante nasce como um projeto autoral e é absorvido pela
agéncia de criagdo Mantra arte e conteldo. E nesse contexto de projeto em empresa
incubadora que o Inspiralante se transforma em Instituto e comeca a criar seu modelo de
capacitacao em comunicac¢do, pensamento sistémico e design em sustentabilidade. Sendo
assim, durante esse terceiro Capitulo vamos trazer o contexto no qual nasce o modelo
Integracdo Sistémica, com énfase nas lacunas percebidas que antecedem a criacdo do
modelo. Em seguida descreveremos o que é o modelo e, para tal, abordaremos os
fundamentos tedricos, epistemolégicos e as técnicas usadas. Citaremos a que perfil de
pessoas mais se aplica a Integracdo Sistémica e descreveremos as diferentes aplicabilidades

e os resultados esperados.

3.1 o contexto gerador que antecede a criagao do modelo

O Inspiralante cresceu na agéncia de criacdo Mantra arte e conteldo e realizava trabalhos em
comunicacao social aplicada as organizacbes empresariais de maneira criativa e tradicional.
Isso significa que seus trabalhos eram concentrados em criacdo de site, videos e todo o
material institucional e de publicidade para a empresa cliente. Os projetos e conteludos
autorais orbitavam as realizacbes e buscava-se também os integrar como comunicac¢do por
conteldo tanto por projetos especificos, como por editais, por exemplo, quanto como

conteudo de clientes que a agéncia atendesse.

Esse cendrio raramente possibilitava de fato a implementacdo ou propagacdo do trabalho
autoral como conteldo e a producdo dos trabalhos artisticos ficava em segundo plano em
vista da necessidade de os profissionais gerarem recursos financeiros para sobrevivéncia
(Oakley, 2014). Além disso, a automacdo tecnoldgica comecou a chegar ao setor de
comunicacao e criatividade. Os clientes passaram a terem acesso a plataformas de criacdo de
site, logomarcas e videos. Por mais que quase 100% deles nao tinham conhecimento técnico
para tal, viam estagiarios e sobrinhos fazerem por pregos muito abaixo do que os profissionais

de uma agéncia de criacdo poderiam cobrar. Os valores criatividade e experiéncia tornavam-
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se ainda mais intangiveis para os clientes. Com isso, emergia o incbmodo e a consequente
pergunta de para que de fato serviriam as habilidades técnicas e a experiéncia desses

profissionais de comunicagdo e cria¢ao.

Contudo, ao atender e lidar com os clientes, eram perceptiveis as dificuldades de gestdao dos

fluxos de comunicacao, cabe cita-las:

a) Clientes contratavam assessoria de comunica¢do, mas ndo sabiam o que colocar como
conteudo;

b) Clientes ndo conheciam seu negdcio, objetivos e solugdes;

c) O dono ou a liderangca da empresa conhece bem seu negdcio, mas o grupo de
colaboradores ndo reconhece os mesmos valores;

d) Falta de processos organizacionais convergentes;

e) Divergéncia estrutural entre sdcios.

Parecia ser possivel fazer o que se quisessem, ou seja, criar sites esteticamente bonitos em
alguns casos, mas sem coeréncia entre o plano de negdcios da empresa e o material de
comunicacdo que iria a representar. O branding comecou a ser um servigo mais vendido pelas

agéncias de comunicacao.

Porém, mesmo com o branding como servico proposto pela Mantra associada ao Inspiralante,
estava nitido que a visdo linear dos donos e lideres de empresas ndo dava conta de
simplesmente determinar que os colaboradores de uma empresa fizessem o esperado em
manuais ou determinado em reunides nas quais seus lideres invocassem o poder da
hierarquia. Havia algo a ocorrer em incontroldvel processo de mudanca e materializado na
vida em rede. Era perceptivel que a comunicacdo via internet se expandia e a autonomia das
pessoas crescia. Por exemplo, deixava de ser relevante definir se os gestores deveriam ou ndo
permitir que as pessoas usassem celular no ambiente de trabalho. Em pouco tempo lideres
se viram diante do desafio de manterem seus colaboradores motivados e a gestdo da
comunicacdo empresarial, em especial a comunicacdo interna, ganhava mais importancia
pela necessidade de estimular um ambiente propenso a criatividade e motivador (Kunsch,

2012).

O cendrio era de transformacdo tanto para os profissionais de criacdo e comunica¢do quanto

para os clientes. Concomitantemente liderancas em Comunicacao Social e Organizacional e
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em Recursos Humanos reuniam-se em congressos na busca de encontrarem solugbes e
caminhos para sustentabilidade. Desde a Eco 92, os temas para o cumprimento da Agenda 21
em desenvolvimento sustentdvel tornaram-se bases para as mudancas de paradigmas.
Contudo, mudar esses paradigmas requer uma mudanga de visdo linear da vida para a
percepcdo da complexidade. Os profissionais da drea de comunicacdo responsaveis por
definirem campanhas de motivacdo, engajamento e muitas vezes até aumentarem o nimero
de clientes evidenciavam cotidianamente lacunas cada vez maiores entre as necessidades
reais das pessoas que lidam com pessoas, criatividade, arte e inovacdo e as pessoas que
tangebilizam os resultados em numeros indicadores de vendas, sem equacionar, por

exemplo, a sobrecarga da Terra.

Além disso, os debates e tendéncias sobre revolucdo tecnoldgica apontavam que esse cendrio
estava apenas a se constituir e ainda havia muito a crescer com a chegada dos smartsphones
e acesso a internet em todos os telemdveis independentemente da classe socioecon6mica da
pessoa. Essas mudancas e avancos eram percebidas pelos profissionais como inevitaveis e
caberia lidar com o contexto favoravelmente. Entdo, a veia empreendedora dos profissionais
da Mantra arte e conteudo pulsou mais forte e foram buscar capacita¢des, imersdes, estudos
e formagbes a fim de prescrutarem o que seria motivador, inovador, interessante e

economicamente sustentavel.

A partir dessas capacitacdes e novos estudos ficou facil identificar que os vieses dos vinculos
relacionais em comunicacdo e da percepc¢ao sistémica para o desenvolvimento sustentdvel se
mostraram como o0s mais adequados ao que dois dos profissionais sabiam fazer de melhor.
Assim, houve uma ruptura no grupo e dois seguiram com o Inspiralante, associando-se a
outras pessoas com objetivos e visGes de mundo similares ou complementares. Ao nascer o

Inspiralante como instituto, comeca a nascer também o modelo Integracdo Sistémica.

A motivacdo e a justificativa do Instituto Inspiralante em criar e desenvolver ao longo desses
10 anos a Integracdo Sistémica nasce do evidenciar que as pessoas precisam com urgéncia de
suporte e capacitacdo para mudanca de paradigmas a fim de acompanharem e se adaptarem
as mudancas globais e a automacdo tecnolégica. Complementarmente, observava-se que
lideres que impactam a vida de centenas, milhares de outras pessoas sentem essa

necessidade de mudanca de paradigmas por perceberem e insuficiéncia de suas técnicas de
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gestdo que na maioria das vezes promovem vinculos relacionais intoxicados. Nem sempre a
direcdo de uma empresa pode ou deseja contratar assessoria de comunicagao organizacional
com foco em sustentabilidade das relages laborais ou mesmo deseja mudar o modelo de

gestdo hierdrquico para um modelo cooperativo.

Mesmo assim, centenas de pessoas procuram maneiras de minimizar os impactos do sistema
de ganhar-perder que afeta corpo, espirito, mente e emogao. Os modelos de capacitagdo que
as apresentem novas formas de cuidar de si mesmos, cuidar do outro e do planeta (Boff, 2012)
misturam técnicas de autoconhecimento, dindmicas sistémicas e ecologia profunda ganham
poténcia nesse inicio de século XXM, Possivelmente a criatividade da espécie humana esta

em busca de inovagao para regenerar a vida da Terra.

3.2 Integracdo Sistémica: comunicacdo, pensamento sistémico e design em

sustentabilidade

Integracdo Sistémica é um modelo transdisciplinar para desenvolvimento da percep¢do na
consciéncia coletiva. Esse desenvolvimento acontece através da transi¢ao da visdo linear para
a visdo sistémica por meio de capacitacdo em comunicac¢do, pensamento sistémico e design
em sustentabilidade. O modelo, desenvolvido por Mariana Mattos e Marco Lyrio, fundadores
do Instituto Inspiralante, possui um nucleo de fundamentos tedricos, epistemoldgicos e a
partir desse nucleo é que se torna possivel perceber a quem se destina esse tipo de trabalho.
Sé entdo é que associam as ferramentas que consistem num rol de possibilidades a serem

mescladas e integradas de acordo com as necessidades dos clientes.

Interessante discorrer brevemente porque é classificado o modelo e ndo como método, visto
gue para o senso comum, ao menos no Brasil vemos muito disso, é habitual chamar algo que
uma pessoa ou um grupo cria e elabora de método. Vemos inclusive na atualidade uma
eclosdo de métodos divulgados constantemente nas redes sociais e se originam do estimulo
dado por técnicas de marketing digital. Tais técnicas orientam que as pessoas criem seus
préprios métodos para serem faceis de divulgar em cinco passos e que atendam a dor de seus
avatares, nome dado atualmente para o que sempre se chamou publico-alvo, com a promessa

de gerar altissimos retornos financeiros. Pode parecer num primeiro momento que esse

84



assunto em nada se relaciona com o objetivo dessa tese e de fato vamos apenas até esse
ponto. Mas a questdo é diferenciar a Integracdo Sistémica do que estd a crescer
vertiginosamente em contexto brasileiro e ja chega a contexto portugués, que sdo a vendas

de métodos, muitas vezes com promessas milagrosas, em plataforma digitais.

A palavra método se designa a caracterizar algo que cumpre etapas de pesquisa e, por isso,
nos debrucamos em perceber se seria adequado chamar a Integracdo Sistémica de método,
uma vez seus resultados podem ser atrelados a resultados de pesquisas no campo da
comunicacdo para o viés sistémico, além disso o Inspiralante se percebe como instituto
exatamente por promover pesquisas no campo de observagdo. Mas, conforme mergulhamos
nas terminologias, identificamos que existem diferencas exatamente metodoldgicas entre o

gue seria devidamente chamado de método e o que se caracteriza como um modelo.

Modelizar é a tentativa de olhar para uma questdo a partir de uma estrutura (Silva, 2010) e
em Ciéncias Sociais veremos que para ser modelo requer que aceitemos e percebamos as
variaveis como parte da modelizagdo uma vez que os comportamentos humanos podem
trazer diferentes necessidades a cada aplicagdo de um determinado modelo. Com isso,
costuramos com a perspectiva de Morin para a diferenciacdo de programa para estratégia,
segundo o filésofo, um programa deve funcionar de acordo com as caracteristicas pré-
determinadas. Se algo acontece fora do programado, havera uma falha do programa. Jad uma
estratégia conta com a imprevisibilidade, tanto que é elaborada com as possibilidades de mais
de um cendrio e mesmo assim, conta com o fato de que podera ser necessario se adequar a
acontecimentos inesperados (Morin, 2008). Um olhar engrandecedor para a perspectiva

estratégica é se perceber que essas varidveis ndo esperadas enriquecerdo o resultado.

Sendo assim, identificamos a Integracdo Sistémica como um modelo estratégico para a
percepc¢do da consciéncia coletiva que se justifica necessario em funcdo da Agenda Global de
desenvolvimento sustentdvel com énfase nas mudancas climdticas e na automacao
tecnolégica e se aplica com trés pilares: comunicacdo, pensamento sistémico e design em
sustentabilidade. Citamos também que a Integracdo Sistémica é um modelo transdisciplinar
entdo cabe descrever que entendemos como transdisciplinaridade a abordagem trazida por
Morin, na década de 1990. Consideramos coerente trazer os trechos da Carta da

Transdisciplinaridade para elucidar: “A visdo transdisciplinar é deliberadamente aberta na
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medida em que ela ultrapassa o dominio das ciéncias exactas pelo seu didlogo e a sua
reconciliagdo ndo somente com as ciéncias humanas, mas também com a arte, a literatura, a
poesia e a experiéncia interior” Carta da Transdisciplinaridade*V, artigo 52).

Nos inspiramos no diagrama de Venn-Euler e nos circulos concéntricos de Throsby (2009) para
desenhar uma representacdo de como é percebido o modelo Integracdo Sistémica. Pela
perspectiva do diagrama de Venn-Euler, trazemos as no¢des de um contexto inserido em
outro e as intersecdes desses contextos, assim como pela perspectiva de Throsby, porém com

a visdo de que a esfera central possui um valor intangivel, como nas obras de arte.

Figura 9: circulos concéntricos e intersegées do modelo Integragao Sistémica

Perspectivas do modelo Integracao Sistémica

impacto social

observacoes em ambitos

identificacdo dos ........ccccee.. L e

resultados
caixa de ferramentas

das técnicas etapas de realizacao
do modelo

percep¢ao
sistémica

Walores e visoes que
filtram os
perfis de clientes

Valores, conceitos &

ores, conceilos € s teérico e
visio de mundo

epistemologico

Fonte: elaboracgdo prépria, 2022.

No circulo 1 temos os fundamentos tedrico e epistemoldgico, ou seja, o arcabougo que
constitui os valores e linhas de reconhecimento da vida, sdo eles: Comunicacao, pelos vieses
organizacional e interpessoal, e Filosofia, pela perspectiva do saber perguntar e observar e

pela Ecologia Profunda.

No circulo 2 a percepgdo sistémica vem antes do que ja esta formalmente instaurado. Isso

significa que os facilitadores vao observar os clientes em potencial na busca de se haverd
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prosperidade na relacdo entre Instituto e cliente. Para isso, sdo identificados valores,
perspectivas de vida e filosofia em comum e considera-se prosperidade quando os recursos
oferecidos serdo aproveitados como beneficios para todos ou a maior parte dos envolvidos.
Considera-se, por exemplo, que um cliente com valores exclusivamente atrelados ao dinheiro
como forma de mensurar ganhos pode ndo se sentir beneficiado como que o Instituto

Inspiralante tem a oferecer e, nesse tipo de caso, a relacdo pode ndo ser préospera.

No circulo 3 as fases de realizagdo do modelo: Universo Conspira, Exoneragao e Percepgdo na
Consciéncia coletiva. Cada fase é chamada de movimento para que a linguagem mais préxima
da visao sistémica da vida comece a ser percebida pelas pessoas. Movimento é algo que traz

ideia de continuidade e conexao.

No circulo 4 s3o usadas técnicas de devolutivas e identificagdo dos resultados, com
observac¢Ges em ambitos pessoal e organizacional. Sabe-se que esses podem ser notados pelo
cliente ou ainda nao e, entdo, novas estratégias podem ser definidas ou aprimoradas. Essa
etapa, traz em si, caracteristicas das etapas anteriores que podem se apresentar em
diferentes ordens e saber observa-las, bem como passar seguranca para o cliente, prescinde

de visdo sistémica, conhecimento técnico e experiéncia.

No circulo 5 buscar-se-a identificar se estdo a serem cumpridas metas que gerem impacto
social para cumprimento das metas da Agenda Global de desenvolvimento sustentavel em
termos ambientais e em termos de desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
vistas como necessarias para adaptacdo as mudancas no mercado de trabalho mundial,

conforme o relatério Future of Jobs.

Jd nessa primeira apresentacdo do modelo Integracdo Sistémica, lembramos que nas
Industrias Criativas a inovacdo é um big bang organico e sistémico influenciado por estruturas

complexas na regulacdo e mercado (Wijngaarden et al., 2016).

“Desenvolver a criatividade ndo significa dotar as pessoas de uma habilidade técnica
especifica, mas sim promover o empreendedorismo criativo e o pensamento de
design, bem como a inventividade ("pensar fora da caixa") e a resiliéncia entre os
funciondrios, os que procuram emprego e os empreendedores. Além disso, dota-los
de habilidades e habilidades de corte transversal que lhes permitam capturar melhor

novas oportunidades de negdcios, inovar e adaptar-se a novas técnicas, materiais,
87



situacOes de trabalho, mudancas de mercado e circunstancias politicas contribuirdo
para construir a resiliéncia tanto de individuos quanto de comunidades.” (Relatério

—UNIDO, 2014)

Selecionamos esse trecho do relatério porque dialoga claramente com a proposta de
regeneracdo do tecido humano que habita Gaia. O Inspiralante considera acolher a
perspectiva de que humanidade é um dos organismos vivos que ocupam a vida na Terra. Vida
essa que se autoregula por sistema autopoiético (Maturana, 2011) com todas as demais
formas de vida, conforme a hipotese de Gaia, desenvolvida pelo cientista James Lovelock

(2006).
3.2.1 - campo tedrico da Integragdo Sistémica: Comunicacao e Filosofia

Conforme representado na figura 1, no circulo nuclear o modelo traz os fundamentos teérico
e epistemoldgico que constituem os valores e linhas de reconhecimento da vida. Vamos agora
discorrer com mais profundidade sobre cada fundamento. Em campo tedrico o modelo se
baseia na a) Comunicacdo: organizacional e interpessoal, e b) na Filosofia, pela perspectiva

reflexdo observadora, pela Etica do Cuidado e pela Ecologia Profunda.

a) Comunicagdo: percebendo a circularidade

Percebemos a questdo comunicacional como parte da problematica investigada e como parte
gue contribui com a transi¢do da visdo linear para a visao sistémica. Por exemplo, a tematica
das alteracdes climaticas é um das que mais aproxima o tema desenvolvimento sustentavel
da opinido publica. Entretanto, ha uma lacuna comunicacional entre o que uma pessoa lider
de organizacdo voltada para a igualdade de género e uma pessoa gestora de empresa

multinacional de capital aberto compreendem como necessidades compartilhadas.

A palavra Comunicacdo vem do latim e surgiu no cristianismo antigo. O Unico momento de
contato era a hora do communicatio, quando todos se reuniam para fazer a refeicdo noturna.
Desse primeiro sentido, ja percebemos que a comunicacdo se faz quando hd um rompimento
de isolamento. Assim, entendemos que prescinde de interacdo, uma acdo em comum, e 0

termo n3o designa todo e qualquer tipo de relacdo (Hohlfeldt, 2001 in Mattos, 2009).

O modelo de comunicagdo no qual se baseia a Integracdo Sistémica é o modelo circular

desenvolvido na Escola de Palo Alto, visto que segundo os pesquisadores a matriz da
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comunicacdo é de onde se originam todas as questdes humanas. A Escola de Palo Alto,
também conhecida como Escola Invisivel foi fundada como uma corrente de estudos e teorias
na Califérnia, nos Estados Unidos, na Universidade de Standford, nos anos 50 do século XX.
Entre seus principais pensadores estdo o psiquiatra Gregory Bateson e o antropdlogo John
Weakland. Os autores distinguiam a comunicag¢do em trés tipos: interpessoal, intrapessoal e

de massa.

O modelo circular de comunicagdo considera que a comunica¢do é um processo complexo e
nao linear marcado com inicio, meio e fim. As pessoas assumem papéis que se alternam
durante o processo comunicacional e o emissor tem papel tdo fundamental no processo de
comunicac¢do quanto o receptor, pois a mensagem serd destinada a ele e devera possibilitar
o entendimento por parte do receptor. Caso contrario, a comunica¢do produzird o que

chamamos de uma grande entropia.

Obviamente que todo processo de comunicac¢do esta sujeito a entropia, ou seja, aos ruidos.
Porém, se a preocupacdo de entendimento estiver, dentro das possibilidades, ao maximo
voltada para o receptor, a chance de sucesso serd multiplicada. A fonte, no caso o emissor,

sera receptor e vice-versa, num processo de caracteristicas circulares.

Esse esquema comunicacional da a impressdo de que a interagdo entre os participantes se
fundamenta como um modelo circular, por mais que se chame como tal. Mas, visto que a
interacdo é constante e dindmica o processo de comunica¢do nunca sera o mesmo. Assim
forma-se como algo semelhante a uma espiral na qual os individuos trocam informacdes,

decodificando-as e produzindo diferentes sentidos a cada instante.

Como vimos, pela perspectiva de Palo Alto, a comunicacdo tem cardter interativo. Além disso,
eles consideravam que todo comportamento social tem valor comunicativo e que toda
comunicacdo possui um aspecto de conteudo e uma relacdo, inclusive a relacdo classifica o

conteudo.
e Comunicagao interpessoal

Em ambito comunicacional a Integracdo Sistémica experiencia as linhas de comunicacao
interpessoal e a organizacional. Vamos agora avan¢ar na comunicacdo interpessoal e

comecamos por distingui-la da comunicacdo impessoal, conforme abordado por Burleson
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(2009), professor estadunidense referéncia internacional em estudos de comunicac¢do

interpessoal.

Na comunicacdo impessoal, as pessoas se relacionam umas com as outras através de papéis
sociais e ndo como pessoas distintas e baseiam suas previsdes sobre como as mensagens
afetardo a outra a partir do conhecimento cultural e sociolégico geral, em vez de informacdes
psicoldgicas. Por outro lado, na comunicagdo interpessoal, as pessoas se relacionam umas
com as outras como pessoas Unicas e baseiam suas previsdes sobre as mensagens em
informacdes psicoldgicas especificas sobre o outro, como por exemplo, caracteristicas
especificas, atitudes ou sentimentos. As comunica¢des impessoal e interpessoal formam um
modo continuo e podemos observar isso acontecer num encontro inicial (Burleson, 2009).
Nesse caso, as pessoas s6 podem se engajar em comunica¢do impessoal, mas se a interagdo
continuar e os participantes revelarem e trocarem informag¢Ges mais personalizadas uns

sobre os outros a comunicacdo interpessoal ira acontecer naturalmente.

Seguindo Burleson, a comunicacao interpessoal envolve alguma forma de atividade, interacdo
ou troca mutua e acontece em relacionamentos préximos, sem restricdo quanto ao numero
de pessoas envolvidas na troca. Interessante que o autor critica a diferenciacdo da
comunicagdo por contextos, como por exemplo, no caso da comunicagdo organizacional ou
de grupo. Segundo sua visdao, essas diferenciacdes acabam por distorcer a compreensao das
diferentes manifestacdes de comunicacdo que sempre serdo pela perspectiva da pessoa seja
pelo viés verbal ou ndo verbal. No ambito verbal, as diferentes linguagens estdo atreladas a
graus de instrucdo, contexto social, grupos que utilizam mesmas expressdes e habilidades

sejam técnicas ou empiricamente desenvolvidas.

A comunica¢do ndo verbal é um tema importante para um melhor aprofundamento no
modelo Integracdo Sistémica, mesmo porque estima-se que mais de 60% do significado em
gualquer situacdo social é comunicado ndo verbalmente (Birdwhistell, 1955; Philipott, 1983,
in Burleson, 2009). Inclusive as pesquisas indicam que o receptor, mesmo sem notar, precise
reconhecer qual comunicacdo é mais valida, as sugestdes ndo verbais sdo mais provaveis de
serem validadas quando entram em conflito com mensagens verbais (Burgoon e Bacue, 2003

in Burleson & Greene, 2003).
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A natureza das habilidades da comunica¢do nao verbal tem um aspecto integral nas questdes
de interacdo social, por isso moldam e definem comportamentos. De acordo com Burgoon e
Bacue, existem modalidades da comunicacdo nao-verbal e destacam algumas diferencas
entre elas, contudo hd uma convergéncia de compreensdo de que a metacomunica¢do nao
verbal consiste em: “a) comunicacdo expressiva, b) gestdo de conversas, c) comunicagdo
relacional (que inclui apoio social, conforto e gestdo de conflitos) e d) gestdo de imagem e

processos de influéncia.” (Burgoon e Bacue, 2003, p.180, in Burleson & Greene, 2003)

e Comunicagao Organizacional

Sendo uma empresa constituida por pessoas, que por sua vez sdo sistemas abertos em
interacdo continua, os processos de comunicacdo que se estabelecem ndo podem ser
controlados pelo ser humano. Poderdo ser, e devem ser, manejados de acordo com suas
potencialidades, desafios e principalmente com capacidade de observacdo do contexto.
Nesse sentido, vemos que as acdes comunicacionais no contexto laboral estdo para muito
além de um memorando. Estratégias de comunicacdo interna podem gerar vinculos potentes
a ponto de impactarem mudancgas sociais em termos de crencas coletivas a cerca das
possibilidades de acdo efetiva do ser humano. (Mattos, 2021, s.p.)
As estratégias de comunicacdo organizacional costumam estar direcionadas as necessidades
de mais produtividade e maior lucro de uma empresa. Em geral, esse direcionamento é pouco
motivador e mesmo quando gera motivacdo, alimenta o senso de competi¢cdo entre as
pessoas sem observar a necessidade de cooperagao e pertencimento, sendo que essas sao
inerentes ao ser humano (Capra e Luisi, 2014).
“Papéis, informes e jornais ja ndo sdo eficientes na implementacdo de parametros
para uma organizacao. Foram em alguma instancia durante um periodo em que a
burocratizacdo dos meios laborais gerava comprometimento. Contudo, as dindmicas
interrelacionais, os anseios e as necessidades das pessoas mudaram e um dos
principais elementos geradores dessa mudanca é a vida em rede, pela chamada
revolucdo tecnoldgica. Com isso, o que a sociedade espera de uma empresa e o que
uma empresa espera de um colaborador, também mudou. Essas dindmicas sdo

complexas assim como a teia da vida que entrelaga a todos e as empresas sdo
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elementos partes dessas dinamicas. Uma vez que assumimos a visdo da complexidade

da vida, podemos adotar técnicas coerentes com tal perspectiva.” (Mattos, 2021, s.p.)
Percebemos que ha uma trajetdria de transformacdes a serem realizadas e a comunicagao
organizacional tem papel fundamental nesse contexto, visto que através dela podemos
trabalhar vinculos internos e externos e assim gerar impacto positivo da vida das pessoas e
da comunidade na qual a empresa estd inserida.
Profissionais de comunicacdo organizacional lidam no cotidiano com as técnicas e estratégias
e precisamos de uma comunicacdo que gere didlogos e saude relacional, pois “ainda falta uma
Comunicacdo que permita a abertura de canais dialégicos de fato e que possibilite a maior
valorizacdo das pessoas” (Kunsch, 2012, p. 269). Quando conseguimos gerar esses canais, 0s
vinculos que se estabelecem tendem a considerar a dimensdo humana das rela¢des que se
estabelecem no contexto de trabalho.
Cabe citar que chamamos de comunicag¢dao organizacional, ou institucional o trabalho de
planejamento em comunicagdo realizado por profissional com formacdo de graduacdo que
tenha as competéncias necessarias a fun¢do. Recorremos a Gaudéncio Torquato (1986), que
fixa a terminologia comunicacdo empresarial ou organizacional como semelhantes. Para
competéncias do profissional de comunicacdo, consideramos as acdes de gestdo e
planejamento em comunicacdo interna para coeréncia entre as responsabilidades sociais de

uma empresa, sua missao, visdo e valores e estratégia de mercado.

b) Filosofia

e E possivel pensar? A Filosofia como campo de observacio
Reconhecemos no campo filoséfico o espaco para as perguntas que ndo necessitam de
resposta objetiva ou rapida. Perguntas existéncias sobre o sentido da vida que permeiam a
todos os seres humanos e se mostram tdo necessariamente convidativas nesse periodo em
gue a humanidade é levada a rever seus principios para reconhecer o propdsito. Existem
guestdes que acontecem e sempre estdo para além do controle humano. Podemos dizer que
na atualidade duas dessas questées trazem transformacdes estruturais no modelo de vida: as
mudancas climaticas e a automacgao tecnoldgica. Quer se concorde ou ndo, geram impactos

na vida de todas as pessoas em diferentes proporc¢des. Essas questdes remontam as criticas
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guanto as reflexdes sobre a pés-modernidade levantadas pelo professor Phd Marcio Tavares

do Amaral.

Romper com o passado é uma ilusdo impossivel de ser realizada e em alguns casos até
arriscada uma vez que valida a ideia de que o que esta a acontecer agora ndo tem ligacao
alguma com acontecimentos anteriores. Revisitar o desenhar de movimento da vida humana
é uma necessidade para resgatarmos valores intrinsecos a prépria vida. Trazemos essas
reflexdes por serem parte da criacdo e dos fundamentos nutridos pelo modelo Integracao

Sistémica.

Durante 5 anos a co criadora do modelo esteve em aulas com esse viés e temas profundos
metafisicos, epistemoldgicos e ontolégicos forma abordados e o desenvolvimento da
capacidade de reflexdo sem a prepoténcia da certeza de resposta é parte da visdo sistémica

proposta atualmente através do modelo.

e Saber cuidar: uma ética para o século XXI

“No cuidado identificamos os principios, os valores e as atitudes que fazem da vida um bem-
viver e das a¢des um reto agir” (Boff, 2012, p.12). Durante muitos séculos o paradigma do
sucesso foi e ainda é determinante para as decisOes pessoais, familiares, profissionais,
ambientais, sociais dos paises e regidoes. Vencer, ser importante, ter éxito e ser o mais bem
colocado sdo valores ligados ao paradigma do sucesso e Bernardo Toro, filésofo e educador
colombiano, elucida mostrando que transformar o que nos trouxe até a situacdo em que se
encontra a humanidade precisard de um outro paradigma, visto que se fizermos da mesma
forma tendemos a gerar os mesmos resultados. Percebemos que essa visdo se alinha com as
necessidades vistas pela Agenda Global de desenvolvimento sustentdvel e a questdo da
automacado tecnoldgica que nos traz novos desafios, uma vez que para sabermos transitar de

modelo de vida sera importante ndo reproduzirmos as mesmas agées.

A Etica do Cuidado proposta por Leonardo Boff é inspirada no cuidado heideggeriano® e
possui saberes essenciais: a) Saber cuidar, b) Saber fazer transa¢des ganha-ganha e c) Saber
conversar, assim previne danos futuros e regenera danos passados, construindo um presente

melhor.
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Saber cuidar - é saber cuidar de si mesmo em corpo, espirito e intelecto. Cuidar de si
mesmo através dos vinculos afetivos. Cuidar do espirito é buscar a prdpria autonomia
espiritual, reconhecendo os sentimentos aflitivos, sem nega-los e aprender a controla-
los. Cuidar do intelecto é passar da inteligéncia guerreira a inteligéncia cooperativa,
aprendendo a perguntar. e do planeta

Saber cuidar dos outros seja pessoas familiares e amigas, vizinhas e de pessoas que
ndo conhecemos. Cuidamos das pessoas proximas aprendendo a temos vinculos
afetivos e relacionais sauddveis e estaveis ja das pessoas desconhecidas conseguimos
cuidar, aprendendo a cuidar das instituicdes, isto é, criar organizacdes que visem
diferentes perspectivas de transformacdo social.

Saber fazer transacGes ganhar-ganhar é transitar do paradigma do éxito em que o
sistema de exclusdo prevalece e fortalece a ideia de que para um ganhar o outro tem
de perder. Segundo John Nash* para gerar riqueza e equidade temos de fazer
transacdes em que as pessoas ou organizacdes envolvidas se percebam ganhando em
equilibrio.

Saber conversar é mudar o comportamento de que sé estamos em siléncio para
esperar nossa vez de falar. E saber escutar e entdo responder associando as ideias e

mensagens as do receptor que a pouco foi o emissor.

A Etica do Cuidado compde a esfera dos valores da Integracdo Sistémica e é uma forma

aplicada de percepcdo das necessidades humanas gerais, por isso cabe descrever com mais

detalhes essa ética que desde 2010 compde os saberes e praticas do Instituto Inspiralante.

Boff percebe como um estigma do nosso tempo a falta de cuidado e traz a tona a visdo de

gue mesmo vivendo cataclismas a Terra sempre sobreviveu. Serd, entdo, o momento de a

humanidade converter os habitos cotidianos, privados e publicos para a manutencado de sua

prépria existéncia.

Ecologia Profunda: os humanos sao natureza

Nesse sentido, costuramos o que Amaral sugere com a Ecologia Profunda, de Arne Naess,

proposta por Capra como base filosdfica para a visdo sistémica da vida. Naess, filésofo e
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ativista ambiental noruegués, prop6s em 1973 uma revisao da questdo ecolégica ambiental.
Segundo ele, hd uma diferente entre o que se chamara de ecologia rasa e uma ecologia que
serd profunda. Na ecologia rasa o ser humano considera que jogar lixo no mar é ruim porque
prejudica os peixes. Na Ecologia Profunda, o ser humana passa a se perceber como natureza
também e entdo jogar lixo no mar é prejudicar aos peixes e a ele mesmo, uma vez que todos
0s ecossistemas ndo interdependentes.

Poderiamos fazer uma alusdo ao deus-natureza de Spinoza ao olharmos para a Ecologia
Profunda de Naess, com o acréscimo de 350 anos ma utilizacdo dos recursos ambientais e,
com isso, a urgéncia da percepcdo dessa interdependéncia uma vez que como apontam os
estudos, ndo perceber isso coloca a espécie humana em risco.

Para Ness o melhor exemplo a ser seguido sdo as comunidades de povo locais e originarios,
gue desde sempre vivenciam na pratica o uso consciente e respeitoso dos recursos naturais,
enxergando a natureza como uma divindade. Alids, a defesa desses povos e outras minorias
também fazem parte dessa filosofia, em busca de uma sociedade mais igualitdria, que
respeite integre particularidades culturais de cada regiao.

Para Capra, criador da formulacao cientifica visdo sistémica da vida, a Ecologia Profunda pode
fornecer a base filosdfica e espiritual para o novo paradigma cientifico. E interessante
complementar que ao longo das ultimas quatro décadas, emergiram olhares criticos com
relacdo a Ecologia Profunda de Naess e seus pontos centrais sdo o fato de que ha um valor
natural das coisas naturais que ndo sera percebido pelos seres humanos que de certo
possuem limitacGes para definirem o todo (Sylvan, 1985, p.11). Com isso, percebemos
também que uma pessoa pode ser dotada de Ecologia Profunda sem ter sido formalmente
capacitada a isso ou sem sentir que ama animais ou plantas. E uma questdo de vis3o sistémica
da interacdo e interexisténcia (Hanh in Lyrio, Zara, 2020) da vida por isso fundamenta o

modelo de Integrac¢do Sistémica.

3.2.2 — campo técnico da Integragdo Sistémica

Para desenvolver uma capacitacdo em comunicacdo, pensamento sistémico e design em
sustentabilidade, foram associadas técnicas de diferentes vertentes. Vamos descrever as
principais a fim de elucidar mais sobre a caixa de ferramentas com a qual o modelo conta em

suas aplicabilidades: Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS), Constelacdo
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Estrutural, Constelagdo Familiar e Organizacional, Terapia Familiar Sistémica, Permacultura e
Agrofloresta, Comunicacdo nao-violenta, direcdo e criacdo artisticas, assessoria de imprensa
e comunicagdo e conhecimentos espiritualistas.

e Educacgdo para o desenvolvimento sustentavel

Existem algumas formac¢des educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e o Instituto
Inspiralante buscou a formagdo em design em sustentabilidade, ministrada pelo Gaia
Education, denominada Educac¢do para o Desenvolvimento de Ecovilas (EDE). Essa escolha
deu-se porque dentre as op¢des disponiveis na altura se apresentava como mais profunda,
completa e sistémica e o fato de a formacdo ser ministrada em imersdo numa ecovila de
referéncia, Terra Una (Minas Gerais, Brasil), foi determinante.

A origem desse curso é interessante. Em 1998, 55 educadores de ecovilas, com formacdo
académica e profissional diversificadas, membros da Rede Global de Ecovilas, foram
convidados pela Gaia Trust®i para irem a Dinamarca e discutirem novas abordagens

transdisciplinares de educacdo para a sustentabilidade.

Foi entdo criado o Programa Gaia Education por uma equipe internacional de educadores
denominada Global Ecovillage Educators for a Sustainable Earth, com o objetivo de
reconhecer a importancia da colaboracdo e lideranca e disponibilizar para o mundo os
conhecimentos e habilidades desenvolvidas nas Ecovilas. Esse programa tem o apoio da ONU
e da Unesco e o motivo central é considerarem que os curriculos escolares e académicos estao
em grande parte defasados e ndo possuem condi¢cdes de sozinhos prepararem as pessoas
para as necessidades do século XXI, sendo assim, foi criado para complementar, corresponder
e assistir ao estabelecimento de um padrdo para a "Década de Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel - 2005-2014" das Nac¢des Unidas.

O curso do Gaia Education é uma formacdo em design em sustentabilidade e ao logo dos anos
o curriculo muitas vezes é voltado para a gestao de ecovilas. Organizado como uma mandala
- roda de sustentabilidade - tem base em quatro dimensdes fundamentais da experiéncia
humana - Visdo do Mundo, Social, Econdmica e Ecolégica.

e A dimensdo visdo de mundo é holistica e pretende articular a natureza da transicdo que

vive a humanidade atual, para reintegrar ciéncia e espiritualidade; traz a reconexdo dos
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seres humanos ao mundo natural como pratica espiritual; apresenta caminhos para uma
espiritualidade socialmente engajada.

e A dimensdo social desenvolve uma visdo comum para um projeto coletivo através de
ferramentas de comunicacdo; desperta e melhora as habilidades de lideranca e os
processos de participacdo de grupo inclusivo; apresenta caminhos para tomadas de
decisOes que todos possam aceitar e apoiar.

o A dimensdo econO6mica proporciona o reconhecimento de padrdes dominantes e ativa
pontos de alavancagem para a mudanca; aborda e apresenta varios elementos de uma
economia local resiliente como moedas e bancos comunitarios; traz atividades
econdmicas pessoais em alinhamento com os valores ecoldgicos e identifica estruturas
legais locais socialmente responsaveis e estratégias financeiras.

o A dimensdo ecolégica aborda os temas da Permacultura e Ecologia profunda para o
desenvolvimento de uma visdo ecoldgica integrada e com visdo holistica dos sistemas.

Aborda construcdo e renovacao ecoldgicas.

e Constelagdes Estruturais

As ConstelacGes Estruturais foram desenvolvidas pelo Prof. Dr. Mathias Varga von Kibed e a
psicoterapeuta Insa Sparrer com fundamentacdo no trabalho de Constelacdes Familiares de
Virginia Satir, psicéloga norte-americana, nos estudos de légica realizados por Kibed, na
Universidade de Munique, e pelos fundamentos do foco em solucdo de Steven de Shazer

(1986).

Kibed é professor de légica na Universidade de Munique, na Alemanha, e Sparrer é psicéloga
clinica, ambos sdo fundadores do Instituto Syst, também na Alemanha. Ao compreenderem
gue as constelagGes consistem em uma linguagem, o matematico e fildsofo Kibed, dedicou-
se a criar e testar estruturas que possam acessar parte da totalidade com o objetivo de gerar
a possibilidade de novas percepcdes. Diz-se que é possivel entrar em contato com parte do
campo fenomenolégico uma vez que a totalidade é algo incognoscivel. A Constelacao
Estrutural é uma técnica para serem contadas histdrias de maneira ndo-verbal, o que ndo
emerge em discurso é sentido e percebido por gramatica sistémica universal e individual, com

base das linguagens nao verbais e na comunicacao transversal.
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Exemplos de estruturas que sdao usadas num contexto organizacional ou para capacitagao:

Conflito de comunicagao

Listenin Sao usados elementos como objetos para que o cliente

tenha a visdo sistémica da questdo trabalhada. O
Receiver Issuer

facilitador da constelagdo auxilia o cliente com

perguntas e propostas de novos olhares.
Quadrado de Valores

E uma Constelacdo Estrutural também criada por Kibed e Sparrer. Com essa estrutura
podemos atuar tanto com elementos, quanto com grupo de pessoas como representante ou

através de didlogo com base na inducdo de perguntas especificas.

O Quadrado de Valores e Desenvolvimento é um modelo que pode ajudar a superar o
pensamento ou a crenga de uma coisa ou outra coisa para um caminho de perceber um
ambos construtivo. “A lei de valores subjacente afirma que toda qualidade humana, toda

forca pode ter demais e este bem demais é prejudicial.” (Pichler, 2018, p.2.)
e Constelagdao Familiar

Os estudos de dindmicas familiares possuem intercessdo com a Escola de Palo Alto, pois
Virginia Satir e Milton Erikson, iniciadores da Terapia Familiar em grupo, compartilhavam
saberes e estudos com Gregory Bateson, um dos fundadores da Escola. Porém é através do
psicoterapeuta Bert Hellinger™i' (2012) que a técnica ganha crescimento e notoriedade, seja

com criticas negativas ou avalia¢Oes positivas.

A Constelacdo Familiar é uma técnica psicoterapéutica usada em atendimento individuais ou
em grupos através da qual o cliente podera identificar questdes de seus antepassados que
impactam sua vida atual. Por isso, algumas pessoas identificam como um trabalho espiritual,
contudo Hellinger baseou sua técnica nos estudos de campo morfogenético®™, de Rupert

Sheldrake.

A base da técnica consiste em trés principios aos quais o psicoterapeuta denominou de
ordens do amor: inclusdo e pertencimento; fluxos do dar e receber e o principio de ordem.

Em inclusdo e pertencimento se nota em todas as pessoas ou assuntos excluidos (como
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segredos), esses temas se apresentardo em geragdes seguintes para serem incluidos; em
fluxos de dar e receber ha uma busca nos sistemas por compensacdo; e no principio de ordem

guem nasceu antes ou veio antes tem prioridade.

Esses principios tém base, segundo Bert Helliger, na TGS e os trabalhos em Constelacdes
Familiares vao buscar essas questdes durante um atendimento seja individual ou em grupo,
embora se diferencie de uma terapia em grupo, enquanto técnica. A busca tem como

objetivos dissolver os emaranhamentos em busca de reconciliagdo com o passado.
e Constelagdes Organizacionais

No decorrer do exercicio de Constelacdes Familiares, observou-se que a técnica também
poderia ser aplicada em contexto laboral, organizacional e social. Gunthard Weber iniciou as
experiéncias e a primeira evidéncia que ficou clara, logo depois naturalmente ébvia, é de que
uma pessoa hasce numa familia e jamais deixara de fazer daquela familia, seja ela excluida ou
ndo. Jd numa empresa ou num grupo de conexdes sociais a dinamica é bem diferente entdo
uma pessoa pode ser diretora de uma empresa hoje e dentro de dois anos ndo estar mais
nessa empresa. Outra grande diferenca é ndo haver necessidade de se chegar a uma

reconciliagcdo entre pessoas.

A Constelacdo Organizacional é uma técnica que permite perceber quais as dinamicas
sistémicas estdo afetando uma organizacdo e possui trés objetivos centrais: compreender,
transformar e encontrar solugdes. Possuem aplicabilidade similar, mas ao mesmo tempo bem

diferente das ConstelacGes Familiares.

Conforme nos traz Guillermo Echegaray, numa organizag¢ao os principios sistémicos sdo: cada
um de seus membros tem direitos iguais de ter sua posicdo dentro do sistema; ha uma ordem
correta de posicoes dentro do sistema; em qualquer troca tem de haver um equilibrio
adequado entre dar e receber. Sobre o direito a pertencer: em uma organizacao saudavel,
todas as pessoas que fazem parte se sentem reconhecidas pelo que sdo; sobre ordem: é
percebida pela hierarquia proposta e seguida, isto é, as pessoas sabem a quem recorrer e
como recorrer; sobre equilibrio entre o dar e o receber: forma de dar e através do trabalho

do comprometimento em um fluxo continuo a forma de receber e através do saldrio, mas ndo
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apenas dele. Por exemplo, se ha falta de lideranca, dificuldade em cumprir os objetivos ou

conflito entre os funciondrios, um ou mais desses principios podem estar em desequilibrio.

As dindmicas sistémicas irdo buscar um diagnéstico da situacdo e, sempre que possivel, o

principio regente da empresa.
e Terapia Familiar Sistémica

As bases desenvolvidas pelo psiquiatra estadunidense Murray Bowen sdo associadas as
técnicas de estruturas sistémicas em atendimentos, grupos ou cursos do modelo Integracao
Sistémica de acordo com a necessidade de percep¢do das dindmicas que atuam as relacdes
guer sejam percebidas ou ndo. Por isso cabe, citar brevemente alguns aspectos tedricos e
praticos da Teoria Sistémica de Bowen que compreende a familia como um sistema Unico,

coeso, inseparavel e interdependente.

“Nao existem rela¢des unilaterais entre os seus componentes; as partes de um sistema
estdo relacionadas de tal modo que uma mudanca em uma delas provocara uma
mudanga nas outras e, consequentemente, no sistema como um todo. Dessa forma,
o problema nao é mais do individuo, e sim do sistema familiar. O agravo é apenas um
sintoma que denuncia a necessidade de mudanca na forma como o sistema estd

interagindo (Nichols & Schwartz, 2007, in Otto & Ribeiro, 2020, p.80).

A principal caracteristica da teoria de Bowen é perceber um sistema familiar pela natureza
assim como outros sistemas que funcionam pelos memos principios e fundamentos. O
psiquiatra reconheceu no ser humano trés sistemas evolutivos que operam em inter-relacdo:
o emocional, o afetivo e o cognitivo ou intelectual. Citamos alguns exemplos, para emocional
tem-se: instinto, reproducdo e sistema nervoso auténomo; para afetivo tem-se: aspectos do
funcionamento emocional que sdo registrados no cortex cerebral como sentimentos; e para

intelectual tem-se: raciocinio, reflexdo e controle consciente da reatividade automatica.

Bowen desenvolveu sua teoria com oito conceitos chaves interdependentes e sao
trabalhados para minimizar os efeitos de triangulacdo dos individuos, gerar pertencimento
com reconhecimento de autonomia para que as forcas multi e transgeracionais tenham

menos impacto na vida da pessoa.

e Permacultura e sistemas agroflorestais
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Embora diferentes, consideramos que cabe associarmos na dissertacdo essas formas de
cuidar da terra e da Terra. Permacultura é a cultura da permanéncia e costuma mesmo na
pratica estar integrada ao manejo agroflorestal. A questdo é nem toda permacultura sera

numa floresta, mas toda agrofloresta prescindird da sabedoria permacultural.

Permacultura emerge com David Holmgren, na década 1970, na Austrdlia, como conceito do
fazer com a natureza e a favor dela para se lidar com o plantio. Ao longo dos anos tornou-se
conhecida como cultura da permanéncia por abarcar uma grande diversidade de
conhecimentos com mais tépicos e visdes do que o plantar. Atualmente a permacultura inclui
a compreensao da ecologia, da leitura da paisagem, do reconhecimento de padrdes
naturais, do uso de energias e do bem manejar os recursos naturais, com o intuito de planejar
e criar ambientes humanos sustentdveis e produtivos em equilibrio e harmonia com a

natureza.

Os olhares permaculturais buscam sempre deixar o espaco melhor depois da intervencao
humana e com isso regenerar a vida, sendo assim, traz trés éticas e uma série de principios
de planejamento que “sdo baseados na observacdo da ecologia e da forma sustentavel de
interacdo, producdo e de vida das populacbes tradicionais com a natureza, sempre
trabalhando a favor dela e nunca contra”, (Santos e Venturi, 2022, s.p.). As éticas da
permacultura sdo: cuidar da terra; cuidar das pessoas; cuidar do futuro. Os primeiros seis
principios de planejamento “consideram os sistemas de producdo sob uma perspectiva de
baixo para cima dos elementos, organismos e pessoas. Os demais seis enfatizam a perspectiva
de cima para baixo dos padrdes e relacdes que tendem a emergir por meio da auto-

organizacdo e coevolugdo dos ecossistemas.” (Holmgren, 2013, p.3)

J4 a agrofloresta possui processos que remontam a 4500 anos na regido da Amazonia, quando
olhamos pelo contexto brasileiro. Até os dias de hoje a pratica é desenvolvida pela agricultura
familiar na regido, em especial pelas populacdes ribeirinhas, e vem sendo adotada em
diversos locais do Brasil. Isso porque os Sistemas Agroflorestais (SAFs), assim como a
Permacultura, buscam um fazer com a floresta, respeitar e regenerar a regido. O termo surgiu
também na década de 1970 quando o International Center for Research in Agroforestry

(ICRAF), no Canad3, sugeriu a ampliacdo do estudo agricola e florestal em propriedades rurais.
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Sistema agroflorestal € um nome coletivo para sistemas de uso da terra e tecnologias em que
plantas lenhosas perenes (arvores, arbustos, palmeiras, bambus etc.) sdo propositalmente
usadas na mesma regido de manejo de culturas agricolas e/ou animais, ambas na forma de
arranjos especiais ou sequéncias temporais. Nos sistemas agroflorestais existem interacées

ecoldgicas e econO6micas entre os diferentes componentes. (Nair, 1986, in Engel, 1999, s.p.)

Nos SAFs é vista a complexidade dos sistemas de sucessdo das plantas, através do que essa
planta tem como fator de contribuicdo ao sistema o manejo agroflorestal serd realizado,
respeitando etapas e vislumbrando quatro tipos de vegetacdo dentro da complexidade, nas

seguintes etapas e tipicidades: placenta; pioneiras, secunddrias I, Il e lll e primarias.

O desenvolvimento sustentdvel, a resiliéncia e a regeneracdo sdao conceitos que fazem parte
da intercessdao do manejo agroflorestal com a visdao permacultural. Ambas as formas de lidar
com o plantio sdo fontes de inspiracdo por biomimética e tém sido usadas para regeneracdo

dos ecossistemas.

As praticas de manejo agroflorestal e a visdo permacultural foram vivenciadas por Marco
Lyrio, co criador do modelo Integracdo Sistémica, no sistema agroflorestal Novo Mundo de
Yacaranta, em Rio Manso — Minas Gerais - Brasil. Nesse local, Lyrio esteve nesse local por 6
meses e vivenciou praticas de manejo que o levaram a perceber as correla¢des da vida
independentemente de ser planta ou animal. Com isso, notou as interfaces do manejo
agroflorestal, manejo de rio e dos sistemas familiares nos campos de terapia sistémica
individual ou em grupo. As experiéncias de observacdo do manejo, somaram-se a observagao

da sucessao, o fluxo do sol e da agua e os consdrcios em sistemas cooperativos.

e Comunicacao Nao Violenta

Conhecida como CNV, a Comunicacdo Nao Violenta foi desenvolvida pelo psicélogo
estadunidense Marshall Rosenberg. A proposta central da CNV é ser percebida como um
processo continuo de desenvolvimento e ndo como um modelo ou um método. Isso porque,
segundo Rosenberg (2003), a comunicacdo humana vem sendo estruturada nos paradigmas
do ganha-perde e do sucesso que se baseiam na competitividade, por isso, estd implicita em

nossa comunicacdo o habito de avaliar muito e pouco observar.
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Consiste numa forma de comunica¢gdo empatica com o outro e essa abordagem vem sendo
usada em mediac¢dOes de questdes da comunicac¢do interna em empresas (Sparrer, 2007). Em
alguns contextos é chamada de comunicacdo compassiva, embora o psicélogo logo na
introducdo de seu livro, deixe claro que ird durante toda a obra chamar de CNV e com isso

conecta o termo a nao violéncia proposta pelo indiano Mahatma Ghandi.

Desde a década de 60, Rosenberg (2003) teve resultados positivos na mediacdo de conflitos
éticos e religiosos. A CNV tem em seus fundamentos a proposta de adotarmos os seguintes
passos para uma comunicacdo saudavel: a observacdo, o sentimento, a necessidade e o
pedido. A CNV nos leva na pratica a percebermos que quanto mais compreendido e aceito é

o individuo, maior a tendéncia de ele abandonar as defesas criadas ao longo da vida.
e Diregao e criagao artistica

A direcdo e a criacdo sdo parte da alma artistica do modelo Integracdo Sistémica e contribui
com habilidades e capacidades que constituem esse nucleo de fundamento essencial, bem
como o fazer também técnico do dia a dia de aplicabilidade do modelo. Contudo sado
capacidades desenvolvidas por experiéncia profissional e ndo cursos formadores, sendo
assim, vamos citar as principais a¢des, para tanto precisamos citar parte do curriculo artistico

de um dos co-criadores do modelo, Marco Lyrio.

Saber prescrutar talentos ainda ndo desenvolvidos, em desenvolvimento ou reconhecer os ja
amadurecidos requer habilidade técnica elaborada com senso artistico apurado ao longo da
vida. Ne sentido, o modelo Integracao Sistémica conta com 45 anos de experiéncia e pratica
desenvolvidas. Lyrio atuou na industria fonografica (EMI), no Brasil, como gerente artistico na
gravadora e sua funcdo incluia ir a diversas cidades brasileiras para encontrar o que havia de
interessante e original a ser lancado em ambito nacional. Além disso, Lyrio é musico
profissional e comecou sua jornada na orquestra de vozes Garganta Profunda e integrou,
desde a formacao, a banda Inimigos do Rei, que alcan¢ou sucesso em todo o Brasil, chegando
a ganhar Disco de Ouro e tocar no Rock in Rio (1991). Seguiu carreira de cantautor com a
Confraria dos Compositores e guitarra e violdo como compositor. Também estudou e atuou
no teatro. Entdo suas habilidades artisticas passaram a compor a coordenacdo de produgao
de CDs de artistas como Fabio Junior e Paulinho da Viola. Na EMI music, integrou o

departamento de Geréncia Artistica como responsavel por prospectar conteido em musica e
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novos projetos (1998 e 2002), revelando trabalhos de artistas como Jorge Vercilo e Natiruts.

Coordenou a producdo e repertério dos CDs de Leila Pinheiro e Flavio Venturini, por exemplo.

“direcdo artistica é saber que vocé ndo vai ser o artista no lugar do outro, vai ajudar,
com parcimonia, a pessoa a reconhecer o melhor dela mesma. E a capacidade de
agregar a vibracdo de frequéncia de som e luz, a direcdo artistica tem que ser feita
com corresponsabilidade para sustentar uma atmosfera onde a outra pessoa se
manifeste com o melhor de si, a palavra dita na hora primorosa e aquela metafora que

acontece com o melhor dela.” (Marco Lyrio, 2022)

Ja Mariana Mattos possui menos histérico em desenvolvimento artistico, mas contribui com
suas habilidades como cantora e atriz de teatro amador. O canto e as composicdes autorais

de ambos sdo usados na IS como fonte de conexdo e expansao.
e Assessoria de imprensa e comunicagao

Outra parte técnica da caixa de ferramentas da Integracdo Sistémica é a Assessoria de
Imprensa e Comunicacdo. As habilidades de saber identificar o que precisa ir a publico e como
precisa ser comunicado sao constituintes em todas as etapas de aplicacdo do modelo. Os
conhecimentos técnicos de ferramentas da comunicacdo organizacional e de planejamento
estratégico de comunicacdo integrada de marketing sdo estruturantes e costura as etapas
identificacdo das técnicas usadas em cada fase, numa construcdo planejada. Destacamos as
seguintes técnicas e habilidades: buscar e desenvolver coeréncia; criar relacionamentos
saudaveis com outras organizacdes e/ou pessoas; analisar o mercado no qual o cliente esta

inserido; ter visdo sistémica.

Por exemplo, saber criar e executar um treinamento para midia (media training) requer ter
atencdo a linguagem e expressdo corporal do cliente, ao aspecto visual, perceber e orientar
sobre coloca¢do da voz, orientar sobre relacionamento do cliente com os jornalistas e
formadores de opinido. Para tal, é necessdrio ter desenvoltura ao conduzir atividades e
capacitacdes em grupo, visto que muitos desses treinamentos se ddo com varias pessoas de

um mesmo cliente, no caso de uma assessoria que atende grandes empresas.

e Conhecimentos espiritualistas
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Diversas técnicas de conexdo espiritual e conhecimentos de matriz dos povos originarios sdo
agregados ao modelo Integracdo Sistémica. Citamos apenas os nomes de cada técnica para
ilustrar, visto que consideramos serem pontes na constru¢cdo da autonomia espiritual (Toro,
2011), entretanto ndo constituem o escopo central dessa dissertacdo. Sdo elas: Astrologia,
Tarot arquetipico, Reiki, Cosmovisdo, Budismo Tibetano, Kabbalah, estudos esotéricos das

escolas de Alice Bailey e Blavatsky, Alinhamento Energético — Fogo Sagrado e Geobiologia.
3.2.3 —a quem se destina o modelo Integragao Sistémica

A Integracdo Sistémica é um modelo que possui aplicabilidades para todas as faixas etarias
com o mesmo escopo de trés movimentos, que veremos a seguir, mas com técnicas
adequadas para cada etapa de vida, bem como cada contexto, como por exemplo, o escolar.
Embora as aplicabilidades com todas as faixas etdrias tenham experimentacdes que poderiam
ser descritas, para essa dissertacdo optamos por abordar as aplicabilidades para pessoas
adultas, a fim de mantermos o desenhar de uma linha de raciocinio que construa uma
percepcao clara de como um Industria Criativa contribui na transicdo da visdo linear para a
visdo sistémica.

O modelo direcionado a pessoas adultas é aplicado tanto em grupos quanto em atendimento
individuais em contexto pessoal ou laboral. As organizagdes e as pessoas que individualmente

procuram a Integracdo Sistémica possuem algumas caracteristicas em comum:

a) percebem uma necessidade de uma mudanga mais profunda em suas vidas. Sdo pessoas

gue ja notaram que a questdo ndo é aplacar os sintomas emergentes de uma situacgao.

b) reconhecem o desconhecimento como parte da vida e dos processos e sentem-se seguras
em ndo compreenderem tudo que esta a ser realizado ao inicio do processo. Confiam que vao
ligar os pontos conforme ocorra o amadurecimento do trabalho. Com isso, concedem espaco

para que os profissionais realizem as investiga¢des necessarias a visdo sistémica.

c) aceitam ou ja sentem que os desconfortos sdo gerados por diferentes contextos que

interagem entre si gerados por um modelo social, econémico e cultural.

d) recebem a perspectiva de que o modo de vida humana atual precisa ser revisitado e que
se mostra cada vez mais ultrapassado para manutencgdo prdspera para os seres humanos em

consonancia com a Terra.
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e) questionam a vida, as relagdes e buscam diferentes pontos de vista antes de uma mudanca
de vida ou decisdo pontual. Tais pontos de vista podem estar na esfera racional ou em outras

esferas tais como fisica, emocional ou espiritual.

Para clarificar as situacGes que levam pessoas ou organizacdes a buscarem a Integracao
Sistémica, vamos trazer dois exemplos. No primeiro, supomos uma empresa que tem um
grupo de colaboradores que nao consegue colaborar e se comprometer com as metas para
alcancar os resultados. O tipo de gestor que vai se interessar pela Integracdo Sistémica ja
imagina que os motivos para isso acontecer sao diversos e que talvez precise de mudancga
estrutural para a colaboragao acontecer e os resultados chegarem. Ele percebe, ou foi levado
a perceber, que existem motivos para além do “as pessoas estdo erradas e sdo assim mesmo”
ou “as pessoas da equipe estdo estressadas e ndo hd o que fazer”. SupGe ou aceita que pode
haver mais de um motivo para o que estd a acontecer na empresa e que podem ser gerados

em outros setores, acabando por culminar do setor que apresenta os problemas.

Outro exemplo é o caso de empresas que precisam gerar motivacao, ja fizeram trabalhos
reconhecidos como especificos para motivacdo, mas nao vieram os resultados esperados.
Talvez exista algo que a pessoa da gestdo ndo estd conseguindo enxergar e mesmo que ela
ndo conheca quais técnicas podem revelar outas percepcoes, aceita tais técnicas que possam

mostrar para além do dbvio.

No caso do atendimento individual, s3ao pessoas que percebem a necessidade de uma
mudanca maior do que simplesmente aplacar um sintoma desconfortavel, seja uma
ansiedade ou uma dificuldade de dormir. Uma pessoa que busca resolver um problema
pontualmente ndo se sentira confortavel com o modelo. A IS destina-se a quem em ambito
individual concede espaco a uma busca profunda no histérico que a fez chegar até hoje e ser
como ela é atualmente, contudo essa busca se dara por linguagem verbal e ndo verbal, entdo
a pessoa precisa estar aberta ao desconhecimento de levantar informacdes sobre si mesma
que podem ndo fazer sentido num primeiro momento e entdo garimpar, prescrutar com
técnicas que dao espaco a essa manifestacdo ndo verbal dos sentidos. A pessoa precisa ter
um interesse em perceber a si mesma como um ser inserido em diferentes contextos e com

necessidades de um contexto em constante e acelerada transformacdes.

3.2.4 - quais as aplicabilidades do modelo Integragao Sistémica
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A Integracdo Sistémica pode ser realizada com organiza¢Ges, grupos para capacitacdo e
atendimentos individuais. Vamos discorrer sobre os conceitos, formatos e vieses de cada

aplicabilidade a fim de trazer uma amplitude sobre o modelo.

1. Aplicabilidade organizacional

Os principais objetivos da Integracdo Sistémica em ambito organizacional sdo: a) gerar
pertencimento; b) desenvolver a colaborac3o; c) promover a percepgdo da vida em rede. E
executado com base em trés movimentos principais denominados: diagndstico, exoneracado
e ponto de transformacdo. E usada a palavra movimento para designar as etapas de forma
proposital para passar a ideia de conectividade. No movimento diagndstico é trabalhado o
conceito universo conspira que consiste em rever os principios para reconhecer o propésito.
Ja no movimento exoneracdo, atua-se para gerar pertencimento a partir da integracao de
espirito, mente, emocdo e corpo e em ponto de transformacdo, busca-se sedimentar a

percepcdo na consciéncia coletiva e, assim, desenvolver a nocao de impermanéncia

e Movimento diagnéstico
Identificar os principios regentes e fundamentos constituintes da organizacdo, é o objetivo
central dessa fase. Cabe ressaltar que existem aqueles determinados pela estrutura
burocratica e os que efetivamente conectam e norteiam o sistema como um organismo.
Nesse movimento ja se comega a mostrar para a organiza¢do a nog¢ao de organismo

empresarial.

Durante o movimento digndstico, o modelo ird abordar o tema “Universo Conspira” com
técnicas que possibilitem identificar quais as principais caracteristicas que nutrem e movem
o sistema da organizacdo. Nesse sentido, tém-se a intencdo de responder a duas perguntas

regentes:
a) O que conecta?
b) O que rege?
Etapas do movimento diagndstico

12 etapa: reunido com a (s) pessoa (s) representante (s) da empresa que identificaram
a necessidade de uma mudanca. Nessa reunido, os profissionais ndo solicitam documentos e

relatérios. Entretanto, se utilizam de técnicas e experiéncia para prescrutar informacdées
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sobre os pontos caracteristicos da empresa entre eles: o ramo no qual a organizacdo esta
inserida, a cultura organizacional atual, o modelo de gestdo, qual a linguagem corporativa
(formal e informal), como se dad o relacionamento com os clientes, quais os canais de

comunicacdo interna e externa e quais as politicas de Recursos Humanos.

Mesmo usando as técnicas, essa reunido é realizada na base dialogal de modo que as pessoas
ndo se sintam investigadas nem questionadas. Toda a conversa acontece com perguntas
abertas, em alguns momentos com tons de humor e em outros sdo inseridas informacgdes
técnicas sobre o tema abordado, casos da experiéncia profissional dos consultores sdo

compartilhados para criar vinculo e confianca nos profissionais.

Também serdo identificadas a fungdo/cargo que ela (s) ocupa (m); se ha apoio pela gestdo
para que ocorra a transformacdo ou se ha divergéncias de conduta para a contratacao dos
servicos de Integracdo Sistémica. A partir dessa pesquisa de contexto, tem-se uma
perspectiva de quais sdao as necessidades da organizacao e, com isso, serao mapeadas que

técnicas devem usadas na fase diagndstica.

Essas técnicas irdo essencialmente variar de acordo com os principais contextos: a) gestdo de
crise em comunicacgao interna e relagdes interpessoais; b) criando as estratégias necessarias

a transicdo de modelo de gestdo e consequentemente de cultura organizacional.

22 etapa: apresentacao do planejamento para o movimento diagndstico. Isso se da em
uma outra reunido que mostrara as técnicas a serem usadas, como serdo aplicadas e quais os
resultados esperados. Nesse momento, explica-se que, exatamente por se tratar de uma fase
diagndstica de um trabalho sistémico, a expectativa de resultados pode e deve ndo parecer
objetiva. A necessidade de um trabalho como esse é deixar o campo falar a partir dos
estimulos que serdo imputados. Outros dois pontos sdao abordados: ainda ndo é o momento
de serem analisados os relatérios e documentos que compdem a estrutura formal da
organizacao e a gestdo sera informada que ndo participa dos grupos de intervengdo com os
colaboradores. Para os donos e gestores existem outras aplicagdes e em momento oportuno

todas as pessoas serao associadas.

32 etapa: aplicacdo das técnicas que tendem a ser — quadrado de valores, circulo de
comunicacdo ndo-violenta e grupo com pessoas selecionadas, que serdo escolhidas com a

gestdo que contratou os servicos de acordo com critério especifico de identificacdo para o
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caso. Por exemplo, se a empresa estda em crise, vai-se buscar as pessoas que a gestdo
identifique que notam a crise e estdo incomodadas com a crise e tém a possibilidade de
conversar sobre isso, porque existem sempre as pessoas que estdao incomodadas, mas ainda

nao é o momento de contata-las.

Os profissionais consultores comegam a mapear quem sdo as pessoas da organizacdo que vao
compor o grupo de trabalho que ird receber regularmente as capacita¢cbes. Essas pessoas
serdo preparadas para serem multiplicadoras da Integracdo Sistémica durante a realizacdo de
toda a capacitacdo e sdo escolhidas de acordo com os seguintes critérios: a) capacidade de
cooperacgao; b) capacidade de ter iniciativa; c) tempo de experiéncia na empresa (de acordo

com o contexto pode ser uma pessoa que estd faz pouco ou muito tempo na organizagdo).

42 etapa: andlise dos resultados da 32 etapa e definicdo de estratégias para a préxima
fase. Apresentacdo do planejamento para o movimento exoneracdo. Essa etapa ja possui
intercessdo com o movimento seguinte, também sdo solicitados os documentos e
informacdes oficiais da empresa como numero de colaboradores, relatérios e demais

conteudos que sejam julgados pertinentes.
e Movimento exoneragao

Gerar pertencimento a partir da integracdo de espirito, mente, emocdo e corpo, esse é o
conceito do segundo movimento da Integracdo Sistémica. E chamado de exonera¢do numa
alusdo aos processos de cura e limpeza do corpo realizados pela medicina homeopdtica e
pelas medicinas orientais, tais processos consideram que as curas acontecem de dentro para
fora dos organismos. Entdo, o segundo movimento busca na organizacdo aqueles processos
e comportamentos da rede informal que se constituem ao longo dos anos e podem se tornar

viciados a ponto de ndo concederem espaco para criatividade, inovacdo ou cooperacao.
Etapas do movimento exoneragao

12 etapa: é iniciado o grupo de trabalho com as pessoas que serdo os representantes
da Integracdo Sistémica na organizacao. Ocorre a escolha do nome do grupo e as defini¢Ges

de sua funcionalidade.

22 etapa: sdo realizadas capacitagGes com temas de design em sustentabilidade com

todos os colaboradores da organizacdo. Os grupos sdo definidos de acordo com o
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mapeamento realizado do movimento diagnéstico e podem ser homogéneos ou

heterogéneos, isto é, podem ter pessoas do mesmo setor ou de diferentes setores.

32 etapa: reunido com os membros do grupo multiplicadores e/ou com gestores
contratantes. A decisdo de quem estard na reunido de devolutiva sobre o ocorrido nas fases
anteriores do movimento exoneracdo estard de acordo com as necessidades da empresa e o
gue estiver sendo trabalhado. Isso porque algumas empresas se mostram com questdes
delicadas entre sdcios e nesse caso pode ser oportuno que a reunido de devolutiva seja, na

realidade, também uma dinamica para trabalhar questées relativas ao tema de sociedade.
e Ponto de transformacao

Busca-se sedimentar a percepc¢do na consciéncia coletiva e, assim, desenvolver a nocdo de
impermanéncia. O movimento tem nome Ponto de Transformacdo porque representa um
novo ponto dentro do sistema. A partir desse lugar de regeneracdo no sistema, as pessoas
podem se basear, buscar novos recursos e conhecimentos no sistema e transformar

continuamente.

Nessa etapa sdo realizadas atividades com técnicas que sedimentem o que foi percebido
como necessario nas etapas anteriores. E comum perceber-se a mistura das fases durante a

conclusdo.

Além disso, as pessoas preparadas para serem multiplicadoras recebem certificados de

capacitacdo para seguirem como facilitadores da Integrac¢do Sistémica dentro do organismo.

1. Grupos para capacitagao
Na aplicabilidade grupos para capacitacdo, o modelo é ministrado um curso de introducao
em 5 esferas: a) Comunicac¢do; b) Educacdo; c) Ecologia Profunda; d) Pensamento Complexo;

e) Integracdo Sistémica.

A palavra esfera é proposital para ja inserir o conceito de circularidade e intercessdo. O curso
Integracdo Sistémica introducdo possibilita as pessoas a atuarem na mudanca de modelos de
vida, de gestdo e na pratica se autorizando a reconhecerem seus contextos. A ordem dos
temas foi concebida para dar um alinhamento de construcdo didatica para que a pessoa
chegue a percepcao de Integracdo Sistémica organicamente. A metodologia das capacitacdes
associa praticas vivencias e teoria, geralmente nessa ordem em que primeiro o grupo é levado
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a se reconhecer como grupo através das praticas e a teoria é inserida como apoio ao
desenvolvimento. Assim, ha um saber que se constitui no grupo que ndo esta estritamente

vinculado a teoria.

As praticas usadas sdo — circulos de comunicacdo empadtica; constelacGes estruturais;
visualizacdo criativa e videos. As teorias usadas estdo contextualizadas de acordo com as

tematicas abordadas por cada esfera.

- comunicacdo — primeira esfera do curso por ser também uma das primeiras dimensdées
gue o ser humano desenvolve. A esfera busca responder as seguintes perguntas: o que é
comunicacdo? Quais sdo as nuances que perpassam as questdes de comunicacdo? Como

interagimos? O que esperar e ndo esperar do outro?

- educacdo — a segunda esfera do curso adentra o tema da educacdo pelo que é recebido
através da familia e das instituicdes educacionais. A esfera busca responder as seguintes
perguntas: a competicdo e a hierarquia estdo construidas dentro das pessoas? O sistema
educacional valoriza a criatividade? De que modo a estrutura educacional atua na vida da

pessoa até os dias de hoje? Como descontruir processos para regenerar as relacdes?

- ecologia profunda — a terceira esfera do curso tem como objetivo despertar a percepcao
de que as pessoas sdo natureza. A esfera busca responder as seguintes perguntas: existe
separacdo entre os seres humanos e a natureza? O que é efeito cascata? Como impacta na

vida das pessoas?

- pensamento complexo - a quarta esfera do curso avanga sobre o que sdo pensamento
simples e linearidade; pensamento sistémico e complexidade. A esfera busca responder as
seguintes perguntas: complexidade é o mesmo que complicado? Lidamos de maneira
sistémica com a complexidade? O que sdo e para servem as técnicas Constelacdo Familiar,

Estrutural e Organizacional?

- integracdo sistémica — a quinta esfera do curso é a conclusdo para reunir os saberes de
forma a pessoa reconhecer mais sua autonomia, seus processos e se autorizar a transformar

aspectos de sua vida.

2. Aplicabilidade atendimento individual
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O atendimento individual Integracdo Sistémica é uma psicoterapia sistémica para reconhecer
e desenvolver autonomia. As principais caracteristicas desse trabalho sdo: a) buscar
conteudos verbais e ndo verbais; b) reconhecer a pessoa como fruto de sistemas macro, meso

e micro e c) gerar a mudanca necessaria para a vida no século XXI.

a) buscar conteudos verbais e ndo verbais — logo no primeiro atendimento a pessoa ja
vivencia essa experiéncia, através da leitura de campo vernal e ndo verbal, sdo buscados e
reconhecidos elementos que emergem do contexto. Esse primeiro processo acontece sem
gue a pessoa tenha contado sua histéria ou intencGes, através da leitura sensivel do campo

magnético, percebendo imagens, sensacoes e leitura arquetipica* do Mapa Astral.

Esses sdo os elementos chaves para verificacdo junto com a pessoa sobre o que fara sentido
de comecar a ser cuidado durante o processo. Com essa leitura de campo, acontecem
mergulhos profundos na histdria e nas necessidades atuais, para além do que o consciente é

capaz de processar e narrar.

b) reconhecer a pessoa como fruto de sistemas macro, meso e micro - perceber o que
existe no individuo atual como algo que comecou antes da pessoa (Otto, 2020). Isso é parte
da visdo familiar sistémica e, entdo, vai-se além, para outras constituicGes e dimensdes de
crencas e comportamentos que transbordam e, pode-se dizer que antecedem, o contexto da

familia, como a escola e a estrutura social.

Sdo buscados elementos da propria pessoa e recursos convergentes ao modo dela de ser e
seus valores para planejamento da transicdo dos paradigmas familiares herdados, que

perderam funcdo na vida atual.

c) gerar a mudancga necessaria para a vida no século XXI - transicdo de comportamentos
que sdo individuais e coletivos para gerar vinculos na familia coletiva humana. E uma transic3o
dentro do maximo que for possivel daquilo que herdamos do modelo de vida humana na

Terra, que passa a ser Gaia (Lovelock, 2006).

Possui também os 3 movimentos do modelo: diagndstico, exoneracdo e ponto de

transformacao.

Movimento diagndstico - o conceito universo conspira consiste em rever os principios para

reconhecer o propdésito.
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Movimento exoneracdo - gerar pertencimento a partir da integracdo de espirito, mente,

€mogao e corpo.

Movimento ponto de transformacdo - sedimentar a percepcdo na consciéncia coletiva e,

assim, desenvolver a no¢do impermanéncia.

O processo de psicoterapia sistémica é conduzido com base nas necessidades e possibilidades
trazidas pelas pessoas™ nos ambitos da comunicacdo verbal e n3o verbal. Sendo assim, os
movimentos podem se misturar em diferentes momentos e até mesmo num sé atendimento

os facilitadores™i percebem isso ocorrer naturalmente.

Como a pessoa experiencia no agora os contextos nos quais cresceu: o ambiente, as relagdes,
a escola, a alimentagdo, enfim todas as experiencias da pessoa constituiram o que ela é
atualmente e essas complexidade atuam diretamente em seu momento presente. Seus
pensamentos, palavras, acdes e sentimentos sdo frutos do que ela herda e das intera¢des
com as quais lida durante seu crescimento. Esse ser terd vinculos sauddveis ou ndo conforme
estimulos. Tais estimulos sdo promovidos por outras pessoas, pela construcdo social, pela sua
profissdo, com cddigos de conduta e comportamento, e pelas suas habilidades ou ndo de se

relacionar.

As estruturas vivenciais de Integracdo Sistémica sdo geradas para que a pessoa possa sentir e
observar que experiéncias estdo sendo vivenciadas no agora e atuam no seu dia a dia, mas
gue ndo foram elaboradas pela codificacdo verbal. Para tanto, a linguagem se expande a partir
de objetos transicionais estrategicamente escolhidos pelos facilitadores de acordo com o
contexto a ser trabalhado. S3o usados elementos no espaco de consulta que funcionam como
objeto transicional (Winnicott, 1953). O que foi incorporado pela pessoa, aqui trazido com
base nos conceitos winnicottianos, tem a oportunidade de emergir em espaco terapéutico
para ser acolhido sob a perspectiva da triade rogeriana: congruéncia, empatia e consideracao
positiva incondicional (Rogers, 2003). Com isso, é gerado um campo fenomenoldgico de
experienciacdo e observacao para que o individuo possa ter outras percepg¢des de si mesmo

na interacdo com pessoas ou tematicas.

e sobre o planejamento do ciclo terapéutico
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Ha o mapeamento em conjunto, pelas linguagens verbal e ndo verbal, de que tematicas e
problematicas a pessoa traz, entdo identifica-se o estado desejado e as transformacoes

necessdrias para manifestar.

Por exemplo: a pessoa sente falta de um propdsito de vida. A partir das teorias e técnicas que
compdem o modelo, caminha-se e constroéi-se junto com a pessoa e para trilhar esse caminho
é necessario planejamento estratégico. Dentro da estratégia, existem a criatividade e, por
isso, existe também o saber remodelar a cada novo momento, a cada nova informacao
encontrada ou mudanca inesperada. Isso é estratégia, diferente do programa (Morin, 2008).
A Astrologia é uma base que vai compondo essa leitura de campo fenomenoldgico e de
gramatica sistémica a estruturar esse planejamento, de forma que esteja para além do que a

pessoa consegue identificar.

e sobre a periodicidade dos atendimentos
A psicoterapia de Integracdo Sistémica se baseia na percepc¢ado sistémica e pode ser semanal,

guinzenal ou mensal, sempre associando necessidade e possibilidade:

Semanal — A periodicidade semanal também é indicada nas seguintes situacdes: a pessoa
gue estd aberta a transformar com agilidade e ja possui trabalho psicoterapéutico anterior;
b) para os casos que necessitam de transformacdo rapida (como transtornos de ansiedade
gue geram desconforto cotidiano); c) para os casos em que a pessoa esta avida em encontrar

uma resposta para uma decisao.

Quinzenal — para os casos em gque a pessoa ja tem mais autonomia em percepcao sistémica

ou estd tdo no inicio que precisa ir aos poucos.

Mensal - para quem estd em processo de conclusdo do ciclo dentro da prépria Integracdo
Sistémica ou em processo de psicoterapia com outra abordagem e busca o modelo

desenvolvido pelo Instituto Inspiralante como trabalho complementar.

Observagao - nao sao aceitos combinados para ciclos de 10 ou 20 sessOes. A percep¢ao

sistémica ficaria prejudicada ou inviabilizada.

Se a pessoa ja conhece o modelo Integracdo Sistémica ou similares, é possivel trabalhar um

tema especifico, nesse caso sdo realizados trés ou cinco encontros.

3.2.5 resultados esperados com o modelo Integragao Sistémica
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A partir da interagdo com o modelo Integragao sao esperados resultados que vao variar de

proporcionalidade e possibilidade de acordo com o tempo e ao tipo de aplicabilidade.

a) que a pessoa possa reconhecer sua autonomia. Isso é diferente de dizer que ela vai adquirir
autonomia, esse é um segundo resultado esperado. Mas para ela conquistar mais autonomia
ela precisa perceber a autonomia que ja tem; b) que a pessoa reconheca Ecologia Profunda;
c) seus impactos no mundo na vida dos outros; d) desenvolva a empatia; e) manifeste

criatividade; f) desenvolva visdo sistémica.
Conclusao do Capitulo Il — tecendo as conexdes

E interessante analisar as questdes comunicacionais por um viés diferente das analises dos
veiculos de comunicacdo. No Brasil, vemos que os estudos acabam por se concentrar em
diferenciar as técnicas mais assertivas para cada veiculo ou seus maleficios como no caso da
chegada na Internet, ao final dos anos 1990, quando os estudiosos se concentraram em
criticar o que poderia acontecer ou ndo com o uso da rede mundial de computadores. Com
isso, percebemos lacunas em mapeamentos qualitativos que apresentem contextos e
apontem caminhos da Comunicacdo em ambito das relacdes humanas, andlises que
tangenciem a Psicologia, como vemos no caso de Burleson, e que sejam transdisciplinares ao
menos entre a Comunicacdo, a Sociologia e a prépria Psicologia. Talvez seja quase um
destaque isolado o trabalho do professor Baitello Junior com a teoria dos vinculos na
comunicagao, a qual optamos por ndo acrescentar a essa investigacao para manter a

objetividade necessdria, porém teria alguma conexdao com o tema proposto.

A Etica do Cuidado e a Ecologia Profunda trazem uma intercessdo interessante em que a
proposta por Naess parece ser a parte mais existencial, enquanto a de Boff propde cuidados
qgque podem ser aplicados de forma direcionada e pratica. Essa complementaridade é
constituinte da Integracdo Sistémica. Vemos no cuidado proposto por Boff e inspirado em
Heidegger a conexdo com a visdo sistémica da vida trazida por Capra, quando o fisico afirma
gue a esséncia da vida é a cooperacdo e isso é provado pelos estudos de comportamento

celular e da autopoiese trazida por Maturana, que é grande parte do embasamento de Capra.

Conectar a tematica do saber conversar de Boff, com a CNV, a comunicacdo interpessoal
verbal e ndo verbal e a importancia do desenvolvimento desse saber para a vida humana na

atualidade. Rosenberg (2003) também aborda a questdo da empatia e cabe citar a
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contribuicdo valiosa de Leonardo Boff com sua Etica do Cuidado (1999) que nos mostra a

necessidade de sabermos cuidar de nés mesmos, do outro, do ambiente e das institui¢Ges.

E interessante conhecer essa origem que possui uma fonte partilhada com o modelo circular
de comunicacdo, visto que as Constelacdes Familiares ganharam mais notoriedade através de
Bert Helliger, contudo possuem origens estruturantes em sua constituicdo que mostram
inclusive a visdo sistémica desde sua origem, mesmo que ainda sem essa nomenclatura, uma

vez que o modelo circular de comunicagao.

Em termos de Constela¢Ges Sistémicas e Estruturais cabe trazer que o modelo Integracao
Sistémica utiliza as técnicas e principios de forma criativa e fundamenta nos principios
permaculturais. Um plantio agroflorestal ensina a percep¢do das ordens naturais e sistémicas
e o manejo agroflorestal vivenciado pelos fundadores do Inspiralante, trouxe a Marco Lyrio a
capacidade de observar as sucessdes de plantas e o convivio entre os animais num sistema
de cooperacdo e competicdo naturais e integrados. Cada vivencia na agrofloresta e nas
dindmicas de constelacdes familiares, estruturais e organizacionais traziam a perceber as
intercessdes da vida. Notou que essa intersecao une a todos os sistemas vivos, mas que as
técnicas de constela¢des sistémicas, embora se baseiem na teoria dos sistemas, deixavam

lacunas ao identificarem os fluxos da vida.

Embora a vida seja cooperativa por natureza e tenha tragos de competi¢cdo para manutencgao
das espécies, a resiliéncia se manifesta ao se costurarem e entrelagarem teorias, praticas,

experimentacgao.
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Capitulo IV — pesquisas e analises dos resultados

Nesse Capitulo traremos a metodologia usada para identificar como uma Industria Criativa
contribui com a transi¢do da visdo linear para a visdo sistémica. E um Capitulo que retne a
abordagem metodoldgica da investigacdo com descricdo de cada modalidade de pesquisa

pratica e trechos do resultado.
4.1 Metodologia

Mediante aos objetivos de investigacdo foi desenvolvida uma estratégia metodolégica para
uma analise qualitativa, centrada na realizacdo de entrevistas, com o objetivo de identificar
valores que indiguem como um Industria Criativa contribui com a transicdo da visdo linear
para a visao sistémica. Também aplicamos questionario, com perguntas fechadas e abertas,
paraincrementar a coleta de informagGes e consequentemente a andlise a qual a investigacao

se propoe.

Por se tratar de um tema que toca em valores intangiveis como visdo sistémica e dimensdes
do desenvolvimento sustentavel, as entrevistas possuem papel essencial para a elaboracao
das analises. A pesquisa pretende identificar valores, pensamentos, crencas, sentimentos
comuns a pessoas que desenvolveram a visdo sistémica. Com base nesses valores
identificados, objetivamos perceber como uma Industria Criativa contribui para a

transformacdo da visdo linear para a visdo sistémica.

Entrevistar as pessoas para as quais o Instituto Inspiralante ja realizou atendimentos, cursos
ou capacitacOes talvez seja o maior desafio dessa investigacdo de trabalho autoral, o que
inclui deixar as pessoas a vontade para responderem algo que, na perspectiva delas, poderia
afetar a Mariana Mattos e ao Marco Lyrio. Isso porque o modelo de Integracdo Sistémica tem
como uma de suas caracteristicas mexer com questdes de vinculos relacionais. Sabemos que
para isso acontecer, as figuras parentais tendem a ser transferidas inconscientemente
durante a realizacdo dos processos (Mcwilliam, 2004) e cabe aos facilitadores conduzirem a

transformacdo da transferéncia ou sobreposicdo de contexto (Sparrer, 2007).

O segundo movimento do modelo Integracdo Sistémica é lidar com temas de espirito, mente,

corpo e emocao, por isso os facilitadores necessariamente adentram um espaco de temas
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intimos na vida da pessoa. Mesmo em tematicas organizacionais, € comum lidarem com
assuntos que levam as pessoas inclusive a chorarem ou trazerem pela fala assuntos que ainda

nao haviam compartilhado com seu grupo de trabalho.

Objetivamos seguir o paradigma TAP, de William Foddy, no qual o autor considera — Tépico,

Aplicabilidade e Perspectiva para elaborar uma entrevista.

Figura 10: o paradigma Tépico, Aplicabilidade e Perspectiva de Wiiliam Foddy.

O Paradigma TAP.

Na medida em que a obtengdo de informagdo valida e fidvel é o principal
objectivo dos processos de inquiricdo em ciéncias sociais, 0 acronimo «TAP»
é util para lembrar as trés principais preocupagdes que os investigadores
devem ter presentes ao construir perguntas para entrevistas ou
questionarios.

Topico O tépico deve ser adequadamente definido de modo a
que todos os inquiridos entendam claramente do que se
trata.

Aplicabilidade A aplicabilidade de um pergunta a cada um dos
inquiridos deve ser estabelecida: estes ndo devem ser
solicitados a fornecer informagado de que nado dispdem.

Perspectiva A perspectiva que os individuos devem adoptar ao
responder as perguntas deve ser especificada de modo
a que todos fornegam o mesmo tipo de resposta.”

William Foddy, Como Perguntar - Teoria e Pratica da
construgdo de perguntas em entrevistas e questiondrios, 1996

Fonte: https://pt.slideshare.net/anamcosta/como-fazer-perguntas

O desafio de encontrar valores nas analises qualitativas para a transi¢cdo da visdo linear para
a visdo sistémica é estarmos abordando um tema que esta inserido em outro. Isso porque a
visdo linear é parte da visao sistémica e a complementa na perspectiva estratégica, como nos
mostrou Morin. Por isso, seremos criteriosamente cuidadosos em trazer valores intangiveis

que evitem a impressdo de que um valor da visao sistémica exclui um valor da visao linear.
4.2 Objetivo da coleta de dados

e |dentificar se houve transicdo da visdo linear para a visdo sistémica com o modelo
Integragdo Sistémica, que é como a Industria Criativa (ESC), Instituto Inspiralante,

pode ou ndo contribuir para a transigdo.

Como visdo linear consideramos os seguintes valores:
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Partes,

hierarquias, causalidade linear, estrutura, metdfora mecanica, objetividade, verdade,

guantidade, controle.

Como visdo sistémica consideramos os seguintes valores:

Todo, redes, circularidade, processo, metafora organismos vivos, descricbes aproximadas,

gualidade, partes que se conectam, conexao, cooperagao.

4.2.1 Metodologia especifica da coleta de dados

Serdo usados dois modelos de coletas para essa pesquisa: a) questiondrio e b) entrevistas

semiestruturadas individuais.

1)

2)

Questionario:

Objetivo: cumpre a funcdo de identificar como e se o modelo Integra¢do Sistémica
facilita a transicao da visao linear para a visao sistémica.

Metodologia do questionario: é composto por 3 etapas: 12 etapa identificamos a
conexdao com o Instituto Inspiralante; 22 etapa: mapeamos se ha transicdao da visdo
linear para a visdo sistémica; 32 etapa: coletamos dados sobre o perfil. E composto de
20 perguntas fechadas e 16 perguntas abertas.

Entrevistas semiestruturadas individuais:

Objetivo: cumprem a fungdo de identificar de forma mais profunda e detalhada como
e se o modelo Integracdo Sistémica facilita a transicdo da visdo linear para a visao
sistémica. Buscamos valores chaves que tenham sido desenvolvidos pelas pessoas
entrevistas com a facilitacdo do modelo.

Metodologia das entrevistas: estruturadas com duragdo de 30 minutos, realizadas em
plataforma online e gravadas para posterior analise qualitativa dos dados colhidos.
Optamos por uma entrevista objetiva e curta para minimizar o efeito da facilitadora
do modelo ser a mesma pessoa que realiza as perguntas. A proposta é evitar que as
pessoas adentrem espagos similares aos experienciados nos atendimentos individuais
para que possamos buscar resultados que contribuam para a andlise qualitativa.
Escolha das pessoas entrevistadas: privilegiamos convidar pessoas que estdo ou
estiveram em contato com ao menos 3 das aplicabilidades do modelo Integracao
Sistémica.

Etapas de cada entrevista semiestruturada:
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a) apresentacdo — breve resumo sobre a metodologia, sobre a investigadora e o
objetivo da pesquisa, sem adiantar os temas. Explicacdo do carater objetivo e
curto de duracdo e qual a fungdo que esse formato pretende cumprir;

b) a entrevista tem trés fases: na 12 fase é explicado para a pessoa que ela ndo
sabera o objetivo da investigacdo académica, para evitar o sugestionamento
de respostas e entdo comeca-se as perguntas objetivas; na 22 fase é falado um
pouco sobre o tema da investigacdo ja como forma de estimulo ao didlogo
sobre alguns tépicos; na 32 fase apds ter sido feita a pergunta de conclusao,
aborda-se brevemente sobre a visdo sistémica.

c) perguntas:

1. Como aconteceu de vocé chegar até o Inspiralante? (Mariana e Marco)

2. O que fez vocé buscar o trabalho do Inspiralante (Mariana e Marco)?

3. Por que esse tipo de trabalho e ndo um psicélogo tradicional? Vocé ja tinha

feito algum tipo de terapia? Ou processo como esse?

4. Algo fez vocé seguir com o processo, sabe dizer o que?

Considera que houve uma mudanca na sua vida com o Inspiralante?

Algo emergiu que ndo imaginava antes de ter vivenciado o processo?

N oo u

S3do duas pessoas atendendo as vezes juntas as vezes separadas, sendo que um
é homem e a outra mulher. Como foi isso para vocé?

8. Tem algum ponto que vocé considere desafiador nessa transicao?

9. Vocé ja se percebeu compartilhando alguns dos valores da visdo sistémica com
outra pessoa?

10. Para vocé o que é visdo sistémica?

Observacdo: uma entrevista semiestruturada ndo apresentaria 10 perguntas. A lista acima é
um guia e algumas perguntas sdo consideradas essenciais, porém outras usadas caso
necessdrio. A fala espontanea é privilegiada e sutilmente estimulada para que cada pessoa

entrevistada fique a vontade e traga suas expressdes naturais sem sugestionamento prévio.
4.2.2 Sobre o exercicio de entrevistar

Pelo desafio de mapear a visdo sistémica, valor que é considerado intangivel, decidimos

realizar trés primeiras entrevistas semiestruturadas com pessoas que conhecem
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profundamente o trabalho do Instituto Inspiralante e o modelo Integracdo Sistémica desde o
principio. A escolha das pessoas levou em consideracdo trés fatores: a) estarem vinculadas ao
Inspiralante desde o principio até os dias atuais, b) terem formacdo académica e
especializacdo em sustentabilidade; c) terem participado de ao menos 3 modalidades de

execucdo da Integracgdo Sistémica.

Tabela 1: entrevistadas 12 etapa

nome formacgao Tempo de vinculo | Integragdo Sistémica Modalidades

com o Inspiralante

Adriana Corbo Advogada 12 anos Atendimentos individuais
Curso de percepgdo sistémica
Imersdo na agrofloresta

Curso de constelacao sistémica

Grupos de constelagdo biocéntrica

Carine Lacerda Economista 12 anos Atendimentos individuais

ambiental Curso de Integragdo Sistémica

Grupos de constelagdo biocéntrica

Silvia Cury Terapeuta 11 anos Atendimentos individuais
sistemica € Curso de Integracgdo Sistémica

economista
Grupos de constelagdo biocéntrica

Dessa forma, objetivamos encontrar parametros para que as entrevistas possam ser
agradaveis e que sejam considerados os elementos ndo previstos durante a investigacdo para
essa tese. A proposta era apresentar o tema da investigacdo e as escutar de maneira livre,
com base na Comunicacdo N&o-Violenta, para elencar os elementos necessarios as
entrevistas que agreguem a objetividade, necessdria a investigacao cientifica, e colaboracao,

valor intrinseco a percepcao sistémica.

A primeira entrevista foi propositalmente com a Adriana Corbo, por ela ser formalmente

membro do Instituto Inspiralante. Assim, demos um passo construtivo de visao de dentro
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para fora, isto é, da pesquisadora e fundadora do Instituto e criadora do modelo estudado
nesse caso, para uma pessoa que conhece as nuances de toda constituicdo organizacional e
do modelo IS. A segunda e terceira entrevistas foram com Carine Lacerda, que contribuiu com
olhares metodoldgicos, e com Silvia Cury, por serem pessoas de muitas habilidades técnicas,
como de gestdo de processos e formacdes diversificadas, inclusive com o préprio Instituto

Inspiralante, pudemos colher informacdes que levamos ao questionario e as entrevistas.

Os resultados dessas primeiras duas entrevistas constituem parte de todos os resultados, mas
tém a caracteristica especial de cooperarem na construcao das perguntas e da formulag¢do do
encadeamento das etapas. Um exemplo é que a pergunta sobre desafios ou dificuldades com

a transicdo da visdo linear para a visao sistémica, emergiu como sugestdo de Adriana Corbo.
4.3 Perfil dos participantes

Foram entrevistadas pessoas de diferentes areas profissionais entre empreendedores,
gestores de equipe, médicos, advogados, psicdlogos e artistas. O que mais essas pessoas
apresentam em comum é lidarem diretamente com pessoas no cotidiano profissional.
Também observamos que sdo pessoas com fortes lagos familiares e que buscam cuidar desses
vinculos. Sdo na maioria mulheres, com idade na faixa entre 40 e 60 anos e possuem vinculo
de tempo diferenciado com o modelo Integrac¢do Sistémica, de forma a trazer diversidade nas

respostas,

Para as entrevistas semiestruturadas foram convidadas pessoas que relacionamos em 3

grupos:

individual hibrido organizacional

Grupo individual — refere-se as pessoas que vivenciam ou vivenciaram os atendimentos

individuais, os grupos de visao sistémica, os cursos e as imersoes.

Grupo hibrido - refere-se as pessoas que vivenciam ou vivenciaram os atendimentos
individuais, os grupos de visdo sistémica, os cursos, as imersGes e as capacitacdes

organizacionais.
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Grupo organizacional — pessoas que vivenciaram uma ou mais capacitagdes em ambiente

empresarial, que podem variar em vivéncias sistémicas, palestras e/ou workshops.

4.4 Entrevistas

Para analisar os resultados e as possiveis lacunas do modelo, escolhemos entrevistar 28

pessoas que tiveram contato direto com o modelo Integragdo Sistémica: entre as quais 14

estiveram em contato com os atendimentos individuais regularmente em média 6 anos; 14

tiveram contato com a aplicabilidade organizacional, por essa aplicabilidade ter grandes

diferencas em termos de tempo de realizagdo, ndo consideramos média temporal.

A tabela abaixo é um guia para analise dos resultados das entrevistas. Escolhemos colocar a

ordem dos nomes conforme a cronologia de realizac3o.

Tabela 2: caracteriza¢do das pessoas entrevistadas

Nome idade profissao Aplicabilidade IS Tempo Tipo
com IS

Adriana Corbo 50 Advogada, Todas 12 anos | Hibrido
empresdria

Carine Lacerda 39 Economista At. Ind. cursoe grupo | 12 anos | Individual
ambiental

Silvia Cury 45 Economista, At. Ind., curso e | 12 anos | Individual
terapeuta grupo

andnima 42 Advogada At. Ind. e grupo 5anos | Individual

Daniele Apone 39 Empreendedora At. Ind., grupo e |2anos | Individual
social imersdo

Michele Schultz 38 Empresaria At. Ind., grupo, cap. | 3anos | Hibrido

organizacional

andnima 40 Médica At. Ind., grupo 5anos | Individual

Livia Diniz Terapeuta Cap. organizacional 4 anos | Organizacion
ocupacional al
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Mellanye Divine Educadora e | Cap. organizacional | 3 anos | Organizacion
militante al
Joanna Armada 40 Jornalista At. Ind. e grupo 3 anos | Individual
Anbnima 40 advogada At. Ind. e grupo 6 anos | Individual
Elizana Aprigio 46 Pedagoga e | At. Ind., grupo, cap. | 1sem Hibrido
advogada organizacional
Ana Muller 50 jornalista At. Ind., grupo, curso | 3 anos | Hibrido
e cap. organizacional
Verny Fucks Orientacao grupo e cap. | 1sem Hibrido
educacional organizacional
andnima 45 Médico At. Ind. e grupo 4 anos | Individual
Leandro Borba Téc. sis. | Cap. organizacional | 4h Organizacion
Informacao e al
coord de R.
Humanos
Luiz Junior 40 Diretor e dono de | Cap. organizacional, | 5anos | Hibrido
Colégio at. Ind. e grupo
Leonardo 42 Enfermeiro, chefe | Cap. organizacional | 4 horas | Organizacion
Machado das urgéncias na al
SMS
Milena Gonzalez 42 Psicéloga, esp.em | At. Ind., curso e |4anos | Individual
sexologia e | grupo
homeopata
Cleusa Pack Bidloga e | Cap. Organizacional | 1ano Organizacion
professora al
Glenda Ritterling 34 Especialista em | At. Ind., grupo e | 4anos | Individual
Mkt imersdo
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AndOnima 40 Arquiteta At. Ind., grupo 5anos | Individual

Fernando Corbo 54 Advogado, At. Ind., grupo e |3anos | Individual
empresario curso

Cristina Leal 50 Psicdloga, At. Ind., grupo e |4anos | Individual
sexdloga curso

Elaine Cury 50 Atriz At. Ind., grupo e | 10anos | Individual

curso

Rosimeire Pereira 54 Professora e Téc. | Cap. organizacional, | 1 sem Hibrido
Pedagdgica at. Ind. e grupo

Amanda Advogada Cap. organizacional | 4 Organizacion

Caravelas meses | al

Claudia Werneck 64 Jornalista, ativista | At. Ind., grupo 8 anos | Hibrido

e escritora

4.4.1 aplicabilidade organizacional do modelo Integragao Sistémica

Foram selecionadas seis organizacOes e todas possuem diferentes caracteristicas. Todas as

pessoas entrevistadas possuem cargos de gestdo e/ou lideranca.

1. Organizacdo: Escola de Gente (EG) — comunicacdo em inclusdo — Rio de Janeiro

Pessoas entrevistadas (1) — Claudia Werneck — fundadora, lideranca da organizagado

ndo governamental EG, ativista em direitos humanos e escritora.

Ano de realizacao Integracdo Sistémica — 2014 até o presente momento.

Modalidades — atendimentos individuais, participacdo em grupos e consultoria a distancia

para a fundadora da instituicdo.

EG em numeros — em 20 anos, ja mobilizou diretamente para a pratica da inclusdo — no

presencial e no virtual — cerca de 1 milhdo de pessoas em 19 paises das Américas, Africa,

Europa e Oceania, e em mais de 200 municipios brasileiros.

2 . Organizacdo: Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Gravatai — Rio Grande do Sul
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Pessoas entrevistadas (4) - Ana Muller — assessora de imprensa da SMS; Cleusa Pack —
coordenadora do Nucleo Municipal de Educacdo Permanente em Saude; Leandro Borba —
coordenador de Recursos Humanos; Leonardo Machado - Coordenador de urgéncia e

emergéncia.
Ano de realizacdo Integracdo Sistémica — 2016

Modalidades — reunides de capacitacdo para o Numesc — 5 horas; palestra - 4 horas;
reunidoes com a assessoria de comunicacdo 10 horas; reunido com o secretdrio Laone

Pinedo — 2 horas. (total 21 horas prestadas)
SMS em nUimeros — cerca de 2000 colaboradores diretos e terceirizados.

3. Organizacdo: Lakhazza méveis — Gramado — Rio Grande do Sul

Pessoas entrevistadas (1) - Michele Schultz — sdcia fundadora e gestora.

Modalidades — reunides com os sdcios fundadores 10 horas; capacitacio com os
colaboradores 10 horas; reunides mistas 10 horas; atendimentos individuais com os

socios 30 horas. (total 60 horas prestadas)
Ano de realizacdo Integracdo Sistémica — 2016
Numeros — colaboradores na época da capacitacdo — 12.

4 . Organizagdo: Diretoria Regional de Ensino do governo do Estado do Tocantins,

municipio Gurupi.

Pessoas entrevistadas (3) - Elizana Aprigio — chefe de gabinete; Rosimeire Pereira —
assessora da coordenacdo pedagdgica; Verny Fucks - Responsdvel pela Unidade Técnica

Executiva de orientacdo educacional da Seduc Tocantins.
Ano de realizacao Integrac¢do Sistémica — 2017

Modalidades — palestra - 4 horas; grupo Constelacdo Familiar — 5 horas; Alimentacdo e

Ecologia Profunda — 4 horas; atendimentos individuais. (total 21 horas prestadas)
DRE em numeros — 69 escolas; cerca de 2000 alunos.
5 . Organizacdo: Colégio Opcdo — Uberaba - Minas Gerais

Pessoas entrevistadas (4) - Luiz Carlos Junior e 3 sdo anénimos
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Modalidades — reunides com o dono da instituicdo 100 horas; capacitagdo com os
colaboradores 100 horas; reunides grupo 60 horas; atendimentos individuais 40 horas.

(total 300 horas prestadas)
Anos de realizacdo Integracdo Sistémica — 2017 a 2022.
Colégio Opgdao em numeros — 150 colaboradores, cerca de 800 estudantes.

6 . Organizacdo: Escritdrio de Advocacia Corbo advogados — Rio de Janeiro

Pessoas entrevistadas (2) - Adriana Corbo — advogada e sécia fundadora; Amanda

Caravelas — advogada e gestora (na época da capacitacdo)
Ano de realizacao Integrac¢do Sistémica — 2019

Modalidades — reunides com a soécia fundadora 10 horas; capacitagio com os

colaboradores 20 horas; reuniGes mistas 5 horas. (total 35 horas prestadas)

Corbo em nimeros — 10 colaboradores, 3 clientes empresas de grande porte e 3000

processos em média por ano.
4.4.2 resultados das entrevistas na aplicabilidade organizacional

o Entre os entrevistados de ambiente laboral, 80% identificam espontaneamente que o
trabalho de Integracdo Sistémica é uma técnica para melhorar a comunicacdo
organizacional e os relacionamentos interpessoais;

o Gestores que se interessam pela Integragdo Sistémica organizacional para seus
colaboradores procuram técnicas para humanizar as relagées, como citou A. Corbo;

o Nas capacita¢des organizacionais, a imagem de espiritualidade prejudica. Entre as 14
pessoas entrevistadas, 6 demonstraram que esse tema nebula a proposta. Isso é
observado pelos seguintes fatores: um dos profissionais é espiritualista, reconhecida
em algumas regides do Brasil, é mulher (passa mais sensibilidade, segundo os
entrevistados) e as vivéncias tangenciam a temdtica do sentir que é interseccionada
com a espiritualidade;

o Desenvolver a visdo sistémica, traz aprofundamento de percepcdo e “tem sido
fundamental principalmente para tomar decisGes que envolvem pessoas”, aponta
Claudia Werneck, que também identifica sentir mais estrutura para seguir na lideranca

da Escola de Gente.
127



Capacitacdes como do SEBRAE para empreendedores sdo necessarias e nao
conflitantes com o modelo Integracdo Sistémica. Na verdade, sdo percebidas como
complementares, como aponta Michele Schultz;

Postura ética, conhecimento técnico e sensibilidade foram os fatores que levaram Ana
Muller, assessora de comunicac¢do da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Gravatai
— Rio Grande do Sul, Brasil — a apresentar o trabalho de Integracdo Sistémica para o
Nucleo Municipal de Educacdo Permanente em Salde como uma ferramenta
interessante para os funciondrios;

Lideranca em ativismo pelos Direitos Humanos, Claudia Werneck, considera que a
visdo sistémica traz estrutura para seguir com a causa (advocacy);

A visdo sistémica dissolve conflitos interpessoais em ambiente laboral e traz solucées
para que sejam evitados, por desenvolver a empatia, como ressaltou Cleusa Pack —
Numesc, SMS Gravatai;

Entre os gestores, relatdrios escritos sdo bem-vindos, mesmo quando se tratar de
intervengdes vivenciais;

Entre os colaboradores, os temas tedricos sdo necessarios para validar as vivéncias e
passar seguranca;

Os gestores ndo participarem das capacitacdes junto aos colaboradores é
compreendido como empatico e concede mais espaco para a comunicacgao;

Os grupos de comunicacdo sistémica para preparo dos multiplicadores dentro da
organizacdo sdo vistos como necessarios. Os entrevistados consideraram que foram
concluidos antes do tempo devido e que isso prejudicou o resultado da fase ponto de
transformacao;

Os contratantes compreendem e sabem que os resultados da aplicacdo do modelo
serdo intangiveis;

A ideia de que visdo sistémica é abstrata pode prejudicar o desenvolvimento do
processo e dificultar a aderéncia de alguns colaboradores;

Pessoas com caracteristicas mais emotivas se entregam ao processo, mesmo em

ambiente laboral;
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O

A Integracao Sistémica organizacional consegue desenvolver pertencimento e isso é
identificado pelos gestores através da melhoria na cooperagdo e no
comprometimento;

Donos de empresas e liderangas consideram que o trabalho flui melhor depois que
ocuparam suas fungdes com mais seguranca e clareza, identificam que o principio de
ordem exercido com cooperacdo fez diferenca no comprometimento dos
colaboradores;

“Trabalhar com a mudanca de paradigma do ser humano que vem de séculos de uma
estrutura rigida, verticalizada, pra algo mais empatico, mais humanizado e mudanca
de comportamento, leva tempo. Porque essas informacbes sdo registradas inclusive

no préprio DNA das pessoas”, Luiz Afonso Junior, Colégio Opcao.

4.4.3. resultados das entrevistas na aplicabilidade individual

O

Todas as pessoas escolhidas para as entrevistas, ligadas a aplicabilidade individual da
IS, tiveram também participacdo em grupos regulares (mensais), cursos e / ou
imersdes. Foi observado que quanto mais vezes a pessoa frequentou os grupos, mais
visdo sistémica desenvolveu;

A opinido que emerge em 60% das pessoas entrevistadas é: uma vez que a visdo
sistémica se expande ndo é possivel voltar atras;

A maior parte dos entrevistados considera que a pessoa € uma so e que exercemos
papéis diferentes, mas com intercessGes entre cada parte da pessoa. “sou um
individuo com vida pessoal e profissional que se misturam, mesmo que eu exerca
papéis diferente, todos se comunicam.” (Corbo, 2022)

As referéncias positivas sobre IS entre as pessoas que ja conheciam trabalhos similares
sdo: cuidado com o campo de constelacdo, estado de presenca, associar a técnica a
sensitividade e sensibilidade energéticas.

O canto é percebido espontaneamente como um trabalho artistico que diferencia o
modelo por apenas 10% dos entrevistados;

A visdo permacultural é notada conscientemente como diferencial na visdo sistémica

do Inspiralante por apenas 20% dos entrevistados;
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o Os trabalhos vivenciais sdo marcantes e mesmo que as pessoas nao entendam
exatamente como sdo, elas referem-se como momentos constituintes da transicdo;

o A Ecologia Profunda é marcante pela parte da alimentacdo. Esse tema é apresentado
por Lyrio através de almocgos, lanches e explicacGes a respeito de alimentacdo
sauddvel. Nos cursos que havia vivéncia e feiras livres, as pessoas comentaram
espontaneamente sobre a importancia disso para a vida delas. Uma transformacao de
paradigmas saber que os alimentos bioldgicos sdo sazonais porque estdo de acordo
com os ciclos das estacdes do ano.

o As falas denotam que a pessoa constela e espera um resultado ao “entregar para o
Universo” expressao comumente usada. As pessoas que passaram mais de 3 anos com
a Integracao Sistémica apresentam uma compreensdo espontanea e clara de que a
técnica identifica e mostra a questdo, mas é preciso mudar o comportamento.

o As principais mudangas geradas pelo modelo IS e nomeadas pelos respondentes em
pergunta aberta sdo nas areas: emocional, profissional, relacional e familiar. Apenas
10% responderam espiritualidade;

o Os exemplos de mudangas perceptiveis que mais se repetem nas respostas sdo das
areas: carreira; saude do corpo e da mente; relacionamentos afetivos, familiares e
profissionais, visdo sistémica e sensibilidade;

o Quando o assunto se refere a decisdo entre sécios o ideal é que estejam todos os
socios na dindmica. Pois quando esta apenas uma das pessoas, “fica com ela pessoa
com a responsabilidade de explicar pra outra, porque a outra ndo estava 1a” (Schultz,
2022)

o O que é gramatica sistémica é visto como intui¢ao, os entrevistados e respondentes
mostram ndo notarem que é também leitura de linguagem nao verbal.

o Pode ver as partes conectadas, novos pontos de vista, outras percep¢des do todo e
promover a integracao. “Perceber que as pessoas sdo parte e fatores positivos e ndo

sdo empecilhos” (Muller, 2022)

Um bom exemplo de mudanca de visdo é uma pessoa oceandgrafa e que trabalha para o
mercado de 6leo e gas. Essa pessoa ndo se percebia como elemento na constru¢do de um

sistema degenerativo da vida, isto é, elemento que constrdi a insustentabilidade. Com o
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desenvolvimento da visdo sistémica, percebeu a incoeréncia entre o que ela acreditava serem

seus valores e o que ela fazia no seu dia a dia profissional:

“Eu achava que estava tudo bem e que ndo tinha nada a ver com aquilo. Tamanho é o
bug do sistema. Fiz a Oceanografia para salvar tartaruga e Economia porque eu queria
lidar com o ambiental e trabalhava com inteligéncia estratégica no mercado de dleo e
gas. E um negdcio que n3o faz assim menor sentido.” (Carine Lacerda, economista

ambiental)

4.5 Questionario

O questionario foi enviado para um total de 162 pessoas, das quais 42 pessoas atualmente
estdo em contato regular com o Instituto Inspiralante e 123 pessoas atualmente ndo estao
em contato continuo nesse momento. O envio foi realizado por lista de reproducdo pelo
aplicativo whatsapp, plataforma de uso habitual entre todos os entrevistados e que possibilita
interacdo agil com as pessoas que sentissem duvidas. Entendemos que o uso de e-mail
poderia dificultar, pois poderia ser considerado spam pela prépria plataforma ou pela pessoa
abrir seu correio eletronico. O questionario foi respondido por 34,5% das pessoas que o

receberam.

Dentre as 42 pessoas, foi verificado que todas receberam a mensagem. Entre as 123 pessoas,
foi verificado que 120 receberam a mensagem. Sendo assim, temos 162 possibilidades de
respondentes, entre os quais 56 pessoas responderam ao questiondrio. Caso houvesse mais

tempo e um novo contato solicitando a resposta, consideramos que o resultado seria maior.

Das 56 pessoas que responderam ao questiondrio, 7 participaram das entrevistas
semiestruturadas. Cabe lembrar que as entrevistas buscam aprofundamento das tematicas

através da interacao dialogal, possibilidade ndo existente na aplicagdo de um questionario.

O questiondrio é composto de 36 perguntas, das quais 16 sdo abertas e 20 sdo de escolha

multipla.

4.5.1 Analise das respostas ao questionario
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Os critérios de andlise das respostas sdo: buscar as palavras que estdo associadas aos valores
de visdo sistémica, entre as respostas das perguntas abertas, e analisar os graficos oriundos
das respostas de escolha multipla. Selecionamos graficos gerados a partir das respostas do

questiondrio que consideramos estruturantes para uma compreensdo da pesquisa.

Grafico 1 diferenga entre IS e outros modelos

P15 Percebeu alguma diferenca com relacdo a outros métodos?

se puder, cite
adiferenga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cerca de 60% dos respondentes percebem diferenga com relagdo a outros modelos e 30%
responderam com explicaces sobre as diferencas percebidas, que destacamos:

profundidade; ndo ha avaliacdo de certo ou errado; é multidisciplinar.

Grafico 2 percepgdo de empatia
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P21 Como vocé avalia sua empatia?

tenho consigo ter consigo me
dificuldade de empatia € mesmo colocar no lugar
Ser uma pessoa assim sinto daoutra pessoa
empatica dificuldade e...

busco as
intercessdes com
apessoaeme
baseio nisso...

Sobre a empatia, um dos valores considerados para visdo sistémica, 57,14% escolheram a

resposta “consigo me colocar no lugar da outra pessoa” e 35,71% escolheram “busco as

intercessdes com a pessoa e me baseio nisso para conviver”.

Grafico 3 percepgdo de criatividade

P22 Sobre sua criatividade, como vocé a percebe?
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tenho grande
dificuldade em
Ser uma pessoa
criativa
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considero que busco me sinto uma
pessoas desenvolver pessoa muito
especiais e com minha criativa

dons sdo... criatividade

A criatividade é percebida por 92,72% das respostas, o que mostra que as pessoas a

reconhecem de alguma forma. (soma dos dados relativos as trés das opg¢des de respostas)

Grafico 4 conexao da visdo sistémica com a criatividade
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P23 Visao sistémica e criatividade estéo ligadas?

oy -

0%
sdo coisas devem ter sinto que uma percebo
diferentes ligagdo, mas tem ligagdo prescinde da claramente a

ndo sei qual outraem conexdo e
todos os... direciono...

Apenas 10,91% percebem claramente a conexao entre visdo sistémica e direciona a vida dessa
forma. Ja 34,55% das pessoas identificam ligagdo clara entre visdo sistémica e criatividade,
embora se somarmos as pessoas que escolheram “sinto que tem ligacdo”, podemos

considerar que 82,28% notam a ligagdo entre visdo sistémica e criatividade.
4.5.2 Principais resultados dos questionarios

Consideramos como principais coletas dentre os resultados sobre visdo sistémica: a) com base
na pergunta sobre o que entendem como Integracdo Sistémica, cerca de 70% dos
respondentes desenvolveram visdo sistémica; b) com base na pergunta sobre o que
entendem como visdo sistémica, 84% dos respondentes demonstram ter compreensdo do
gue é visao sistétmica em termos de vocabuldrio; J4 os 16% apresentam respostas que na
realidade definem visdo holistica; c) na pergunta sobre o que consideram visao sistémica, 90%
das respostas apresentam visdo sistémica de acordo com os valores usados como base nessa

investigacdo para reconhecimento dos resultados;

o Mais de 90% dos respondentes mantém ou mantiveram regularidade em atendimento
individual;

o O tempo médio de vinculo com o modelo é de 6 anos;

o O modelo é percebido como profundo e inovador pela maioria dos entrevistados e
respondentes de questionario;

o Aspessoas com vinculo mais antigo com o modelo, buscaram a proposta por questdes
de cunho espiritual;

o Algumas pessoas sentem necessidade de algo mais imediato e pragmatico;
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Cerca de 66% dos respondentes ndo conheciam trabalho com esse tipo de abordagem;
Suspender o ciclo por algum tempo é bem percebido para perceber a autonomia;

As mudancas mais percebidas sdo: nas relagdes com as pessoas familiares, amigos e
no contexto de trabalho; conexao com o meio ambiente e o planeta; conexao
espiritual;

Os principais motivos para buscarem um modelo como esse sdo sentir, vivenciar e
trabalhar aspectos que a mente n3do consiga controlar uma das respostas: “a
possibilidade de um trabalho pessoal que se estende além do individual”);

Cerca de 90% dos respondentes consideram que suas necessidades foram atendidas;
As pessoas consideram que desenvolvem capacidade de perceberem a interagdo com
as outras pessoas e o que pode ser transformado;

Cerca de 90% dos respondentes consideram que o modelo é diferente de outros
métodos;

Com relagdo as necessidades atendidas, é interessante observar que 89 % das pessoas
responderam sim e 12% escolheram a opg¢ao outros. Em geral as respostas
demonstraram visdo sistémica. De fato, essa pergunta era uma forma de gerar espaco
para ver se havia pessoas que perceberiam que num processo de desenvolvimento
humano, a resposta sim ou ndo talvez ndo caiba tanto.

A maior parte das pessoas busca por interesse em autoconhecimento que inclua as
guestdes ancestrais;

A leitura de Mapa Astral™i é uma porta de entrada para que as pessoas conhecam um
modelo inovador;

As técnicas de Constelacdo Familiar e Sistémica aplicada em atendimentos individuais
regulares é um fator de motivacdo para iniciar o trabalho e um fator de manutencao
de vinculo;

Modelos de visao linear ndo trabalham os padrdes da empresa e ndo identificam o
gue acontece em um setor que pode impactar o outro;

A visdo sistémica corresponde a 30% dos motivos que levam a pessoa a dar sequéncia
ao processo individual;

Consisténcia do trabalho, confianga, acolhimento e sensibilidade dos profissionais sdo

os principais fatores de constitui¢cdo do vinculo psicoterapéutico;
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O fator financeiro é o principal motivo para suspensdo ou interrup¢do do processo;

O segundo motivo para suspenc¢do ou interrup¢do é reconhecer a autonomia
desenvolvida;

As principais mudancas geradas pelo modelo IS e nomeadas pelos respondentes em
pergunta aberta sdo nas areas: emocional, profissional, relacional e familiar. Apenas
10% responderam espiritualidade;

Os exemplos de mudancas perceptiveis que mais se repetem nas respostas sdo das
areas: carreira; saude do corpo e da mente; relacionamentos afetivos, familiares e
profissionais, visdo sistémica e sensibilidade;

Cerca de 92% dos respondentes percebem diferenga do modelo com relagao a outros
métodos e aproximadamente 25% exemplificam;

Entre os principais motivos de buscarem um modelo como o Integracdo Sistémica
estdo: assertividade, profundidade, necessidade de visdo espiritual da vida e conhecer
mais sobre suas origens de antepassados;

Falta linguagem para descrever o que é o modelo e no que consiste o processo
psicoterapéutico; contudo as palavra profundidade e sensibilidade repetem-se em

quase todas as respostas sobre o que as pessoas compreendem acerca do mesmo,

Sobre a transicao

“E devagar, organica, aos poucos, né? Vocé vai mudando um pouco, comeca a tomar um suco

verde de manha3, depois comeca a se incomodar com uma reunido do trabalho, vai fazendo

uma coisa, outra coisa. Ndo é assim, “ah, mudei de vida, acordei diferente’. Entdo, eu acho

gue isso dissolve um pouco o mal-estar dessa transformacdo.” Carine Lacerda

Fazer uma transicdo de visdo linear para a visdo sistémica também mexe com a estrutura

financeira da pessoa. Por exemplo, ao notar que seu trabalho ndo estd coerente com seus

valores e com o que deseja construir para a vida, as pessoas tendem a querer mudar de

emprego ou até mesmo de area de carreira. Isso pode significar perda salarial que levara

alguns anos para ser recuperada, como no caso de uma das entrevistadas, que precisou de 7

anos construindo sua nova trajetdria para chegar ao mesmo nivel salarial de quando decidiu

deixar uma empresa que degenera a vida na Terra. Mesmo assim, ela atualmente ndo possui
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os direitos trabalhistas de férias e 132 salario, os quais possuia antes de sua transicdo. Além
disso, as colegas da época, que seguiram no mesmo setor, ocupam atualmente cargos de

direcdo e ela ainda nao.
e Sobre a Ecologia Profunda

“Me lembro que eu era muito encantada nas coisas que o Marco fazia. As refeicGes, sempre
com verduras, algumas leguminosas, temperos que vocés sempre trouxeram para
experimentar. Vocés nunca passaram nada de escassez. Sempre de fartura, de abundancia,
sabe? De o universo é abundante e de que vai dar certo.” Ana Muller, referindo-se aos cursos
imersivos de Integracdo Sistémica. Essa observacdo se repete entre outros entrevistados,
cada um com uma lembranca espontdnea e diferente. Por exemplo, o coordenador de
Recursos Humanos da SMS de Gravatai ndo se recordava em nada da capacitacdo (nesse caso
um workshop de 4 horas). Mas lembrou espontaneamente da alimentacdo servida como
lanche. Marco Lyrio preparava alimentos veganos com muito sabor para serem
compartilhados e durante esse momento de nutricao coletiva abordava os temas de Ecologia
Profunda. As lembrangas marcantes aconteceram em dois dmbitos de aplicabilidade da IS

(individual ou organizacional)
4.6 Lacunas do modelo Integragao Sistémica

Como todo processo que se pretende perceber as questdes da vida, ndo é possivel se fazer
um manual que pretenda encerrar questdes, visto que somos complexidade e
desconhecemos mais do que conhecemos. Sendo assim, buscamos também identificar o que
pode ser melhorado a fim de potencializar a contribui¢do para a transi¢do da visao linear para

a visdo sistémica. Identificamos os seguintes cendrios:

o Dar suporte sobre como lidar com as dificuldades da transi¢do, como por exemplo o
caso de Michele que passou um periodo sem nem conseguir falar com a mae.

o Apresentar o trabalho com uma linguagem clara e com as formalidades empresariais
e organizacionais que diminuam ou dissolvam a impressdo de que é um trabalho
intuitivo sem base tedrica ou técnica contribuird para a credibilidade junto as pessoas
gue ainda nado tiveram contato com o modelo. As pessoas apresentaram nas suas

respostas que sentem falta de fundamentos. Consideramos que isso faz sentido uma
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vez que o conhecimento intelectual pode ser complementar no desenvolvimento da
visdo sistémica.

Ha uma necessidade de didatica que construa ou desenvolva o que é o Integracdo
Sistémica e empodere através da conscientizacdo, da nomeacado, o que a pessoa fez
por ela.

A empatia é um dos valores trazidos para indicar se houve ou ndo desenvolvimento
da visdo sistémica. O resultado da pergunta especifica denota que ha uma ideia de
empatia um pouco distante da visdo sistémica e diferente do que é proposto pelo
modelo Integracdo Sistémica com base no conceito de que empatia é saber
reconhecer as interse¢des com a outra pessoa (Boff, 2020). A maior parte das pessoas
considera que empatia é se colocar no lugar do outro e isso é impossivel, uma vez que
a outra pessoa tem suas histérias de vida e ter visdo sistémica é saber que ndo
conseguiremos acessar o todo, seja do outro ou do planeta.

Com base nas respostas das entrevistas e do questionario, percebemos que ha uma
mistura de conceitos entre visdo sistémica, as partes se conectam e compd&e o todo —
perceber a conexdo entre as partes, ver de diferentes primas - e visdo holistica, ver o
todo. Podemos notar que a distor¢cdo de conceitos interfere na transicao da visao
linear para a visdo sistémica.

A visdo espiritual associada a visdo sistémica ficou mais enfatizada na pesquisa entre
liderancas organizacionais do que nos atendimentos individuais, o que traz surpresa
porque os atendimentos individuais abordam aberta e propositalmente essa tematica,
ao contrario das capacitacdes empresariais que até evitam.

As pessoas que realizam a Integracdo Sistémica por atendimento individual e que nao
tiveram contato com grupos apresentam lacunas de desenvolvimento do saber o que
possivelmente gera menor empoderamento e reconhecimento da autonomia. Elas
passam pelo processo entendendo que se trata de um trabalho psicoterapéutico e/ou
espiritual, tanto que (27,78%) consideram buscar centro espirita em lugar da
Integracdo Sistémica. Essa parece ser uma porcentagem consideravel visto que é
exatamente a mesma que indica o numero de pessoas que procuraria uma

psicoterapia tradicional.
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o O fator financeiro é o principal motivo de suspensio e/ou interrup¢do dos processos
regulares de atendimento individual;

o Os cursos aplicados pelo Instituto Inspiralante para as pessoas que buscam
desenvolvimento pessoal ndo sdo citados em nenhum dos curriculos das pessoas
entrevistas. Isso indica uma falta de reconhecimento do trabalho realizado, embora
todas as pessoas que realizam cursos apresentam mais transicdo da visdo linear para
visdo sistémica. Cabe explicar que os cursos seguem metodologia de comunidade de
aprendizagem (Wenger in Capra, 2002) e por isso ndo possuem os métodos
tradicionais de sala de aula, quadro e caderno. Também n3do emitem certificados;

o Afalta de informagdo sobre o que é o processo de atendimento individual mantém a

visdo sistémica de que a pessoa esta a resolver um problema dela.

Conclusao do Capitulo IV — tecendo as conexodes

As entrevistas e as respostas dos questionarios mostram que os atendimentos individuais sdo
mais capazes de desenvolver a visdo sistémica de forma sustentavel. Isso possivelmente se
deve a questdo da temporalidade, pois no caso das pessoas que participaram das
capacitacdes organizacionais por mais de 1 ano, reconhecem que desenvolveram visao

sistémica.

Muito interessante observar que nas organizacdes a visdo sistémica pode parecer abstrata e
espiritual e nos atendimentos individuais é percebida como sensibilidade. Nos atendimentos
individuais, as pessoas indicam que procuram um modelo como esse porque obtém respostas

assertivas, mas também se interessam e percebem a sensibilidade.

Entre os cerca de 70% dos respondentes que participaram de grupos vivenciais, e é possivel
identificar uma relacdo entre o desenvolvimento da visdo sistémica e as vivéncias que

minimizam o controle do campo mental e da visao linear.

Ter mais espaco nas consultas de atendimento individual para explicacdo do que é o modelo
é uma necessidade para que as pessoas se empoderem do desenvolvimento da visdo
sistémica.

As principais diferencas do modelo Integracao Sistémica com relacdo a outros métodos sdo:
profundidade, visdo sistémica e sensitividade.
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As capacita¢des curtas e os atendimentos feitos em menos de dois anos geram conteudos
novos para as pessoas e elas podem se lembrar daquilo mesmo 5 anos depois, embora nao

atrelem a lembranga ao modelo IS.

A visdo linear é pilar estruturante da nossa sociedade, estd nas escolas, na Medicina, nos
processos burocraticos, enfim em tudo o que nos baseamos para lidar com a vida, mesmo a
vida ndo sendo linear. Identificamos que o fato de haver tanta for¢a no pragmatismo faz com
gue sejam necessarios tempo, motivacdo, interesse/necessidade e regularidade para
transitar da visdo sistémica para a linear. Pudemos observar que as pessoas que se
mantiveram por longo tempo (mais de 5 anos) com a Integracdo Sistémica possuem histérias

e vida com questées profundas.

A visdo permacultural e agroflorestal sdo fatores diferenciais para o modelo desenvolver a
visdo sistémica e isso pode ser identificado nas respostas de pessoas que tiveram contato com

Ecologia Profunda, permacultura ou sistemas agroflorestais.
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Consideragoes finais

“Uma verdadeira ciéncia da consciéncia... teria de ser um tipo novo de ciéncia, que
lidasse com qualidades, ndo com quantidades, e se baseasse na partilha de
experiéncias, e ndo em medicGes verificaveis. Os dados dessa ciéncia seriam padrdes
de experiéncia subjetiva, que ndo poderiam ser quantificados nem analisados. Por
outro lado, os modelos conceituais que interligassem os dados teriam de ser
logicamente coerentes, como todos os modelos cientificos, e talvez pudessem até

conter elementos quantitativos” (Laing, in Capra, 2002, p.60)

A investigacdo se propode a identificar como uma Industria Criativa contribui com a transicdo
da visdo linear para a visdo sistémica. Para estudar esse tema trouxemos o estudo de caso do
Instituto Inspiralante. Identificamos que a organizacdo a que nos propomos analisar
enquadra-se com mais sentido no ambito do Empreendimento Social Criativo (Fleming, 2021)
principalmente porque possui: a) pessoas criativas elaborando projetos e servicos; b)
aplicabilidade dos projetos e servigos para transformacdo social; c) alinhamento a Agenda
2030 e aos ODSs; d) monitoram o impacto através dos beneficios para a comunidade local e
o desenvolvimento cultural; e) pessoas do conselho fiscal ndo sdo investidores financeiros, f)
sdo agentes de impacto; g) lideranca majoritariamente de mulheres e h) desenvolvem

processos inovadores.

O caminho para a contribuicdo é o modelo autoral Integracdo Sistémica, portanto vamos
aborda-lo diretamente nas consideracdes finais a fim de tornar mais clara a compreensao dos
resultados das andlises, mesmo porque as pesquisas direcionaram-se ao modelo
especificamente e o Instituto Inspiralante possui também projetos artisticos, culturais e de

ativismo espiritual (Macy, 2004 e Vaughan-Lee, 2019)

Durante o percurso, tornou-se cada vez mais claro que investigar sobre os contributos com a
transicdo da visdo linear para a visdo sistémica trata-se de um tema vasto, complexo, mas
principalmente imprescindivel. Isso porque a visdo linear é narrativa coletiva, consciente e
inconsciente. Sendo assim, a transi¢cdo de visGes inclui a transicdo da visdo antropocéntrica,

na qual a natureza esta a servigco do ser humano, para uma visdo biocéntrica.
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A visdo linear cumpriu a funcdo de mostrar que existem as partes e que o ser humano pode
analisa-las. Essa incrivel transformacdo destituiu o poder central da Igreja Catdlica, em termos

ocidentais. A questdo é que essas partes analisadas possuem conexdes entre elas.

Com base nas entrevistas e questiondrios, pudemos observar que cerca de 80% dos
respondentes transitam da visdo linear para a visdo sistémica. Contudo é importante ressaltar
que ao responderem sobre o que percebem como visdo sistémica, essa mesma porcentagem
indica respostas mais atreladas ao que é visdo holistica e ndo a visao sistémica. Ressaltamos
essa questdao como um ponto importante de ser percebido para além de um jogo de palavras,
isso porque se ha uma confusdo de compreensdo entre a visdo sistémica e a visdo holistica é
possivel que haja menos transi¢cdo do que necessitamos enquanto humanidade no momento.
Se precisamos nos reconhecer como espécie para transitarmos os paradigmas do sucesso e
entdo encontrarmos um cuidado com a vida em todos os sentidos, percebermos as conexdes
é mais importante do que a ilusdo da percepcdo da totalidade. Inclusive essa é uma das
guestBes apontadas pelas criticas a Ecologia Profunda (Glasser, 2011), termos condi¢Ges de
reconhecer e aceitar que ndo é possivel sabermos de fato o que um golfinho ou um elefante

precisam.

Nesse sentido, conectamos essa questdo com aprendermos como espécie a conviver com a
tens3o do n3o saber (Morin, 2008). E como se houvesse um certo medo de retomarmos a
percepcdo da complexidade da vida, como um receio de caminhar pelo desconhecido, pois
admitir que algo é complexo, é diminuir a ideia de que o ser humano pode ter o controle da

totalidade.

Com o desenvolvimento da nogdo de impacto, cresce a visdo sistémica porque as pessoas
comegam a notar que o rio esta ligado ao mar que estd ligado aos peixes que elas comem,
por exemplo. Um desastre ambiental afeta a vida de milhares de pessoas ndo apenas onde
ocorreu, mas em lugares que nem se imaginava num primeiro momento, como acontece com
a Vale do Rio do Doce, na cidade de Mariana — Minas Gerais — Brasil. Nesse sentido, vemos a
diferenciacdo entre a dimensdo pessoal e a dimensao social no desenvolvimento sustentdvel
abrir canais de reflexdo, debates, comeca a ficar evidente a necessidade de criacdo de

capacitacoes adequadas.

142



A Ata da Assembleia Geral da ONU de 2015 apresenta os 5 Ps (pessoas, planeta, prosperidade,
paz e parceria). Sobre Pessoas: “Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em
todas as suas formas para garantir que todos os seres humanos possam realizar seu potencial

|II

com dignidade e igualdade e em um ambiente saudavel.” O texto é abrangente e resumido,
mas podemos ampliar a compreensao e considerar, por exemplo, que para acabar com a
fome ha de se ter visdo sistémica visto que as mudancas climaticas e a automacao tecnoldgica
afetam e afetardo a vida de milhdes de pessoas diretamente. Com base nessa investigacdo de
Mestrado supomos que a necessidade de visdo sistémica exista para levar as pessoas afetadas
indiretamente a se comprometerem com questdes que elas consideram que nao sofrerdo
impacto algum. Em geral pensam que se elas ndo vdo passar fome, a importancia do
desenvolvimento sustentavel ndo é para elas, ou ainda, se elas tém a garantia do seu
sustento, a preocupacdo com a automacao tecnoldgica ndo diz respeito a vida delas. Estamos
numa fase da histéria que perceber a vida do outro deixou de ser caridade, passou a ser
necessidade de regeneracdo da espécie. Consideramos que seria interessante uma
investigacao mais detalhada sobre as questdes sociais e individuais, tanto comportamentais
guanto comunicacionais interdisciplinarmente para ser possivel responder como precisa ser
essa transicdo da visdo linear para a visdo sistémica.

Até porque, como fundamenta Capra, a visdo sistémica esta e precisa avancar em todas as
areas com destaque a questdo cognitiva. Pelo viés social, perguntamo-nos se seria a

comunicagdo uma area que pode contribuir com essa transicdo a partir da forca conectora de

uma metacomunicagdo com bases impessoal, verbal e ndo verbal (Burleson, 2009)

Percebemos que o tema da Ecologia Profunda, considerado por Capra (e por muitos outros
autores de areas tematicas convergentes), como a base filosdfica para a transi¢cdo da visdo
linear para a visdo sistémica, permeia e entrelaca quase todos os temas dessa esfera

abrangente que se inicia com a necessidade evidenciada de desenvolvimento sustentavel.

Inclusive essa percepc¢do torna-se contundente ao identificarmos o tema das mudancas
climaticas como elemento norteador da Agenda Global de desenvolvimento sustentavel, por
sua urgéncia, tomemos como um dos exemplos: “em regides avaliadas, alguns desafios de

salde mental estdo associados ao aumento das temperaturas (alta confianca), traumas de
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eventos extremos climaticos e meteoroldgicos (confiangca muito alta), e perda de meios de

subsisténcia e cultura (alta confiancga).” (International Panel on Climate Change, 2022)

Notamos que com o modelo Integragao Sistémica, 66,77% dos respondentes ao questionario
consideram que sua relacdo a sustentabilidade ambiental melhorou. Além disso, as analises
gualitativas apontam claramente a percep¢ado dos entrevistados sobre a relacdo com a Terra,

passar a ser vista como Gaia (Lovelock, 2006)

Também sobre o como uma Industria Criativa contribui com a transicdo da visdo linear para
a visdo sistémica, sendo o caso de uma empresa de setor 2.5, como vimos, na area de
comunicacdo e empreendedorismo social, cumpre a funcionalidade de conexdo entre as
perspectivas dos diferentes atores sociais. Talvez estejamos mais acostumados a vermos
engenheiros ambientais, sociélogos ou ecologistas nesse papel, mas esses profissionais
atuaram com seus saberes e habilidades técnicas para a transicdo. J& comunicélogos e
profissionais de criagdo atuarao de outras formas, com outros saberes e habilidades técnicas.
No caso do Instituto Inspiralante especificamente o foco tem sido na dimensao pessoal do

desenvolvimento sustentavel.

A dificuldade em caracterizar o Instituto Inspiralante como Industria Criativa foi percebida
durante a investigacdo e notamos que esse desafio possivelmente se da pela linearidade de
estudos apresentados sobre os produtos e servigos desenvolvidos pelas ICs. Supomos que no
caso de uma organizac¢do que trabalha também com capacita¢des para ambito organizacional
essa criatividade ainda ndo esteja claramente vislumbrada porque também faz parte da
transicdo, como visto por Kunsch (2012) e Baldissera (2009). Em termos de comunicacgdo
organizacional, de liderancas de organizagGes e de ativismo social estamos transitando (talvez
ainda engatinhando) na compreensdo de que os papéis, livretos e cartilhas estdo tendo suas

4 4

funcionalidades bem diminuidas. A conexdo entre pessoas é essencial para “uma
Comunicacdo que permita a abertura de canais dialégicos de fato e que possibilite a maior

valorizacdo das pessoas” (Kunsch, 2012, p. 269)

Cabe frisar que estamos cientes de que a comunicagdo vista em grupos pode trazer multiplas
abordagens, contudo optamos por nos ater a comunicacdo organizacional e ndo adentrar
outras perspectivas de comunicagdo em grupo para que houvesse assertividade na
dissertacdo, deixando o tema da multiplicidade de grupos para uma pesquisa aprofundada.
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Se estivermos a lidar com uma mudanga de cultura organizacional, as pessoas precisam se
sentir parte das transformacgoes, porque de fato elas o sdo. Todas as mudancas sdo frutos das
possibilidades geradas pela rede autopoiética que se constituiu ao logo da existéncia tanto
das pessoas que fazem parte da empresa, quanto das que a antecederam. Um grupo de
técnicos conhece uma forma de encaminhar a implementacdo tacita dessas mudancgas
necessarias a continuidade da organizacdo. Mas visto que sdo resultados da autogeracdo, tais
mudancas devem identificadas, codificadas em formato condizente com a empresa e
implementadas a partir de experiencias também autogeradoras. O processo de mudanca para
ser significativo precisa ser desde o comeco inclusivo com as pessoas, assegurando suas

participacdes num ambiente propicio a criatividade.

A prépria maneira como as pessoas compreendem o que é comunicac¢do ja evidencia uma
necessidade de transicdo da visdo linear para visdo sistémica, tanto nas organiza¢des quanto
fora delas. Tanto porque, como vimos no Capitulo lll, a natureza das habilidades de
comunicacdao ndo-verbal desempenha um papel integral em questdes de interacdo social,
portanto, elas moldam e definem o comportamento. De acordo com Burgoon e Bacue (2003),
a meta-comunicacdo ndo-verbal consiste em: "a) comunicacdo expressiva, b) gestdo de
conversas, ¢) comunicacgdo relacional (que inclui apoio social, conforto e gestdo de conflitos)
e d) gestdo de imagem e processos de influéncia". (Burgoon e Bacue, 2003, p.180, in Burleson
& Greene, 2003). Possivelmente o reconhecimento das caracteristicas da comunica¢do nao-

verbal prescinde da transi¢cdo da visao linear para a visdo sistémica.

Consideramos também importante trazer alguns pontos identificados como lacunas a serem
transformadas pelo ESC para a melhoria do modelo Integracdo Sistémica, de forma a
contribuir cada vez com a transicdo a que se propde. Interessante observar que a visdo
sistémica e a criatividade possuem uma liga¢do clara para cerca de 87,28% das pessoas
(questiondrio), mas apenas 23,64% direcionam a vida com essa conexdo entre os dois temas.
Isso nos faz pensar que ha uma lacuna entre as no¢Ges de visdo sistémica e criatividade que
pode ser explorada e mais bem trabalhada em convergéncia com a Agenda Global de
desenvolvimento sustentavel, com énfase nas questdes de Economia Criativa. Isso porque

converge entre os pesquisadores e instituicdes envolvidas que precisamos de criatividade e
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inovacdo para lidarmos com as mudancas climaticas (ONU, 2021) os efeitos da automacao

tecnoldgica (Schwab, 2016).

Sendo assim, aprimorar as formas de tornar clara uma conexdo entre criatividade e visao
sistémica pode contribuir com o cumprimento da Agenda Global e, para tanto, é preciso de

desenvolvimento pessoal (Seghezzo, 2009).

No que tange as organizacles, a capacitacdo mais longa realizada pelo Instituto Inspiralante
é reconhecida por ter contribuido com a transicao para visdo sistémica, com a constituicdo
de modelo de gestdo cooperativo e por ter gerado pertencimento aos colaboradores.
Contudo ao mapearmos os resultados das entrevistas semiestruturadas, identificamos que o
processo de capacitacdo gerou inseguranca em especial em alguns professores do Ensino
Médio. Isso se deu, conforme relatos, porque sentiam que ndo sabiam mais dar aulas. Essa
inseguranca é vista como defesa normal de autopreservacdo daquilo que conhecemos (Capra,
2002), contudo é interessante observar e elaborar caminhos dentro do modelo para que essa
inseguranca seja minimizada quando necessdrio. Embora os profissionais que aplicavam o
modelo Integracdo Sistémica considerassem que estavam realizando esse acolhimento com
os grupos de comunicacdo sistémica e CNV (Rosenberg, 2003) ainda assim, reconhecemos
gue pode ser mais bem planejado em termos de s serem adentradas determinadas esferas
instituicOes arraigadas, depois de um nimero maior de multiplicadores do modelo terem sido
capacitados dentro da organizacdo. Dessa maneira consideramos que existirdo pessoas no
cotidiano em condi¢cGes de concederem apoio entre as habilidades técnicas e pessoas ja

reconhecidas. Até mesmo para saberem pedir ajuda (Boff, 2002) como o proprio modelo
propaga.

Com todo o exposto, chegamos a conclusdo de que a contribuicdo de uma Industria Criativa
com a transicao da visdo linear para a visdo sistémica acontece de maneira favoravel; compde

parte essencialmente estrutural para o desenvolvimento sustentdvel;, pode ser rica por

apresentar saber multidisciplinares, criatividade e inovacao.

Pouco explorado nesse trabalho o tema social pela visdo sistémica na proposta tedrica de
Capra, bem como por autores que nos quais o fisico fundamenta seu trabalho. Contudo, com

os resultados das analises percebemos um campo vasto, talvez pouco explorado, de
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intersecdo entre a visao sistémica, a Comunicacdo, os vinculos relacionais e a Sociologia,

como por exemplo, ao visitar Lunmann, Castells e Bowen.

Selamos essa investigacdo com um trecho do fisico Capra: “o mundo interior da nossa
consciéncia reflexiva surgiu junto com a evolucdo da linguagem e da realidade social. Isso
significa que a consciéncia humana ndo é sé um fenbmeno bioldgico, mas também um

III

fendmeno social” (Capra, 2002 p.58). A partir das teorias pesquisadas, dos fundamentos
identificados e dos dados coletados compreendemos ser interessante um avango nos estudos
sobre as questGes comunicacionais, comportamentais, cognitivas em ambitos social e
individual para composicdo do desenvolvimento sustentavel nas esferas vistas como

estruturantes da Agenda Global, isto é, ambiental, social e econémica.

Com a estrutura tedrica trazida por Capra foi possivel contar com o fio que tece a teia da vida
através das conexdes ainda aparentemente ocultas. E, assim, percorremos a dissertacdo
mapeando os caminhos das mudancas ja em decurso no século XXI para que possamos por

mimética nos reconhecer como espécie.
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Anexo 1

Para vocé, o que é visao sistémica?
Selecionamos respostas a partir das entrevistas

“Pra mim visdo sistémica é tu perceber comportamentos, padrdes que a gente faz
inconsciente e que tu ndo percebe. Ah todo dia eu acendo a luz, ndo sei porqué. Ah minha vé
falou que acender luz dava sorte. Entdo é como tu tem comportamentos, atitudes, crengas,
varias questbes inconscientes que tu ndo sabe da onde veio, quem colocou na tua cabecga, se
foi de agora, se foi a tua a tua familia, teus pais vieram com isso e ai a gente carrega essas
lealdades, essas esses padrdes e nem enxerga que porque é tdo parte nossa, né? Acreditar
gue acender a luz, acorda e acende a luz ou ndo botar o pé no chdo, enfim coisas que né tu
tem de comportamento, de atitude e dai com essa visdo sistémica a gente consegue perceber

padrdes que nem a gente percebe, né?” Michele Schultz, empresaria.

“Eu acho que é sair do teu ponto de vista, sair do seu lugar. Essa foi a grande contribuicdo la
naquela aquela intervencdo no Numesc. Porque todo mundo saiu do seu lugar e foi ver um
outro lugar. No lugar dos outros setores, né? Que caminhar fisicamente, né? Falo do
movimento da constelagao, caminhar naquele espago, mas buscando outros lugares. Outras
posicoes, outras recolocagdes. Entdo é uma possibilidade sair de um ponto de vista e ir ao

outro.” Ana Muller, jornalista e terapeuta.

“Ai que dificil. Eu achei que ia chegar a uma pergunta mais facil. Dificil, eu ndo sei, ndo sei
dizer. Nao sei dissertar com assertividade, sabe? Eu odeio falar de coisa que eu ndo tenho

certeza.” Advogada.

“E uma visdo que tem sinergia entre todos e tudo. Entre setores, entre pessoas, entre vida
profissional, vida pessoal. E uma visdo que vocé tem que englobar tudo e é dentro da sua
profissdo, fazer com que isso funcione. E pra funcionar eu acho que o que eu aprendi com a
Mariana e com o Marco, é que a visao sistémica esta em qualquer lugar basta vocé perceber
e é necessario, alids é imprescindivel, essa visdo pra vocé ter uma qualidade de vida melhor e

gue vocé consegue enxergar esse sistema dentro de um todo” Adriana Corbo, advogada.
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“Se eu fosse explicar hoje visdo sistémica pra alguém é a gente ampliar a consciéncia do
individual para o todo. E entendermos o lago invisivel que existe entre cada um de nds. Sabe

bem o efeito borboleta?” Livia Diniz, terapeuta ocupacional.

“E entender de dentro de um lugar, de um ambito, de um ambiente, de um circulo muito bem
definido. A gente pode estar falando de uma familia, de uma empresa, de uma dentro de um
nucleo existem relacdes e trocas e entender que esta tudo ligado. Quando a gente mexe de

um lado vai reverberar do outro, de alguma maneira” Mellanye Divine, educadora e militante.

“Eu acho que é tentar integrar mundos, a visdo sistémica. E vocé entender que vocé faz parte
de muitas camadas e que esta tudo conectado assim. Acho que é basicamente isso, entender
as coisas como sistemas codependem de muitas coisas pra acontecer e que vocé pode ali

mexer uma pecinha e fazer “assim 6" e mudar o sistema a seu favor” Joanna Armada, jornalista

“S6 posso falar s6 do que eu vivi em todas as constelacdes, o que eu entendi de sistémico é
porque o universo é todo ligado. Ele tem uma energia. E ndo existe s6 é minha energia da
minha familia. Mas do coletivo. Pra mim o processo sistémico é isso. E uma questdo continua
coletivamente. A humanidade esta ligada independentemente de nacionalidade, de cor, de
razdo, de ser social. E um processo. Quando vocé mexe num sistema familiar Unico daquela
pessoa como eu, estou ndo s6 melhorando a mim, mas a minha familia, e ao redor de tudo
gue eu estou ligada. E automaticamente é um processo coletivo. Entdo eu acredito que
sistémico seria isso. Que o que estd ligado a mim estd ligado a outras pessoas, a sociedade e
ao mundo universo assim. Eu acho engracado ter uma frase que é a comunidade Zulu né?
Que foi onde Bert Hellinger estudou que isso mexeu comigo. Ele fala que ndo cai nem uma
folha de uma arvore se nao for permitido pelo processo de Deus que ai tem Hellinger fala que
é o processo sistémico. Até uma folha que cai de uma arvore ela estava ali sistematicamente
programado pra aquilo. Mas que ndo é imutavel como os budistas acreditam. Budista acredita
no processo sistémico, mas imutadvel que vocé ndo vai mudar aquela questdo vocé pode
trabalhar a sua mente pra ter aceitagdo do que vocé vai ter que passar, mas vocé ndo muda.
Bert Hellinger fala diferente. A partir do momento que vocé ajuda uma pessoa vocé ajuda
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uma familia, vocé ajuda uma cidade, vocé ajuda o planeta. Entdo pra mim o processo
sistémico é isso. E um conjunto. Tudo que existe no universo, das plantas aos animais aos
seres humanos. N3o sei se é o correto, mas é o que eu consegui canalizar como um processo

sistémico pra minha vida.” Elizana Aprigio, psicopedagoga e bacharel em Direito.

“visdo sistémica é quando a gente consegue perceber o eu em relacdo e comunicacdo com
todas as pessoas a minha volta e com todas as coisas a minha volta. Eu sou eu e se essa
comunicacdo ndo estd legal entre mim e o meu pulmao, entdo preciso perceber a minha
tristeza. Isso é visdo sistémica e até me emociona quando vocé conseguiu dentro do processo
em varios momentos que eu estava falando da minha cachorrinha, o quanto ela estava
impactando a minha vida interna, e o quanto a chegada da outra cachorrinha trouxe
mudancas na relagdo das duas e que fez comigo, que fez com o todo e mudou. Pessoas que
nem convivem com elas duas percebem. Entdo, relacdo sistémica é o efeito borboleta mesmo.
Bate a asa aqui e vai fazer um furacdo 4. O quanto a minha forma de me relacionar com a
minha familia, o meu saber, a minha emoc¢do, como isso tudo vai influenciar na minha
resposta para meu pai, por exemplo. Entdo o que é a visdo sistémica, ndo sei explicar de outra

forma sem ser passando por mim.

Entdo é quando eu consigo me relacionar com todas as minhas partes internas e externas da
minha parte que é meu pai, a minha parte que é minha mae, a minha parte que estd na minha
mae que esta no meu pai pra eu poder ter esse meu lugar bem estabelecido dentro da minha
familia pra eu ndo poder me atropelar e ndo me machucar muito entdo esse esse movimento
é muito interessante. Eu acho que a visdo sistémica vem me ajudando ao longo desses anos
a sair do psicologés e voltar pra acdo, que é o que eu sempre gostei do psicodrama. Uma das
cenas mais bonitas do psicodrama é que o psicélogo que estd ali fazendo a sessdo, esta de
literalmente brago dado com o paciente. Ele caminha pela sala com de brago dado com o
paciente na sessdo psicodramatica. Entdo isso pra mim é trazer pro agora. E estar junto e
fazendo e a visdo sistémica me possibilitou a esse movimento de trazer pra minha vida real.
Sem sair dessa coisa de estar sé que é intelectual e que em todos os outros processos é mais

favorecido.” Cristina Leal, psicéloga.
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“leva em consideragdo muitas coisas. Desde o nosso impacto na sociedade. Como a gente
impacta a sociedade no dia a dia, como a gente impacta o outro. Também levando muito em
consideragdo o que a gente traz. Eu fiqguei muito impressionada quando descobri que a minha
vida hoje era muito impactada com coisas de outras vidas ou das coisas que aconteceram
com os meus familiares, questdo da epigenética. Isso pra mim foi um grande impacto assim.
Carambal! O quanto essas memorias geracionais iam chegar no meu sistema o quanto por
amor a gente estd a servico do sistema, tantas coisas. E a gente n3o aprende isso. E uma

surpresa quando alguém conta. Olha o que aconteceu com a sua avd ou com a sua bisavo.

Entdo eu acho que esse sistémico é no sentido de levar em consideragao todas as partes. E
também a visdo de que nada esta fora de mim. O que acontece na Terra vai impactar em mim.
O que acontece com o outro, essa grande descoberta, essa abertura pra mim, foi um olhar do
gue eu construi como visdo sistémica quando eu levo em consideracdo o que estd
acontecendo que parece longe de mim que vai reverberar em mim. Na minha saide, no meu
mental, no meu espiritual, da sociedade, o impacto do que a gente produz, do que a gente
consome diariamente, visdo sistémica da forma como eu saio de casa de manh3d, a forma

como eu trato o outro.” Milena Gonzales, psicdloga

“faz muito sentido se a gente entende que ndo ha diferenca nenhuma entre mim e uma
barata para as leis da natureza. Se a gente entende que esta interligado e interconectado,
acho que é o caminho de entender o que que a permacultura tem a ver pode me ajudar numa
constelacao por exemplo. Porque se a gente entende que sdo saberes, se a gente nao
dispensa nenhum saber que estd ai basta a gente enxergda-los que eles estdo todos ai na nossa

cara. Inclusive ha mais tempo do que nés mesmos aqui nesse planeta.” Elaine Cury, atriz

“é o criativo, a inovacdo, vai para areas que vai estar sempre sendo descoberta. Pra mim é
olhar para a vida de forma 360, talvez tenha a visao cartesiana 360, mas é ao redor de mim.
A visdo sistémica vai estar sempre sendo explorada, é luz, é dentro, é fora, pode ser energia,
sempre sendo inovado esse 360, nunca vai ser um resultado de 2 mais 2 é 4. E infinita. Visdo
sistémica é uma visdo 360 ndo linear, vai estar sempre interligada com conhecimento e

inovacdo.” Glenda Ritterling,
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Anexo 2

Selecionamos trechos interessantes a pesquisa

“o0 ativismo tem que ser muito criativo e coletivo” Claudia Werneck, ativista de Direitos

Humanos e escritora.

“Eles (outros modelos de capacitagdo organizacional) ndo trabalham a questdo do
inconsciente coletivo, da equipe ou do padrao que tua empresa. Tem um problema no RH, os
funcionarios estdo saindo toda hora. Ah! Entdo a gente tem que melhorar a entrevista. Ah!
problema no financeiro? Vamos resolver as planilhas. Entdo é mais um trabalho técnico que
para uma empresa a gente tem que ter esse conhecimento sim. Mas tenho conhecimento,
estou fazendo tudo certo e mesmo assim esbarro na venda. Eu tinha trabalhado com venda,
tinha um monte de curso de venda e mesmo assim, na hora que ia atender, nao me sentia
bem, eu fugia, me sentia mal. E ai foi o que a gente descobriu que é meu padrdo de venda
porque que eu estava me sentindo assim. Coisas que pra mim eu ndo enxergava. Porque eu
ndao achava que eu tinha problema com vendas. Porque eu sou comunicativa. Sempre
trabalhei com vendas, entdo achava sou super boa em vendas, mas quando a gente fez aquele
movimento e percebi que realmente me sinto mal, me sinto angustiada, ndo gostava de
vender ai que eu entendi que era algo que eu ndo teria como perceber se nado tivesse feito a
constelagdo empresarial com vocés ali. E empresarial e lida com a estrutural, lida com outras
técnicas que na familiar (constelacdo) nem sempre. E uma outra forma de olhar

complementar.” Michele Schultz, empresdria.

“Procurei alguma coisa que fosse mais préximo do ser humano, mais préxima de da vivéncia
de cada um. Eu como advogada jd estava percebendo que os sistemas atuais nao
funcionavam. Pela lentiddo, pela burocracia e a gente precisava de uma alguma coisa que
pudesse chegar mais ao individuo. Com a integracdo sistémica eu entendi que a gente poderia
ndo largar a lei, ndo largar diretamente o que a gente usava, mas a gente podia usar de

ferramentas pra que as os conflitos se solucionassem de outra forma. Entdo comecei a me
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aproximar de individuos e dessas ferramentas e consegui um meio termo entre a burocracia

exagerada e um limite de livre arbitrio.

Porgue no Direito a gente tem que ter um meio termo. E consegui muitas decisGes, muitas
resolucdes de empresas, de clientes através dessa ferramenta sistémica que envolve ndo sé
o Direito, mas o que traz que traz a felicidade pra ele. O que traz a solucdo do conflito. Que

nem sempre esta na Lei.

Para gente alcancar a solucdo, é necessario que a outra pessoa também tenha essa
necessidade de enxergar a vida como um sistema, sistemicamente. Uma ponta sozinha nao

da. E necessério que o outro também veja. E essa é a minha grande dificuldade.

E mais dificil viver dessa forma. Porque a cultura das pessoas ainda é muito cartesiana. E para
aplicar isso vocé esbarra um pouquinho com uma um conceito de loucura, com conceito de
que é de artesanal, que é banal, mas n3o é. E muito mais profundo. E essa profundidade
muitas pessoas ndo querem atingir. Porque é pra mudar o sistema. E ai é muito mais dificil.
Mas mesmo sendo mais dificil eu ndo trocaria a minha visdo sistémica pela visdo linear.”

Adriana Corbo, advogada.

“Poder olhar as coisas sem serem fragmentadas. A questdo de olhar o todo, de olhar de cima,
numa outra perspectiva e sair dum ponto de vista fixo, perceber como promover a integracao
entre os elementos. Ver as pessoas como fatores positivos, ndo como empecilhos, né? As

pessoas ndo sao né? Nao precisam ser.” Ana Muller, jornalista, terapeuta.

“Aquelas dindamicas ndo funcionaram com aquelas pessoas. As duas pessoas mais resistentes
eram extremamente machistas. Antes elas tinham uma chefe que era bem “machona”, né? E
era na base do grito do de chicote e acabou. Quando ver uma mulher sozinha coordenando
tudo, controlando. Isso ja perigou a masculinidade deles. Ponto nimero dois do porqué que
ndo funcionou aquilo? Vocé (referindo-se a Mariana Mattos). Porque que é mulher. Eles

tinham uma escuta do Marco. Entendeu? Do Marco e ndo tinha contigo.” Amanda, advogada.
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“Queria além de mim, eu queria capacitar os meus profissionais para vivenciarem essa
linguagem, essa visdo diferenciada da tradicionalista. Coincidentemente nés aprendemos
muito a trabalhar num ambiente que ndo fosse dentro de um escritdrio. Logo depois veio a
pandemia e a gente ja estava preparado pra aquilo. A gente ja se comunicava em rede. A
gente ja se entendia e conseguia ver uma visdo sistémica do trabalho. Tanto que na pandemia
a gente tirou de letra né? Essa comunicacdo em home office. Mas acho que faltou uma
conclusdo do trabalho, tenho essa sensacdo até hoje de um ponto em aberto” Adriana Corbo,

advogada.

“Percebo que quanto melhor eu estiver mais vou ter condicdo de inspirar pessoas. Isso é uma
coisa que recebo de feedback muito constantemente: “nossa vocé é tdo apaixonada pelo que
faz que realmente contagia”. Contagiante, é inspiradora, assim, as pessoas veem uma
verdade. De que, 6, ndo ta facil, a vida td bem, bem dificil pra varias pessoas, né? nosso meio
ambiente. E a gente pode mudar isso. Entdo percebo que as pessoas se contaminam
positivamente com essa energia de transformacao, de vontade de ser um agente de mudanca.
Sim, eu imagino que vocé sentindo que é poténcia de mudar a vocé mesma, entdo vocé

consegue passar isso como uma verdade para as pessoas também.

Falar tranquilamente sobre suas vulnerabilidades e a terapia te traz isso. Uma coisa também
de se mostrar humano. Porque se tem uma coisa que eu faco na minha vida pessoal e no
trabalho e que ja percebi que faz com que as pessoas se conectem comigo é me mostrar
humana sabe? E ai é batata vocé se mostra humana e as pessoas elas se conectam com vocé.”

Daniele Apone, empreendedora social

“No (coletivo) Beth Pantera tem seu dedo 13, tem a sua marca. Beth Pantera foi uma mulher
preta, do mercado do sexo, assassinada durante o seu trabalho e a gente traz esse nome
justamente pra langar um olhar a cuidadoso para essas pessoas. Saber onde elas estdao e como
gue elas se articulam. E s é possivel, s6 estd sendo possivel, sé ainda acontece, porque vocé

plantou coisas aqui que foram crescendo.” Mellanye Divine, ativista
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“acho que eu estava racionalizando tudo muito e deixando de lado alguns outros aspectos
gue acredito né que podem impactar no meu bem-estar e no meu desenvolvimento pessoal
pra além do mental. Porque eu fiz mais de dez anos de terapia lacaniana, entdo parecia que
toda aquela parte |4 que vocé passa anos falando de mae, de pai estava resolvido, mas nao
estava. Alias, estava mentalmente, mas no coracdo talvez ndo tivesse. E achei que eu

precisava mudar a abordagem mesmo.

Eu ndo penso muito nisso (mudancas que ela sentiu com o IS) acho que realmente é uma
mudanca de atitude, de forma de pensar mesmo e de tentar, percebendo mais as origens das
coisas e aonde chegar. Como eu tinha uma dificuldade de saber o que eu queria, eu fui tendo
gue descobrir o que eu ndo queria também, e isso também foi importante. E acho que eu
passei a ser assim na vida mesmo, mas ndo muito consciente ... é engracado, né? Que eu acho
gue a palavra que as pessoas mais falam que tipo eu sou equilibrada. Nossa, vocé é muito
equilibrada. Eu falo, gente, mais ou menos. Mas eu acho que busco realmente pontos de
vistas diferentes e tentar olhar as coisas de alguns dngulos antes de ter uma visdo. Sempre fui
uma pessoa muito cheia de ideia, de decisdo e de certeza. Eu acho que ndo ter tantas certezas

é uma nova forma de pensar, sim.” Joanna Armada, jornalista

“uma das coisas que me chamou atenc¢do nesse processo € a possibilidade do campo ser
soberano. Quer dizer na hora que vocé entra no campo vocé entra no campo e acabou e ai
ndo tem a minha prepoténcia de achar que eu conseguiria manipular esse campo. E foi uma
das primeiras constelacbes que a gente fez na tua casa. No primeiro ano, foi uma das
primeiras de eu olhar e falar, entendi. A brincadeira é um pouco mais embaixo. Leva a sério.
Isso foi uma das coisas que me impactou. Fora varias outras que de sessoes de atendimentos
gue eu terminava e passava ainda uma meia hora, quarenta minutos, entendendo e digerindo
na verdade o que tinha acontecido de nao racional, mas deixando aquilo assentar dentro de

mim. De interiorizar isso dentro de mim, sem racionalizar.” Cristina Leal, psicéloga
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Apéndice 1

Nessa drea vamos trazer trechos de entrevistas com pessoas que participaram das
capacitacdes organizacionais sempre com um comentario com base nos temas da

dissertacdo.

1. Organizacdo: Colégio Opgao - atua desde a Educacdo Infantil até o Ensino Médio, com

preparo para o ENEM (admissdo a graduacgdo), é uma instituicdo bilingue com énfase
no empreendedorismo. Conta com 150 colaboradores e tem em média 750
estudantes matriculados.

e Entrevistadora — Vocé considera que o modelo Integracdo Sistémica trouxe

mudancas?

Livia Diniz - o Inspiralante contribuiu para diminuir o cabo de for¢a entre o Colégio e as
familias. Na época, o Colégio conseguiu diminuir o ruido e aumentar a escuta através da

humanizacdo das pessoas.

e Comentario — A terapeuta ocupacional, Livia Diniz, era a profissional responsdavel
pelos processos de inclusao no Colégio Opcao, em Uberaba — Minas Gerais — Brasil. Integrava
o grupo de pessoas multiplicadoras da Integracdo Sistémica, escolhidas na 32 etapa do
movimento diagndstico. Esteve em contato com o Instituto Inspiralante por 4 anos e teve

condicOes de perceber os resultados positivos, bem como as questdes a serem melhoradas.

Segundo Diniz, houve uma melhora nas relagGes entre professoras, educadoras, coordenacao
e os familiares, percebida pela conexdao melhor entre as partes que passaram a se
reconhecerem coadjuvantes no processo educacional. Antes o ‘jogo de empurra’ era maior e

a crianca a mais prejudicada com a falta de cooperacdo.

e Entrevistadora — quais s3o as mais perceptiveis no trabalho do Inspiralante com o

Colégio Opcado?

Luiz Afonso Junior - eu diria que a principal lacuna é a linguagem que se aplique também
aqueles que sdo extremamente concretos e que sdo de alguma forma, negacionistas seria a

melhor palavra, de alguma forma sao arredios a abordagens ludicas.
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Comentdrio — esse trecho é interessante para observarmos a questdo da comunicacdo
associada a linguagem verbal e ndo verbal. A visdo sistémica percebida como ludicidade é
percebida como um fator a ser melhorado, minimizando a resisténcia, de modo a chegar a

um numero maior de pessoas dentro da organizacgdo.

2. Organizacao: Diretoria Regional de Ensino do governo do Estado do Tocantins,
municipio Gurupi. E responsavel por 69 escolas; com cerca de 2000 alunos;

e Entrevistadora - Vocé falou uma coisa agora muito interessante. Entdo vocé ficou

refletindo sobre que comportamento poderia estar se repetindo nos setores? E se lembra se

identificou alguma agressividade? Vocé disse agora...

Elizana Aprigio - A regional (Diretoria Regional de Educacdo) tinha 7 setores diferentes e cada
setor tinha cerca de 25 pessoas diferentes e havia a agressividade, o conflito, a necessidade
de um e o outro jogar um setor contra o outro, dificultar o trabalho do outro setor, porque
na realidade na Educacgdo é exatamente aquela teia que vocé colocou. Entdo, eu fiquei muito
vinculada ao problema que eu estava vivenciando na regional pensando naquela teia que
vocé falava que as pessoas de podem parecer de dimensdes diferentes, mas que aquilo cruza
o trabalho da gente e comegando a analisar como é que eu poderia estar trabalhando isso |4
dentro. Porque de alguma forma todos os problemas chegavam até a mim até chegar no
diretor regional, mas tudo vinha pra mim. Naquele momento eu era aquele foco que recebia
todos os problemas de cada setor, as criticas entre um colega e o outro pra depois eu ver
como é que eu chegava e isso no diretor regional e como é que eu poderia trabalhar. Entdo
eu fiquei muito focada nisso. Era como se eu escutasse os relatos, mas ficava tentando fazer
uma conexdo com o que tinha acontecido. E como se eu saisse um pouquinho da caixinha
enquanto o pessoal estava falando e falando das suas vivéncias se vocé lembrar bem eu nao

falei naquele momento porque eu fiquei vinculada com aquela dindmica.

Depois eu conversei com a Rose, falei "Rose, vocé é uma pessoa muito dindmica, as pessoas
gostam, quem sabe a gente poderia fazer essa mesma dinamica aqui numa reunido para as

pessoas entender essa dimensao.
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Porque quando a gente estd envolvido eu lembro direitinho assim que eu desconectei
daquele momento e fiquei pensando em como eu ia fazer aquilo no meu trabalho. Entdo,
tenho que ser sincera, é como se eu ouvisse o0s relatos, mas ndo penetrassem os relatos em
mim. Fiquei pensando Ia na segunda, na terga, na quarta, na quinta, na sexta daquela semana
gue ia vir e por diante de como eu ia estar com aquele tanto de informacdo e como é que eu

ia transformar isso tudo em um trabalho efetivo que é a coisa do ser humano mesmo.

Os meus colegas estavam relatando, mas ao mesmo tempo eu estava pensando na minha
dindmica enquanto trabalho. Como é que eu poderia diminuir aqueles conflitos quando
chegavam em mim até como é que eu levaria aquilo de forma mais branda, com uma solucdo

pronta pra disseminar o que estava acontecendo na época na educacdo.

Comentario — Nessa fala a chefe de gabinete da Diretoria Regional de Educagdo (TO, Brasil),
na época, Elizana Aprigio, explica que ndo estava em estado de presenca durante a segunda
atividade, por precisar pensar sobre as muitas informagdes que havia recebido na atividade
anterior. Esse relato evidencia bem o quanto os trabalhos vivencias com grupos para
capacitacdo mexem com as reflexdes e sentimentos das pessoas. E interessante haver um
espaco de tempo maior entre uma atividade e outra para que os colaboradores possam
absorver melhor o contelddo. Isso nem sempre é possivel porque os contratantes ou a
producdo das atividades leva em conta o custo financeiro das loca¢des de espacos ou diarias
dos profissionais. Talvez seja pertinente uma avaliacdo do quanto ou do que é perdido em
termos de conteudo da prépria capacitacdo quando acontece sem o tempo necessario de

absorc¢do do que foi abordado em cada atividade.

Elizana Aprigio - lembro dos relatos de uma pessoa que falou do trauma que teve na escola,
se emocionou e que naquele momento ela via que replicava aquele trauma que ela tinha

dentro da prépria escola.

Comentario — identificamos que mesmo considerando ndo ter memdria clara sobre essa
atividade (como citado acima), Aprigio lembra desse momento. Para nds, foi marcante essa
situacdo, por isso aproveitamos as analises para comentar. Foi realizada uma atividade muito

comum nesse tipo de palestra vivencial em que os facilitadores pedem que os participantes
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figuem em circulo e entregam um rolo de barbante. Cada pessoa costuma dizer seu nome e
“jogar” o rolo de barbante para outra pessoa. Assim forma-se a teia de conexdes de forma

visivel com o barbante ou a linha que esta a ser usada.

Contudo, nesse dia, Marco Lyrio percebeu que as dores da maior parte das pessoas do grupo
estavam a minimizar a poténcia dos contetidos sobre educacdo integral, Etica do Cuidado
(Boff, 2012) e visao sistémica (Capra, 2002). Entdo conduziu com perguntas de forma que as
pessoas se sentissem convidadas a compartilhares suas histérias. Ele se baseou em seus
conhecimentos de direcdo artistica e nos principios da visdo sistémica dos organismos vivos.
As pessoas foram se sentindo a vontade até que chegaram a histérias traumaticas de sua vida
estudantil e perceberam que estava a reproduzir um sistema de opressao que tanto as

impactou.

Percebemos que com o momento adequado e as técnicas necessdrias as supervisoras de
ensino e diretoras de colégio tiveram oportunidade de sanar feridas emocionais antigas para
seguirem seus caminhos com mais empatia e cuidado, tanto com professores quanto com
alunos, conforme depois compartilhado pelas préprias pessoas que participaram da

atividade.

3. Organizacdo: Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Gravatai — Rio Grande do Sul -

(Nucleo Municipal de Educa¢do em Saude Coletiva - Numesc)

e Entrevistadora — sobre o trabalho realizado qual a memdria espontdnea que vém a

sua mente?

Cleusa Pack - Eu me lembro que nds conversamos e vocés falaram: “as pessoas vao assumir
aqui né os seus papéis e as suas posturas’. E foi muito interessante porque realmente era bem
isso que a gente conseguia identificar, Era muito com a involuntdrio quase de acordo com a
proposta as pessoas assumiram a postura e podia realmente identificar como é que
funcionava dentro do seu setor. Puderam se ver como se fosse por um espelhamento. Ai tu
refletia sobre a prépria postura. A prépria forma de se colocar diante do teu trabalho teu

setor.
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Comentario — a gestora traz sua lembranca sobre a dindmica sistémica de comunicacdo
organizacional para os colaboradores terem a oportunidade de perceberem seus
comportamentos habituais. Nessa atividade de Integracdo Sistémica, foram associadas as
técnicas Constelagdo Estrutural, Comunicacdo Ndo Violenta e facilitacdo de grupos para

design em sustentabilidade.

e Entrevistadora — Que resultados foram percebidos por vocé, enquanto gestora do

Numesc?

Cleusa Pack - Foi uma técnica bastante interessante porque realmente trouxe aquela questao
de nos enxergarmos (enquanto Numesc) e enxergar com quem nés trabalhavamos, até como
as pessoas se colocavam nos seus locais de trabalho e foi bastante interessante nesse sentido.
Algumas pessoas tinham medo porque ndo conheciam muito as técnicas, mas foi bastante
rico. Depois de aplicado, nés avaliamos em equipe e veio uma avaliagdo muito boa,
interessante porque realmente isso possibilitou que gestor, trabalhador, de diversas areas

pudessem estar juntos e identificarem também algumas a¢des cotidianas, boas ou ndo. Quais
acdes eram consideradas assim eficientes no servigco e o que poderia ser modificado. Entdo

guer dizer, tocou no profissional assim, porque também perceberam que eles poderiam ter

uma visao diferente. Nao sé de si prdprios, no seu trabalho, como dos colegas.

Comentario — Podemos observar colheita de resultados em desenvolvimento de visdo
sistémica, com a percepgao do lugar do outro e dos efeitos de mudanca de comportamento

trazendo melhorias no ambiente laboral.
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Apéndice 2

Notas complementares

"0 professor e filésofo Marcio Tavares do Amaral contestava a critica a essa frase em seu curso livre: “é possivel
pensar?”. Em sua visdo, o pensamento cartesiano, mesmo afirmando o pensamento, ao longo dos séculos
minimizou a poténcia da reflexdo filosofica. Amaral é professor da Universidade Federal do Rio de Janeiro e seu
curso livre aconteceu durante alguns anos na Escola de Comunicag¢do, para quem se interessasse em ouvi-lo
elaborar suas reflexdes.

i Como exemplo, temos a organizacdo cientifica do trabalho, conhecida popularmente como taylorismo,
desenvolvida por Frederick Taylor. O modelo tem base na visdo mecanicista ao compara-lo com o
funcionamento de uma maquina.

i Estabelecidas em 1945 com 50 paises signatarios. A Assembléia Geral, principal 6rgio deliberativo e
representativo das NagGes Unidas, é composta por 6 érgdos: Conselho de Seguranga, para manutengdo da paz
e da seguranga internacionais; Conselho Econémico e Social, responsavel pela coordenagdo, didlogo e
recomendagdes sobre questdes econdmicas, sociais e ambientais, bem como pela implementagao dos objetivos
de desenvolvimento adotados em nivel internacional; Conselho Tutelar; Corte Internacional de Justica; o
Secretariado. https://www.un.org/fr/about-us/main-bodies

v As acBes prioritarias da Agenda 21 brasileira s3o os programas de inclus3o social (com o acesso de toda a
populagdo a educacgdo, saude e distribuigdo de renda), a sustentabilidade urbana e rural, a preservagdo dos
recursos naturais e minerais e a ética politica para o planejamento rumo ao desenvolvimento sustentavel.

vUsamos esse termo em alusdo a teoria de agendamento, segundo a qual é possivel influenciar a agenda
publica.

VI International Panel on Climate Change — IPCC - é uma organiza¢do de 195 governos membros das Nac¢des
Unidas. Os relatdrios do IPCC sdo uma contribuicdo fundamental para as negocia¢des internacionais sobre
mudancgas climaticas. Milhares de especialistas oferecem seu tempo como autores e avaliam milhares de artigos
cientificos publicados para fornecer um resumo abrangente sobre os impulsionadores das mudancas climaticas,
impactos e riscos futuros e como a adaptacdo e a mitigacdo podem reduzir esses riscos. https://www.ipcc.ch/

Vil O Glastonbury Festival é realizado na cidade de mesmo nome, na Inglaterra. Foi fundado em 1970 e é uma
das referéncias mundiais em consciéncia e inovacdao ambiental.

Vil A industria 4.0 consiste no aprimoramento de maquinas como, por exemplo, o avanco da robdtica, de
simulagGes em ambiente virtual. Com isso promove o aumento de eficiéncia energética o que permite uma
maior automagdo das atividades operacionais, redugdo de custos, elevagdo da competitividade e aumento das
margens operacionais.

* Transgeracionalidade termo advindo da Terapia Sistémica Familiar desenvolvida por Murray Bowen. Ver
Capitulo III.

X' 0 aplicativo Vem CA é uma plataforma brasileira nacional de cultura acessivel criada pela Escola de Gente. Por
meio dele, pessoas com e sem deficiéncia tém a oportunidade de saber o qué, quando, onde e com quais

acessibilidades estdo acontecendo as programagdes culturais em cidades por todo o Brasil.

i Nome dado ao trabalho de criar um nome para uma empresa a partir de técnicas que evidenciem o nome e
logotipo da empresa com base da identificacdo de suas caracteristicas essenciais.
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Xii \lemos o crescimento do nimero de profissionais que aplicam técnicas como Design Thinking (lit. "pensar
como um projetista") que é um método para estimular ideagdo e perspicacia ao abordar problemas, e como o
Dragon Dream, elaborado para criagcdo e gestdo de projetos, com base na sabedoria dos aborigenes australianos.

XV A Carta da Transdisciplinaridade foi apresentada em 1994, no Convento da Arrabida em Portugal, no 12
Congresso Mundial sobre a Transdisciplinaridade. O trecho da Carta apresentado nessa dissertacdo tem
referéncia no texto de Renato Santos, professor efetivo da Escola Superior Jean Piaget, Almada.

* O filésofo alem&o Martin Heidegger (1889-1976) considerava o cuidado como a priori, isto é, como algo que
estd na raiz no ser humano e ndo é possivel separar humanidade de cuidado, entdo como fen6meno ontolégico
é inerente a existéncia.

¥ 0 economista e matematico Jonh Nash (Nobel em Economia, 1994) desenvolveu a teoria dos jogos ganha-
ganha que consistem numa estratégia para resolucdo de conflitos e os participantes podem se beneficiar de
forma cooperativa.

¥il ) Gaia Trust é uma organizacdo n3o governamental inglesa que propaga: a) terra produtiva e de bom corac3o,
b) terra que é gerida para melhorar a vida selvagem e mitigar os desafios ambientais, e c) terra que fornece as
comunidades um bem que pode ser usufruido tanto informalmente como terapeuticamente.
http://www.gaiatrust.org.uk/about.html

X Bert Hellinger tornou-se psicanalista e completou formagbes em Terapia Primaria, Andlise Transacional,
Hipnoterapia Ericksoniana e Programacdo Neurolinguistica. Desenvolveu o seu proprio método: Constelagdo
Familiar (Familien-Stellen)

XX Campo morfogenético é um processo pelo qual sistemas auto-organizados herdam uma memédria
de sistemas similares anteriores, com armazenamento da memdria no cérebro e da heranca bioldgica.

* Terminologia para designar complexos de percep¢des, informagdes simbdlicas e referéncia coletivas. Na
psicologia analitica, Carl Gustav Jung refere-se a arquétipos como “conjuntos de imagens psicoides primordiais
que dao sentido aos complexos mentais e as histdrias passadas entre geragées, formando o conhecimento e o
imagindrio do inconsciente coletivo.” (Ribeira, 2017).

i No modelo Integragdo Sistémica n3o é usada a nomenclatura cliente. Isso porque considera-se que ha um
lugar de mercantilizagdo e distor¢do dos valores envolvidos na constituicdo de vinculo terapéutico. Contudo, a
palavra paciente, termo comum para esse tipo de situagdo, ndo é autorizada a ser usada por profissionais que
estdo fora do ramo juridicamente considerado como saude. Sendo assim, usa-se “pessoa que estd sendo
atendida” ou “pessoa em processo terapéutico”. Essa decisdo é decorrente de reuniGes e pesquisas juridicas e
conceituais sobre o tema para uma conclusdo que respeite os limites impostos pela Lei, mas também traga os
valores cunhados pelo Instituto Inspiralante.

i carl Rogers, criador da psicologia humanistica, diz que o facilitador € como um mestre que estabelece um
clima positivo construido coletivamente pelos lagos de confianca em relagdo ao grupo e a cada pessoa que o
compde. Atualmente esse termo também é usado nas formacgdes de design em sustentabilidade ao cunhar que
os formandos sdo facilitadores. O modelo Integracdo Sistémica adota essa terminologia pois reconhece os
mesmos fundamentos e valores.

¥ Essa leitura tem base nos fundamentos tedricos e praticos do modelo Integracéo Sistémica.
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P1 Termos de aceitacao

Responderam: 55  Ignoraram: O

Aceito de
acordo com o...

Autorizo a
utilizacaod...

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Aceito de acordo com os Regulamentos Gerais para a Protecdo de Dados em vigor em Portugal e no Brasil, a 100.00% 55

resposta a este questiondrio implica a aceitagdo do seguinte termo de consentimento, ao qual a investigadora fica
igualmente obrigada.

Autorizo a utilizac&o das respostas deste questionario, exclusivamente para os fins cientificos relativos a esta 100.00% 55

dissertagdo. Os nomes dos respondentes, assim como qualquer elemento pessoalmente identificador, seréo
mantidos em sigilo, sendo a informacao tratada de forma agregada.

Total de respondentes: 55
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SurveyMonkey

P2 Como vocé chegou até a Mariana e o Marco (Inspiralante)?

Responderam: 53

Nenhuma das
anteriores

indicacao de
um familiar

redes sociais

ja conhecia um
deles antes ..

0% 10%  20% 30%

OPCOES DE RESPOSTA

Nenhuma das anteriores
indicacao de um familiar
indicacao de uma (o) amiga (o)

redes sociais
ja conhecia um deles antes de comegarem esse trabalho

Total de respondentes: 53

40%

2/

50%

Ignoraram: 2

indicacao de
uma (o)amig...

60%

70%

80%

90%

100%

RESPOSTAS
0.00%

16.98%

60.38%

5.66%

16.98%
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P3 O que fez vocé procurar a Integracéo Sistémica, trabalho da Mariana e
do Marco (Inspiralante)?

Responderam: 53  Ignoraram: 2

Conhecimento para melhoria de processos e gestao

Indicacdo de um a terapeuta

Dificuldade com meus filhos (autistas), falta de propdsito apds aposentadoria, depressao

Indicagao de outros profissionais

Minha esposa sugeriu

Busca espiritual

Situacdes de vida, que pareciam se repetir ou estarem ligadas a sonhos e premonicdes.

Precisava melhorar minha saude fisica e emocional e tratamentos convencionais pareciam nao

dar conta (psicanalise por exemplo)

9. Buscava direcionamento e auto conhecimento

10. O meu local de trabalho escolheu por entender que era uma abordagem adequada a necessidade
daquele momento.

11. Entender melhor meus relacionamentos, principalmente os amorosos.

12. Eu passava por um momento bem dificil e procurava ajuda

13. Necessidade de autoconhecimento.

14. Uma instabilidade emocional e dificuldade de enxergar a determinada situacao na vida

15. Uma possivel separac¢do

16. O interesse pela constelagdo Sistémica

17. Poder melhorar as questdes da minha vida e meus processos de forma mais amorosa

18. Auto conhecimento e busca de encontro com a espiritualidade

19. Em principio era sé um mapa astral, mas depois que conheci melhor a forma de trabalho, vi
possibilidades de ir além da leitura

20. Perceber os caminhos da verdade me fez procurar os estudos da integragao sistémica

21. Ajuda terapéutica

22. Auto conhecimento. Busca por equilibrio e consciéncia.

23. Vontade de um trabalho mais profundo. E curiosidade, ja que a pessoa que me indicou, falou
muito bem do trabalho.

24. Procurar me entender e entender o porqué das coisas acontecerem na minha vida..

25. Conforme resposta anterior, primeiro levei um amigo que precisava muito resolver seu problema
com o pai. Depois procurei Mariana para resolver minhas questées familiares, muitas vezes ,
praticamente integrei o seu grupo de constelacdo no Rio de Janeiro. Algumas vezes constelando,
outras como participante.

26. Questdes travadas com ex-marido, instabilidade financeira, questdes familiares (ancestralidade)

27. Na real a porta de entrada foi o Mapa Astral

28. Curiosidade sobre formas de se constelar.

29. Questdes familiares.

30. Vontade de conhecer outros caminhos pra cuidar de mim.

31. Interesse pela abordagem da astrologia

32. Desenvolvimento pessoal

33. Acho um trabalho maravilhoso

34. Indicacdo de uma amiga. Momento pds-parto cerca de 4meses. Dificuldade de adaptacdo a minha
nova fase, de mae, versus reinicio profissional e questionamentos quanto a este futuro préximo,
na época.

35. Desenvolvimento pessoal e aprendizado

36. Foi uma construgdo, iniciei meu tratamento ainda quando era no largo do machado, por

problemas com meu filho e conforme fomos avangando as consultas também o tipo de

tratamento foi evoluindo junto

37. Foi mapa astral e adorei as percepgdes da Mari
3/
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38.
39.
40.
41.
42.

43,
44,
45,
46.

47.
48.

49.

50.
51.
52.
53.

Acreditar nesse trabalho e sentir necessidade dele.

A indicacdo e a necessidade de resolver algumas situacoes

Profundidade dos atendimentos

Eu sempre fui uma buscadora e queria tentar algo que abrangesse todos inspirares do meu ser.
A necessidade de compreender o que ocorria em minha vida; a necessidade de me reestruturar,
visto que definhava em fungdo de um sofrimento; a necessidade de uma alternativa a visao
tradicional de um terapeuta; a necessidade de conversar para obter explicagdes sobre algo
inesperado; a necessidade de acalmar meu coragao.

A boa experiéncia de outras pessoas com a pratica.

Minha tese de mestrado

Autoconhecimento

A convic¢ao da minha amiga de que eu deveria fazer terapia com ela. Eu nao tinha ideia de onde
estava me metendo rsrs

Precisava de um caminho. Me sentia confusa, cansada e infeliz, sem enxergar luz no fim do tunel
amor ao proximo e autoconhecimento, autodesenvolvimento

Buscava autoconhecimento, trabalhar questdes traumaticas e de desenvolvimento pessoal e
profissional € uma maneira que considerava mais “humana” e integrada

Ajuda para lidar com minhas questdes pessoais

As outras terapias ndo faziam mais sentido para mim e eu ndo estava vendo avancgo

Um olhar diferente de cuidado terapéutico do que estava acostumada

Astrologia e Tarot
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P4 Em que ano teve um primeiro contato com a Integragcao Sistémica?

Responderam: 54  Ignoraram: 1

Responses
2018
2020 ou 2021, ndo tenho certeza
2009
2022
2014
2018
2010
Creio ter sido apds 2005, mas ndo me recordo exatamente o ano!
Creio que mais de 10 anos... talvez 15.
2017
2019
2016
N3o lembro.
2017
2022
2015
2017
2014/2015
Creio que por volta de 2015
2018
2017
2010
2015
2019
Honestamente, ndo lembro...talvez 2011. Fiquei mais préxima quando eles mudaram da Tijuca para o
Leblon, pertinho da minha casa.
N3o lembro exatamente, mas creio que foi em 2015.
2020
N3o lembro exatamente, provavel que tenha sido entre 2013 e 2015.
2021
2015
2018
2016
2021
Inicio de 2021
Ja faz uns 12 anos
2012
2012
Conheco Mariana desde 2009
Talvez 2017 ou 2018
2022
2016
2012
N3o me recordo direito... 2007/2008
2018
2021
2020
5/
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2012
2015
2012
2016
2020
2018
2020
2018
2012 (ndo lembro ao certo)

6/



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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P5 Na sua percepcéao, a Integracéo Sistémica € para que?
Responderam: 54 Ignoraram: 1
Integragdo e conexao com pessoas e organizagdes
Ter uma condicao de vida mais harmonica.
Para autoconhecimento e evolugdo espiritual
Encontrar respostas e Equilibrio

Para que aprendamos a adotar uma perspectiva sistémica para todos os fatos e desafios da vida,
abandonado assim uma percepg¢ao mais fragmentada e reduzida das situagdes que se apresentam em
todas as areas da vida.

Ajudar a relaxar antes de dormir nos levando a direcionar nossa consciéncia para intangiveis e superiores
ondas vibratérias de energia

Entender melhor sua func¢ado individual e responsabilidade dentro do sistema
E como uma bussola, uma maneira de acertar ponteiros, identificar um rumo e seguir...
Para integrar! Acessar conteldos no seu sistema e poder viver melhor!

Eu acredito que estejamos todos interligados. E quanto mais "harmonizados" melhor. Tanto de forma
pessoal quanto num todo! A integracdo sistémica seria uma facilitadora nesse processo.

Para entendermos os "lagos invisiveis" da caminhada e evolu¢dao humana
Entender o nosso lugar no sistema e ajudar a quebrar conceitos pré estabelecidos no sistema.

Para cuidar das relagdes e dos sistemas, equilibrar fluxos, acolher partes que estejam ocultas ou excluidas
de um sistema

Conhecimento para uma convivéncia melhor entre os seres.
E uma ferramenta que temos para clarear, ajudar a evidenciar o que n3o esta sendo percebido
Um autoconhecimento maior

Para que possamos nos reconhecer como parte integrante do planeta, com entendimento do nosso lugar
e da importancia de fazer a diferenca em prol de um mundo melhor e mais sustentavel.

Para estarmos conectados com o todo e de forma equilibrada, com nosso sistema, nossa espiritualidade,
nosso planeta e nosso propdsito

Acredito que seja uma forma multidisciplinar e usando varios métodos para a percepc¢ao de cada individuo
em suas particularidades

Entender-se como parte de um coletivo
Adentrar no fluxo da vida

Ajudar na compreensao do sistema que vivemos e todas as influéncias que sofremos dele, seja de ordem
familiar ou de ordem social coletiva, no desenvolvimento de nossas vidas
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Mariana Mattos - pesquisa académica SurveyMonkey

Um conjunto de vivéncias (atendimentos, cursos) em busca de um resultado. No meu caso foi a
necessidade de auto conhecimento, mais equilibrio e entendimento do meu momento.

Um trabalho/método que tenta equilibrar o corpo (dores, doengas), a mente (sentimentos, emogdes) ,
nossa historia (traumas, familia) , como numa rede/sistema vivo, onde tudo esta interligado e se conecta.

para ajudar-nos a nos entendermos mais e entender o porqué de determinadas coisas acontecerem na
nossa vida

Para nosso autoconhecimento. Para percebermos e sentirmos, nossa histéria familiar, a influéncia de
todos a nossa ancestralidade em nossa vida, mesmo inconsciente, descobrirmos o nosso lugar na familia
e no mundo. Recolhermos nossos fragmentos e nos tornarmos mais inteiros. Eu amo a constelagao.
Conheci bem antes da Mariana.

Para tomar consciéncia, liberar e transformar "nés" que impedem da vida plena.

Conexao entre histdrias e nés passados com pontos que se manifestam no presente entre pessoas de um
circulo familiar e relacional

Pra mim foi muito bom para agucar a sensibilidade e confiar mais na intuicao
Para entender melhor as questdes sistémicas e nos tornar seres melhores

Uau. Abrir espaco interno, desconstruir certezas e barreiras, apoiar a conexao e expansao. Conhecimento,
alinhamento, pratica.

Relembrar que vivemos em integragao
Integracdo do sistema familiar e holistico

Ajudar na percepc¢ao da vida como um todo, ligacdo com os ancestrais, conexao com passado e presente,
com a natureza e com o universo

Para melhorar a interagao entre as pessoas

Uma abordagem para solugdo de questdes que trazemos nessa nossa atual existéncia e que podem ter
relagdo com a nossa bagagem ndo sé da vida atual mas tbem de passadas, assim como dos nossos
familiares ( nosso DNA sistémico). Muitas vezes é preciso entender e trabalhar estas questdes além das
gue envolvem nossas relagdes atuais, para que haja o entendimento e dissolucdo de questdes nao
resolvidas previamente. Estas podem interferir na nossa existéncia atual, na energia que nos envolve, no
nosso.prpcesso de tomada de decisdes e inter-relagdes, seja de forma positiva ou nao.

Permite o entendimento na pratica da teia relacional, onde tudo e todos estdo interconectados

Mudar a visao linear de tempo e espaco e principalmente da concepcdo de saude e doenca trazendo a
nocao de integrar as nossas partes, a nocao de coletividade e ressonancia com o todo, auto conhecimento
e transformacdo de situa¢des que geram adoecimento, ilusdo e dispersao de si mesmo.

Ter uma percepc¢ao sobre o todo da vida
Ter um olhar do todo e que tudo esta interligado.

E para acordar as pessoas pra uma compreensdo sistémica e assim se desvincularem de seus dramas
pessoais e poderem ser agentes de transformag¢do no mundo

Trabalhar de forma integrada mental, espiritual, emocional nossos medos, crencas e dificuldades.
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
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Como quase todo ser humano, estou a procura de respostas. A Integracdo Sistémica fez muito sentido,
no apoio a compreensdo dos acontecimentos, a medida que entendo estarmos interligados, onde somos
parte de um todo.

Entender melhor algumas questdes ancestrais e emocionais.
Enxergar a minha participa¢do dentro de um sistema familiar e cultural.
Para entendermos o universo como um todo

Esse trabalho me ajuda a me conectar comigo mesma e a ter uma visao mais amplificada da vida de
proposito

Organizagdo interna para clarear a visao e consequentemente harmonizar nossas relagdes com agnt, com
o outro e com o planeta

integracdo dos eus

E para atender as necessidades do coletivo a partir da percepgdo individual e do seu impacto sobre outros
individuos, natureza, integrando com a espiritualidade. Esse trabalho é para que os individuos possam ser
reconhecidos como parte de um todo, que suas agdes e percepgdes se conectam a uma rede que tem
impacto sobre o coletivo

Um trabalho para ajudar as pessoas e suas questdes pessoais
Cura sistémica em todos os aspectos

Auto conhecimento, lidar com as emocdes e desenvolvimento espiritual o sentido da minha conexao com
o sagrado

[a partir daqui falarei do trabalho atual realizado pelo Inspiralante] Procurei o trabalho terapéutico da
Mariana para buscar respostas e entender questdes individuais e coletivas de uma forma que ndo seguisse
uma "psicoterapia tradicional". Acredito que muitas questdes podem ser melhor analisadas e
compreendidas a partir de um olhar mais amplo sobre o contexto familiar, global, social e o uso de
ferramentas acessérias como constelagdo familiar, por exemplo, podem auxiliar nesta percep¢ao. Na
minha percepcao, este trabalho é para auxiliar os individuos a se entenderem e se perceberem como
parte do todo, onde todas as suas a¢oes e reacdes tem resultados reais e ativos no sistema global, mesmo
guando realizados em pequena escala.
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SurveyMonkey

P6 Vocé ja conhecia trabalhos com esse tipo de abordagem?

sim

nao

Outro
(especifique)

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA
sim

nao

Outro (especifique)

TOTAL

30%

Responderam: 55

40% 50%

10/

Ignoraram: O
60% 70% 80% 90% 100%
RESPOSTAS
27.27% 15
65.45% 36
7.27% 4

55
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P7 Selecione abaixo as modalidades que ja experimentou da Integracao

Sistémica

Responderam: 55  Ignoraram: 0

atendimento
individual

grupo de
constelacdes...

curso

capacitacao em
empresa

imersao em
viagem...

outro tipo de
grupo

palestra

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
atendimento individual 90.91%
grupo de constelacdes sistémicas 70.91%
curso 40.00%
capacitacdo em empresa 7.27%
imerséo em viagem (Carnaval, por exemplo) 21.82%
outro tipo de grupo 25.45%
23.64%

palestra

Total de respondentes: 55

11/

50

39

22

12

14

13



Mariana Mattos - pesquisa académica

SurveyMonkey

P8 Em média quanto tempo tem de contato com esse trabalho?

1 ano

1 anos

3 ou 4anos

5 anos

mais de 5 anos

10 anos

mais de 10 anos

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA
1 ano

2 anos

3 ou 4 anos

5 anos

mais de 5 anos

10 anos

mais de 10 anos

TOTAL

Responderam: 55

30% 40% 50%

12/

Ignoraram: O

70% 80% 90%

RESPOSTAS
14.55%

9.09%

14.55%

10.91%

25.45%

7.27%

18.18%

100%

14

10

55
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P9 O que fez vocé se manter com a Integracéo Sistémica?

Responderam: 53  Ignoraram: 2

1. Conseguir enxergar e compreender o todo

Bem-estar

Acreditar no trabalho e na forma que o pensamento é criado

Resultados reflexivos e praticos

Os conteuldos dos audios, as falas e os canticos, me desestressam me ajudando a pegar no sono sem falta
esforco algum.

Ter encontrado muitas das respostas que vinha buscando por muitos anos

Identidade com a causa e confianga nas pessoas que estudam esse assunto e buscam criar conexdes com
todos os elementos dos quais fazemos parte nesse planeta e outras dimensdes.

Mariana é uma referéncia para mim, abriu um portal que me possibilitou uma vida sadia (o bdsico para todas
as realizagBes posteriores). J4 apareceu nos meus sonhos, sempre com mensagens sérias e importantes.

Figura impar e amada <3

O resultado na minha vida e na minha relagao com o planeta.

10. A confiang¢a na abordagem
11. Sentir minha evolugdo a cada sessdo ou o acolhimento dado a algum momento dificil.
12. A percepgao da importancia deste trabalho para regenerar a vida e cuidar das relagdes

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

Necessidade de autodesenvolvimento

A consisténcia do trabalho

A sensibilidade da Mariana

A vontade de preservar e passar a diante os saberes ancestrais, e o desejo de viver em um planeta sem
tanto impacto negativo ao meio ambiente.

A amorosidade do campo

Percepcdo espiritual e autoconhecimento

A visdo que vai se abrindo de uma nova forma

A consciéncia sobre como funciona o universo

Fez sentido pra mim

Os resultados e evolugdes conseguidas com o atendimento da Mariana. Tanto para mim, quanto para
minha familia.

Gostei do resultado que alcancei. Gostei da forma como aprendi a acessar partes de mim, e precesssar
situagBes/processos.

eu gostei da abordagem

A eterna busca da minha prépria histéria...

Tenho muita coisa pra destravar e limpar. A "cebola" tem muitas cascas. E esse tipo de terapia tem bons
resultados, muito melhores que terapias "tradicionais".

Ah, vai fazendo sentido... vai se apresentando porques, antecipando movimentos, desatando nos,
aliviando situacdes e sentimentos agudos

As "descobertas" feitas a cada encontro, tanto a nivel pessoal quanto coletivo.

Autoconhecimento sobre o que influenciava nas minhas decisdes em geral

Resultados satisfatorios,

Amor e confianca

Afinidade com o trabalho

A possibilidade de um trabalho pessoal que se estende além do individual

Entender o sistema familiar sob um olhar diferente

Ter uma outra visdo quanto as questdes acima expostas e fazer bastante sentido a proposta de solugdes
de uma forma mais fluida e integrada e menos seccionada, em abordagem psicoldgica, "fisica organica",
espiritual etc...

Utilizar em meus trabalhos como terapeuta holistico
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38.
39.
40.

41.
42.

43,
44,
45,
46.
47.
48.
49.

50.

51.
52.
53.
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Vi na pratica a mudanca, vi na prdtica os movimentos sistémicos, senti , vi e ouvi através de praticas,
atendimentos e vivéncia o que esse trabalho faz na nossas vidas

0 que acredito da vida

Acreditar nele e perceber que esta fazendo diferenga na minha vida

A profundidade dos atendimentos e o processo de cura e de autocompreensdo de mim mesmo e a limpeza
dos traumas familiares em escalas muito fundas

Foi o tratamento mais eficaz em mim até hoje.

A percepcdo de que faz sentido, além do bem-estar que advém das compreensdes acerca dos
acontecimentos que me afetaram.

Profissionais sérios, sentimento de acolhimento...

A visdao multidimensional desse tipo de terapia

A busca pelo autoconhecimento

Eu entendo que esse trabalho me ajuda a me estrutura pessoal é profissionalmente

Sinto os resultados e vejo sentindo no processo e nas ferramentas utilizadas

re-conexao

A percepcao de que embora tenha percorrido passos importantes no autoconhecimento, carreira, familia
e espiritualidade, sinto que tem outras questdes que ainda vao surgir é que com o apoio da visdo do
inspiralante posso ser mais completa e transbordar para a sociedade o aprendizado de uma vida mais
sustentavel e sistémica

A forma como eles me ajudam a enxergar e lidar com as questdes de forma profunda. Sendo assim mais
intenso e com resultados muito melhores do que as terapias "tradicionais"

Os resultados que veio a cada dia

Me sentir cada vez mais mexendo em areas que ndo estavam sendo mexidas nos ultimos anos

Perceber a poténcia da percepc¢ao sistémica como ferramenta para realizar mudancas de vida positivas.
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24,
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P10 O que fez vocé suspender os atendimentos individuais? (essa
pergunta é para as pessoas que suspenderam e, em algum momento
retomaram ou tém intencao de retomar)

Responderam: 39 Ignoraram: 16

Questdes financeiras
Impossibilidade de agenda, finangas, etc.
Nada especifico
Incompatibilidade de agendas e logistica
Ndo defino como “ suspender” mas sim dar espagos para que as coisas se encaixem. Muitas vezes o que
nos é concedido captar no atendimento sé fa sentido muito tempo depois. E preciso ter escuta! Tbh
acredito muito no meu potencial e seu que ndo preciso o tempo todo de suportes!
N3o cheguei a suspender. Mas tive alguns atendimentos e cumpria minhas tarefas e a vida seguia em
frente. Ndo sentia necessidade de voltar. Fui desenvolvendo meus préprios recursos, ficando menos
encalacrada, sendo capaz de lidar com a vida. Se algum dia perceber que preciso, voltarei!
N3o ter dinheiro para pagar as consultas
Varias questdes. Mas a mais importate, a financeira.
Dar tempo para o campo agir
. Faculdade
. Tive dificuldades econdmicas
. Minha vida tomou um rumo diferente e questdes financeiras me limitaram
. Falta de tempo e novos interesses (experimentacdes de outros caminhos)
. A necessidade de ampliar
. Custo alto financeiro para o meu momento atual
. Recurso financeiro.
. Interrompi algumas vezes por questdes financeiras. E logo voltava. A Ultima vez que interrompi foi por
sentir que ja tivesse encontrado o caminho para seguir sozinha no meu processo. Tendo em mente, que
posso voltar quando sentir que preciso de uma "ajudinha" a mais.
Eu busco até hoje atendimento individual, e em grupos, ndo sé com a Marina
Sao fiz atendimentos individuais, somente uma preparagdo para a constelagao.
Suspender s6 em situagcdo extrema , quando estava passando mal ou reunido inadidvel / ainda assim
mantive a sessao energética
Senti que atingi um nivel que precisava tentar me entender sozinho, seguindo meu inconsciente mas bem
mais consciente do que antes
Participo de alguns cursos a distancia, pois Mariana nao esta mais no Brasil.
Dinheiro, espaco de tempo, desencontros de agenda
Por questdes financeiras
Achei que, no momento, foi suficiente e, também, questdes financeiras
Alguns motivos, mas principal por ajustes financeiros, contencdo de despesa nesse momento

Pandemia e todas as questdes envolvidas desde econbmicas a trabalhar intensamente, dificultando a
manutencao.

Mudangas de moradias

Financeiro

Ela se afastou eu acabei conhecendo outras pessoas e fazendo algumas formacgdes na area

A Mariana suspendeu meus atendimentos por meus habitos teldricos - eu ndo suspenderia mas entendi
Dificuldade financeira, mudanca de vida.

N/a

Deus me livre de ter q parar com os atendimentos!

. Ja senti vontade de dar um tempo seja por necessidade de descanso ou por descordar de alguma questao
pessoal que me foi colocada
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ndo se aplica

Parei durante pouco tempo por falta de recursos financeiros. Assim que me estabilizei, voltei

Nunca suspensi. Ao contrario, passei de quinzenal para semanal

Senti que em determinado momento, precisava "olhar mais para dentro", de maneira individual para
entender minha autonomia nas minhas escolhas e na minha vida.
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P11 Em caso de interrupcao dos atendimentos, o que Ihe levou a essa
decisao? (essa pergunta € para as pessoas que decidiram parar sem
intencdo de retomar)

Responderam: 17 Ignoraram: 38
1. Impossibilidade de agenda, financas, etc.
2. Nao tenho intengao de interrupgao definitiva

3. O preco das consultas corresponder a uma grande parcela do orcamento mensal que nesse momento
da vida ndo tenho como comprometer, sendo possivel encontrar alternativas terapéuticas menos
custosas.

4. Pretendo em algum momento retornar.

5. Minha formag¢do académica se tornou prioridade
6. Financeiro

7. Tenho intencdo de voltar

8. Minha interrupg¢ado tem sido maior que o desejado por questdes financeiras. Mas ndo desejo parar de
forma definitiva.

9. eu achei q ja tinha conseguido o g eu queria

10. Fui parando com as atividades nesta linha para observar o que realmente continuar/retomar.
11. Tenho intencao de retornar....

12. Decidi procurar trabalho semelhante em minha cidade

13. Achei, por hora, suficiente

14. Por enquanto ndo consigo retornar por questdes financeiras

15. Intencdo de retorno tenho sim aos atendimentos

16. Busco conhecer trabalho diversos mas sempre que tenho a oportunidade Tb a indico

17. Como fiquei desempregada ndao conseguia mais arcar com o atendimento.
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P12 Suas necessidades foram atendidas?

Responderam: 54  Ignoraram: 1

sim

nao

Outro
(especifique)

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

sim 88.89% 48
nao 1.85% 1
Outro (especifique) 11.11% 6

Total de respondentes: 54
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P13 Em gue areas da sua vida vocé sentiu mudancas?

Responderam: 54  Ignoraram: 1

Profissional e pessoal

Emocional

Em todas as areas

Em todas, pessoal e profissionalmente, e assim fui quebrando padrdes e conseguindo mudangas em mim
gue impactam meu sistema familiar e vibratério

No periodo que antecede ao entrar no sono profundo

Pessoal , familiar e profissional

No meu casamento! E pra mim equilibrou muitas outras areas tb.

Todas. Quando um n6 se desfaz, tudo ganha espaco.

Pessoal, profissional, relagdo com o planeta

. Nas tomadas de decisdes do trabalho

. Todas!

. Relacionamentos amorosos, familiares e comigo mesma

. Todas!

. Relacionamento amoroso

. Na rotina, na vida amorosa,

. Emocional

. Relacionamentos e saude

. Comportamental

. Relacoes

. Relagdes pessoais, psiquica.

. Profissional e familiar

. Profissional e familiar

. Em todas. Na relacdo com minha filha, familia, e amigos. Na relacdo comigo mesma.
. no relacionamento com a minha filha e com o mundo a minha volta.
. Na drea pessoal e afetiva

. Aspectos emocionais, como lidar com as situacgoes.

. Pessoal familiar profissional

. Auto estima, especialmente confiar mais na minha percepcao.

. Relacdo familiar e amorosa (namorada)

. Emocional,

. Mudancgas Sistemicas permeiam todas as areas do ser e reverteram em suas rela¢des. Se intersomos

mudamos continua e coletivamente. Mudanga e movimento, movimento é vida. Entendo que o trabalho
de Mari e Marco nos apoia a cuidar pra que as mudancas sigam na direcdo desejada.

Trabalho, estudo e relacionamentos

Relacdo com minha filha

Emocional

Principalmente interiormente

Todas

Area profissional

Consciéncia

profissional e relacdes humanas

Emocional, familiar

Nas areas familiar, profissional e espiritual

Uma mudanga muito significativa foi na minha saude. Fiquei curada da “epilepsia”, me senti muito mais
segura e confiante em mim mesmo.

Retomada da autonomia, diante de limita¢Ges; da coragem, diante de medos; da real percepc¢do de quem
eu sou, diante da falta de valorizagdo por parte de pessoas importantes para mim.
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Comportamental

Familiar e profissional

Pessoal e profissional

Nas minhas relagdes pessoais e de trabalho

Na minha estruturacdo interna e visao de mundo
desenvolvimento pessoal

€ uma construcdo, que reflete em varios campos
Pessoal, profissional e espiritual

TODAS! Familia, profissional, relacionamentos,
Profissional na transicdo de carreira, profissional, interpessoal, no modo de ver o mundo
Familiar, rede de amigos, trabalho, conexdo planetaria
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P14 Pode citar uma situacao que evidencie essa mudanca?

Responderam: 51  Ignoraram: 4

Melhor compreensdo do meu papel como gestora

Houve uma abertura maior para possibilidades afetivas.

Mudanca no olhar para o mundo e para as relagdes

Antes tomava remédio para dormir e agora ndo mais

Sou responsdavel por uma ONH hd 20 anos e muitos dos padrdes na area de relacionamento interpessoal
comigo foram enfrentados e ainda sdao, de modo cada vez mais fluido, diluindo-se assim o que perturba,
incomoda e enrijece

Durante a fase do trabalho em que ainda estou ouvindo, navegando e interagindo com o que ouco,

a sensacao de uma boa energia circundando e atravessando o meu corpo, é muito agradavel
Mudanca de atividade / ramo de trabalho, resolucdo de imbrdéglio familiar antigo , melhoria na saude
global
Estava separado e depois de mais de 7 anos voltei a casar novamente com a mesma pessoa,
construindo em algumas vezes com dificuldades, uma nova e muito melhor relagao.

Nao vivo prostrada com dores fisicas. Casei e tenho uma filha.

Mudanga de carreira

Conseguir tomar a decisdo de ndo trabalhar 1a mais

Conseguir manter um relacionamento amoroso por um longo periodo.

Equilibrio de energia ying Yang, estar mais aberta a receber

Relacionamentos de um modo geral

Sigo fazendo planos com meu companheiro

Encontrei uma paz no relacionamento e consegui olhar tudo a partir de novos prismas

Meu entendimento sobre meu convivio com meus pais

Consegui criar o habito de meditar diariamente

Mais calma, mais paciéncia e maior foco no dia a dia

Mais tranquilidade ao expressar-me e com mais clareza por entender melhor certas coisas
Enriquecimento das relagdes de trabalho

A relagao com meus pais melhorou muito

Minha vida mudou radicalmente com minha evolucdo pessoal (individual). Isso trouxe crescimento
notdrio profissional (mais facilidade nas tomadas de decisdes) e em minha vida amorosa/concretizagdo
do meu casamento (ndo projetando questdes passadas).

Ja faz 1 ano que ndo faco atendimentos. Em julho passado, passei por uma situacdo de estresse com
minha filha, que foi o principal foco dos anos de atendimento. Consegui manter a calma, sem rompantes
de raiva ou histeria. Consegui entender "da onde ela vinha" ao agir como estava agindo. Tentei acolher
como pude.

sim. a minha relacdo com a minha filha era muito instavel. a partir das sessdes nés fomos nos entendendo
cada vez mais. a gente vivia brigando e, com o passar desses encontros, a gente foi se aproximando.
Aprendo que ser uma pessoa do bem e prestativa ndo é ficar a mercé dos outros. Saber dizer ndo é uma
necessidade

N3ao me lembro de fatos concretos, ja tem alguns anos...

Ajudar a lidar com embates de casal relativo a filho

Antes eu n3do dava trela para o que percebia, mas o trabalho em grupo me mostrou que eu nao era a
Unica a ter aquelas impressdes e que tudo, cada detalhe, era importante para o todo.

Uma compreensdao maior da relacdo dos meus pais comigo e consequentemente uma empatia sobre
como eles foram criados e os traumas de infancia deles

Menos ansiedade e mais confianga em minhas decisdes...

Fiz um curso de sustentabilidade a partir da indicagdo do Inspiralante

Estamos mais proximas e afetivas
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A Mariana e o Marco me conduziram a enxergar sob outro dngulo situacdes que eu tinha como “verdade
absoluta”.

Na socializagao

Melhora de relagdes de trabalho, me entender melhor.

Atuacdao como terapeuta Holistico

Relacionamento familiar, profissional, auto estima, saude principalmente...tive curas extraordinarias no
campo fisico e emocional

Meu relacionamento com a minha mae

Uma melhor compreensao sobre pontos de vista

Eu descobri através dos atendimentos raizes ancestrais de dor do meu avo e pude conversar com minha
mae, entender o tamanho da dor coletiva na histéria, dar lugar a essa histdria, conversar com todos, tirar
ela do ocultamento e assim tudo ficou bem mais leve e exompreendido inclusive para eu seguir meu
caminho

Relacdo com minha mae se tornando mais harmoniosa.

Entender o porqué de algumas atitudes de pessoas préximas

A forma como lido hj em dia com assintos familiares e profissionais

Estou regenerando meu Yin para parir um Yang saudavel

perspectiva de como ver a familia

Sai de um trabalho que me sentia extremamente insatisfeita, construi meu préprio negdcio é estou feliz
e grata pela experiéncia de ter liberdade e amor no que facgo, isso sem mudar a area de atuacao

Decidi a cidade que mudaria com auxilio de Constelacdo, conquistei estabilidade emocional

Firmeza, determinacdo e ser quem sou hoje apds ter tido um tumor cerebral. Tive suporte em todos os
meus desafios pessoais e no suporte com a familia e casamento

O meu cuidado com a minha espiritualidade, minha responsabilidade com a espiritualidade

Transicdo de carreira da industria de 6leo e gds para a filantropia
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SurveyMonkey

P15 Percebeu alguma diferenca com relacédo a outros metodos?

sim

nao

se puder, cite
a diferenca

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA
sim

nao

se puder, cite a diferenca

TOTAL

30%

Responderam: 54

40% 50%
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P16 Para o caso dos atendimentos individuais, porque procurar um
método como esse?

Responderam: 50  Ignoraram: 5
Conhecimento pessoal
Fui por indicagao de uma amiga que sentiu uma grande melhora.
Por me identificar com essa metodologia

Indicacdo da minha filha que tinha superado fase dificil durante a pandemia e disse que foi fundamental
para ela

Porgue confio no método e na pessoa que me oferece o método

Porgue o impacto é maior ja que as palavras sdo direcionadas a mim explicitamente. Dessa furna,
Respostas mais direcionadas e adequadas

Porgue preciso compreender a minha prdpria voz antes de escutar o outro.

Para uma abordagem mais direta, para lidar com algo que parece ser bem complexo e dificil de forma
mais assertiva.

Para aprofundar em questdes pessoais importantes para meu progresso e crescimento.

Para ter mais privacidade e aprofundar mais nas questdes. Nao sei se em grupo eu conseguiria expor tudo
0 que quero como no atendimento individual

Porque tem questdes que precisam ser trabalhadas no sutil, que advém de padrdes que carregamos e
gue nao tiverem origem em nds e portanto repetimos sem controle sobre a mudan¢a ou entdo mudar
exigiria um uso enorme de energia

Acho que é mais profundo... mas eficaz...

E um metodo completo e integral

Justamente pela possibilidade de explorar varios métodos com atencdo total da terapeuta
Por se sentir mais a vontade e confiante

Porgue tem um olhar mais profundo e especifico para as questdes pessoais

Para ter privacidade

Porqur permite acesso a pontos que as vezes ndo vemos com claridade

Porgue se torna personalizado

Para ter mais liberdade em expor minhas questées, duvidas e fragilidades.

Porgue eu precisava de ajuda. Acho que sozinha ndo conseguia encontrar as ferramentas para passar por
algumas situagdes.

Na verdade, eu ndo procurei, como eu disse, foi a minha filha g me perguntou se eu nao queria
experimentar.
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Porque é eficaz

Cuidar sistemicamente, em vdarios niveis simultaneos, € mais eficaz do que terapias analiticas tradicionais.
Mais profundidade, olhar abrangente

Por abranger fatores que vao além da esfera pessoal.

Para compreender sobre a sua natureza, o seu passado, o que te influencia que ndo sé as relacdes
Somos seres sistémicos ajuda desde os ancestrais e toda a familia

Por confiar, primeiro na Silvia, depois em ti. Por querer movimentar onde ndo alcanco sozinha, com
pessoas que amo e confio.

Porque trabalha em varios aspectos da vida da pessoa
Trabalhar algum aspecto que abordagens tradicionais podem nao estar atingindo
Me faz muito bem e para me conhecer melhor

Por ser uma proposta interessante, ter havido uma indicagdo de uma amiga, tb uma abordagem que
envolvesse uma integracao de todos os aspectos que envolvem o ser humano.

Por permitir um olhar mais profundo, com uma percepg¢ao mais abrangente das questdes pessoais

Vc consegue acessar sua histdria, a familia, as suas questées particulares e as conexdes que geraram os
pontos de dor e com isso o que trava as melhorias.

foco
Faz mais sentido para mim e o trabalho tem mais resultado que outros

Porgue ele vai em pronfundidades familiares e espirituais que nos nem conhecemos liberando nos
ancestrais para a vida se desdobrar

Esse método me dd mais seguranca e confianca.

Estava em momento de enorme angustia e sofrimento. Precisava reencontrar o verdadeiro eu que fora
soterrado por perdas dolorosas

Eu fazia terapia convencional e ela era adepta da constelacdo, por isso me indicou

Como disse acima, essa visdo multidimensional faz diferenca para mim. Sinto que existe uma abertura
maior para dizer o que sinto e penso nesse tipo de terapia, pois ndo sinto julgamentos em relacdo as
experiéncias espirituais.

Esse metodo te ajuda a mergulhar em outras canadas internas g a meu ver nao conseguimos acessar via
terapias convencionais

Identificacdo com as medicinas utilizadas nos tratamentos

Porqgue ja havia passado pelo método tradicional da psicoterapia e psicanalise e sentia que faltava alguma
coisa paraveis eu pudesse abrir para o terapeuta, as vezes sentia quebrantava inventando uma histdria
por ndo sentir que determinado tema deveria ser tratado com o terapeuta. Faltava a percepcao da vida
em rede e do impacto da cura e acdo individual sobre o coletivo

Esse € um método que olha 360 para sua vida, e ndo apenas para o problema que vocé esta contando
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naquele momento
48. Por ser um método diferente de tudo que eu conhecia
49. Para ampliar o olhar sobre o processo terapéutico

50. Pela capacidade de transformacao positiva de vida
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P17 Como vocé contaria para outra pessoa sobre a Integracéo
Sistémica?

Responderam: 53 Ignoraram: 2

Maior conhecimento, corre¢ao de erros, tomada de decisdes e aumento da produtividade

Uma atividade que faz bem para diversos campos.

Um trabalho de autoconhecimento voltado para uma visao de mundo ampliada e como conceito do

sustentavel

Processo que lida como m vdrias técnicas, algumas légicas e outras ndo, mas que ajuda

Que é um trabalho inexplicavel no campo do entendimento, e totalmente explicavel no campo dos seus

resultados. E que vale sempre conhecer

Trata-se de bom recurso para se relaxar e se desestressar que nos auxilia a nos olharmos como um ser a

integrado a algo muito maior que ndo nos é possivel conceber, mas apenas intuir.

Seu lugar no sistema e no mundo

Que é um dos caminhos para se compreender o nosso DNA geracional e espiritual, a nossa missdo/

conexao quantica.

Quer mesmo resolver a vida? Tenho uma bruxaria potente pra indicar. Dificil de explicar sem vivenciar,

mas funciona! E alguns breves relatos do que vivi, percebi e se transformou.

Como excelente investimento em si mesmo!

E uma abordagem cientifica que fala sobre como os sistemas se integram e funcionam em harmonia

E muito mais profunda do que uma terapia convencional. Os métodos utilizados ajudam a entendermos

ndo so nds, mas todo o sistema. E assim podemos identificar padrdes, traumas e gostos que nem sao

nossos. Manter o que for bom, eliminar o que nao for construtivo e ter muito mais empatia pela vida.

Sempre um desafio hahaha tento falar da teoria dos sistemas e a partir disso explicar as influéncias, os

padrdes, a organizacdo e as necessidades de equilibrio. Infelizmente, ainda cai no campo da crenga, do

acreditar ou nao, do mistico.

Que eu conhega, nao existe trabalho de cura melhor.

Uma abordagem ampla e diversificada

A terra ndo nos pertence. Nds é que pertencemos a ela. Essa consciéncia proporciona bastante

compreensao sobre quem somos, porque estamos aqui e qual é o nosso propdsito em diferentes niveis

de existéncia.

E um atendimento Unico, amoroso que abrange todas as partes do nosso ser

Como uma tecnica de acessar o inconsciente coletivo e poder ver melhor essas relagdes

Falando sobre o universo césmico.

Te traz uma analise de um ponto de vista mais abrangente e amplo sobre aspectos da nossa vida que nao

seria possivel “enxergar” numa analise tradicional

Algo que todos PRECISAM viver.

Para ndo perderem tempo com outros métodos, que esse de longe é oais profundo e eficiente.

eu contaria g € uma abordagem completamente diferente, q leva em conta diversos eventos dos nossos

antepassados e como eles reverberam na gentée.

Falo que a melhor maneira de descobrir este método é vivenciando , muitos chegaram na Mariana

dizendo a Alma me disse pra vir mas ndo sei bem o que estou fazendo aqui....

Vai além de s6 compreender racionalmente, que muitas vezes ndo é o suficiente pra alcancar os

resultados desejados. Acrescenta ao trabalho o aspecto corporal e sutil.

Se quer mergulhar fundo para algo...

Diria que é um trabalho de muita afinacdo da sensibilidade onde é possivel encontrar pessoas abertas a

descobrir sensacdes e percepcdes individuais e coletivas e onde é possivel se conectar com informacdes

além do que podemos imaginar.

Autoconhecimento da sua natureza, o que esta influenciando nas suas ag¢des, atitudes, crengas

A necessidade de entendermos que ndo somos seres sozinhos e individuais pertencemos a um sistema...

Se jogue! Juro que vc se surpreenderd. Confio muito nelos e no trabalho delos. Realmente acredito que
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vc também se encantara.

Indicaria o site e redes sociais do Inspiralante

Como uma abordagem que percebe e entende o campo emocional e espiritual da familia

Um forma de se conhecer e conviver melhor

Método revelador de tratamento, que entende o ser humano como um todo dentro dos seus varios
aspectos.

Que, através dela, a pessoa obtém resultados em seus processos com maior consisténcia e rapidez.

Um método de cura onde te olha por inteiro, sua histéria e de tudo que esta ligado a vc, consciente ou
nao, olhando de forma geral e assim identificar quais os lugares, histérias , situa¢des, relagcdes que
precisam ser transformadas para gerar cura

Esse nome eu ndo sei falar muito, mas mapa astral, constelagdo me sdao muito familiares

gue é uma terapia muito positiva

Um tipo de trabalho que envolve vérias areas e trabalha a pessoa como um todo, considerando que tudo
pode estar interligado

Vai la e faz que é transformador

Eu diria que para tratarmos um problema é necessario examinar diversos aspectos e a integracao
sistémica faz esse papel.

Método em que a percepgdo é ativada, orientada para certos elementos/situa¢gdes do todo que
convergem para a sua situacdo especifica, permitindo conclusdes claras e perceptiveis.

Um trabalho para conscientizar e ajudar sobre as questdes com nosso antepassados, desatando nds.
Uma terapia multidimensional, que abre os caminhos para uma maior conexao com minha esséncia.
Autoconhecimento

Eh sempre uma dificuldade explicar sobre a latitude dessa metodologia terapeutica. Eu explico g meus
terapeutas sao tudoistas!

Um trabalho de vanguarda (ou de resgate de sabedorias ancestrais), que se utiliza tanto da percepcao
expandida dos terapeutas quanto da escuta do que o cliente traz.

que é um trabalho de muita responsabilidade e amor

E um trabalho sistémico, que visa o ser humano enquanto ser fisico, metal e espiritual. Nesse sentido, é
um trabalho que trabalha tanto o individuo quanto o coletivo, ja que insere as pessoas na percepgao de
gue vivemos em rede, num sistema que nao visa a perfeicdo, mas sim a harmonia e equilibrio dentro do
gue é possivel para ter uma vida sustentavel, plena e realizada, sem esquecer que o individuo é parte do
todo e sua forma de viver em sociedade impacta a todo o universo.

Uma terapia que olha para sua vida em formato 360 graus, muito mais intensa que as tradicionais, com
resultados muito mais rapidos

Eu contaria que precisa vivenciar porque é dificil colocar em palavras, mas trata-se de um processo
terapéutico sistémico divisor de dguas na vida

N3o consigo explicar para outra pessoa como é o trabalho indico para fazer é vivenciar, pois acredito que
a experiéncia é muito individual

Processo terapéutico com resultados profundos. Inovador.
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P18 Se tivesse que procurar outro tipo de método ou abordagem, qual
escolheria?

Responderam: 54  Ignoraram: 1

psicoterapias
tradicionais

psicanalise

centro
espiritaou...

coaching

reiki

nao escolheria
outro

ecologia
profunda-...

design em
sustentabili...

assessoria de
comunicacao

todos acima

Outro
(especifique)

0

xR

6 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA

psicoterapias tradicionais
psicandlise

centro espirita ou espiritualista
coaching

reiki

nao escolheria outro

ecologia profunda - ecopsicologia
design em sustentabilidade
assessoria de comunicacao

todos acima

Outro (especifique)

Total de respondentes: 54
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P19 Para vocé, o que é visao sistémica?

Responderam: 55  Ignoraram: O

E essencial para saber onde ser quer chegar e qual é o nosso papel no sistema.

E a visdo integrada de tudo e todes.

E uma forma ampla de pensar e ver o mundo e o processo de autoconhecimento

Integracdo de todos os aspectos da vida, material, espiritual, psicoldgico, fisico e ancestral

E uma percepg¢do n3o fragmentada da vida humana com todas as suas nuances que nos leva a
multiplas dimensdes do sentir e do pensar de modo cuidadoso e util

Um recurso que nos auxilia a olhar para a possibilidade de interagirmos com energias intangiveis que
nos cercam e nos revitalizam

Compreender o contexto multinivel interligado

E integral. E corpo-mente-espirito-materialidade-vida animal-vegetal- dimensional.

A compreensdo de que todas as coisas sdo como o universo, compostas de muitas partes, em redes,
em que tudo estd interligado e muitas coisas ou a maior parte, desconhecemos..

E enxergar além do que estd exposto, levando em consideracdo ancestralidades, a histéria(...)
entrelacando com o presente, para um futuro em sua melhor possibilidade de cendrio.

E conseguir olhar o todo e as partes que o compoem

Entender todo o sistema a minha volta, familia, amigos, colegas de trabalho, ambiente...e como tudo
me afeta.

E a compreensdo que todos os organismos vivos estdo interligados e portanto possuem
corresponsabilidade e impacto sobre o que acontece na prépria vida mas tb no outro e no coletivo

E uma visao wue accolhe o campo e todos os seres envolvidos

Uma visdo completa sobre o humano, seus comportamentos, pensamentos, sentimentos e sensa¢des
Uma visdao que ndo tem um unico foco, uma visdao ampla e dinamica.

E o olhar pelo paradigma da terapia sistémica e da fenomenologia

Acredito que seja uma forma multidisciplinar e usando varios métodos para a percepc¢ao de cada
individuo em suas particularidades

Visao do coletivo e suas interrelagdes

Visdao do todo e de seus mecanismos naturais interligados.

Uma analise ampliada de situagdes, comportamentos, e questdes de vida levando em consideragao
aspectos mais profundos e de ordem ampliada geradas por um sistema do qual fazemos parte, seja
ele familiar ou social

Capacidade de enxergar o todo.

E ver o mundo de uma forma integrada. Onde tudo e todos est3o conectados como numa rede.

é como o nome diz, tudo o q faz parte do sistema da sua vida, conta, tem uma influéncia especifica.
Sentirmos o quanto somos parte de um todo

E incluir as inter-relacdes familiares, sociais, ambientais e subconscientes na andlise e trabalho sobre
as diferentes situacdes e questdes.

Visdo de relacdes integradas ontem e hoje

E uma visdo ampla e abrangente que busca pelo todo e n3o pela parte.

Considerar o todo, tudo que tem ligacdo com a gente, o que estd a nossa volta

Visdo sobre o todo, interno, externo, natureza e inconsciente

Ui. Vc tem tempo? Ahahaha

A visdo de que vivemos em sistemas, logo interferimos uns nos outros

Que engloba um campo de relacional além do individual, passando pelo familiar ao ecoldgico

E uma forma de conduzir a gente a pensar e enxergar o sistema como Unico. Olhar para os
antepassados e compreender que temos tragos marcantes dos nossos ancestrais, mesmo que nao
tenhamos tido contato direto com eles

Quando vocé ndo olha sé um individuo e sim um todo
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Entender e tratar o ser humano como um ser social, espiritual, biolégico, psicoldgico e mental.
Saber e reconhecer que ha outras abordagens que interagem nas questées e qual ou quais utilizar
Perceber que nem tudo que vemos e ouvimos é o que realmente é, ha mais do que percebemos na
vida da matéria do aqui e agora... Coexistimos e estamos interligados. Tempo e espa¢o de uma forma
pulsante e constante

olhar para o todo

A visdo do todo, percebendo que tudo esta interligado

Uma compreensao sem julgamento das situagdes

Acredito que é quando se olha o paciente como um todo.

A percepc¢ado de que o individuo é produto de relagdes sociais e que ndo somente traz consigo essas
marcas, mas também faz influenciar.

Interpretar e reorganizar alguns setores da vida, também gosto da forma espiritualista que envolve
o trabalho

Uma visdo mais global que integra diversos aspectos que influenciam o sujeito

Visdo do todo. De que todos somos 1

Vou colar: Pensamento em torno de relacoes padroes e contextos. Visao sistemica unificada inclui e
integra as dimensdes biologica cognitiva sicial e ecologica da vida. Colei do Fritjof rsrs

E a que sabe que tudo estd relacionado a tudo e que tenta se perceber dentro deste contexto

visao integral, geral, do todo, a nivel que envolve todo o sistema familiar... empresarial

integracdo do ser com o todo

E uma visdo que entende que todos somos parte de um todo, que somos parte de um sistema
interligado em que cada individuo impacta no todo (natureza, espiritualidade, questdes pessoais e
familiares) e por outros individuos e seres sdo impactados, num sistema que ndo tem por objetivo
ser linear ou “perfeito”, mas que respeita as particularidades individuais porque sabe que cada acdo
é necessaria para a harmonia do todo

E uma visdo 360 graus

E uma visdo integrativa. Somos parte de um microsistema familiar e estamos conectados aos
macrosistemas e todos os atos impactam no todo.

Um olhar sobre o todo, sobre as interagdes entre as partes assuntos sistemas internos e familiares
Visdo integrada do todo, entender que fazemos parte do planeta Terra e da consequéncia de nossas
acoes - familiares, profissionais, de amizade, etc
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P20 Vocé considera que a visao sistémica influencia sua vida? Se sim,

ok wnNE
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30.

descreva de que forma, por favor.

Responderam: 51  Ignoraram: 4

Sim. Ampliando a minha visao do todo.

Sim, eu compreendo que faco parte de um todo que se relaciona mutuamente.

Sim, pensando que tudo estd interligado e conectado

Ainda ndo

Sim. Em todos os sentidos

Sim . Quando vejo minhas relacdes interpessoais e percebo a correlagdo entre elas . Entendo de forma
mais clara minha fun¢cdo em cada um dos sistemas que estou inserida

Sim, da forma como posso buscar respostas para cumprir a minha missao! Entender que tudo se conecta
e que uma parte em desequilibrio derruba o todo. E um efeito domind! Por isso a importancia da miss3o
para enfrentar “ campos minados” ou até mesmo é muito mais que isso, aniquila-los!

Sim. Amplia a visdo e percep¢ao, me tira de julgamentos imediatos, traz sabedoria para viver melhor
Permeia meus dias e minha vida, na minha relagdo comigo mesma, pessoas a minha volta e relagdo com
o planeta como um todo. Num constante exercicio de ser alguém melhor.

Sim, me fez entender melhor as afetagdes entre os sistemas que faco parte

Sim, integrando melhor meus desejos, acolhendo medos, tendo mais empatia com as pessoas, sendo mais
sensivel ao ambiente e muito mais.

Com certeza. Encarar a vida sob a perspectiva sistémica possibilita ampliar a percepc¢ao das situacdes e
aumenta as alternativas para lidar com os desafios

Influencia de todas as formas. E sé estar atento.

Sim. Dando espaco ao que nao vemos

Sim, me faz meditar e mergulhar mais fundo no meu interior. Nas minhas emocgdes.

Sim, pois como terapeuta, a visao sistémica se faz necessaria nos atendimentos.

Sim, pois é como uma filosofia, um modo de lidar com as pessoas, consigo mesmo, o trabalho, sabendo
gue tudo esta conectado

Eu hoje ndo vejo mais uma certa coisa apenas por um angulo. Procuro enxergar a coisa sobre varios
aspectos. Figuei mais ponderada.

Provavelmente sim... entender que todos somos um e que atos ndo sdo verdadeiramente “individuais”
muda tudo

Sim, em tudo. Considero todos os agentes de uma determinada situacao.

Sim, entendendo que tudo que somos vem de um resultado de um sistema do qual nascemos, crescemos,
e vivemos e que muitas vezes nos perdemos de nossa esséncia nessa caminhada

Tenho dificuldade de responder essa pergunta.

Acho que sim. Percebo que minhas decisdes/ac¢des ndo sdo isoladas, e influenciam e sdo influenciadas por
outras pessoas, lugares, e tempos (antepassados).

claro g sim! da forma como eu respondi na questdo acima: tudo influencia desde os seus antepassados
até os dias de hj. E um trabalho belissimo !!

Sei que uma area da vida influencia todas as outras, sendo impossivel isola-las.

Sim. Se estamos conectados, eu sou influenciada e tambem influencio. Entdo entender isso impacta a
forma de agir e ver a vida

Influencia todas as areas e me ajuda a me responsabilizar mais pelo que me afeta em vez de achar que
sou uma vitima do acaso.

Em entender e melhorar as atitudes de uma forma geral na vida

Com certeza, hoje me sinto fazendo parte de um todo...

Uso muito este tipo de reducionismo pra me apoiar a cuidar de situa¢des de trabalho e mesmo na vida.
Sempre que consigo, tento fazer o exercicio de uma visdo mais uma, integral, holisticas. Entre minhas
principais referéncias estao cosmovisdes indigenas.
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. Sim, pois uma vez que minhas ag¢des interferem no Todo, existe uma busca por ter responsabilidade
32.
33.

Sim. Amplia a sensacdo de pertencimento e responsabilidade com o mundo

Sim. Me entendo como um ser com todos os aspectos , bioldgico , mental, emocional, espiritual, com uma
bagagem também ancestral familiar e pessoal, que devem se integrar para atingirmos uma vida mais
plena de forma pessoal e familiar.

Sim. Por me permitir ver além do que esta posto e melhor avaliar as possibilidades.

Sim.. ao analisar uma situagdo, por mais corriqueira, onde e meu pedaco.. onde esta o coletivo, onde me
coloco.. e o que posso fazer pra me manter melhor possivel e ao mesmo tempo auxiliar da melhor forma
cabivel na melhoria da existéncia como um todo, para nao prejudicar mais a vida no planeta

N3o estd claro essa visao sistémica que vc pergunta

influencia em tudo, fisica mental e espiritual

Sim. Com ela consigo ter mais clareza de algumas coisas da minha vida.

De todas as formas, quando olho para as coisas sistemicamente, posso perceber melhor o que cuida de
cada um e do coletivo

Quando vocé olha a vida em diversos aspectos vocé consegue enxergar muito além.

Compreensao realista, adjuvante da racionalizacdo acerca das situacdes, permitindo afastar percep¢oes
equivocadas ou mesmo destrutivas.

Sim, compreensao de pensamentos, comportamento, desconstituicdo de crencas limitadoras...

Sim, eu ndo consigo mais ver de outra forma. Entendo como enxergar as minhas questées como
oportunidades de aprendizados, enxergando possibilidades que a linearidade ndo oferece.

Sim. Entender que as minhas decisdes ou ndo decisdes sao influenciadas pelo todo e que as minhas a¢des
por sua vez também influenciam o todo

Com certeza! Eu nao consigo mais pensar avida sem imaginar oimpacto que nossas acdes desencadeiam
no meio em g vivemos. Estamos em rede e impactamos e somos impactados mutuamente

sim, com certeza! Trazemos informacdes em nossos genes, dos nossos ancestrais, inclusive de outras
vidas

Sim, no dia-a-dia. Mas sinto ainda que é possivel ampliar; expandir a capacidade de amar.

Sim, a partir dos atendimentos individuais busco ser mais acessivel a mudancas e entender que tenho vé-
responsabilidade em relagdo a mim e a tudo o que estd a minha volta. Busco me conscientizar de que
minhas a¢des e decisdes impactam na sociedade e com todos os seres

Sim. No momento em que tomamos consciéncia impactamos nos sistemas atuais e futuros. Pelos atos,
pensamentos, sentimentos e comportamento

Passei a prestar atencao onde é o ponto de interagdo para possibilitar a transformacao

Sim. Resulta em transformacdes das relagdes de trabalho, profissionais, etc
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P21 Como vocé avalia sua empatia?

Responderam: 55  Ignoraram: 0

tenho
dificuldade...

consigo ter
empatiaeme...

consigo me
colocar no...

busco as
intercessoes...

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%

OPCOES DE RESPOSTA
tenho dificuldade de ser uma pessoa empatica
consigo ter empatia e mesmo assim sinto dificuldade em aplicar

consigo me colocar no lugar da outra pessoa

busco as intercessfes com a pessoa e me baseio nisso para conviver

Total de respondentes: 55
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P22 Sobre sua criatividade, como vocé a percebe?

Responderam: 54  Ignoraram: 1

tenho grande
dificuldade....

considero que
pessoas...

busco
desenvolver...

me sinto uma
pessoa muito...

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OP(;()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

tenho grande dificuldade em ser uma pessoa criativa 11.11%

considero que pessoas especiais e com dons sdo criativas 5.56%

busco desenvolver minha criatividade 55.56%
37.04%

me sinto uma pessoa muito criativa

Total de respondentes: 54
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SurveyMonkey

P23 Visao sistémica e criatividade estao ligadas?

sao coisas
diferentes

devem ter
ligacao, mas...

sinto quetem
ligacao

uma prescinde
daoutraem...

percebo
claramentea...

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA

séo coisas diferentes

devem ter ligagdo, mas nao sei qual
sinto que tem ligacao

uma prescinde da outra em todos os sentidos

Responderam: 54

30%

40%

percebo claramente a conex&o e direciono minha vida dessa forma

Total de respondentes: 54
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P24 Busque se lembrar como era a sua relacdo com sua familia. Com a
Integracéo Sistémica, vocé considera que esta:

Responderam: 54  Ignoraram: 1

pior I

igual

Outro
(especifique)

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
melhor 85.19%

pior 3.70%

igual 5.56%

Outro (especifique) 5.56%

TOTAL
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P25 A relagdao com a carreira tem muitos aspectos. Tente se lembrar
como era antes de participar da Integracao Sistémica e perceba como
esta atualmente:

Responderam: 53  Ignoraram: 2

pior

igual

Outro
(especifique)

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OP(}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS

melhor 69.81% 37

pior 0.00% 0

igual 15.09% 8
15.09% 8

Outro (especifique)

TOTAL 53
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SurveyMonkey

P26 E sobre sua relacéo a sustentabilidade ambiental, como vocé

percebe atualmente?

pior

igual

Outro
(especifique)

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA
melhor
pior

igual
Outro (especifique)

TOTAL

30%

Responderam: 54

40% 50%
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P27 Os recursos econdmicos e financeiros sao parte estruturante da
nossa vida. Tente se lembrar como era a relagao com esses temas
antes da Integracao Sistémica e sinta como esta atualmente:

Responderam: 54  Ignoraram: 1

pior I

igual

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQGES DE RESPOSTA RESPOSTAS

melhor 55.56% 30

pior 5.56% 3

igual 31.48% 17
7.41% 4

Outro (especifique)

TOTAL 54
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SurveyMonkey

P28 Houve alguma mudanca na sua conscientizac&do das questoes
sociais? Esse tema para vocé esta:

pior

igual

Outro
(especifique)

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA
melhor
pior

igual
Outro (especifique)

TOTAL

30%

Responderam: 54

40% 50%
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P29 Quais as atividades que ocupam sua vida? (por ex.: mae, terapeuta
e palestrante)

Responderam: 55  Ignoraram: O

Atualmente nenhuma

Familia, trabalho e estudo, predominantemente.

Terapeuta

Mae, gerenciar a tropa de terapeutas e funcionarios, gestao financeira

avo, mae, empreendedora social, jornalista e ativista politica

Tenho muito prazer vem desenvolver pessoas e compartilhar conhecimentos Que nos levem a uma vida

mais autossustentavel e autodeterminado

7. Ser eu mesma, médica, filha, esposa e professora,

8. Ceramista/ artista

9. Mae, esposa, empreendedora, assistente, pesquisadora

10. Mae, esposa, artista

11. Terapeuta, palestrante, filha, esposa

12. Empresaria, voluntdria e estudiosa.

13. Empreendedora, artesa, palestrante, filha, neta e esposa

14. Hoje, aposentada. S6 estudo. Nao sei se entendi bem a pergunta.

15. Terapeuta

16. Pai, marido, administrador de empresas, curador e editor de livros

17. Neta, estudante, terapeuta e paga

18. Esposa, Médica e mae de pet

19. M3e, dona de casa

20. Mae, artista multimidia, yogi (e professora de yoga)

21. Pai, empresario, advogado

22. Mae, professora de yoga, facilitadora de retiros, terapeuta Sound Healing

23. Mae e Publicitaria

24. M3e, consultora ambiental embarcada, namorada, filha

25. atualmente, eu ndo faco nada. O meu dia a dia é todo voltado pra as praticas q eu tenho q desenvolver
por conta do Parkinson, o qual eu sou portadora. Mas, em relacdo a papéis, eu diria g eu sou mae e avd
e ADORO esses 2 papéis.

26. Mae, consultora, professora

27. Trocentos. Mae, esposa, profissional, empresaria, tocadora de obra, gestora da casa, madrasta, filha,
psicéloga, desenvolvedora de pessoas,...

28. Estudante

29. Trabalho, amigos, namorada, esportes

30. Mae, terapeuta...

31. Mulher, mae, filha, irm3, jardineira, brincante, dona de casa (adoro), facilitadora, consultora, curadora,
articuladora, terapeuta, hora né estou assim.

32. Estudante de cursos ndo formais (sem diploma)

33. Mae, terapeuta, trabalho social

34. Mae e administracdo da casa

35. Mae, esposa, empreendedora

36. Ser mae, filha, profissional da saude e facilitador em ensino na area da salude, pesquisa esposa.

37. Terapeuta

38. Funciondria publica, mae, filha, médium praticante e terapeuta

39. Mae, terapeuta, corretora

40. mae, palestrante, jardineira,

41. M3e, dona de casa, engenheira, filha, esposa

42. Professor, terapeuta e pesquisador

oukwNE
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Mae, designer e estudante

mae, trabalho fora, suporte financeiro pros pais....

Pesquisadora, gerente de projetos
Mae, consultora

Autonoma e maede cachorro
Atriz e estudante

esposa, mae, v, professora, terapeuta, dona de casa,
mae (isso ndao melhorou, sinto limitagdes); filha; esposa; servidora publica; estudante de aromaterapia

Mae, esposa, advogada

Estudo, adaptagao a nova cultura, namorado, amigos, terapia

Mae, advogada, terapeuta
Psicéloga, mae, filha, amiga, irma
M3e / profissional / pesquisadora

39/

SurveyMonkey



LN EWNRE

[E
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Mariana Mattos - pesquisa académica SurveyMonkey

P30 Se nao exerceu sempre a mesma atividade profissional ou
estudantil, o que fazia antes?

Responderam: 43 Ignoraram: 12

Trabalhava com gestao.

Era servidora publica

Executiva da drea financeira

Era jornalista e antes funcionaria publica
empresario na area de Tl e Editor

Era jornalista

Tantas coisas...

Professora

Ha muitos anos na mesma carreira

. Me aventurei a buscar qualificagdo no ramo alimenticio, mas percebi que esse ramo ndo estava

diretamente ligado ao meu propésito.

Era medica de familia, agora sou psiquiatra

Advogada

Engenheira

Era bancario antes de ser advogado

Economista, consultora de sustentabilidade para empresas

J4 fui instrutora de yoga

eu me aposentei como tradutora (financeira), mas eu tb dei aulas de inglés.
Nossa. Fiz tantas coisa diferentes ao longo da vida

Arquiteta

Hoje empresaria. -antes executiva de multinacional

Mesma

Professora

Circo, cozinha, design de produtos, sustentabilidade, desenho de culturas regenerativas
Era estudante do ensino formal (com diploma)

Producdo de teatro

Ja fiz varias atividades, profissionais

Gastronomia

Sé trabalhando na prefeitura e no centro espirita

Seguros

Imprensa

Engenheiro

Ja fui vendedora de loja e analista de marketing.

Antes, setor privado e experiéncia no setor publico; agora, representando o pais internacionalmente
N/a

Era advogada

Executiva na drea de publicidade, cultura e advogada societaria. Empreendedora também
trabalhava em empresa multinacional, por 25 anos

prejudicado

Minha primeira formacdo é em historia

Modelo, corretora de imdveis, marketing de empresa

Estou em fase de transicao de carreira para atuar apenas como terapeuta
Era de empresa antes de ser some te clinica

Trabalhava na industria de dleo e gas
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P31 Vocé costuma estudar? Que cursos ou formacdes?

Responderam: 53  Ignoraram: 2
Sim, cursos juridicos em geral.
Sim, cursos na drea da saude mental
No passado , mestre em administra¢ao , varios cursos tributarios , agora cursos ligados ao autismo
Sim, por meio das redes que frequento

Estudo muito o tempo todo, tudo o que desenvolvo é precedido de pesquisas e estudos através da
internet. Faco cursos on-line

Sim

Design de interiores/ idiomas/ ceramica

Dragon Dreaming, sociocracia, mestrado em psicossociologia de comunidades e ecologia social
Sempre ligados a arte

Sim, cursos sobre inclusdo

. Sim, leio muito artigos na internet e faco cursos esporadicos sobre temas de meu interesse.

Sistémicas hehe astrologia, inovacao social e mais recentemente em busca de uma pds em psicologia
analitica

Sim. Os mais variados assuntos. Principalmente na drea da saude.
Especializacdao em psicologia

Sim, lendo livros e textos

Fisioterapia e assuntos ligados ao paganismo e a magia
Psiquiatria e cursos de autoconhecimento e terapias alternativas
Cursos holisticos

Muito estudo individual. Principalmente artes e filosofia,
Leituras.

Sim, atualmente, yoga e Sound Healing

Sim, yoga, Ayurveda, vedanta, terapias (critais, xamanicas, etc)

uma outra atividade é o estudo. eu sempre gostei de estudar. Muiito. Atualmente mais voltada ao
conhecimento de mim mesma. sou formada em Letras e tenho 2 pds-graduacdes: uma em Lingua
Inglesa e outra em Tradugao. .

Sim. Sempre em busca do auto conhecimento

Dentro da minha area de atuacdo - terapias de ambientes - e também cursos de técnicas terapéuticas
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complementares que eventualmente me interessam.

Administragao, marketing, desenvolvimento em conselhos

Cursos variados, sempre na area de humanas.

Financas e economia

Cursos de terapias

Um monte! Todo o tempo. Minhas ultimas paixdes sao Krenak, Cristine Takua, bell hooks, Bayo
Akomolafe

Sim. Cursos na area de terapias.

Assuntos relacionados a area de atuacdo ou que possam contribuir para; desenvolvimento pessoal
Estava parada mas estou voltando aos poucos. Cursos em andamento: finangas e roteiro

Tenho 3 grau, e varios cursos

Sim. Estudos na minha drea profissional, assuntos espirituais.

Sim. Area holistica

Estudava para concursos publicos

Sim, temas Holisticos ? Psi e juridicos

Cursos de desenvolvimento pessoal

Constelacoes, decolonialidade

Muito! Estudar é algo que me dd muito prazer. Estou sempre fazendo um curso novo tentando
melhorar cada vez mais.

GraduacOGes em Economia e Direito. MBA em Financgas. Mestrado em Administracdo. Doutorado em
Direito.

Sim, sempre estou me atualizando, lendo e fago cursos na minha area quando possivel.
Meditacao, gestao de negdcios

Nao costumo fazer cursos

Sim. Terapias, interpretacao e canto

sim, diariamente, muito, varios cursos da area holistica

sim, hj estou estudante de aromaterapia e entrando em contato com a antroposofia
Sim, sou p6s graduada em histéria e pds graduada em direito

Gostaria de ter mais animo para estudar. Estudo alemao atualmente

Sim. Estou sempre me atualizando

Sim, fiz psicologia, especializagao em psicodrama, arte terapia, gestantes terapia sexual, alinhamento
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energético, tarot

53. Sim. Oceanografia, economia, mestrado em geografia, design me sustentabilidade, percepcao
sistémica e considero fazer um doutorado em politicas publicas

43/



Mariana Mattos - pesquisa académica

SurveyMonkey

P32 Em que pais e Estado vocé reside?

Brasil, Rio de Janeiro
Brasil, DF.

Rio de Janeiro - Brasil
Brasil Rio de Janeiro
Brasil. Rio de Janeiro/RJ
Rio de Janeiro, Brasil
SP Brasil
Brasil, Minas Gerais
Rio de Janeiro - RJ
Rio Grande do Sul, Brasil
Brasil.

Rio de janeiro Brasil
S3o Paulo, Brasil
Rio Grande do Sul, Brasil
Sao paulo, Brasil
Rio de janeiro
Peru/Lima
Brasil, Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil
Brasil - Rio de Janeiro
ES, Brasil
Brasil - Rio de Janeiro.

Atualmente fico mais tempo na Francga por

diferentes motivosa
Brasil, Rio de Janeiro
Brasil sdo paulo
Brasil, Rio de Janeiro
Brasil, Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil
Brasil
Rio de Janeiro
Brasil, MG
Brasil/RJ
Rio de Janeiro, Brasil
Brasil, Rio de Janeiro
Brasil / RJ
Brasil, Minas Gerais
Rio de janeiro, Brasil
Brasil Rio de Janeiro
Brasil, Rio de Janeiro
Braasil

Responderam: 55

Ignoraram: O

Rio de janeiro - Brasil
Rio de Janeiro, Brasil
Estados Unidos
Rio de Janeiro
Brasil/ Rio de Janeiro
Espanha
Rio de Janeiro. Braseeeel
Rio de Janeiro. Brasil
Campo Grande MS Brasil
RS - Brasil
Brasil, Rio de Janeiro
Alemanha - Baden Wiirttemberg
Brasil. Rio de Janeiro
Brasil Rio de Janeiro
Brasil / RJ
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P33 Sua faixa etaria esta entre?

Responderam: 54  Ignoraram: 1

18 e 25 anos
26 e 33anos
34 e 41anos
42 e 50 anos
51 a 60anos

60a70anos

-

mais de 70 anos

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
18 e 25 anos 1.85% 1
26 e 33 anos 9.26% 5
34 e 41 anos 29.63% 16
42 e 50 anos 29.63% 16
51 a 60 anos 11.11% 6
60 a 70 anos 18.52% 10
mais de 70 anos 0.00% 0

Total de respondentes: 54
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P34 Com que género se identifica?

Responderam: 55

Feminino

Transgénero

prefiro nao
responder

QOutro
(especifique)

0% 10%  20% 30%

OPGOES DE RESPOSTA

Feminino
Masculino
Transgénero

prefiro nao responder

Outro (especifique)

TOTAL

40%

46 /

50%

60%

Ignoraram: O

70% 80%

RESPOSTAS
85.45%

14.55%

0.00%

0.00%

0.00%

90%

SurveyMonkey

100%

47
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SurveyMonkey

P35 Marque, por favor, com que se identifica

Responderam: 55  Ignoraram: O

vivo
relacionamen...

vivo uma
relacao...

sou casada (0)
sou noiva (0)

sou viliva (0)

sou divorciada

(@)

solterra (0) -

outro

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30%

OPCOES DE RESPOSTA

vivo relacionamento aberto

Vivo uma relagdo monogamica estavel
sou casada (0)

sou noiva (0)

sou vilva (o)

sou divorciada (a)

solteira (0)

outro
Outro (especifique)

TOTAL

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
0.00%

0.00%
50.91%
0.00%
0.00%
16.36%
21.82%

1.82%

9.09%
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P36 Sente que tem algo a contribuir para a expansao da visao

sistémica? Deixe sua mensagem, sua percepc¢ao sera muito bem-vinda!

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Responderam: 34  Ignoraram: 21

Ndo me considero conhecedora profunda, mas é uma atividade que faz bem.
Maior divulgagao

Que mais pessoas possam se beneficiar do apoio que recebo desse método
Por enquanto ainda nao tenho nada a colaborar no ambito da pergunta.

A minha espiritualidade hoje esta muito conectada com o desenvolvimento das minhas
potencialidades artisticas e acho que elas foram despertadas com a visdo sistémica. Estou
resgatando histérias da minha familia...Pra mim é o melhor que posso fazer no momento. Pra mim
isso se repercute no planeta!

Acredito muito no "trabalho de formiguinha". Cada ato conta, cada mudanca de postura conta, ainda
que seja de forma pessoal, porque hoje pode parecer pequeno, mas se me transformou pra melhor
de alguma forma, vai reverberar em todos os aspectos! Somos uma rede! Tudo esta interligado!
Entdo sejamos a mudanga que queremos ver no mundo.

Para mim, o nosso maior desafio é simplificar a linguagem pra tornar a visao sistémica sistémica mais
acessivel e palatavel

Buscar se conhecer para perceber, um pouco, a danca da vida.

Muito lindo ter re ebido esse convite. Me sinto parte do sistema de vcs e isso me orgulha :) lisonjeia
Ainda estou no inicio para pontuar

De nada adianta querer ver mudancgas sem servir de exemplo pra que as outras pessoas o sigam!
Escrever, falar, dar aulas e palestras.

Admiro o trabalho de vocés e sinto falta de nossas sessdes individuais :) entdo se de alguma forma
esse trabalho puder ser feito on-line de forma acessivel eu adoraria participar

A Expansdo seria através de um pre¢o mais acessivel.
Penso que a visdo sistémica é casa vez mais necessaria, gostaria de ter estd formacao.
Hum...

Para um mundo melhor e estar dentro das propostas de novo milénio, contribuir para o planeta,
para com a natureza e sermos seres melhores no planeta....

Estarei sempre por perto, sedenta por mergulhos em busca de novas perguntas. Feliz com a
companhia de vocés.

Como em um colar de pérolas, estamos conectados

Trazer essa visdo para a vida pessoal e para o trabalho
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Acredito que a visdo Sistémica deveria fazer parte do curriculo escolar

Seria o ideal que esse conhecimento e pratica fosse levado a todos desde a infancia, utilizado nas
escolas, por todos os terapeutas e nas empresas. As relagdes seriam muito melhores, a relagao com
o planeta, de consumo...tudo seria muito melhor

Estou a disposicao pra servir
TODO PONTO DE VISTA E A VISTA DE UM PONTO
Que vcs possam sistematizar o que fazem em dissertacao e livro

N3o sei se tenho algo para contribuir, mas com certeza a expansao da visdao sistémica tem muito
para contribuir para meu desenvolvimento.

Nunca parem com esse trabalho! Constelar é divino.

Trabalhos com Ayahuasca

Eu quero ter um boom de carreira pra ajudar marimarcoa espandirem essa visdo sistémica por ai
estou pronta para auxiliar, sempre. Conforme a necessidade estou sempre pronta.

me sinto aprendiz na visdo sistémica

N3o sei. Mas tenho muitos contatos, criatividade e boa vontade :)

Sim. Aplicando os conhecimentos que ja obtive na pratica.

Ndo penso em nada nesse momento
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