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“Se é verdade que a saiide ndo tem prego, é igualmente verdade que tem

um custo associado.”
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Resumo

Este estudo tem como proposito conhecer a situagao profissional atual dos fisioterapeutas,
no que diz respeito a existéncia de condi¢oes de trabalho precarias nesta profissio e perceber

de que forma esta precariedade afeta a sua vida pessoal, social e familiar.

Este estudo foi baseado em entrevistas realizadas a 13 fisioterapeutas que exercem fungoes
em Portugal. Nas entrevistas, os participantes foram questionados sobre o seu percurso
formativo e profissional, situacio contratual e implicagdes na sua vida pessoal, social e
familiar bem como sobre as mudancgas no mercado de trabalho dos fisioterapeutas e nas suas

condicbes de trabalho com a COVID 19.

Evidenciaram-se sinais de precariedade nas condi¢es de trabalho dos profissionais em
estudo, mais concretamente no setor privado de cuidados de saide, traduzida em inseguranca
contratual, instabilidade financeira, baixo nivel de rendimentos e no consequente recurso a
longas jornadas de trabalho e a pluriemprego. E comum as entidades empregadoras
contratarem trabalhadores independentes para trabalhar com condi¢oes de trabalhadores
dependentes, levando a que os trabalhadores tenham menos direitos e a que as suas

obrigacdes e apoios da seguranga social sejam menos favoraveis para estes individuos.

Como consequéncia, verificamos que varios aspetos da vida pessoal, social e familiar sao
afetados. Preocupagdes com a autonomia e independéncia financeira, constituigao de familia,
tempo para a familia, amigos e lazer, férias, compra de casa e reconhecimento profissional

sa0 os aspetos mais comuns entre os individuos em estudo.

Os fisioterapeutas em estudo referem diferentes solugdes para contornar a sua situagao de
emprego precaria. Existem individuos que se conformam com a situagao laboral em que se
encontram e outros que procuram desenvolver competéncias que estejam a ser requisitadas
no mercado de trabalho. Alguns optam por abrir estabelecimentos proprios, outros
procuram oportunidades no estrangeiro e existe uma parte que procura oportunidades de

carreira fora da area de formacao.

Palavras-chave: Precariedade; Fisioterapeutas; Mercado de trabalho; Condi¢oes de

trabalho; Vida Pessoal, social e familiar; Pluriemprego;
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Abstract

The purpose of this study is to look at the current employment conditions of
physiotherapists in Portugal, exploring how they seem to be affecting their personal, social
and family life, and the strategies they develop to cope with the prevailing precarious

conditions in this profession.

The study is based on interviews with 13 physiotherapists working in Portugal. They were
questioned about their educational background, contractual situation and the extent to which
their lives were being affected by instability in their jobs. They were also asked about the
additional effects produced by COVID-19 on their working conditions and employment

relations.

Evidence of precarious working conditions were detected, particularly among the
physiotherapists working in the private health care sector. The extensive use of flexibility
practices forces workers to remain in unstable contractual situations, leading them to resort
to multiple job holding situations. As a result, important personal, social and family life

decisions keep being postponed or even reconsidered.

Regarding the precariousness of their employment relations, the participants of this study
have multiple concerns about different aspects of life, such as their autonomy and financial

independence, time for family and friends and availability for vacations and leisure activities.

In order to overcome their precarious employment situation, some of the physiotherapists
in this study tried to develop skills according to the needs of labor market, others started
their own business and a few looked for opportunities outside their professional area as

physiotherapists.

Keywords: Precariousness; Physiotherapists; Labor market; Employment conditions;

Personal, social and family life; Multiple job holding;
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1. Introdugao

O presente estudo aborda a precariedade laboral dos fisioterapeutas em Portugal. O interesse
neste tema surge pela percecio do autor acerca da precariedade laboral cada vez mais
evidenciada nestes profissionais, relativamente aos vinculos contratuais mais frequentes e os
respetivos direitos e obrigacdes, a0 nimero de utentes que cada profissional atende por hora,
a autonomia e poder de decisdo na prescricdo de tratamento e ainda o reconhecimento

profissional por parte das entidades empregadoras.

Com a constante mudanga dos mercados de trabalho que se tem vindo a verificar nos ultimos
anos, nomeadamente o aumento da flexibilizagao laboral, é pertinente analisar como esta
pode contribuir para a precariedade laboral e de que forma estas alteragoes se fazem sentir
na vida pessoal, social e familiar dos trabalhadores, mais especificamente nos fisioterapeutas.
O estudo parte dos fatores genéricos que contribuem para a flexibilizagio laboral em
Portugal e as suas consequéncias no mercado de trabalho e na vida dos jovens. Mas considera

também os fatores que podem ser especificos deste grupo profissional.

Na literatura podemos encontrar estudos sobre a satisfacio e bem-estar psicolégico destes
profissionais na sua relagdio com o trabalho, mas sio ainda escassos os estudos sobre a

precariedade laboral e da forma como esta afeta a vida dos individuos.

No presente estudo abordamos diferentes aspetos relacionados com a atual precariedade
laboral. A crise econémica e financeira que iniciou em 2008, a globalizacao dos mercados e
a transformacido digital levaram ao aumento do desemprego e consequentemente 2
necessidade de flexibilizar o mercado de trabalho. Esta flexibilizacio laboral associada ao
crescente numero de profissionais com qualificacio superior levou ao aumento dos
empregos precarios e subqualificados nos jovens portugueses. Estas alteragdes no mercado
de trabalho trouxeram beneficios para as empresas na medida em que permitiram reduzir os
custos de mao-de-obra, mas existem também enumeras desvantagens na contratacio de

trabalhadores em vinculos laborais flexiveis.

A instabilidade financeira recorrente das novas formas flexiveis de trabalho gera menor
poder de compra, levando a que os trabalhadores nestas circunstancias contratuais alterem
os seus planos de vida de acordo com as capacidades financeiras. No sentido de prevenir e

solucionar os riscos sociais consequentes destas mudangas, o sistema de seguranga social



deve ter um papel estabilizador e adaptar-se as necessidades dos trabalhadores, promovendo
a igualdade social independentemente do tipo de relagGes contratuais. Esta precariedade
laboral, presente sobretudo nos jovens, condiciona aspetos de diversas dimensdes da vida,

nao apenas a carreira profissional, mas também na vida pessoal, social e familiar.

Os jovens fisioterapeutas nao sio exce¢ao e o numero de profissionais desta area é superior
a procura no mercado, levando a situagoes de desemprego, aceitacao de trabalho precario ou
até mesmo nao remunerado, emigragdao e abandono da carreira profissional. A precariedade
da profissio contribui para a insatisfa¢ao laboral evidenciada nos fisioterapeutas e para a
consequente desmotivacao e desapego ao trabalho, podendo influenciar negativamente a

recuperagao dos utentes dependentes desses profissionais.

Neste estudo, em que serdo entrevistados fisioterapeutas que exercem fungdes em Portugal,
pretende-se identificar os diferentes regimes contratuais destes profissionais, verificar a
presenca de condi¢des precarias no seu trabalho e de que forma estas sao percebidas, e ainda
quais as dimensdes da vida dos individuos que sdo afetadas por esta precariedade laboral. Ao
longo do estudo serdo também identificadas diferencas nas condi¢bes laborais dos
fisioterapeutas entre o setor publico e o setor privado e ainda analisados os regimes de

seguranca social aplicados aos diferentes vinculos contratuais.



2. Revisao de Literatura

2.1 Precariedade Laboral

A crise econémica e financeira de 2008, a necessidade de flexibilizar o mercado de trabalho,
a luta contra as altas taxas de desemprego e o aumento do uso de tecnologias da informacao
e comunicag¢ao resultou em novas formas de trabalho na Europa. A crise econémica global
afetou severamente a economia portuguesa e¢ o aumento rapido do numero de
desempregados ganhou peso no or¢amento da seguranga social, tornando Portugal o terceiro
pais europeu a pedir ajuda externa, resultando na implementagdo de um programa de
austeridade (Ramos, 2020). Em Maio de 2011, Portugal assinou um Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira (PAEF) com o Fundo Monetario Internacional (FMI) através do
“Memorando de Politicas Econémicas e Financeiras”, com a Comissao Europeia através do
“Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econémica” e com
o Banco Central Europeu (BCE), entidades que ficaram conhecidas como a Troika (Mota,

2017).

Com o intuito de combater esta crise, através da reducao do défice or¢amental, em Portugal
foram aplicadas medidas de austeridade quer do lado da despesa publica, com a redu¢ao dos
salarios da funcido publica, das prestagoes sociais, do investimento publico e das pensoes,
quer do lado da receita, pelo aumento exacerbado dos impostos diretos e indiretos (Mota,
2017). Este programa forcou o pais a adaptar as leis do trabalho, promovendo regimes de
maior flexibilidade laboral e reformas sociais significativas, como o aumento da idade legal
para a obtengao de pensdes de reforma. Portugal assistiu a reformas estruturais, ao
crescimento do desemprego, a reducdo de salarios e a novas regras de atribuicio e
manutencdo das prestacdes sociais, tendo como consequéncia o aumento de pobreza dos
portugueses pela destrui¢ao de alguns estabilizadores econémicos (Ramos, 2020). Reinert
(2001) defende que a redugao dos salarios como medida de reducao do desemprego pode ter
resultados contrarios. Salarios mais baixos, por um lado reduzem as despesas com o
trabalhador, aumentando o lucro e a competitividade da empresa, podendo incentivar o
investimento ¢ a criagao de novos empregos. Por outro lado, esta reducdo de salarios afeta o
rendimento das familias, gera menor poder de compra e consequentemente redugio do

consumo.

No entanto, a crise financeira nao foi a Gnica razao que contribuiu para o aumento do



desemprego sentido por todo o mundo. A globalizagio econémica, com o livre comércio e
o desenvolvimento econdémico, levou a um aumento da concorréncia e das pressoes
competitivas, que conduziram a uma crescente instabilidade dos mercados, incompativel com
a estabilidade do volume de mio-de-obra das relagbes laborais. O desenvolvimento
tecnoldgico levou também a uma diminui¢ao da necessidade de mao-de-obra, assim como a
transformacao digital, que apesar de ter criado imensas oportunidades de emprego, ainda
hoje torna redundante um crescente numero de tarefas realizadas pelos trabalhadores.
Segundo Singer, (1999), a globalizagio da economia leva a que os capitais econémicos se
desloquem para paises com menor carga fiscal e menor custo de mao-de-obra qualificada,
onde os beneficios sociais e os direitos dos trabalhadores sio menores ou inexistentes. Esta
situagdo promove a redugao do emprego nos paises em que os direitos de trabalho existem
e sdo respeitados, onde o custo de produgdo é mais elevado e existe forte intervencio do
Estado e de protegao legislativa nas relagoes de trabalho. Observa-se um aumento expressivo
do desemprego na Europa, desde o inicio do século XX, pelo facto de muitas empresas

comegarem a investir e produzir em pafses como a China, India, Singapura, Taiwan e Malasia.

Apesar das vantagens da globalizacdo, verificam-se entdo consequéncias negativas
econémicas e socias, no que diz respeito ao aumento do desemprego e da flexibilidade
laboral. Sendo estes fendmenos, contrariamente ao espectavel, agravados pelas politicas de
austeridade aplicadas apds a crise de 2008, que contribuifram para o aumento do

empobrecimento, do desemprego e da precariedade laboral (Duarte & Ribeiro, 2010).
2.2 O Sistema de Seguranga Social e a Flexibilidade Laboral

Devido a necessidade de adaptacio do mercado de trabalho europeu e como forma de
enfrentar a crise, verifica-se um aumento das formas mais flexiveis de trabalho, como os
contratos a zero horas, part time, trabalhos por conta propria e nas plataformas digitais. No
entanto, muitos trabalhadores das formas atipicas de emprego tém pouca seguranca de
emprego e de rendimento, condi¢des de trabalho mais pobres, reduzida cobertura de
protecao social e auséncia de regulamentacio legal, quando comparados a trabalhadores com
empregos “tipicos” — full time e contratos sem termo (Matsaganis, Ozdemir, Ward, &

Zavakou, 2016)

Segundo a OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), a seguranga social é um direito

humano de resposta a necessidade universal de prote¢ao contra certos riscos de vida e



necessidades sociais. Sistemas de seguranca social eficientes devem garantir seguranca e
protegao da saude, assim como contribuir para a prevencao e redu¢ao da pobreza e das
desigualdades e para a promogao da inclusio social e da dignidade humana. Estes sistemas
podem ser descritos como um conjunto de medidas de prevenciao e solucdo dos riscos
sociais, através de beneficios individuais e economicamente mensuraveis. E a protecio que a
sociedade providencia a individuos e familias, que assegura o acesso a cuidados de satde e
garantem rendimentos, particularmente em caso de velhice, desemprego, doenga, invalidez,

acidente de trabalho ou maternidade (Ramos, 2020).

O sistema de seguranca social deve ter um papel estabilizador, especialmente no atual
contexto de aumento da incerteza, da dimensao e do ritmo das alteracbes do mercado de
trabalho. A eficiéncia deste sistema regula os custos individuais e sociais causados por estas
alteragoes e permite que individuos desempregados tenham oportunidade de encontrar uma
nova profissio adequada as suas capacidades ou até mesmo desenvolvam competéncias para
novas e diferentes funcdes existentes num mercado de trabalho cada vez mais evoluido

tecnologicamente (Ramos, 2020).

As classificagoes dos trabalhadores no acesso a protecao social sao determinadas de acordo
com critérios relacionados com as relages contratuais, sendo que os trabalhadores que nio
se encontrem com empregos permanentes, a full time ¢ dependentes, estio em grande
desvantagem. Estas diferencas tém vindo a ser mitigadas, mas ainda existe um longo percurso
pela frente. Existe um esfor¢o da Unido Europeia (UE) na questao dos direitos sociais dos
cidadaos, no sentido de os redefinir e torna-los mais eficazes para os cidadios em trés
categorias: (1) Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; (2) Condi¢oes
de trabalho justas; (3) Protegao social e inclusio. Neste sentido, os objetivos identificados
pela Unido Europeia visam assegurar a prote¢ao social adequada independentemente do tipo

e duracao da relacao contratual de trabalho (Ramos, 2020).

Em Portugal, assim como noutros paises da UE, a legislacio nacional nao esta ainda alinhada
no sentido destes objetivos propostos, uma vez que o regime de prote¢io social niao é o
mesmo para trabalhadores dependentes e trabalhadores por conta propria. Existem
diferencas nos critérios de acesso a estes apoios e ainda na carga administrativa necessaria
para reportar os rendimentos, no pagamento das contribuigdes a seguranga social e no acesso

a subsidios. Existe uma outra categoria entre o trabalho dependente e por conta propria,



denominada de “zona cinzenta’, em que os trabalhadores, embora cumpram critérios de
emprego tipico, estio em risco de desvantagem semelhante aos trabalhadores por conta
propria. O sistema de seguranca social portugués tem sido desenvolvido ao longo dos anos
de forma mais estruturada e igualitaria de forma a responder as leis internacionais, europeias
e nacionais. Portugal enfrentou algumas reformas sociais, nomeadamente em 2012 em que
foi estendida a protegao de desemprego para os trabalhadores por conta propria, em casos
de fecho da atividade profissional. Em 2018 e 2019 foram também modificados os critérios
de elegibilidade a protecio social a favor dos trabalhadores com empregos atipicos

(Broughton, et al., 20106)

O Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial da Seguranca Social constitui
um marco importante na evolu¢io do sistema legal portugués da seguranga social, pois ¢
constituido por atos normativos que regulam a relagdo contributiva legal entre os
contribuintes, beneficiarios e o sistema de seguranga social. Este cédigo contributivo
compila, sistematiza, clarifica e harmoniza os principios que determinam os direitos e

obriga¢coes dos mesmos (Ramos, 2020).
2.3 As Entidades Empregadoras e os Trabalhadores

A crise financeira e as suas consequéncias conduziram ao risco de precariedade na Europa.
Para os trabalhadores e empregadores, o contexto pos-crise ¢ de maior incerteza e
competitividade, em que as novas contratagoes de trabalhadores sio em grande parte
temporarias ou através de contratos de part-time. Aqueles que procuram emprego, vém estes
contratos como unica alternativa ao desemprego. Este aumento de contratos de trabalho
atfpicos que promovem inseguran¢a no emprego, notou-se significativamente em alguns
paises, entre os quais, Portugal. Além deste aumento da inseguranca, a crise afetou

negativamente as condi¢oes de trabalho na Europa (Broughton, et al., 2010).

Os trabalhadores dependentes também denominados como trabalhadores por conta de
outrem, sao pessoas que exercem uma atividade remunerada ao servigo de uma entidade
empregadora, quando existe um contrato de emprego subordinado por tempo
indeterminado, a termo, part time ou full time (Ministério do Trabalho, 2020). O esquema de
seguranca social para estes trabalhadores ¢ o esquema classico, que impde contribui¢oes para
a seguranca social quer aos empregados, quer ao empregador. Regra geral, a taxa contributiva

respetiva dos trabalhadores por conta de outrem ¢é de 11%, aplicada a remuneragao iliquida



devida em fungdo do exercicio da atividade profissional, enquanto a taxa contributiva do
empregador relativamente a0 mesmo montante, é de 23,75%, resultando numa contribui¢ao
final de 34,75% para a seguranga social (Departamento de Prestagoes e Contribuigoes -
Instituto de Seguranca Social, 2022). O empregador tem como obrigacGes notificar a
admissao dos trabalhadores a seguranca social, pagar as contribui¢oes de ambas as entidades
entre o 10° e o 20° dia do més posterior e notificar o término, suspensao ou reforma do
contrato de emprego. Este esquema social é o que providencia uma protegao social mais
completa ao trabalhador mas o que tem mais obrigagoes administrativas e custos para 0s

empregadores (Ramos, 2020) .

O trabalhador independente, denominado de trabalhador por conta prépria é também
conhecido como ‘recibo-verde’. Define-se por uma pessoa singular que exerce atividade
profissional sem sujei¢do a contrato de trabalho ou a contrato legalmente equiparado, ou que
se obrigue a prestar a outrem o resultado da sua atividade, e ndo se encontre por essa
atividade abrangido pelo regime geral de seguranga social dos trabalhadores por conta de

outrem (Ministério do Trabalho, 2020).

Estes contribuintes tém a obrigatoriedade de comunicar a seguranga social o pagamento das
suas contribuicées, desta forma as obrigagdes administrativas e financeiras ficam totalmente
a cargo destes. A obrigacio contributiva destes trabalhadores inclui o pagamento de
contribuicdo a seguranca social, a declaracdo trimestral do montante correspondente a
atividade exercida nesse perfodo e a declaracio anual de rendimentos. A taxa de contribui¢ao
dos trabalhadores independentes corresponde geralmente a 21,4%, aplicada a 70% dos
rendimentos médios do trimestre anterior, sendo que estes trabalhadores podem escolher
aumentar ou reduzir o valor da taxa contributiva entre um intervalo de valores entre 5% e
25%. A taxa contributiva destes trabalhadores ¢ inferior a contribuicao total recebida pela
seguranca social referente aos trabalhadores dependentes, no entanto o valor contributivo a
cargo do trabalhador é bem mais elevado para estes quando comparados aos 11% dos
trabalhadores dependentes (Departamento de Prestagoes e Contribuigdes - Instituto de

Seguranga Social, 2022; Ramos, 2020).

Apesar de os trabalhadores independentes também terem direito a prote¢io na doenga,
parentalidade, doencas profissionais, invalidez, velhice e morte, sio evidentes as diferengas

nas medidas de apoio oferecidas pela seguranca social, em relagdo aos trabalhadores por



conta de outrem. Relata-se como exemplo o subsidio de doenga, do qual os trabalhadores
por conta de outrem podem beneficiar a partir do 4° dia em que nao possam trabalhar e até
1095 dias, enquanto os trabalhadores independentes apenas podem usufruir deste subsidio
apos o 11° dia em que nao possam trabalhar e até 365 dias. Existem exceg¢bes, em caso de
internamento hospitalar, tuberculose, cirurgia de ambulatério ou doenga que comece quando
ainda se encontra a receber o subsidio parental e ultrapasse o termo desse periodo

(Departamento de Prestagdes e Contribui¢des - Instituto da Seguranga Social, 2022).

Existe um risco associado a esta diferenca de esquemas de seguranga social, denominados
por ‘falsos’ recibos-verdes, em que os empregadores tiram ilegalmente proveito das
vantagens de terem trabalhadores independentes a prestarem servigos, quando estes
trabalham em condicOes caracteristicas de trabalhadores dependentes. Para um trabalhador
pot conta-propria ser considerado economicamente dependente deve preencher os seguintes
critérios do artigo 140.° do Coédigo dos Regimes Contributivos: (1) Pelo menos 50% dos seus
rendimentos anuais advém da mesma entidade; (2) Deve estar elegivel pela obrigaciao
contributiva da seguranga social; (3) Tem um rendimento superior a 6x o IAS (Index for Social
Suppord), que em 2022 corresponde a 443,20€, que no total sera superior a 2.659,20€. Caso
cumpra estes critérios, o trabalhador independente é considerado como economicamente
dependente e a entidade empregadora deve assegurar as obrigagcdes contributivas (Ramos,

2020; Departamento de Prestagoes e Contribui¢des - Instituto de Seguranga Social, 2022)

Ramos (2020) refere existirem beneficios sociais para os trabalhadores nas diferentes
situacdes contratuais, no entanto os niveis de beneficios diferem de acordo com as diferentes
situagOes contratuais, trabalhadores dependentes, por conta prépria ou trabalhadores na zona
cinzenta. Nao s6 em Portugal, mas a nivel mundial, ha necessidade de haver uma
reestruturacao do sistema de seguranca social de maneira a que este seja sustentavel mas

também adaptado as novas formas de trabalho.
2.4 Flexibilidade Laboral

Os mercados de trabalho tém testemunhado uma transi¢ao, em que as formas tradicionais
de emprego associadas a fu// time, contratos sem termo, empregos seguros ¢ com os devidos
direitos, estdao a ser substituidas por novas e mais flexiveis formas de emprego. Por um lado,
este aumento da flexibilidade laboral é considerado benéfico, tendo um impacto positivo no

crescimento econémico, por outro, tem contribuido para um crescimento das formas de



emprego atipicas, de baixa qualidade e com potenciais consequéncias adversas,
frequentemente referidas como trabalho precario. Sendo este reconhecido como uma ameaga
a saude fisica e mental, 20 bem-estar dos trabalhadores e das familias, estando ainda associado

com o risco de acidente ocupacional (Bodin, et al., 2020).

Os trabalhadores mais jovens estio amplamente associados ao trabalho precario, em virtude
de se juntarem ao mercado de trabalho mais recentemente, sendo mais sujeitos a contratos
de emprego de curto termo, em comparagao a trabalhadores mais antigos. A inseguranga no
trabalho associada ao medo de perder os rendimentos tem impacto especialmente nos
trabalhadores a meio da carreira, com filhos pequenos e com grandes encargos econdémicos
(Choonara, 2019). Ou seja, o impacto da precariedade nao se limita apenas ao declinio
econémico, mas estende-se também a vida familiar e social, incluindo consequéncias nao
econémicas de curto e longo prazo, ndo apenas para os individuos, mas também para
comunidades. O trabalho deixou de ser apenas uma fonte de rendimento, passando a ter um
papel ainda mais importante na sociedade ocidental, enquanto elemento de socializagao,
identidade, legitimacao do lazer, equilibrio psicolégico e criagao de ritmo quotidiano. Os
individuos que lidam com a incerteza do trabalho enfrentam desafios relacionados com a
formacao de familia, formag¢iao ou manutencao de relagoes de amizade, envolvimento na vida
comunitaria, pratica de atividades recreativas e manuten¢dao de estilos de vida saudaveis

(Athanasiades, Figgou, Moiso, Musumeci, & Sourvinou, 2021).

Segundo Bodin et al. (2020), a definicdo de trabalho precario inclui trés dimensdes: (1)
Inseguranca no trabalho, relacionada com a inseguranca na relagao contratual, contrato
temporario, subemprego contratual (part time ou full time) e com empregos ou setores
multiplos; (2) Baixos rendimentos (valor de salario/hora, salirio mensal, rendimento anual);
(3) Falta de direitos e protecao, relacionada com a falta de sindicatos e de beneficios por parte

da seguranca social e ainda pelos direitos no local de trabalho.

Entende-se por contrato de trabalho aquele pelo qual uma pessoa singular, mediante
retribui¢ao, se obriga a prestar a sua atividade a outro individuo ou individuos, no ambito da
organizacao e sob autoridade desta (Art.11° do Cédigo do Trabalho). O cédigo do trabalho
identifica diferentes modalidades de contrato de trabalho, entre as quais contrato a termo

resolutivo, sem termo, a tempo parcial, trabalho intermitente e trabalho temporario

(Autoridade das Condig¢oes do Trabalho, 2021)



O contrato de trabalho a termo resolutivo apenas deve ser celebrado pelo periodo necessario
a satisfacao das necessidades temporarias da empresa, como em caso de substituicio de
trabalhador ausente, execucdo de tarefas ocasionais, acréscimo excecional ou sazonal da
atividade da empresa e execuciao de projeto ou de outra atividade definida e temporaria. Este
contrato pode ser renovado até trés vezes e a sua duragao nao pode exceder os trés anos
(Art.140°do Cédigo do Trabalho). Por sua vez, o contrato de trabalho sem termo ¢é aquele
em que a estipulagao de termo tenha por fim iludir as disposi¢des que regulam o contrato
sem termo (Art.147° do Coédigo de Trabalho) (ACT, 2021). O trabalho a tempo parcial
corresponde a um periodo de trabalho semanal inferior ao praticado a tempo completo em
situagdo comparavel, no qual o trabalhador tem direito a retribui¢ao base e outras prestagoes
com ou sem caracter retributivo e a subsidio de alimentacio (Art.150° do Cdédigo do

Trabalho) (Autoridade das Condi¢oes do Trabalho, 2021).

O trabalho intermitente é admissivel numa empresa que exerca atividade descontinua ou de
intensidade variavel, em que ambas as partes podem acordar que a prestacao de trabalho a
tempo completo seja intercalada por perfodos de inatividade, durante os quais, o trabalhador
tem direito a compensagao retributiva e subsidios de férias e de Natal, podendo ainda exercer

outra atividade (Art.157° ¢ 159° do Cédigo de Trabalho) (ACT, 2021).

Nos casos de intermediacao da relagao de trabalho, o contrato de trabalho temporario é
celebrado entre uma empresa de trabalho temporario e o trabalhador, pelo qual este se
obriga, mediante retribui¢io daquela, a prestar a sua atividade a utilizadores, mantendo-se
vinculado a empresa de trabalho temporario. Por outro lado, o contrato de utilizagio
temporario é celebrado entre o utilizador e uma empresa de trabalho temporario, pelo qual
esta se obriga, a ceder trabalhadores temporarios. Este tltimo pode ser celebrado a termo

resolutivo, certo ou incerto e a sua duracao nao pode exceder a duragao da causa justificativa,

nem o limite de dois anos (Art.172° e 178° do Cddigo do Trabalho) (ACT, 2021).

As empresas utilizam diferentes estratégias de flexibilidade organizacional, a flexibilidade
funcional ao capacitar os funcionarios para realizarem diferentes tarefas e a flexibilidade
numérica, conseguida através do recrutamento de funcionarios externos por determinados
petiodos e pelo incentivo aos funcionarios internos da empresa a trabalharem apés o periodo
normal de trabalho, com a finalidade de ajustar a sua for¢a de trabalho a flutuagao da procura.

As organizagoes podem limitar a duracao dos contratos através do recrutamento de
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trabalhadores em part time, contratos a termo e trabalhadores temporarios, que podem ser
dispensados e recrutados rapidamente, e que normalmente trazem menos encargos para a
empresa que os trabalhadores regulares. Estas praticas tém-se demonstrado cada vez mais
comuns, enquanto o recurso a agéncias de trabalho temporario ¢ elevado na industria, o
recurso a contratos temporarios e de curto termo ¢ elevado nos setores de servi¢os. A adogao
de praticas de trabalho e de sistemas de emprego flexiveis tem-se demonstrado favoravel
para as empresas através do aumento da produtividade e performance e da redugdao dos
custos de mao-de-obra. A subcontratacio e terceirizacao de fun¢des nao essenciais as
organizagoes permite que o uso dos seus recursos seja utilizado de forma mais eficiente nas

competéncias core (Kelleberg, 2003).

Contudo, a flexibilidade laboral tem vindo a revelar também efeitos negativos para alguns
trabalhadores e empresas, como o aumento da inseguranca e instabilidade no trabalho, menor
compromisso dos trabalhadores externos para com a organizagio e ainda divisio
organizacional entre os colaboradores internos e os externos que leva a conflitos e inibe o
trabalho em equipa. Os trabalhadores internos sao descritos como trabalhadores core,
contratados a full time, encontram-se numa posi¢ao relativamente segura, com beneficios
adicionais, formacao e oportunidades de promogao na carreira. A procura pela flexibilidade
laboral tem resultado num conjunto mais diverso de relagées de emprego e num mercado de
trabalho mais diferenciado. A possibilidade de um trabalhador externo obter beneficios neste
tipo de mercados depende da sua capacidade de aproveitar as oportunidades que surgem
destas relacOes contratuais, através da utilizacio de recursos e desenvolvimento de
competéncias que estejam a ser altamente requisitadas no mercado de trabalho, caso
contrario estardo sujeitos a empregos mal remunerados e sem beneficios adicionais

(Kelleberg, 2003).

As formas de trabalho temporario tém vindo a ser aplicadas erradamente e por periodos
superiores ao devido, permitindo as empresas a fuga as responsabilidades inerentes aos
vinculos de trabalho estaveis. Verificando-se o aumento dos contratos laborais a prazo,
precarios e sem garantias (Ferreira, 2014). No que diz respeito a dimensao da precariedade
laboral relacionada com os baixos rendimentos, verifica-se que esta se alastra cada vez mais
aos jovens e pessoas qualificadas. Uma vez que o mercado de trabalho nio se adaptou ao
aumento significativo de mao-de-obra qualificada gerado pela massificagio do acesso ao

ensino superior, levando a uma oferta de profissionais qualificados muito superior a procura.
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Esta realidade, para além de promover o desemprego e emigracdo, tem um impacto direto
na regulacao dos salarios e no potencial de negociagao da classe trabalhadora (Almeida,

2014).

Segundo Broughton, et al., (2016) todas as relacdes de emprego apresentam algum risco de
precariedade, no entanto o nivel de risco é variavel. Os contratos a fu/l-time e sem termo sao
classificados como baixo risco de precariedade, porém nem todos estes contratos de trabalho
seguem os devidos padrdes e condicionam o acesso dos trabalhadores ao apoio, orientagdo
e conhecimento dos seus direitos, contribuindo para um maior risco de precariedade laboral.
Os contratos a part-time, muito presentes no setor da educacio, saude e cuidados, apesar de
promoverem maior flexibilidade e equilibrio da relacdo trabalho/vida pessoal, apresentam
um risco acrescido de precariedade. Na medida em que o emprego a part-time geralmente
apresenta menores niveis de seguran¢a no emprego e de oportunidades de carreira, menor
investimento em formagao por parte da entidade empregadora e rendimentos inferiores ao
esperado. O trabalho independente é caracterizado positivamente pela autonomia, mas
apresenta elevado risco de precariedade quando comparado ao dos trabalhadores por conta
de outrem. Esta realidade esta relacionada com o acesso aos direitos dos trabalhadores e aos
beneficios da seguranga social, uma vez que na Unido Europeia a maioria dos direitos e
protecao dos trabalhadores foi construida a volta dos contratos de emprego tipicos. A
situagdo contratual com maior risco de precariedade, muito presente nos jovens e nas
profissdes com reduzida necessidade de formacao, é o trabalho temporario. Os trabalhadores
nestas condi¢bes laborais, além da incerteza do futuro profissional préoximo, normalmente
recebem salarios inferiores, uma vez que parte do pagamento realizado pelas empresas

contratantes destina-se aos custos dos servicos da empresa de trabalho temporario.
2.5 A Sobrequalificagdo e as suas Repercussdes na Vida dos Individuos

A precariedade atinge de forma transversal a populacio trabalhadora mais jovem
independentemente do seu nivel de escolaridade, tendo afetado também os individuos

socialmente estaveis e com qualificagoes técnicas e superiores (Carmo & Matias, 2019)

A forte expansio do nimero de diplomados do ensino superior da Unido Europeia nas
ultimas décadas, sobrepos-se as necessidades da oferta de emprego e contribuiu para a
sobrequalificagdo. Desta forma, grande parte dos trabalhadores possuem qualificagoes

superiores as necessarias para exercer as suas fungoes. Os individuos diplomados sentem-se
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de certa forma forcados a aceitar empregos fora da sua area de formagao académica, com
salarios equivalentes aos restantes trabalhadores que nido tém formagao superior. Esta
realidade leva a insatisfagdo e desmotivacao do individuo e consequentemente a redu¢ao da
qualidade do seu trabalho e frequentemente a grande mobilidade entre empregos. Sao
colocadas em causa as vantagens pessoals, monetarias e sociais do aumento da escolarizagao,
uma vez que se verifica que para muitos diplomados e mesmo para a sociedade a aposta na

formagao superior ¢ muitas vezes um investimento pouco rentavel (Gongalves, 2017).

A maioria dos jovens quando entra no mercado de trabalho procura adquirir experiéncia
profissional, aceitando frequentemente empregos menos qualificados como forma de se
valorizar nesse meio. Quanto aos empregadores, estes utilizam esta fragilidade do mercado
de trabalho para beneficio préprio, ao contratarem diplomados desempregados como mao-
de-obra qualificada a custos reduzidos. Como consequéncia, ha um aumento do nivel médio
de habilitagdes académicas dos profissionais que ocupam fungdes menos qualificadas, sem
haver alteragdes qualificantes técnicas ou organizativas das tarefas de trabalho, que o
justifiquem. Apesar das empresas conseguirem reduzir os custos de mao-de-obra ao
contratarem trabalhadores nestas situagdes, acabam por ter mais gastos com as
consequéncias destas escolhas. Uma vez que com a grande rotatividade de funcionarios
surgem maiores gastos no recrutamento e formagao dos novos trabalhadores, havendo

também uma reducdo dos niveis de qualidade da producio (Gongalves, 2017).

Verifica-se uma substituicao dos trabalhadores com menor escolarizagdo por outros com
formagao superior devido ao grande nimero de diplomados que aceitam empregos menos
qualificado face a sua formagao e as estratégias de recrutamento por parte das empresas, que
num contexto de erosio do mercado de trabalho, contratam mao-de-obra qualificada a custo
reduzido. Esta realidade esta presente numa época de deterioraciao da situagao econdmica,
em que a oferta de diplomados por parte do ensino superior excede a capacidade de
contratagao do mercado laboral destes profissionais, promovendo o agravamento do

desemprego e do subemprego (Gongalves, 2017).

A instabilidade contratual no mercado de trabalho, encontrada nas mais variadas formas
caracteriza um grande nimero de situa¢oes de precariedade laboral, caracterizado como um
fenémeno social complexo de caracter multidimensional. A no¢ao de emprego para toda a

vida numa determinada empresa ou organizacao perdeu-se quase por completo e deu lugar
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a maior rotatividade entre empregos e a contratos de trabalho de duragao mais reduzida,
causando instabilidade e inseguranca contratual. Estes aspetos estdo intimamente
relacionados com o trabalho precario, assim como os baixos salarios, profissdes pouco
qualificadas, falta de controlo sobre as condi¢des de trabalho, dificuldade de enquadramento
e de agdo por parte das organizagdes sindicais e a debilidade dos esquemas de protegao social.
A reduzida oferta de emprego, a reducio dos subsidios de protecio social e a
consequentemente reducido do nivel de rendimento disponivel dos agregados familiares
resultou numa maior vulnerabilidade dos jovens portugueses, levando ao brain dain e a perda

de trabalhadores com altas qualificagcdes (Carmo & Matias, 2019).

Além da dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho, a vulnerabilidade da condiciao de
trabalho precaria afeta também outras dimensoes da vida, como a capacidade de fazer face a
despesas do dia-a-dia e a segurancga para realizar projetos de vida ou planos a longo prazo.
Para além da confianga nas proprias capacidades profissionais, também as transi¢des entre
as diferentes etapas da vida ficam afetadas, como a transicio para a vida adulta e
independente, com a aquisi¢ao de casa propria, casamento e parentalidade. A precariedade
nos jovens influencia a trajetéria linear de vida conhecida até entdo, havendo maior
inseguranca para definir perspetivas futuras baseadas em expectativas individuais e coletivas,
investimentos e estratégias, dando lugar ao adiamento e até mesmo cancelamento de planos.
Existe uma certa consciéncia e interioriza¢ao de que o inicio da carreira profissional sera um
petiodo de incerteza e de baixos rendimentos. Esta realidade promove instabilidade e
inseguranca na vida pessoal e subjetiva dos individuos, assim como nas suas relagoes sociais
e afetivas, uma vez que nao existe certeza na conquista da autonomia e independéncia
financeira. A precariedade acaba por ter efeitos na autoconfianga, afetando o seu bem-estar

psicolégico, causando ansiedade, s#ress € até mesmo depressio (Carmo & Matias, 2019).

A entrada dos jovens no mercado de trabalho ocorre através de trabalhos precarios,
independentemente do tipo de trabalho ou atividade. Face a falta de alternativas, muitos
individuos para poderem trabalhar na sua area de formacao e ganhar experiéncia sujeitam-se
a trabalhos precarios e até mesmo a trabalhar sem remuneragao. A sociedade continua a dar
importancia a formac¢ao superior, mas alguns participantes no estudo de Carmo & Matias
(2019) alegam que escolheriam outra area com mais saidas profissionais se tivessem

oportunidade de voltar atras.
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Em resposta ao expressivo aumento do desemprego jovem, foram implementados os
estagios profissionais, cada vez mais recorrentes nas empresas, pois sao financiados quase na
totalidade por fundos publicos. Estes estagios tém como finalidade incentivar a contrata¢ao
por parte das empresas e criar mais oportunidades de trabalho. Para as empresas ¢ uma mais-
valia, porque tém maio-de-obra a custos muito reduzidos, mas nido proporciona ao
trabalhador seguranca, pois estes contratos de estagios profissionais sao frequentemente
provisorios e os trabalhadores voltam para o desemprego no final do periodo de estagio, para
que as empresas possam contratar um estagiario apés outro em lugar de funcionarios

permanentes (Broughton, et al., 2010).

Existe uma tendéncia para a normalizagio da precariedade através da atribuigao de
responsabilidade individual a incapacidade de contornar a falta de oportunidades no mercado
de trabalho, o aumento da competitividade, os baixos salarios e a inseguranca contratual,

através por exemplo, do empreendedorismo (Carmo & Matias, 2019).

A defini¢ao de ‘bom emprego’ é subjetiva e depende dos objetivos, ambigdes e vivéncias de
cada individuo. Contudo, é consensual que um bom emprego deve promover seguranga,
rendimento justo e adequado face as necessidades da vida diaria, bom ambiente de trabalho,
realizagdo pessoal, reconhecimento profissional e deve permitir conciliar a vida profissional
com a vida pessoal e social. A manutenc¢ao de um vinculo profissional precario por parte do
trabalhador deve-se frequentemente ao receio de perder um rendimento que, apesar de

reduzido, é necessario (Carmo & Matias, 2019).

No estudo realizado por Carmo & Matias (2019), quando questionados sobre a satisfacdo
relativamente ao salario, os individuos responderam que os rendimentos eram suficientes
apenas para cobrir as necessidades imediatas como renda da casa, alimentacio e
eventualmente estudos, mas ndo para poupar, nem para extravagancias como momentos de
lazer e viagens, levando a retardar algumas vezes a compra de bens materiais necessarios.
Para deterem autonomia econdémico-financeira, a solucio encontrada pelos jovens que
auferem de baixos rendimentos, é a acumulacdo de varias atividades em simultaneo. Esta
pluriatividade, quando possivel, ¢ uma vantagem a nivel financeiro, no entanto significa um
esforgo acrescido em que o tempo de trabalho se prolonga ao longo do dia. Verifica-se que
mesmo apos sairem de casa, os jovens frequentemente recorrem a familia para apoio

financeiro ou de bens, principalmente na tomada de decisdo de grandes investimentos como
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compra de casa ou de carro. Este estudo permitiu identificar algumas das dimensoes afetadas
pela precariedade, obviamente a dimensao profissional, mas também na vida privada, levando
a que o individuo se questione enquanto membro da sociedade. O desgaste fisico e emocional
resultante da rotatividade entre empregos, da incerteza sobre o futuro e da desintegracao

gera receios, angustia e insegurangas sobre si proprio e as suas capacidades.
2.6 Fisioterapeutas no Mercado de Trabalho

A realidade dos fisioterapeutas em Portugal nao ¢ diferente de muitas outras profissoes que
sao afetadas por estas dimensoes da precariedade laboral. Apesar do grande aumento das
oportunidades de trabalho para estes profissionais de saide nos dltimos anos, o numero de
licenciados formados na area e a concorréncia verificada por parte de auxiliares de
fisioterapia, massagistas, enfermeiros de reabilitacao, esteticistas, entre outros, torna a oferta
de fisioterapeutas no mercado de trabalho muito superior a procura. Esta diferenca entre a
oferta e a procura leva a situagdes como o desemprego, trabalho precario, emigracao e pratica

de atividades fora da area da fisioterapia (Teixeira, 2012).

A fisioterapia define-se como um servico de saude prestado por fisioterapeutas que visa
promover a saude e prevenir, tratar e reabilitar sintomas de doenca, disfungao e incapacidade,
com o proposito de maximizar a funcionalidade e consequentemente a qualidade de vida dos
utentes nas diferentes faixas etarias. Esta profissao possui um leque de areas de atuagao cada
vez maior, desde musculo-esquelética, neurologia, cardiorrespiratéria, cuidados continuados
e paliativos, dermatofuncional, desporto, saide materna, fisioterapia aquatica, entre outros.
Em Portugal, nos ultimos 50 anos, a fisioterapia teve uma grande evolucdo, sendo
considerada em 2017 a terceira maior profissao na area da prestagao de cuidados de saude e
a mais representativa na area da reabilitagdo. Um estudo realizado pela Associacao
Portuguesa de Fisioterapeutas (APFISIO) refere que em Portugal, nos anos 60 existiam
apenas algumas dezenas de profissionais, que em meados dos anos 70 e 80 se tornaram
centenas. O aumento mais significativo ocorreu desde 2010, em que o nimero de
fisioterapeutas que rondava os trés mil se quadruplicou até 2018 (Coutinho & Pedro, 2018).
Segundo informacao da Direcao-Geral do Ensino Superior e relativa ao ano letivo 2021-
2022, a nivel nacional existem 19 institui¢cdes de ensino publicas e privadas com 974 vagas
para a primeira fase de candidatura ao curso de fisioterapia. Espera-se que 4 anos mais tarde,

entrem para o mercado de trabalho cerca de 1000 fisioterapeutas (Dire¢ao-Geral do Ensino
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Superior, 2021).

A fisioterapia é uma profissio com crescente expressio na area privada, uma vez que a
maioria dos fisioterapeutas trabalha no setor privado de forma auténoma e que apenas uma
pequena percentagem destes exerce atividade no Servigo Nacional de Saade (SNS), de acordo
com diversos modelos e contextos de prestagao de servigos. Em Portugal, os principais locais
de atividade sao as unidades privadas de fisioterapia que ultrapassam os hospitais, seguindo-
se as unidades de medicina fisica e de reabilitagio e as instituigdes particulares de
solidariedade social (IPSS) (Coutinho & Pedro, 2018). O aumento da oferta privada de
prestacao de cuidados de satde aumentou a capacidade de resposta as necessidades de
cuidados dos utentes. Com o auxilio do SNS, a interajuda entre o setor publico e privado

permitiu melhorias em varios aspetos, como a reducao das listas de espera (Raposinho, 2019).

Estudos realizados em 2017 relatam que 85% dos fisioterapeutas exercem a sua atividade
fora do setor publico e apontam para um distanciamento cada vez maior da expressao do
SNS na Fisioterapia, justificado pela dificuldade que as politicas de saide demonstram em
investir nesta area. Na o6tica do presidente da APFISIO —“Encontramo-nos praticamente
com o mesmo numero de fisioterapeutas a exercer fun¢des no SNS que tinhamos ha 25
anos”, fazendo com que Portugal apresente um dos piores racios europeus no que diz

respeito ao nimero de fisioterapeutas no SNS por habitante (Vital, 2017).

A facilidade de acesso direto a fisioterapia no setor privado promove beneficios econémicos
para o sistema de saide, uma vez que leva a menores custos e menor utilizacio dos seus
recursos (Duarte & Pires, 2021). No entanto, existe uma grande heterogeneidade e falta de
legislagdo especifica nos cuidados de saude privados, representadas pelas diferencas entre as
unidades de fisioterapia dirigidas por fisioterapeutas e as unidades de medicina fisica e de
reabilitagao dirigidas por um sistema de prescricao de tratamentos obsoleto, limitativo e
completamente incompativel com a realidade formativa a nivel nacional. Os fisioterapeutas
em Portugal dao grande atengao a sua formacdo continua e investem cada vez mais na
investigagao cientifica, motivo pelo qual a fisioterapia nacional se encontra alinhada com os
mais elevados padroes de qualidade a nivel mundial. Os cuidados de fisioterapia privados nao
sao acessiveis a qualquer cidadao, até porque o reembolso dos gastos com estes cuidados nao
¢ facilitado no enquadramento atual, sendo exigida uma prescricao médica. No ambito do

SNS, existem barreiras normativas no acesso a estes cuidados de saide com prejuizo para o
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utente, que dificultam a acessibilidade e promovem atrasos no inicio da prestacao dos
cuidados (Seixas, 2021). O SNS confronta-se com o crescimento da despesa da satude
causado pelo desenvolvimento tecnolégico, envelhecimento da populagiao, aumento dos
custos com medicamentos, equipamentos e salarios e ainda pelas expectativas dos utentes
cada vez mais exigentes. Levando a extensas listas de espera, variacOes indesejaveis de
qualidade, eficiéncia e custo e a insuficiente coordenagao de prestadores. A longo prazo, a
sustentabilidade do modelo atual de saude tende a ficar em risco se a riqueza gerada nao

conseguir suportar o aumento constante e exponencial das despesas com a saude (Arnaut,

2012).

A preocupagiao dos fisioterapeutas em assegurar a confianga na profissio e em garantir a
competéncia dos cuidados prestados pela mesma foi atenuada com criagio de uma ordem
em 2019. Esta tem como finalidades fiscalizar e regular o exercicio e o acesso da profissio,
aprovar normas técnicas e deontoldgicas, promover o cumprimento de normas legais e
regulamentares da profissao e exercer o poder disciplinar sobre os membros no quadro de
um regime disciplinar auténomo. Para além da regulacio e defesa dos utentes, os
profissionais de fisioterapia esperam que a Ordem dos Fisioterapeutas promova o
desenvolvimento e reconhecimento da area nas diversas especialidades, emita pareceres e
recomendagoes dos contextos profissionais, promova a sua fung¢do social, dignidade e
prestigio, como a denuncia de exercicio ilegal da profissao e ainda disponibilize uma rede de
recursos de informagdo, formacao profissional e assisténcia técnica e juridica aos seus
membros (Physiotherapy, 2020). A auséncia de uma ordem profissional que desenvolvesse
orientag¢des técnicas e de boas praticas com efeito normativo para a profissao, deixava muitos
fisioterapeutas desprotegidos em muitos contextos de trabalho. Para além das limitagdes
decorrentes das prescricoes médicas, os fisioterapeutas deparam-se com a dificuldade em

gerir o tempo de intervengao, devido ao excesso de utentes (Guerra, 2018).

Tendo em conta a grande oferta de fisioterapeutas em Portugal e a limitada empregabilidade
no setor publico, nao ¢ clara a literatura sobre as alternativas destes profissionais no mercado

de trabalho.
2.7 Satisfagdo Profissional dos Fisioterapeutas

Os fisioterapeutas pertencem aos grupos de profissionais com elevado risco de exaustao

emocional - burnout e fisica, uma vez que mantém uma relagao proxima de prestagao de
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cuidados a pessoas com problemas fisicos, psiquicos e de cariz social. Existem estudos que
demonstram altos niveis de stress nestes profissionais que levam frequentemente a
insatisfacdao no trabalho e consequente desconexio, podendo influenciar a recuperagiao dos

utentes (Raposinho, 2019).

A auséncia de uma avaliagdo pratica e sistematica da satisfacdo dos profissionais em Portugal
motivou Raposinho (2019) a realizar uma investigacao no sentido de avaliar a satisfacao
profissional dos fisioterapeutas. A autora constata a existéncia de estudos semelhantes com
médicos e enfermeiros, mas nao com fisioterapeutas. Para analise da influéncia de fatores
especificos sociodemograficos e profissionais na satisfacao dos fisioterapeutas, assim como
para identificacdo das diferencas entre os trabalhadores do setor privados versus publico, a
autora utiliza a Escala de Satisfa¢ao para o Trabalho (EST). Desenvolvida por Maia & Ribeiro
(2002) para avaliar a satisfacdo profissional dos profissionais de saude. Esta escala tem seis
dimensoes: (1) Seguranca com o futuro da profissio; (2) Apoio da hierarquia; (3)
Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado, (4) Profissao; (5) Relagao com colegas;
(6) Condigoes fisicas do trabalho. Para recolha de dados sociodemograficos e profissionais
dos fisioterapeutas em estudo a autora recorreu a um questionario on/ine, cujas variaveis
foram posteriormente relacionadas com as dimensées da EST de forma a verificar quais os

fatores preponderantes na satisfa¢ao profissional dos fisioterapeutas.

Através deste estudo, apesar de ndo existirem diferencas estatisticamente significativas,
verificou-se que os fisioterapeutas que exercem fungoes em entidades publicas estio mais
satisfeitos em comparagao com os fisioterapeutas do setor privado. Assim como, de entre os
diferentes vinculos laborais presentes no questionario (efetivo, contrato de trabalho a termo
certo, contrato de trabalho a termo incerto, prestacao de servigos/recibos verdes e outros),
os trabalhadores com contrato a termo certo sao os que apresentam na globalidade das
dimensoes avaliadas, maior satisfa¢ao. Concluiu-se também que os fisioterapeutas inquiridos
com idade igual ou superior a 50 anos sao os mais insatisfeitos profissionalmente e ainda que
os individuos que trabalham 40 horas semanais estao mais satisfeitos, quando comparados

com individuos que trabalham menos de 35 horas ou mais que 40 horas (Raposinho, 2019).

Nas palavras de Graga (2010), a satisfagao é uma atitude e nao um comportamento, pode ser
inferida, mas nao observada diretamente, podendo apenas ser verbalizada e medida através

de opinides e percegoes. De forma simplista, a satisfagdo no trabalho pode ser definida como
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o resultado da avaliagdo que cada individuo faz relativamente ao grau de realizagao dos seus
valores, necessidades, preferéncias e expectativas profissionais. Nomeadamente relacionados
com remuneragao, seguranca no emprego, prote¢ao, conforto, bem-estar, relacionamento

interpessoal, autonomia, formagao continua, crescimento e reconhecimento.

A par da avaliagdo da satisfacao dos clientes, existe consenso sobre a importancia da avaliagdo
da satisfagao também dos profissionais, como forma de avaliar a qualidade das organizagoes.
Contudo, sabe-se que apesar de existir correlagio entre a satisfagao e os resultados do
desempenho individual e organizacional, esta relagio nao ¢ linear. Nos modelos de analise
do comportamento do individuo nas organizagoes, a satisfacao resulta de um processo
complexo de avaliagao cognitiva, que vai da motivagao a percecao individual dos resultados

ou recompensas (Graga, 2010).

A gestdo da area da saude tem um papel importante no desempenho das organizagoes e
consequentemente na qualidade de servico que estas prestam a comunidade. Através de
indicadores de gestio é possivel avaliar o desempenho, identificar pontos de melhoria e
elaborar agdes de acordo com as necessidades. Uma gestdo de recursos humanos eficiente
esta diretamente relacionada com uma melhor satisfagao profissional e consequentemente
melhor desempenho organizacional. Existem muitas outras medidas para além das
promog¢oes e compensagdes materiais que a gestdo pode aplicar, direcionadas para a
satisfacio dos trabalhadores. E também importante o investimento continuo em formacio
profissional, o incentivo ao trabalho em equipa e a comunicagao interna e o enriquecimento
das fun¢des. Profissionais mais satisfeitos estao mais motivados, integrados e envolvidos no
trabalho. A avaliagio e promogao da satisfacio profissional por parte da gestdo torna-se

crucial nas organizac¢oes de cuidados de sadde (Raposinho, 2019).

No que diz respeito as diferengas entre o setor publico e o setor privado, estas devem-se aos
diferentes contextos politicos em que se encontram. A administragao publica apresenta
elevada dependéncia do poder politico, desenvolvendo atividades administrativas que vao de
encontro ao interesse coletivo. Enquanto a administragido privada rege-se principalmente
segundo o mercado e as suas leis, aplica o modelo de gestao racional e tem liberdade de se
basear em critérios financeiros, de avaliagio de desempenho, resultados e valorizacio do
consumidor. Na gestao privada existe entao maior flexibilidade na gestio de recursos

humanos, quer na contratacao de trabalhadores, quer na implementagao politicas de

20



flexibilizagao da relagao de trabalho, bem como os programas de incentivos. No entanto,
apesar destas diferencas, tanto o setor publico como o setor privado tém a obrigatoriedade
de garantir os requisitos minimos de qualidade e seguranca, tanto nos recursos humanos,

como em equipamento e instalagoes (Raposinho, 2019).

Uma vez que a satisfagdo profissional ¢ uma medida de caracter subjetivo, neste estudo
pretendemos retirar informac¢ao mais concreta e objetiva sobre a relagio profissional e
pessoal dos individuos, de forma a identificar sinais de precariedade e perceber quais as
dimensoes da vida que sdo condicionadas por essa precariedade laboral. Importa também
identificar caracteristicas diferenciadoras entre as condi¢des de trabalho do setor privado e

do setor publico.
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3. Metodologia

31 Questao de Investigagao

O presente estudo tem como objetivo principal examinar as implicagdes da precariedade
laboral dos fisioterapeutas e de que forma esta situagdo afeta a sua vida pessoal, social e

familiar.

3.2 Objetivos especificos
e Identificar os diferentes regimes contratuais dos fisioterapeutas;
e Analisar as condi¢des de trabalho relacionadas com as diferentes relagoes contratuais;
e Identificar elementos de precariedade laboral nos fisioterapeutas;

e [Explorar de que forma a percegao de precariedade laboral condiciona a vida pessoal,

social e familiar destes profissionais;
3.3 Consideragdes Eticas

O método utilizado para recolha dos dados primarios foi a entrevista, realizada por trés meios
diferentes, chamada telefénica, videochamada ou presencial, consoante a preferéncia e
disponibilidade dos participantes. Independentemente do meio utilizado para a recolha de
dados, recorreu-se a gravagao do som, sendo realizado no momento anterior a entrevista,
um pedido de consentimento verbal para a gravagio da mesma. Aquando do convite para
participar no estudo, os participantes foram informados via ewai/ sobre o propodsito da
entrevista e qual o tema e questdes que seriam abordados (Anexo 1). Foi-lhes também
comunicada a confidencialidade dos seus dados e definido que nem a sua identificacao, nem

a identificacdo das entidades para os quais trabalham seriam em algum contexto divulgados.

De forma a nao invadir a privacidade dos participantes, estes foram informados que nao
seriam pressionados a responder a perguntas que nao se sentissem confortaveis; para além
disso, foi-lhes informado que nao seriam questionados sobre os valores dos seus
rendimentos, mas que se sentissem confortaveis em fazé-lo ao longo da entrevista, seria uma

mais-valia para o estudo.
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3.4 Recolha de Dados

A entrevista ocorreu em apenas um momento, pelo que em termos de tempo esta recolha

de dados caracteriza-se como um cross-seccional.

O foco da investigacao foi na profundidade do tema, com limites abertos uma vez que foram
avaliados individuos com diferentes contextos de trabalho. Na selecio dos entrevistados
teve-se o cuidado, dentro das possibilidades, de escolher profissionais com fungdes quer no
setor publico, quer no setor privado, que trabalham para diferentes entidades, com diferentes
vinculos contratuais e situagoes familiares também distintas. Deste modo pretendeu-se
identificar as mais variadas situagGes de trabalho e de que forma as condig¢ées laborais podem
afetar os varios aspetos de vida dos profissionais. Durante as entrevistas, procurou-se
perceber o percurso profissional desde que entraram no mercado de trabalho até aos dias de
hoje, focando as seguintes dimensoes: (1) Locais de trabalho, tipo de vinculos laborais e as
suas condi¢des de trabalho; (2) Independéncia financeira e a perce¢ao das suas implicagdes

na vida dos profissionais;

As variaveis quantitativas avaliadas nos dados em estudo sao a ‘idade’, ‘nimero de anos de
experiéncia’, ‘numero de horas semanais de trabalho’, ‘nimero de utentes/hora’, tendo um
valor numérico associado. As restantes variaveis presentes nos dados sio consideradas
variaveis qualitativas nominais, uma vez que nao tém valor numérico associado e nao
b z < b b [ b [94
possuem uma ordem intrinseca, como o ‘agregado familiar’, ‘vinculo contratual’, ‘tipo de
institui¢ao de trabalho’, ‘forma¢ao complementar’, ‘encargos com o trabalho’. Sendo que a

recolha destes dados visou obter maior detalhe e descricao do fenémeno em estudo.

No sentido de abranger uma maior quantidade de populacio, foi desenvolvido um teste
piloto de um questionario para ser testado em dois individuos. Apods fazer a testagem com
os dois participantes, verificou-se que havia dificuldade de ambas as partes em descrever
resumidamente a informacao e em retirar os dados. Desta forma, optou-se por desenvolver
um guido de entrevista semiestruturada (Anexo 2) que seria utilizado como um guia na
conversa com todos os participantes, mas tendo a nogao de que as questoes seriam alteradas

consoante necessidade no decorrer da conversa.

23



3.5 Participantes

A populagao-alvo deste estudo sao todos os profissionais com licenciatura em fisioterapia,
que exercam func¢des em Portugal e que apds esclarecimento dos objetivos da investigagao,
consintam a sua participa¢do no estudo. Foram selecionados para participar no estudo,
individuos que trabalham em diferentes locais, com diferentes vinculos laborais e em
diferentes setores da saude (publico e privado), de forma a obter a maxima e variada
informagao para a fundamenta¢ao do estudo. Foi entdo selecionada uma amostra multipla
por conveniéncia e acessibilidade que se procurou que fosse exemplificativa das situagoes

mais comuns entre a populacido de fisioterapeutas em Portugal.

A amostra é um pequeno grupo de individuos que representa uma populagao e que ¢ utilizada
para determinar factos sobre essa mesma populacao (Field, 2009). Neste estudo, a amostra ¢
constituida por 13 fisioterapeutas licenciados, dois dos quais do sexo masculino. As idades
dos participantes estao compreendidas entre os 23 e os 41 anos e a média de idades ¢ de 31
anos. Todos estes fisioterapeutas exercem fungoes na regiao Norte do pafs, nomeadamente
nos distritos de Braga, Porto, Aveiro e Viseu. O tempo de experiéncia profissional varia entre

os 6 meses ¢ os 18 anos, sendo que a média ronda os 8 anos de experiéncia.

Todos os individuos em estudo encontram-se a trabalhar de momento. Cinco sao
trabalhadores dependentes a tempo inteiro, dois dos quais no setor publico. Um trabalha no
setor publico a tempo parcial e outro no setor privado também a contrato em part-time, ambas
prestam servicos noutras entidades. Um individuo estd em situagao de estagio profissional e
outro tem um estabelecimento por conta propria. Os restantes quatro trabalham por conta
propria em prestagao de servicos a uma ou mais entidades e realizam fisioterapia ao domicilio
a particulares. Além da licenciatura em fisioterapia, todos os individuos apresentam formacao
complementar em diferentes areas da fisioterapia, quatro dos quais frequentaram mestrado,

dois frequentaram poés-graduagdes e um encontra-se a realizar o doutoramento.

No que diz respeito ao agregado familiar, quatro dos participantes moram com o conjuge e
o(s) filho(s), seis moram apenas com o conjuge, dois individuos moram com os pais e um
com a mae e o irmao. De forma a facilitar a leitura e interpretacao de alguns dados em estudo,
colocou-se na seguinte tabela a informagao de cada individuo relativa a idade (Id.), género
(Gén), tempo de experiéncia profissional (Exp. Prof.), constituicaio do agregado familiar,

formagao complementar e situagao contratual atual.
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Id.Gén. Prof.

AL 30 Fem 8 anos

CD 29 Fem 6 anos

CG 29 Fem 5 anos

Agregado

Familiar

Conjuge e
2 filhos

Conjuge

Conjuge

Formagiao Complementar

Mestrado em Neurologia;
Certificado de Competéncias
Pedagdgicas (CCP); Pilates
Clinico; Acupuntura;

Pilates Clinico; Manipulacao
Vertebral; Fisioterapia Estética;
CCP; Trigger Points;

Pés-graduagio em Terapia
Manual Ortopédica; CCP;

Situagdo Contratual

Contrato a part-tine
- IPSS

Prestacdo de servicos
- Clinica privada
- Domicilios

Prestacdo de servicos
- Clinica privada

- Domicilios
Contrato a part-tinze

- Clinica privada

Gabinete proprio

Prestacdo de servigos
- Escola de Formacio

DF 29 Fem 7 anos

Conjuge

Master em Osteopatia; Pilates
Clinico; Formacao Articulagio
Temporo-mandibular;

Empresaria em nome
individual
- Gabinete préprio

Estagio profissional

DS 23 Fem 6 meses Pais Pilates Clinico; Terapia Manual; O, .
- Clinica privada
Y Prestacido de servicos
Coniuse e Formacoes diversas em - Hospital privado
IA 33 Fem 11 anos JU8C € pavimento Pélvico; Pilates . .
1 filho . - Duas Clinicas privadas
Clinico; .
- Domicilios
Mie e Reiki; Ginastica Hipopressiva;  Prestacio de servicos
JM 41 Fem 18 anos (emio Cura Reconetiva; Acupuntura; - Clinica privada
Método Pold; Quiropraxia; - Domicilios
JS 28 Fem 6 anos  Pais Sistema Vestibular; Acupuntura; Cor{tr.ato sem termo
- Clinica privada
Conjuge ¢ Formagoes diversas em Prestagdo de servigos
LC 36 Fem 7 anos 18 prmagoc , . - Duas Clinicas Privadas
2 filhos  Fisioterapia Neuroldgica e
- Domicilios
MA 36 Mas 10 anos Conjuge e Mes.trad,O em Fisioterapia Cardio- Contlfau_) sem termo
3 filhos  respiratoria; Doutoramento; - Institui¢do puablica
) Contrato sem termo
Mestrado em Terapia Manual; - Clinica privada
MB 28 Fem 6anos  Conjuge Pilates Clinico; Reabilitacio
Perineal; Prestacido de servicos
- Estudio de Pilates
PP 33 Mas 9anos  Conjuge Acupunturg; Kinesio Tapping, Socl(.)—.gerentc? de empresa
Vacuoterapia; de Fisioterapia
Mestrado em Fisioterapia Contrato sem termo
2 ins Phe. 5 - Instituicao publica
SE 28 Fem 6anos  Cénjuge Neurolégica; Pés-graduacio no p

Conceito de Bobath em Pediatria;
Manipulagao vertebral

Tabela 1 — Caracterizacio demografica dos individuos

Prestacdo de Servicos
- Domicilios

25



4. Analise dos Dados

4.1 Situagdo Contratual Atual
4.1.1 Carga Horaria

A participar neste estudo, temos uma profissional a trabalhar trinta horas semanais, no
entanto ¢ uma excegao porque se encontra em periodo de amamentagao. A trabalhar no setor
publico temos dois fisioterapeutas com trinta e cinco horas semanais, um dos quais trabalha
eventualmente quarenta horas caso tenha solicitagdes para domicilios. A participante que se
encontra em situacdo de estagio profissional trabalha obrigatoriamente quarenta horas
semanais e os restantes individuos tém numero de horas de trabalho semanal muito variavel
consoante as oportunidades que surgem, quer de substituicao de colegas nas entidades
empregadoras, quer nos servicos de domicilios privados. Pelo menos sete dos profissionais
demonstram trabalhar mais de quarenta e cinco horas semanais e o maximo de horas
referidas neste estudo foram de cinquenta e cinco horas de trabalho por semana, nao

ocorrendo com frequéncia.
4.1.2 Autonomia

Todos participantes que prestam servigos de Fisioterapia ao domicilio tém autonomia na
decisdao dos tratamentos que realizam aos seus utentes. O mesmo acontece nos gabinetes e
clinicas privados sem acordos com o Sistema Nacional de Satde ou com seguradoras.

No entanto, nas clinicas e hospitais privados com acordos e também em grande parte das
instituicdes de saide publicas, apesar de serem realizados pelos fisioterapeutas, os

tratamentos sao prescritos pelos médicos fisiatras.
4.1.3 Numero de Utentes por Hora

Os individuos que exercem fungdes nas instituicdes publicas referenciadas neste estudo, nas
clinicas privadas sem acordos e/ou que prestam servicos ao domicilio, atendem cerca de um

utente por hora ou a cada quarenta e cinco minutos.

Enquanto que nas clinicas privadas com acordos o mais comum ¢ o tratamento de quatro a
cinco utentes por hora. Um dos participantes, quando trabalha no hospital privado, atende
apenas dois utentes em internamento, mas em consulta externa trata cinco utentes por hora.
Este mesmo inidividuo, nos tratamentos da especialidade de incontinéncia urinaria que

realiza numa das clinicas privadas com acordos, atende trés utentes na mesma hora.
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4.1.4 Encargos com a Atividade

De forma a poder exercer a atividade como fisioterapeuta, os profissionais devem ter seguro
de responsabilidade civil, seguro de acidentes de trabalho e estar inscritos na Ordem dos

Fisioterapeutas, a qual tém de pagar quotas no valor de doze euros mensais.

Para além destes encargos, os profissionais que realizam servigos ao domicilio suportam
também custos de deslocacao e de material de trabalho, como cremes, marquesa, material de

exercicio, aparelhos de eletroterapia e equipamento de prote¢ao individual.

A farda de fisioterapeuta em alguns locais de trabalho é de uso obrigatério, sendo oferecida
por algumas das entidades patronais. No entanto, nos locais de trabalho em que esta nio é

fornecida, sendo obrigatéria, torna-se um custo acrescido para os individuos.

Para quem tem estabelecimento proprio, além de todos os encargos referidos, acrescem os
custos com o registo na Entidade Reguladora da Sadde (ERS), e as mais variadas despesas

relacionadas com o espago, como renda, agua, luz, residuos e material.

Os individuos em situagdo de contrato, apresentam mais beneficios em relacio aos
trabalhadores independentes, uma vez que tém direito a subsidio de alimentagao, subsidio de

térias e de Natal, alguns deles recebem ainda ajudas de custos e financiamento para formagao.

A participante que se encontra em situagao de estagio profissional, apenas suporta custos
com a Ordem dos Fisioterapeutas, uma vez que a clinica onde traballha fornece a farda e

material e os seguros necessarios a atividade estio assegurados pelo estagio profissional.
4.2 Percurso Profissional

A situacio laboral e percurso profissional dos entrevistados forneceu sinais consistentes de
precariedade laboral, traduzida em instabilidade e inseguranca contratual, elevada mobilidade,

longas jornadas de trabalho e recurso a pluriemprego.

Uma caracteristica comum a diversos entrevistados é o recurso ao pluriemprego, o exercicio
de diversas atividades profissionais ou da mesma atividade em diversas localizages. A
histoéria de MB ilustra uma profissional que iniciou a sua carreira com estagio profissional,
sendo contratada pela empresa apés o término do mesmo. Para obter rendimentos extra, da
sessoes de Pilates em grupo ao final do dia, trabalhando no total cerca de quarenta e seis

horas semanais.
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Historia profissional “Em 2016 iniciei a minha atividade profissional com um estagio
profissional numa clinica privada. Apods finalizar o estagio, a mesma clinica contratou-me
por um ano e foram renovando o contrato até efetivar. Estou nessa mesma clinica desde
entao a trabalhar 8 horas diarias. Concilio com aulas de Pilates clinico em grupo que dou a
noite num outro espago.”

Tabela 2- Historia profissional MB

u . u - i L . L
Outra caracteristica comum a diversos entrevistados é o inicio de carreira em estigio
profissional. Assim como na histéria anterior, também a histéria de DF ilustra esta realidade,
apesar de terem desfechos diferentes. Apds terminar o estagio profissional, por
descontentamento com as condi¢des laborais e com a proposta de emprego oferecida, a
participante recusou a oferta de emprego. Nos anos seguintes, exerceu fungées em trés locais
distintos, alguns dos quais em simultineo e com horarios muito variavies, razoes pelas quais

decidiu abrir um gabinete por conta prépria

Historia profissional “Iniciei com estagio profissional em clinica privada, tratava um
utente por hora, apenas com atendimentos particulares e parcerias estratégicas com clubes
desportivos. A carga horaria eram 8/9h didrias com trabalho voluntatio ao fim-de-semana
em provas desportivas. No final do estagio, nao aceitei o contrato de trabalho que me
ofereceram por descontentamento com o tipo de servi¢o prestado e porque o valor da
proposta era inferior ao pretendido.

De seguida, trabalhei cerca de 1 ano a recibos verdes em part-time num hospital
semiprivado, com acordos com o SNS, Seguradoras e Particulares. O horario era flexivel
(vatiava entre 4 a 10h diarias), a remuneracgdo era baixa e em média tratava 4/5 doentes por
hora com tratamento prescrito pelo fisiatra. Ao mesmo tempo, trabalhava a recibos verdes,
num clube desportivo e com atendimentos particulares.

Entretanto deixei o servigo hospitalar para passar a part-time em clinica privada, também a
recibos verdes, mas o local de trabalho era mais proximo de casa e tinha horario fixo, o que
facilitava a articulacdo com as restantes atividades.

Em 2020 decidi abrir um estabelecimento por conta propria, ao qual me dedico a 100%.
De momento tenho funcionarios a estagio curricular, estagio profissional e a prestacio de
servicos.”

Tabela 3 - Historia profissional DF

Outra caracteristica comum a muitos entrevistados ¢ a instabilidade profissional. Mesmo
quando o percurso profissional ¢ ainda curto, ele ¢ caraterizado por mudangas regulares de
entidade empregadora e de atividade. A histéria de AL ilustra esta instabilidade no percurso
profissional. Observamos que em oito anos de carreira profissinal, a participante trabalhou
em cinco locais diferentes para além da prestacio de servico ao domicilio. Atualmente
trabalha em part-time para duas entidades e ainda realiza domicilios ao final do dia e aos fins-
de-semana. Podemos verificar que apesar de ter uma proposta de contrato, este fisioterapeuta

na fase inicial da carreira, optou por trocar a estabilidade de um emprego a contrato
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(atendendo 5 ou 6 utentes por hora) por um emprego como prestador de servigos, mas com

apenas um utente por hora.

Historia profissional “Quando terminei o curso comecei a trabalhar numa Santa Casa de
Misericordia a recibos verdes (7€/h), com 5 a 6 utentes por hora. Ao final de algum tempo
foi-me proposto contrato, mas eu nao aceitei porque estava a procura de um local em que
tivesse tempo para tratar realmente as pessoas, porque com 5 utentes por hora, na minha
opinido, ninguém consegue fazer um tratamento adequado. Consegui emprego a part-time
num lar de idosos onde tratava apenas um doente por hora e o vencimento era idéntico,
mas pouco tempo depois aceitei uma oferta numa IPSS (Equipa de Intervencao Precoce)
também a part-time (18h semanais) e com vencimento de cerca de 540€/més + subsidio de
alimentagao. Sendo um trabalho no setor publico, tive bastantes mais direitos e condigoes
de trabalho. Entretanto realizei o mestrado em Neurologia, comecei a trabalhar também
num outro local a recibos verdes mas também com boas condi¢Ses, em que trato apenas 1
doente por hora, tenho formagao financiada e tiro um rendimento mensal a volta de 1200€.
Ha cerca de 3 anos, durante um semestre lecionei neurologia numa faculdade privada de
fisioterapia, mas foi muito dificil conciliar com os restantes dois empregos, domicilios e um
filho a caminho. Atualmente estou a trabalhar na IPSS de manha, numa clinica de tarde e
realizo domicilios quando surgem oportunidades ao final do dia ou fins-de-semana. Mas
continuo com o sonho de um dia poder dar aulas novamente numa faculdade de
fisioterapia”

Tabela 4 -Historia profissional AL

Outra caracteristica comum a diversos entrevistados ¢ a longa jornada de trabalho. A
acumulacao de atividades diversas ou para diferentes entidades acaba por se traduzir num
total de horas de trabalho diario muito superior as 8h padrio. A historia de IA ilustra os
problemas que decorrem destas longas jornadas de trabalho. A fisioterapeuta iniciou a
carreira profissional num emprego temporario como prestadora de servigos até conseguir
ter o seu proprio horario nesse local e conciliar com um outro emprego também a prestagao
de servigos. Durante alguns anos, o seu horario de trabalho iniciava as oito horas e terminava
as vinte horas, com duas horas de intervalo, nas quais se deslocava entre empregos.

Atualmente mantém diversos locais de emprego, incluindo domicilios aos sabados.

Historia profissional ““ Iniciei a minha carreira profissional numa clinica privada com uma
substitui¢ao de licenca de maternidade. Apos este perfodo fui fazendo substitui¢oes de
colegas até ter o meu proprio horario (6h diarias). Mais tarde comecei a trabalhar também
num hospital privado durante 4 horas diarias. Trabalhei em ambos os locais a recibos verdes
durante 6 anos até nascer o meu filho, sem nunca me ter sido oferecido contrato de trabalho.
Depois da licenga de maternidade mantive o trabalho no hospital privado, mas reduzi a
horas na clinica privada, onde comecei a fazer apenas sessOes de tratamento em casos
especificos relacionados com a saude do pavimento pélvico. De momento concilio estes
dois servigos com a pratica privada em mais uma entidade e em sessées ao domicilio.”

Tabela 5 - Historia profissional TA
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Uma caracteristica do trabalho precario, € o baixo nivel de rendimento que esta normalmente
associado a rela¢oes laborais precarias. A histéria de CD ilustra esta condi¢ao de precariedade
laboral. A participante relata ter trabalhado seis anos para a mesma entidade como
trabalhador independente, trés dos quais com horario completo. Investiu em formagao para
ter mais oportunidades de carreira, inclusivé sujeitou-se a reduzir os seus rendimentos de
forma a desenvolver experiéncia e melhorar o curriculo, mas nao encontrou alternativas mais
favoraveis a sua situacao financeira. Observa-se uma tentativa de aumentar os rendimentos

com as hora extra de trabalho e domicilios.

Historia profissional “Trabalhei sempre a recibos verdes para a mesma entidade,
inicialmente com um horario de 4 horas, com vencimento de 6,5€ que ao longo de 6 anos
e a meu pedido, aumentou para 7,5€/h. Fazia recorrentemente substituicoes de férias para
esta mesma clinica e aproveitava os tempos vagos para realizar domicilios de forma
auténoma. Ao final de 1 ano ja tinha o meu horario completo (8 horas diarias), o qual
mantive durante cerca de 3 anos, mas como nao tinha expectativas que as condi¢oes
contratuais oferecidas naquela entidade fossem melhorar, decidi especializar-me em alguma
area mais rentavel da fisioterapia e procurar um novo espago de trabalho. Formei-me na
area da fisioterapia dermatofuncional, e reduzi horario na clinica onde me encontrava de
forma a poder trabalhar algumas horas para uma clinica na minha nova area. Apesar de os
gastos em deslocagao serem muito mais elevados e o valor de vencimento hora ser menor,
decidi aceitar o trabalho para ganhar experiéncia. Sendo uma area de trabalho cuja afluéncia
varia sazonalmente, apds 3 meses de trabalho, despedi-me porque reduziram-me o horario
e o vencimento nao era suficiente para suportar as deslocag¢oes. Até hoje mantenho as 6
horas na clinica e vou conciliando com os domicilios, sendo estes muito irregulares. Todas
as entrevistas em que participei j4 com 4 ou mais anos de experiéncia e com algumas
formagdes, as condi¢des de trabalho oferecidas eram muito semelhantes — prestagao de
setvicos a recibos verdes, valor/hora equivalente, elevado nimero de utentes por hora ou
entao contratos com valores equivalentes ao ordenado minimo.”

Tabela 6 - Historia profissional CD

Outra caracteristica do trabalho precario ¢ a instabilidade financeira normalmente associada
ao emprego temporario e aos trabalhadores independentes. A histéria de CG ilustra um
exemplo evidente de instabilidade financeira, representado no valor da sua remuneragao por

hora que varia de acordo com a assiduidade dos pacientes entre os 0€ e os 6,50€.

A fisioterapeuta refere nunca ter tido op¢ao de contrato em nenhum dos locais em que
trabalhou anteriormente, o que a levou a procurar uma alternativa a sua situagao laboral.
Alterou completamente os seus planos de vida, abrindo um espago de fisioterapia e desporto.
Ap6s a abertura do gabinete de fisioterapia, houve uma grande afluéncia de clientes, mas que
devido a COVID 19, o nimero de utentes reduziu e teve que complementar os seus

rendimentos com trabalho para outras entidades. A tltima parte da histéria representa uma
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das alterag¢oes consequentes da COVID 19, cujo impacto foi mais evidente nos trabalhadores

independentes e nos profissionais com estabelecimento proprio.

Historia profissional “Desde que iniciei a atividade profissional trabalhei em hospitais e
clinicas privadas ambos com acordos com o SNS e com seguradoras, como trabalhadora
independente. No hospital onde trabalhei inicialmente a minha remuneragao/hora variava
de acordo com o n°de utentes que tinha. Por cada utente recebia cerca de 1.30€, 5 utentes
equivalia a 6.5€/h mas caso faltassem todos na mesma hora como era frequente por
exemplo na véspera de Natal, essa hora nao era remunerada. Completava estas fungoes com
apoio a uma equipa de futebol sénior ao final do dia. Durante estes anos trabalhei sempre
a recibos verdes, mas nao por opgao. Surgiu a oportunidade de ir para uma regidao interior
do pafs abrir um gabinete de fisioterapia e trabalhar numa escola de formacao profissional
como formadora ao final do dia. Aceitei o desafio e com o apoio dos meus pais abri um
espaco numa aldeia que tinha apenas a Santa Casa de Misericérdia para cuidados de
fisioterapia, na qual havia uma longa lista de espera. Eu e o meu companheiro que tem
formacdo superior em desporto, mudamo-nos para uma aldeia a 140km de distancia e
abrimos um pequeno espaco em que conciliamos as duas vertentes, a reabilitagdo e o
desporto. A parte desportiva teve bastante afluéncia, até que abrimos um espago desportivo
bem maior, que ainda hoje mantemos. Em relacio a fisioterapia tivemos épocas de bastante
trabalho, mas outras nem tanto e entao com a pandemia em 2020 o trabalho reduziu tanto
que tive de procurar outra alternativa. Atualmente trabalho de manha a contrato numa
clinica privada, de tarde mantenho o meu gabinete e domicilios que surjam e ao final do dia
as aulas de formacgao.”

Tabela 7 - Histéria profissional CG

Outra caracteristica do trabalho precario presente em diversas histérias destes profissionais
¢ a contratagao de trabalhadores independentes para empregos de longos periodos e com
condig¢oes de trabalho caracteristicas de trabalhadores dependentes. A histéria de JM ilustra
uma possivel situagao de ‘falsos’ recibos verdes. A participante trabalha para a mesma
entidade ha dezoito anos como prestadora de servigos, com todos os encargos associados a
funcao e sem direito a qualquer subsidio. O valor da sua remuneracao ao longo dos anos foi
variando entre os oito e os nove euros a hora. No final de 2021, com 17 anos de casa, foi-
lhe prosposto um contrato de trabalho nesta mesma clinica em que o valor oferecido rondaria

o ordenado minimo, o qual foi recusado.

De forma a tirar partido do trabalho independente, decidiu conciliar o emprego na clinica
com umas horas num gabinete que dividia com uma colega. Uma vez que nos
estabelecimentos particulares sem acordos existe uma grande vulnerabilidade no numero de
utentes, esta fisioterapeuta nunca se sentiu segura para deixar a clinica onde trabalhava,
porque apesar de as condi¢bes de trabalho nao serem as pretendidas, oferecia-lhe alguma

seguranca financeira. Devido a elevada carga de trabalho, tomou a decisio de largar um dos
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locais de trabalho e optou pela decisio mais segura do ponto de vista financeiro. Atualmente,
com horas extra e domicilios, a sua carga laboral ultrapassa facilmente as quarenta horas

semanais, havendo semanas em que trabalha mais de cinquenta horas.

Historia profissional “Trabalho em clinica privada com acordos com o SNS, seguros e
particulares. Encontro-me em prestagao de servigos desde 2003 na mesma clinica, ou seja,
ha 18 anos. Nao recebo qualquer subsidio (férias, natal e refeicdo) nem ajudas de custo.
Recebo apenas as horas que trabalho. Neste momento sao 35 horas semanais mas que
alteram frequentemente de acordo com a necessidade da clinica. Pode haver reducio de
horas em caso de diminui¢ido de utentes a recorrer aos tratamentos de fisioterapia assim
como posso ter que fazer horas extras em caso de substituicao de colegas a faltar. Chego
mesmo a fazer 11 e 12 horas de trabalho por dia. Os fisioterapeutas tém 4 utentes por hora.
O meu vencimento nesta clinica ao longo dos anos sempre rondou os 8€ e os 9€/h, com
épocas de aumentos e reducoes de valor/hora.

Durante 4 anos tive um gabinete por conta prépria juntamente com uma colega, que
conciliava com as 6 horas diarias que fazia nesta clinica que mencionei anteriormente. Era
muito desgastante ¢ andava quase sempre exausta, tinha no¢ao que nao tinha qualidade de
vida, entdo decidi fechar esse gabinete.

De momento concilio a pratica na clinica com domicilios de forma a ter um rendimento
extra.”

Tabela 8 - Historia profissional JM

A contratagao de trabalhadores independentes para empregos de longos periodos e com
condigbes de trabalho caracteristicas de trabalhadores dependentes é mais uma vez ilustrada,
desta vez, na histéria de JS. Uma fisioterapeuta que trabalhou trés anos a prestacio de
servigos numa clinica privada, sempre com um horario igual ou superior a cinco horas diarias.
O contrato de trabalho foi-lhe proposto apenas apds intervengao da Autoridade para as
Condig¢oes do Trabalho (ACT). Desde entio a participante trabalha com horario completo e
o seu salario ronda os 800€ brutos, ao qual acrescem os subsidios de férias, Natal e de

alimentacio, tendo também direito a formacio financiada.

Esta profissional refere aproveitar algumas oportunidades de domicilios que sutjem, mas
sentia mais necessidade de obter estes rendimentos extra quando trabalhava na situagdo

anterior a recibos verdes.
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Historia profissional “Sempre trabalhei na mesma clinica de fisioterapia, privada, com
acordos com o SNS e com varios seguros. Possibilita também o tratamento a nivel particular
mas nao é procurada com esse fim. A nfvel particular, existe também a procura crescente
pela realizagao de massagens de relaxamento. Tratamos habitualmente 4 utentes por hora,
com excecao de casos de pediatria, para os quais as sessoes sao de 30 minutos por utente.
Trabalhei durante aproximadamente trés anos em regime de prestagdo de servigos, altura
em que o meu horério variava bastante (desde 5h/dia até 11h/dia). A situacdo alterou-se
quando houve uma denuncia a ACT, e nessa altura fui colocada como efetiva na empresa
com um salario que ronda os 800€. Isto aconteceu em dezembro de 2018, altura desde a
qual mantenho o horario de 8h/dia, de segunda a sexta-feira. Tento aceitar domicilios
quando estes surgem, mas tinha uma preocupa¢ao maior em ter um rendimento extra
quando estava a trabalhar a recibos verdes, devido a maior instabilidade.”

Tabela 9 - Historia profissional JS

Outra caracteristica do trabalho precario, mais presente nos trabalhadores com empregos
atfpicos, ¢ o apoio insuficiente da seguranga social em determinadas situagdes. A histéria de
LC relata uma situagao de insuficiéncia de apoio financeiro por parte da seguranca social no
petiodo de gravidez. A fisioterapeuta relaciona esta situagdo com a sua condi¢ao laboral
como trabalhadora independente, uma vez que os profissionais nestas condigdes tém

normalmente menos apoios em comparagao aos trabalhadores por conta de outrem.

A fisioterapeuta iniciou a carreira profissional num emprego temporario e com horario
reduzido. Ao final de algum tempo, conseguiu um horario de trabalho mais preenchido nessa
mesma clinica, mas mesmo assim nunca lhe ofereceram contrato de trabalho. Tem uma carga

de trabalho superior a 40 horas semanais e concilia diferentes empregos.

Esta participante relata uma situagao recente da sua vida, de quando foi mae do segundo
filho em 2021. Com a pandemia, em 2020 teve reducio dos seus rendimentos e
consequentemente, os descontos para a seguranca social foram menores e optou ainda por
reduzir em 20% a sua contribui¢ao de forma a ter mais margem de manobra para as despesas
diarias. Devido a situagdes relacionadas com a gravidez e o bebé, a terapeuta teve de
permanecer em casa catorze meses € 0 apoio que recebeu da seguranca social nesses meses

foi bastante reduzido uma vez que a sua contribui¢ao no periodo anterior foi menor.
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Historia profissional “Iniciei atividade numa clinica privada, onde trabalho até ao dias de
hoje, a fazer substitui¢oes e fui aos poucos aumentando o meu horario. Trabalhava 37,5h
semanais nessa clinica a recibos verdes, prestava servi¢os 4h semanais para outra entidade
e fazia algumas sessoes de fisioterapia ao domicilio. Nos dois tltimos anos, estive 14 meses
de baixa por gravidez de risco e para acompanhar o meu filho. Durante estes meses recebi
um valor ridiculo de apoio da seguranga social. Primeiro porque trabalho a recibos verdes
e as nossas condi¢oes sao diferentes dos profissionais a contrato, depois porque com o
anterior perfodo de pandemia, os meus rendimentos reduziram e eu pedi reducio de 20%
das contribui¢oes que realizava a segurancga social. A redu¢iao de rendimentos, juntamente
com a redugdo das contribui¢des reduziu imenso o valor do apoio. O meu companheiro
que também trabalha na mesma area tentou aumentar exponencialmente as horas de
trabalho de forma a colmatar esta falta de rendimentos familiar e fazer face as despesas.”

Tabela 10 - Histéria profissional LC

Tendo em conta todas as caracteristicas de trabalho precario que foram identificadas nas
histérias dos entrevistados, ¢ comum os fisioterapeutas procurarem solugdes de emprego
mais rentaveis, estaveis e satisfatorias. Neste sentido, encontramos relatos de casos de
profissionais que abriram um espago de trabalho, mas sio comuns os casos de fisioterapeutas

que procuram oportunidades fora de Portugal.

A historia de PP ilustra uma situaciao em que profissional procurou trabalho no estrangeiro
com o intuito de procurar melhores condigdes de trabalho. A situagao contratual em que se
encontrava anteriormente era de prestacao de servigos, com uma remuneragao entre os 3,5€

e os 6€ por hora, a qual manteve durante trés anos.

Contudo, ndo se adaptou a distancia da familia, nem a cultura e as condi¢Oes salariais nao
eram o expectavel face as despesas que tinha em Inglaterra. Voltou a Portugal para trabalhar
a tempo inteiro numa clinica de medicina fisica e reabilitacdo a recibos verdes, na qual a
entidade empregadora nao querendo oferecer contratos aos colaboradores, sugeriu que estes
abrissem empresa, de forma a continuarem a prestar servi¢os, mas como empresa. O
fisioterapeuta participante neste estudo, juntamente com mais dois colegas que estavam na
mesma situacdo, de forma a compensar as despesas que irilam ter com a contablidade,
formaram uma empresa em conjunto. Continuaram a prestar servigos para a mesma empresa,
mas comegaram também a procurar outras alternativas mais rentaveis, atualmente pensam

abrir um espago proprio.
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Historia profissional “Quando terminei o curso fui trabalhar para uma clinica de
medicina fisica e reabilitacio durante 3 anos, trabalhava a recibos verdes e ganhava entre
3,5€ a 6€ por hora. Seria incomportavel viver assim se nao estivesse a morar com 0s meus
pais. Surgiu a oportunidade de ir trabalhar para Inglaterra como fisioterapeuta. Estive 14 um
ano, realmente ganhava mais, mas as despesas também eram superiores e nao me adaptei
ao pafs, nem ao facto de estar longe da minha familia. Até que voltei para Portugal para a
clinica onde me encontro atualmente, onde ao final de 2 anos me propuseram um aumento
do valot/hora (de 7€ para 8€/h) se abrisse empresa em nome individual. Com os custos da
contabilidade e afins ndo me compensava abrir uma empresa sozinho, entao juntei-me a
mais 2 colegas que estavam na mesma situagdo mas em outra clinica e abrimos empresa os
3. Comegamos a prestar servigos a entidades diferentes, uma das quais com condi¢gdes bem
melhores e estamos a pensar abrir um espaco fisico. Claro que nunca sera no modelo de
3/4/5 doentes por hora que nos obrigam a fazer nas clinicas classicas. Queremos oferecer
um servico de qualidade e sentirmo-nos realizados ao final do dia. Como estamos numa
fase de investimento na empresa e no Novo espago fisico, auferimos o ordenado minimo,
que se torna bastante apertado para as despesas individuais, entdo tento completar o
rendimento com domicilios e apoio a jogos de futebol ao sabado.”

Tabela 11 - Histéria profissional PP

Existem contudo, algumas situa¢des de trabalho que apresentam boas condi¢des laborais,
como o caso de SF que trabalha no setor publico. A profissional iniciou carreira como
trabalhadora independente durante um ano, e apés um contrato temporario de substitui¢ao
num hospital publico, permaneceu a contrato sem termo até as dias de hoje. A participante
descreve ainda as suas condi¢Oes de trabalho atuais, trabalha cerca de trinta e cinco horas no
hospital, sendo que quando faz horas extra estas sao atribuidas para o banco de horas. O
salario iliquido sao 1200€ mensais, ao qual acresce o subsidio de férias, Natal e de
alimentagao. No que diz respeito ao numero de utentes, atende cerca de um utente a cada

quarenta e cinco minutos.

Histoéria profissional “Estive em prestacio de servicos de 2015 a 2016 em duas
institui¢oes privadas diferentes. Mudei para um hospital publico para substituicao de licenca
de maternidade, onde me encontro desde 2018. Decidi mudar pela oportunidade de
trabalhar na 4rea da pediatria e por ser um contrato individual de trabalho, que nio tinha
até entao.

Trabalho 35 horas semanais e por vezes ao sabado fago 4 horas (recebido em horas extra —
banco de horas). O salario é de 1200 euros (sem descontos) e recebo subsidios de férias e
alimentagao consoante o tabelado pela fun¢ao publica. Nao tenho ajudas de custo para
formacdo, mas permitem-me colocar o estatuto trabalhor-estudante. Da parte da manha
tenho uma pausa de 15 minutos e 1h de almoco (12h30-13h30). Portanto, normalmente
tenho 9 doentes por dias, podendo exceder esse numero quando tenho colegas de férias.”

Tabela 12 - Historia profissional SF
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4.3 Da Inseguranga ao Pluriemprego

Quando questionados acerca da necessidade de pluriemprego, todos os individuos com uma
excecdo, referiram sentir necessidade de completar o rendimento que obtém do seu local de
trabalho principal. Fazer face as despesas diarias e aos objetivos de vida, investir em formacao
profissional, poupar para alguma eventualidade e lazer, sio as razoes apresentadas pelos
entrevistados para a necessidade de procurar rendimentos extras. O unico participante que
declarou nio recorrer ao pluriemprego encontra-se a trabalhar em regime de full-time (35h)
numa institui¢ao publica ha dez anos. A sua opinido relativamente a necessidade de completar
o seu rendimento difere da opinido da participante que trabalha na mesma institui¢ao ha 5

anos.

A vulnerabilidade do horario de trabalho ¢ também uma preocupagao que os leva a procurar
diferentes locais de trabalho. A maioria refere aproveitar todas as oportunidades que surgem,

desde domicilios a substituicdes de colegas, para compensar as épocas de menor trabalho:

“Para ter uma vida mais confortavel financeiramente, tenho de trabalbar muitas horas e aproveito
todas as oportunidades de trabalho que surgem. Porque trabalbando maioritariamente a recibos verdes,
existe algnma inseguranca no futuro e até mesmo o nosso vencimento varia todos os meses e varia por
variadas razoes. Na minha profissao por exemplo, o nimero de clientes redug; nas épocas festivas e no
verdo, porque sdao épocas que as pessoas gastam mais dinbeiro. Eu aproveito todo o trabalbo gue

conseguir, para poder compensar essas perdas em épocas de menos trabalho.” (AL)

A participante que se encontra a realizar estagio profissional refere ndo poder ter outra
atividade para além do estagio, mas que seria vantajoso fazé-lo em clubes desportivos ou

domicilios, pois sente insegurang¢a em relaciao a sua remuneragao:

“Neste momento, devido aos hordrios que fago na clinica e também devido ao facto de estar em estdgio
profissional, nao me é possivel ter outro emprego. Penso num: futuro proximo ter mais alguma atividade
como clubes on domicilios, para ao final do més ter um saldrio melhor. Sinto alguma inseguranca em

relagao a minba renumeragao.” (DS)

A participante que trabalhou inicialmente a recibos verdes e que entretanto mudou para
contrato de trabalho, afirma que sentia mais necessidade de realizar trabalho extra quando
era trabalhadora independente, devido a maior instabilidade financeira sentida no vinculo

laboral antetior:
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«

. acabo sempre por procurar alguns trabalbos a nivel particular, para ajudar a nivel financeiro.
Mas quando trabalhava em prestagio de servicos era uma preocupacao maiot, devido a maior

instabilidade.” (JS)

Verificamos que existe uma necessidade na maioria dos individuos em acrescentar valor aos
seus rendimentos, especialmente aos que trabalham em prestagio de servicos ou em

contratos a part-time.
4.4 Impacto na Vida Pessoal, Social e Familiar

Os dois inquiridos que trabalham a fu//-time na fun¢ao publica, foram os unicos que referiram
nao sentir que a condigao de trabalho afete a sua vida pessoal, social e familiar. Os restantes
inquiridos sentem-se afetados em diferentes dimensoes. De seguida, apresentamos alguns
excertos de entrevistas que descrevem as preocupagdes destes participantes em relagio ao

impacto da sua condi¢ao profissional em diferentes dimensoes.
441 Compra / Arrendamento de Imével devido a Inseguranga Financeira Sentida

Uma das preocupagoes dos entrevistados que esta relacionada com a sua situagao laboral é a
conquista de autonomia e independéncia financeira, uma vez que a compra ou arrendamento
de imovel implica normalmente um investimento inicial e posteriormente despesas mensais.
Virios entrevistados demonstraram preocupagao nesta dimensio. Um entrevistado

mencionou a dificuldade em conseguir crédito para a compra de um imovel:

“Na compra de imovel que implica crédito, na constituigao de familia que implica tempo e dinbeiro e
nas férias.” (DF)
Outro refere a instabilidade financeira como impedimento para alugar uma casa ou
apartamento:

“Sim, neste momento nao sinto estabilidade financeira para arrendar um apartamento ou casa.” (DS)

O mesmo acontece com um entrevistado que opta por morar com Os pals, para ter

possibilidade de investir em atividades de lazer:

Sem diivida. A minba remuneragao faz com que seja dificil investir na compra de uma casa, sozinhba.
Neste momento, ainda vivo com os meus pais porque sei que isso me permite ter alguns gastos com
atividades de lazer (Jantar fora, sair com amigos, etc.) que seria impossivel conseguir realizar se tivesse

de pagar nma casa (renda ou compra) e todos os custos a ela associados.” (]S)
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Ao contrario do anterior, um outro fisioterapeuta optou por sair de casa dos pais e arrendar
apartamento, no entanto tem Nog¢ao que a sua op¢ao teve implicagdes em outros aspetos,

como o facto de conseguir poupar dinheiro para por exemplo comprar casa:

“Tenho a certeza que temos condicoes de vida muito melhores que as dos nossos pais guando tinbam
a nossa idade, viajamos, vamos jantar fora, temos acessos a tudo e mais alguma coisa sem sair de casa,
¢ tudo isto € um luxo e tem custos, que vamos conseguindo suportar. No entanto, os meus pais
ofereceram-me um curso superior para que eu tivesse melhores oportunidades de trabalbo e ndo tivesse
de trabalhar 11 e 12 horas didrias como eles, para conseguirem constituir familia. O que fui verificando
ao longo destes anos de trabalho ¢ que a tinica altura em que consegui poupar foi guando estive a
morar com os meus pais, agora que m0ro num apartamento arrendado, o dinbeiro ¢ suficiente para o
dia-a-dia e deve ser gnardado para eventuais despesas de saiide, etc, mas no gue diz respeito a poupar
dinheiro para ter uma entrada para eventualmente comprar uma casa, ¢ de momento incomportavel,

principalmente tendo em conta o custo de vida que se aplica atualmente nas rendas e despesas da casa

¢ em combustivel.” (CD)
4.4.2 Férias e Lazer

Outra preocupacgao dos entrevistados que esta relacionada com a sua situagao laboral ¢ a
disponibilidade para férias e atividades de lazer. Devido a inseguranca laboral e a instabilidade
financeira caracteristica de determinadas situacdes contratuais, diversos individuos referem

abdicar de certas atividades ou de dias de férias.

Um dos entrevistados refere que a variagao recorrente dos rendimentos criou a necessidade
de ponderar todos os investimentos extras, além das despesas correntes do dia-a-dia.
Inclusive os dias de férias que tira, por opcao, sao metade dos dias que os trabalhadores

dependentes tém, por direito:

“Sim. Como o vencimento salarial pode variar a qualquer momento qualguer decisio é sempre bem
analisada, desde formagies, viagens, etc. Inclusive ja tive que desistir de tirar dias de férias durante
dois anos consecutivos para conseguir pagar as propinas da minha licenciatura. Até ao dia de hoje, 50
tiro duas semanas de férias por ano por causa da instabilidade financeira que a minba situagio

profissional apresenta.” (JM)
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No seguimento da opinido anterior, um outro participante do estudo refere sentir-se culpado
por tirar férias, uma vez que ao contrario dos trabalhadores dependentes, nao recebe

rendimentos desses dias:

“Um outro aspeto que me fag sentir de certa forma penalizada e revoltada sao as férias. Hd sempre
uma certa culpa em tirar dias de férias, porque sabemos que ao contrario dos profissionais a contrato,

vamos perder todo o rendimento desses dias de férias.” (CD)

Para os fisioterapeutas com estabelecimento préprio existe também alguma preocupag¢ao no
sentido de fechar o estabelecimento para ir de férias, uma vez que durante o periodo de férias

perdem rendimentos e nao rentabilizam o espago:

“Ouando temos um espago nosso, queremos rentabilizar ao mdximo o investimento e fechar para

férias, leva a perda de rendimentos quando grande parte das despesas se mantém.” (DF)
4.4.3 Tempo para a familia

Outra preocupacao, referida por um entrevistado com dois filhos, é o tempo disponivel para
estar com familia. Devido a pluriatividade e a elevada carga de trabalho que se prolonga ao
longo do dia e pelo fim-de-semana, o fisioterapeuta tem pouco tempo disponivel para
dedicar a familia. Refere ainda a importancia do apoio dos pais, na gestao do tempo e das

tarefas relacionadas com os filhos:

“Claro que estas horas extra de trabalbo se refletens no tempo que passo com a minba familia,
principalmente com os meus filhos pequenos, no tempo de lazer e tempo para a casa. Muitos dos dias,
quando chego a casa, os meus filhos jd estao a dormir, entio so estou com eles de manha antes do
trabalho. Trabalho também aos sabados, por isso os domingos acabam por ser os momentos que tenho
para dar atengao a familia e ao mesmo tempo dedicar-me a casa e a preparar a semana seguinte de
trabalho e da escola das criangas. Tenho um grande apoio dos mens pais neste aspeto, por isso é que

sou capaz de conciliar tudo.” (AL)
4.4.4 Seguranga Financeira para Constitui¢io de Familia

Para além do tempo disponivel para a familia, uma outra preocupagao destes profissionais é
a estabilidade financeira para a constituicao de familia, como relata uma das fisioterapeutas

em estudo:
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“Sim, uma vez que tenbo de conciliar um trabalho a tempo inteiro (40h semanais) e um part-time,
sinto que tenho pouco tempo para minm, para amigos e familia. Sinto-me bastante cansada e ansiosa
em relagao ao futuro. Gostaria de comprar casa e ter filhos, mas para ja nao € possivel. Precisaria de
um emprego a contrato que me permitisse ter mais estabilidade a nivel financeiro e, consequentemente,

mais seguranga para fazer investimentos e me dedicar apenas a unm emprego.” (MB)
4.4.5 Bem-estar Pessoal

Uma das dimensGes da vida pessoal que ¢é afetada pelas condi¢bes laborais destes
profissionais ¢ o bem-estar pessoal. Um dos entrevistados refere que a profissio de
fisioterapeuta ¢ desgastante fisica e psicologicamente, quer pelo esforco fisico realizado no
tratamento dos utentes, quer pela contante pressio psicolégica para o cumprimento de

horarios, tratamento de um elevado numero de utentes e ainda pelas exigéncias destes:

“E fisicamente ¢ psicologicamente desgastante. Fisicamente por cansa do esforco de transferir ntentes
com mobilidade limitada (da cadeira de rodas para o colchao elevado) e de estar constantemente a
repetir os mesmos movimentos com esforo acabando por desenvolver problemas de saside fisicos.
Prsicologicamente ¢ por causa da pressao que nos colocam para cumprir os tratamentos no curto espago
de tempo que temos assim como a pressdo dos praprios utentes em querer recuperar ou em nao estarens

satisfeitos com o tratamento prescrito pelo médico e por vdrias outras razoes sem fundamento.” (JM)
4.4.6 Reconhecimento Profissional

Outra preocupagao mencionada por um dos participantes do estudo prende-se com o menor

reconhecimento profissional decorrente da situagao de precariedade.

Um dos fisioterapeutas refere que o desgaste fisico e psicolégico da profissio nao ¢é

valorizado pelas entidades empregadoras, nem pelos utentes:

“Na generalidade a profissio esti muito desvalorizada. E uma profissio desgastante fisica e
psicologicamente uma veg que trabalbamos de perto com utentes vulneraveis. O facto de nao ter
reconhecimento e até mesmo respeito pelo men trabalho, quer por parte dos utentes que ndo sio tratados
como precisam por falta de condices de trabalho e por parte da entidade empregadora que mantem
profissionais durante anos a trabalhar a recibos verdes, sem quaisquer direitos ou subsidios, desmotiva-
me e afeta claramente a forma como vejo a profissao e o meu profissionalismo. Nio me sentindo

realizada profissionalmente, tem nma grande afetagio da minha realizacdo pessoal.” (CD)
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Nas afirmagoes anteriores encontramos varias preocupagoes dos fisioterapeutas em relagao
ao excesso de tempo dispendido no trabalho que condiciona o tempo disponivel para a
familia e para atividades de lazer. Outra das preocupag¢oes destes individuos ¢ a estabilidade
financeira para adquirir e manter habitacdo propria, constituir familia e fazer férias. Sendo
uma profissao fisica e psicologicamente desgastante, com reduzida oferta de condi¢oes
contratuais estaveis e bem remuneradas, os profissionais demonstram ainda falta de

reconhecimento profissional afetando assim o seu bem-estar pessoal.
4.5 Perspetiva de Futuro Profissional

Quando questionados sobre se estariam interessados em mudar de local de trabalho, os dois
profissionais que trabalham a fu// time na instituicao publica afirmam que gostam do seu local
de trabalho e que nao tencionam mudar de emprego nos proximos tempos, no entanto um

deles mostrou interesse em mais tarde poder lecionar:

Atualmente a realizar o programa dontoral para conseguir ter sucesso na minha carreira de docente.”

A outra participante manifesta interesse, no futuro, em trabalhar por conta propria:
“Talvez no futuro pense em trabalhar por conta propria”. (SF)

Uma das participantes refere nio estar satisfeita com a sua situacao laboral, mas afirma estar

cansada de mudar constantemente de emprego, entio, espera manter os locais onde trabalha:

“Nao, ja mudei de trabalbo bastantes vezes nestes riltimos anos, nao quero andar sempre a mudar de

emprego.” (CG)

Outra participante respondeu que nao gosta do local de trabalho, mas que precisa do
rendimento. Pretende especializar-se em neurologia quando tiver oportunidade e af investir

mais no seu trabalho auténomo, por exemplo em domicilios ou clinicas:

“Para ji ainda nio, mas pretendo procurar outro local ligado a minha drea de interesse, que me

valorize mais monetariamente e me permita uma maior estabilidade financeira.” (L.C)

A participante em situacdo de estagio profissional afirma nao ter certeza se mantém o local
de trabalho quando acabar o estagio, ira depender das condi¢des que lhe oferecerem no final

do mesmo:
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Ainda nao tenho a certeza pois estou em estdgio profissional. A decisio vai depender de guanto serd

a renumeragao que me oferecen no final do estdgio profissional.” (DS)

Os restantes oito individuos afirmam querer mudar de local de trabalho, porque procuram
melhores condi¢coes de trabalho, melhores condicoes financeiras, maior estabilidade, maior
autonomia e reconhecimento. Dois dos quais referem que gostavam de abrir um espago
proprio de forma a trabalhar autonomamente e trés afirmam ponderar mudar de area de

trabalho para conseguir melhores condigdes:

“Eston sempre atenta a algumas propostas, mas na drea da fisioterapia sinto que nunca bha propostas
melhores do que o local onde eston. A carga de trabalbo ¢ semelhante, e o método mais procurado é o
de prestacao de servigos. Apesar de a remuneragio nio ser alta, estar a contrato é sempre uma garantia
de maior estabilidade do que voltar aos recibos verdes. Portanto, penso que neste momento, se mudasse

de trabalbo, seria possivelmente para uma drea diferente.” (IS)

“Neste momento estou atenta a outras oportunidades que ndo envolva a minha atual profissao de

fisioterapenta.” (JM)

“Nao, uma vez que as ofertas que me vio aparecendo ficam bastante mais longe de casa e o saldrio ¢

extremamente baixo. Eston a preparar-me para trabalbar por conta pripria.” (MB)

Em suma, verificamos que existe mais uma vez uma diferenca nas respostas dos individuos
que trabalham na instituigao publica, sendo os Gnicos que referem estar satisfeitos com o seu
local de trabalho. Os restantes mostram-se insatisfeitos e demonstram interesse em procurar
alternativas a sua condi¢ao laboral. Um dos participantes apesar de nao se mostrar totalmente
satisfeito com a sua situagao laboral, ndo pretende mudar de emprego tao cedo, uma vez que
os seus 5 anos de percurso profissional foram marcados por grande mobilidade entre

empregos.
4.6 Impacto da COVID nas Condigdes de Trabalho

A maioria dos inquiridos refere que com a pandemia da COVID, apds a reabertura dos
espagos de saude tiveram muitos mais cuidados com a higienizagao do espago e do material,
o que levou a um aumento da carga de trabalho para os profissionais, no entanto as condi¢oes
de higiene e limpeza dos seus locais de trabalho melhoraram substancialmente. Com exce¢ao

de um participante que referiu:
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“Nao senti diferencas significativas. A minha instituicao promoven mudancas que tiveram um
impacto minimo nas condioes de trabalho. Relativamente a higienizacao, ja tinhamos procedimentos

rigorosos no periodo pré-pandemia e foi ficil de adaptar o servico i nova realidade.” (NLA)

Os profissionais que anteriormente tratavam 4 ou mais utentes por hora referiram ter uma
reducio do numero de utentes e consequentemente mais tempo para se dedicarem ao

tratamento de cada um:

“Com a reabertura do espago apds o confinamento, honve um anmento o tempo despendido na
higienizacao dos espagos e materiais entre utentes, entao o nimero de utentes reduzin de 5 para 4 a
cada hora. No entanto, cada utente passou a realizar 4 tratamentos em vez de 3 por cada sessao, o
que fez com que nao houvesse grande diferenca de carga de trabalbo ao reduzir o niimero de ntentes

por hora.” (CD)

No entanto, uma participante refere um aumento da carga de trabalho consequente da

pandemia:

Senti-me mais sobrecarregada, pois atendi mais pacientes por hora. Devido aos periodos de
isolamento, sempre que a equipa de fisioterapentas ficon incompleta, a geréncia exigia que

mantivéssenos o mesmo nimero de atendimentos por dia.” (MB)

Grande parte dos participantes é da opiniao de que estas alteragcdes foram vantajosas para as
suas condi¢Oes de trabalho e que gostariam que as entidades empregadoras as mantivessem,

quer em termos de higienizacao quer em termos de redu¢ao do numero de utentes por hora.
No que diz respeito as altera¢oes sentidas no estabelecimento proprio:

“Numa fase inicial anmentou da procura do servico privado, pela forcosa paragem e grande lista de
espera no servigo priblico. Posteriormente honve menor afluéncia de marcages, muitas desmarcagies
com e sem aviso, com baixa na faturagio. De modo geral mais gastos e mais tempo dedicado a

higienizagao do espago.” (DF)

Como tentativa de contornar a impossibilidade de realizar sessdes de grupo devido as
restricGes impostas no periodo pandémico, a fisioterapeuta que dava sessoes de pilates clinico
optou pelas sessoes por videochamada. Contudo, esta tentativa de manter os rendimentos

nao foi totalmente aceite por todos os clientes:
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“Durante a pandemia tentei manter estas aulas em teletrabalho, nem todos os alunos continunaram,

mas ainda honveram alguns que aderiram.” (MB)

Em relagao as sessoes de fisioterapia em domicilio, houve um aumento da procura desta

alternativa em lugar da fisioterapia em meio clinico:

“Houve um anmento de procura de fisioterapia nos domicilios por receio de contdgio em clinicas pelo

volume de utentes.” (JM)

No que diz respeito as altera¢oes sentidas no mercado de trabalho, a exce¢ao de um individuo
que manifestou nao ter conhecimento de causa, todos os restantes participantes
evidenciaram um aumento notoério da procura de fisioterapeutas, causado inicialmente pelo
facto de os servicos terem estado suspensos durante o periodo de quarentena e
possivelmente pela isencdo de pagamento das taxas moderadoras apds esse periodo, o que
levou ao aumento da afluéncia de utentes nos servigos de fisioterapia. Trés entrevistados que
trabalham no setor privado, referem que devido a falta de profissionais e a0 aumento da
procura, a sua entidade patronal aumentou o valor/hora aos funcionarios de forma a manté-

los na empresa:

“No entanto, apds o confinamento houve uma grande adesao dos ntentes a fisioterapia, provavelmente
cansada pela isengao das taxas moderadoras, o que levon a um anmento dos utentes e consequentemente
da procura de fisioterapeutas. Tenho a percecio de que estes recursos se tornaram escassos e houve falta
de profissionais. O que no caso da instituicao onde trabalho levou a um anmento do valor da

remuneragao/ hora para alguns dos funciondrios, de forma a manté-los na empresa.” (CD)

Apesar das graves consequéncias da pandemia na sociedade, a maioria dos fisioterapeutas
que participaram neste estudo ¢ da opinido de que seria benéfico manter algumas das
alteragoes realizadas nos locais de trabalho durante a pandemia da COVID. Concretamente
a reducdo do numero de pacientes por hora e o maior cuidado de higienizagao, que lhes

permite ter melhores condigoes de trabalho assim como melhor atendimento aos utentes.
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5. Discussao de Resultados

Este estudo pretende examinar as implicagdes da precariedade laboral dos fisioterapeutas e
verificar de que forma esta situagao afeta a vida pessoal, social e familiar dos individuos.
Neste sentido importa identificar os regimes contratuais destes profissionais e analisar as
suas condi¢bes de trabalho, de forma a identificar possiveis elementos de precariedade

laboral.

Através da analise do percurso profissional dos participantes neste estudo, foi possivel
identificar diferentes situagOes contratuais. A exercer fun¢des no setor publico, participaram
3 individuos, sendo que 2 deles trabalham em regime de fu// time e outro a tempo parcial,

identificamos ainda que todos estes estao numa situagao de contrato de trabalho.

No setor privado o vinculo contratual mais recorrente ¢ a prestagao de servigos, sendo que
muitos destes trabalhadores independentes encontram-se em condi¢des de trabalho
economicamente dependentes, uma vez que preenchem os critérios definidos anteriormente
neste estudo. Uma das participantes trabalha ha 18 anos para a mesma entidade como
prestadora de servigos, ao longo dos quais com alguma flutuacao de horario, mas sempre
superior a 6h diarias, ou seja, mais de metade do seu horario de trabalho diario ¢ prestado
para a mesma empresa, 0 que nos leva a pensar que provavelmente os seus rendimentos
advém também maioritariamente da mesma entidade. Ao fim de 17 anos de trabalho para
esta entidade, foi-lhe proposto um contrato de trabalho com uma remuneragao equivalente
ao salario minimo para 7 horas de trabalho diarias. Importa salientar que se trata de um
funcionaria licenciada, que trabalha ha 17 anos na empresa e que aposta continuamente na

sua formagao profissional.

Em situagoes semelhantes encontram-se duas participantes que prestam servigos para a
mesma entidade ha 6 anos e uma outra que ha cerca de 11 anos presta 6h diarias de servigos
de fisioterapia também para a mesma clinica, apesar de ter reduzido o horario nos dltimos 3
anos. Estes dados levam-nos a especular a presenca de ‘falsos’ recibos verdes nestes
participantes, caracterizados pelo facto de as entidades empregadoras tirarem ilegalmente
proveito das vantagens de terem trabalhadores independentes em condigdes caracteristicas
de trabalhadores por conta de outrem, tirando assim beneficios dos esquemas de

contribui¢do a seguranga social, assim como o pagamento de direitos aos trabalhadores.
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Verifica-se alguma insatisfagao por parte dos participantes, relacionada com a instabilidade
do emprego, a falta de autonomia na prescri¢ao de tratamentos e com elevado nimero de
utentes por hora, sendo comum principalmente nas clinicas privadas com acordos com o
SNS. Todos os participantes deste estudo, para além da licenciatura, investiram em formagoes
complementares, o que implica investimento financeiro e de tempo. A aposta em formagao
e no desenvolvimento de competéncias profissionais a nivel da avaliagdo e de tratamento
especializados torna-se desmotivante para quem nao tem autonomia de decisao e liberdade
para aplicar os seus conhecimentos no trabalho. Um dos aspetos referidos pelos
fisioterapeutas do estudo ¢ a falta de reconhecimento profissional também relacionado com
esta falta de autonomia, quando em muitos locais, os tratamentos baseiam-se totalmente

numa prescricio médica.

Através da informagao obtida da participante em estagio profissional, confirma-se a
inseguranca sentida pelos profissionais com este vinculo laboral quer pela situagdo de
exclusividade que nao lhes permite obter rendimentos de outras fontes enquanto estiverem
em estagio, quer pela incerteza futura de ter ou niao continuidade nesse emprego e nas
condi¢des que lhe serdo oferecidas no final do estagio. No entanto verifica-se que 3 dos
participantes neste estudo iniciaram carreira profissional através deste estagio. Além do
estagio profissional, é comum no inicio de carreira destes profissionais a prestagdo de
servicos, normalmente em substituicao temporaria de funcionarios, sendo o horario bastante
variavel e inconstante e o futuro do emprego muito incerto. Esta instabilidade de horarios e
de rendimentos leva a que estes profissionais procurem frequentemente novos locais de
trabalho, como podemos verificar neste estudo pela grande rotatividade de empregos de

alguns dos participantes no inicio de carreira.

E recorrente a variagio do valor dos rendimentos ao longo dos meses, derivado a aumento
ou redugido das oportunidades de trabalho, tendo em conta os dias de férias e feriados que
na maioria dos casos a recibos verdes, nao tem direito. Por exemplo, trabalhadores com
contrato de trabalho tém 14 meses de salario, enquanto os que trabalham por conta propria,
para além de ndo receberem salario referente aos dias de férias nem dos feriados, ndo tém
direito nem a subsidio de férias, nem de natal. Por estas razdes, alguns profissionais sem
contrato de trabalho evitam tirar férias ou tentam compensar com horas extra e substitui¢oes
para niao reduzirem os rendimentos. O mesmo acontece com os profissionais que tém

estabelecimento proprio e evitam fechar o estabelecimento de forma a rentabilizar o espago.
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Esta realidade promove o pluriemprego, no sentido em que os profissionais tentam
compensar épocas de menor fluxo de trabalho, que nos casos dos trabalhadores
independentes, é sinonimo de menores rendimentos. O Gnico participante que refere nao
sentir necessidade de procurar outras fontes de rendimento, encontra-se numa situagao
laboral estavel e trabalha na mesma instituicao ha 10 anos, com um vencimento de acordo
com o tabelado para a funcdo publica. Por outro lado, tendo trés filhos, pode haver uma
necessidade maior de passar mais tempo com a familia em detrimento do trabalho extra.
Estas diferengas podem justificar a diferenca de opinido entre os dois participantes que
trabalham para a mesma institui¢ao, contudo, a falta de informagao, nao nos permite tirar

qualquer conclusao.

Com a grande carga horaria laboral, os individuos relatam chegar a casa exaustos, sem
vontade para lazer e atividades desportivas. Sendo um trabalho muito fisico e bastante
repetitivo, com cargas pesadas, existe grande desgaste que ao final dos anos causam

comummente lesoes, principalmente se o corpo e a mente nao repousarem.

No que diz respeito ha inseguranga financeira, verificamos na revisao de literatura inicial que
jovens casais referem ter ponderado voltar para casa dos pais de forma poupar o valor da
renda e para mais tarde ter alguma seguranga na compra da casa, sendo visto muitas vezes
como regressao ou perda de independéncia (Raposinho, 2019). Neste estudo encontramos
relatos idénticos de preocupagao acerca do futuro e da capacidade de criar independéncia ou
mesmo de manté-la, quer na compra, quer no arrendamento de habitagao e todas as despesas
associadas. Alguns dos individuos tém adiado a questao de ter filhos, ndo péem a hipotese
de parte, mas acham que ainda nao tém estabilidade financeira ou tempo disponivel para

oferecerem a um filho ou a familia aquilo que pretendem.

Estes relatos evidenciam claramente afetacio da qualidade de vida destes profissionais, na
medida em que afetam a sua saide fisica e mental, interferem nos planos e objetivos de vida

dos jovens e ainda afetam a sua intera¢ao com a sociedade e no seio familiar.

No que diz respeito aos encargos com a profissao, observamos que os trabalhadores
independentes tém uma carga financeira mais elevada que os trabalhadores dependentes,
quer na percentagem de contribui¢bes para a seguranga social, quer nos encargos com
seguros essenciais a atividade, quer com material e fardas. Além disso verificamos que os

rendimentos sao bastante volateis e que a maioria dos profissionais com vinculos laborais
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atfpicos acabam por trabalhar horas extras para compensar os rendimentos.

No que diz respeito as diferencas entre o setor publico e o setor privado, a0 comparar o valor
do vencimento base de duas fisioterapeutas a contrato sem termo, com os mesmos anos de
experiéncia, verificamos uma diferenca de cerca de 400€. Sendo que a Fisioterapeuta que
trabalha para a func¢do publica recebe 1200€ de vencimento base para 35 horas semanais,
enquanto a que trabalha numa clinica privada com acordos com o Sistema Nacional de Satde
e com seguradoras recebe 800€ para 40 horas semanais. Tal como esta ultima, uma outra
participante neste estudo, com 17 anos de experiéncia numa clinica privada foi-lhe oferecida
uma proposta de contrato a fu// time equivalente ao salario minimo nacional. Apesar de estes
trés casos nao serem comparaveis por variadas razoes, alerta-nos para algumas diferengas

entre os diferentes setores de atividade.

As perspetivas futuras destes fisioterapeutas em relagao a profissao estdo maioritariamente
inclinadas para a abertura de espago proprio e aposta em trabalho especializado por conta
propria ou para a procura de oportunidades fora da area da Fisioterapia, o que demonstra o
descontentamento destes profissionais em trabalhar para outras entidades e até mesmo com
a profissao. Este descontentamento deve-se as condi¢oes de trabalho oferecidas, no que diz
respeito aos vinculos contratuais, a0 numero de utentes tratados por hora, ao valor da
remuneracao e ao facto de os profissionais terem de aceitar trabalhos com vencimentos

baixos para poderem obter experiéncia e melhorar curriculo.

A percecao por parte da autora deste estudo, de que ocorreram alteragoes nas condigoes de
trabalho e do mercado de trabalho destes profissionais com a pandemia, desenvolveram
curiosidade em verificar quais as mudangas e de que forma estas foram sentidas pelos
profissionais em estudo. Tendo em conta as alteragdes resultantes da atual pandemia que se
verificaram nos servigos de fisioterapia e no mercado dos fisioterapeutas em Portugal, esta
foi uma situagdo excecional em que se verificou o encerramento de varios servigos de
Fisioterapia e suspensao de tratamentos devido ao confinamento e ainda a redistribuicao de
profissionais de fisioterapia em unidades de apoio ao Covid-19 (Cefia, Cefia, Florencio,
Pefias, & Rincon, 2021; Physiotherapy, 2021). Neste estudo foram referidas algumas
mudangas positivas com a pandemia, nomeadamente a redu¢dao do nimero de utentes a tratar
e no aumento dos cuidados de higiene dos espagos de trabalho. Estes sao aspetos que os

participantes gostariam de manter. No entanto, referem ainda um aumento da carga laboral
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pela falta de funcionarios em situagoes de isolamento, sendo esta uma situagao recorrente na
maioria dos setores de atividade a nivel mundial. Em relagio ao mercado de trabalho
verificou-se um aumento da procura de profissionais fisioterapeutas e possivelmente uma

melhoria nas condi¢des de remuneragao oferecidas por parte das entidades empregadoras.

Tendo em conta a revisao de literatura realizada no inicio desta investigacdo acerca da
precariedade laboral e através das opinides e vivéncias dos fisioterapeutas em estudo,
identificamos alguns alertas para a presenca de condi¢bes de trabalho precarias. Entre os
quais a inseguranga no trabalho associada as relagGes contratuais instaveis, temporarias e
possivelmente ilegais, a necessidade de pluriemprego, os baixos rendimentos de alguns
profissionais e ainda a falta de direitos e proteciao por parte da entidade empregadora e da
Seguranga Social. Verificamos ainda que estas condi¢oes de trabalho condicionam claramente
a vida destes profissionais dentro e fora do ambito profissional, afetando diferentes

dimensoes da vida pessoal, social e familiar.
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6. Conclusoes

O presente estudo objetivou a identificagdo das diferentes situagdes contratuais dos
fisioterapeutas e das suas condi¢oes de trabalho, com a finalidade de identificar elementos de
precariedade laboral e perceber de que forma estes sao percecionados pelos individuos e

interferem na sua vida pessoal, social e familiar.

Esta investigacdo teve por base entrevistas a 13 fisioterapeutas, onde foram abordados temas
relacionados com a sua histéria profissional, condi¢des de trabalho, vinculos contratuais,
encargos relacionados com a atividade e ainda perspetivas futuras. Os individuos foram
também questionados acerca dos aspetos da vida que de alguma forma sio condicionados

pelas suas condi¢oes de trabalho.

Na revisao de literatura foram referidas trés dimensoes que caracterizam a precariedade
laboral. Podemos identificar neste estudo, determinados aspetos das relagdes contratuais de
alguns participantes que vao de encontro a essas dimensoes. Como tal, destacamos a
inseguranca no trabalho e a instabilidade financeira, associados frequentemente aos
trabalhadores temporarios e trabalhadores independentes. O pluriemprego, a frequente
mobilidade entre empregos e as longas jornadas de trabalho recorrentes da instabilidade e da
inseguranca anteriormente mencionadas sio adotadas pelos profissionais no sentido de
anteceder eventuais redugoes dos rendimentos em determinados periodos de reducao do
trabalho. A auséncia ou reducio de direitos no local de trabalho, assim como dos beneficios
ou apoios por parte da seguranca social sao também caracteristicas de precariedade laboral
nos fisioterapeutas. Ha situagdes em que estes direitos e beneficios sio retirados aos
trabalhadores ilegalmente, uma vez que os profissionais sao contratados como trabalhadores
independentes quando trabalham em condigbes caracteristicas de trabalhadores
dependentes. Outra caracteristica do trabalho precario é o baixo nivel de rendimentos
comparativamente aos trabalhadores sem formacao supetiot, possivelmente associado ao
excesso de oferta de fisioterapeutas no mercado de trabalho. Com a COVID-19, houve uma
alteragdo da propor¢ao entre a oferta e a procura destes profissionais no mercado de trabalho.
O aumento da oferta de trabalho para estes profissionais levou ao aumento do potencial de

negociagao da classe trabalhadora.
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O inicio de carreira mais comum destes profissionais é através do estagio profissional, de
contratos temporarios de substituicdo de trabalhadores ausentes e de prestagao de servigos
a recibos verdes. Contudo, estes vinculos contratuais prolongam-se frequentemente ao longo
da carreira, levando a que os individuos se sintam desvalorizados profissionalmente, afetando

a sua autoconfiang¢a e bem-estar psicolégico.

Como o trabalho tem um papel cada vez mais importante na relagdo com a vida pessoal, a
afetacdo de uma destas dimensdes tem consequéncias na outra. Neste sentido, as condi¢oes
de trabalho interferem nao sé com a conquista de autonomia e independéncia financeira,

mas também nas relacdes sociais e afetivas.

De forma a contornar a situagdo precaria da profissao, os fisioterapeutas optam por
diferentes caminhos. Alguns individuos simplesmente aceitam a sua condi¢ao, outros
procuram desenvolver competéncias que estejam a ser requisitadas no mercado de trabalho
para terem mais oportunidades e melhores condi¢oes de trabalho. Existem ainda
profissionais que procuram oportunidade de emprego no estrangeiro e outros desistem da

area de formacao e procuram ofertas de emprego noutras areas.

No que diz respeito as diferengas do setor privado e do setor publico, verificamos melhores
condig¢des de trabalho no setor publico relacionadas com um maior nivel de remuneragao,
vinculos contratuais mais estaveis e maiores beneficios quer por parte da entidade
empregadora, quer por parte da Seguranga Social. Estas conclusdes estio em concordancia
com o estudo de Raposinho (2019) onde foi verificada maior satisfacio nos fisioterapeutas

do setor publico.

Tendo em conta todos os aspetos mencionados ao longo deste estudo relacionados com a
existéncia de precariedade laboral, concluimos pela presenca de condigdes de trabalho
precarias nas relagdes contratuais destes profissionais, com um impacto significativo na vida

pessoal, social e familiar destes individuos.
6.1 Limitagdes do Estudo e Pistas para Investigagao Futura

A escolha do método de entrevista para recolha de resultados tem grandes vantagens no que
respeita a riqueza e profundidade da informagao, uma vez que trabalhamos proximamente a

nossa fonte de dados.
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No entanto, para além do tempo necessario para a realizagao e analise das entrevistas, podem
existir algumas perturbac¢des de informagao, pois neste tipo de método, os entrevistados
podem inconscientemente ou nao, fornecer informagées menos precisas e verdadeiras de
acordo com o que pensa que o investigador quer ouvir. As questdes éticas podem levantar
alguma inseguranca que poderd afetar a informagao, assim como a subjetividade do

investigador.

Para futuras investigagdes seria interessante comparar as visdes dos participantes deste
estudo que abriram empresa ou estabelecimento por conta prépria, com algum profissional
que ja tivesse iniciado o seu negdcio ha mais anos, para percebermos a evolugiao e se
realmente estao satisfeitos com a sua decisao profissional. Como continuidade a este estudo,
seria também curioso comparar os resultados deste estudo com a situa¢do profissional de
fisioterapeutas mais velhos, quer do privado quer do publico e analisar a sua percegao acerca

das alteragdes das condigdes de trabalho ao longo do tempo.

Um outro ponto de vista interessante para uma pesquisa posterior, seria a analise da
perspetiva dos utentes em relagao as diferentes op¢oes que tém para os seus cuidados de

Fisioterapia e de que forma as diferengas entre os servigos afeta a sua recuperagao.
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8. Anexos

Anexo 1- Envio de informagao aos participantes via email
Bom dia,

Espero que te encontres bem. Agradego desde ja a disponibilidade para participares no meu

estudo sobre as condi¢oes de trabalho dos fisioterapeutas em Portugal.

Este projeto esta a ser realizado no ambito da unidade curricular de dissertacdo do Mestrado

de Economia e Administracio de Empresas da FEP.

Envio em anexo um ficheiro word com o guido da entrevista, onde vais encontrar as questoes

que serdao abordadas ao longo da mesma.

Se nio te identificares com alguma das questoes, nao precisas de responder, é apenas um guia

que em situagdao normal de entrevista sera adaptado ao longo da conversa.
Encontro-me a disposi¢ao para esclarecer qualquer duvida.

Obrigada e continuag¢ao de bom trabalho.
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Anexo 2 — Guiao de entrevista

A seguinte entrevista tera como finalidade a recolha de informagao para efeitos exclusivos
de um projeto de investigagao sobre as condi¢des de trabalho dos fisioterapeutas. O
individuo entrevistado nao sera identificado, nem as institui¢oes para as quais trabalha ou

trabalhou.
1. Caracterizacao do individuo
2. Pode descrever-nos como foi a sua atividade profissional desde que iniciou?

3. Sente ou sentiu necessidade de ter varios empregos a0 mesmo tempo para colmatar

alguma instabilidade ou inseguranca no emprego ou dos rendimentos?
4. Que encargos tem relacionados com a sua atividade?
5. Realizou alguma formagao complementar? Em que areas e com que finalidade?

6. Sente que a sua condi¢do profissional afeta a sua vida pessoal, social e familiar? De

que forma?

7. Esta de momento a procura e outro local de trabalho? Quais as razées que o levam

a ficar no local de trabalho atual ou a procurar um outro?

8. Houve alguma alteragao nas condigoes de trabalho com o COVID? Sentiu diferencgas

no mercado de trabalho para os fisioterapeutas?
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