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Resumo

Todos os anos milhares de animais sao abandonados em Portugal. Por se tratar de uma
realidade recorrente no nosso dia a dia, as associa¢des de abrigo, canis e as Camaras
Municipais encontram-se cada vez mais sobrecarregadas. Com o inicio da pandemia a
procura por animais de estimagdao aumentou principalmente durante o periodo de
confinamento, por muitas vezes uma decisao precipitada e impulsiva. Com o retorno da
normalidade, o fim dos confinamentos e a dificuldade econdmica de muitas familias
tiveram novamente o acréscimo no abandono. Para ajudar nas adopgdes varias
associagdes estao a utilizar do poder da Internet, principalmente das redes sociais, para

fazer a ligagao entre os adotantes e as instituigdes.

Com o intuito de transmitir a mensagem da melhor maneira possivel, de facto uma boa

fotografia pode refletir positivamente e transformar a realidade da adoc¢do de animais.

Desta maneira, esta dissertacdo propde perceber se a fotografia em conjunto com as
redes sociais tem importancia no processo de adopg¢ao de animais, analisando o caso do
Projeto Be my Friend. Procedeu-se a analise netnografica das publicagdes no instagram
do Be my Friend, foi realizada uma entrevista com a voluntaria responsavel por uma das
associacdes que obteve o apoio do projeto e ainda realizado um inquérito acerca da
adogdo de animais através do instagram. Os resultados obtidos permitem identificar se

a fotografia nas redes sociais influenciou nos resultados nas adogdo de animais.

Palavras-chave: Internet, Fotografia, Doacdes,Redes Sociais



Abstract

Every year thousands of animals are abandoned in Portugal. As it is a recurring reality in
our daily lives, shelter associations, kennels and City Councils are increasingly
overloaded. With the beginning of the pandemic, the demand for pets increased
especially during the period of confinement, often a hasty and impulsive decision. With
the return of normality, the end of confinement and the economic difficulty of many
families had again the increase in abandonment. To help with adoptions, several
associations are using the power of the Internet, especially social networks, to connect

adopters and institutions.

In order to convey the message in the best possible way, in fact a good photograph can

reflect positively and transform the reality of animal adoption.

In this way, this dissertation proposes to understand whether photography in
conjunction with social networks is important in the process of adopting animals,
analyzing the case of the Be my Friend Project. A netnographic analysis of the posts on
Be my Friend's instagram was carried out, an interview was carried out with the
volunteer responsible for one of the associations that obtained the support of the
project and a survey was carried out about the adoption of animals through instagram.
The results obtained allow us to identify whether photography on social networks

influenced the results of adopting animals.

Key-words:
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1. Contextualizacao da problematica e pertinéncia do tema

A correlagao entre as causas animais e o uso das redes sociais atuais revela-se muito

restrito, em comparagao com outras areas mais avangadas e evoluidas.

No que se diz a aplicacdo da fotografia as causas animais, especialmente em Portugal,
nota-se que os materiais e elementos disponiveis sdo limitados, com caréncia de maior

aprofundamento.

Contudo, verificam-se mudangas importantes no que respeita aos direitos dos animais,
tanto a nivel nacional como a nivel europeu, em termos de legislacdo realizada em
beneficio destes. O mais recente Decreto-Lei n.292/95, de 12 de Setembro
pretende responsabilizar os donos que “Abandonar intencionalmente na via publica
animais que tenham sido mantidos sob cuidado e protec¢do humanas, num ambiente

doméstico ou numa instalagdao comercial ou industrial”.

A Ordem dos Médicos Veterindrios (OMV) assinala o Dia Internacional do Animal
Abandonado, que se celebra a 20 de Agosto, relembrando a necessidade de encontrar
solucdes para combater a superpopulacdo de animais que se encontram na rua e
diminuir os elevados niveis de abandono em Portugal. Tem como objetivo
consciencializar a sociedade relativamente a situacdo dos animais abandonados,
promover a adocdo e divulgar os cuidados que devem ter com os animais, tais como a
vacinacao, esterilizacdo, registo na base de dados e chip, além de certificar outros

cuidados médico-veterinarios para reduzir a superpopulagao.

Nesta dissertagdo procura-se avaliar a possibilidade de aplicagao da fotografia as causas
sociais nas midias sociais. Com a alta relevancia que as redes sociais alcangam no dia a
dia da sociedade, cada vez mais a internet tem sido um dos principais meios
informativos e de influéncia para a populagao. Com base num estudo da DataReport,
havia 8,63 milhdes de usuarios de internet em Portugal em janeiro de 2022. A taxa de
penetragao da internet em Portugal ficou em 85,0% da populagao total no inicio de
2022. A andlise de Kepios indica que os usuarios de internet em Portugal aumentaram

245 mil (+2,9%) entre 2021 e 2022.
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1.1. Objetivos da investigacao

Sendo a area desta investigagao a fotografia nos meios de comunicagao e a aplicagao
das suas ferramentas as causas animais, define-se como objetivo geral da presente
dissertagdo a compreensao da influéncia do uso da fotografia dentro das redes sociais
na adog¢ao de um animal de um abrigo, em Portugal. Desta forma, procura-se
compreender de que forma é possivel agregar-se a fotografia e as ferramentas de

comunicagao e aplica-los em prol dos animais que vivem em abrigos.

Com a finalidade de suportarem o objetivo geral do estudo em causa, foram tracados
objetivos especificos que visam a obtengdo de uma investigacdo completa e

esclarecedora sobre a temdtica em questdo, sendo eles:
e Compreender o conceito e o objetivo do projeto fotografico Be My Friend.

e Analisar a presenga do projeto Be my Friend no Instagram e as interagdes

geradas pelos seguidores da pagina.

e Sondar se as fotografias tiradas pelo projeto efetivou alguma doagdo nas

AssociagGes/Canil.

Tenciona-se, portanto, com a escolha dos objetivos gerais e especificos a compreensao
esclarecida da influéncia da fotografia nas Midias Sociais, mais precisamente, em prol
dos animais sem abrigo, se a fotografia tem muita importancia no processo de adogao

de animais inserida dentro das plataformas digitais, em especifico, o Instagram.
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2. Revisao de Literatura

2.1. Breve histdria da fotografia

A fotografia é um processo e a arte de criar imagens através da exposicdo luminosa. Sua
invengao nao pode ser concedida a uma Unica pessoa, sendo a unidao de um longo

percurso de varios avancos e descobertas de varias pessoas, ao longo do tempo.

“A descoberta da fotografia é uma das realizagdes mais extraordinarias que o
génio do Homem tem conseguido. Por meio dela eternizamos o que é
passageiro, tornamos a ver o que ja passou, continuamos vivos depois de

mortos.” (Carvalho, 1952:1)

O responsavel por registrar a primeira fotografia foi o Joseph Nicéphore Niépce na
Franca, em 1822, e que ficou marcada na Histdria, num processo que nomeou como
heliografia, esta técnica demorava oito horas para gravar uma imagem, no qual eram
gravadas em folhas revestidas de prata. A vista da janela da autoria de Niépce é a

imagem que marca o inicio da Histéria da fotografia.

Figura 1- Placa de metal com a Vista da janela em Le Gras

Fonte: Incinerrante
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Seu surgimento teve inicio em meio a um processo de transformacao econdmica, social
e cultural decorrente da Revolugdo Industrial. Tinha como propdsito exercer a funcao
voltada para informacdo e conhecimento, sendo ferramenta de suporte a pesquisa nos
diferentes campos da ciéncia, como também na forma de expressado artistica, “produz

visibilidades adaptadas a nova época” (ROUILLE, 2009, p. 39).

Com a evolugdo tecnoldgica possibilitou o aprimoramento da forma de fotografar, com
uma maior resolucdo e qualidade das cores. O equipamento passou a desempenhar
fungdes que antes eram atribuidas as maos, aos lapis e aos pincéis. Os novos métodos
evidenciaram as mudangas da produgdo da imagem: maior velocidade e maior realismo

em relagao a pintura.

Com o objetivo de alcangar o maior numero de pessoas, se intensificou a procura por
materiais duraveis, eficazes, de baixo custo e uma forma de acelerar o processo de
revelacdo. Tempo depois, em 1839, Louis Daguerre exibiu, em Franca, o seu método
chamado de daguerredtipo. Tornou-se o primeiro equipamento produzido em grande

escala comercial da Historia.

Era um dispositivo que permitia registrar imagens através de um procedimento quimico.
A captagdo de imagem era feita através de exposi¢cdo manual (cerca de 25 minutos),
para entdo agrafar uma placa de prata sensibilizada com vapor de iodo. O contato com
a luz modifica os cristais de iodeto de prata em prata metdlica, criando uma imagem
latente, revelada posteriormente com o uso do vapor de mercurio. A fixacdo era feita
com hipossulfito de sddio. O resultado é uma imagem detalhada, em positivo e em

baixo- relevo, foi considerado o primeiro bem-sucedido da histdria para tirar fotografias.

Mesmo com algumas melhorias no processo de fotografar, o daguerredtipo apresenta
alguns impasses que dificultam a distribuicao e massificagdo da fotografia. Além de ser
um aparelho pesado de aproximadamente 50kg, ele também tinha um custo elevado de
aquisicao e nao realizava reprodutibilidade, tinha como principal caracteristica, a
gualidade dos detalhes que proporciona, mas era necessario um longo periodo de
exposicdo de cerca de dez minutos a luz solar e o facto de ndo poder ser facilmente

reproduzido vai ditar a ndo utilizagao desta tecnologia para fins comerciais.
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Naquela época, havia outros procedimentos fotograficos além do daguerredtipo. Entre
eles estava o cal6tipo, criado pelo britanico William Fox Talbot. Neste caso, utilizou-se
um papel tratado com acido gdlico e nitrato de prata: as imagens capturadas eram fixas
com hipossulfito de sédio, torna-se a base da fotografia moderna pois utiliza um
negativo, do qual se podem reproduzir infinitas cépias e alcancando assim uma
utilizagao ilimitada. Os principais atributos do calétipo, sao a sua facil manuseio, a
auséncia de fragilidade do suporte e a reducdo significativa do tempo de exposicao, para

cerca de dez segundos a luz solar.

Alguns anos depois, em 1861 foi criada a fotografia a cores, pelo fisico escocés James
Clerk Maxwell (1831-1879). Trata-se de uma imagem composta por trés outras
monocromaticas, tomadas através de filtros nas cores primarias da dptica (vermelho,
verde e azul). Cada uma das imagens foram entdo projetadas a partir de trés fontes de
luz, cada qual com um filtro na respectiva cor, gerando assim uma Unica imagem
colorida. O método das trés cores desenvolvido por Maxwell é a base para praticamente
todos os processos atuais de coloragao de imagens, seja através de processos quimicos

ou eletronicos.

2.1.1.As primeiras maquinas fotograficas

As primeiras maquinas fotograficas eram conhecidas como maquina-caixote ou
maquina-caixao: no seu interior havia dois compartimentos que funcionavam como
tanques para revelagao e fixacdo das fotografias. Agregado a maquina um pano preto
gue protegia da luz do sol o interior da camera fotografica, permitindo que o fotdgrafo
operasse os negativos e positivos na sua maquina fotografica. Portanto, sua principal
fungdo era funcionar como camera fotografica e como um mini-laboratério de revelagao

de negativos e copias fotograficas positivas em seu interior.

Com as melhorias tecnoldgicas permitiram a popularizagdo da fotografia analdgica.
Avangos como os da fabrica Kodak, que foram introduzidos no mercado a partir de 1888,
resultaram na criagao de um novo tipo de maquina caixote. Com o tempo suas maquinas

foram evoluindo ficando cada vez mais préximas das cameras analdgicas.
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[...] em 1888 saiu a primeira camera kodak 100 vista com rolo de papel. A
maquina vendia-se carregada e, uma vez impressionadas as cem vistas, o
fotdografo mandava a camara para a fabrica, onde se processava o rolo e se
devolvia ao cliente a cdmera novamente carregada, acompanhada do negativo

revelado e das copias positivas. (SOUGEZ, 2001, p. 147)

O acesso aos equipamentos ainda era restrito, pois se tratava de maquinas caras. S6 a
partir da década de 70 a arte de fotografar se popularizou, ja que a tecnologia comecgou
a se tornar algo mais acessivel. Maquinas menores, mais leves e mais usuais permitiram
a democratizagdo da produgao fotografica, pois ja nao era necessario ter

conhecimentos técnicos especificos.

Kossoy (1989) afirma que com o advento da fotografia, o mundo tornou-se familiar,
pois 0 homem passou a ter conhecimento mais preciso e amplo de outras realidades
que lhes eram transmitidas através da escrita, ou de forma verbal e/ou pictdrica. A
fotografia “[...] teria papel fundamental enquanto possibilidade inovadora de
informacdo e conhecimento, instrumento de apoio a pesquisa nos diferentes campos

da ciéncia e também como forma de expressao artistica” (KOSSQOY, 1989, p. 14).

2.1.2.A impotancia da fotografia

Com o surgimento da fotografia muitos feitos passaram a ser especificamente
conhecidos. Anteriormente era limitado apenas a fontes escritas, passou a ser mais
preciso pelas imagens que demonstravam os fatos no momento exato do
acontecimento, possibilitando uma avaliagdo mais detalhada, permitindo uma analise
mais concreta e com menos erros e interpretacées de ordem pessoal. Kossoy (1989)
afirma que a imagem é o que resta do acontecimento, fragmento congelado de uma

realidade passada.

“Fotografia € memaria e com ela se confunde. Fonte inesgotavel de informagao
e emoc¢ao. Memodria Visual do mundo fisico e natural, da vida individual e social.

Registo que cristaliza, enquanto dura, a imagem - escolhida e refletida - de uma

16



infima porg¢do de espago do mundo exterior. E também a paralisac3o stbita do
incontestdvel avanco dos ponteiros do reldgio: é, pois, o documento que retém
a imagem fugidia de um instante de vida que flui ininterruptamente” (Kossoy,

2001, p.156).

A documentagao visual de acontecimentos teve oculto a intengao de deixar uma
evidéncia para o futuro, o que desde sempre determinou a fotografia, sendo de
qgualquer forma de representacdo. Roland Barthes (1998) afirma que, ao contrério de
uma pintura, que poderd ou ndo ser uma representacao da realidade ou também uma

“invengao” ou experiéncia, a fotografia sera sempre uma representagao do real.

As fotografias dao a oportunidade de visitar o passado e relembrar momentos que se
foram. André Bazin (1967) teoriza a conexdo da fotografia com o tempo e a capacidade
de criar uma realidade quase perfeita da sua prépria trajetoria temporal. Estabelecem,
tudo ao mesmo tempo, nostdlgico e mental. Datas comemorativas, casamentos, natal,
festas e desastres naturais etc. qualquer que seja o acontecimento, sdo capturados por
fotos.

A fotografia é desse jeito, uma representacdo de uma realidade capaz de conduzir uma
interpretagao, exprimindo-se num meio de manifestagdo que fala para nés e de nds,
retrata e provoca sensacdes e emocdes. Para Kossoy (2001), toda fotografia tem sua
origem a partir do desejo de um individuo motivado a congelar em uma imagem um

aspecto dado do real, em determinado lugar e época.

Considerada uma imagem que mostrava todos os detalhes sem excecdo, exibindo a
realidade de um momento, expressando um fato relevante e identificando pessoas, a
fotografia despertou o interesse de profissionais das mais diversas areas, com o objetivo
de catalogacdo dos seus interesses. Segundo Benjamin (apud Rouillé, 2009,p. 43), seria,
entdo, a elaboragao de “um inventario incomparavelmente mais preciso”, ja que a foto
transformou-se num importante elemento histdrico e de comunicagao social, capaz de

contar a histéria de vida de uma pessoa, de uma cidade ou de um povo e sua cultura
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2.2. Internet: Origem da rede

N3o ha uma data precisa para a origem da Internet, mas é certo dizer que a Rede que
hoje conhecemos deu origem durante o periodo da Guerra Fria, Segundo Giles (2010)
teve inicio a partir da construcdo, em 1961, de um muro na cidade de Berlim
(Alemanha), separando a Alemanha Ocidental, capitalista e pré-Estados Unidos, da
Alemanha Oriental, socialista e sob a drbita de Moscou. Ela foi criada para conectar as
bases militares dos Estados Unidos e com isso garantir que as comunica¢des norte-
americanas seriam protegidas mesmo em caso de ataques inimigos que destruissem os

meios convencionais de telecomunicacgdes.

Surgiu assim a ARPANET, a ferramenta primadria do que viria se tornar a Internet. Ela
funcionava através de um sistema conhecido como chaveamento de pacotes, que é um
sistema de transmissao de dados em rede de computadores no qual as informacgdes sdao
divididas em pequenos pacotes. Com a cessdo da Guerra Fria, a ferramenta comecgou a
ser utilizada pelas universidades nos Estados Unidos na troca de informagdes entre

pesquisadores, sendo difundida para as restantes universidades ao redor do mundo.

Os computadores pessoais, conhecidos como PCs que conhecemos hoje, é um estagio
evoluido destes computadores que eram chamados de “computadores de tempo
compartilhado”. Neste sistema havia um computador central (mainframe) que
processava e armazenava todas as informagdes que eram compartilhadas com varios

terminais “burros” (DERTOUZOS, 1997).

Esses terminais “burros” eram usados pelos alunos do Departamento de Computacgao
do MIT, como, por exemplo, Michael Dertouzos, que a época escrevia sua Tese de
Doutorado e que futuramente se tornaria diretor do Departamento de Computacao do
MIT, se envolvendo em importantes pesquisas na construgdo da Internet. Segundo seus
relatos, este sistema de compartilhamento permitia a comunicagao entre seus usuarios,
o que levou a formacdo de uma comunidade que certamente foi o embrido da Internet
gue conhecemos hoje. Esta comunidade trocava informagdes variadas, dialogava sobre

ciéncia e banalidades e também trocava softwares desenvolvidos por eles mesmos,
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desenvolvendo assim, de forma muitas vezes casuistica, uma nova tecnologia de

compartilhamento de informagdes por computadores (DERTOUZOS, 1997).

Foi somente no ano de 1990 que a Internet comegou a alcangar a populagdao em geral,
guando o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web, o famoso
padrao www, e possibilitando a utilizagdo de uma interface grafica e a criagao de sites
mais dinamicos e visualmente interessantes. A partir de entao a Internet cresceu em
ritmo acelerado, para além de texto, a rede passa a incluir imagens, videos e sons, e
torna-se num sistema publico a escala mundial: qualquer pessoa ou computador

previamente autorizado pode conectar-se a Internet.

O conteudo da rede ficou mais atraente com a possibilidade de incorporar
imagens e sons. Um novo sistema de localizagdao de arquivos criou um ambiente
em que cada informagao tem um enderego Unico e pode ser encontrada por

gualquer usudrio da rede. (BOGO, 2010).

Segundo o dicionario Aurélio (2001, p. 397), “internet é uma rede de computadores de
ambito mundial, descentralizada e de acesso publico, cujos principais servicos
oferecidos sdo o correio eletrénico e a web.” Ou seja, a internet € uma rede mundial
de computadores integrados que, por meio dela, informacgdes sdo transmitidas para

gualquer usuario que esteja conectado a ela.

Em Portugal, a Internet comecou a ser utilizada na década de 80 do século XX. No inicio,
tratava-se apenas do acesso remoto por terminal (via rede telefénica) a computadores
de universidades estrangeiras (especialmente na Gra-Bretanha e nos EUA), por parte
de ex-estudantes de pds-graduagao que mantinham as suas contas nesses sistemas.
No entanto, até aos primeiros anos da década de 90, o acesso e utilizacdo da Internet
estava praticamente limitado a algumas centenas de pessoas na comunidade
académica e cientifica portuguesa, em particular na area da informatica e computagao.
De facto, foi somente nos Ultimos anos que o acesso a Internet comecgou a generalizar

em Portugal.
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Nos anos 2000 iniciou a grande novidade da web com a simplicidade da aquisi¢ao de
computadores e com a internet para o publico em geral, assim, a tecnologia foi

evoluindo e tendo grandes avangos significativos.

2.2.1.A popularizagao do uso da Internet

Desde o seu surgimento, a Internet beneficiou, e muito, o mundo. Ao longo dos anos,
pessoas que nao tinham condi¢des de aprender a navegar pelos sites, seja por questdes

financeiras ou por falta de tempo e interesse, hoje podem acessar facilmente a Internet.

A sociedade é uma sociedade em rede; ou seja, uma sociedade construida em torno de
redes pessoais e organizacionais alimentadas por redes digitais e comunicadas pela
Internet. E como as redes sdo globais e ndo conhecem fronteiras, a sociedade em rede
€ uma sociedade global de rede. Essa estrutura social historicamente especifica resultou
da interagao entre o paradigma tecnoldgico emergente baseado na revolugdo digital e

algumas grandes mudangas socioculturais.

A internet também levou a uma transformagao completa na comunicagao,
disponibilidade de conhecimento, bem como interagao social. No entanto, como em
todas as grandes mudangas tecnoldgicas, ha efeitos positivos e negativos da internet na

sociedade também.

O processo de individuagdo ndao é apenas uma questao de evolugdao cultural, é
materialmente produzido pelas novas formas de organizagdo das atividades econdmicas
e da vida social e politica, como analisei na minha trilogia sobre a Era da Informagao

(Castells 1996-2003).

Em poucos anos, a Internet consolidou-se como uma plataforma muito poderosa que
mudou para sempre a maneira como fazemos negdcios, e a forma como nos
comunicamos. A Internet, como nenhum outro meio de comunica¢do, deu uma
internacional ou, se preferir, uma dimensao "globalizada" para o mundo. A internet
tornou-se a fonte universal de informagdo para milhdes de pessoas, em casa, na escola

e no trabalho.
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O acesso a internet proporcionou para a populagao uma maior simplicidade de acesso a
informacdes, reduzir distancias e acessar qualquer tipo de informagdes, se tornando um

meio de comunicagao atrativo por ser uma ferramenta de facil utilizagao.

Para Moreira (2010) a internet tem alcancado cada vez mais novos usuarios por se tratar
de um recurso no qual ndo é necessdrios sair de casa para obter informacdes globais,
adquirir produtos de outras localidades, se comunicar através dos chats (salas de
conversa online) a qualquer momento do dia ou da noite, sendo com amigos distantes

como também com desconhecidos.

Na internet, segundo Silva e Conceicdo (2013), ndo se movimenta apenas simples
informacgdes, mas “actos de comunicacdo onde o mundo privado da experiéncia pessoal
daqueles que os praticam é projetado no interior do mundo interpessoal e grupal das

interacgdes” (p.140).

Cardoso (1998) frisa que os utilizadores da internet e do ciberespago ndo querem
apenas adquirir novas informacdes, mas também pertenca, apoio e afirmacao, pois
eventualmente ndao acham no espaco fisico na sociedade, procuram em comunidades

virtuais.

O novo Relatdrio Digital 2022 do Data Report aponta que os usudrios de internet
aumentaram 3,7% nos uUltimos 12 meses, chegando a 5,03 bilhdes em julho de 2022. O
crescimento ano a ano de 178 milhdes de novos usuarios levou a penetragao global da

internet a 63,1%.

2.2.2. Web 2.0, redes sociais e Instagram

Web 2.0 refere-se as tecnologias digitais que enfatizam a interagdo humana,
colaboracdo e conectividade (Burns, 2008), sendo exemplos os Blogs, wikis, podcasts,

websites de redes sociais, video e feeds RSS.

A Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como plataforma, e um

entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre

outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
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efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas

pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva. (O’REILLY, 2006, s.p.)

Figura 2— Tim O'Reilly which captures a holistic map of web 2.0
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Fonte: Researchgate

Na figura acima, no retangulo central, estdo os pontos-chave da Web 2.0, de acordo com
O’Reilly: web como plataforma; controle de dados pelos préprios usuarios; servicos
independentes de pacotes de softwares; arquitetura participativa; custo beneficio em
termos de escala; flexibilidade de dados, inclusive das fontes; software acima do nivel

de dispositivo Unico; incentivo a inteligéncia coletiva.

Uma das principais caracteristicas da Web 2.0 prende-se com o estimulo a partilha do
conhecimento ja que a mensagem é difundida de forma quase instantanea, podendo
atingir milhares de pessoas e enriquecendo a rede global de informacao (Kelleher, 2007

citado por Crespo, 2011).

Os usudrios das Midias Sociais cresceram 227 milhdes no ultimo ano, chegando a 4,70

bilhdes no inicio de julho de 2022. A base global de usuarios das Midias Sociais
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aumentou mais de 5% nos ultimos 12 meses, com o0 mais recente total global agora

equivalente a 59% da populagao total do mundo.

Rede social é gente, é interacdo, é troca social. E um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede. Os
nos da rede representam cada individuo e suas conexdes, os lagos sociais que
compdem os grupos. Esses lacos sdo ampliados, complexificados e modificados a

cada nova pessoa que conhecemos e interagimos. (RECUERO, 2009, p.29)

As redes sociais sdao construidas pelos préprios usuarios, com base em critérios
especificos de agrupamento. H4 empreendedorismo no processo de criacdo de sites,
entdo as pessoas escolhem de acordo com seus interesses e projetos. As redes sao
adaptadas pelas préprias pessoas com diferentes niveis de perfil e privacidade. A chave
para o sucesso ndo é o anonimato, mas, pelo contrdrio, a auto-apresentacao de uma
pessoa real conectando-se a pessoas reais (em alguns casos as pessoas sdo excluidas
do SNS quando fingem sua identidade).

Boyd e Ellison (2007) definem redes sociais como a unido de servigos que permitem a
construgao de um perfil publico ou semi-publico, a interagdo com uma lista de
utilizadores com quem partilham uma relagao e ainda permite que a lista se estenda

com outros contactos.

Segundo Torres, C. (2009, p. 74) As redes sociais sdo sites onde as pessoas se cadastram,
registram seus dados pessoais, nos chamados perfis, e podem se relacionar com outras

pessoas publicando fotos, enviando mensagens e criando listas de amigos.

Os usuarios de midia social cresceram 227 milhdes no ultimo ano, chegando a 4,70
bilhdes no inicio de julho de 2022. A base global de usudrios de midia social aumentou
mais de 5% nos ultimos 12 meses, com o mais recente total global agora equivalente a

59% da populagdo total do mundo.

Nas empresas e no cotidiano da populagao os meios digitais sao recursos indispensaveis,
praticamente tudo é realizado nos computadores, que por sua vez estao ligados em rede

e nos permitem comunicar. Neste momento, a relagdo entre digitalizagao e
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comunicagado caracteriza-se pela rapidez. As redes sociais apareceram para facilitar este
método, sendo que a distancia de um clique qualquer pessoa podera estar ligada pelo

mundo fora.

De acordo com o relatério da We Are Social e da Hootsuite, em Janeiro de 2022, havia
8,5 milhdes de utilizadores ativos de redes sociais em Portugal, o equivalente a 83,7%

da populagao portuguesa.

Ap0s o fortalecimento da Web 2.0, apareceram varias redes sociais que permitiram aos
usuarios serem responsaveis em criar seus proprios conteudos visiveis nessas
plataformas digitais. “Os principios da Web 2.0 motivam o publico a participar da
construgao e da customizagdao de servicos e mensagens, em vez de esperar que as
empresas lhes apresentem experiéncias completas formadas em sua totalidade”
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 79), deste modo, os usudrios podem partilhar
conteldos de seu interesse. Com essa finalidade, o Instagram surge como uma rede
social que possibilita a interagao entre os usudrios pelas diversas ferramentas que

tornam a comunicagdao de um modo descomplicado e mais dinamico.

O Instagram foi originado em 2010, essa plataforma digital foi criada pelo americano
Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger. Inicialmente, o Instagram possibilitava o
compartilhamento de fotos. De inicio, a versdo do aplicativo estava disponivel para o
sistema operacional 10S, o que deixava o uso do aplicativo restrito aos usuarios Apple.
A fim de difundi-lo, foi criada uma versdo para o Android, tornando-se um dos

aplicativos mais populares atualmente.

Baseia - se em uma aplicagdo para dispositivos moveis, langada a 6 de outubro de 2010
e que em Abril de 2017 contava com 700 milhdes de utilizadores. Para além da aplicagao,
tem também um site (instagram.com) apesar de limitado quando comparado com a sua

versao em aplicacao para smartphones ou tablets.
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2.2.3. Ainternet usada as causas animais

A internet se tornou uma aliada para quem pretende ajudar animais em situagdo de
risco, auxiliando nas recolhas de recursos e, principalmente, encontrar um lar para os
animais abandonados. No passado eram usados os tradicionais cartazes espalhados
pelas ruas, que muitas vezes o resultado poderia ser demorado, com a internet e as
redes sociais bastam alguns segundos para surgirem potenciais interessados na adogao.
Claudia Demarchi (2012) reforca que “As redes sociais sdo muito imediatistas, assim que
nos postamos a foto de um animal, as pessoas ja se comunicam com a gente, em questao

de minutos”

Embora caracteristicas como a raca, tamanho, idade e cor do cdo n3ao podem ser
alterados, os abrigos de animais podem aprimorar a forma como estas caracteristicas

sdo apresentadas para alcangar os melhores resultados de adogdo (Weiss et al., 2012).

O proveito das redes sociais as causas animais é ainda bastante restrito ao nivel da
literatura, encontra-se um numero reduzido de estudos sobre as vantagens ou
desvantagens do uso das redes sociais beneficiando as ado¢des de animais. E mais
habitual a utilizagdo da internet para conscientizagdao e mudangas comportamentais no

gue toca ao bem-estar animal.

Promover a adogdo de animais abandonados é sempre um obstaculo para abrigos e
associagdes. Em 2015 a associagao americana Humane Society of Utah iniciou um
projeto com o fotdgrafo Guinnevere Shuster, em que fotografava animais para adogao
em retratos estilo cabine de fotos. Imagens estas que extraiam as melhores poses,
sorrisos e olhares dos cdes. O abrigo contornou o desafio de uma forma criativa e as
fotos compartilhadas nas redes sociais segundo a organizagao, esta estratégia gerou um

aumento na taxa de engajamento de 93,26%.
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Figura 3—- Project Humane Society of Utah

Fonte: Pinterest

E esperado que os potenciais adotantes vdo querer ver o animal antes de adotéa-lo. A
ndo ser que os individuos participem de adoc¢bes presenciais, a Unica forma de gerar
uma conexdo é vendo por foto, muitas vezes no site da associa¢do/canil, um banco de
adocdo online ou nas redes sociais. Uma fotografia pode ajudar os adotantes em
potencial observar as caracteristicas do animal e fazer uma conexao direta com o animal

(Best Friends Animal Society, 2017).

De fato, uma fotografia fala mais que mil palavras. Fotos e videos de animais
aparentando estar felizes, dando beijos e/ou mostrando boas maneiras podem
realmente mostrar suas personalidades e ajudd-los a serem adotados. Devido a
facilidade com que os contelddos podem ser compartilhados online, as fotografias dos
animais podem ser compartilhadas com inimeros adotantes em potencial nas midias

sociais.

Os adotantes sdo atraidos primeiramente pela fotografia, posteriormente vao querer
saber mais sobre o animal, o uso de uma linguagem simples aproxima mais o leitor (Best

Friends Animal Society, 2017).
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O servico de protecdo animal da regido de Orange County (OCAS), na Fldrida, descobriu
na pratica que o poder da fotografia também pode refletir positivamente
transformando a realidade da adog¢do de animais. Em 2017, a instituicdo atingiu nimero
elevados de doacOes e reconheceu o papel da fotografia nesse resultado. Por meio de
uma série de imagens de “antes e depois” divulgada pela prdpria organizacao, é possivel

perceber a enorme diferenca que as fotografias de qualidade podem causar.

Figura 4- Fotografia OCAS

Fonte: Orange County Animal Services / Albert Harris Report

A OCAS afirma “qualidade da imagem faz a diferenca para motivar alguém a vir conhecer
o animal pessoalmente”, também considera que o “alcance das redes influencia
positivamente nos altos indices de adogdo do periodo, ja que as belas imagens tiveram

um potencial muito maior de divulgacdes e compartilhamentos”.
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2.3. Arelagao entre humanos e animais de estimagao

Acredita-se que a domesticacdo de animais data de cerca de 12 mil anos atras, no
periodo neolitico: quando o homem aprendeu a cultivar a terra, ele também aprendeu

a criar animais como reserva alimentar.

Os animais domesticados, quando comparados com os animais selvagens, tiveram
inimeras mudangas no seu comportamento, na anatomia e em sua aparéncia. Isso
explicaria por que os caes domésticos de hoje sdao tao diferentes de seu ancestral, o
lobo-cinzento. Essa transformagao inclui, além de maior docilidade, alteragdes genéticas
no tamanho, na cor e nas caracteristicas faciais. Passando séculos mais tarde para

animais ditos de gado, cavalo, vaca, porco, cabra, coelho, ovelha e outros exemplos.

Para Pessanha (2008), o aumento da afetividade do homem urbano com animais de
estimacdo teve relacdo direta com a perda de fungdes de trabalho e caca desses, que
passaram a servir em sua maioria como companhia. Trazendo o animal para dentro de
casa e nao se utilizando do mesmo para outros fins, que ndo o afetivo, caracteriza-se

entdao como animal de estimacao.

Dentro deste contexto, os animais de estimacdo, em especial os domésticos, deixaram
de ter a posigao de trabalho e caga, deixaram de ser Uteis para atividades humanas para

serem Uteis para a afetividade humana (CARVALHO, 1997).

Carvalho e Pessanha (2012) destacam a fungdo que os animais de estimagdo costumam
ocupar dentro do espaco familiar, participando ndo sé das atividades do dia a dia dentro
de casa, mas também valorizando a companhia do animal em passeios e viagens. Foi se
estabelecendo que a vida humana quando compartilhada com os animais seria uma
nova forma de existéncia, fica notdrio a crescente do niumero de cdes e gatos em

convivio com o humano.

Percebe-se que nas sociedades contemporaneas que o vinculo entre os homens e seus
animais de estimagdo passa por varias mudangas. Em especifico nos grandes centros
urbanos, algumas mudangas podem estar gerando alteragdes no papel dos animais de

estimacdo e no comportamento das familias com relacdo aos mesmos.
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Uma destas mudangas se refere ao fendmeno conhecido como segunda transigao
demogrdfica, refere-se as variagdes nas taxas de mortalidade e natalidade em uma dada
sociedade. Pressanha e Portilho (2008) ressalta que fendmeno alterou profundamente
a estrutura comportamento das familias, principalmente nos grandes centros urbanos,
sendo precedido/acompanhado da entrada da mulher no mercado de trabalho e de
mudanga nas relagbes intrafamiliares, e conseqlientemente nos padrdes de lazer e

consumo das familias.

Segundo Serpell (2003, p. 1-2), o “antropomorfismo é definido como a
atitude de atribuicdo de estado mental humano (pensamentos, sentimentos,
motivagGes ecrengas) a animais ndohumanos”, sendo esta uma caracteristica quase
universal presente entre oscuidadores de animais, inclusive entre os proprietdrios
de animais de estimacdo. J4 Cohen (2002) sugere que os animais de estimacdo estdo

firmemente ligados ao circulo familiar por fornecer conforto e companhia.

Na Unido Europeia, os animais de estimagdo devem ser tratados como seres sencientes.
Eles sdo protegidos pela Convengao Europeia para a Protegdao dos Animais de Estimagao,
em vista disso, nenhuma pessoa deve causar dor, sofrimento ou angustia desnecessaria

a um animal de estimacdo (Tomaselli, 2003).

2.3.1. Abandono de animais de estimagao

Sao inlmeras as mudancas que ocorrem no dia a dia de uma familia com a vinda de um
animal de estimagdo. Estas mudangas podem ser positivas ou negativas, considerando
varios aspectos e condigdes, principalmente se a adogao ou compra for feita por mero

impulso e ndo organizada.

A alteragdo da mecanica familiar, o acréscimo das obrigagdes financeiras, as
necessidades dos animais, a dificil adequagdao a um novo lar, ocasionalmente a presenga
de um outro animal na familia, ou mesmo uma personalidade do animal “demasiado
selvagem” (Hirschman, 1994) sdo alguns dos motivos que levam ao abandono dos

animais.
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Numeros reais sdo dificeis de obter, no entanto considera-se que por ano sao
abandonados cerca de 30 mil animais em Portugal. Em Portugal sdo abandonados cerca

de 30 mil animais por ano, sendo a maioria caes.

Na Lei n.2 69/2014, de 29 de agosto, artigo 3882 |é-se que o abandono de animais que
ponham em perigo a alimentacdo e prestacdo de cuidados é punivel com prisdo até seis
meses ou multa. A Lei n.2 27/2016, de 23 de agosto, aprovou a criagdo de centros de

recolha oficial de animais (CRO) e proibiu o abate de animais errantes saudaveis.

O inquérito realizado pelo Grupo De Trabalho Para O Bem-Estar Animal, identificou as
principais causas de abandono animal: ninhadas inesperadas, fatores familiares, fatores

econdmicos, perda de interesse pelo animal e pelo comportamento do animal.

A culpa é da “crise" é um dos argumentos cada vez mais utilizados pelas pessoas para se
desculparem por ndo poderem cuidar dos seus animais de estimagdo. De facto, o
abandono de um animal, e muitas vezes de um animal doente e idoso, ndo é facilmente
explicavel ou, de todo, compreensivel. A maior parte dos abandonos ocorrem nos
periodos de férias. Laurentina Pedroso (2022) relata que durante o confinamento houve

mais adogdes e depois, logo a seguir, comegou a haver mais devolug¢des dos animais.

Atualmente é notdrio a intensificacdo nos interesses pelo bem-estar dos animais e pela
protecdo dos seus direitos. Existem varias as organizacdes e associacdes de protecdo de
animais e as leis de prote¢ao dos animais sao cada vez em maior numero e ambito. A
evolucdo da sociedade e as alteracdes das opinides e comportamentos das pessoas sao
vetores para a melhoria da legislacdo e de politicas de bem-estar animal (Kirkwood &
Hubrecht, 2001). Esta melhoria legislativa, aliada a maior sensibilidade das sociedades
perante 0s animais, tem levado a uma maior ateng¢dao para os animais em geral,

principalmente para os de companhia.
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Tabela 1- Causas de abandono animal

CAUSAS DE ABANDONO ANIMAL

Fonte: GTBEA

E uma preocupacio crescente para a sociedade o bem-estar dos animais de estimac¢do
e afeta diariamente a vida de muitos individuos. Um método para melhorar o bem-estar

de um animal é aumentar a taxa de adogdes.

A adogdo de animais é amplamente reconhecida como um componente importante dos
esforcos para reduzir a eutanasia de animais de companhia (Acordos de Asilomar, 2004).
Em muitas comunidades, existem atualmente mais cdes desabrigados do que ha
associagdes/canil de animais para acolhé-los, entdo cada adogdo feita de um abrigo
disponibiliza um espago para um animal adicional entrar. Da mesma forma, diminuindo
o tempo que leva para realizar uma adogao, abrigos de animais podem criar espago em

suas instalagdes para que mais animais sejam adotados (Lampe & Witte, 2014).

Em sua pesquisa (Beerda et al., 1997) constatou que quanto mais tempo um cao
permanece em um abrigo, maior a probabilidade de experimentar estresse. As
condicdes em alguns abrigos apresentam situagdes inesperadas, ruidos, condigdes
restritas de moradia, isolamento social e novos ambientes tém sido descobriu-se que

produz estresse em caes (Beerda et al., 1997; Coppola, Grandin, & Enns, 2006).
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Quando animais sdo sujeitos a experiéncias estressantes por longos periodos de tempo,
seu bem-estar ndo é apenas reduzido (Beerda et al., 1997), mas também podem
apresentar comportamentos anormais que podem torna-los menos provavel de ser
adotado (Lampe & Witte, 2014). Desse modo, para melhorar o bem-estar do animal, é
imprescindivel ndo sé aumentar a porcentagem de animais que sdao adotados, mas

também intensificar a velocidade das adogdes.

3. Metodologia de investigacao

Determinada a problematica da investigacdo, estabelecidos os objetivos geral e
especificos e realizada a revisdao da literatura, procura-se agora estipular as
metodologias e técnicas de recolha de dados que serdo aplicados no campo empirico do

estudo.

E através da metodologia a descrever e da aplicacdo de técnicas de recolha de
informacdo que se pretende realizar o presente estudo e alcangar os objetivos

propostos (Prodanov & Freitas, 2013).

A decisdo do método e das técnicas de recolha de dados estdao baseados na natureza
dos fendmenos em estudo, do objetivo da pesquisa e dos recursos que estdo a

disposi¢ao (Marconi & Lakatos, 2003).

O método descritivo sera aplicado para obter uma maior contribuicdo no tema referido,
no qual pretende investigar a relacdo entre as variaveis no objeto de estudo analisado.
Variaveis relacionadas a classificacdo, medida e/ou quantidade que podem se alterar

mediante o processo realizado.

32



3.1. Metodologia de pesquisa

A natureza da presente pesquisa é qualitativa, pois aqui tratamos com a interpretagao
da realidade social (BAUER E GASKELL, 2008). Possui andlise indutiva, em que a partir da
observacdo chegamos a proposi¢des gerais (LAKATOS, 2003). Considera o paradigma
interpretativista. De acordo com (FRANCISCONI, 2008) busca entender o mundo pelo
ponto de vista dos atores, em um nivel de experiéncia subjetiva. E um processo de

interpretagdo em que o pesquisador pode interferir (SCHERER, 2005).

A finalidade da pesquisa é conduzida pela compreensdo dos fatores que referem a
relagao do publico com a marca. Para atingir esse objetivo, o projeto fotografico, Be my
Friend, foi escolhido enquanto Corpus. Sua atuagdao no Instagram, por conter uma
sequéncia de publicacdes relevantes devido a contribuicdo ativa de seus seguidores na

plataforma, tornou-se o Sujeito de pesquisa.

A recolha de dados ocorreu a partir da ferramenta digital de captura da tela em acesso,
conhecida por Print Screen. Os dados foram recolhidos compreendendo os meses de
Janeiro a Abril de 2022 e adicionados para andlise do comportamento das pessoas que

seguem a pagina.

O método de procedimento para analise considerado é o etnografico, bastante
conhecido por sua associagao com a antropologia e que atualmente é utilizado também
na exploragao de tematicas associadas a outras dreas do conhecimento (GODOY, 1995).
Para a investigacdo das interagdes virtuais, a etnografia da comunicagao foi adaptada
por Freitas e Ledo (2012), com a netnografia de Kozinets (1998), para andlise

interpretativa de interacdes no ciberespaco.

A fim de compreender de que forma o Be my Friend produz o contelddo para a rede
social Instagram e como interage com o seu publico/seguidores através dessa

plataforma, optou-se pela realizagdo de uma andlise de conteudo do perfil do projeto.
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3.2. Netnografia: recolha de dados

A recolha de dados aconteceu entre os meses de janeiro e abril de 2022, analisando os
comentarios dos seguidores da pagina, consoante o seu envolvimento com as

fotografias dos animais que eram divulgadas, a partir da ferramenta Print Screen.

A netnografia, como discutido anteriormente, estuda as relacdes das comunidades do
mundo virtual e seus comportamentos emocionais. Esta técnica admite a recolha de
dados através da observagdo ndo participante, sem qualquer intervengdo ou
comunica¢do com a amostra em analise (Kozinets, 2002). Para a aplicacdo desta técnica
de recolha, foi essencial a presenga digital na plataforma onde o projeto se encontra
conectado e que mais impacto apresenta ao nivel da sociedade. Desta forma, foi

selecionado para uma analise mais detalhada a plataforma do Instagram.

Observaram-se os comentarios e os numeros de curtidas nas publicacdes durante os
quatro meses: 45 publicagdes em janeiro de 2022, 44 publicagdes em fevereiro, 46
publicagdes em margo e 42 publicagdes em abril, dando o total 177 publicagdes na
pagina do Instagram no periodo analisado. Foram selecionadas alguns comentarios
relevantes para ter como base a compreensao das interagdes realizadas pelos

seguidores.

No capitulo da analise de dados, serao divulgados Print Screens com da selegdo feita

com as observacdes e resultados das andlises etnograficas da pagina.

3.3. Método de Procedimento — Netnografico

Durante a analise acerca das interacdes sociais é aplicado em especial a etnografia de
comunicagao que tem como base linguistica e antropoldgica, sendo considerada a
comunica¢ao do plano de cultura. O pesquisador ndao interage com a realidade

investigada, apenas a observa a distancia, sem participacdo. (FREITAS E LEAO, 2012).

Por essa razdo, a recolha de dados se constitui partindo da jungao dos depoimentos
retirados da comunidade, cuja possibilidade e conveniéncia digitais ndo exigiram o uso

de ferramentas de gravagao, nem apontamentos no decorrer da coleta, conforme
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sugerem os procedimentos habituais da etnografia. No entanto, o pesquisador deve

7

estar atento, na coleta de dados, aquilo que é relevante para interpretacdo do
fendbmeno, a fim de descartar a informacdo prescindivel que acompanha o contelddo

bruto apanhado (LEAO E MELO, 2007).

Essa nova etnografia proposta, chamada netnografia, possui varios aspectos que se
subdividem a partir dos aspectos paralinguisticos, aspectos extralinguisticos e aspectos
interacionais. As tabelas 1 e 2, expostas a seguir, foram extraidas do guia de Freitas e

Ledo (2012) e determinam essas divisGes e subdivisdes consideradas para a analise dos

comentarios dos seguidores da pagina.

Tabela 2- Aspectos Paralinguistico

Guia de Ledo e Mello (2007) Guia proposto

Acentuacdo “Trata-se da intensidade dada a certos trechos Trata-se de alteragdes na escrita das
silabicos e ndo necessariamente as silabas palavras com acentos tonicos, de
tonicas proprias de cada palavra. Isto quer dizer | modo a reduzir a quantidade de
que ndo nos atemos se a acentuacdo estd correta | caracteres ou simbolos digitados
ou ndo, do ponto de vista da norma culta”. necessarios a construgdo da palavra,

segundo a norma culta.

Altura da voz “A altura da voz refere-se a qualidade do som A altura da voz na comunicacio de
da fala relacionada a frequéncia de suas internet se caracteriza,
vibragdes (aguda, média, grave). Em nossa principalmente, pelo uso de todas as
analise se caracteriza por ser mais baixa ou mais | letras da(s) palavra(s) em maidsculo.
alta em cada circunstéincia”.

Duragdo da “A duragdo da elocugdo refere-se ao tempo de Refere-se a repetigdo de letras ou uso

elocugdo articulagdo do som da fala e varia, de forma de sinas de reticéncias no sentido de
inversamente proporcional, de acordo com a alongar a pronincia da palavra ou

) velocidade de elocugdo. Toda elocugdo, expressdo.
§ evidentemente, tem uma velocidade e, assim,
z uma duragdo, mas consideramos apenas
= situagdes que contribuem na significagdo”.
£ | Entoacio “A entoagdo refere-se, fundamentalmente, as Caracteriza-se pela utilizagdo dos
:u: formas afirmativa, interrogativa e exclamativa. sinais de exclamacdo, interrogagdo,
: Evidentemente, todas as elocugdes tém no sentido de demonstrar surpresa,
= entoacdes. Contudo, para efeito de nossa duvida, espanto e afins.
i analise, consideramos aquelas em que a forga
z expressiva da entoacdo tenha contribuido na
significa¢do”.

Tom “Tom ¢é uma inflexdo da voz que se refere a Refere-se a expressoes, que ndo sdo
maneira de se expressar. Toda elocugéo ¢ faciais, ligadas ao tom de voz,
acompanha de tons de voz, evidentemente. Mais | geralmente no sentido de suspirar,
uma vez em nossas investigagdes consideramos | opinar, gabar-se, etc.
apenas 0s que contribuem na significacdo”.

Variagdes “As variacdes ortoépicas se referem aquelas Este aspecto se refere a mudancas na

ortoépicas dialetais e fonéticas. O primeiro tipo refere-se escrita das palavras e expressoes,
ao impacto que diferentes sotaques tém sobre a | com intuito de reduzi-las, em termos
proniincia. A variagdo fonética, por sua vez, de tamanho, e de destacar sotaques.
trata-se dos chamados “barbarismos fonéticos”,
ou seja, palavras soletradas erradamente. Em
ambos os casos, ndo nos atemos a um sotaque
padrdo nem a forma correta, do ponto de vista
da norma culta, de se soletrar as palavras”.

] “A nogdo de expressoes facials que assumimos Trata-se de palavras e simbolos
§ se refere a variagdes no movimento muscular da | escritos de modo a demonstrar
z face que, voluntariamente ou ndo, expressem expressoes facias, tais como risos,
5 | Expressdo um sentimento, comumente emotivo. Podem ser | gargalhadas e outros, a partir de
£ | facial sorrisos — em suas diversas variedades (desde repeti¢oes de letras ou outros usos de
£ um “ar de riso” até uma “gargalhada”) — ou simbolos de uma forma ndo-habitual
b expressdes com o rosto (tais como caretas, rubor | (:P), por exemplo.
2 da face etc.)”.
£ | Movimento “Os movimentos déiticos sdo tipos de gestos Referem-se a expressoes escritas
'5' déitico especificos. Diferentemente do que chamamos usadas no sentido de demonstrar
de gestos, estes sdo demonstrativos de algo, gestos especificos, que indiquem
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Tabela 3- Aspectos Paralinguistico

como, por exemplo, apontar para algo com o
dedo ou inclinar a cabeca em direcdo de alguma
coisa para evidencia-la”.

diregdo, por exemplo.

Aspectos interacionais

Alternancia de
codigo

“Sdo passagens do uso de uma variedade
lingiiistica para outra, em que os participantes
de uma interagdo, de alguma forma, percebam
como distintas. Nisto podemos incluir mudancas
de sotaque, de escolhas lexicais, de postura etc.
Apesar de tais aspectos ja terem sido
considerados em outras oportunidades, aqui
aparecem como pontos de articulacdo émica, em
que a alternincia de um codigo para outro deve
ser entendido como uma demarcacio de grupo
cultural”.

Ocorre quando a forma escrita de
alguma palavra ou o uso de aspas
nestas muda o seu sentido habitual,
incluindo a substitui¢do de palavras
por niimeros,por exemplo, cujo uso
especifico seja compreendido por um
grupo cultural ou tribo.

Conhecimento | “Conhecimento de mundo se refere a um Caracteriza-se pelo conhecimento

de mundo conhecimento tacito, baseado em crengas, construido por um grupo ou pelo
hébitos e costumes compartilhados, teorias do senso comum, demonstrado, aqui, a
senso comum, experiéncias vividas, fatos e partir do uso de palavras escritas de
dados sociais, econémicos, politicos e de outras | forma distinta da ditada pela norma
naturezas, que os interagentes tém acerca dos culta, ou alterando seu sentido
mais variados aspectos e, por esperarem, habitual para outro compartilhado
conscientemente ou ndo, que 0s seus por um grupo, cultura ou senso
interlocutores também tenham, o ddo por certo”. | comum.

Footing “Se refere a uma mudanca no alinhamento que Ocorre pelo uso de simbolos ou

alguém assume para si ¢ para os outros. Em
outras palavras, como, durante uma interagdo, as
pessoas mudam sua conduta de acordo com o
desenrolar da mesma’.

sinais, e.g. parénteses, que
demarquem mudanga no alinhamento
dos interactantes.

Fonte: Freitas e Ledo
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4. Estudo de Caso: Projeto By me Friend

E um projeto fotografico criado em 2015 por Jodo Azevedo, para ajudar Associa¢des e
Canis na adogao dos animais. O objetivo da iniciativa é ajudar a conseguir um lar para

todos os cdes fotografados, tentando captar nos retratos a esséncia do animal.

Para ajudar nas adogdes, o projeto utiliza o poder da Internet, principalmente das redes

sociais, para fazer a ligacdo entre os adotantes e as instituicdes.

O Be my Friend tenta, através das fotografias, nivelar essas divergéncias, dando a cada
cdo retratado a possibilidade de ser visto em pé de igualdade com os demais. Pelo olhar
da maquina todos os cdes se encontram na mesma condi¢do, saem do mesmo ponto de
partida, a lente que os retrata nao espelha as suas condicdes mesmo que, muitas vezes,

consiga capturar os seus estados de espirito.

O projeto propde-se mostrar os animais de uma forma mais humanizada dando
destaque as suas expressdes, conduzindo o espectador a uma visao mais profunda e

emocional do animal que tem a sua frente.

A equipe por trds do projeto conta com 13 voluntarios, que auxiliam no planejamento,
producao de conteldos para as plataformas online, arte grafica, drea de marketing e
consultor veterinario. Criado no contexto da internet e midias digitais, o projeto vem
crescendo e ganhando forga nas plataformas digitais nas quais fazem parte, alcangando

cada vez mais pessoas.

Abaixo s3ao apresentadas as principais plataformas utilizadas pelo Be my Friend

atualmente.
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o Site Official: Be my Friend | Adopt don’t Shop

O site oficial do projeto dispde de algumas informacdes: histéria do projeto, fotografias
dos animais disponiveis para adocao, redes sociais, canais de comunicagao para contato,

conteudo do blog e loja online.

Figura 5— Captura de ecra site Be my Friend

feoy Home BeMyFriend v Loja Perguntas frequentes Blog Contacto

Fonte: Site By my Friend

Figura 6— Captura de ecra site Be my Friend

Nome Porte v Sexo \ Idade v AssociagGo |+ v Distrito

Fonte: Site By my Friend
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e YouTube - Be my Friend

O canal do Youtube do Be My Friend foi criado em 2020, conta com mais de 20 mil

visualizagdes e compdem-se com mais de 30 videos. Os conteudos dos videos exibem

alguns dos animais fotografados pelo projeto que encontraram um novo lar.

Figura 7— Captura de ecra YouTube Be my Friend

Be My Friend
1,1 mil inscritos

INicIo ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Cute Puppies Taking Portraits
1475 visualizages + hd 1 ano

o
Neste video podem ver como se portam nas sessdes
fotogrficas alguns dos cachorrinhos mas fofos que
encontramos nas nossas deslocagdes. Todos j4 adoptados.

8

In this video you can see how these cute litle puppies behave
LEAMAIS

Envios que fazem sucesso ) REPRODUZIR TODOS

Fonte: YouTube

Figura 8- Captura de ecra YouTube Be my Friend

A INicio viogos PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

= E
& shons

SFA Cascas | Making of

i Reportagem Be My Friend
TVE

E4 50U 0 FAVORITO

. MINNIE
b 119

Eu sou a MINNIE i EusouoSIVA i Eusoua ESPERANCA i EusouoKODA

FELIZES

Be My Friend | New i BeMy Friend | New i BeMyFriend | ThinkingOut i Be My Friend | New
Pt w0 e commatcn V- 6QAINATZ g Beginnings #7 Beginnings r6 Loud Beginnings #5

Fonte: YouTube
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e Facebook: @bemyfriendpt

O Facebook do Be my Friend conta com mais de 27 mil curtidas e com o total de 30 mil
seguidores da pagina. Na plataforma apresenta conteldos, videos, fotografias dos

animais disponiveis para doagdo e uma loja virtual com alguns produtos a venda.

Figura 9— Captura de ecra Facebook Be my Friend

()

5 = # oo )

6 Q_ Pesquisar no Facebook @«

Be My Friend

@bemyfriendpt - Causa 4 Enviar email
Paginainicial  Loja  Fotos  Sobre  Mais v 1l Curtir © Mensagem Q.

Fonte: Facebook

Figura 10— Captura de ecra Facebook Be my Friend

6 Be My Friend m Wl Curtir @ Mensagem Q

Albuns Ver tudo

Fotos do perfil A Voz do Patudo Gatos Canil Municipal de Sintra

Todas as fotos

%
. X
»

A
7= ,
¥ LS

Fonte: Facebook
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e SUJEITO - Instagram Be my Friend

O Instagram é a rede social mais utilizada pelo projeto e onde possuem o maior nimero
de seguidores e interatividade. No momento presente contam com quase 2 mil
publicacdes e 93 mil seguidores na plataforma. Fazem em média 40 postagens mensais
das sessGes fotograficas, com informacdes sobre o animal e a associagdo/canil de onde

o animal se encontra para adogao.

Figura 11- Captura de ecra Instagram Be my Friend

24 bemyfriendpt a - < bemyfriendpt Al

H ® ¥+ )

1918 92,7m 180
Publicagées Seguidores A seguir

Be My Friend 49

Projecto criado para ajudar Associagdes e Canis através da
arte da fotografia wei

Se n&o puderem adoptar, partilhem @
linkin.bio/bemyfriendpt

e : 9
%Ha\ Seguido por saraa_monteiro,

& angelameciaaguiar e 15 outras pessoas

® Ver loja

A seguir v Mensagem E-mail +2

‘j'\

15

= ® e
% & @
@ B\ /o
Contos Tour Alentejo  Making of Press Be My Friend

i ® ¥+ &

R

Fonte: Instagram
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Foi feito um levantamento analitico da pagina do Instagram do projeto Be my Friend, os
dados obtidos referem-se as métricas das principais publicacdes como o alcance,
impressdes, engajamento, comentarios e dados demograficos e verifica o desempenho

da pagina na plataforma.

Figura 12— Captura de ecra analise analitico

92.73k +-0.5%

Followers. Followers growth

All Posts TOP POSTS Branded Posts .. vs.organic  EXAMPLE POSTS

4.26k 596k

Avg Likes Avg Likes

91 97

Avg Comments Avg comments

4.59% 6.52%

Engagement rate Engagement rate
Brands mentions

(o)

akimimove_pt

Avg Views

Fonte: Primetag

Na plataforma do Instagram o projeto tem uma média de cliques de 4.26 mil likes, e uma

média de 91 comentarios por publicacdo. E o engajamento médio é de 4.59%.

O engajamento nas redes sociais € uma métrica que revela como o publico estd
interagindo com o seu perfil. As interagdes podem ser de varias formas, através de
Likes,comentarios, compartilhamentos, mencdes e etc. Para a plataforma, de acordo
com uma pesquisa realizada pelo lconosquare com mais de 30.000 mil perfis do

Instagram, a média da taxa de engagement é de 4,7%.

Essa estatistica é varidvel de acordo com o tipo de perfil e setor, mesmo com essa
variacdo de pdagina para pagina, é considerada uma boa taxa de engajamento no

Instagram que esteja entre 1% e 5%, de acordo com o lconosquare.
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Grafico 2- Audiéncia Instagram

L e 5 92.55% High
Audience data .

LOCATION BY COUNTRY Genor AVERAGE AGE
Portugal 70.06%
Brazil 4.63%

United States 394%

20% 7999%

India 2.66%
United Kingdom ~ 2.05%

Spain 1.58% AUDIENCE REACHABILITY

3726%
Germany 136% 32.64%

Italy 115% B38% 1673%

<500 500-1K 1-1.5K +1.5K

Fonte: Primetag

O maior numero dos seguidores da pagina tem sua localizagdao em Portugal, é um fator
importante por se tratar de um projeto local, pois os animais que estdo a ser divulgados

residem em assiciagGes/cail em cidades portuguesas.

Ao explorar o perfil do Be my Friend observamos que as mulheres correspondem a mais
de 79% dos seguidores, segundo a pesquisa realizada pela Influester, as mulheres sao
mais ativas do que os homens nas redes sociais etendem a interagir mais com um
conteldo que seja agraddavel para elas. Sendo um aspecto poderoso, pois as mulheres
geram mais interagdes, comentarios e compartilhamentos na pagina. No grafico
também é possivel observar que mais de 37% da audiéncia da pdgina sdo de seguidores

comuns, com menos de 500 seguidores por perfil.

4.1. Anadlise dos Resultado — Instagram By my Friend

A partir da compreensao da linguagem do publico na pagina, tendo como base o guia
proposto por Freitas e Ledo (2012) para analise das interagdes virtuais, foi possivel
analisar algumas situa¢des em destque que fundamentam o propdsito do
projeto. Foram selecionadas e captadas algumas imagens dos comentarios, onde é

possivel observar a interagao do publico com as postagens feitas na plataforma.
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@ love.nature.elisabete Adoptado @&

27sem Responder Ver traducao

9 carmo.rocado Ja tenho duas cadelas, ambas

#) adoptadas. Ddo-nos o melhor. N3o posso ficar ©
com a Flecha. Quantos anos tem? E outras
informagdes, tamanho esterilizada, chipada,
vacina...para passar a informagao a amigos.
Felicidades e mil festas por esses pélo lindo

Qv W

&3 & Gostos: angelameciaaguiar e 6295 outras pessoas

bemyfriendpt O Sky comegou 2022 com o sorriso mais
lindo, tem a certeza de que assim né@o ha forma de o ano
correr mal.

g Para adopgao na Associagao Sao Francisco de Assis
led Mais informagdes em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as
hipéteses de adopgdes. E a maneira mais facil de ajudar.

Ver todos os 111 comentarios

Qv W

@53 & Gostos: anasofiia.c e 6565 outras pessoas

bemyfriendpt Flecha - “Passei aqui s6 para dar uma_
lambidela de apoio caso o dia esteja a correr mal!” @

lse Para adopgéao na Associagao Sao Francisco de Assis
lse Mais informagées em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia facam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as
hipdteses de adopgdes. E a maneira mais facil de ajudar.

Ver todos os 108 comentarios

Qv . W

5355 gostos

bemyfriendpt Podem voltar a dizer que a Dudda é a
patuda mais linda? Ela esté indecisa se ouve melhor do . )
ouvido direito ou do esquerdo. @ nuno.domingues.1973 Boa noite, como posso

. fazer para saber de viabilidade para adopta-la?
l&d Para adopgédo na @grupogatosurbanos

l&d Mais informagdes em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as
hipéteses de adopgoes. E a maneira mais facil de ajudar.

Ver todos os 146 comentarios

Motivo do comentario: Adogao

Foram selecionados alguns comentdrios que por conta da publicacdo da foto, houve
interacbes do publico, interessados em adotar ou saber mais informagdes e

caracteristicas do animal.
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™ dina20gon Ahahah adorei a descrigdo! Este é
o nervosinho, se levamos musica entdo, parece
que estd num desfile de samba &

\‘\

@ teresa_viotti A melhor descri¢gdo &5 um puro
cédo

@ Q'Y W

3788 gostos
bemyfriendpt Igor — “Como assim, tenho de fazer dieta?”

tj Para adopgédo na Gaticao
(&d Mais informagées em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentdrios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as =

hipéteses de adopgdes. E a maneira mais fécil de ajudar. O Q V m

Ver todos os 91 comentarios
@ Gostos: silviaresende e 4913 outras pessoas

bemyfriendpt A Chloé ndo percebeu a pergunta... Se é de
raga pura? Sim, o pai era cdo e a mae também, por isso ela
tem a certeza de que é um céo puro. @

(&d Para adopgéo na Associagdo Sdo Francisco de Assis
:j Mais informagdes em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as
hipéteses de adopgoes. E a maneira mais facil de ajudar.

Ver todos os 135 comentérios

salviaplantas.pt As legendas sao as melhores!

7

A

@ Qv W

@53 Gostos: anasofiia.c e 7480 outras pessoas

bemyfriendpt Taz — “Tenho uma missao muito importante
para ti. Entdo, sem ninguém ver, tens de conseguir ir ao
frigorifico, abri-lo e trazer-me... ndo, espera, € uma missao
a sério, ouve até ao fim. Trazer-me um pedaco de fiambre!
Aceitas o desafio?” @

t) Para adopgao na Associagdo Sdo Francisco de Assis
& Mais informagées em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagéo, aumentando também as
hipéteses de adopgdes. E a maneira mais fécil de ajudar.

Ver todos os 124 comentarios

Motivo do comentdrio: Descri¢ao da publicagao

Foram selecionados alguns comentarios feitos por seguidores da pagina que pela
descricdo da fotografia reagiram positivamente com elogios, respostas engragadas e

motivadoras.
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ines.m.antunes.5 Adoro as fotos. Bom
trabalho. Delicio-me a ver estes seres com ©
tanto para oferecer @

p x vmpm60 Acompanho este projecto com uma
Y‘ enorme satisfagdo e, ao mesmo tempo,
profunda tristeza. satisfagdo por saber que
ainda ha pessoas bondosas que querem fazer
a diferenca neste mundo onde os humanos sao
cruéis e abandonam estes seres maravilhosos
a sua sorte @, causando sofrimento sem que
eles entendam o que lhes esta a acontecer.
Que tristeza enorme.... @) Todos estes
meninos merecem ser tdo amados |, & . Este
Stevie ndo é excepcdo. Corta me o coragéo
ndo ter capacidade para poder ser eu a adopta
- lo € espero que no final deste més, ele seja
um dos muitos adoptados. ., Merece ser
mimado, amado até ao infinito. Sortudos serdo
QY W quem o tiver como companheiro para a vida!!!!
@3 Gostos: anasofiia.c e 4450 outras pessoas & Boa, sorte Stevie!

bemyfriendpt A M3e néo esta nada satisfeita, o gato teve
a audécia de Ihe roubar a caminha e esta a dormir nela.
Alguém a pode ajudar? @

&J Para adopg&o na Associagdo Sao Francisco de Assis
[&d Mais informagées em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as
hipéteses de adopgoes. E a maneira mais facil de ajudar.

Ver todos os 99 comentarios

Qv A

@53 § Gostos: anasofiia.c e 17 595 outras pessoas

bemyfriendpt Stevie - “Nem penses que vou pedir
desculpas quando te lamber a cara para garantir que estas
a sorrir

[&J Para adopg&o na UPPA
a Mais informagdes em bemyfriend.pt

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagdo, aumentando também as
hipéteses de adopgdes. E a maneira mais facil de ajudar.

O Q V N Ver todos os 586 comentarios

@3 Gostos: anasofiia.c e 4361 outras pessoas

bemyfriendpt A Anny estd muito contente porque Ihe
disseram que poderia ter um humano sé dela. Uau! E é ela

i vl . . .
que vai escolher o nome e tudo? @ adrianne.p.adrianne Que foto perfeita da

@ Para adopgo na Gaticio 2 Anny!!!! Espero que ela encontre um humano ©
[&d Mais informagées em bemyfriend.pt s6 delal! @

Se virem esta fotografia fagam "like" @ Os vossos "likes",
comentarios e "saves" fazem com que o instagram
aumente o alcance da publicagéo, aumentando também as
hipdteses de adopgdes. E a maneira mais facil de ajudar.

Ver todos os 102 comentarios

Motivo do comentdrio: Apoio a causa

Foram selecionados alguns comentarios feitos por seguidores da pagina que aponham
a causa do projeto e valorizam o trabalho fotografico realizado em prol dos animais de

estimacao.
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4.2. Analise da concorréncia digital

Para analisar conforme o contexto do projeto By my Friend no que refere-se as
plataformas digitais, foi feita uma analise de concorréncia de trés associagdes que
tiveram o contributo do projeto fotografico e segundo informacdo obtida pelo projeto
By my Friend, foram as associacdes que mais tiveram cdes fotografados e com os

maiores nimeros de doacgdes realizadas.

As selecionadas para a andlise foram: Os Patudos, APA Torres Vedras e o Centro de

Recolha Oficial de Animais de Matosinhos.

Figura 13— Associacdes concorréntes

CAUSA
ANIMAL

CROAM Matosinhos

215 Fotografados | 176 Adoptados

e 8 o

Condeixa Pa'Tudos

178 Fotografados | 169 Adoptados

¢ §f Q8 =

]

APA Torres Vedras

158 Fotografados | 104 Adoptados

@ f &2

Fonte: Site Be my Friend
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Todas apresentam uma participacao frequente no Instagram, portanto foi a plataforma
escolhida e serve como propdsito das andlise de concorréncia. Relativamente as
publicagdes, nota-se que as associagdes ndo apresentam uma estratégia nem uma
regularidade nas publicacdes. De entre as 3 associa¢des analisadas, a Be my Friend

possui 0 maior nimero de seguidores e de interagdes.

Na pagina seguinte é apresentada a tabela observacional de andlise de concorréncia,

com dados da pagina.

Tabela 4 — Analise de Concorréncia

Tabela Observacional Anélise de Concorréncia no Instagram

Nome da Associacao Localizacdao | N° de Seguidores | N° de Publicacées
022‘;{ z:f“':;cs‘::lhhz < | Matosinhos 4.341 670
Os Patudos Coimbra 9.538 1294
APA Torres Vedras Outeiros 6.726 812

Tabela observacional da andlise de concorréncia digital Fonte: Elaboragdo Prépria

4.3. Andlise dos Resultado — Associagoes selecionadas

Foram selecionadas e captadas algumas imagens dos comentdrios, onde é possivel
observar a interacdo do publico com as postagens feitas na plataforma das associacdes
pré definidas para a pesquisa de concorrencia. Todas as imagens a seguir foram captadas

com a ferramenta Print Screen, para a analise completa das publicagdes.

O objetivo da analise é apurar o conjunto: Foto, descricdo da postagem e interacdo do

seguidor.
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6 jorgemaeques Ainda estd para adopcéao o

33sem Responder

f&% croamatosinhos @jorgemaeques sim.

~  Para mais informagdes ou agendamento ©
de visita devera enviar email para
croam@cm-matosinhos.pt

2 Q
426 gostos

croamatosinhos O Bob Il, com 5 anos, vai ocupar um
grande espago do sofa da casa mas também ira preencher
um espago enorme no coragéo da sua futura familia £

O mm

Il custodia.nunes.1
ﬁ *%W*W @@@@Vi@@

Porte grande ¥

Para adotar preencha o inquérito no seguinte link: (Link
disponivel na Bio)

Para mais informagdes relacionadas com a adogéao entre
em contacto connosco:
croam.adocao@cm-matosinhos.pt

Para outras informagdes entre em contacto connosco:

399 gostos

croamatosinhos ADOTADO
O Simba, com 7 anos, é tdo querido quanto felpudo. &9
Procura uma familia que o ame para sempre

Porte médio ¥
Para adotar entre em contacto connosco:
croam@cm-matosinhos.pt

R 229392430

#CROAM #naocompreadote #camaramunicipalmatosinhos
#adotar #caes #centroderecolhaoficial

Ver todos os 12 comentarios

Qv W

288 gostos
croamatosinhos ADOTADO

O Baltazar, com 5 anos, ¢ um gatinho atrevido e
independente que na realidade n&o resiste a umas boas
festinhas e atengéo &

mariamanuelsobral Se eu quiser ir visitar esse
gato fofo, como chego até ai. Eu resido em
Ermesinde.

para adotar entre em contacto connosco:
croam@cm-matosinhos.pt
R 229392430

#croam #naocompreadote #camaramunicipalmatosinhos
#adotar #gatos #centroderecolhaoficial

Ver todos os 9 comentarios

Associacdo: Centro de Recolha Oficinal dos Animais de Matosinhos

E possivel perceber que nas postagens ha um cuidado com as fotografias tiradas dos
animais que estdo disponiveis para doacdo, normalmente nas descricbes vem ja a
informacdo do animal. Tem em média 300 curtidas por publicacdes, no entanto poucas

interacGes nos comentarios, uma média de 11 comentarios por foto.
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cmgx73 @

18sem Responder

Qv W

272 gostos

a.ospatudos Eis a MOLLY &
Para comegar bem o sabado e a relembrar-vos que hoje é
o open day temos a terceira mana, porte pequeno e mais

uma vez venham de 14 sugestdes para o nome desta @ astrotgueiros @) @)
fofura.
Bom dia a todos ¢ 21anm D mAnta~ Docpondo

Ver todos os 10 comentarios

Qv W

537 gostos

a.ospatudos E sabem o que mais? A Annie continua aqui a
espera de uma familia que adore os caracdis dela e que a
transforme numa princesa.

Em troca ela dard o reino dela chamado coragdo. Quem
quer ocupar o trono no coragao dela? #caniche #caniches
#cao #cdolindo #instadog #cutedog

andrea_mindfulyoga @ .

39sem Responder

mariateresameloalves @) @) @ @

39sem Responder

Qv W

733 gostos

a.ospatudos ! ADOTADOS | ea outra boa noticia € que
foram adotados em conjunto )

Grande Natal para este menino e menina! Ontem, um
homem de carro abandonou-os num campo a noite. Nem
na véspera de Natal se deixa de praticar estes crimes. Sdo
cruzados de Labrador e procuram um lar.

A quem interessar eles sdo bem mais bonitos ao vivo &
#labradores #caozinhos #céozinhoabandonado

Associacdo: Os Patudos

Em algumas publica¢cdes da associa¢do é possivel perceber que quando as fotografias
ndo foram bem tiradas, com uma qualidade inferior, descri¢cdes as vezes pouco positivas,
é notdrio que alguns comentdrios demostram tristeza, desanimo e pouca interacao com

o publico.
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gracamolero5 Miuda linda que aparega muito
rapido uma FAMILIA de ﬁ ENORME para te
dar muito amor e carinho tu mereces meu

docinho ser FELIZ J, *¢ @ % & .

4. themr_abrahamlincoln Que encontres uma
familia maravilhosa que te ame mais que tudo
no Mundo! Lindinha &

Qv W

& Gostos: mirela.trevisan e 600 outras pessoas
apa.torresvedras YOKO PARA ADOPGAO RESPONSAVEL

Patuda com 5 meses muito meiga, alegre e sociavel. Tem o
plano de vacinas completo e esta devidamente
desparasitada. Pode ser adoptada com compromisso de
esterilizagdo assinado. Contacto: apatvedras@gmail.com

Fotografia por @photqggraphy.as

Qv

296 gostos
apa.torresvedras E SE...

... a Leya fosse adoptada por alguém que goste da
companhia de um animal tranquilo, meigo, sem dar quase
trabalho algum. Esta nossa sénior maravilhosa tem anos de
abrigo mas muita vontade de conhecer conforto e uma
familia s6 dela. Esterilizada, vacinada, desparasitada e
microchipada. Contacto: apatvedras@gmail.com

% cristinaemidio Es lindo &

e's v
: 4sem 1gosto Responder
Qv
229 gostos ', fatima.brandao Boa sorte Ernesto! @ -
. d A
g;ég;%r;;s/iv\faras ERNESTO PARA ADOPCAO 4sem Responder

PaTudo de porte pequeno (10kg) com 1 ano para adopgao.
E extremamente brincalhdo e sociavel com outros animais.
Esta castrado, vacinado, desparasitado e sera entregue
microchipado a quem se comprometer com o seu bem
estar e dianidade.

Associacao: APA Torres Vedras

Em algumas publicacdes a associacdo utilizou o poder da fotografia e registrou pelas
imagens dos animais que estdo para adoacao. Na descricdo da imagem vem com todas
as infromacdo necessarias sobre o animal. E possivel perceber a mudanca de

posicionamento do publico no interagiu com comentdrios na publicacao.
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5. Conclusoes

Este ultimo capitulo conclui a presente dissertacdo, visando dar resposta aos objetivos
geral e especificos propostos no inicio da investigacdo, expor os contributos da
investigacao elaborada, assim como indicar algumas limitagdes do estudo, formulando
propostas para futuras pesquisas relacionadas com o tema abordado. Neste capitulo

sera feita uma reflexdo sobre os resultados obtidos.

5.1. Resposta aos objetivos da investigacao

A execugao desta dissertacao teve como objetivo geral perceber a influéncia que as
Midias Sociais tém no utilizador das redes em prol das adogdes de um animal de

estimagao nos abrigos em Portugal.

Para aplicacdo do estudo, foi definido o projeto Be my Friend, com o propésito de
analisar a maneira de como projetos sociais disseminam as comunicagdes com o publico
online e incentiva a adog¢do dos animais sem abrigo. A fim de responder a este objetivo
geral, foram definidos trés objetivos especificos da qual as respostas especifica seram

apresentadas nos pontos abaixo.

e Compreender o conceito e o objetivo do projeto fotografico Be my Friend

O projeto ndo tem apoios governamentais nem patrocinios oficiais, tem o apoio de
algumas pessoas que fazem donativos e contribuicdes mensais. Com o apoio e
contribuicbes das pessoas permitiu fotografar em associa¢des que ndo podem pagar a
deslocacdo. Tem como objetivo alcancar o maior nimero de pessoas nas redes sociais
através da arte fotografica com o intuito de aumentar as possibilidades de adogao nas

diversas associagGes/canil em Portugal.

Compreende que para adotar ndo sdo vistas apenas os aspetos fisicos de um animal,
mas com uma boa fotografia da cara transmite a alma do animal, o intuito é mesmo

situado no mundo virtual, a fotografia é capaz de capta a esséncia e a alma do animal.
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e Analisar a presenga do projeto Be my Friend no Instagram e as interacoes geradas

pelos seguidores da pagina

Desde o inicio do projeto nas redes sociais o nimero de apoiadores vem ganhando cada
vez mais forga, nos quatro meses no qual foram acampanhadas as interagdes dos
seguidores com as publicagdes foi de extrema importancia para gerar mais entrega nos

conteudos dentro da plataforma.

De fato a fotografia é o primeiro elemento que atrai a atengao, no entanto foi observado
qgue nas publicagdes feitas sdao sempre acompanhadas de descrigdes com histérias
descontraidas que narram caracteristicas do animal que esta a ser fotografado. Essas
narragdes além de aproximar o publico, contriui para gerar uma maior identificagdao do
leitor com o animal, muitos comentarios sao feitos na primeira pessoa, o leitor tenciona

se comunicar diretamente com o animal.

e Sondar se as fotografias tiradas pelo projeto efetivou alguma doag¢do nas

Associagoes/Canil

Até a presente conclusdo da pesquisa foram realizadas 87 sessdes fotograficas em varias
localidades do Pais, atingindo o nimero de 2.640 animais de estimacdo fotografados,
resultando o numero final de 1.137 animais adotados. Todas as fotografias sao
divulgadas nas plataformas digitais do projeto, aumentanto assim as chances de

visualizagdes e compartilhamentos na Internet.

5.2. Contributos da investigacao

O tema abordado nesta dissertagao é pouco explorado e mostra limitagdes documentais
para o maior aprofundamento do assunto, principalemente em Portugal. De fato é
possivel validar a importancia da comunicagdao nas Midias Sociais em prol das causas
animais, foi constatado que através da internet, principalmente das Redes Sociais o

conteudo que é publicado pode alcangar milhares de pessoas dentro ou fora do Pais em
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guestdo de segundos, a facilidade no compartilhamento de informacdes, na

simplicidade em interagir com outras pessoas colabora no resultado proposto.

A presente dissertagcao busca contribuir com informagdes area da comunicagdao em
conjunto com a fotografia utilizado ao bem-estar do animal. No que refere-se nas
atribuicdes tedricas, esta investigacdo contribui para a literatura referente a
comunicagado social, em foca nas aplicagdes da plataforma do Instagram em prol dos

animais sem abrigo.

Através desta dissertagao propoe também ampliar a visibilidade da problematica dos
animais de estimag¢ao abandonados em Portugal, da importancia em manter o bem-

estar dos animais e conscientizar a populagao sobre o conteudo.

5.3. Limita¢ao do estudo e sugestoes de investigagoes futuras

Dada esta investigacdao como finalizada, apesar da presente investigacao se encontrar
concluida, tem como objetivo propor novas possiveis investigacdes sobre a utiliza¢do da
fotografia dentro da comunicacdo social em prol das causas animais, em foco na
disseminacdo a fim de aumentar o nimero de doacdes de animais de estimagcdo sem

abrigo.

Esta dissertagao foi elaborada de maneira exploratdria e mostra algumas limitagdes. As
primeiras adversidades foram nas metodoldgicas. Mesmo que investigar na area da
comunicamg¢ao digital se encontre desenvolvida, pesquisas aprofundadas aplicadas as

causas animais sao escassas.

O estudo de caso apresentou também dificuldade por se tratar de um projeto recente
em Portugal, através de investigacGes sobre o tema foi constatado que a inciativa
fotografica do Be my Friend é o pioneiro nos Pais, portanto ndao houve como base de
comparagdes com outros concorrentes que tenham o mesmo objetivo fotografico

semelhante.
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Consideracgoes Finais

O foco dessa pesquisa foi analisar o projeto Be my Friend, se trata de uma inciativa
voluntaria cuja criagdo iniciou — se da vontade de ajudar, através da arte da fotografia,

AssociagOes e Canis com as adogodes.

Tem como objetivo mostrar os animas de uma forma mais “humanizada” dando atengao
as suas expressdes, direcionando o espetador a uma visdao mais profunda e emocional

do animal que tem a sua frente

De fato é possivel afirmar que o Be my Friend se torna positivo, na medida em que, as
redes sociais sao essenciais para divulgar os animais e tentar adogdes, através das

fotografias, mais profissionais.

E fundamental projetos como este que possam estimular as associagdes e canis a
utilizarem as redes sociais em conjunto com a fotografia pois se trata de uma forma facil
e de baixo custo, possibilizando uma mair visibilidade e maiores chances de encontrar

novos possiveis adotantes.

O que possivelmente pode acontecer com as instituicdes que trabalham com divulgacao
de animais resgatados para adogdo é o uso de fotografias tiradas no momento do
resgate, com qualidade reduzida. Muitas vezes o animal pode esta assustado,

machucado, e ndo estd conectado a uma familia.

55



Referéncias Bibliograficas

Bazin, A. (1967). The Ontology of The Photographic Image, What is Cinema? (Vol. 1).

Londres: University of California Press.

Bogo. Kellen. A historia da internet. Disponivel em:
http://hid0141.blogspot.com.br/2010/07/historia-da-internet-como-tudo-

comecou.html < Acesso em: 10 de Julho 2022

Cardoso, G. (1998). Contributos para uma sociologia do ciberespago. Revista "Sociologia
Problemas e Praticas" n2 25. CIES, 1998. ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa.
https://www.researchgate.net/publication/301789423_Contributos_para_uma_sociol
ogia_ do_ciberespaco (Acedido em 10/09/2021).

Carvalho, Raul Ribeiro de.A humanizagao do pequeno animal: um estudo da profissao e
formagao domédico veterindrio no Estado do Rio de Janeiro Dissertagdao de Mestrado,

UFRRJ/CPDA, 1997.

Carvalho, Rémulo de. 1952. Histdria da Fotografia. 1.2 ed. Coimbra : Atlantida (Ciéncia

para gente nova ; 2)

Demarchi, C (2012) Internet ajuda na adoc¢do de animais abandonados — Rudge Ramos
Online http://www.metodista.br/rronline/rrjornal/internet-ajuda-na-adocao-de-

animais-abandonados.

56



Dertouzos, M. (1997). O que serd: como o novo mundo da informagdo transformard

nossas vidas. Sao Paulo: Companhia das Letras.

Jenkins, Henry; FORD, Sam; GREEN, Joshua. Cultura da Conexdo: criando valor e

significado por meio da midia propagavel. Sao Paulo: Aleph, 2014.

Kossoy, Boris. Fotografia e Histdria. S3o Paulo: Atica, 1989.

Kozinets, R. V. (2002). The field behind the screen: Using netnography for marketing
research in  online  communities. Journal of  Marketing  Research.

https://doi.org/10.1509/jmkr.39.1.61.18935

Kozinets, R. V. (2011). the Screen: Using Netnography Marketing Communities. Journal

of Marketing.

Lampe, R., & Witte, T. H. (2014). Speed of dog adoption: Impact of online photo traits.
Journalof Applied Animal Welfare Science, 18(4), 343-354.
doi:10.1080/10888705.2014.982796

Moreira, P.S. (2010). O impacto da internet nas relacdes humanas. Pds-graduacdo “Lato
Sensu”. Instituto a vez do mestre, Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro.
http://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/t206277.pdf (Acedido em
20/03/2021).

Pessanha, L.; PORTILHO, F. Comportamentos e padrdes de consumo familiar em torno
dos “pets”. ENEC - Encontro Nacional de Estudos do Consumo. Novos Rumos da

Sociedade de Consumo? Anais... IV, Rio de Janeiro/RJ, 2008.

57



Primo, Alex. O aspecto relacional das intera¢cdes na Web 2.0. E-Compds, Brasilia, v.9, p.
1-21, ago. 2007. Disponivel em: < http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-
compos/article/viewFile/153/154>. Acesso em: 5 jan. 2021.

Recuero, Raquel. o) que é midia social. Disponivel em:<
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/o_que_e_midia_social.html>. Acessado em:

04 de fev. de 2021.

Rouillé, André. A fotografia: entre documento e arte contemporanea. Sao Paulo, SP:

Senac Sao Paulo, 2009.

Serpell, J. A. Anthropomor-phism and Anthropomorphic Selec-tion—

Beyond the “Cute Response”. Society & Animals, v. 11, n. 1, p. 83-100, 2003.

Silva, B. D., & Conceicdo, S. C. (2013). Desafios do B-learning em tempos de cibercultura.
In: M. E. Almeida, P. Dias, & B. D. Silva, Cendrio de Inovacdo para a educac¢do na

sociedade digital. Sao Paulo: Loyola, pp. 137-161.

Sougez, Marie Loup. Histéria da fotografia. Lisboa: Dinalivro, 2001.

Tomaselli, P. M. (2003). Brief summary of international comparative animal cruelty laws.
Animal Legal & Historical Center. Retrieved from

https://www.animallaw.info/article/brief-summary-international-comparative-

animalcruelty-laws

58



Torres, C. (2009). A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S3o Paulo: Novatec

Editora

59



