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RESUMO

A dissertacdo apresentada tem como objetivo estudar a problemética da obsolescéncia
premeditada dos bens de consumo e suas diversas vertentes, bem como 0s meios habeis
ao seu combate. Para tanto, primeiramente apreciar-se-a o surgimento da obsolescéncia
e sua evolucdo historica até o tempo presente, bem como sera realizada uma analise de
seus tipos, principais consequéncias e impactos na sociedade. Posteriormente, busca-se
abordar o tema recorrendo aos mais recentes diplomas publicados relacionados com o
assunto. Para tal, propomo-nos analisar 0 modo como a legislagdo comunitéria e a
legislacdo nacional tém vindo a proteger o consumidor em caso de ndo conformidade de
um bem, tratando das garantias que lhe sdo oferecidas nestas situacdes, bem como
fixando requisitos que prolonguem, de alguma forma, a vida util dos bens adquiridos
pelos consumidores. Isto é feito por meio de uma analise do atual regime juridico que
trata de aspectos relativos a compra e venda de bens, regulado pela Diretiva
2019/771/UE, do Parlamento Europeu do Conselho, de 20 de maio de 2019. Neste
exame, ndo se deixard de abordar as medidas legislativas tomadas pelo legislador
nacional, com a transposi¢do da Diretiva ao ordenamento interno através do Decreto-Lei
84/2021, de 18 de outubro de 2021.

Palavras-Chaves: Consumidor; Obsolescéncia; Bens de consumo; Durabilidade;
Garantias; Diretiva 2019/771; Decreto-Lei 84/2021.

ABSTRACT

The dissertation presented aims to study the problem of premeditated obsolescence of
consumer goods and its various aspects, as well as the skillful means to combat it. In
order to do so, firstly, the emergence of obsolescence and its historical evolution until
the present time will be appreciated, as well as an analysis of its types of approach and
main consequences and impacts on society. Subsequently, we seek to approach the
subject using the most recent published diplomas that are related to the subject. To this
end, we propose to analyze the way in which Community legislation and national
legislation have been protecting the consumer in the event of non-compliance of a good,
dealing with the guarantees offered in these cases, as well as establishing requirements
that extend, in somehow, the useful life of goods purchased by consumers. This is done
through an analysis of the current legal regime that deals with aspects related to the
purchase and sale of goods, regulated by Directive 2019/771/EU, of the European
Parliament of the Council, of 20 May 2019. In this examination, it is not legislative
measures taken by the national legislator will no longer be addressed, with the
transposition of the Directive into the domestic order through Decree-Law 84/2021, of
October 18, 2021.

Keywords: Consumers; Obsolescence; Consumer goods; Durability; Warranties;
Directive 2019/771; Decree-Law 84/2021.
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INTRODUCAO

A obsolescéncia programada é algo alusivo a sociedade de consumo
contemporanea, um fendmeno que estd se desenvolvendo e estabelecendo
principalmente ao longo do ultimo século. Entretanto, hodiernamente tornou-se alvo de
debate pela doutrina e jurisprudéncia, passando a ser considerada um problema juridico.
Segundo o Dicionario de Cambridge, a obsolescéncia planejada pode ser definida como
“uma situacdo em que as mercadorias sdo deliberadamente feitas ou projetadas para que
ndo durem por um longo periodo de tempo™, forcando assim o consumidor a adquirir
um novo bem.

Embora seja consolidada como uma pratica comercial, a obsolescéncia ndo é
reconhecida pelas industrias, sendo escassas informac6es publicas e concretas a respeito
de seu processo de decisdo e da forma como os fabricantes definem a vida Gtil dos
produtos®. N&o obstante, ndo restam dudvidas de que este artificio de fato existe e
impacta diretamente os consumidores, ainda que estes ndo tenham consciéncia disso.
Nesse sentido, refere Alfredo Ferrante que “O fenémeno da obsolescéncia programada
pode ser analisado sob diversas perspectivas, como econémica, social, penal, e também
civil, especificamente, em termos de protecdo ao consumidor. De fato, programar a
obsolescéncia de um produto pode até constituir uma ameaca a boa-fé contratual; da
criacdo do consentimento e mesmo das efetivas protecdes a disposicdo do consumidor,

que pode ser prejudicado™

(traducdo nossa).

O presente estudo ira analisar de maneira aprofundada, por meio de uma revisao
bibliogréafica, a obsolescéncia. De inicio serd estudado o surgimento e crescimento da
sociedade de consumo, fatores fulcrais no advento da obsolescéncia. Apoés, iremos
investigar a sua origem e desenvolvimento para compreender suas nuances, tipos,

caracteristicas e consequéncias para a sociedade atual.

! Disponivel em linha: http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/inglés/planned-obsolescence.

2 RIVEIRA, Julio L., LALLMAHOMED, Amrine. Environmental implications of planned
obsolescence and product lifetime: a literature review. p. 122.

® FERRANTE, Alfredo. Se hace camino al andar: hacia una necesaria coordinacion entre
la tutela efectiva del comprador y la obsolescencia programada. p. 2. Original: “El fenémeno de la
obsolescencia programada puede analizarse desde muchas perspectivas, como las econoémicas, social,
penal, y también una civil, en concreto, en clave de la tutela del consumidor. Efectivamente programar la
obsolescencia de un producto puede incluso constituir una amenaza de la buena fe contractual; de la
creacion del consentimiento e incluso, de las tutelas efectivas a disposicién del consumidor, pueden verse
lesionadas.”.



De seguida, tendo em conta o impacto causado pela obsolescéncia na vida dos
consumidores e consequentemente a repercussdo desta pratica em outros setores da
sociedade — destaca-se aqui 0 meio ambiente como sendo um ponto muito discutido nos
tempos atuais — se analisara de que forma a Unido Europeia esta buscando abordar o
assunto. Para tanto, passar-se-a a analise da Diretiva 2019/771 publicada pelo
Parlamento Europeu em 20 de maio de 2019 que tutela de forma efetiva as garantias
dos consumidores em caso de ndo conformidade dos bens. Com a referida Diretiva o
legislador europeu buscou garantir que os consumidores tenham o minimo de protecéo
quando adquirem um bem, caso este, por algum motivo, ndo funcionar como é
expectavel.

Iremos tomar como base as garantias oferecidas aos consumidores quando
adquirem um bem de consumo com elemento ou servico digital interligado constantes
na Diretiva 2019/771 e a sua transposi¢do ao ordenamento juridico portugués - Decreto-
Lei 84/2021. Para proceder a esse exame da matéria, primeiramente irdo compreender-
se as alteracOes e, principalmente, as inovacbes em relacdo a Diretiva 1999/44. Apés, a
analise da forma como o legislador nacional transpés a presente Diretiva, ird propor-se
uma comparacdo entre esta e o Decreto-Lei 84/2021, apontando as principais
diferencas.

Dando seguimento, se abordara os requisitos subjetivos e objetivos previstos na
Diretiva que devem ser observados pelos fabricantes a fim de garantir direitos aos
consumidores no tocante a qualidade, quantidade, funcionalidade, compatibilidade e
interoperabilidade, conforme previsto no contrato de compra e venda. Ademais, de
forma inédita, destacar-se-4, dentre os requisitos objetivos, uma disposicdo de suma
importancia, qual seja o da durabilidade dos bens, que demonstra de forma clara a
intencdo do legislador europeu em encontrar meios de combater a obsolescéncia
programada.

Ainda, visando coibir a obsolescéncia e uma maior protecdo do consumidor, a
Diretiva trata das garantias dos bens de consumo, isto porque, via de regra, o periodo
em que o0s bens passam a apresentar defeitos e avarias coincidem com o0 momento em
que o prazo de garantia destes expira. De forma a corroborar estas informagdes, dados
colhidos em sete paises da Unido Europeia e apresentados na 4% Conferéncia Virtual
PLATE 2021, apontam que no primeiro ano de uso o reporte dos consumidores em

* Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a certos aspetos dos contratos de
compra e venda de bens.



relacdo a avarias nos produtos é baixo, tendo um aumento significativo das queixas por
volta do segundo e terceiro anos de uso, quando ordinariamente se da o fim do prazo de
garantia previsto em grande parte das legislacées dos Estados Membros®.

Como uma das medidas para conter estes atos dos fabricantes, a Diretiva aponta
a reparacao dos bens como o remeédio primordial a ser empregado pelo consumidor a
fim de retomar a conformidade dos bens, podendo esta ser uma maneira efetiva de
combate & obsolescéncia. Ratificando a medida, ira se abordar ainda, a recente iniciativa
da Unido Europeia no tocante a criagdo de um “direito de reparacao”.

Por fim, apOs entendermos a origem e o funcionamento da pratica da
obsolescéncia e verificarmos os atuais diplomas disponiveis para a protecdo dos
consumidores que tratam, ainda que de forma indireta, da obsolescéncia, este estudo
apresentara uma conclusao a respeito da eficacia das medidas que vém sendo adotadas
pela Unido Europeia e por Portugal. Procurar-se-a também apresentar uma breve
consideracdo a respeito da maneira como a legislagdo deve caminhar no futuro para

proteger os consumidores e impedir 0 uso desta manobra pelos profissionais.

1. A Obsolescéncia Programada

1.1. A sociedade de consumo e o surgimento da obsolescéncia

O fenémeno da obsolescéncia dos bens é algo relativamente novo na sociedade
de consumo. Entretanto, para entender sua origem é necessario compreender de que
forma o consumo se desenvolveu ao longo dos tempos e como isso, de certa forma,
culminou com o surgimento da obsolescéncia programada. Os primeiros tracos
evidentes do consumo moderno remontam ao século XVIII, porém em periodo anterior
0s atos de consumo ja davam seus primeiros passos, ainda que de forma muito discreta
e diferente do que se entende pelo consumo moderno®.

No contexto pré-moderno o consumo era algo restrito as classes sociais mais
altas. Estas classes, apesar de ja serem consumidoras de bens e produtos ainda
consumiam de forma timida, pois embora ostentassem o luxo em quase todos o0s seus

itens, como vestimentas, joias, artigos de decoracdo e grandes palacetes, ndo tinham o

> THYSEN, Tom; BERWALD, Anton. Consumers experiences with premature obsolescence —
Insights from seven EU countries. p. 3.

® STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history the global transformation of desire,
Londres, 2001, p. 15.



habito do consumismo excessivo’. Ademais, esta fatia da populacdo que de fato
consumia, representava a minoria absoluta, uma vez que o resto da sociedade era
considerada pobre. Isto porque na época do inicio do consumo moderno vigorava um
modelo de economia de subsisténcia e o comércio reduzia-se basicamente na troca de
mercadoria e servigos, o0 chamado escambo, o que limitava a circulacdo de dinheiro e
impedia 0 acesso & compra de bens de consumo®.

Para além do fator econémico da pobreza, outros fatores também influenciavam
a cultura da época em relacdo ao consumo: os valores tradicionais pregados pelos
antepassados e principalmente os valores propagados pela igreja e pelas religides em
geral condenavam qualquer ato de consumo exagerado, ainda que houvesse meios para
isso’. Soma-se a isso, outro fator de suma importancia que era a falta de interesse das
pessoas em consumir produtos, ndo havia a necessidade pelo novo como se passa a
observar em periodos posteriores.

Nesse sentido, Stearns define de forma muito apropriada o consumo na
sociedade pré-moderna: “Os sinais de consumismo existiam antes dos tempos
modernos, 0 que ndo é uma grande surpresa. O interesse do consumidor limitava-se, no
entanto, ndo s6 a minoria rica, mas também a certos periodos especificos. Ndo avancava
de forma consistente. Podia ser atacado, ou podia ser limitado pelo impulso dos préprios
ricos de preferir estilos tradicionais, que apelavam mais a propriedade e ao status, do
gue a um gosto pela novidade. O luxo, mais uma vez, era provavelmente mais comum
do que o consumismo, mesmo entre 0s grupos que podiam pagar este Gltimo. E por isso
que, para além do namero limitado dos ricos, ndo surgiram antes dos tempos modernos

. ) . 1
indUstrias consumistas consistentes.”*

(traducdo nossa).

Como mencionado, a partir do século XVIII o consumismo moderno, como se
conhece hoje, comeca a tomar forma, surgindo primeiramente na Europa onde, ndo por
acaso, acontecia a Revolugéo Industrial que mudou de forma significativa a produgéo

dos bens e também trouxe a prosperidade'!. Com o desenvolvimento dessa regio, a sua

" STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history..
8 STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history..
® STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history....p. 3.

9 STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history.... p. 9. Original: “Signs of consumerism
existed before modern times, which is no great surprise. Consumer interest was confined, however, not
only to the rich minority but also to certain specific periods. It did not consistently advance. It might be
attacked, or it might be constrained by the impulse of the wealthy themselves to prefer traditional styles,
that appealed more to propriety and status, over a taste for novelty. Luxury, again, was probably more
common than consumerism, even among groups that could afford the latter. This is why, in addition to
the limited numbers of the wealthy, no consistent consumerist industries arose before modern times.”

1 ROACH Brian; GOODWIN Neva; NELSON Julie. O consumo e a sociedade de consumo. p. 14.

.p.9
.. p. 3.



populacdo passou a ter acesso a produtos de diferentes locais, 0 que serviu para
fomentar o consumismo e criar nas pessoas 0 anseio pelo novo, a vontade de, cada vez
mais, adquirir novos bens ou produtos.

Ademais, referem Roach, Goodwin ¢ Nelson que “A emigragdo em grande
escala de pessoas do campo agricola para as cidades em busca de trabalho trouxe uma
ruptura social significativa. Em vez de encontrar significado pessoal e social na tradi¢cdo
e na comunidade, como no passado, as pessoas buscaram novas maneiras de se definir,
muitas vezes por meio de bens de consumo.”'?. Para ilustrar esses primeiros passos do
consumo moderno, Stearns menciona 0 agucar como exemplo, que a seu ver € 0
responsavel pelos primeiros sinais de consumismo da sociedade, uma vez que esse
produto passou a ser muito apreciado pelos europeus, culminando com o aumento de
sua producdo e tornando-o o primeiro produto consumido em massa pelo mundo.
Entretanto, ainda que sua aquisicdo nao possa ser caracterizada totalmente como
consumismo, passa-se a notar o apreco das pessoas em relacdo a um alimento que néo é
necessario a sua sobrevivéncia'®,

Nota-se entdo, que as pessoas passam a desejar ter algo que de fato nédo
precisam, que ndo € relevante em seu dia a dia, mas querem té-lo apenas por prazer,
refletindo 0 que o consumismo sugere, a busca incessante pelo ter. Os comerciantes,
percebendo essa mudanca no comportamento das pessoas comegaram a incentivar o
consumo de bens e produtos: é o que alguns historiadores chamam de Revolucdo do
Consumo. Segundo Stearns, esta Revolucdo se traduz na percepcdo dos lojistas e
produtores de que as necessidades das pessoas podem ir além do que é necessario para
sobreviver de acordo com os padrdes tradicionais**, o dito supérfluo pode passar a ser
algo necessario em suas vidas.

Dessa forma, os fabricantes de produtos e comerciantes comecaram a usar
técnicas para incentivar o consumo. Stearns destaca que esses profissionais buscaram
cada vez mais entender o gosto e a vontade dos consumidores para desenvolver
artefatos que lhes agradassem, mas também passaram a modificar constantemente os
produtos para que as pessoas comprassem novos. Paralelo a isso, facilitaram o crédito as

pessoas para que todas pudessem ter acesso aos bens, independentemente de sua classe

2 ROACH Brian; GOODWIN Neva; NELSON Julie. O consumo e a sociedade de consumo. p. 14.
3 STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history.... p. 15.
1 STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history.... p. 16.



social®

. Mesmo que de forma superficial, ja é possivel notar tragos do que viria se
tornar o fendmeno da obsolescéncia.

Entretanto, ainda que o consumismo moderno tenha se arraigado nesse periodo,
0 seu desenvolvimento sé foi se concretizando com o passar do tempo e, inclusive, se
alastrando para outras regides, como os Estados Unidos, onde no inicio do século XX
de fato se popularizou o consumismo na forma como é conhecido atualmente. A partir
desse periodo, os comerciantes e fabricantes de bens intensificaram cada vez mais suas
estratégias a fim de disseminar a ideia do consumo, surgiram as agéncias de publicidade
e marketing, foram criadas as primeiras lojas de departamento — que mais tarde dariam
origem aos shoppings centers, iniciou-se a venda por meio de correspondéncia e
catdlogos a fim de alcancar consumidores que moravam na zona rural ou que nédo
tinham acesso as grandes lojas.

Somados a isso, esses profissionais passaram a usar novos meios de
comunicagdo que surgiam para intensificar a publicidade, como o radio e de forma mais
recente pode-se apontar a criacdo do cartdo de crédito, que novamente buscou dar meios
para que as pessoas pudessem consumir sem que tenham condicdes para isso'®. Com
esse incessante incentivo ao consumismo e a consolidacdo do capitalismo € que se
iniciam 0s primeiros passos rumo ao fendmeno da obsolescéncia programada.

Em meados da década de 1920, quando os Estados Unidos passaram por uma
grande crise econbmica, Bernard London, um dos pioneiros no assunto, apresentou uma
proposta para salvar a economia americana, projeto esse que consistia na chamada
obsolescéncia programada dos bens. Ele defendia que os bens deveriam ter uma vida
uatil pré-determinada pelo governo no momento de sua fabricacdo e, passado este
periodo o bem deveria necessariamente ser considerado morto e ser descartado pelo
consumidor, forcando-o assim a adquirir um novo bem®’.

London fundamentava a sua ideia argumentando que nos momentos de crise as
pessoas tendem a usar seus bens e produtos por tempo maior do que usariam
normalmente, permanecendo com 0 mesmo produto até seu esgotamento total.
Enquanto que em tempos de prosperidade, essas mesmas pessoas trocariam esses bens

em um curto espaco de tempo, antes de qualquer deterioracdo apenas por se terem

> STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history.... p. 18.
' STEARNS, Peter Nathaniel. Consumerism in world history.... p. 46.
" LONDON, Bernard. Ending the depression through planned obsolescence, Nova York, 1932, p. 6.



tornado obsoletos™. E assim, com o consumo constante a engrenagem da economia
permaneceria sempre girando com bens sendo produzidos e consumidos repetidamente.

Todavia, observa-se que, como j& mencionado, London defendia uma
obsolescéncia, pode-se assim dizer direta e objetiva, que segundo suas palavras, deveria
partir do governo. Entretanto, com o passar do tempo observou-se que esta
obsolescéncia articulada pelo governo ndo foi 0 meio de obsolescéncia que se instalou
na sociedade, isto porque, os proprios profissionais trataram de coloca-la em pratica de
diversas formas, ndo apenas fixando um prazo de validade ou definindo um periodo de
vida atil para os bens.

Portanto, como se denota, o fendbmeno da obsolescéncia é algo vasto e que foi se
desenvolvendo e transformando ao longo do tempo na sociedade de consumo, passando
a abarcar divisGes em tipos, de acordo com a forma como se manifesta. E depois de
muitos anos separados, os temas relacionados ao direito, em especial, do direito do
consumo, da obsolescéncia dos bens e da sustentabilidade percorrem, neste momento,
um caminho Unico, pretendendo-se orientar as politicas e as normas de direito do

consumo em relacdo a duracdo dos bens e a promocéo de escolhas mais sustentaveis.

1.2. A obsolescéncia e seus tipos

A obsolescéncia, diante de suas peculiaridades e perspectivas, foi qualificada ou
tipificada de diversas formas pelos estudiosos, visto que existem enumeras maneiras de
se encurtar a vida Util dos bens ou de torna-los obsoletos ou indesejados de forma
precoce. Maneiras estas que foram se desenvolvendo no decorrer do tempo de acordo
com a necessidade dos fabricantes e produtores de bens. E o que refere Neil Maycroft
quando diz que a “obsolescéncia ¢ uma consequéncia inevitdvel do desenvolvimento de
produtos de design de consumo dentro da economia politica do capitalismo. A
competicdo entre empresas, a necessidade de manter e aumentar a participacdo de
mercado e os lucros, a necessidade de descarregar ou 'externalizar' custos, etc, sao o0 que

gera esse impulso para a obsolescéncia” *°

(traducédo nossa).
E o legislador europeu, atento a esta pratica corriqueira e a sua repercussao nos

diversos ambitos da sociedade, adotou medidas a fim de mitigar a questdo. Deste modo,

8 LONDON, Bernard. Ending the depression.... p. 4.

¥ MAYCROFT Neil. Consumption, planned obsolescence and waste. p. 16.Original: “obsolescence is
an inevitable consequence of the development of consumer design products within the political economy
of capitalism. Inter-firm competition, the need to maintain and increase one’s market share and profits,
the necessity to off load or ‘externalise’ costs, etc, are what generates this drive towards obsolescence”



pode se citar a Diretiva 2019/771 que trata de aspectos relativos a compra e venda de
bens como a grande responsavel pelas primicias do combate & obsolescéncia, ao prever
como requisito de conformidade a durabilidade dos bens. Apesar disso, nota-se que
apenas esta medida de forma isolada ainda ndo pode ser considerada apta a dizimar esta
pratica. Por esta razdo, outros diplomas surgem como sustento e a multidisciplinaridade
vem sendo uma importante colaboradora nesta contenta.

Um dos grandes exemplos do disposto sdo os documentos que tratam das
questdes ambientais. O tema ambiental € atualmente um grande aliado no combate ao
exercicio da obsolescéncia. Prova disso é a Nova Agenda do Consumidor®®, que
antecipa uma avaliagdo da revisdo da Diretiva 2019/771, com o intuito de promover
ainda mais o reparo e incentivar circularidade de produtos sustentaveis, o que incetiva o
prolongamento da vida Gtil dos bens.

Neste sentido, o Pacto Ecolégico Europeu referéncia também a previsdo da
juncdo de matérias dispondo como uma de suas acOes a fabricacdo de produtos com
maior durabilidade e a possibilidade deles poderem ser reutilizados, reparados e
reciclados®. Outro apoiador nesta busca pelo combate a obsolescéncia por meio da
interdisciplinaridade das matérias € o Novo Plano de Acéo para a Economia Circular, o
qual prevé que os consumidores tenham acesso a informagGes confiaveis sobre questdes
como a reparabilidade e a durabilidade dos produtos para que fagcam escolhas
sustentaveis do ponto de vista ambiental e prevé ainda o “direito a reparagdo”, tema que
seré estudado posteriormente?.

Por fim, mas ainda neste ambito, cita-se o Pacote de Economia Circular da
Comissdo Europeia®, publicado em 30 de marco de 2022, que trata de forma ampla de
reformas legislativas ligadas a transicdo da Europa para uma economia verde. Uma de
suas medidas trata justamente da obsolescéncia programada dos bens, por meio de um

impulso de transparéncia para evitar que os produtos sejam programados para quebrar

% COMISSAO EUROPEIA. Nova Agenda do Consumidor - COM(2020) 696 final - Reforcar a
resiliéncia dos consumidores para uma recuperagdo sustentavel. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52020DC0696&from=EN  [data de consulta:
07/06/2022].

1 COMISSAO EUROPEIA. Disponivel em: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europ
ean-green-deal_pt#thematicareas [data da consulta: 08/06/2022].

2 COMISSAO EUROPEIA. Mudar a forma como produzimos e consumimos: Novo Plano de A¢do
para a Economia Circular mostra o caminho a seguir para uma economia competitiva e neutra em
termos de clima aberta aos consumidores. Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner
/detail/pt/ip_20_420> [data de consulta: 08/06/202].

% pacote de Economia Circular da Comissdo Europeia, publicado em 20 de Marco de 2022. Disponivel
em: https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/pri
ority-themes-eu-cities/circular-economy-cities_pt [data de consulta: 08/06/202].



apos um determinado periodo de tempo. Neste tocante, as empresas ndo poderdo mais
omitir informacgdes sobre recursos introduzidos para limitar a durabilidade ou sugerir
que um produto tenha funcionalidade reduzida, seja em decorréncia do uso de pegas
sobressalente ou acessorio de terceiros?*.

Logo, nota-se o esforco do legislador europeu para combater a obsolescéncia em
seus diversos contextos e por meio das mais variadas medidas. Ndo obstante, para que
haja um enfrentamento satisfatorio do tema é necessario entender os desdobramentos da
obsolescéncia dos bens, de que forma ela ocorre em cada um dos tipos catalogados.

Sem a intencdo de esgotar as diversas classificacfes existentes para os tipos de
obsolescéncia conhecidas, no estudo em questdo serdo abordadas duas tipologias que
demonstram de forma consistente as classificacGes a respeito do tema. A primeira delas
é a desenvolvida por Packard, o primeiro estudioso a classificar a obsolescéncia em
tipos. Segundo este autor um produto pode se tornar obsoleto por meio de trés
mecanismos de obsolescéncia, séo elas: obsolescéncia de funcdo, obsolescéncia de
qualidade e por fim obsolescéncia de desejo®.

A obsolescéncia de func¢do ocorre quando um bem se torna obsoleto em razéo de
um novo que desempenha funges melhores, ou seja, se altera a funcionalidade do bem.
A obsolescéncia de qualidade pode ser entendida como aquela em que o bem sofre um
desgaste ou avaria em periodo inferior ao que seria usual, podendo indicar uma manobra
por parte do fabricante para que isso ocorra. Por fim, tem-se a obsolescéncia de desejo
ou conveniéncia, neste caso, 0 bem funciona perfeitamente e sem qualquer questdo em
sua funcionalidade, entretanto, por razdes de estilo ou outra mudanca, este bem passa a
ser menos desejado pelo consumidor?®.

Embora o tema obsolescéncia pressuponha, de modo geral, algo negativo, pois
impacta diretamente os direitos conferidos aos consumidores e causa grave dano ao
meio ambiente, Packard observa que o primeiro tipo de obsolescéncia a que se refere —
obsolescéncia de funcdo, quando programada pelo fabricante ou produtor do bem, pode
ser entendida (em muitos casos) como algo “louvavel”?’. Sera assim, tendo em vista que
esta modalidade de obsolescéncia, oportuniza uma melhora no produto, embasando a

substituicdo do produto atual por um novo.

** BICHET, Emma; DUGGAN, Fergal; EASTWOOD, Jack. Circular economy: new EU and UK
measures. Disponivel em: https://products.cooley.com/2022/05/03/circular-economy-new-eu-and-uk-
measures/ [data de consulta: 08/06/202].

% PACKARD, Vance. The Waste Makers, Londres, 1961, p. 66.

% pACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 66.

2 PACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 66.



Entretanto, quando se trata da obsolescéncia de qualidade ndo se vislumbra este
mesmo ponto positivo, pois a substituicdo do bem pelo consumidor se d& em razdo da
quebra precoce do bem. Packard refere que este tipo de obsolescéncia é uma estratégia
para promover a venda dos produtos jA que o produtor, de forma intencional,
desenvolve um produto de mé qualidade no intuito de encurtar a vida Gtil do bem®. O
mesmo se pode dizer no tocante a obsolescéncia de desejo, também ndo ha aqui
qualquer ponto positivo a se entrever. Na atualidade, esta é uma das formas de
obsolescéncia mais difundidas, e segundo Packard é a forma mais segura do ponto de
vista dos fabricantes e produtores. Tendo em vista que consiste em desgastar o objeto na
mente do consumidor, ainda que suas funcbes possam ser desempenhadas em perfeitas
condicBes®®. O autor ainda refere que “O desafio de usar essa segunda forma de criagdo
de obsolescéncia como estratégia € persuadir o publico de que o estilo € um elemento
importante na atratividade de um produto. Uma vez que essa premissa € aceita, Vocé
pode criar obsolescéncia na mente simplesmente mudando para outro estilo.” *
(traducdo nossa). Ou seja, ao contrario de outras formas de obsolescéncia, aqui basta
convencer o consumidor de que ha outro bem melhor ou mais atraente no mercado, ndo
sendo necessaria uma melhoria no produto ou uma reducdo de sua qualidade, como
ocorre nos outros tipos de obsolescéncia.

Para além dos tipos de obsolescéncia acima mencionados, um estudo
desenvolvido pelo Centro Europeu de Consumo®! buscou classificar a obsolescéncia de
maneira ampla, abarcando diversas ramificacdes, inclusive aquelas surgidas com o
avanco tecnoldgico (e que sdo abarcadas, em alguns casos, pelas regras da Diretiva
2019/771). Diante dos diversos tipos e subtipos contidos na classificagdo do

mencionado estudo, estes serdo apresentados de forma destacada.

1.2.1. Obsolescéncia técnica ou tecnoldgica
Com o advento da era digital a obsolescéncia passou a ser observada de forma

mais evidente, uma vez que 0s bens digitais ou com algum elemento digital sdo os que

 PACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 67.

2 PACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 74.

% PACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 74. Original: “The challenge in using this second form of
obsolescence creation as a strategy is to persuade the public that style is an important element in the
desirability of one's product. Once that premise is accepted, you can create obsolescence-in-the-mind
merely by shifting to another style”.

' CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les dérives de
la société de consummation. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolescence-
programmee/ [data de consulta: 27/04/2022].
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tendem a se tornar obsoletos em curto espaco de tempo. Isto pode se dar por diversas
razBes, mas de fato a durabilidade dos produtos é o que torna, cada vez mais cedo, um
produto obsoleto e por esta razdo a Diretiva 2019/771 é a ferramenta adequada ao seu
combate, como sera explanado ao longo do estudo.

De acordo com a Organizacdo de Consumidores e Usuarios da Espanha, 49%
dos incidentes relatados relacionados a avarias de bens foram devidos a produtos
tecnoldgicos. Esse estudo ainda discrimina um ranking das reclamagdes dos
consumidores relatando problemas de funcionamento com os produtos: os telefones
celulares lideram a lista com 28%, as impressoras possuem 10% de indicagdo, 0s
aspiradores rob6ticos 9% e as televisdes 8%,

Considerando o panorama atual tecnoldgico, este tipo de obsolescéncia é
recorrente na sociedade de consumo e devido a sua amplitude pode ser ramificado em

quatro subtipos de obsolescéncia que serdo apresentados a seguir.

a) Obsolescéncia por padréo funcional

Segundo o Centro Europeu de Consumo, este tipo de obsolescéncia é o que
melhor representa o que se entende por obsolescéncia programada, uma vez que se
destina a de fato antecipar o fim da vida atil do bem™. O fabricante de maneira
intencional produz o bem de forma que sua longevidade seja encurtada, incorporando
materiais ou pecas frageis a fim de que se deteriorem brevemente e induzindo assim o
consumidor a adquirir um novo bem em periodo inferior ao que seria esperado. Nestes
casos, o fabricante teria a capacidade de produzir um bem com vida atil superior, porém
premeditadamente ndo o faz.

Eleonore Maitre-Ekern e Carl Dalhammar ddo como exemplo a bateria dos
aparelhos eletrdnicos, que repetidamente, é o primeiro elemento dos produtos que falha,
e isso pode acontecer muito antes do resto do produto comecar a se deteriorar>*,
compelindo o consumidor a comprar um novo bem. E o que se observa no estudo

realizado pelo Premature Obsolescence Multi-stakeholder Product Testing Programme

%2 ORGANIZACAO DE CONSUMIDORES E USUARIOS (OCU) DA ESPANHA. Disponivel em:
https://www.ocu.org/barometro-de-obsolescencia-prematura [data de consulta: 12/05/2022].

% CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 4. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 27/04/2022].

* MAITRE-EKERN, Eleonore; DALHAMMAR, Carl. Regulating Planned Obsolescence: A Review of
Legal Approaches to Increase product durability and reparability in europe. p. 380.
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- PROMPT®®, que aponta que 33,2% dos defeitos relatados pelos consumidores foram
referentes & bateria dos smartphones, podendo indicar uma tendéncia clara de que a
avaria desse componente é algo extremamente corriqueiro. O mesmo estudo ainda
aponta problemas relacionados com baterias de outros bens eletronicos, tais como 0s
aspiradores de po inteligentes. Destacando que na Bélgica, Franca e Espanha essa
intercorréncia ocorre de forma acentuada, sendo que a falha nesse componente chega a
quase 30% das reclamacées dos consumidores™.

Nestes casos, notar-se-a que a Diretiva 2019/771 e o Decreto-Lei 84/2021
podem ser de grande valia para desencorajar os fabricantes a praticar atos de
obsolescéncia, uma vez que diante do requisito de conformidade da durabilidade, aliado
a previsao de obrigatoriedade de disponibilizacdo de pecas sobressalentes dos bens, €
possivel proporcionar ao consumidor o reparo do seu bem.

Outra maneira de se alcancar a obsolescéncia por padrdo funcional é a
fabricagdo do bem de forma Unica, com todos os seus componentes conectados, fazendo
com que a avaria de um Unico componente seja responsavel por tornar o bem totalmente
inutilizavel. N&o é possivel a reparacdo ou substituicdo de uma peca, uma vez que 0
artefato ndo pode ser desmembrado ou desmontado. Consoante 0 mesmo estudo do
PROMPT ¥ este é o caso, por exemplo, dos televisores que estdo entre os produtos de
alta tecnologia que sdo compostos de apenas algumas partes (maiores) e muitas vezes
integradas. Essas pecas sdo relativamente caras em compara¢do com o preco de todo o
dispositivo, 0 que pode ser uma barreira para a reparacdo. O documento ainda aponta
que até 61% das TVs relatadas tinham uma falha na tela, junto com a placa-mae e fonte
de energia, estas trés partes representam mais de 2/3 das avarias de televisores (tradugéo

nossa).

> Estudo realizado pelo projeto PROMPT. Premature Obsolescence Multi-stakeholder Product
Testing Programme, que tem por objetivo reduzir as assimetrias de informacdo entre produtores e
consumidores, tornando a obsolescéncia prematura mensuravel, através da apresentacdo e discussao dos
resultados de dados coletados por organizagGes de consumidores de sete paises europeus (Bélgica,
Franca, Alemanha, Italia, Portugal, Espanha e Holanda) em relagdo as experiéncias dos consumidores
com produtos fracassados. O projeto recebeu financiamento do programa de pesquisa e inovagéo
Horizonte 2020 da Unido Europeia sob o contrato de subvencdo no.820331. Disponivel em:
https://prompt-project.eu/ [data de consulta: 02/05/2022].

* PROMPT. Premature Obsolescence Multi-stakeholder Product Testing Programme. p.4.
Disponivel em: https://prompt-project.eu/ [data de consulta: 02/05/2022].

% PROMPT. Premature Obsolescence Multi-stakeholder Product Testing Programme. p.3. Original:
Televisions are among the high-tech products which are composed of only a few (larger) and often
integrated parts. These parts are relatively expensive compared to the price of the entire device which can
and be a barrier for repair. Up to 61% of the reported TVs had a failed screen. Together with the
mainboard and power supply, these three parts account for over 2/3 of TV breakdowns. Disponivel em:
https://prompt-project.eu/ [data de consulta: 02/05/2022].
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Portanto, como pode ser constatado 0s componentes eletronicos sdo 0s que mais
sofrem este tipo de obsolescéncia, pois sdo precisamente os bens que séo fabricados
com todas as pegas integradas e, segundo 0 mesmo estudo, pecas estas que usualmente
sdo de ma qualidade e utilizadas com o intuito de durarem um tempo reduzido. Neste
tocante, ndo se vislumbra, até 0 momento, medidas efetivas previstas nos diplomas ja

mencionados que sejam de fato aptos a reprimir este tipo de prética.

b) Obsolescéncia por incompatibilidade

Este tipo de obsolescéncia € muito comum na area da tecnologia e consiste em
encurtar a vida util do bem promovendo novos componentes que ndo sdo compativeis
com os bens ja existentes no mercado®®. William Cornetta refere que “(...) ¢ a
incompatibilidade do produto com o padrio do mercado”®. Jurgita Malinauskaite e
Fatih Bu gra Erdem complementam dizendo que “a invencdo de um produto

»40  Nestes casos, os fabricantes

tecnicamente avancado torna o anterior obsoleto
promovem uma alteracdo de um componente do bem, como é muito comum em
softwares, por exemplo, e com isso 0 bem que o consumidor ja possuia deixa de ser
compativel com esta nova versao.

Nesta esteira, alguns paises ja estdo caminhando rumo ao combate a este tipo de
obsolescéncia; a Italia, por exemplo, foi pioneira. Dois casos envolvendo grandes
empresas mundiais, quais sejam a Apple e a Samsung, se tornaram emblematicos. A
Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 6rgdo de autoridade administrativa
da Itdlia que visa garantir a protecdo da concorréncia e do mercado e combater as
praticas comerciais desleais em relacdo aos consumidores, interpds duas a¢des contra as
citadas empresas envolvendo casos de obsolescéncia programada®.

Ambos 0s processos — processo PS11039 movido em face da Apple e processo
PS11009 movido em face da Samsung — tiveram como fundamento a alegagédo de que as
empresas promoveram atualizacdes de seus softwares que causaram uma reducdo da

funcionalidade dos smartphones, fazendo isso sem informar os clientes e consumidores

% CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 4. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 27/04/2022].

% CORNETTA, Willian. Obsolescéncia — da origem ao problema social e seus reflexos a sociedade. p.
343.

“ MALINAUSKAITE, Jurgita; ERDEM Fatih Bu gra. Planned Obsolescence in the Context of a
Holistic Legal Sphere and the Circular Economy. p.724.

* Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato. Disponivel em: https://www.agcm.it/ [data de
consulta: 19/04/2022].
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das possiveis consequéncias em termos de funcionalidade reduzida ou queda de
desempenho que estas atualizacGes poderiam causar. Assim, efetivando a obsolescéncia
prematura destes bens, uma vez que as atualizagdes foram disponibilizadas aos
consumidores em tempo relativamente curto em relacdo a sua fabricacao.

Ademais, soma-se a isto o fato de que os fabricantes ndo informaram aos
consumidores sobre eventuais consequéncias que estas atualizacGes poderiam acarretar
ao bem. Sendo que, em muitos casos, elas ocorrem de forma automatica, sem que haja
opcao pelo consumidor, ou ndo sendo este 0 caso, a informacdo a respeito da
disponibilizacdo € feita de forma bastante ostensiva pela empresa, induzindo o
consumidor a proceder a atualizacdo do sistema operacional do seu aparelho.

Desse modo, diante de todas estas evidéncias, as autoridades italianas
entenderam que tais atos constituiram pratica comercial desleal e condenaram ambas as
empresas por praticar obsolescéncia programada com fundamento nos artigos 20.°, 21.°,
22.° e 24.° do Codice del Consumo. Refira-se ainda que a pratica da obsolescéncia
programada suscitou o problema do direito a informacdo e protecdo de interesses
economicos dos consumidores.

Embora a atualizacdo dos softwares seja algo previsto na Diretiva como um
requisito de conformidade subjetivo nos termos do artigo 6.°, alinea d), como se vera
adiante, deve se ter em mente que uma obrigacéo de proceder a estas atualizaces pode
de fato configurar uma ilegalidade — como restou decidido nos processos da Italia. Isto
porque, os fabricantes, em ndo raros casos, ndao cumprem o dever de informar
claramente os consumidores a respeito das atualizagdes, conforme previsto na Diretiva
em seu artigo 7.°,n.° 3 e no artigo 8.°, n.°1 do Decreto-Lei.

Para além de elementos digitais como os softwares, é possivel identificar ainda
outros mecanismos adotados pelos fabricantes para tornar um bem incompativel com
um anterior que ja exista no mercado. E o caso, por exemplo, dos telefones celulares
que possuem cabos para carregamento das mais diferentes formas e tipos. Visando o
combate a este tipo de obsolescéncia e como parte do esfor¢o da Unido Europeia para
tornar os produtos mais sustentaveis, reduzir o lixo eletrénico e facilitar a vida dos
consumidores, o Parlamento Europeu firmou recente acordo provisério sobre a alteragéo
da Diretiva de Equipamentos de Radio para estabelecer uma solugdo unica de

carregamento para determinados dispositivos eletrénicos. Os consumidores, a partir do
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46755

segundo semestre de 2024 poderdo usar um Unico carregador para todos 0S seus
dispositivos eletronicos portéteis de pequeno e médio porte*.

Portanto, ao introduzir este tipo de obsolescéncia, nota-se a manobra dos
fabricantes para tornar inutilizavel um bem que estaria apto a continuar funcionando,
mas em decorréncia da existéncia de um novo componente ou de uma atualizacdo que é
imposta ao consumidor, 0 bem atual torna-se incompativel e consequentemente

obsoleto.

c) Obsolescéncia indireta

A obsolescéncia indireta €, segundo o estudo do Centro Europeu de Consumo, a
forma mais extrema de obsolescéncia, isto porque nestes casos os fabricantes, a fim de
obrigar o consumidor a adquirir novos bens, deixam de produzir pecas e componentes
que seriam necessarias para promover a reparacdo dos bens*. Ou seja, ainda que o
consumidor tenha interesse na reparacdo do bem e queira fazé-la, € impedido uma vez
que os fabricantes ndo disponibilizam, de maneira intencional, pegas que tornem
adequado o seu conserto.

William Cornetta observa a respeito do assunto que “Seja 0 vicio apresentado no
prazo de garantia ou mesmo apds a expiracdo deste, € esperada pelo consumidor a
possibilidade da reparacdo do produto ou a substituicdo da parte/peca viciada para entdo
poder utilizar o mesmo. Para isto, faz-se necessario a possibilidade do reparo do
produto, a existéncia de pecas e de assisténcias técnicas aptas a realizacdo do reparo.
Trata-se de um trindmio necessario, sem qualquer um deles, torna-se impossivel o
reparo e a possibilidade de continuidade de uso do produto.”*.

Em paralelo, pode-se observar uma tendéncia do consumidor, em diversos casos,
de nem sequer cogitar a hipotese de reparar o bem. O projeto desenvolvido pelo
PROMPT analisou estes dados, concluindo que nenhuma tentativa de reparo foi feita
para cerca de 1/3 de todos os produtos relatados no estudo, sendo os consumidores mais

propensos a reparar grandes eletrodomésticos e ndo bens menores®.

2 Acordo provisério firmado pelo Parlamento Europeu em 07 de Junho de 2022 que propde a alterac&o
da Diretiva 2014/53/UE que trata da harmonizacdo das legisla¢cBes dos Estados-Membros relativas a
disponibilizagdo no mercado de equipamentos de rédio.

* CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 4. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 27/04/2022].

* CORNETTA, Willian. Obsolescéncia da origem ao problema.... pp. 342 e 343,

** PROMPT. Premature Obsolescence Multi-stakeholder Product Testing Programme. p.4.
Disponivel em: https://prompt-project.eu/ [data de consulta: 02/05/2022].
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N&o obstante, com a edicdo da nova Diretiva 2019/771, com grau de
harmoniza¢do maximo, e a sua consequente transposicdo ao ordenamento interno por
meio do Decreto-Lei n.° 84/2021, nota-se o esforgo do legislador europeu em fomentar
a opcao pelo reparo dos bens de consumo. Inclusive, observa-se de forma mais incisiva
a acao do legislador nacional visando coibir este tipo de obsolescéncia por parte dos
fabricantes, que incluiu o artigo 21.° quando da transposi¢do da Diretiva, o qual serd
analisado de forma mais profunda mais adiante. Prevendo que os fabricantes séo
obrigados a disponibilizar todas as pecas que sejam necessarias a reparacdo dos bens
por um periodo de 10 anos, ap6s a colocacdo em mercado da ultima unidade do
respectivo bem. Constata-se, portanto, que quanto a esta forma de obsolescéncia, ja

existem mecanismos aptos a combaté-la.

d) Obsolescéncia por notificacao

Consoante o Centro Europeu de Consumo, a obsolescéncia por notificagdo
consiste em “projetar um produto de tal forma que possa sinalizar ao usuario que é
necessario reparar ou substituir, no todo ou em parte, o aparelho”.46. Nestes casos, 0
préprio produto é fabricado pelo profissional com dispositivo que aponta sua vida util
ou quando € necessario ser feita sua manutencao ou troca.

Por se tratar de produto que auto indica sua manutengdo, o fabricante pode
programar este dispositivo para que aponte de maneira precoce a necessidade de
reparacdo ou substituicdo do componente ou do bem, obrigando, em certas
circunstancias, o consumidor a proceder ao reparo ou substituicdo antes do que seria de
fato necessario ou esperado. Um exemplo representativo deste tipo de obsolescéncia € o
das impressoras. Segundo uma pesquisa citada pelo site especializado em obsolescéncia
programada francés obsolescence programmée, algumas impressoras deixam de
funcionar e informam ao consumidor de que o cartucho deve ser substituido quando na
realidade ainda preserva mais de 45% da quantidade original de tinta. Isto ocorre em

razdo de um chip que € implantado nas impressoras quando do momento de sua

* CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 4. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 27/04/2022]. Original: “a concevoir un produit de sorte qu’il puisse
signaler a I’utilisateur qu’il est nécessaire de réparer ou de remplacer, en tout ou en partie, I’appareil.”.
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fabricacdo e que limitam o numero de clpias e impressdes que aquele equipamento
pode fazer*’.

Diante das evidéncias, a associagéo francesa Halt a L obsolescence Programmée
apresentou uma queixa as autoridades relatando a pratica deste tipo de obsolescéncia
por parte de empresas fabricantes de impressora com fundamento no artigo L. 441-2 do
Cddigo do Consumidor, citando em particular a empresa Epson. A associacdo alega que
elementos da impressora sdo falsamente sinalizados como no final de sua vida util
quando, na realidade, ndo estdo e que os cartuchos de tinta estdo vazios quando ainda
estdo munidos de tinta*® *°,

Percebe-se, portanto, a limitacdo do uso de um acessério do bem em decorréncia
da sua obsolescéncia programada para nitidamente durar menos que o expectavel.
Novamente ndo restam duvidas de que o requisito objetivo da durabilidade previsto na
Diretiva 2019/771 foi violado, e tendo em causa todos os esfor¢cos da Unido e dos
Estados-Membros para promover a sustentabilidade da economia, bem como a protecao
dos consumidores, Ihe é concedido o direito de requerer o reparo do bem nomeadamente

em relacdo a retirada do dispositivo que reduz a vida atil do bem.

1.2.2. Obsolescéncia por vencimento

Quando se fala em obsolescéncia por vencimento, o proprio nome € intuitivo,
uma vez que se trata dos casos em que a vida util do bem é determinada por um prazo
de validade®. Como refere Jalio L. Rivera, este tipo de obsolescéncia nada mais é do
que “uma data a partir da qual o fabricante deixa de garantir a qualidade do
produto. Apds essa data um produto pode falhar, apresentar reducdo de eficiéncia,
515,

qualidade ou sabor (no caso de alimentos ou quaisquer outros bens pereciveis).

(traducédo nossa).

*" OBSOLESCENCE PROGRAMEE FR. Disponivel em: https://obsolescence-programmee.fr/exemples-
symboligues/imprimantes-a-jet-d-encre-epson-canon-et-kodak/ [data de consulta: 01/05/2022]

“ HALTE A L'OBSOLESCENCE PROGRAMMEE. Les fabricants d’imprimantes mis en cause par
une plainte. Disponivel em http://haltecbsolescence.org/les-fabricants-dimprimantes-mis-en-cause-par-
une-plainte/ [data de consulta: 22/05/2022].

* Segundo o site Halt & L’obsolescence Programmée, até maio de 2021 o caso ainda n&o havia sido
julgado.

0 CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 5. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 28/04/2022].

L RIVERA, Julio L. Environmental implications of.... p. 120. Original: It is a date after which the
manufacturer no longer guarantees the quality of the product. After that date a product may fail, show
reduced efficiency, quality or taste (in case of food or any other perishable goods).
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Este tipo de obsolescéncia € muito comum em alimentos, um ramo de produtos
em que nem sequer se pensa que pode haver a prética de obsolescéncia. Entretanto,
também é comum em outros tipos de bens em que ndo esteja em causa necessariamente
a validade por ser um bem perecivel, mas sim por simples questfes de uso: é o caso de
softwares com licencas por tempo determinado, por exemplo.

Aqui os fabricantes de bens e produtos determinam um prazo de validade que
entendem adequados, ja prevendo que o consumidor ird adquirir um novo bem ou
produto apos aquele prazo por ele estipulado. No entanto, como ocorre em outros tipos
de obsolescéncia, estes prazos fixados pelos profissionais constantemente nao condizem

com a real validade do bem, antecipando assim sua a vida Util.

1.2.3. Obsolescéncia estética ou subjetiva

Como ja mencionado, este tipo de obsolescéncia também foi observada por
Packard. Aqui de fato ndo estd em causa uma manobra efetiva do profissional para
diminuir a vida 0til de um bem ou produto, aqui a obsolescéncia do bem é causada
unicamente por questdes psicoldgicas do consumidor. Questdes estéticas e tecnologicas
s30 usadas para persuadir o consumidor a comprar novos produtos®2.

Neste caso, 0 bem de posse do consumidor se encontra em plenas condi¢fes de
uso como se € esperado, ndo apresenta qualquer defeito ou avaria, todavia, em
decorréncia da insercdo no mercado de novos produtos, muitas vezes mais atraentes aos
olhos dos consumidores, o produto que ja possuia torna-se menos desejavel.>® Segundo
Jurgita Malinauskaite e Fatih Bu gra Erdem “Isso esta relacionado as campanhas de
marketing e se baseia na percepcao do consumidor, ao invés do que no préprio produto.
Sendo principalmente por causa de diferentes 'modas’, diferentes cores, estilos alterados
ou através da adicdo de uma funcdo extra a um modelo, que torna a aparéncia de
modelos anteriores 'antigos' e indesejaveis.”*.

Em outras palavras, o consumidor, na ansia pelo novo e por aquilo que esta na
“moda” enxerga seu produto como obsoleto, como algo que ndo lhe parece mais bem ou
adequado e por esta razdo busca a aquisicdo de um novo produto, que muitas vezes é
bastante similar ao anterior, possuindo apenas caracteristicas estéticas em consonancia

com as tendéncias do momento.

2 MAITRE-EKERN, Eleonore; DALHAMMAR, Carl. Regulating Planned Obsolescence.... p. 381.
53 CORNETTA, Willian. Obsolescéncia da origem ao problema.... p. 344.
* MALINAUSKAITE, Jurgita; ERDEM Fatih Bu gra. Planned Obsolescence in the Context.... p. 724.
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Parte deste tipo de obsolescéncia pode ser atribuida ao chamado efeito
“bandwagon”, que induz as pessoas a se comportarem da determinada maneira porque
outras pessoas também estdo se comportando daquela forma. Em sintese, este efeito
retrata 0 comportamento de rebanho, que faz com que as pessoas sigam a predicao e
gostos de outrem ou invés de seus proprios™.

O que difere este tipo de obsolescéncia das demais “é que ela ocorre antes da
morte do produto, antes de sua quebra. O produto é descartado enquanto ainda esta
funcional.”*®. Ao contrario dos tipos ja vistos, aqui ndo ha qualquer avaria com o
produto atual e o consumidor tem plena consciéncia disso, apenas opta por adquirir um
novo bem por questbes psicolégicas e muitas vezes, influenciado pela propria
sociedade.

O combate a este tipo de obsolescéncia ndo esta diretamente relacionado ao
diploma que sera estudado, a Diretiva 2019/771, pois neste caso ndo ha qualquer falta
de conformidade, ndo se estd em causa a durabilidade fisica do produto e sim uma
durabilidade psicolégica, a qual ndo esta tratada no escopo de aplicagdo da Diretiva.

1.2.4 Obsolescéncia ecoldgica

Cada vez mais as pessoas tém se preocupado com questdes relacionadas com o
meio ambiente e um ndmero crescente de consumidores tem fundamentado a sua
escolha de compra ou a troca de um produto que ja possui tomando por base justamente
questdes ambientais, de sustentabilidade e outras relacionadas ao tema>’. Nota-se que o
consumo consciente é algo que esta se disseminando na sociedade consumista.

Tendo em conta esta tendéncia de consumo, os fabricantes perceberam uma
nova forma de induzir o consumidor a adquirir um novo bem, surgindo assim este tipo
de obsolescéncia. O estudo do Centro Europeu de Consumo classificou este tipo de
obsolescéncia como obsolescéncia ecoldgica, que consiste no encorajamento do
consumidor a adquirir um novo bem, frequentemente igual a um que ele ja possui e que

estd em plenas condicBes de uso e funcionamento, unicamente por questdes ambientais,

> BECHER, Shmuel I. ; SIBONY, Anne-Lise. Confronting Product Obsolescence. p. 7.

% CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 5. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 28/04/2022].

% CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 6. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 29/04/2022].
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tendo como premissa a reducdo no consumo de energia, de d&gua ou mesmo uma
diminuic&o na emisséo de poluentes™.

Pode-se entender tal iniciativa do consumidor como algo realmente favoravel ao
meio ambiente, entretanto 0 mesmo estudo alerta para 0S casos em que as empresas
apenas usam os argumentos de ecologia e sustentabilidade, sem ser possivel comprovar
que os produtos de fato apresentam tais caracteristicas. A esse respeito o referido estudo

5959

menciona a “lavagem verde””, que “¢ a acdo de tornar “verde”, ou seja, ecoldgico e

bom para 0 meio ambiente um bem que no entanto ndo é ou uma empresa que polui,

para fins de marketing e para fins de vendas.”®

(traducdo nossa). Como se nota, 0
consumidor novamente pode incorrer em erro acreditando estar comprando um bem
ecologicamente correto, sem, contudo, sé-lo, atuando assim os fabricantes em préticas
enganosas.

Ademais, ainda que de fato o bem favoreca 0 meio ambiente, tal pratica tem
levado a outra questdo de suma importancia e precisamente contréria a este objetivo.
Pois, ao se desfazer dos atuais bens, que continuam em perfeitas condicdes de
funcionamento, o consumidor contribui para o aumento do descarte de residuos e lixo,
prejudicando (talvez) ainda mais o meio ambiente®.

Uma anélise feita para o Centro Permanente de Cidadania e Participacdo de
Bruxelas a respeito do tema, trata de maneira assertiva este novo tipo de consumo,
mencionando que, primordialmente, parece um impulso para que os consumidores
renovem seus equipamentos desde logo. No entanto, deixa-se de levar em consideracao
a grande massa de residuos que estas trocas podem gerar em relacdo aos bens
descartados e ainda a elevada necessidade de novos recursos para produzir 0S novos
bens. Por conseguinte, este argumento pseudo-ecolégico ndo considera o curso de vida

integral do bem, ou seja, a fabricacdo, uso, reciclagem e descarte. Tudo isso tem um

% CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 6. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 29/04/2022].

> Também ¢ usado o termo em inglés “Greenwashing”.

% CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 6. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 29/04/2022]. Original: “est ’action de rendre « vert » c’est-a-dire
écologique et bon pour I’environnement un bien qui, pourtant, ne I’est pas ou une entreprise qui, pourtant,
pollue, a des fins marketing et dans le but de réaliser des ventes.”

° CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS. L’obsolescence programmée ou Les
dérives de la société de consummation. p. 6. Disponivel em: http://www.cpcp.be/publications/obsolesce
nce-programmee/ [data de consulta: 29/04/2022].
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impacto considerdvel no meio ambiente, mas tamb&ém em outros niveis.”%?. Portanto, ao
se valer do argumento do ecologicamente correto para proceder a troca de um bem, é
necessario que o consumidor faca escolhas informadas e conscientes.

No tocante a batalha contra a pratica deste tipo de obsolescéncia, importante
referir que as alegacbes de ndo conformidade com base na Diretiva 2019/771 e
relacionadas a questdes de sustentabilidade ainda hoje sdo facilmente contestadas por
serem questdes de extrema técnica ou consideradas de pouca relevancia, o que

desencoraja o consumidor a suscita-1a®.

2. A Diretiva (UE) 2019/771 e a sua transposi¢éo no ordenamento juridico interno -
Decreto-Lei n.° 84/2021

2.1. O fendmeno da obsolescéncia dos bens a luz da Diretiva 2019/771 e do Decreto-
Lei n.° 84/2021

Atualmente a obsolescéncia dos bens de consumo vem sendo reconhecida como
de fato um problema juridico que afeta diretamente os direitos dos consumidores, uma
vez que, como ja visto, os bens sdo fabricados circundados pelos efeitos desta préatica
que visa diminuir deliberadamente a vida atil dos produtos. Para além dos efeitos
produzidos na esfera da vida privada do consumidor, esta manobra afeta ainda a
sociedade como um todo, visto que a producdo e 0 consumo excessivo de bens séo
extremamente nocivos ao meio ambiente como tratado anteriormente no estudo. Ainda
que de forma morosa, o legislador europeu esta buscando medidas capazes de coibir tal
pratica. Embora ndo seja uma Diretiva elaborada com o escopo especifico de combater a
obsolescéncia programada de forma direta, é possivel vislumbrar a intencdo do
legislador em comegar a tratar do assunto.

Merece destague um de seus pontos mais relevantes sobre essa tematica e ja
referenciado anteriormente de forma superficial, qual seja a previsdo da durabilidade
dos bens ou servicos como um requisito objetivo de conformidade quando da
celebragdo de um contrato de compra e venda entre consumidor e vendedor. Nota-se

que, como mencionado, que pela primeira vez, o legislador se preocupou com a

%2 DEJONG, Michel. L'obsolescence programmée. Centre Permanent pour la Citoyenneté
et la Participation p. 8. Disponivel em: https://www.cpcp.be/wpcontent/uploads/2019/05/obsolescence-
programmee.pdf [data de consulta: 30/04/2022].

% VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive 2019/771 and Sustainable
Consumption: a Critical Analysis in Journal of European Consumer and Market Law. p. 6.
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qualidade dos bens no tocante a sua vida util, referindo o Considerando 32 da Diretiva
que “a durabilidade devera referir-se a capacidade de os bens manterem as suas fungdes
e desempenho previstas atraves da utilizagdo normal.” E, complementando, no artigo 2°,
numero 13 a Diretiva apresenta o conceito de durabilidade como sendo “a capacidade
de os bens manterem as suas fungdes e desempenho previstos através da utilizacdo
normal.”.

Com referida insercdo € possivel perceber a importancia do assunto, indo além
da exclusiva protecdo do consumidor, como j& mencionado. Alude o Considerando
supracitado ainda que a durabilidade dos bens reforca a vigilancia do mercado interno
da Unido, encorajando a transacdo entre os operadores econdmicos e aumentando a
confianga no mercado transfronteiri¢o. E ainda promove uma ideia difundida que ja foi
tratada, qual seja, o consumo sustentavel e o fomento da economia circular, tema atual e
discutido em todas as esferas da sociedade.

A Diretiva aponta ainda outros meios que podem ser usados para combater a
obsolescéncia e impulsionar o consumo sustentavel dos bens. Neste sentido, o diploma
prevé a garantia dos bens, que € uma aliada no combate a esta pratica, em razdo de
tornar o fabricante responsavel por avarias que possam acometer aos bens neste periodo,
pressionando-o0 a buscar qualidade no produto que oferece ao mercado. Ademais, por
forga de sua harmonizagdo méaxima, ha a hierarquizacdo dos remédios em caso de nédo
conformidade dos bens, apontando a reparacdo como um dos remédios de maior
relevancia e que incentiva o consumo sustentavel e responsavel pelos consumidores na
medida em que estimula o uso do bem por maior tempo possivel e impele o mercado de
bens de segunda méo e recondicionados.

Portanto, o acréscimo do exposto requisito de conformidade e das demais
matérias apontadas € algo a ser celebrado pelos operadores do direito e pela sociedade,
contudo deve-se ter em causa que ainda ha muito pela frente. Corroborando o alegado,
Christian Twigg-Flesner alude que “essa é uma adigdo bem-vinda e muito necesséaria

564

aos aspectos de conformidade.””™, porém “a abordagem ao tema da obsolescéncia

5565

programada ainda € muito timida”™ na Diretiva, segundo Jorge Morais Carvalho.

Entretanto, mesmo que de forma discreta, ja se esta diante de um primeiro passo no

 TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods and Digital Content/Digital Services in El
Derecho privado en el nuevo paradigma digital. p. 66.

% CARVALHO, Jorge Moraes. Venda de bens de consumo e fornecimento de contetidos e servigos
digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o0 seu impacto no direito portugués in Revista
Electrénica de Direito. p.76.
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combate a pratica da obsolescéncia programada, ou pelo menos de alguns tipos de
obsolescéncia, como j& estudado. E, tendo em vista a relevancia do diploma
mencionado, é de suma importancia sua anélise detalhada a fim de compreender seu
funcionamento e a forma que pode ser usado para reprimir exercicio da obsolescéncia

pelos fabricantes de bens de consumo.

2.2. Objeto e objetivos

A Diretiva 2019/771 trata de aspectos relativos a compra e venda de bens, e
conduz a uma atualizac&o em relagdo & antiga Diretiva 1999/44/CE® - revogada com a
entrada em vigor da atual. A atual Diretiva passou a regular, além dos contratos de
compra e venda de bens entre vendedor e consumidor, 0s contratos que tenham por
objeto bens com elementos digitais. Com a edicdo de referida Diretiva, surgiu a
necessidade de os Estados Membros adequarem seus ordenamentos juridicos internos a
estas novas regras. Relativamente a transposicao ao direito portugués algumas questdes
preliminares foram suscitadas antes de, de fato, se proceder a sua transposi¢do. Isto
porque a Diretiva em causa foi editada juntamente com a Diretiva 2019/770%, deixando
margem ao legislador interno para que procedesse a transposi¢do de ambas em conjunto
ou separadamente. Ademais, outra decisdo que deveria ser tomada pelo legislador era
em relacdo a forma como se operaria esta transposicdo, se de forma autbnoma ou
procedendo a uma verdadeira reforma do regime geral da venda de coisas defeituosas.

Assim, resolvendo as questdes acima apontadas, em 18 de outubro de 2021 foi
publicado o Decreto-Lei n.° 84/2021, que transpds, de forma autdbnoma e conjunta, para
o ordenamento juridico portugués as Diretivas 2019/770 e 2019/771, revogando o
antigo Decreto-Lei n° 67/2003 de 08 de abril. Segundo o Considerando 1, a Diretiva foi
editada com o intuito de modernizar e harmonizar o direito europeu, buscando
transforma-lo em um mercado competitivo, facilitando o comércio transfronteirico
digital entre os Estados Membros. Isto porque, no ambito do inquérito realizado pelo

programa de adequacdo e desempenho regulamentar da Comissdo Europeia (REFIT),

% «Inspirando-se, em especial, no anteprojecto de um quadro comum de referéncia e na proposta de
regulamento para um direito europeu comum da compra e venda, a Directiva 2019/771/UE, de 20 de
Maio de 2019, actualiza e desenvolve 0s conceitos e as estruturas da Directiva 1999/44/CE, de 25 de
Maio de 1999, Vide OLIVEIRA, Nuno Manuel Pinto. O direito europeu da compra e venda 20 anos
depois Comparacdo entre a Directiva 1999/44/CE, de 25 de maio de 1999, e a Directiva
2019/771/UE, de 20 de maio de 2019 in Revista de Direito Comercial. pp. 1223 e 1224.

%" Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos
aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetidos e servicos digitais.
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cerca de 57 % das empresas indicaram que as diferencas nas leis de comércio eletronico
dos Estados-Membros as desencorajavam de vender além-fronteiras®.

O artigo 1.° da Diretiva inicia por definir o seu objetivo, qual seja “(...) a
protecdo dos consumidores, estabelecendo regras comuns quanto a certos requisitos
relativos aos contratos de compra e venda celebrados entre o vendedor e o consumidor,
em especial regras quanto & conformidade dos bens com o contrato, aos meios de
ressarcimento em caso de falta de conformidade, as modalidades para o exercicio desses
meios e as garantias comerciais”. Embora a Diretiva ndo tenha o escopo especifico de
combater o fendmeno da obsolescéncia, € um diploma que pode ser valido para este fim,
pois inova em relagdo & antiga Diretiva e j& aponta mecanismos que, mesmo ndo sendo
totalmente suficientes, s&o um norte para um futuro combate especifico e efetivo,
consoante o explanado na primeira parte do estudo.

Tanto a Diretiva como o Decreto-Lei tém como ambito de aplicacdo objetivo,
dentre outros tipos, os contratos de compra e venda de bens celebrados entre vendedor e
consumidor, cujos bens objeto do contrato possam ter contetdos ou servigos digitais
interligados ou que estejam a eles conectados. Realca-se neste ponto que, quando o
consumidor celebrar contratos que tenham como objeto unicamente o fornecimento de
servicos ou conteddos digitais, ndo estara em causa uma relacéo abrangida pela Diretiva
2019/771 e sim pela j& mencionada Diretiva 2019/770 publicada também em 20 de
maio de 2019 pelo Parlamento Europeu, bem como em relacdo ao Decreto-Lei 84/2021
sera aplicado o que dispGe o Capitulo I, que regula exclusivamente este tipo de
transacdo, a qual ndo seré tratada no presente estudo.

Aqui é importante destacar que o conceito de bem trazido tanto pela Diretiva
quanto pelo Decreto-Lei abarcam o0s bens de segunda md&o, demonstrando a
preocupacdo do legislador europeu em fomentar o uso consciente dos bens,
promovendo a sua reutilizacdo e incentivando um consumo sustentavel e uma economia
mais assente na circularidade. Em relacdo ao ambito de aplicagdo subjetivo, pode-se
dizer que qualifica as pessoas que devem ser enguadradas como consumidor e
vendedor, bem como trata dos casos em que o bem adquirido é utilizado tanto no
ambito pessoal do consumidor, como em seu ambito profissional. Assim, o artigo 2.°,
n.° 1 da Diretiva e o artigo 2.°, alinea g) do Decreto-Lei, definem consumidor como

“uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pela presente

%8 COMISSAO EUROPEIA. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri
=CELEX:52017SC0354&from=EN [data de consulta: 01/06/2022].
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Diretiva, atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”, ou seja, 0 consumidor é uma pessoa fisica que
utiliza o bem adquirido apenas com finalidade pessoal.

Ademais, a Diretiva optou por ndo classificar em quais situacbes o comprador
sera considerado consumidor quando estiver em causa contrato com finalidade mista —
quando o uso do bem ocorre tanto no ambito pessoal quanto no profissional do
comprador — cabendo a cada Estado Membro definir as regras neste sentido, desde que a
utilizacdo no ambito profissional seja limitada. Porém, tendo em vista a lacuna deixada
pelo legislador europeu, o legislador interno optou por considerar como consumidor a
pessoa que faz uso profissional dos bens ou contetudos digitais com finalidade
comercial, desde que esse uso ndo seja predominante no contexto global do contrato,
conforme o artigo 49.° do Decreto Lei.

Ainda na esfera dos conceitos, o artigo 2.°, n.° 3, da Diretiva, define o0 vendedor
como sendo “uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu home ou por sua conta para fins
relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que
respeita aos contratos abrangidos pela presente Diretiva”. O artigo 2.°, alinea 0) do
Decreto-Lei usa o termo profissional, isto porque seu dmbito de aplicacdo objetivo é
mais amplo do que o da Diretiva, que abrange apenas os contratos de compra e venda.
Em relacdo ao conceito de vendedor/profissional ndo houve assim grande inovagdo em
relacdo a qualificacdo tradicional.

Tendo em conta que um dos objetivos da presente Diretiva é a uniformizacdo do
direito da Unido Europeia, bem como o desenvolvimento das praticas comerciais
internas e, ainda assim, promover a defesa dos consumidores, o legislador europeu,
visando garantir esta uniformidade, optou por editar uma Diretiva de grau de
harmoniza¢do maximo. E o que rege o artigo 4.% “Os Estados-Membros nfo podem
manter ou introduzir nos seus direitos nacionais disposic¢des divergentes das previstas na
presente diretiva, nomeadamente disposi¢cdes mais ou menos estritas, que tenham por
objetivo garantir um nivel diferente de protecdo dos consumidores, salvo disposicdo em
contrario”.

Entretanto, ainda que a Diretiva permita alguma disposi¢cdo em contrério, o
Considerando 10 é explicito ao mencionar que as regras de direito interno devem ser
absolutamente harmonizadas: no tocante aos requisitos de conformidade, meios de

ressarcimento a disposic¢ao dos consumidores por falta de conformidade dos bens com o
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contrato e principais modalidades para o seu exercicio. Por se tratar de uma Diretiva
com grau de harmonizacdo maximo, o que se busca é diminuir as diferencas do
ordenamento juridico interno de cada Estado Membro, ainda que isso impega a melhora
dos direitos conferidos aos consumidores®®.

Embora possa haver alguma discussdo em relacdo ao nivel de protecdo conferida
aos consumidores, a harmonizacdo méxima pode ser encarada como algo de extrema
relevancia quando observada sob a perspectiva do fendmeno da obsolescéncia. Isto
porque, ao incluir a durabilidade como um novo requisito de conformidade e
hierarquizar os remeédios enquadrando a reparacdo dos bens na primeira gama de
solugdes, isto pode ser um primeiro passo para desencorajar os fabricantes a produzirem
bens com a vida Util reduzida e também serve de estimulo aos consumidores para que
sempre que possivel consertem o0s bens que ja possuem, evitando assim o descarte
constante de bens.

Portanto, conclui-se que ao adotar uma Diretiva com grau de harmonizacao
maximo, o legislador europeu buscou, de algum modo, padronizar os direitos dos
consumidores no ambito dos contratos de compra e venda, visando o cumprimento de
seus objetivos. E, respeitando o grau de harmonizacdo da Diretiva, o legislador interno
optou por fazer a sua transposicdo basicamente de forma integral, ou seja, promovendo
mudancgas limitadas quando da edi¢do do Decreto-Lei. Ademais, outro ponto relevante é
a regulacdo dos contratos de compra e venda de bens com elementos digitais
interligados, que se coloca como uma inovacdo perante a Diretiva e o Decreto-Lei

anteriores.

2.3. Bens com conteudo digital

Com o avango constante da tecnologia é cada vez mais frequente a producéo e
venda de bens que possuem algum componente digital ou estejam conectados com
contetidos ou servigos digitais. Esta é a chamada era dos bens com inteligéncia artificial,
em que os dispositivos eletronicos tém a capacidade de operar de forma andloga a mente
humana, proporcionando praticidade e conveniéncia ao cotidiano dos consumidores.
Esses bens atuam de forma autbnoma, baseados em padrdes e considerando variaveis
para a solucdo de problemas, como é possivel perceber em relogios inteligentes, robés

que aspiram, televisdo com aplicativos de video acopladas, etc.

% CARVALHO, Jorge Morais. Introduccion a las nuevas Directivas sobre contratos de compraventa
de bienes y contenidos o servicios digitales in El Derecho Privado en el Nuevo Paradigma Digital. p. 32.
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Entretanto, nota-se que nos diplomas atuais, houve de fato essa preocupacao por
parte do legislador, passando a incluir de forma clara e expressa a protegdo dos
consumidores em relacdo a aquisicdo de bens que tenham algum elemento digital
conectado, o que se pode considerar uma das suas inovacgoes. Inclusive, corroborando a
importancia do tema, tem-se a edicdo, ja mencionada, da Diretiva 2019/770 que trata
exclusivamente dos contratos que envolvam fornecimento de conteddos ou servigos
digitais.

De suma importancia é a inclusdo de referidos tipos de bens nos diplomas, isto
porque consoante o que ja foi apontado no presente estudo, este tipo de bens sdo os que
mais estdo sujeitos a obsolescéncia. Assim, regular a sua funcionalidade e conformidade
é vital para o combate a esta pratica. O desenvolvimento tecnoldgico e digital é algo
natural e muitas vezes desejado pela sociedade, porém, como denotado, tem se tornado
um verdadeiro problema na medida em que estes bens se tornam obsoletos num curto
espaco de tempo. Isto se da justamente por se tornarem desatualizados ou inutilizados
num momento temporal muito inferior ao que se é esperével face sua vida til.”

Assim, prevé o Considerando 14 da Diretiva 2019/771 que “o termo «bensy
devera ser interpretado como incluindo «bens com elementos digitais» e, por
conseguinte, referir-se também a todos os conteidos ou servigos digitais incorporados
ou interligados com esses bens, de tal forma que a auséncia desse conteldo ou servico
digital impediria os bens de desempenhar as suas funcbes. Os conteudos digitais
incorporados ou interligados com os bens podem ser quaisquer dados produzidos ou
fornecidos em formato digital, tais como sistemas operativos, aplicaces e qualquer
outro software”. Portanto, com este novo conceito de bem abordado tanto pelo
legislador europeu como pelo legislador interno, ndo ha que se questionar que além dos
bens tangiveis, o elemento digital que guarde relacdo com o bem também esta tutelado
pelos novos diplomas.

Quanto a incorporacdo do contetdo ou servigo digital no bem, tem-se que pode
decorrer tanto de uma mencéo contratual expressa, onde se prevé especificamente que o
bem vird acompanhado de referido produto ou servigco, bem como pode decorrer ainda
da expectativa razodvel do consumidor tendo em conta outros bens do mesmo tipo e que

venham com o servi¢o ou contetdo digital interligado. Ademais, ainda que o conteido

" FERREIRA, José Filipe. Blog Nova Consumer Lab. Nova Agenda do consumidor, obsolescéncia
programada e obsolescéncia precoce. Disponivel em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/?s=nova+
agenda+do+consumidor [data de consulta: 26/05/2022].
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ou servico digital ndo esteja instalado no bem no ato da compra, o consumidor estara
protegido pela presente Diretiva em caso de ndo conformidade do bem.

A esse respeito Sandra Passinhas diz que “A inclusdo do fornecimento do
conteudo ou servico digital no contrato de compra e venda ocorre independentemente de
0s contetdos ou servigos digitais estarem pré-instalados nos préprios bens ou de terem
de ser descarregados posteriormente noutros dispositivos e estarem apenas interligados
aos bens”". O considerando 15 da Diretiva traz ainda um exemplo a respeito, (...) € 0
de um relogio inteligente. Nesse caso, o proprio relégio seria 0 bem que integra
elementos digitais, que s6 podem desempenhar as suas fun¢bes com uma aplicacédo
fornecida nos termos do contrato de compra e venda, mas que devera ser descarregada
pelo consumidor num telemével inteligente; nesse caso, a aplicacdo seria assim o
elemento digital interligado”.

Além do servico ou contetdo digital ndo precisar estar acoplado ao bem no
momento da celebragdo do contrato de compra e venda, também ndo é necessario, para
ser abarcado pela Diretiva e pelo Decreto-Lei, que seja fornecido pelo préprio vendedor,
é possivel que o servico ou contetdo seja fornecido por um terceiro — alheio ao contrato
de compra e venda celebrado entre vendedor e consumidor.

Portanto, ao celebrar um contrato de compra e venda de um bem, apds a entrada
em vigor da presente Diretiva e consequentemente do Decreto-Lei, ha que se ter em
mente que ndo apenas 0 bem em si, como coisa corporea, deve ser entregue conforme o
contrato e cumprir os requisitos de durabilidade proposto, mas também os possiveis

elementos ou contetdos digitais que de fato estejam incorporados ou interligados a ele.

2.4. Conformidade dos bens

Para que o contrato entre consumidor e vendedor seja cumprido de forma
satisfatoria € necessario que o bem objeto do contrato seja entregue ao consumidor em
total conformidade com o contrato. Segundo Carlos Ferreira de Almeida, a
conformidade pode ser definida como “uma relagdo dedntica entre duas entidades, a
relacdo que se estabelece entre como ¢ e algo como dever ser”’. Jorge Morais Carvalho

. . , : - 73
diz que “um bem conforme ¢ um bem que reune um conjunto alargado de qualidades”"".

"L PASSINHAS, Sandra. O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo
regime legal in Revista de Direito Comercial. p. 10.

2 ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito do Consumo. 2005, p. 159.

" CARVALHO, Jorge Morais. Conformidade do Bem com o Contrato no Regime Portugués da
Venda de Bens de Consumo in Anuério do Nova Consumer Lab. p. 245.
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Portanto, de forma geral, pode-se dizer que um bem e conforme quando entregue ao
consumidor nos termos do contrato, ou seja, de acordo com o que foi acordado entre as
partes. Para além de se analisar o efetivo cumprimento do contrato em termos gerais, de
maneira especifica, os requisitos de conformidade também sdo um importante
mecanismo no combate a obsolescéncia dos bens, uma vez que preveem caracteristicas
que devem ser observadas pelos fabricantes e que sdo aptas a prolongar a vida util dos
bens.

O Considerando 25 da Diretiva 2019/771 menciona que “A fim de proporcionar
clareza quanto ao que um consumidor pode esperar dos bens e a responsabilidade do
vendedor na eventualidade de falhar a entrega do que é esperado, é essencial harmonizar
plenamente as regras para determinar a conformidade dos bens (...).” A atual Diretiva
traz algumas inovacdes em relacdo a antiga no que diz respeito aos requisitos de
conformidade dos bens e servicos digitais, separando estes requisitos em subjetivos e
objetivos, dispondo em seu artigo 5.° que: “O vendedor deve entregar ao consumidor
bens que cumpram, consoante 0 caso, 0s requisitos dos artigos 6.°, 7.° e 8.°, sem
prejuizo do artigo 9.°”. No ambito do Decreto-Lei esta previsdo também consta do
artigo 5.°, mencionando que, neste diploma, os requisitos subjetivos e objetivos estdo
previstos nos artigos 6.° a 9.°, sem prejuizo do previsto no artigo 10.°.

A conformidade também pode ser analisada pelo consumir sob a perspectiva
ambiental em relacdo ao bem adquirido, isto porque os requisitos de conformidade
servem de base para alegacbes de ndo conformidade relacionadas a sustentabilidade. A
nova divisdo dos requisitos em subjetivos e objetivos trazidos de forma detalhada na
nova Diretiva, vem para assistir os consumidores que alegam que as caracteristicas
de sustentabilidade de um bem adquirido ndo estdo em conformidade com a venda.”* A
separacdo dos requisitos em subjetivos e objetivos é justificada pelo fato de existirem
elementos que resultam diretamente da relagdo consumidor-vendedor e elementos que
fazem parte do contrato de forma indireta, ou seja, sdo questdes razoavelmente
esperadas pelo consumidor naquele tipo de contrato de venda de bens e de servigos ou
contetidos digitais’. Estes requisitos servem para determinar o que de fato est4 incluido
no contrato e, no momento da sua execugdo, para aferir se os bens ou servigos e

contetidos digitais foram devidamente entregues ou prestados nos termos contratados .

"“VVAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales.... p. 5.
> CARVALHO, Jorge Morais; FARINHA Martim. Goods with digital elements.... p. 264.
® CARVALHO, Jorge Morais. Introduccién a las nuevas Directivas.... p. 38.
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O Considerando 29 da Diretiva aponta que “A conformidade deverd ser
avaliada, considerando, nomeadamente, a finalidade para a qual os bens do mesmo tipo
seriam normalmente utilizados, se os bens sdo fornecidos com 0s acessorios e as
instrucdes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber, ou se correspondem
a amostra ou ao modelo que o vendedor disponibilizou ao consumidor. Os bens deverdo
também possuir as qualidades e caracteristicas habituais nos bens do mesmo tipo e que
0s consumidores podem razoavelmente esperar, dada a natureza dos bens, e tendo em
conta qualquer declaracdo publica feita pelo vendedor ou em nome deste ou por outras
pessoas em fases anteriores da cadeia de transagdes.”.

Quanto aos requisitos subjetivos, o artigo 6.° da Diretiva e o artigo 6.° do
Decreto-Lei dizem que 0s bens e servigos e contetdos digitais, para serem conformes,
devem corresponder a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e ter a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas, tal
como exigidas pelo contrato de compra e venda. Relativamente a descri¢do, Christian
Twigg-Flesner entende que é o aspecto basilar da conformidade, porque prevé que o
bem ou servico digital que serd entregue ao consumidor seja exatamente 0 que esta
detalhado no contrato’’. Destarte, caso o vendedor entregue ao consumidor um bem ou
servigo que ndo guarde relacdo com o que foi descrito no contrato, pode se considerar
um caso de ndo conformidade.

Quanto ao tipo do bem, tanto a Diretiva quanto o Decreto-Lei ndo explicitam, de
forma clara, o que deve ser entendido como tipo. Assim, tendo-se em mente que tipo é
um conjunto de caracteristicas comum de um grupo de coisas ou pessoas, a defini¢cdo do
que sera o tipo do bem ou do servico devera estar prevista de forma clara no contrato.”.
Seguindo, no tocante aos elementos descritos no artigo 6.°, alinea a) de ambos os
diplomas, é feita alusdo ainda a quantidade, que foi uma importante adicdo aos
requisitos de conformidade, uma vez que agora a entrega de bens ou servicos em
quantidade distinta daquela que esta prevista no contrato, passa a ser considerada uma
falta de conformidade.

A qualidade, assim como o elemento tipo, deve ser entendida como o que esta de
fato definido no contrato em termos de qualidade do bem e servigo. Twigg-Flesner vai
além e diz ainda que a qualidade néo é apenas um requisito subjetivo, mas também deve

ser considerado um requisito objetivo, e, portanto s6 pode ser classificado um requisito

" TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 60.
8 TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 60.
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subjetivo na medida em que o nivel de qualidade determinado no contrato ultrapasse o
nivel de qualidade no requisito objetivo, ou seja, se a qualidade do bem ou servico for
menor do que € esperado para bens e servigos do mesmo tipo, entdo o requisito objetivo
se sobrep®e ao requisito subjetivo’.

Quanto aos demais elementos previstos na alinea a) do artigo 6°, quais sejam,
funcionalidade, compatibilidade e interoperabilidade, nota-se claramente a referéncia
aos bens com elementos digitais. Estes requisitos sdo um auxilio no combate a
obsolescéncia tecnoldgica dos bens de consumo, uma vez que, atualmente, parte dos
bens tem algum componente eletronico/digital e estes contribuem para tornar o bem
ineficaz ou improdutivo e tem um impacto ambiental significativo.

Sobre a funcionalidade, diz o artigo 2.°, n.° 9 da Diretiva e artigo 2.°, alinea j) do
Decreto-Lei, que ¢ “a capacidade de os bens desempenharem as suas fungdes tendo em
conta a sua finalidade”. No tocante a compatibilidade, o n.° 8 do artigo 2° da Diretiva e
a alinea f) do artigo 2.° do Decreto-Lei mencionam “a capacidade de os bens
funcionarem com hardware ou software com que 0s bens do mesmo tipo séo
normalmente usados, sem necessidade de converter os bens, 0 hardware ou o software”.
Por fim, a interoperabilidade, que vem prevista no n.° 10 do artigo 2.° da Diretiva e na
alinea I) do artigo 2.° do Decreto-Lei deve ser entendida como “a capacidade de os bens
funcionarem com hardware ou software diferentes dos normalmente usados com bens
do mesmo tipo”. Estes trés requisitos permitem ao consumidor utilizar por mais tempo
seu bem, sem que seja necessaria a sua substituicdo de forma prematura.

Ainda que a funcionalidade e a compatibilidade estejam elencadas no rol de
requisitos de conformidade subjetivas, também estdo presentes nos requisitos objetivos.
Nestes casos (assim como no tocante ao requisito de qualidade dos bens) € preciso ter
em mente que aqui se deve atender ao que foi definido no contrato de compra e venda
da mercadoria ou servico digital.

Para mais, ainda na listagem dos requisitos subjetivos, tem-se no artigo 6°, alinea
b) das duas normas, que os bens devem “ser adequados a qualquer finalidade especifica
para a qual o consumidor os destine(...)”. A Diretiva menciona que esta finalidade deve
ser comunicada ao vendedor e que ele deve manifestar concordancia, ja o Decreto-Lei
apenas prevé que a finalidade especifica deve ter sido acordada previamente entre as
partes. A alinea c) do artigo 6.° traz ainda a mencdo de que para que 0 bem seja

" TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 61.
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considerado conforme, é necessario que todos 0s acessorios e instrucdes, até mesmo a
de instalacdo do bem ou servigco, sejam fornecidos ao consumidor no momento da
entrega do bem ou da prestacdo do servico, sendo este mais um elemento que pode ser
apontado na luta contra a obsolescéncia dos bens.

E, por fim, o artigo 6.°, em sua alinea d), prevé que os bens devem “Ser
fornecidos com todas as atualizacGes, tal como estipulado no contrato de compra e
venda.”. Este requisito ¢ fundamental para coibir a obsolescéncia tecnoldgica de forma
precoce, entretanto deve ser analisado com certa ressalva, pois como ja estudado, uma
eventual ‘“obrigagdao de atualizagdo” pode configurar uma ilegalidade, ja que as
atualizacOes, geralmente, sdo impostas aos consumidores e sem que lhes sejam dadas
informacgdes precisas a respeito de eventual reducdo significativa na vida util e
desempenho do bem.®°

Como ja mencionado, para além dos requisitos subjetivos, 0s quais ja eram
previstos na antiga Diretiva relativa a aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, a nova Diretiva e 0 Decreto-Lei trazem ainda em seu artigo 7.°
requisitos objetivos de conformidade. Entretanto, verifica-se que aqui uma diferenca
(apenas) estrutural entre a Diretiva e o Decreto-Lei, ja que este optou por separa-los em
relacdo aos bens corpéreos, conforme artigo 7.° e aos bens com elementos digitais,
conforme artigo 8.°. Estes requisitos, segundo Christian Twigg-Flesner “devem ser
cumpridos em relacdo a cada contrato de venda, independentemente do que é exigido
nos termos do préprio contrato. Em esséncia, 0 artigo 7.° estabelece o nivel minimo de

qualidade exigido por lei.”8!

(traducdo nossa). Jorge Morais Carvalho ainda afirma que
“Os critérios objetivos como inovagdo sdo especialmente louvaveis por mitigar a pratica
em que certos comerciantes incorreram, de fornecer limites de conformidade mais
baixos nos termos de um contrato, do que o que é razoavelmente esperado para 0s

consumidores”®

(traducdo nossa).
Logo, pode-se dizer que estes requisitos objetivos de conformidade, por serem

comuns a todos os contratos de venda envolvendo consumidores, elevam o seu grau de

8 \/AN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive.... p. 6.

81 TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 62. Original “those requirements which
must be met in respect of every sales contract, irrespective of what is required under the terms of the
contract itself. In essence, Article 7 lays down the minimum level of quality mandated in law”.

82 CARVALHO, Jorge Morais. Goods with digital elements.... p. 264. Original “The objective criteria

as an innovation are especially commendable for mitigating the practice that certain traders incurred in, of
providing lower thresholds for conformity in the terms of a contract than what is reasonably expected to
consumers”.

32



protecdo, uma vez que, ainda que eles ndo estejam especificamente previstos no
contrato, o consumidor sempre poderé invoca-los na apreciacdo da conformidade dos
bens ou servigos digitais. Portanto, como demonstrado servem ainda como verdadeiros
instrumentos para o combate a obsolescéncia precoce dos bens.

O artigo 7. n.° 1, de ambas as leis, enumera alguns itens — para além dos
requisitos subjetivos j& mencionados — que devem ser observados no tocante a anélise
da conformidade do bem. Assim, a alinea a) do referido artigo trata do uso dos bens,
expressando que 0s bens devem ser “adequados as utiliza¢des a que os bens do mesmo
tipo normalmente se destinam”, em outras palavras, o bem deve ser adequado a todas as
finalidades que dele se esperam, ndo sendo suficiente que apenas uma ou algumas
dessas finalidades sejam alcangadas com aquele bem.

Grosso modo, percebe-se que a analise das funcionalidades do bem é feita, neste
caso, segundo o ponto de vista do consumidor, porém, a segunda parte da mesma alinea
traz 0 que pode ser entendido como uma limitagdo deste direito do consumidor, ao
mencionar que a utilizacdo do bem ou suas funcionalidades deve ter em consideragéo o
direito da Unido e de cada estado membro, bem como normas técnicas ou codigos de
conduta®®. Estas normas ou cédigos podem abarcar questdes relativas a padrdes de
eficiéncia energética e durabilidade de produtos e padrdes relacionados a reparacéo dos
bens, visando & circularidade da economia.®* Este requisito é tido como outro elemento
idéneo a rechacar a ocorréncia da obsolescéncia, uma vez que esta relacionado ao
satisfatorio funcionamento do bem.

Continuando, a alinea b) traz mais um requisito objetivo de conformidade, o
qual diz que os bens devem “corresponder a amostra ou modelo que o vendedor tenha
disponibilizado ao consumidor antes da celebragdo do contrato”. Assim, quando o
vendedor opta por disponibilizar ao consumidor uma amostra do produto, o bem que lhe
sera entregue apos a formalizacdo do contrato deve corresponder aquele que serviu de
amostra, respeitando critérios de qualidade, bem como as caracteristicas do bem. O
terceiro requisito de conformidade objetivo, que esta previsto na alinea c), trata dos
acessorios, das embalagens e da instalacdo dos bens ou servigos, enunciando que
“Sendo caso disso, ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem,
instrucdes de instalacdo ou outras instru¢cbes que o consumidor possa razoavelmente

esperar receber”. Aqui novamente usa-se 0 critério do que é razoavel ao consumidor

8 TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 63.
8 VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive.... p. 8.
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esperar em relacdo a estes itens, sendo, portanto, intuitivos os aspectos relacionados aos
acessorios e embalagens.

Relativamente & instalagdo dos bens, é importante fazer um adendo: a nova
Diretiva traz no seu artigo 8.°, e o Decreto-Lei prevé no artigo 9.°, as situacdes em que a
instalacdo incorreta do bem ou servico digital configura falta de conformidade, ou seja,
0s casos em que a instalacdo defeituosa do bem ou servico é entendida como uma néo
conformidade do préprio bem ou servico.

Dando continuidade aos requisitos objetivos de conformidade, a alinea d) traz
diversos critérios que devem ser considerados para se aferir a conformidade dos bens,
critérios estes que em parte coincidem com alguns requisitos subjetivos mencionados
anteriormente. Novamente o legislador aponta a “qualidade ¢ a quantidade” dos bens,
porém aqui se entende que estes critérios sdo mais adaptados aos requisitos subjetivos,
pois o vendedor deve entregar o bem de acordo com o que de fato constou no contrato
em termos de qualidade e quantidade. Este deve ser considerado como um requisito
objetivo apenas no sentido de garantir uma protegdo a mais ao consumidor, uma vez que
Ihe deve ser garantida a entrega de bens com qualidade e caracteristicas que sdo normais
para bens do mesmo tipo ou semelhante e que, portanto, o consumidor pode
razoavelmente esperar.

Como ja mencionado, uma das maiores e mais significativas inovacdes da nova
Diretiva é a introducdo do requisito objetivo da durabilidade dos bens, que vem definido
no artigo 2.°, n.° 13, da Diretiva e no artigo 2.°, alinea i), do Decreto-Lei como sendo “a
capacidade de os bens manterem as suas funcdes e desempenho previstos através da
utilizacdo normal”. Com esta inclusdo o legislador buscou dar inicio a solucdo da
problematica da obsolescéncia precoce dos bens. De forma geral, a durabilidade pode
englobar ainda questbes relativas a reparacdo dos bens e da disponibilizacdo, por
exemplo, das pecas sobressalentes necessérias®.

Todos estes critérios acima mencionados devem ser analisados com base no que
é habitualmente esperado para bens do mesmo tipo — que ja foi analisado quando tratado
dos requisitos subjetivos de conformidade — e 0 que o consumidor pode razoavelmente
esperar, tendo por base a natureza dos bens e tendo em conta qualquer declaragéo

publica feita pelo vendedor, inclusive no que se refere a publicidade do produto ou

% FERREIRA, José Filipe. Blog Nova Consumer Lab. Nova Agenda do consumidor, obsolescéncia
programada e obsolescéncia precoce. Disponivel em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/?s=nova+
agenda+do+consumidor [data de consulta: 29/05/2022].
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servigo. A este respeito, 0 artigo 7.°, n.° 2, de ambos os diplomas, traz trés situacdes em
que, ainda que tenha havido declaracdo publica prestada pelo vendedor acerca do
produto ou servigo, este ndo fica vinculado a estas declara¢des no tocante a afericdo da
conformidade dos bens, isto quando “a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter,
conhecimento da declaracdo publica em causa; b) No momento da celebracdo do
contrato, a declaracdo publica em causa tinha sido corrigida de forma igual ou
comparavel a forma por que tinha sido feita; ou c) A decisdo de comprar os bens néo
poderia ter sido influenciada pela declaragao publica.”.

Seguindo a andlise dos requisitos objetivos de conformidade, a Diretiva, nos n.°s
3 e 4 do artigo 7.° e o Decreto-Lei em seu artigo 8.°, preveem requisitos que sdo
inerentes exclusivamente aos bens ou servigos com elementos digitais. Como se sabe,
os bens com elementos digitais, muitas vezes sdo acometidos por problemas em seus
sistemas operacionais ou até mesmo por alguma falha de seguranca®. Por esta razdo, o
legislador europeu entendeu por bem incluir na Diretiva a responsabilidade do vendedor
em relagdo ao fornecimento de atualizagdes dos bens com elementos digitais, a fim de
proporcionar uma maior protecdo ao consumidor neste tipo de transacao.

E importante destacar que o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva e o artigo 8.°, n.° 1,
preveem expressamente que as atualizages que devem ser fornecidas sdo no tocante a
manter a conformidade do bem e n&o a garantir uma melhor performance do bem face
as inovac0Oes tecnologicas que possam surgir. Neste ponto se percebe um caso curioso,
pois a atualizacdo fornecida para manter o bem funcionando em condi¢bes vem para
impedir a sua obsolescéncia de forma precoce, principalmente os bens com elementos
digitais, porém o legislador impde o limite em relagdo as inovacgdes tecnolégicas, o que
por outro lado pode aparentar um incentivo em relacdo a constante aquisi¢cdo de novos
bens decorrente justamente do avanco tecnolégico que ocorre de forma extremamente
acelerada.

Outro ponto relevante é que ndo ha aqui obrigacdo do vendedor em proceder a
instalacdo destas atualizagbes no bem do consumidor. O legislador europeu foi bem
claro ao limitar a responsabilidade do vendedor em dois pontos: dever de informagéo
sobre as atualizagBes disponiveis, bem como proporcionar o acesso do consumidor a

estas atualizagdes.

8 TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 69.
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Um dos fatores cruciais neste ponto é saber durante qual periodo o vendedor é
responsavel por informar e dar acesso ao consumidor as atualizagfes disponiveis, pois
ndo seria razoavel que o fizesse de forma ad eternum; todavia para determinados tipos
de bem o prazo previsto pode ser insuficiente. Assim, a Diretiva prevé que o fator a ser
analisado nesse caso € o tipo de fornecimento previsto no contrato de compra e venda,
ou seja, de que forma (em sentido temporal) os elementos digitais serdo
disponibilizados ao consumidor, se de uma unica vez ou ao longo de certo periodo de
tempo previsto no contrato de compra e venda do bem.

Quando o contrato de compra e venda do bem estipular um Unico ato de
fornecimento, a alinea a) da Diretiva e 0 n.° 1 do Decreto-Lei preveem que as
atualizagdes devem ser fornecidas por um periodo “em que o consumidor pode
razoavelmente esperar, dado o tipo e finalidade dos bens e dos elementos digitais, e
tendo em consideracdo as circunstancias e natureza do contrato (...)”. Assim, aqui o
legislador se vale novamente do conceito ja discutido do que o consumidor pode
razoavelmente esperar®’. Ademais, ainda que n4o haja de fato um prazo determinado
para que as atualizacdes sejam prestadas ao consumidor, ha que se ter em mente que a
propria Diretiva®® em seu artigo 10.°, n.° 1, traz o prazo de responsabilidade do
vendedor como sendo de dois anos, ndao devendo ser entendida, portanto, a
responsabilidade do vendedor em proceder as atualizagfes dos elementos digitais como
algo indefinido.

Ocorre que, como mencionado, para determinados tipos de bem esse prazo pode
ser demasiado exiguo, principalmente se se levar em conta os bens ditos mais duraveis,
aqueles que claramente tém uma vida Gtil média superior aos dois anos previstos.
Ainda, uma responsabilidade exclusiva do vendedor em fornecer estas atualizacdes
também ndo parece contribuir para que os bens tenham a longevidade esperada e ndo se
tornem obsoletos em curto espago de tempo.

Por outro lado, a alinea b) da Diretiva e 0 n.° 2 do Decreto-Lei dizem respeito
aos casos em que o fornecimento do contetdo ou servico digital se d& de forma continua
ou por prazo determinado no contrato. Assim como na hipGtese anterior, aqui também

se deve considerar o prazo limite de dois anos, porém com uma ressalva que, em se

87 “Essas expectativas razoaveis baseiam-se no tipo e na finalidade dos bens e nos elementos digitais, bem
como nas circunstancias e na natureza do contrato de venda. Isso permite uma avaliacdo flexivel da
duracdo da obrigagdo do vendedor nos termos do art. 7.3, em vez de estipular um periodo de tempo
definido.” Vide TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 70.
8 0 artigo 8.° do Decreto-Lei ndo prevé qualquer prazo objetivo neste sentido.
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tratando de um contrato para fornecimento continuo de servigos ou contetdos digitais
por prazo superior a dois anos, o suporte dado ao consumidor em relagéo as atualizacdes
e conformidade dos bens deve ser compativel com o tempo de duragdo previsto no
contrato, o que pode ser encarado como medida mais efetiva no tocante a obsolescéncia
destes bens com fornecimento continuo de servico digital.

Em contrapartida, o n.° 4 do artigo 7.° da Diretiva e 0 n.° 4 do artigo 8.° do
Decreto-Leli, sdo claros ao preverem que “se o consumidor ndo proceder a instalacao,
num prazo razoavel, das atualizacdes fornecidas nos termos do n.° 3, o vendedor nédo é
responsavel por qualquer falta de conformidade resultante unicamente da falta de
atualizacdo em causa (...)”. Isto se da em duas situa¢des: sdo elas, se o vendedor
informou corretamente o consumidor a respeito da disponibilidade da atualizagdo ou
nos casos em que a nado instalacdo da atualizacdo ou a instalacdo de forma deficiente se
deu por motivos alheios as instrucdes dadas pelo vendedor.

Por fim, a dltima hipdtese prevista no n.° 5 do artigo 7.° dispde sobre os casos
em que ndo havera responsabilidade do vendedor nos termos dos ndmeros 1 e 3 do
mesmo artigo, o que se da quando “no momento da celebracdo do contrato, o
consumidor tiver sido especificamente informado de que uma carateristica particular
dos bens se desviava dos requisitos objetivos de conformidade estabelecidos no n.° 1 ou
no n.° 3 e o consumidor tiver expressa e separadamente aceitado esse desvio aquando da
celebragdo do contrato de compra e venda”.

Refere Christian Twigg-Flesner que “Normalmente, isso pode cobrir um defeito
especifico nas mercadorias ou pode ser aplicado quando falta algo que normalmente
seria fornecido com as mercadorias (por exemplo, no caso de mercadorias em segunda
m&0)”®° (tradugdo nossa). O mesmo autor menciona ainda que a légica de tal regra é que
o consumidor ndo pode ter o direito de reclamar da falta de conformidade de um bem se
ele ja sabia dessa quest&o antes de celebrar o contrato®.

Entretanto, nota-se que esta Ultima hipdtese pode ser entendida como uma
excecdo aos demais requisitos, que de alguma forma, se inclinam a um consumo

sustentavel, isto porque do ponto de vista da ciéncia comportamental, pGe-se em causa a

% TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 71. Original “Usually, this might cover a
particular defect in the goods, or it could apply where something is missing that would ordinarily be
supplied with the goods (e.g., in the case of second-hand goods).”.
% TWIGG-FLESNER, Christian. Conformity of Goods.... p. 71.
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protecdo do consumidor em face da efetividade da sua aceitacdo prestada em relacdo ao
desvio dos requisitos de conformidade.®*

Como visto, os requisitos de conformidade sdo de suma importancia quando da
aquisicdo de um bem de consumo. A partir deles é possivel identificar a pratica de
obsolescéncia premeditada pelos fabricantes, nascendo assim na esfera juridica do
consumidor o direito de reclamar uma divergéncia ou avaria no bem. Para mais, de
forma especifica, a durabilidade surge como um primeiro passo para a transicdo para
uma economia circular na Europa, servindo de incentivo para o consumo sustentavel de
bens. Estes requisitos podem ser vistos ainda como uma ferramenta a ser utilizada no

L5502
combate ao chamado “greenwashing”

ou outras alegacdes de sustentabilidade falsas
ou néo verificaveis em mercados de produtos, o que j& vem se tornando uma realidade®,
como Visto anteriormente.

Terminados o0s requisitos subjetivos e objetivos de conformidade dos bens, resta
um altimo ponto a respeito do tema que foi tratado pela nova Diretiva, qual seja a hdo
conformidade em decorréncia de direitos de terceiros (artigo 9.° da Diretiva e artigo 10.°
do Decreto-Lei). Deve-se analisar a conformidade dos bens e servigos digitais ndo
apenas em relacdo aos defeitos materiais que possam ocorrer, mas também em relacédo a
defeitos legais que possam acometer esses bens e servicos digitais, que podem ocorrer,
por exemplo, nos casos de direitos de terceiro em relagdo aos bens e servigos, tais como
no caso de direitos de propriedade intelectual® .

Portanto, caso haja a limitagdo, restricdo ou condicionamento no uso dos bens
com elementos digitais que sdo objeto do contrato, em decorréncia de uma néo
conformidade nos termos acima explicados, nasce ao consumidor o direito de invocar 0s

remédios disponiveis a fim de recompor esta ndo conformidade.

%1 \VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive.... p. 9.

% Segundo o dicionério de Cambridge “greenwashing” pode ser entendido como o comportamento ou
atividade que fazem as pessoas acreditarem que uma empresa estd fazendo mais para proteger o meio
ambiente do que realmente esta. (traducdo nossa) Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dici
onario/ingles/greenwashing [data de consulta: 27/05/2022].

% VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive... p. 6.

% Vem se discutindo a relacéo entre o reparo dos bens por vendedores ou reparadores independentes e a
propriedade intelectual. A recente Diretiva 2018/851 relativa a gestdo de residuos, se refere ao tema em
seu artigo 9, mencionando que deve-se “Incentivar, consoante adequado e sem prejuizo dos direitos de
propriedade intelectual, a disponibilidade de pecas sobressalentes, manuais de instrugdes, informacGes
técnicas ou outros instrumentos, equipamentos ou programas informaticos que permitam a reparagdo e
reutilizagdo de produtos sem comprometer a sua qualidade e seguranca;”.

% VASCONCELOS, Maria Jodo Pestana de. New perspectives on sale of consumer goods — maximum
harmonization and high protection of consumers as a condition for the further development of
cross-border trade in single market in Unio EU Law Journal. p. 4.
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https://officialblogofunio.com/2019/05/13/new-perspectives-on-sale-of-consumer-goods-maximum-harmonization-and-high-protection-of-consumers-as-a-condition-for-the-further-development-of-cross-border-trade-in-single-market/

2.5. Direitos dos consumidores em relacédo aos bens ndo conformes

Quando se constata a ndo conformidade dos bens, de acordo com os requisitos
mencionados anteriormente, surge o direito de o consumidor tomar medidas face ao
vendedor a fim de que a ndo conformidade seja reparada. Entretanto, ndo se pode pensar
que, por ser o mais vulneravel na relacdo, apenas o consumidor tenha seus direitos
tutelados pela Diretiva. Isto porque, para além dos direitos do consumidor que compra o
bem, a Diretiva traz também normas relativas aos direitos do vendedor no tocante a
correcdo da nao conformidade.

Nota-se que, nos dias atuais, as medidas que tém em conta a questdo da
sustentabilidade sdo consideradas até mesmo no tocante a reposicdo da conformidade
dos bens. Ndo a toa, como visto, é cada vez mais difundida a ideia da reparacdo dos
bens, ainda que, em alguns casos, haja a possibilidade de escolha por outro remédio.

Tratando dos direitos do consumidor em relacdo ao bem nao conforme, o artigo
13.% n.° 1, da Diretiva e o artigo 15.°, n.° 1, alineas a), b) ¢ c¢) preveem que “(...) 0
consumidor tem direito a que os bens sejam repostos em conformidade, a beneficiar de
uma reducdo proporcional do preco ou a rescisdo do contrato, nas condicGes
estabelecidas no presente artigo”. Portanto, o referido artigo elenca quais 0S remédios
que sdo colocados a disposi¢do do consumidor em caso de ndo conformidade de um
bem, remédios estes que ndo divergiram do que ja era previsto na antiga Diretiva.

Entretanto, ao contrario da atual Diretiva 2019/771 que tem grau de
harmonizacdo maximo, a antiga Diretiva 1999/44/CE tinha grau de harmonizacao
minimo, e quando da transposi¢do para o direito nacional, que se deu por meio do
Decreto-Lei 67/2003, firmou-se o entendimento de que ndo havia hierarquia entre os
remédios disponiveis para o consumidor. Este diploma facultava-lhe a possibilidade de
escolha quanto ao remédio usado para repor a conformidade do bem, podendo optar,
desde logo, pela redugdo do prego ou rescisdo do contrato, sendo esta escolha apenas
limitada pelo instituto do abuso de direito. Com efeito, em muitas situagdes, esta
escolha deliberada pelo consumidor retirava do vendedor a oportunidade de repor a
conformidade do bem de outra forma que poderia lhe ser mais adequada ou menos
gravosa.

Porém, com a edicdo da atual Diretiva e sua transposi¢do para o ordenamento
interno respeitando a harmonizacdo, percebe-se que, de fato, ha uma hierarquia entre 0s
remédios que deve ser seguida pelo consumidor. Portanto, possibilitou ao vendedor o

direito de reparar o bem ou substitui-lo a fim de repor a conformidade e, s6 quando nédo
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o fizer de acordo com as regras previstas, € que terd o consumidor direito de pleitear as
formas mais ‘“agressivas” de resolucdo do problema. Com efeito, esta hierarquia
obrigatdria dos remédios pode ser vista como uma mudanga positiva, pois incentiva o
consumo sustentavel por parte dos consumidores e favorece a maior durabilidade dos
bens, combatendo a obsolescéncia.

O n.° 2 do artigo 13.° da Diretiva e 0 n.° 2 do artigo 15.° do Decreto-Lei tratam
dos dois primeiros remédios que devem ser adotados para a reposi¢do da conformidade
dos bens, sdo eles a reparacdo ou a sua substituicdo. A esse respeito Jorge Morais
Carvalho diz que a Diretiva estipula que colocar o bem em conformidade — por meio da
reparagdo ou da substituicdo — é o principal remédio disponivel para o consumidor®.

Embora estes remédios estejam disponiveis para o consumidor de maneira
equivalente, tem-se que esta liberdade de escolha ndo pode ser entendida como algo
favoravel do ponto de vista sustentavel® . Isto porque, ainda hoje os consumidores
tendem a optar, na maioria dos casos, pela substituicdo, em razdo da celeridade deste
remédio, visto que consideram que o bem seré reposto imediatamente e também tendo
em conta que ao substituir o produto, irdo receber um totalmente novo e com reacerto
em sua vida util. Outra razdo que se aponta € que a reparacdo nem sempre é percebida
de forma positiva, pois existe ainda a ddvida a respeito da qualidade do bem apds o
conserto e se 0 conserto pode acarretar a diminuicdo da vida atil do produto se
comparado com a substituicdo por um novo®.

Elias Van Gool e Anais Michel explicam que a reparacgdo ¢ “atualmente atraente
apenas para uma minoria de consumidores com fortes motivagfes ambientais ou
conexdes emocionais com certos bens. Além disso, os vendedores estdo na atual
economia linear propensos a propor substituicGes ou argumentar que a reparagdo €
“impossivel” ou “desproporcional” de acordo com o artigo 13.%, n.% 2 e 3% (traducéo
nossa).

Como visto, embora 0 meio de restituicdo da conformidade dos bens mais
efetivo, a fim de garantir escolhas mais sustentaveis, seja a reparagdo, tem-se que

podem ser implementadas medidas que garantam que a opgao por outro remédio, no

% CARVALHO, Jorge Morais; FARINHA, Martim. Goods with digital elements.... p. 265.

% GOLDAR, Moénica Garcia. The inadequate approach of Directive (EU) 2019/771 towards the
circular economy in Maastricht Journal of European and Comparative Law p.11.

% VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive.... p. 14.

% VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive... p. 14. Original:
“attractive to a minority of consumers with strong environmental motivations or emotional connections to
certain goods. Additionally, sellers are in the current linear economy also likely to propose replacements
or to argue that repair is “impossible” or “disproportionate” according to article 13(2)-(3).”.
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caso a substituicdo do bem, também possa ser uma escolha sustentavel, assim como a
reparacao.

Para tanto é necessario que haja mudancas no tocante a forma como procede a
substituicdo dos bens. Uma medida a ser adotada é a ndo eliminacdo imediata das
mercadorias que seriam trocadas. E necessario que de fato se busque implementar uma
economia circular a fim de que estes bens sejam posteriormente reparados,
recondicionados ou reaproveitados para outros fins antes de terem o fim de sua vida dtil
decretado.*®

Ainda que a reparacao e a substituicdo sejam os principais meios de reposicéo da
conformidade do bem, h& que se pensar, que mesmo nestes casos existirdo limites
quanto a escolha feita pelo consumidor. O vendedor ndo pode ser obrigado a proceder a
reparacao ou substituicdo do bem quando o meio de ressarcimento escolhido seja
impossivel ou nos casos em que 0s custos para proceder a esta reparacdo seja
desproporcional em relacdo aos demais remédios, tendo por base trés pontos: i) o valor
dos bens caso fossem conforme o contrato; ii) a relevancia da conformidade e
possibilidade de se valer de um dos outros remédios disponiveis para resolver a nao
conformidade; iii) a possibilidade de recorrer ao meio de ressarcimento alternativo sem
inconvenientes significativos para o consumidor. Sandra Passinha diz que “como
refracdo dos limites impostos ao consumidor, o profissional pode, por sua vez, recusar
repor a conformidade dos bens por reparacéo ou substitui¢io™*,

O artigo 14.° da Diretiva, e o correspondente artigo 18.° do Decreto-Lei,
informam ainda que a reparacdo ou a substituicdo do bem ndo conforme deve ser feita
de forma gratuita, em prazo razoavel e sem inconvenientes para o consumidor. Ao
transpor este artigo para o direito interno, o legislador foi além e delimitou um prazo
que entende razoavel para a reparacdo ou substituicdo do bem, devendo este ser
reparado ou substituido em até 30 dias, salvo em casos que as particularidades da
reposi¢cdo da conformidade justifiquem prazo maior (n.° 3 do artigo 18.°). E, havendo
reparacdo do bem, este goza de prazo de garantia adicional de 06 meses para cada vez
que seja reparado, até o limite de 04 reparacfes (n.° 4). Ja em caso de substitui¢do do
bem a responsabilidade do profissional por qualquer falta de conformidade do novo
bem é de 03 anos (n.° 6).

VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive.... p. 16.
101 pPASSINHAS, Sandra. O novo regime da compra e venda.... pp. 1493 e 1494,

41



Assim, € factivel ao vendedor que se recuse a proceder a reposicdo da
conformidade por meio da reparacdo ou a substituicio do bem, quando isto for
impossivel de ser feito ou quando Ihe impuser gastos desproporcionais, restando ao
consumidor apenas a possibilidade de se valer dos demais remédios.

Ademais, para além dos casos em que seja impossivel ou desproporcional
proceder a reparacdo ou a substituicdo dos bens, é permitido ao consumidor pleitear as
medidas subsidiarias quando, mesmo apds a oportunidade de reparar 0 bem por meio
dos remédios principais, quais sejam reparacdao ou substituicdo, o vendedor nédo o fez,
ou ainda nos casos em que promovendo o0 reparo ou substituicdo, estas medidas nédo
tenham sido suficientes para sanar a ndo conformidade. Ainda é possivel ao consumidor
pleitear a reducdo do preco ou a rescisdo do contrato nos casos em que a falta de
conformidade seja de natureza grave e, por fim, nos casos em que se tornar evidente que
0 vendedor ndo ird proceder a reparacdo ou substituicdo dos bens em prazo razoavel
para o consumidor ou sem que lhe cause inconvenientes.

Como mencionado, uma segunda gama de remédios é disponibilizada aos
consumidores, entretanto neste caso ndo com o intuito de repor a conformidade dos
bens como se denota nos remédios primarios. Desse modo, ndo sendo caso de
reparacao ou substituicdo do bem, a Diretiva prevé ainda a possibilidade de reducdo do
preco ou resolucdo do contrato. A despeito de estes ndo serem 0s remédios mais
efetivos quando se pensa em um mundo mais sustentavel e também ndo agregarem
valor relevante ao combate a obsolescéncia dos bens, em caso de impossibilidade de se
valer dos remédios primarios necessariamente ha que lancar mao dos remédios
secundarios.

O artigo 15.° da Diretiva e o respectivo artigo 19.° do Decreto-Lei dizem que a
redugdo do prego “deve ser proporcional & diminui¢cdo do valor dos bens que foram
recebidos pelo consumidor, em comparacdo com o valor que 0s bens teriam se
estivessem em conformidade”. Veda-se, assim, que a diminui¢do do preco seja feita de
forma arbitraria, prejudicando as partes. N&do obstante, a segunda opc¢do colocada a
disposicao do consumidor — quando se verificar uma ndo conformidade do bem que néo
seja passivel de reparacdo ou substituicdo e nem seja 0 caso da redugédo do pregco — € a

rescisdo do contrato, prevista no artigo 16.° da Diretiva e no artigo 20.° do Decreto-Lei.
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Para Nuno Manuel Pinto Oliveira trata-se de um direito potestativo de exercicio
extrajudicial’®* do consumidor. Assim, ele deve proceder & comunicagdo ao vendedor da
sua decisdo de optar pela resolucdo do contrato. Além disso, € possivel que a rescisdo
seja parcial, ou seja, caso o contrato tenha por objeto mais de um bem ou a prestacao de
mais de um servico e apenas parte dele ndo esteja conforme o contrato € possivel a
rescisdo apenas em relacdo a esta parte ndo conforme, ou em relacdo ao contrato todo,
caso ndo seja expectavel que o consumidor permaneca com 0s bens conformes.

Em qualquer dos casos, havendo a resolucdo do contrato, o consumidor deve
restituir ao vendedor os bens que lhe foram entregues e, consequentemente, o0 vendedor
deve proceder a restituicdo dos valores pagos pelo consumidor. Assinala-se, ainda,
sobre a resolucdo do contrato, que é vedado ao consumidor pleiteé-la quando a néo
conformidade for de pequena monta: € o que diz o artigo 13.°, n.° 5, da Diretiva e 0
artigo 15. °, n.° 6, do Decreto-Lei.

O diploma nacional, visando uma maior protecdo do consumidor interno, inova
ao conceder a este um direito de rejeicéo, o qual vem previsto no artigo 16.° e prescreve
que o consumidor pode requerer a pronta substituicdo do bem ou resolucdo do contrato,
guando a falta de conformidade ocorrer nos primeiros trinta dias apés a entrega do bem
— novamente vé-se que em muitos casos o legislador opta pela protecdo do consumidor
em detrimento da protecdo ambiental. Isto é, é oportunizado ao consumidor que escolha
entre dois remédios — de conjuntos diferentes — de forma imediata, sem que tenha que
cumprir a hierarquizacdo dos remédios ou que seja necessaria a verificacdo de qualquer
condicdo especifica.

Buscando atender ao requisito da durabilidade dos bens de consumo, previstos
em ambos os diplomas, atento a todos os esforcos para fomentar a sustentabilidade e
uma economia baseada na circularidade e ainda visando combater o problema da
obsolescéncia prematura dos bens de consumo, o legislador nacional, de forma
inovadora, editou o ja mencionado artigo 21.° do Decreto-Lei que trata do servigo pés-
venda e da disponibilizacdo de pecas. Assim, o produtor dos bens passa a ser
responsavel por tornar disponiveis as pecas dos bens durante o periodo de 10 anos, a
fim de garantir a sua reparacdo, e no caso de bens sujeitos a registro, pelo mesmo

periodo acima mencionado o profissional é responsavel por garantir um servico de

192 OLIVEIRA, Nuno Manuel Pinto. O direito europeu da compra e venda.... p. 1336.
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assisténcia pos-venda. Estas informagdes devem ser comunicadas ao consumidor no
momento da celebracdo do contrato de compra e venda.

Portanto, nota-se que os novos diplomas continuam a prever, em primeiro plano,
os direitos a reparacdo ou substituicdo e, em segundo plano, a possibilidade da reducéo
do preco ou rescisdo do contrato em caso de entrega de um bem que ndo esteja
conforme o contrato. No entanto, para que esses direitos sejam exercidos, existem

prazos que devem ser atendidos pelo consumidor.

2.6. Prazos

A eficiéncia dos diplomas depende profundamente dos prazos definidos pelo
legislador europeu e nacional, dado que a ndo conformidade pode de fato se tornar
aparente no momento da entrega dos bens, o que permite ao consumidor reivindicar
seus direitos e lancar mdo dos remédios previstos. Entretanto, em alguns casos, a ndo
conformidade pode-se tornar aparente apenas apds a entrega do bem. Nestas situacdes,
independente do direito conferido ao consumidor de reclamar a ndo conformidade,
também ha que se olhar sob o prisma do vendedor, o qual ndo pode ficar sujeito a
responsabilidade por tempo indeterminado em decorréncia de eventuais nao
conformidades que surgirdo com o uso prolongado e que podem ser decorrentes de
desgastes naturais de uso.

Ademais, os prazos de garantia dos bens de consumo sdo uma importante
ferramenta no combate a préatica de obsolescéncia pelos fabricantes, pois podem forca-
los a produzir bens que tenham uma vida util maior que e ainda tem o potencial de
promover o consumo sustentavel, uma vez que acarreta um menor desgaste ambiental
no tocante a producdo de novos bens e o abandono de bens antigos'®.

Assim a Diretiva apresenta em seu artigo 10.°, e o Decreto-Lei em seu artigo
12.°, algumas consideracdes em relagdo a responsabilidade do vendedor referente ao
tempo. De inicio nota-se que os prazos previstos na Diretiva 2019/771 e no Decreto-Lei
diferem como se vera a seguir. A Diretiva determina que o vendedor é responsavel em
caso de ndo conformidade dos bens no momento de sua entrega e durante o periodo de
dois anos contados deste ato, ja 0 Decreto-Lei prevé o prazo de trés anos.

Relativamente ao prazo de dois anos previsto, nota-se que claramente é um

prazo incompativel com os objetivos e ideais de sustentabilidade. Loos aponta dois

% VAN GOOL, Elias; ANAIS, Michel. The New Consumer Sales Directive.... p. 4.
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motivos pelos quais esse prazo ndo deveria ser adotado: “em primeiro lugar é dificil
explicar por que o vendedor ndo deve ser responsabilizado se bens duraveis — como
geladeiras, maquinas de lavar e carros (novos), sdéo comprados pelo consumidor para
uso durante um periodo mais longo e que o consumidor pode razoavelmente esperar
durar por um periodo maior que dois anos (...) Em segundo lugar, a disposicao incentiva
0s produtores de bens de consumo durdveis a produzir apenas bens que ndo durem

significativamente mais de dois anos™*

(traducédo nossa).

Segundo se observa, a melhor opcéo do legislador europeu teria sido alargar o
prazo de garantia dos bens; entretanto, ainda que nédo tenha feito esta escolha, deixou
margem aos Estados-Membros para que o fizessem. Assim, tem-se o0 exemplo de alguns
paises que elegeram prazos diferentes, tais como Portugal e Suécia'®®, que fixam prazo

107

de garantia em trés anos; a Noruega'® e a Islandia®’ estendem o prazo para cinco anos

em relacdo a bens que é suposto durarem mais do que dois anos; a Finlandia'®® nio

preconiza um prazo especifico, apenas menciona um prazo razoavel; e a Holanda'®
determina que o prazo de garantia seja baseado no tempo esperado da vida util do bem.
Segundo um relatério realizado pelo Eurobardmetro a servico do Parlamento
Europeu’?, constatou-se que um prazo de garantia mais longo poderia de fato resultar
em maior protecdo do consumidor, sendo um periodo de cinco anos obviamente mais
protetor em relagdo a um periodo menor. Alguns representantes dos consumidores
também citaram os beneficios em termos ambientais, a reducdo de residuos e a
capacidade de combate a obsolescéncia dos bens. Porém, as empresas e algumas
autoridades nacionais apontaram, dentre outras coisas, para 0 aumento de custos e de

litigios com os consumidores. Entretanto, ainda assim o relatorio indicou que 66% dos

1041 00S, Marco. Not good but certainly content. The proposals for European Harmonisation of
Online and Distance Selling of Goods and the Supply of Digital Content. p. 20. Original: “First of all,
it is difficult to explain why the seller should not be liable if durable goods — such as refrigerators,
washing machines and (new) cars, which are bought by the consumer for use during a longer period and
which the consumer may reasonably expect to last for a longer period than two years (...)Secondly, the
provision provides an incentive to producers of durable consumer goods to produce only goods that do
not last significantly longer than two years”.

105 814 Konsumentképlag SFS 2022:260.

106 827 Forbrukerkjgpsloven (LOV-2002-06-21-34).

107'827 Lég um neytendakaup (2003-03-20-48).

198 816 a Kuluttajansuojalaki.

109 Article 7:23 Nederlands Burgerlijk Wetboek.

10 pARLAMENTO EUROPEU. Study on the costs and benefits of extending certain rights under the
Consumer Sales and Guarantees Directive 1999/94/EC. Disponivel em: https://publications.europa.eu/
resource/cellar/4d120ad5-deee-11e7-9749-01aa75ed71a1.0001.01/DOC_1. p. 61 [data de consulta:
30/05/2022].
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consumidores europeus estariam dispostos a pagar mais por um produto se o prazo de
garantia fosse alargado para cinco anos.

Em se tratando de bens com elementos digitais, onde no contrato de compra e
venda esta previsto o fornecimento em um Unico ato, a regra permanece igual ao dos
bens sem elementos digitais. Entretanto, quando esta previsto o fornecimento de bens
com contetdos digitais, tem-se que a regra diverge em parte do que é previsto para 0s
bens sem elementos digitais. Assim, preceituam os diplomas que, caso o fornecimento
se dé de forma continua pelo periodo de dois anos segundo a Diretiva e trés anos de
acordo com o Decreto-Lei, 0 prazo e sua contagem permanecem idénticos ao caso de
bens sem elementos digitais, qual seja, dois anos e trés anos (de acordo com o diploma
em analise) a contar da data em que os bens foram entregues. Contudo, em se tratando
de bens com elementos digitais cujo fornecimento seja continuo e por prazo superior a
dois anos segundo a Diretiva e trés anos de acordo com o Decreto-Lei, 0 vendedor sera
responsavel pelas ndo conformidades que se apresentarem no prazo estipulado para a
duragéo do contrato.

Pode-se concluir, portanto, que a respeito da presente matéria, ao contrario de
outras previstas na Diretiva, o legislador europeu deixou margem para que o direito
interno de cada Estado Membro tenha alguma interferéncia, quanto a responsabilizacdo
do vendedor pela ndo conformidade do bem objeto do contrato. E no caso do direito
portugués, nota-se a preocupacao do legislador no sentido de fixar prazos mais longos a
fim de aumentar a protecdo do consumidor em caso de ndo conformidade dos bens e
também para contribuir no retardamento de eventual obsolescéncia premeditada por
parte dos fabricantes dos bens, uma vez que os bens gozam de periodo de garantia

superior.

2.7. Estratégias de combate a obsolescéncia — direito de reparacao

Como visto, a Diretiva e 0 Decreto-Lei sdo hoje os diplomas que garantem a
maior protecdo dos consumidores em relacdo a ndo conformidade. Nao restam duvidas
de que a reparacdo é o remédio mais eficaz no combate a obsolescéncia prematura dos
bens e o que melhor promove o consumo sustentavel na Unido Europeia. Entretanto,
ainda que tenha havido um grande empenho na edi¢do dos diplomas, nota-se que eles
sdo insuficientes no tocante a estas questoes.

Assim, visando garantir uma economia mais sustentavel e o combate efetivo da

obsolescéncia, o legislador europeu esta promovendo mudangas no panorama
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contemporaneo. Uma das iniciativas diz respeito a uma revisdo da atual Diretiva no
tocante a reparacgdo dos bens. Expirado o prazo de garantia legal, o consumidor deixa de
ter direito a efetiva reparagdo de seus bens por diversos motivos, ainda que esta seja a
sua vontade. Isto porque, o valor para se reparar um bem comumente é exagerado em
relacdo ao preco de um novo, ou em muitos casos ja ndo existem pecas para reposicao
disponiveis ou ndo existem locais especificos para a reparacdo’™* proximos de onde
vivem ou simplesmente porque os produtos sdo projetados para impossibilitar um
eventual reparo**?.

Segundo uma consulta Publica da Comissdo Europeia sobre Consumo

Sustentavel de Bens - Promocdo de Reparo e Reutilizacdo *®

, algumas medidas
poderiam ser adotadas a fim de alcangar os objetivos esperados em relagdo ao tema. No
ambito das garantias legais previstas na Diretiva, a consulta constatou que de fato tornar
a reparacdo como sendo o principal remédio em caso de ndo conformidade dos bens
poderia ser uma medida efetiva visando a reducdo da utilizacdo de recursos na
fabricagdo de novos bens e o aumento da sua vida Gtil, o que acarretaria numa
diminuicdo de compras de novos produtos. Contudo, a consulta refere que ndo se pode
pensar na reparacdo como o remédio padrdo da Diretiva e sim como um remédio
predominante, devendo sempre se incentivar o consumidor a fazer esta escolha.

Neste tocante, reiniciar o prazo de garantia legal apés a reparacdo do bem pode
ser uma importante medida para inclinar o consumidor a reparar o bem. Outra opg¢éo
seria 0 alargamento dos prazos de garantia, o que deve ser feito levando-se em conta a
categoria de cada bem e a expectativa de sua vida util. Medida adicional, diz respeito a
igualdade do periodo de garantia para bens novos e usados — os denominados produtos

de segunda mao e produtos recondicionados, 0 que estimularia consumo destes tipos de

11 v/isando minimizar essa questdo estdo surgindo em diversos locais — ja sdo mais 1.000 s na Irlanda
Reino Unido — os chamados Cafés de Reparo (Repair Cafés), que sdo locais que ajudam as pessoas a
consertar coisas de graca. Nestes locais podem ser consertados pequenos eletrénicos, problemas simples
de computador, brinquedos, roupas, pequenos artigos de mobiliario, bicicletas, livros ou outros utensilios
domésticos. E possivel que o proprio proprietario do bem o conserto, como também pode se obter a ajuda
do conselho de voluntéarios especializados para realizar um reparo. A ideia é incentivar as pessoas a
pensarem em consertar e reutilizar as coisas, em vez de joga-las fora. Disponivel em:
https://repaircafebelfast.wordpress.com/what-is-a-repair-cafe/

2 pARLAMENTO EUROPEU. Briefing Right to repair. p. 2. Disponivel em: https://www.europarl.eur
opa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/698869/EPRS_BRI(2022)698869 EN.pdf [data de  consulta:

01/06/2022].
3 EUROPEAN LAW INSTITUTE. European Commission’s Public Consultation on Sustainable
Consumption of Goods - Promoting Repair and Reuse. pp. 9 e 10. Disponivel em:

https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Response_Sustainabl
e_Consumption_of _Goods.pdf [data de consulta: 01/06/2022].
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bens. Ainda se pode pensar em compromissos comerciais voluntarios dos fabricantes
para a reparacio dos bens™.

Para além das possibilidades elencadas e tendo em vista o reexame da Diretiva,
uma recente iniciativa da Comissdo Europeia visa a criagdo de um “direito a reparagdo”
dos bens. Este direito € visto como um passo fundamental do plano da Unido Europeia
para alcancar uma economia circular até 2050, ao abrigo do Pacto Ecolégico ™.
Segundo o resumo apresentado pela Comissdo, este direito tem por objetivo “reduzir
custos para os consumidores e facilitar o desenvolvimento de uma economia
circular”*®. O direito a reparacio deve se desenvolver em diversos ambitos, seja por
meio da revisdo da Diretiva, como ja mencionado; recorrendo a capacitacdo dos
consumidores para a transicdo verde, com o fornecimento de informacdes confidveis e
importantes sobre a durabilidade e reparabilidade dos produtos; promocao de iniciativas
de fabricacdo de produtos mais sustentaveis; novos requisitos de design para
eletrdnicos, com vista a sua concepcao ecolégica'’.

Ainda segundo o Parlamento Europeu, devem ser incluidas na legislacdo
medidas que tornem as reparacOes mais atrativas para os consumidores utilizando
mecanismos que obriguem os fabricantes a concederem acesso gratuito as informacoes
de reparacdo e manutencdo, e que garanta que os dispositivos tenham uma vida Util
maior, que sejam mais faceis de reparar e que incluam pecas removiveis e substituiveis,
e por fim o acesso a informacdes confiaveis e o prolongamento da garantia™®.

Todas estas medidas apresentadas pelo Parlamento Europeu que englobam um
verdadeiro direito a reparagdo sdo meios eficazes de promover uma utilizacdo
sustentavel dos bens durante toda sua vida Util, incentivando os consumidores a fazer
estas escolhas sustentaveis, fornecendo meios para que utilizem seus bens por mais
tempo e optem pela sua reparacdo quando acometidos por defeitos e avarias. Portanto,

ndo restam ddvidas de que a reparacdo estd profundamente relacionada com a

1 EUROPEAN LAW INSTITUTE. European Commission’s Public.... p. 11.

115 0 Pacto Ecoldgico Europeu é um pacote de iniciativas estratégicas que visa colocar a UE na via rumo
a uma transicdo ecoldgica, com o objetivo Ultimo de alcancar a neutralidade climéatica até
2050. Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/green-deal/ [data de consulta:
09/06/2022].

116 pARLAMENTO EUROPEU. Briefing Right to repair. p. 13.

7 p ARLAMENTO EUROPEU. Briefing Right to repair. pp. 5 e 6.

18 pARLAMENTO EUROPEU. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/socie
ty/20220331ST0O26410/direito-a-reparacao-porque-e-importante-uma-legislacao-da-ue [data de consulta:
05/06/2022].

48



durabilidade e a obsolescéncia dos bens, e com o reforco das medidas relativas a

reparacdo necessariamente se combaterd o fenémeno da obsolescéncia prematura.

3. Consequéncias da Obsolescéncia: Reflexdes Finais

Como visto, a obsolescéncia pode ocorrer de diversas formas de acordo com o
mecanismo utilizado pelo fabricante. Entretanto, ainda que haja uma pluralidade de
formas pelas quais se opera a obsolescéncia dos bens, tem-se que o resultado, em todos
os tipos, sdo 0s mesmos e afetam diversos setores da sociedade. Sobre o tema William
Cornetta diz que “Olhando a questdo da obsolescéncia em uma perspectiva maior,
podemos perceber que o impacto ndo ocorre somente no mercado de consumo, ou seja,
ndo se trata apenas de um problema, vicio ou situacdo entre o fornecedor e o
consumidor. Nesta nova perspectiva, & possivel perceber que existem aspectos
ambientais, sociais, econémicos, entre outros, além daqueles existentes na relacdo de
consumo™®®,

De inicio, quando se pensa nas consequéncias econémicas da obsolescéncia
programada pode se julgar como sendo algo positivo. De fato, por um lado, como ja
visto, pode ser encarado por esta perspectiva ja que com o consumo frequente de bens a
economia esta sempre em movimento, favorecendo a circulacdo de capital. Entretanto,
também deve ser avaliado o viés negativo da obsolescéncia programada neste ambito.
Em decorréncia do consumo desenfreado, os consumidores podem tornar-se reféns dos
fabricantes e produtores de bens, outorgando-lhes mais poder no tocante a questdes
relacionadas a durabilidade e valor que sera cobrado pelas mercadorias. Isto, associado
a publicidade massiva e ao incentivo cada vez maior para 0 consumo, induz a populagéo
a consumir além de suas possibilidades, favorecendo o endividamento e gerando
frustracbes aos consumidores ao tentar enquadrar-se em padrdes de consumo que
podem ser incompativeis com a sua renda?’.

Em decorréncia da consequéncia econdmica da obsolescéncia, ja se nota outro
reflexo do fenémeno, qual seja o social, pois a falta de recursos para 0 consumo pode
afetar o intimo das pessoas. A este respeito Packard refere que hoje se vive em uma

sociedade descartavel*?, e os cidaddos de uma sociedade descartavel apenas tém apreco

19 CORNETTA, Willian. Obsolescéncia da origem ao problema.... p. 338.
120 ROACH Brian; GOODWIN Neva; NELSON Julie. Consumption and the Consumer Society. p. 20.
121 PACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 38.
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pelo que constitui sua autoestima, o seu valor proprio, sendo 0s bens apenas um meio de
lhes fornecer este status e por esta razdo nao lhes concedendo qualquer outro valor*?. O
mesmo autor utiliza a nocdo de hedonismo*?® para descrever a sociedade consumista
moderna, dizendo que os fabricantes dos bens buscam gerar um amor, um verdadeiro
prazer pela posse, pelo ter'?*. Assim, tudo que importa as pessoas é a felicidade
individual, e como referem Kai-Uwe Hellmann e Marius K. Luedicke “Em outras
palavras, tudo se torna consumo e todos se tornam consumidores. Aqui reside a ironia
(ou tragédia) da sociedade descartavel: Todos estdo perseguindo a felicidade pessoal e a
boa vida baseada no consumo. Ao mesmo tempo, esta busca consumista pela felicidade
estd diminuindo os lacos sociais, aumentando os desequilibrios toxicos, e destruindo o

125 (traducéo nossa).

meio ambiente.
Alvo de debates e com significativa relevancia na atualidade como ja explanado
em outros momentos, a consequéncia ambiental da obsolescéncia programada, é
protagonista quando o assunto é o combate ao fenébmeno da obsolescéncia. Isto porque a
obsolescéncia antecipada dos bens favorece o aumento do consumo de recursos, 0
desperdicio e a poluicdo’®. De forma equivocada, as pessoas podem pensar que O
impacto ambiental gerado pela obsolescéncia planejada dos bens esta unicamente
relacionado ao descarte dos produtos e a consequente producdo de lixo. No entanto,
existem outros fatores envolvidos neste fendbmeno. Um aspecto geralmente néo
considerado é o processo de producdo dos bens®’, onde j& se nota um relevante
consumo ambiental, tendo em conta que na fabricacdo dos bens é necessario 0 emprego
de recursos naturais, gerando o descarte de residuos e poluindo o meio ambiente?®,
Nesse mesmo sentido, deve-se ainda analisar a questdo dos recursos naturais sob

outra dptica, como sao fornecidos pelo meio ambiente, tendem a ser finitos, enquanto a

12 HELLMANN, Kai-Uwe; LUEDICKE, Marius K. The Throwaway Society: a Look in the Back
Mirror. p. 85.

123 A palavra 'hedonismo' vem do grego antigo para 'prazer’. Vide MOORE, Andrew. “Hedonism”, The
Stanford Encyclopedia of Philosophy. Disponivel em: https://plato.stanford.edu/archives/win2019/entrie
s/hedonism/ [data de consulta: 01/05/2022].

124 PACKARD, Vance. The Waste Makers. p. 126.

2 HELLMANN, Kai-Uwe; LUEDICKE, Marius K. The Throwaway Society.... p. 85. Original: “In
other words, everything becomes consumption and everyone becomes a consumer. Herein lies the irony
(or tragedy) of the throwaway society: Everyone is pursuing personal happiness and the good life based
on consumption. At the same time, this very consumerist quest for happiness is diminishing social ties,
increasing toxic imbalances, and destructing the environment.”.

126 KURZ, Rudi. Quality, obsolescence and unsustainable innovation. p.515.

127 «(...) most of the waste generation in a consumer society occurs during the extraction, processing, or
manufacturing stages — these impacts are normally hidden from consumers”. Vide ROACH Brian;
GOODWIN Neva; NELSON Julie. Consumption and the Consumer Society. p 24.

128 ROACH Brian; GOODWIN Neva; NELSON Julie. Consumption and the Consumer Society. p.23.
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populacdo e o consumo tendem a crescer cada vez mais, 0 que poderia acarretar o
desaparecimento das matérias-primas que servem de base para produgdo. Ademais, nao
se pode olvidar que ainda existem outros fatores envolvidos neste processo e que
impactam o meio ambiente, aléem da prépria producdo dos bens, estes precisam de
suportes para serem comercializados, embalagens que viabilizem seu transporte e
acondicionamento, manuais de instrucdo e acessorios que sdo disponibilizados aos

consumidores de maneira apartada'®®

e que também serdo descartados.

Para além das embalagens e acessorios mencionados, em determinado momento,
0s proprios bens serdo descartados para permitir a aquisi¢cdo de um novo bem. Ocorre
que, na maioria dos casos, estes bens ndo tém um descarte ecologicamente correto, isto
porque com o fendbmeno da obsolescéncia programada, a velocidade com que os bens
sdo descartados ndo acompanha o seu processo de reciclagem, principalmente em
relacdo aos bens eletrdnicos. Em uma recente pesquisa do Parlamento Europeu
constatou-se que menos de 40% dos residuos dos equipamentos elétricos e eletrénicos

130

séo reciclados na Unido Europeia™". Ou seja, tem-se assim que todos 0s restantes bens

deste tipo ficam abandonados no meio ambiente'®!

, causando sérios danos ao planeta.
Portanto, a Unica forma de frear este “ataque” provocado pelo consumismo excessivo ao
meio ambiente € prolongando a vida Util dos bens por meio do combate & obsolescéncia.
E, concomitantemente a isso, buscando cada vez mais incentivar e encorajar a
populacdo a ter um consumo consciente e sustentavel.

Como referido ao longo de todo o trabalho, ndo restam ddvidas de que a Diretiva
2019/771 bem como o Decreto-Lei 84/2021 surgem como 0S primeiros protagonistas
nesta ardua tarefa de combater a obsolescéncia e incentivar uma maior durabilidade dos
bens, seja através da inovacdo no tocante ao novo requisito de conformidade relativo a
durabilidade dos bens, seja, no plano nacional, por meio das hierarquizacdes dos
remédios disponiveis ao consumidor, dando enfoque maior na reparabilidade dos bens.
Todavia, como sobredito, estes diplomas sozinhos ndo tém o conddo de combater a
obsolescéncia de forma suficiente. Até mesmo porque, tanto a Diretiva quanto o

Decreto-Lei, tratam apenas de uma perspectiva juridica do problema, e, ainda assim,

129 CORNETTA, Willian. Obsolescéncia da origem ao problema.... p. 337.

130 pARLAMENTO EUROPEU. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/socie
ty/20201208ST093325/residuos-de-equipamentos-eletricos-e-eletronicos-na-ue-factos-e-numeros  [data
de consulta: 14/04/2022].

131 A Unido Europeia exporta a maioria dos seus residuos eletronicos ilegais para paises
subdesenvolvidos, principalmente na Africa. Vide MALINAUSKAITE, Jurgita; ERDEM Fatih Bu gra.
Planned Obsolescence in the Context.... p. 728.
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parcelar; porém no cenario atual ha que se levar em conta ainda disposi¢fes que tratam
do combate a obsolescéncia sobre a perspectiva ambiental.

A fim de alcancar estes objetivos, a Unido Europeia vem desenvolvendo acgdes
neste sentido, acdes estas que ja foram expostas em momento anterior, entretanto
merecem uma nova abordagem. Destaca-se 0 novo Plano de Ac¢do para a Economia

Circular, lancado pela Comissdo Europeia em marco de 2020**

, 0 qual busca o
crescimento sustentavel da Europa por meio de medidas que devem ser aplicadas ao
longo de todo o ciclo de vida dos produtos. Visando fazer com que a economia esteja
bem-preparada para um futuro verde, reforcando a competitividade, mantendo a
protecdo do ambiente, e concedendo novos direitos aos consumidores ***. Nessa
perspectiva, tem-se a Nova Agenda do Consumidor - COM (2020) 696 Final*** que
também adota medidas que visam 0 consumo e o crescimento sustentavel na Europa.
Ambas as acdes estdo voltadas a sustentabilidade dos bens de consumo, prevendo que
estes sejam concebidos com o intuito de terem uma vida Util duradoura e que
progressivamente sejam promovidas medidas que permitam ao consumidor reparar,
reutilizar e reciclar o bem.

Estes propdsitos devem ser alcancados por meio da capacitacdo dos
consumidores para uma transi¢do ecoldgica, com o objetivo de proporcionar o “(...)
acesso dos consumidores a informacédo sobre as caracteristicas ambientais dos produtos,
incluindo a sua durabilidade, possibilidade de reparacdo ou de atualizacdo, bem como a
questdo da fiabilidade e comparabilidade dessas informagdes.” **°. Somado a isso, tem-

3

se que “uma melhor informagdo sobre a disponibilidade de pecgas sobressalentes e

servigo de reparagdo pode ser mais um fator a favor da durabilidade dos produtos.” 136,
Portanto, colocando-se em pratica todos estes planos de acdes e medidas que

vem sendo concebidas pela Unido Europeia e com a coopera¢do dos mais diversos

setores, percebe-se que é possivel um combate efetivo a obsolescéncia programada

132 Este Plano de Acdo surge como um dos principais pilares do Pacto Ecolégico Europeu, que também
tem como objetivo o crescimento sustentavel da Europa.

133 COMISSAO EUROPEIA. Mudar a forma como produzimos e consumimos: Novo Plano de Agéo
para a Economia Circular mostra o caminho a seguir para uma economia competitiva e neutra em
termos de clima aberta aos consumidores. Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner
[detail/pt/ip_20_420> [data de consulta: 04/05/202].

134 COMISSAO EUROPEIA. Nova Agenda do Consumidor - COM(2020) 696 final - Reforcar a
resiliéncia dos consumidores para uma recuperagdo sustentavel. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0696&from=EN  [data de consulta:
01/06/2022].

135 COMISSAO EUROPEIA. A Nova Agenda do Consumidor.... p. 8

136 COMISSAO EUROPEIA. A Nova Agenda do Consumidor.... p. 8.
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praticada pelos fabricantes de produtos com a consequente promocao de uma economia
circular e do consumo sustentdvel dos bens por meio da interdisciplinaridade das

normas.

CONCLUSAO

Esse estudo discorreu, de maneira aprofundada, sobre a obsolescéncia, tendo
como base as garantias oferecidas aos consumidores, quando adquirem um bem de
consumo, constantes na Diretiva 2019/771 e sua transposicdo — Decreto-Lei 84/2021.
O fenbmeno da obsolescéncia esta enraizado na sociedade de consumo contemporanea,
e como demonstrado ao longo da investigacdo, os fabricantes se valem de diversos
artificios a fim de induzir os consumidores a compra repetitiva de bens de consumo.
Seja por meio da mera reducao da vida do Gtil do produto ou até mesmo se valendo de
métodos que afetam o psicoldgico das pessoas.

Por se tratar de uma pratica disseminada na sociedade, em muitos casos, a
obsolescéncia acontece de forma indetectavel pelos consumidores. Entretanto, constata-
se que o tema vem ganhando destaque e sendo discutido em diversas esferas, inclusive
no ambito juridico. No entanto, ainda ndo ha na legislacdo europeia ou nacional uma
proibicdo expressa a pratica da obsolescéncia e sequer existe um diploma especifico
tutelando o assunto. Como se denotou no estudo, o que existe hoje sdo normas que
abordam ainda de maneira discreta 0 tema e que trazem diretrizes relacionadas as
questdes ambientais e de sustentabilidade, que tratam dos interesses econdémicos dos
consumidores e buscam facilitar mercados eficientes.

Neste sentido, destacou-se a Diretiva 2019/771 que prevé a durabilidade dos
bens como requisito de conformidade, fixa prazo de garantia para os bens de consumo e
por fim, determina a hierarquia dos remédios a disposi¢do do consumidor como sendo o
diploma mais adequado atualmente no combate a este fendmeno. Desse modo, aponta-
se que a reparagdo do bem é algo primordial a ser adotado em caso de ndo
conformidade, sendo os demais remédios, quais sejam, a substituicdo do bem, reducédo
do preco ou a rescisdo do contrato de compra e venda, aplicados de forma supletiva.

Nota-se que o0s preceitos contidos na Diretiva sdo uma iniciativa para o combate
a obsolescéncia. No entanto, como mencionado, observou-se que ainda ndo podem ser
consideradas medidas satisfatorias. Isto porque, a mera introducdo de um requisito de

durabilidade é insuficiente para tornar um bem duravel nos termos do que poderia ser
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esperado pelo consumidor, j& que eles sdo comparados a bens similares — que em grande
parte dos casos, também sdo produzidos envoltos pelos artificios da obsolescéncia.
Ademais, se observou, quanto aos prazos de garantia, que 0 seu término, em muitos
casos, coincide com 0 momento em que 0s bens passam a apresentar avarias e defeitos.
Ou seja, saem da esfera de responsabilidade dos fabricantes e vendedores quando de
fato s@o acometidos por vicios, desamparando assim o0s consumidores. Por esta razdo, a
recente iniciativa da Comissdo Europeia em criar um “direito de reparagdo” pode ser um
instrumento adequado e eficiente capaz de atenuar a pratica da obsolescéncia.

Em sentido inverso, tem-se que a iniciativa de hierarquizacdo dos remédios em
caso de ndo conformidade dos bens pode ser entendida como a medida mais acertada
prevista na Diretiva em relacdo ao combate da obsolescéncia, na linha do previsto na
Diretiva revogada. O estimulo a reparacao dos bens incentiva a sua durabilidade e ainda
é benéfico ao meio ambiente — um dos temas de maior relevancia global nos tempos que
correm. Todavia & necessario conscientizar o consumidor europeu, bem como 0s
tribunais dos Estados Membros, a respeito dos beneficios da reparacdo dos bens em
detrimento dos demais remédios disponiveis aos consumidores, posto que a opcao pela
substituicdo do bem ainda estd entranhada no senso comum como sendo mais eficiente.
Neste sentido, merece destaque a iniciativa do legislador nacional, que compreendendo
a importancia do assunto, inovou aquando da transposi¢cdo da Diretiva ao ordenamento
juridico interno. Refira-se, neste contexto o dever dos profissionais em oferecer um
servigo pos-venda ao consumidor, bem como disponibilizar pecas necessarias ao reparo
dos bens por um longo periodo.

Portanto, de forma progressiva, a obsolescéncia dos bens esta sendo tratada pelo
legislador europeu e pelos Estados Membros. Ficou evidente a implantacdo de medidas
habeis para coibir esta pratica e que paralelamente emprega esfor¢os para conscientizar
os consumidores a respeito da necessidade de um consumo consciente e sustentavel. A
futura revisdo da Diretiva 2019/771, de acordo com o artigo 25.°, estd prevista para
ocorrer até 2024 e podera proporcionar uma adequagcdo ao sistema atual adotando
medidas que sejam ainda mais efetivas para a prote¢do do consumidor e coibir a préatica
da obsolescéncia adotada pelos fabricantes.

Considera-se que uma das maneiras mais efetivas de combate a obsolescéncia
seja por meio das garantias dos produtos. Entende-se que a legislacdo deveria caminhar
no sentido de ampliar os prazos de garantias dos bens e que isto deve ser feito de

maneira especifica em relagdo a cada categoria de produto. Ou seja, ao contrério do que
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ocorre atualmente, as garantias no devem ter um Gnico prazo comum. E necessario que
este prazo tenha como fundamento outros fatores a serem fixados, tais como o valor do
bem, qualidade no tocante a ser um bem durével ou ndo durével, dentre outros.
Espera-se que o presente estudo tenha clarificado o fenémeno da obsolescéncia,
0 seu modus operandi, bem como demonstrado como o0 seu emprego na producdo dos
bens impacta a sociedade. Conjectura-se ainda que o trabalho possa contribuir para a
elucidacdo das medidas que foram adotadas pela comunidade europeia e sua eficécia,
objetivando coibir essa pratica. Portanto, sugere-se que 0 assunto nao se dé por esgotado
e que novas investigacdes sejam realizadas a fim de colaborar com a contenda da
obsolescéncia dos bens de consumo. E de extrema importancia que esse tema seja alvo
de mais pesquisas e projetos para que novos materiais sirvam de apoio e fonte de
conhecimento para o legislador europeu, para os Estados Membros e para toda a

comunidade.
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