BASES ECOSSOCIAIS
DO SENTIMENTO
DE INSEGURANCA
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Propomos neste texto um exercicio de identificagdo das principais modifica-
¢les ecossociais que 1ém vindo a ocorrer no ambienie urbano nas tltimas
duas décadas, lidas a partir da intensificacdo do sentimento de insegu-
ranga. Defendemos a ideia de que tais modificacdes interferem activamente
na construcdo da nossa experiéncia da cidade, aproximando-a actual-
mente de uma modalidade que designamos por experiéncia do alien. Esta
constitui, por sua vez, o terreno para a producdo de imagens de vida colec-
tiva em torno da bipotese predaiGria. Como suporte empirico desta tese ana-
lisamos dois fendmenos de instalagdo recente: o arrumador de automoveis e
o sem-abrigo. Concluimos com algumas consideragdes sobre as politicas de
gestdo da cidade relativas & marginalidade, destacando as linhas interven-
cionista e critica como respostas d crise actual dos sistemas urbanos.

Eu sou mendigo, indigente, indigesto, vagabundo.
Eu sou o resto — ey sou o resto do mundo.
(Gabriel, o Pensador)

Neste texto partimos duma interrogagio criminolégica para, ao tentar respon-
der-lhe, nos deslocarmos para uma interpretagio sobre o destino actual das

" Professor Auxiliar da Fac, de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Uaiv. Porto.

Edncagdo, Socledade & Culturas, n® 21, 2004, 93-112




PUCACT,
SOCIEDADE & CULTURAS

grandes cidades do ponto de vista socioambiental. A interrogacio criminolégica
pode enunciar-se assim: por que cresce actualmente o sentimento de insegu-
ranga nas grandes cidades dos paises do capitalismo avancado? Qual & a sua
telagio com a constatagdo empirica, largamente consensual nos especialistas, do
crescimento da criminalidadle? Esta interrogacio parte de um facto bem estabele-
cido — 0 aumento significativo do sentimento de inseguranca ~ e abre um debate
que opbe duas grandes teses na sua interpretacio, a que ja aludiremos adiante,
Tal interrogacéo criminoldgica remete para a questio ambiental, que situare-
mos aqui do seguinte modo: a partir das leituras que faz do que estd a aconte-
cer actualmente aos grandes aglomerados urbanos, como constrdi o individuo a
sua experiéncia da cidade? Defenderemos que é a modificagio desta experién-
< cia em relagio a um passado ainda recente que estd na base da intensificagio
actual do sentimento de inseguranca. O seu referente objectivo é 2 percepcio
de alteracles profundas tanto ecolégicas como sociais, tanto na estrutura fisica
como nas dindmicas populacionais. Em suma, partimos das questdes do crime e
do medo 4 cidade como forma de explorar algumas dimensdes do destino
actual dos grandes aglomerados urbanos, privilegiando fundamentalmente 2
dimensio eco-social de cerios fenémenos que inquietam e ameacam a vida
quotidiana dos cidaddos: a toxicodependéncia de rua, o fendmeno dos arruma-
dores de automévelis, os sem-abrigo, os imigrantes clandestinos.

1. A emergéncia de um objecto: o sentimento de inseguranca

A inseguranca urbana e o sentimento de inseguranca s3o, mais do que
objectos bem delimitéveis, temas que se instalaram no discurso sociopolitico e
nas narrativas medidticas com progressiva insisténcia nas duas Gltimas décadas
do séc. XX. Em paralelo, cresceram também as medidas de cardcter securitirio
traduzidas na criagio de corpos especializados no dispositivo da policia, na
expansio da inddstria da seguranga privada e no surgimento de politicas
sociais orientadas para o controle dos espagos pblicos. A sua ténica de fundo
€ a obsessio com a seguranga das zonas nobres das cidades e dos conjuntos
residenciais e comerciais, redundando no limite no aumento de medidas
repressivas — algo a que David Garland (1998) chama a criminalizagio do quo-
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tidiano em direcgdo a uma sociedade punitiva e que Loic Wacquant designa
por medidas de tolerincia zero (2000).

Vivemos hoje sob a pressdo de mensagens pouco tranquilizantes, seja nas
séries de ficgdo da TV, no cinema ou nos noticidrios. Perante este império do
facto que ameaga e constrange nao se torna dificit de perceber que seja comum
construirmos imagens pessimistas da realidade. E como se o destino de cada um
de nos estivesse 4 mercé do imprevisto e do estranho — dum qualquer perigo
que ndo podemos situar. A investigacdo recente sobre o efeito dos media em
Portugal tem-no destacado bem: «Um outro tipo de crime [para além do crime de
sangue] com grande representagio noticiosa na imprensa popular incide nos cri-
mes contra o patriménio, com particular destaque para os crimes contra o patri-
mobnio com violéncia, categoria onde cai a criminalidade de rua, disseminada e
sem rosto que € noticia recorrente nas paginas do jornal, concorrendo para a
producio de um rumor insecurizanie em torno da vida urbana» (Penedo, 2003).
A cidade & vivida como um palco onde pululam actores perigosos e possibilida-
des de maus encontros e torna-se cada vez mais um lugar de .evitamentos. O
apelo ao refor¢o da seguranga, a obstinacio em neutralizar qualquer zona ou
grupo social visto como perigoso, manifesta-se com tanta mais nitidez quanto
mais vigorar a crenga na degradacio da vida colectiva e na escalada da violén-
cia: «A percepgio do crime enquanto ameaga social torna-nos mais receptivos ao
endurecimento das politicas criminais e s solugdes de controlo coercivo que se
configuram, em regra, como solugdes imediatistas e directas no combate 2 crimi-
nalidade- (Penedo, 2003). Eis porque os discursos de dirigentes trazendo para a
esgrima politica a inseguranga das periferias, os gangs juvenis, a ameaga das
etnias e da migragio clandestina ou a falta de policiamento mais ndo fazem do
que confirmar e amplificar as imagens que tém vindo a instalar-se.

Todo o fenémeno que mexe com as nossas emogdes escapando 2o con-
trole racional, apresenta-se como um bom instrumento para o combate politico.
E por isso que temos assistido, nos virios pafses, a uma investida discursiva
que tem como estribilho o aumento do crime e da violéncia, procurando tomé-
-Jos como indicadores de uma profunda crise dos modos de fazer a gestio
politica dos Estados!. A escalada do sentimento de inseguranga torna-se uma

1 Atentemos no &xito que os programas politicos centrados no discurso securitirio #m tido na
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arma de arremesso com a qual as oposigdes evidenciam a faléncia das gestoes
politicas actuais. Em suma: o sentimento de inseguran¢a é uma expressio que
nasce no discurso sociopolitico, vindo a impor-se progressivamente como tema
central dos debates sobre a guestdo social. Dubet ¢ Lappeyronnie (1992) sinteti-
zam-no bem quando afirmam:

«Até meados dos anos setenta, os contornos da questdo social foram delimi-
tados pelas greves operdrias e pela acgdo sindical. Posteriormente, e de
Jforma sitbita, foram substituidos pela banlieue e pelos motins urbanos. Com
estes, entraram em cena os problemas da imigracdo, da delinquéncia juve-
nil e da inseguranga. Os conflitos laborais deram lugar & exclusdo e ds
questdes relativas d cidade. A exploragdo foi substiiuida pela segregacéo.
Numa sociedade dual, a luta de classes esbatei-se perante as questées da
integracdo e da marginalidade. (...) Hoje em dia, a exclusdo tornou-se o
maior problema social.»

Tornado objecto de problematizagio social, o sentimento de inseguranca
chegard 4 comunidade cientifica com contornos difusos, a reclamar um traba-
lho de filtragem e de precisdo. De que falamos ao falar de inseguranca? Que
relagbes podemos tornar claras entre sentimento de inseguranga e criminali-
dade? Os anos 90 assistirdo ao recorte do objecto sentimento de inseguranca
nas ci€ncias sociais. Indicadores desta tendéncia sio, por exemplo, a decisio
da influente Déviance et Société, principal voz da criminologia critica na
Europa, de dedicar todo um niimero temdtico a este objecto em 1991 cu o
facto de o item sentimento de inseguranga» aparecer contemplado em Van
Outrieve e Ph. Robert (1999)2.

Europa. Com efeito, tendo como palavra de ordem a necessidade de baixar drasticamente a insegu-
raigd urbana, propdem medidas de acesso restrito A cidade, que passam pela limitacio da entrada
acs imigrantes, pela expulsio dos clandestinos e por um reenquadramento das minorias étnicas.
Veja-se a ftulo de exemplo o fendmeno Le Penn em Franga, a ascensdo da extrema-direita na
Holanda e, mais recentemente, na Suica.

Crime et justice en Europe & um volume que, no final de cada década, sintetiza os principais traba-
lhos de criminologia realizados nos virios paises. O volume que corresponde 4 década de 90,
organizado por Van Qutrieve e Ph. Robert (1999), faz o ponto da sitvagio em dez paises,
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Em Portugal, depois de um intenso debate medidtico iniciado em torno da
degradacio do clima de seguranca por causa da escalada do fendémeno droga,
o tema chega também 2 comunidade cientifica: em 1996 & criado o Obser-
vatério Permanente de Seguranga do Porto, langando um conjunto de trabalhos
que caracterizam tanto os niveis de criminalidade como as caracteristicas e a
extensio do sentimento de inseguranga na populacio do Porto; em 1998 surge
a primeira tese de mestrado explicitamente sobre o tema na Universidade do
Porto; e em 2000 a primeira tese de doutoramento, na Universidade do Minho?,

Sobre o sentimento de inseguranca ha duas teses fundamentais: uma consi-
dera-0 uma consequéncia natural do aumento dos niveis de criminalidade e de
violéncia; outra salienta as relagdes nada lineares entre as manifestagdes do
medo 4 cidade e os respectivos niveis de criminalidade, identificando mesmo
verdadeiros paradoxos nos quais vemos inverterem-se tais relagdes. Candido da
Agra et al. (1997) dio conta desta polarizacio denominado-as tese objectivista
~ a inseguranga existiria objectivamente e ocorréncias concretas hd que legiti-
mam o sentimento de inseguranga — e tese subjectivista e construcionista — a
inseguranga seria mais um «mito, da ordem do imaginirio e socialmente cons-
truidos (op. cit., 1997:). Ambas, porém, coincidem num aspecto: ¢ sentimento
de inseguranga pode ancorar-se em multiplos pontos das incertezas que
povoam a vida nos grandes aglomerados, demonstrando a partir dos anos 80
tendéncia a ser construido em torno da delinquéncia e da violéncia predatéria
de rua. Os primeiros trabalhos cientificos introduziriam uma distincia critica em
relacio ao panico moral de algumas campanhas medidticas sobre o perigo das
periferias urbanas, da delinquéncia juvenil ou da imigragio clandestina descon-
trolada: foi o tempo do predominio das teses subjectivistas, com uma concep-
¢ao optimista das tensdes urbanas, e cujo exemplo poderia ser, logo no inicio
dos anos 80, a influente obra de Ackerman, Dulong e Jeudy (1983).

O nosso argumento nio visa reforgar nenfuma das duas teses, mas explorar
0 vazio que resulta do desacordo entre ambas. Com efeito, se o sentimento de

incluindo-se em seis deles o item -sentimento de insegurangas: Alemanha, Bélgica, Franga,
Holanda, Portugal, Suiga.

3 Respectivamente, Ernesto Fonseca, Representacdo social da inseguranca: crime e crise, e Carla

Machado, Discursos do medo, inmagens do -Outro — estudos sobre a inseguranga urbana na cidade
do Porio.
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inseguranga ndo pode ser atribuido directamente aos niveis de criminalidade e
violéncia, a que outras dimensdes podemos remeté-lo? E se, por outro Jado,
também ndo podemos descartar de todo os fenémenos desviantes na sua cons-
trugo, quais de entre eles nos deveriam merecer atengiio para explicar o actual
desconforto com a ordem plblica que se vive nos grandes aglomerados? Estas
interrogagdes obrigam-nos a um olhar de conjunto sobre a cidade nos dltimos
20 anos - tantos quantos tem a entrada do sentimento de inseguranca para a
galeria de objectos das ciéncias sociais. Olhar a cidade, advirta-se, & no entanto
sempre olhar através duma cidade. Partiremos do Porto interrogando-The sinais
de transformacio para, descontados os particularismos, procurarmos ler movi-
mentos de conjunto que transformam e moldam a ecologia social da cidade.

2. A experiéncia do alien

A alterago da cidade nas dltimas duas décadas pode ser analisada a partir
das modificagées na sua forma fisica, por um lado, e por outro nas dinimicas
populacionais € na emergéncia de novas figuras na sua paisagem. A este res-
peito, as figuras do comportamento desviante t€m um particular poder analisa-
dor. E por isso que o fendmeno, recente no Porto, dos arrumadores e dos sem-
-abrigo se reveste de particular significado. Vejamos entio, em tragos muito lar-
gos, algumas das principais modificacdes da cidade, decorrentes do seu pro-
cesso de metropolizagdo. Evidentemente, algumas destas alteracées vinham j a
processar-se de um modo lento — mas a captaciio clara dos seus sinais s6
recentemente pode ser evidenciada sem equivocos.

2.1. A forma fisica: dindmicas socioespaciais

As relagbes centro-margem, desde a constituigio da cidade industrial, sdo
largamente sobreponiveis a outra dicotomia: a da ordem-desordem. Aquilo que
queremos aqui salientar € precisamente a profunda alteragio nas configuragtes
desta relacio, que pde em causa as velhas dicotomias e que obriga a redese-
nhar equilibrios entre a centralidade e a marginalidade tanto fisicas como
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socioculturais. Evidenciaremos nesta secgio sobretudo as primeiras ¢ na
seguinte sobretudo as segundas.

O crescimento nos dois grandes polos urbanos de Portugal tem-se feito ndo
a custa do centro mas das suas envolventes periféricas. Este processo estd ana-
lisado com detalhe para o caso do Grande Porto por Paulo Castro Seixas
(1999}, que se debruga sobre a sua transi¢io nas duas Gltimas décadas de uma
formacio socioespacial de urbanizacio para uma formacio socioespacial de
metropolizagio. «£ j4 pelo menos do inicio do século ~ ¢ de forma acelerada a
partir da segunda metade deste — que a cidade do Porto se revela como pélo
de repulsio pelos processos de periferizacio compulsiva (bairros sociais) e de
suburbanizagdo voluntiria das camadas mais desfavorecidas- (Seixas, 1999).

Em simultdneo com a extensdo e a densificagio das periferias, o centro do
Porto perdeu, nas tltimas quatro décadas, cerca de oitenta mil habitantes®, Os
centros, fruto do processo de terciarizacio proprio do capitalismo avangado,
perdem populagdo e as periferias ganham-na continuamente, nio a alimen-
tando como antigamente apenas a partir de populagdes mais ou menos subal-
ternizadas. '

Nas Gltimas décadas tem havido, ao nivel da estrutura demogrifica, uma
litoralizagdo que resulta em grande parte do éxodo rural. Somada a outros fac-
tores, como os do regresso dos portugueses que residiam nas ex-coldnias afri-
canas e a chegada de imigrantes, estd na base do importante crescimento das
Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto.

A maioria dos pobres em Portugal reside nas zonas urbanas (39,8%) e
semi-urbanas (32,4%) (...). O distrito de Lishoa conta, segundo um estudo
recente, com @ maior concentragdo de zonas com graves problemas sociais
e de intensidade de pobreza, seguindo-se os de Aveiro, Porto e Setiibal. (...)
O habitat degradado, como 0s das zonas urbanas e suburbanas de Lisbog e
do Porto, ndo se encontra da mesma forma no resto do pais»(Garcia, 2000).

4 Dados da Sociedade de Reabilitagio Urbana in Pifiice de 24 OQutubro 2003. Um indicador da perda
de populagio no centro € a diminuigio acentuada do nimero de aluncs a frequentar os estabeleci-
mentos de ensino bisico e secundirio.
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A periferia urbana nfo pode, em todo o caso, ser lida linearmente a partir
dos seus fendmenos mais espectaculares. Com efeito, ela é hoje um mosaico
onde cabe todo o espectro socioecondmico, desde grupos guetizados a clas-
ses populares, desde a classe média as elites. Como consequéncia, a periferia
urbana & hoje de leitura dificil do ponto de vista demogrifico e sociocultural,
nio podendo continuar a reduzir-se s imagens que dela construimos desde a
metrpole saida da Revolugdo Industrial. A delimitacio administrativa das
cidades nio pode continuar indiferente a0s movimentos fusionais entre a
cidade central € as suas envolventes periféricas. A hegemonia da cidade cen-
tral, que olhava de longe o subtrbio como zona desqualificada, ndo pode
manter-se. O seu desenvolvimento sé é pensivel a partir das suas relactes
" com os aglomerados urbanos envolventes. A consequéncia, vista a0 nivel indi-
vidual, € a de que cada um de nés é confrontado com um territério muito
mais vasto do que até ha poucos anos, complicando a tarefa de construir
mapas cognitivos claros.

A expressdo «centro da cidades € também ela pouco precisa actualmente.
De facto, as grandes cidades sdo policéntricas, gerando multiplos movimentos
no seu interior que vém substituir-s¢ a0 movimento dominante que a caracteri-
zava: o centripeto. Expressdes como «a desertificacio da baixa» indicariam até
um movimento centrifugo. Mas precisamos, igualmente aqui, de desconfiar dos
simplismos: a baixa do Porto desertificou-se nalguns quarteirdes mas ganhou
movimento noutros, até ha alguns anos praticamente esquecidos.

Apesar da perda de peso do centro tradicional, a cidade continua a cres-
cer. Desvanece-se a dicotomizagio clara do espago, o grande aglomerado
alonga-se, estira-se territorialmente por entre algumas descontinuidades e frac-
turas, confunde e entrelaga territdrios até ai bem delimitados. O modelo orgd-
nico da urbe di lugar 4 cidade multicéntrica, ao arquipélagor e 4 exo-urbani-
7a¢30’. As divisdes mais ou menos nitidas a que a metrépole industrial estava

3 O exemplo do bairro do Aleixo & bem ilustrative: até b pouco periferia espacial, estd hoje envol-
vido pela expansio dum dos centros emergentes do Porto, o Campo Alegre, e & alvo de pressio
imobilidria dado o valor estratégico dum espago que até hi poucos anos ndo tinha valor de centro,
Continuz hoje uma periferia — mas & perifesia social. Bairros-fora-de-porias como Balteiro ou Vila
d'Este, em Gaia, véem chegar a exo-urbanizagio 3 sua vizinhanga envolvendo as suas populagdes
de subiithio com os ndcleos de expansio urbana territorializados pela classe média.
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habituada complexificam-se, colocando novos problemas de convivéncia entre
€Spagos ¢ respectivos grupos sociais que antes se encontravam segregados
entre si. A multiplicacio dos condominios fechados pode ser vista como uma
tentativa de restauraciio de fronteiras claras e de segregacbes eficazes — pare-
cendo a sofisticacio pés-moderna, é a procura de restauracido da velha
urbe,..5

O bairro social periférico, que em cidades que tiveram na industrializagio o
seu motor é uma figura urbana tipica, adquire um novo protagonismo. O movi-
mento de desindustrializagio tipico do capitalismo avancado, que deslocaliza a
producio industrial para pafses fora do mundo ocidental, abrird uma crise sem
precedentes neste tipo de aglomerados urbanos. Este processo estd bem carac-
terizado a propdsito da banlieue das grandes cidades francesas (cf. por ex.
Donzelot e Jaillet, 1999; Paugam, 1996 ou Dubet e Lappeyronnie, 1992) e do
ghetto americano (cf. Wacquant, 2001 ou Bourgois, 1996). Em simultdneo, a
emergéneia e solidificagio de mercados de ra de drogas duras elege-os, por
razdes que ji demonstramos noutro lugar (Fernandes, 1998), como territérios
de actuagio. Se o primeiro dos factos tinha vindo a fazer deles lugares de
desemprego endémico e de pobreza, o segundo torna-os zonas apontadas pelo
rumor insecurizante como <hipermercados das drogas, «bolsas de crime», «sitios
de marginalidade» — em qualquer dos casos, sitios intensamente mediatizados e
2 mercé de movimentos de estigmatiza¢io nas relagdes entre o centro valori-
zado e a periferia desqualificada. Figura por exceléncia do urbano degradado e
da tensdo social, passard a constituir-se como o principal elemento simbélico
da «cidade perigosa»’.

A crise instalada nos bairros socials periféricos tem como importante anali-
sador um facto evidenciado por Manuela Ivone Cunha (2002) no seu estudo

6 Sobre o significado da proliferacio dos condominios fechados ver Teresa Caldeira (1992) e Paulo
Castro Seixas (1999). A andlise da primeira centra-se em 5. Paulo e a do segundo no Porio. No caso
deste, b a defesa da ideia de que esta -arquiteciura sobre-si- caracterizada pelo fechamento ¢ pela
privacidade e procurada por uma «nova burguesia profissional de identificagio transculturals seria o
signo da cidade pés-modema. Se assim for, esiz pés-modemidade ndo se distancia em muito da
velha ordem urbana no que toca 4 obsessdo de separar as classes favorecidas das classes perigosas...
Analisimos este processo em virios momentos ao longo dos anos noventa € em vérios bairros
sociais. Remetemos para Fernandes (1998, 2001) e para Fernandes e Neves (2002).
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sobre as prisbes: demonstra como nos @ltimos anos a prisio reproduz, embora
lacunarmente, redes familiares € relacdes de vizinhanga existentes em bairros
da periferia de Lishoa. A prisio maciga de pequencs dealers leva por vezes
familias inteiras a0 crcere — é como se o bairro social se desdobrasse na pri-
sdo. Se a sua relagdo natural era até h4 pouco com a fibrica, parece substituir-
-se agora pela relagio com a prisdo...

2.2, Emergéncia de novas figuras da marginalidade

A relagio dos cidadios com os espacos urbanos, para além de se alterar em
fungiio das modificacoes fisicas que acabdmos de identificar, altera-se também
em razio de alguns acontecimentos com que estes passam a contactar mais fre-
quentemente no quotidiano. Na base de alguns destes acontecimentos que
viriam a revelar-se marcantes estd a evolugio do fendmeno droga, que entre
nds nio ¢é diferente da que ocorreu noutros paises ocidentais, culminando a
partir do inicio dos anos 80 com a instalagio e o sélido funcionamento de mer-
cados de rua de drogas duras. Poderiamos, em tragos muito gerais, sequenciar
deste modo a sucessio de fases que a nova etapa marcada pela centralidade da
herofna conheceu: fixagio dum mercado de retalho em alguns bairros proble-
miticos da periferia e em zonas do centro urbano em processo de empobreci-
mento ¢ degradacio fisica; aumento do nimero de dependentes de heroina e,
a partir dos anos 90, a sua ligagdo ao aumento do VIH; alarme social, larga-
mente potenciado pela mediatizagio televisiva, em torno desses fenémenos;
progressiva estigmatizacdo das zonas de «concentracio de drogados», que
jmplicard uma tensio crescente entre a cidade dominante e a cidade relegada,
bem evidenciada pela intervencio policial desta Gltima.

Os percursos quotidianos pela cidade passaram, sobretudo a partir da
década de 90, a estar marcados pelo encontro frequente com toxicodependen-
tes de rua. A visibilidade do junkie aumenta de nitidez 2 medida que a sua tra-
jectoria se vai alongando, submetendo-o, pelo efeito da estigmatizacio e das
mis condicdes em que € obrigado a contactar com as drogas na rua, a uma
degradacio da sua qualidade de vida, que termina em muitos casos pela deam-
bulagdo entre as zonas onde angaria recursos para o produto e os territorios
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psicotrépicos onde se vai abastecer, No espaco de pouco mais de uma
década, a figura do «drogado» transfere-se de uma representacio que o ligava a
fenémenos de moda importados do imagindrio pop-rock anglo-saxénico prota-
gonizados por jovens escolarizados da classe média para uma outra que o liga
a degradagiio, 4 exclusio e 4 perigosidade. J. Quintas (1998) evidencia, para a
populagio do Porto, as formas elementares as quais € reduzida a figura do dro-
gado: «precisa de ajuda, 4em problemas-, «viciado., dadrios, sdo os principais
elementos da sua representacio social.

QOutro facto marcante a partir dos anos 80 é o do aumento, lento mas niti-
damente detectivel, da criminalidade contra o patrimdnio. Manifesta-se assim
em Portugal mais tardiamente algo que é consensual entre os crimindlogos a
propdsito dos paises ocidentais: 0 aumento continuo, a partir dos anos 60, da
criminalidade aquisitiva, mantendo-se estivel, em contrapartida, a criminali-
dade de sangue. Este facto, reportado com regularidade pela policia e logo
profusamente mediatizado, serd alvo de anilises sistemdticas a partir dos anos
90, nomeadamente com os trabalhos do Observatério Permanente de Segu-
ranca do Porto, a que ji aludimos. Este aumento ser4 atribuido, nas explicactes
espontineas do senso-comum, a escalada do fenémeno droga: a toxicodepen-
déncia seria a principal causa da criminalidade e ambas as responséveis pela
crenga na instabilizagio da tranquilidade piblica.

Poderiamos dizer da vida nos grandes centros urbanos portugueses aquilo
que David Garland (1998) escreveu para Inglaterra: o facto criminal de rua
torna-se banal e disseminado, adquirindo um estatuto de normalidade. A pro-
pdsito dele nio se trataria agora de o reduzir drasticamente, como sempre qui-
seram as politicas criminais, mas de aprender a viver com a sua inevitabilidade,
iludindo-o e evitando-0. A rua torna-se um espaco de potenciais confrontos
cuja modalidade nio é necessariamente a da violéncia mas a da ameaca: men-
dicidade agressiva, deambulacio de bandos juvenis de subiibio, esquinas ocu-
padas por grupos com priticas de ilegalidade, grande visibilidade da prostitui-

8 Esta deambulagio, bem como o conjunto de estratégias de sobrevivéneia econdmica necessirias
para alimentar o custo da dependéncia de heroina, estio bem documentadas em Luis Vasconcelos
2003); quanto ao funcionamento dos mercados de rua cf,, respectivamente para o Porto e para
Lisboa, Lufs Fernandes (1998) e Miguel Chaves (1999).
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¢d0 de rua — em suma, uma série de figuras que resultam mais do retorno ao
centro dos individuos segregados da cidade marginal do que da criminalidade
tal como a concebiamos anteriormente.

Este retorno ao centro obrigaria a analisar em pormenor as condigdes da
vida social na periferia, coisa que nio faremos no espaco limitado deste texto.
Diremos, em todo o caso, que ele parece sinalizar o agravamento da tensio
que &, historicamente, a sua marca identitdria a0 nivel das imagens da cidade.
Com efeito, a producio de nova periferia tem vindo a acelerar-se nos dltimos
anos. Este processo € particularmente nitido em Lisboa, logo no fim dos anos
setenta com a imigrago oriunda das ex-colonias. As condicdes de precaridade
destes grupos relegados levam-nos a questionar a possibilidade de se falar,
enire nds, de underclass: Se se pode falar na existéncia de uma underclass em
Portugal, nela incluem-se claramente sectores de imigrantes africanos que resi-
dem em bairros pobres segregados socioespacialmente ¢ que sdo vistos, pelo
menos por uma parte importante da populacio portuguesa, como uma ameaga
social no plano econdmico, laboral e da seguranga piblica ~ percepgio que se
encontra na raiz do racismo ostensivo e activo (...) Os estrangeiros sdo tanto
mais estrangeiros quanto mais pobres forems (Garcia, 2000). Esta instalagio de
grupos subalternizados nas periferias em constituicio acelerada e a sua fuga
para o centro quando atingem situagbes criticas é menos nitida no Porto, mas o
seu efeito € ja observivel: na visibilidade das novas figuras do arrumador de
automdveis e do sem-abrigo ou na emergéncia de politicas urbanas expressa-
mente dirigidas a tais fenémenos.

Nio nos deteremos neste texto sobre as modificacdes estruturais que estio
na base desta nova crise dos sistemas urbanos, cujos signos externos sio capt-
veis ao nivel da quotidianeidade de rua. Limitar-nos-emos a nomea-los: a con-
versio dos modos de produgio tipicos do capitalismo, substituindo em grande
medida a indiistria pelos servigos, com a consequente dificuldade de adaptacio
ds novas exigéncias do sector tercidrio por parte dos assalariados; a imigracio
macica em direccdo aos paises do capitalismo avancado, tematizada mediatica-
mente como « invasio do primeiro mundo pelo quarto mundo», 2 retracgio do
Estado Social, com reflexos evidentes nos grupos mais vulnerdveis as flutuagdes
econdmicas e 4 crise de emprego. Se o primeiro dos factores tem vindo a trans-
formar uma parte do proletariado em subproletariado — a underclass, «0s supra-
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numeririoss, «0s inimpregiveis=... — acentuando as reacgdes sociais de segrega-
¢do em relagdo dquilo que tem sido percepcionado como «as novas classes peri-
gosas» (Dubet e Lappeyronnie, 1992; Wacquant, 2001), o segundo tem feito cres-
cer as tensdes raciais e xendfobas, que representam também importante factor
de segregacdo. J. L. Garcia (2000), ao historiar os momentos principais da
pobreza no Ocidente, refere-se do seguinte modo a esta nova fase: «O que era
excepcional hd duas ou trés décadas passou a ser correnie na Europa Ocidental
“desenvolvida™ privagio de emprego, auséncia de tecto, degradacio do babital,
impossibilidade econémica de acesso 4 sadde, isolamento social, individuos
desafiliados, grandes grupos imigrantes em situacdo preciria e depauperada. A
perspectiva da pobreza na Europa ird assim modificar-se nas Gltimas décadas, 4
medida a que se assiste ao declinio do periodo de crescimento do pds-guerra,
da continua expansio do emprego e da proteccio social, dando lugar s primei-
ras discussdes sobre a nogio de exclusios (Garcia, 2000).

O efeito conjugado de todos estes factores vem progressivamente criando
novos cendrios urbanos, cuja sintese nos ¢ bem ilustrada por Loic Wacquant
{2001);

«No decorrer da tltima década, mais ou menos, essa auto-imagem do
Primeiro Mundo foi abalada por espectaculares explosies de insatisfacdo
Diiblica, crescentes tensoes étnicas e raciais e cada vez maior indigéncia no
coracdo das grandes cidades. Longe da reabsorcdo da pobreza e da erosdo
das afiliages etnonacionais, as sociedades avangadas foram assoladas pela
concomitante disseminacdo da «nova pobreza» e pelo surto — ou ressurgi-
mento — das ideologias raciais, amitide acompanhadas pelo conflito violenio
na cidade» (2000).

Juntemos agora os trés acontecimentos que acabimos de analisar: visibiliza-
¢io do toxicodependente de rua, aumento da criminalidade, novos grupos
sociais reconstituindo a composicio da periferia. Aquilo que t8Bm em comum é
o facio de alimentarem a imagem duma cidade em répida transformagio, per-
cebida ndo raro como estando em desordem, obrigando-nos a redimensionar a
nossa relagio com os seus espacos e actores. O aumento do sentimento de
inseguranga € o signo superficial, captivel e visivel, da alteracio da nossa
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experiéncia da cidade; o seu lado profundo inscreve-se na nossa relagio com o
Outro, que ndo podia estar senfio em remodelagio dadas as circunstincias ja
enumeradas, e que constrdi na vida colectiva aquilo a que chamamos a expe-
riéncia do alien.

3. A hipotese predatoria

‘Todos os elementos apontados nas secgbes 2.1. e 2.2. nos remetem para a
questdo do sentimento de inseguranca, no primeiro caso através do alien espa-
cial e no segundo através do alien social. O alien ndo € s6 o personagem des-
conhecido, o novo transeunte ou habitante de quem néo temos referéncias. Diz
respeito a0 proprio espago, susceptivel de ser estranhado por contraste com 0s
lugares bem consolidados da cidade na qual haviamos criado as nossas identi-
dades. Se ¢ verdadeira a ideia de Goffman de que um dos pilares da ordem
social na vida quotidiana € a antecipacio do comportamento do outro, esta
antecipacdo estd hoje marcada por aquilo a que temos vindo a chamar hipétese
predatoria (Fernandes, 2003). Ela funciona como um esquema interpretativo
das interac¢des com desconhecidos e condiciona a liberdade de circulagio no
habitat urbano. Com efeito, numerosos trabalhos da psicologia ambiental e da
criminologia demonstraram ji o condicionamento territorial que o medo 4
cidade provoca, seja na escolha dos percursos urbanos, nos locais que se fre-
quentam ou no comportamento autodefensivo perante a interacgdo com desco-
nhecidos (cf, para a revisao dos trabalhos dcerca dos efeitos do medo 2 cidade
nas rotinas didrias dos seus habitantes, C. Machado, 2000).

A hipétese predatéria €, pois, um verdadeiro mecanismo atribucional para
as relagdes da vida quotidiana. Numa cidade em que ela esteja fortemente
enraizada, produzindo e reproduzindo a crenga no elevado risco de vitimiza-
¢do criminal, poderd activar nas mais elementares actividades da vida didria,
como estacionar ¢ automével ou ir levantar dinheiro ao banco, um conjunto de
comportamentos de prevencio situacional do risco. Estes esquemas comporta-
mentais poderdo incorporar-se ds rotinas de tal modo que instalam no indivi-
duo um habitus reactivo 3 violéncia urbana. Ora, este habitus tem condicdes
para evoluir entre nds, se tomarmos o sentimento de inseguranga como o seu
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terreno de instalagdo: «Também na drea metropolitana do Porto o sentimento
de inseguranca atinge um ntimero considerivel de sujeitos — 36% em 1992, 42%
em 1994 ¢ 50% em 1997 — encontrando-se, curiosamente, muito proximo do
valor médio — 42% — encontrado nas cidade americanas, com uma taxa de cri-
minalidade claramente superior 4 nossa» (Machado, 2000).

Na experiéncia recente do Porto, duas figuras emergem e tomam lugar cen-
tral na hipdtese predatdria: arrumadores e sem-abrigo. Estamos perante dois
fenémenos de constituicio recente nas metrdpoles portuguesas que, mais do
que da criminalidade, relevam dos processos de marginalizacio e estigma. So
ambos figuras da deriva: toxicomana em grande parte dos arrumadores; da
ruptura com os dispositivos convencionais de integragio na quase totalidade
dos sem-abrigo. Percursos que se complicaram, que geraram desinsercdes,
desenraizamentos, isolamento — afinal, os fendémenos que estdo na base da
exclusdo social e que a distinguem da pobreza tal como a conheciamos noutras
fases do desenvolvimento urbano.

Dada a sua novidade, a comunidade cientifica portuguesa ndo produziu
ainda estudos de relevo sobre estas figuras. Salientaremos, em todo o caso um
primeiro eshogo de J. Machado Pais, que faz uma aproximagio etnografica ao
mundo dos arrumadores em Lisboa e um pequeno estudo produzido pela
Cémara Municipal de Lisboa sobre a extensdo ¢ as caracteristicas dos indivi-
duos sem-abrigo na cidade (J. Machado Pais, 2002; Figueira, ef @/, 1998). A des-
classificacio e o estigma estdo mais presentes nos arrumadores e nos sem-
-abrigo do que a criminalidade ou a perigosidade. Com efeito, Machado Pais
fala em «fendémenos infimos e despreziveis (...) olhados de lado pela socie-
dade-. A investigacio etnogrifica ndo mostra serem agressivos ou violentos: hd
uma «paz no jogo dos conflitos.. Esta nova figura do intersticio urbano, que o
discurso do senso-comum assimila a0 toxicodependente de rua, é na realidade
composta por uma série de individuos em situacio de grande fragilidade social:
weformados, invélidos, desempregados, mitidos de rua, ex-reclusos-.

A deriva toxicémana de longa trajectdria que culmina no estilo de vida jun-
kie, € um fenémeno que tem sido estivel desde os anos 80 e que contribui lar-
gamente para uma certa «rua» nas cidades, de que o arrumador € um dos acto-
1es — tal como a prostituta-junkie, as esquinas psicotrépicas e os sem-abrigo.

Quanto ao estudo sobre os sem-abrigo, salienta a distingdo clara entre oS
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das duas dltimas décadas e os anteriores: quanto 2 sua extensio, quanto 4 sua
relagio com o mercado de trabalho, quanto 2o tempo de permanéncia na rua,
quanto 4 sua idade e quanto as razdes da desafiliacio que os conduzem 3 rua.
Com efeito, o seu nimero tem aumentado significativamente em Portugal
{desde um nive] praticamente residual para uma taxa de 0.2 por mil habitan-
tes), a sua relagiio com o mercado de trabalho encontra-se em total ruptura
(a0 contririo de uma certa integragio em trabalhos precarios, tipica do seu
antecessor), o seu tempo de permanéncia na rua que dantes era de cerca de
um ano, € hoje de virios e a sua idade média é menor em cerca de 15-20 anos,
estando a escalada para toxicodependéncias graves na raiz proxima das suces-
sivas desafiliagbes que conduzem a vida na rua. Em suma, a antiga representa-

" ¢io do sem-abrigo (pessoa idosa, de vida errante e marginal a0 sistermna social)
vai-se dissipando.

Arrumadores ¢ sem-abrigo estfio para o actual processo de meiropolizagio
como esteve o residuo social, o «great unwashed» e as «classes perigosas- do
séc. XIX para o processo de industrializagio: ambos testemunham a redefinigdo
das relagdes centro-margem, domindncia-relegacio, ordem-desordem, norma-
-desvio. Ambos testemunham da pobreza que a riqueza gera. Ambos testemu-
nham, finalmente, a forga actual dos processos de estigmatizacio e de dessoli-
darizacio nos movimentos de expansio e recomposicio das urbes.

Nota final - Sobre as politicas de gestiio da cidade

Em sintese, & hoje central na experiéncia urbana a imagem de crise (todo o
discurso em torno da exclusio social € o seu testemunho) e de inseguranca
(todo o discurso em torno da criminalidade também), construindo nos indivi-
duos uma interpretacio das relagbes com o Qutro marcada pela hipotese pre-
datoria. Estdo, a partir daqui, criadas as condi¢bes para um movimento de

7 A altura do estudo foram estimados cerca de 2500 sem-abrigo em Portugal. Se bem que represente
um nlmero elevado em comparagio com outras &pocas, & ainda assim bastante baixo quando com-
parado com os indices europeus: 0.2/1000 hab. em Poriugal contra 7.5/1000 hab, para a Europa e
13/1000 hab. para a Alemanha, pais com a mais alta taxa.
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retracgdo perante tudo aquilo que seja signo da cidade em transformagio —
porque é esta que traz o alien e € este que mexe na nossa tranquilidade.
Detectam-se ji claramente sinais de resposta politica a este novo pedido social
que alguns analistas condensam na formula da passagem dum Estado Social
para um Estado Securitdrio:

A politica de seguranca posta em marcha pelo actual governo prova-o:
acaba de virar-se uma pagina. O rearmamento do Estado repressivo é uma
realidade incontorndvel. Devemos condend-la? Tal representaria ignorar
que essa politica responde a um pedido democrdtico indiscutivel e a um
aumento efectivo da delinquéncia violenta dos tltimos anos. Este rearma-
mento € ndo s6 legitimo, como seria politicamentie perigoso que ndo tivesse
ocorrido: depois de ter abundantemente evidenciado as suas fraquezas nos
campos econdmico e social, poderd o Estado falbar wo dominio da segu-
ranga sem criar uma grave crise de confianga nas instituicdes? (Lagrange e
Pech, 2002)

Perante esta constatagio, desenham-se desde hd alguns anos duas vias de
resposta nas politicas de gestdo da cidade: a infervencionista, que acciona
energicamente mecanismos direccionados especificamente para as fontes que
percepciona como estando na causa da desordem; a critica, que desconfia
metodicamente da primeira e |& a desordem como sintoma das crises nos
virios sub-sistemas da vida colectiva, sobre os quais se trataria de intervir atra-
vés da promogio da cidadania e do acesso 4 qualidade de vida.

Como paradigma da primeira, exemplificaremos com o programa de com-
bate 3 criminalidade levado a cabo em Nova Iorque ao longo dos anos 90 pelo
seu Mayor Rudolph Giulliani. Ndo a exporemos aqui, remetendo para
Wacquant (2000). Diremos simplesmente que, inspirada numa tese da crimino-
logia conhecida como «broken windows+? tem servido como modelo em virias

10 Esia teoria foi enunciada num texto de James Q. Wilson e George Kelling publicado na revista
Athlantic Monthly em 1982. Em termos muitos simples, defendia que o preblema ndo era haver
uma janela partida num bloco de habitagdes, mas o facto de ndo ser reparada — metifora da espisal
de desordem que se instaura a partir de sinais miltiplos e difusos de incivilidade quando ndo séo
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cidades dos paises ocidentais, incluindo o Porto desde 2002, visitado nesse ano
por Giulliani. O conjunto de politicas que desenvolve coloca como prioridade
o combate & criminalidade e & marginalidade visivel nos espagos frequentados
da cidade e tem como objectivo primeiro a redugdo dristica dos niveis de
delinquéncia e, em geral, de todos os sinais que o cidaddo médio possa per-
cepcionar como de negligéncia ou desordem social. Tem sido designado como
<¢olerincia zero» e Jimpar a rua» — desfgnio que restauraria a ordem nos centros
urbanos, perseguindo policialmente toda a marginalidade e incivilidade.

Quanto  linha critica, chama a atencfio para a tentagio totalitiria deste tipo
de gestdo urbana, que criminaliza os mais vulnerdveis e se limita a suprimir os
tracos visiveis de desordem, restaurando uma paz artificial. Expressdes como
«sociedade punitiva» (Garland, 1998) ou «criminalizagio da miséria- (Lagrange e
Pech, 2002; Wacquant, 2000) indicariam a progressio para um Estado Securitd-
rio, cujo limite nos paises da Europa Ocidental seria a concretizagfo dum
«Estado Peniténcia». Esta linha critica estd bem exemplificada na tomada de
posi¢io sobre as Gltimas alteragdes legislativas em Franga, cuja direcgdo €
comum 4 que vem progressivamente sendo adoptada em Portugal tanto ao
nivel central (reforma da Lei Tutelar de Menores) como local {por ex., o pro-
grama de erradicacdo de arrumadores da Cimara Municipal do Porto):

Detenbamo-nos um instanie sobre o conteiido das recentes reformas. O dis-
positivo das leis Perben e Sarkozy comporta duas caracteristicas essenciais:
uma diz respeito aos menores e outrg ds margens. A primeira consisie na
tendéncia ao tratamento penal de condutas anteriormente tratadas através
de medidas educativas: redugdo da tdade de aplicacdo de sangdes penais;
desenvolvimento da detencdo provisiria perante delitos para menores enire
os 13 e os 16 anos; considerar delitos a permanéncia no ball de entrada de
edificios, os insultos aos professores, as fraudes nos transportes; e a criagdo
de ceniros fechados para os menores. Esta primeira lendéncia faz-se acom-
panbar duma pressdo as familias através da suspensdo automdlica de sub-
sidios em caso de institucionalizacdo do menor ou em caso de absentismo

prontamente anulados. «Quem rouba uin ovo rouba uma vaca: € lutando firmemente contsa as
pequenas desordens quotidianas que se poderdo fazer recuar as grandes patologias do crime.
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escolar. A segunda caracteristica releva da criminalizagdo das margens
mais precdrias da sociedade: penalizagdo da anendicidade agressivas
(através da restauragdo de um delito instaurado em 1810 e suprimido em
1084); a vontade de penalizar 0s sem-abrigo que ocupam casas abandona-
das; reforco de dispositivos conita ocupagio de terrenos por populagdes iti-
nerantes (Lagrange e Pech, 2002).

Nio sabemos ainda, como & evidente, o desfecho futuro das politicas de
gestdo urbana. Nao podemos prever, logicamente, s¢ a actual ten.tagﬁo da
wsociedade punitiva» ird permanecer como dominante. Podemos, isso sim, cons-
tatar os intmeros sinais do seu incremento, reforcados pelo acolhimento que
tém na populagio os discursos acerca das medidas de reposi¢io dzli order.n,
sem que isto pareca mexer nd nossa concepgio dos direitos de cidadania.
Entramos, talvez, na fase da democracia defensiva...

Contaclo; Luis Fernandes, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, Rua do
Campo Alegre, 1021-1055, 4169-004 Porto
Emait: jf@fpce.np.pt
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