Anexos

Anexo 1 - Cursos pesquisados da Universidade do Porto

Universidade do Porto

Faculdade de
Belas Artes

Licenciatura em Design de Comunicagao
Licenciatura em Artes Plasticas
Artes Plasticas — Pintura;
Artes Plasticas — Escultura;
Artes Plasticas —Multimédia.
Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo: Jornalismo, Assessoria, Multimédia
(+FLUP, FEP, FEUP)

Mestrado em Arte e Design para o Espago Publico Web

Mestrado em Artes Plasticas Web

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo (+FLUP, FEP, FEUP)

Mestrado em Design da Imagem Web

Mestrado em Design Grafico e Projetos Editoriais Web

Mestrado em Design Industrial e de Produto (+FEUP)

Mestrado em Ensino de Artes Visuais no 32. Ciclo do Ensino Basico e no Ensino
Secundario (+FPCEUP)

Mestrado em Estudos de Arte

Mestrado em Multimédia (+FEUP, FCUP, FEP, FLUP)

Doutoramento em Artes Pl3sticas

Doutoramento em Design (+UA)

Doutoramento em Educagdo Artistica (+DESC, FPCEUP, DESC)

Programa Doutoral em Media Digitais (+FEUP, FCUP, FEP, FLUP, UNL)
Programa Doutoral em Seguranga e Satide Ocupacionais (+FEUP, FAUP, FCUP,
FCNAUP, FADEUP, FDUP, FFUP, FLUP, FMUP, FMDUP, FPCEUP, ICBAS)

Faculdade de
Letras

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo: Jornalismo, Assessoria, Multimédia
(+FBAUP, FEP, FEUP)

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo (+FBAUP, FEP, FEUP)
Mestrado em Comunicac¢do e Gestdo de Industrias Criativas

Programa Doutoral em Media Digitais (+FEUP, FBAUP, FCUP, FEP, UNL)
Programa Doutoral em Seguranga e Satide Ocupacionais (+FEUP, FAUP, FBAUP,
FCUP, FCNAUP, FADEUP, FDUP, FFUP, FMUP, FMDUP, FPCEUP, ICBAS)

32 ciclo em Informagdo e Comunicagao em Plataformas Digitais (+ UA)

Faculdade de
Arquitetura

Mestrado Integrado em Arquitetura

Mestrado em Planeamento e Projeto Urbano (+FEUP)

Programa de Doutoramento em Arquitetura
Programa Doutoral em Seguranga e Saude Ocupacionais (+FEUP, FBAUP, FCUP,
FCNAUP, FADEUP, FDUP, FFUP, FLUP, FMUP, FMDUP, FPCEUP, ICBAS)




Faculdade de
Ciéncias

Licenciatura em Ciéncia de Computadores
Licenciatura em Engenharia Informatica e Computagdo (+FEUP)
Licenciatura em Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados (+FEUP)

Mestrado em Ciéncia de Computadores
Mestrado em Ciéncia de Dados (Data Science)
Mestrado em Multimédia (+FEUP, FBAUP, FEP, FLUP)

Doutoramento em Ciéncia de Computadores

Doutoramento em Informatica Web (+FEUP, UA, UM)

Programa Doutoral em Media Digitais (+FEUP, FBAUP, FEP, FLUP, UNL)
Programa Doutoral em Seguranga e Satide Ocupacionais (+FEUP, FAUP, FBAUP,
FCNAUP, FADEUP, FDUP, FFUP, FLUP, FMUP, FMDUP, FPCEUP, ICBAS)

Faculdade de
Engenharia

Licenciatura em Ciéncia da Informagdo (+FLUP)

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo: Jornalismo, Assessoria, Multimédia
(+FLUP, FBAUP, FEP)

Licenciatura em Engenharia Informatica e Computacdo (+FCUP)

Licenciatura em Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados (+FCUP)

Mestrado em Ciéncia da Informagdo (+FLUP)

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo (+FLUP, FBAUP, FEP)

Mestrado em Design Industrial e de Produto (+FBAUP)

Mestrado em Engenharia de Software

Mestrado em Engenharia Informatica e Computagao

Mestrado em Multimédia (+FBAUP, FCUP, FEP, FLUP)

Mestrado em Planeamento e Projeto Urbano (+FAUP)

Mestrado em Visdo por Computador (+E SANTIAGO1, E VIGOO1, E LA-CORUO01)

Doutoramento em Informatica (+FCUP, UA, UM)

Programa Doutoral em Engenharia Informatica

Programa Doutoral em Media Digitais (+FBAUP, FCUP, FEP, FLUP, UNL)
Programa Doutoral em Seguranga e Saude Ocupacionais (+FAUP, FBAUP, FCUP,
FCNAUP, FADEUP, FDUP, FFUP, FLUP, FMUP, FMDUP, FPCEUP, ICBAS)




Anexo 2 - Cursos pesquisados do Politécnico do Porto

Politécnico do Porto

Escola Superior de
Media Artes e Design

Curso Técnico Superior Profissional de Design de Jogos e Animagdo Digital
Curso Técnico Superior Profissional em Design de Mobilidrio e Espagos
Curso Técnico Superior Profissional em Design e Tecnologias para
AplicagGes Moveis (DTAM)

Curso Técnico Superior Profissional de Motion Design e Efeitos Visuais
(MDEV)

Curso Técnico Superior Profissional em Modelagdo e Prototipagem em
Ourivesaria

Licenciatura em Design - Ramo em Design Grafico e Publicidade
Licenciatura em Design - Ramo em Design Industrial

Licenciatura em Fotografia

Licenciatura em Multimédia

Licenciatura em Tecnologia da Comunica¢do Audiovisual
Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacdo Para a Web

Mestrado em Comunicac¢do Audiovisual - Especializacdo em Fotografia e
Cinema Documental

Mestrado em Comunicag¢do Audiovisual - Especializagdo em Produgdo e
Realizacdo Audiovisual

Mestrado em Design

Mestrado em Sistemas e Media Interativos

Especializagdo Pds-graduada em Argumento

Especializagdo Pds-graduada em Cinematografia Digital
Especializacdo Pds-graduada em Conservagdo de Fotografia
Especializacdo Pds-graduada em Design de Interiores e Espagos
Especializagdo Pds-graduada em Foto livro: Praticas Fotograficas e
Editoriais

Especializacdo Pos-graduada em llustragcdo e Animacgdo
Especializagdo Pds-graduada em Web Design

Escola Superior de
Mdsica e Artes do
Espetaculo

Licenciatura em Musica - Variante de Composicdo

Licenciatura em Musica - Variante de Instrumento e Canto

Licenciatura em Musica - Variante de Jazz

Licenciatura em Musica - Variante de Musica Antiga

Licenciatura em Musica - Variante de Producgédo e Tecnologias da Musica
Licenciatura em Teatro - Variante Cenografia

Licenciatura em Teatro - Variante Dire¢do de Cena e Producdo
Licenciatura em Teatro - Variante Figurino

Licenciatura em Teatro - Variante Interpretacao

Licenciatura em Teatro - Variante Luz e Som




Politécnico do Porto

Mestrado em Artes Cénicas - Area de Especializagdo em Cenografia
Mestrado em Artes Cénicas - Area de Especializacdo em Diregdo de Cena
e Produgdo

Mestrado em Artes Cénicas - Area de Especializagdo em Figurino
Mestrado em Artes Cénicas - Area de Especializagdo em Interpretacio e
Diregdo Artistica

Mestrado em Artes Cénicas - Area de Especializagdo em Luz

Mestrado em Artes Cénicas - Area de Especializagdo em Som

Mestrado em Artes e Tecnologias do Som

Mestrado em Composi¢cao

Mestrado em Ensino de Musica — Ramo Canto

Mestrado em Ensino de Musica - Ramo Instrumento

Mestrado em Ensino de Musica - Ramo Jazz

Mestrado em Musica - Interpretacdo Artistica

Mestrado em Musica - Interpretagdo Artistica - em Musica - Interpretacdo
Artistica (Master in Music - Artistic Performance)

P&s-Graduagdo de Estudos Avangados em Polifonia
P&s-Graduagdo em Danga Contemporanea

Pds-graduagdo em Dramaturgia e Argumento (Pés-Laboral)
Pés-graduagdo em Opera e Estudos Musico-teatrais
Pés-graduagdo em Teatro e Comunidade

Instituto Superior de
Engenharia do Porto

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
Licenciatura em Engenharia Informatica

Mestrado em Engenharia de Inteligéncia Artificial
Mestrado em Engenharia Informatica - Engenharia de Software
Mestrado em Engenharia Informatica - Sistemas Graficos e Multimédia

Pds-Graduacdo em Computacdo Mavel Aplicada — Android

CTeSP em Desenvolvimento Agil de Software - CTeSP — Ermesinde
CTeSP em Desenvolvimento Agil de Software - CTeSP - Santa Maria da
Feira




Anexo 3 — Termo de consentimento da entrevista

Consentimento informado, esclarecido e livre para participacdo em estudo de

investigacao.

Eu, , declaro que

permito a grava¢do audio da entrevista no ambito da dissertacdao de mestrado “Estudo
comparativo da habilidade digital de alunos de Media Arte e Design da Universidade do

Porto e do Politécnico do Porto”.

A entrevista sera conduzida por Daniel Russo, mestrando do 22 ano do curso de
mestrado em Comunicacao e Gestdo de Industrias Criativas da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, tendo como orientadores o Professor Doutor Armando Malheiro
e a Professora Doutora Maria Manuela Pinto, ambos do Departamento de Ciéncias da

Comunicagao e da Informagao da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

A entrevista terd a duracdo estimada de 20 minutos. A gravacdo da entrevista destina-
se a posterior transcricdo escrita da mesma. Esta entrevista tem por objetivo
compreender diferentes fatores que podem potenciar a inclusdo digital,

nomeadamente no ensino superior.

E garantida a inteira confidencialidade das respostas nunca sendo identificado o
entrevistado, os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para a presente

investigacao.

Aceito participar voluntariamente neste estudo, de acordo com as condi¢des acima

referidas,

(assinatura)

Porto, dia: / més: /2022



Anexo 4 — Guidao da entrevista

Motivacao

¢ Na sua opinido é importante ser digitalmente instruido? Porqué?

* Porque é utiliza as tecnologias de informacdo e comunicagdo?

¢ Qual é a importancia que a internet tem na sua vida?

¢ Quais fatores poderiam contribuir para uma maior utilizacdo da internet?
(subscricdes mais baratas, internet mais rapida, formagao, ferramentas mais seguras,

etc)

Acesso a Tecnologias de Comunicagao e Informagao (TIC)

e Tem acesso a dispositivos digitais em casa? Quais?

¢ Qual o tipo de ligacdo a internet tem em casa? Porque é que ndo tem?

¢ Faz uso da internet em locais publicos? Que locais?

* Qual é a média didria de utilizacdo da internet?

¢ Quais sao os dispositivos que mais utiliza para aceder a internet?

¢ Utiliza a internet para aceder a aulas ou a servicos da faculdade?

¢ Qual é a sua opinido sobre os servicos de internet e comunica¢des comercializados

em Portugal?
Competéncias digitais

e Como classificaria a sua capacidade para usar dispositivos digitais?

e Como aprendeu a utilizar as tecnologias digitais?

¢ Pode dar exemplos de atividades em que utiliza a internet? (procurar informacoes
sobre eventos, comprar produtos online, usar servigos bancarios, utilizar redes sociais,
escrever um blog)

* Sente-se confiante em descarregar, instalar software ou apps, utilizar software de
processamento de texto, editar fotografias, ficheiros de video ou dudio?

¢ Quais os programas que utiliza na realizacdo de trabalhos em contexto universitario?
¢ Considera que o ensino superior promove o desenvolvimento de competéncias
digitais? Porqué?

¢ Acha que os alunos das areas artisticas tém competéncias digitais diferentes dos de



outros cursos?

¢ Na sua opinido, quais sao as competéncias digitais mais importantes para o mercado
de trabalho?

¢ Quais sao as suas estratégias para manter atualizadas as suas competéncias digitais?
Confianga

¢ Confia na informacao online de noticias de canais de televisdao, meios de
comunicacdo ou de redes sociais?

e Como verifica a informacdo online / Porque nao verifica a informagdo?

* Ja teve mas experiéncias online (virus, roubo de dados de cartdes de crédito, burla

online, vitima de boatos, comprou algum produto falsamente representado)?

¢ Existe algum fator que poderia facilitar o uso da internet ou do computador?

¢ Gostaria de partilhar mais alguma coisa sobre este tema?



Anexo 5 — Emails da Comissdo de Etica e da Unidade de Prote¢do de

Dados

Email da Comiss3o de Etica

X
<« @ O B o~ httpsy/foutlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKA
PORTO! Outlook © Procurar
|E = W Eiminar T Arquivar @ Llixo ~ < Varrer
>  Favoritos (©) Caixa de Entrada # = Filtro
. dados.pessoais@up.pt
o

&~ Pastas Micket#20220516150057...  16/05/2022

O seu pedido foi recebido e ser analis...
2 £J Caixa de Entrada

Comissdo de Etica da FLUP ~

" Rascunhos “ Questionario para andlise do conte...
Boa Tarde, para efeitos de utilizagio do...
B> ltens Enviados
@ Daniel Russo
W Itens Eliminados Boa tarde Obrigado p.. |ltens Enviados
L]
@ E-maildelixo & _  Comissio de Etica da FLUP ~
@& Boa Tarde, para efeitos de u... 15/05/2022
& Arquivo
o Daniel Russo
(P Notas Boa tarde Venho por e... | Itens Enviados
m®m B A Enviar 0 c
B Correio Eletréni..
B Histérico de Co..
B Itens Elimin... 133

Email da Unidade de Prote¢do de Dados

@& Correio - Daniel Russo - Outloc X +

w Q > L ee
Cn ChamadadoTeams (& @) B 0O &
€8 Moverpara ~ ) Categorizar ¥ Suspender ~ Anular

Questionario para analise do contetido - Estudo comparativo da
habilidade digital

(@ Reencaminhou esta mensagem a seg, 16/05/2022 22:00

&

~

L K

dom, 15,

Comissdo de Etica da FLUP <c.eticaflup@letras.up.pt>
Para: Daniel Russo

17:35
Boa Tarde, para efeitos de utilizagio do email dindmico pode pedir paracer 3 Unidade de
Protegdio de Dados da UP. Se tiver parecer favordvel poderd avangar com a aplicago.

Com os melhores cumprimentos
Isabel Dias

Professora iada com Agregag iate Professor with Habilitation

Presidente da Comisso de Etica da FLUP/Head of the Ethics Committee

Diretora do Mestrado em Sociologia/Coordinator of the Master's degree in Sociology
Faculdade de Letras da Universidade do Porto/Faculty of Arts and Humanities University of
Porto

Via Panordmica s/n

4150-564 Porto

Tel: +351.226077100

@& Correio - Daniel Russo - Outlor X +

<« ] QO B8 o hitpsi/foutlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGEZNTE3NmMRKLY B& Q > Y e 2 @
Outlook 2 Procurar 1 Chamada do Teams o @ B Qo B
= W Eiminar T Arquivar @ Lixo ¥ < Varrer B9 Moverpara v ) Categorizar (O Suspender ~ 9 Anular
i Caixa de Entrada = Filt . . . o
> (ereiEs © * e [Ticket#2022051615005754] Pedido de autorizacdo para o .
& o Pastas tratamento de dados pessoais -
2 &3 Caixa de Entrada . o dados.pessoais@up.pt 4 & &K -~
Para: Daniel Russo
77 Rascunhos
v Caro Daniel Russo,
oy - [y dedosmessoais@up « Boatarde,
b A Licket 2202205 1o 1500 Rup/D /22 Confitmo que, desta forma, a inquérita se enconira validado em matéria de protegio de dadas
m’ Itens Eliminados Caro Daniel Russo, Boa tarde, Confirm... Pelanossa parte, pode avancar com a sua divulgacio e respetiva recolha de dados.
] @3 CEFLUP.001 v1._.. Com os melhores cumprimentos,
3 E-maildelixo &
Liliana Paula
@ Unidade de Protegéo de Dados | Data Protection Office
5 Arquive .
Praga Gomes Teixeira, 4099-002 Porio - Partugal
(7 Notas dados pessoais@up.pt | wwwup.nt
FI7|  UNIVERSIDADE DO PORTO
m® &3 A Enviar. 0 c PORTO] G or rormo
£D Correio Eletréni... 2022-05-16 21:01 - Daniel Russo escreveu
Boa tarde
B3 Histérico de Co..
Obrigado pela resposta ao meu pedido.
B ltens Elimin.. 133 . Conforme combinado, envio o questiondric elaborade no forms do Office para validagio:

httns://forme office.com/r/owGi7rl R33



Anexo 6 — Inquérito por questionadrio



O 8 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspxlid=yBuCt8xne051 e¥L: % Ty Q, Pesquisar

Estudo da habilidade digital

Este questiondrio integra a di acdo "Estudo comparative da habilidade digital de estudant

Design da Universidade do Porto e do Politécnico do Porto”, do Mestrado em Comunicagio e Gestao de
Inddstrias Criati da Faculdade de Letras da Uni ade do Porto. Tem por objetivo identificar os niveis de
acesso, disponibilidade financeira e as competéncias digitais dos estudantes, de forma a compreender os niveis
de habilidade digital e os fatores que podem potenciar a inclusdo digital no ensino superior.

Identificagde do auto

Mestrando Daniel R

Orientagdo:

Professor Doutor Armando Malheiro, Departamento de Ciéncias da Comunicagdo e da Informagao da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto.

Professera Doutora Maria Manuela Pinto, Departamente de Ciéncias da Comunicagdo e da Informagdo da
Faculdade de Letras da Univ ade do Porto.

Duragdo aproximada: 5 minutos.

A participagdo neste inquérito € voluntaria e confidencial.
A sua contribuigdo € muito importante e desde ja agradecemos a sua colaboragdo.

* Obrigatario

Informacgdes sociodemograficas

1. Idade:
() Entre 16 & 20anos
() Entre21e30anos
() Entre 31 e 40 anos

() Mais de 40 anos
2.Género;

'f::' Feminino

'l\::' Masculing

) outre

3.Pais de cidadania:

‘ Introduza a sua resposta

4, Cancelho onde reside atualmente:

‘ Introduza a sua resposta

5.Concelho de residéncia fora do periodo de aulas (se diferente do anterior):

‘ Introduza a sua resposta

6. Local de residénda fora do perfodo de aulas:
() Cidade [rea densamente povoada)

'\::' Cidade ou subtrbio [area de densidade intermédia)

':,:' Area rural [area pouco povoada)

7.Curso que frequenta atualmente:
':::' Licenciatura
'f::' Mestrado
() Pés-graduagio

') Doutoramento

8. Instituigdo de ensino: *
() universidade da Parto

O Politécnico do Porto

10

[«



QO 8 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=yBuCt8xne051eYL: 8% 1Y Q Pesquisar
9, Mivel de escolaridade do Pai (nivel mais elevado de ensino conduido com sucesso)
':::‘ Nenhuma educacdo formal [ISCED 0]

() Ensino Primario |5CED 1]

':, Ensino Preparatdrio [ISCED 2]

'::, Ensino Secundario [ISCED 3]

':::‘ Licenciatura ou nivel equivalente ISCED &]
)

'::, Mestrado ou equivalente [ISCED 7]

':,, Nivel doutoral ou equivalente [I5CED &)

10. Nivel de escolaridade da Mae (nivel mais elevado de ensino concluido com sucessao)

) Nenhuma educacdo formal [ISCED €]
™

(") Ensina Primério [SCED 1]

':_:‘ Ensino Preparatdrio [ISCED 2]

'::, Ensino Secundario [ISCED 3]
)

':,, Licenciatura ou nivel equivalente [ISCED &)

':_:‘ Mestrado ou equivalente [ISCED 7]

':::‘ Nivel doutaral ou equivalente [ISCED 8]

Piging 1 de 4  em—

Acesso a Tecnologias de Comunicagéo e Informagéo

Mesta seccdo do inguérito vimos-lhe pedir informacgdo sobre o acesso a Tecnologias de Comunicagdo e Informacgio

mg).

.Tem acesso a internet onde vive?

() sim

() Nio

) Ndo sei

12.Que tipos de ligagdo de internet utiliza?
: Ligaces fixas de banda larga (Wi-Fi, DSL, ADSL, VDSL, cabo, fibra dtica ou satélite)

— Ligagfies mdveis de banda larga (via rede de telemdveis, UMTS, cartdo 5IM ou telefone inteligente como
— modem)

[ Mo sei
13.Como avalia os pregos dos servigos de internet e comunicages comercializados em Portugal
(MNOS, Vodafone, Meo, etc)?
'::‘ Muito baratos
':::‘ Baratos
() Razadveis
) caros
':::‘ Muito caros

() Nio sei

Anterior uinte Pigina 2 de 4 e—

Nunica revele 2 sua palavia-passe. Denunciar sbuso

11



J8 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=yBuCt8xne051eYL: 8% Y Q Pesquisar

Utilizacao da internet

Mesta secgdo do inquérito vimos-lhe pedir informacgdo sobre a utilizacdo da internet (casa, faculdade ou outros
locais) através de qualquer dispositivo [computador de secretdria, portatil, tablet, smartphone, dispositivos
inteligentes, ete).

14, Quando foi a dltima vez que usou a internet?
() Nos dltimos 3 meses
‘:::' Menos de 1ano
‘:::‘ Mais de 1 ano

‘:_:' Munca usei

15. Quantas veres, em média, usou a internet nos Gltimos 3 meses?
‘:,:' Todos os dias ou quase todos os dias
‘:::' Pelo menos uma vez por semana (mas nao todos os dias)

) Menos de uma vez por semana

16,Em qual dos dispositives usou a internet nos Ultimos 3 meses?
: Computadar de secretdria
_ Portatil
[ Tablet
|| Telemével ou smartphane
— Qutros dispositivos (Smart TV, colunas inteligentes, consola de jogos, leitor de e-book, reldgio inteligen-
— te)
17.Em que instalages usou a internet nos Ultimos 3 meses?
|| Biblioteca
: ‘Wi-fi publico [ex: transportes publicos, rua, etc)
\:| Faculdade, politécnico ou outras instituicdes de ensino
|| café ou restaurante

__ Local onde vive

18, Para quais das seguintes atividades usou a internet (incluindo através de apps) nos Gltimos 3
meses para fins pessoais?

— Comunicar (Enviar / receber e-mails, fazer chamadas através da internet, participar em redes sociais, utili-
— zar mensagens instantdneas)

— Aceder a informagdo (Ler noticias online, procurar informagdes sobre saldde ou sobre outros bens e servi-
o ogos)

~— Participar na vida civica e politica [Expressar opinides ou referendaos online sobre gquestdes civicas ou po-
— liticas)

— Utilizar na vida profissional (Procurar emprego online, vender bens ou servicos através de um website ou
— app ou aceder ao banco onling)

19.Ja experimentou alguma das seguintes atividades com fins educativos, profissionais ou pessoais
nos ultimos 3 meses?

__| Fazerum curso online

= Utilizar material de aprendizagem online que ndo seja um curso completo (e materiais audiovisuais,
— software de aprendizagem, manuais digitais, aplicagdes de aprendizagem)

Nunca revels 2 sus palavra-passe. Denuncisr sbuso

12



O EJ https://t

forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=yBuCt8xne0S1eYL: 80% T Q Pesquisar

Competéncias digitais

Esta seccdo diz respeito a atividades feitas para fins educativos, profissionais ou privadas, através de qualquer
dispositiva (ex: computador de secretaria, computadr portatil, tablet, smartphone, dispositivos inteligentes, etc).
Esta € a (ltima seccio do inquérital

20.Qual das seguintes atividades realizou nos Gltimos 3 meses?
[ Copiar ou mover ficheiros entre pastas, dispositivos ou na nuvem
|| Descarregar, instalar software ou apps
— Alterar definicdes de software, apps ou dispositivas (ex: ajuste de cores, contraste, tamanhao do testo,

— barras de ferramentas, ete)

21.Qual das seguintes atividades relacionadas com software, realizou nos Gltimos 3 meses?

[ Utilizar software de processamento de texto (ex: Word, OpenOffice Writer, ete)

— Criar ficheiros (ex, documento, imagem, video, et) incorporando varios elementos, coma texto, imagens,
— tabelas, graficos, animagdes ou sons

" Utilizar software de folha de célculo (ex: Excel, Google Doc's spreadsheet, OpenOffice, etd)

— Utilizagio de funcionalidades avangadas do software da folha de calculo fungées, férmulas, macros,
— Visuais Basicos] para organizar, analisar, estruturar ou modificar dados

(| Editar fotografias, ficheiros de video ou dudio

|| Escrever codigo numa linguagem de programagio
22.)a verificou a veracidade da informagdo ou conteddo que encontrou em sites de noticias ou
redes sociais nos Gltimas 3 meses?

Sim. Verifiquei as fontes ou encontrei outras informagdes na internet (i outros sites noticiosos,
Wikipédia, etd)

__| sim. Acompanhei ou participei na discussio na internet sobre a informagio em causa
__| sim. Discuti a informagie com outras pessoas ou utilizei fontes fora da internet

1 nao

23.Por que ndo verificou a veradidade da informagdo ou conteddo encontrado na internet?
|| Ja sabia que a informagio, contetido ou fonte nio eram fidveis

Falta de competéncias ou conhecimentos [ex ndo sabia verificar a informacdo na internet ou era demasi-
ado complicado para o fazer)

| outras razées

24.Como desenvolveu competéndas na area das tecnologias digitais?
[ Ma escola

| Em curses ou formagdes extracurriculares

I sou autadidata

|| Através da ajuda de outros utilizadores

25.Em gue medida considera que o ensino superior promove o desenvolvimento de competéncdias

digitais?
Nada Pouco Suficiente Bastante Muito
Pesquisa de informagio - -
para a resolugio de (@] O Q Q Q

problemas

Avaliagio da qualidade e
relevincia da informagio O
selecionada

Comunicagio de

informacio usando meios O (@] O O
adequados
Desenvolvimento do ¢

pensamento critico

Autonomia da
aprendizagem

- _ S —

Nunea revele 3 sua palavra-passe. Denunciar sbusa

Estes contelidos s3o criados pelo proprietério do formulério. Os dados que submeter sexSo enviadas para o prapiietinio do farmulinio A
Micrasoft nfo & responsével pelas priticas de privacidade ou seguranca dos seus centes, indluinda o do proprietéric deste formulério.
Nunca revele a sua palavra-passe.
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Anexo 7 — Inquéritos por entrevista

Entrevista: POLO1 —31/05/2022.

Motivacao

Na sua opiniao é importante trabalhar com computador e ter acesso a Internet?
Porqué?

Sim, eu acho que é importante porque com um computador podemos aprender,
podemos ver e estar a par de noticias e novas coisas assim parecidas.

Porque é que utilizas as tecnologias de informag¢do e comunicagao?

Eu costumo as vezes ver as noticias online. Costumo usar para falar com os meus
amigos.

Qual é a importancia que a internet tem na tua vida pessoal e académica?
Pessoal: costumo usar o telemaével para falar com os meus amigos, para estar nas
aplicacdes: no insta, Facebook ndo tanto, no Twitter e assim. Académica: para ter

aulas, para receber e para mandar trabalhos e para falar com os professores.

Acesso a Tecnologias de Comunicagado e Informagdo (TIC)

Tem acesso a dispositivos digitais em casa? Quais é que tens?

Tenho varios. Tenho o telemdvel, tablet, tenho Playstation, computador. Tenho varios.
Sabes qual o tipo de ligagdo a internet tens em casa?

E o Wi-fi.

Utilizas internet em locais publicos? Em que locais?

Sim. Costumo utilizar em todos os sitios, mesmo. No autocarro por exemplo. No
ginasio quando estou com o telemdvel e comecgo a ouvir musica, por exemplo. Em
todos os sitios, mesmo.

Entdo, utilizas a internet diariamente?

Sim.

Qual é o dispositivo que mais utilizas para aceder a internet?

E o telemdvel.
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Utilizas a internet para aceder a aulas ou a servigos da faculdade ou do politécnico?
Sim. Para ter aulas e para, como ja disse, para mandar trabalhos e receber avaliagGes.
Qual é a sua opinidao sobre os servicos de internet e comunica¢6es comercializados
em Portugal? Achas que sao caros, baratos?

Como assim? A NOS? Nao sei. Ndo tenho assim um termo de comparacdo em relagdo a
outros sitios, mas acho que, pelo menos a NOS e a Vodafone, acho que podia ser mais

barato. Mas isso é sempre com tudo.

Competéncias digitais

Como classificarias a tua capacidade para usar esses dispositivos digitais?

Eu acho que consigo utilizar tudo. Nao tenho dificuldade com nada.

E como é que aprendeste a trabalhar com a internet e o computador?

O meu pai ensinou-me a usar o computador. O telemével, fui aprendendo
normalmente. E é isso.

Podes dar exemplos de atividades ou coisas em que utilizas a internet?

Para ver séries, videos, para falar com pessoas, para ouvir musica. Na aula de musica,
também. Para ver noticias.

Sente-se confiante em descarregar, instalar software ou apps, editar fotografias ou
ficheiros de audio?

Sim, sim. Eu conheco algumas aplicacdes, sim.

Quais os programas que utilizas quando fazes trabalhos em contexto universitario?
Para o politécnico?

O Word. E mais o Word, acho eu. E mesmo isso, sim.

Consideras que o ensino superior promove o desenvolvimento de competéncias
digitais? Que te ajuda a ter mais competéncias digitais? Porqué?

Sim. Com o ensino superior, obrigatoriamente tenho de mandar trabalhos, tenho
aulas. Portanto acho que é uma boa maneira de estar mais ligado aos computadores e
isso. Sim.

Acha que os alunos das areas artisticas tém competéncias digitais diferentes dos de

outros cursos?
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Nao, acho que nao.

Na sua opinido, quais sao as competéncias digitais mais importantes para o mercado
de trabalho? O que é que achas que é mais importante para o mercado de trabalho,
para o futuro, em relagao a competéncias digitais?

Hum. H3 muitas pessoas que vivem mesmo do instagram, do Twitter como influencers,
mesmo. Eu admiro as pessoas que escolhem ser youtubers...

E para o teu futuro o que achas quais eram as competéncias que achas que vais
utilizar no teu futuro profissional? O que achas que é mais importante saber fazer?
Nao sei, por acaso. Saber fazer trabalhos.

Quais sdo as suas estratégias, o que tencionas fazer para estares atualizado em
relagao as tecnologias digitais?

N3do costumo estar muito atualizado em rela¢do a isso. Quando sai um novo telemdével,

eu costumo ver.

Confianga

Confias na informagao online de noticias de meios de comunicagao ou redes sociais?
Algumas. Outras nao confio tanto.

Como é que verificas essa informagao?

Vou procurar em diferentes sites para ver se € mesmo verdade.

Ja tiveste mas experiéncias online (virus, roubo de dados de cartées de crédito,
vitima de boatos, comprar algum produto falsamente representado)?

Eu ndo mas conhe¢o um amigo meu que mandou vir uma capa de telemével e a capa
dizia que era da Northface. Tinha um site que parecia ser real, mas quando chegou a

capa, era de uma marca qualquer.

Existe algum fator que poderia ajudar mais a usar a internet ou o computador?
N3ao sei.

Gostarias de dizer mais alguma coisa sobre este tema?

N3o, estou 6timo.

Obrigado.
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Entrevista: POL02 — 19/06/2022

Motivacao

Na tua opiniao é importante saber trabalhar com computador e ter acesso a
Internet? Porqué?

Portanto, no ambito escolar ou em geral?

No ambito escolar e geral, se quiseres.

Acho que a internet é um meio que, hoje em dia, que nos ajuda a expandir o
conhecimento que nds temos e que ainda temos por adquirir. Portanto, a internet
ajuda-nos em bastantes coisas, também relacionadas com o trabalho, o estudo. Depois
também relacionado com a parte de entretenimento.

Portanto, dirias que é importante teres acesso a internet na tua vida profissional e
de estudante.

Sim, exatamente.

Acesso a Tecnologias de Comunicagado e Informagao (TIC)

Tens acesso a aparelhos digitais em casa? Quais sao?

Tenho, tenho. Tenho internet, tenho computador, telemédvel, tablet e a televisao,
também.

Sabes qual é o tipo de ligacdo a internet que tens em casa?

E o Wi-fi.

Fazes uso da internet em locais publicos?

Raramente. Prefiro usar dados méveis que assim é mais seguro do que usar as redes
publicas.

E usas mais em casa ou fora de casa?

A internet uso mais em casa.

Usas a internet todos os dias? Nao usas?

Sim, uso todos os dias e se calhar até demasiado.

E quais sdo os dispositivos que mais utilizas para aceder a internet?
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Portanto, seria o telemédvel e o computador.

Utilizas a internet para aceder a aulas ou a servigos da faculdade?

Sim. Para aceder a marcacao das salas de estudo na faculdade e durante a época em
que as aulas eram online, quando estdvamos em confinamento.

Tens alguma opinido formada acerca do preg¢o dos servicos de internet
comercializados em Portugal? Achas que sao caros, baratos?

E assim, se relacionar o preco com a qualidade, acho que sdo um bocado caros. Acho
que a velocidade que eles fazem, acho que que o servigo que eles ddo ao consumidor

nao é o que eles fazem publicidade. Na minha opinido sdo um bocado caros.

Competéncias digitais

Em relagdo as tuas competéncias com dispositivos digitais, como é que classificarias
a tua capacidade para utilizar esses dispositivos digitais?

Acho que tenho imensa facilidade. Nunca houve assim uma coisa que pudesse dizer
que tenha dificuldade ou alguma coisa que ndo soubesse fazer. Facilmente vou a net e
descubro como conseguir.

E como é que aprendeste a utilizar as tecnologias digitais?

Em middo comecei a mexer no computador com a ajuda do meu pai e depois na escola
chegdmos a ter aulas de TIC, que era para desenvolver algumas capacidades.

Podes dar exemplos de atividades em que utilizas a internet?

Eu utilizo maioritariamente redes sociais para falar com colegas, depois divertimento,
filmes. A nivel escolar seria mais para ouvir grava¢des de musicas, gravar até mesmo
pecas. Pronto, e fazer pesquisas relacionadas também com o curso.

Portanto, sentes-te confiante em editar ficheiros de video, audio, de instalar
software ou aplicagdes?

Sim, sim, sim.

Na faculdade, que tipo de programas é que utilizas na realizacdo de trabalhos?
Portanto, se fosse no ambito de andlise e composicdo, seria mais programas de

composicdo de pecas, por exemplo o Sibelius. Depois em algumas outras disciplinas
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tedricas é pedido para realizar Powerpoints ou ficheiros em Word para serem
apresentados em aula, ou mesmo sé para apresentar ao professor.

Consideras que o ensino superior promove o desenvolvimento das tuas
competéncias digitais? Que te ajuda nesse sentido?

Acho que o ensino superior em si ndo nos cativa, ndo nos obriga a usar. Acho que é
algo que vem de cada pessoa. Pensando qual é a utilidade no ensino superior, sendo
algo... Se a pergunta é se o ensino superior nos obriga a utilizar mais? No meu caso é
n3o. E algo que vem mais a partir de mim.

Achas que os estudantes das dreas artisticas tém competéncias digitais diferentes
das dos outros cursos?

A cursos que estdo mais relacionados com partes eletrdnicas e partes relacionadas
com computadores e isso. Penso que eles obviamente tém mais conhecimento na drea
e utilizardo diferentes programas que outros cursos.

Na sua opinido, quais sdao as competéncias digitais que tu achas mais importantes
para o mercado de trabalho da tua area?

Da minha area, acho que seria a pesquisa. Saber como pesquisar na internet as
oportunidades de trabalho. Depois, conseguir colocar umas boas grava¢des nos sites
ou mandar para as entidades que estdo a oferecer trabalho. E também saber fazer um
bom curriculo.

Como pensas manter-te atualizado em relagao as tuas competéncias digitais?
Pessoalmente acho que sou uma pessoa que esta bastante interessado em coisas
novas que surjam na internet, quer sejam programas ou musicas. Por isso, € uma

guestdo de ir pesquisando quais sdo as novidades.

Confianca

Confias na informacao online de noticias, de meios de comunica¢gao ou mesmo de
redes sociais?

Tento sempre procurar mais do que uma fonte, em que indique a informacao de outra

fonte.
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Ja tiveste mas experiéncias online (virus, roubo de dados de cartdes de crédito ou
vitima de algum boato)?

Sim, ja varias vezes.

Existe algum fator que poderia facilitar o teu uso da internet ou do computador?
Alguma coisa que poderia facilitar e que ndo tens?

Acho que o Unico problema que posso ter é de a internet ser um bocado mais lenta do
que devia.

E por fim, gostarias de partilhar mais alguma coisa sobre este tema? De acrescentar
mais alguma coisa que eu ndo perguntei?

Acho que no geral qualquer pessoa, mesmo que sinta um bocado afastado do tema
relacionado com a internet ou comunicagdes, facilmente hoje em dia, uma pessoa
consegue partir de algum lado. Seja uma pessoa como uma idade mais avanc¢ada, pode
facilmente estar mais ao corrente. Seja para qualquer coisa, seja para coisas
relacionadas com as finangas, com as coisas bdsicas do dia a dia como compras. Acho
gue é uma coisa muito importante e que as pessoas tém de comecar. Se calhar
comecar mais a usar a internet e os outros dispositivos para o dia a dia.

Obrigado por teres participado neste estudo.

Entrevista: POLO3 — 04/07/2022

Motivacao

Na tua opiniao é importante saber trabalhar com computador e ter acesso a
Internet? Porqué?

E assim, eu acho que, dependendo da 4rea claro, eu acho que usar o computador e as
ferramentas que temos a nossa disposicdo hoje, se soubermos usar com a devida
finalidade, acho que sdo um ponto muito a favor. Na minha area, eu acho que, o que
€u uso mais sera assim coisas muito basicas e na musica, mesmo se calhar para
partituras, para ndo ter que imprimir tantas partituras, ja que estamos sempre a rodar

obras. E depois a nivel do meu curso, também assim mais a nivel das tecnologias da
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musica, para transcrever musica para pauta. Usamos alguns, aqueles softwares como o
Sibelius, Music Score, ou outras até para criar samples. Mas sim, voltando a pergunta
eu acho que o que nés temos no nosso telemédvel hoje em dia, acho que pode ser
assim uma espécie de uma mina de ouro, se soubermos utilizar bem. Pronto, a nivel de

educagao é mesmo por ai.

Acesso a Tecnologias de Comunicagao e Informagao (TIC)

Tens acesso a aparelhos digitais em tua casa? Quais sdo?

Em minha casa tenho o telemdével, tenho dois computadores e um tablet. E sim,
pronto a televisdo, uma smart TV, mas é por ai.

Tens acesso a internet em casa?

Sim, sim.

E qual é o tipo de ligagdo a internet que tens?

Eu, se ndo estou em erro, acho que agora é sé 4G. Nos até tinhamos duas redes, uma
era a 5G e a normal, mas ndo sei porqué agora a 5G desapareceu, ndo sei. Mas eu acho
gue dentro de um més ou assim, como a minha rua é sem saida, ndo deve ter sido
muito explorado pelas operadoras. Acho que so vou ter fibra ética para o préoximo
més.

Tu usas a internet mais em casa ou em locais publicos?

A nivel de internet mesmo, se tiver em contexto de trabalho, se calhar uso em casa.
Agora, em contexto de lazer, quando estou numa viagem de autocarro ou sozinho, se
calhar uso para fazer coisas menos produtivas, tipo redes sociais ou Spotify. Agora
tudo o que é trabalho eu prefiro usar em casa. Prefiro fazer isso em casa.

E utilizas a internet diariamente?

Sim, diariamente sim. Alguns dias em que, se ndo tiver trabalho e que sei que a Unica
coisa que eu vou a internet, sera as redes sociais, se for a um domingo ou fim de
semana, que eu queira tirar tempo so para investir assim no meu trabalho fora da
internet, assim fora da musica ou para fazer outras coisas. Tento minimizar o uso dos
aparelhos tecnoldgicos.

E quais sdo os dispositivos que mais utilizas para aceder a internet?
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O telemével claro e maioritariamente o tablet. O computador eu uso mais
esporadicamente para fazer trabalhos de investigacdo.

Utilizas a internet para aceder a aulas ou a servicos do politécnico?

Sim, a servicos. A aulas, s6 mesmo quando estive confinado. Mas o servigo é a
plataforma do Domus, as vezes para fazer algumas coisas. Alguns professores usam o
moodle, é uma plataforma, além do Domus e o Teams que nos permite fazer testes
online, basicamente.

Tens alguma opinido formada sobre os servigos de internet comercializados em
Portugal? Se sdo caros ou baratos?

Eu acho que, para uma familia com rendimentos de classe média, eu acho que se
adequa bastante. Agora claro que também se sabe que as operadoras, a nivel de
tarifarios e assim, acho que se aproveitam um bocado daquela falta de atencdo dos
usudrios para aproveitar retirar extras. Nesse sentido, eles estdo no direito deles,
mas... Eu, vendo isso como um usudario, que as vezes me afeta. E um ponto negativo.

Agora a nivel de internet, sim, acho que é bastante bom.

Competéncias digitais

Como é que classificas a tua capacidade de utilizar os dispositivos digitais?

Eu, por enquanto, acho que ndo faco um uso da internet muito produtivo, mas, estou a
trabalhar e a procurar também outras formas de rendimento para além da musica, que
sdo coisas que tenho vindo a trabalhar e que espero desenvolver. Mas para ja e assim,
na minha opinido, é um uso um bocado limitado.

Como é que aprendeste a utilizar as tecnologias digitais?

Com varias influéncias de varias pessoas, de amigos, da familia, por mim préprio. Acho
gue isso é sempre com toda a gente. E com investigacdo. Por exemplo, com a criacao
do Youtube e assim.

Podes dar alguns exemplos de atividades em que utilizas a internet? Para que é que
usas a internet?

A internet, eu uso, para quando quero aceder a alguma partitura ou a nivel da musica,

para me manter a par do mundo da musica, por exemplo, da comunidade trompista, o
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que é que se estd a passar, e quais sao 0s eventos que vao ocorrer nos proximos
meses. Para também poder organizar e candidatar-me as coisas. Também a nivel de
orquestras. Também uso muito o Youtube, mas no contexto, ndo muito de lazer, ndo
consumo contelddo muito de videojogos. Acho que é contetdo de livros, mercado
financeiro, coisas assim diversas. Um pouco de tudo. Para além do que aprendo no
mundo da musica, para consumir outro tipo de matérias e... é por ai.

Quais sao os programas que utilizas na realizacdo de trabalhos no politécnico?

Até a data sé usei o Word e o Powerpoint, mesmo.

Entao, consideras que o ensino superior promove o desenvolvimento das tuas
capacidades ou das tuas competéncias digitais?

A nivel digital eu acho que sinceramente, mas tem a ver com a minha darea... depende
da disciplina. Por exemplo, se formos a ver a disciplina como Histdria da musica, nds
temos a disciplina de Musicas do mundo que é assim um pouco de cultura musical
também a volta do mundo. Esses trabalhos assim sobre essas ciéncias musicais, eu
acho que é mais um trabalho de pesquisa. A nivel digital e das minhas competéncias
tecnoldgicas, ndo me ajuda a desenvolver em nada, sé naquele sentido de pesquisa, de
investigacao. Agora, disciplinas como Tecnologias da musica em que o professor da
muitos casos praticos sobre softwares e como é que podemos desenvolver coisas para
além sé do nosso instrumento quanto estamos sozinhos, como é que fazemos uma
gravacao e como é que depois mexemos ou editamos ou como é que produzimos
faixas, A nivel desse caso especifico, acho que ai o politécnico, a disciplina, ajudou-me
a desenvolver.

Na sua opinido, quais sdao as competéncias digitais que achas que sdo mais
importantes para o mercado de trabalho, para o teu futuro?

Para o meu futuro, na minha opinido eu acho que... Por exemplo, mesmo o Instagram,
eu acho que os musicos cada vez aderem mais para partilhar o seu trabalho, até nem
com videos muito extensos, assim com videos curtos. No mundo da musica, esta-se a
realizar, sim. Agora plataformas como o Youtube, também acho que seja uma coisa
gue os musicos apostam muito, e isso hd muitos anos. Agora a nivel da musica erudita,

o Spotify. Claro que é assim um mercado um bocado dificil, porque o Spotify, ja se sabe
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gue paga pouco para um musico que tenha por exemplo 50 mil reproducgdes. Se for um
musico de musica Pop, se tiver 500 milhdes de visualizagdes, claro que ja vai ter alguns
rendimentos a partir dessa plataforma.

Como pensas te manter atualizado em relagao as tuas competéncias digitais? Com o
teu futuro trabalho?

Acho que isso é muito a base do que nds queremos, e temos aquela autonomia para
pesquisar e estar aberto para aprender, para fazer a nossa prépria pesquisa. Que eu
acho que a internet, a informacao esta |a toda e cabe-nos a nds ter algum critério e

sabermos qual o conteudo correto para consumirmos.

Confianga

E confias na informagao de noticias online e das redes sociais?

Claro que, como acabei de dizer, ndo devemos so fazer a pesquisa pelo contelddo, mas
também a pesquisa por boas fontes ou fontes crediveis. Claro que ao longo do
conteudo que queira consumir, tenho também feito essa pesquisa e a procura por
fontes vélidas. A medida que os anos correm na internet tenho tido esse cuidado.

Ja tiveste alguma ma experiéncia online (virus, burla online ou foste vitima de algum
boato)?

N3do. Como nunca tive, até este ano, cartdes associados, nunca efetuei uma compra
online, também nao me levou a estar suscetivel a burlas. Nunca tive nada assim de

muita relevancia, nem virus. Que eu conheca. Que eu tenha apercebido.

E por fim, gostarias de partilhar mais alguma coisa que eu nao tenha perguntado ou
que tu aches importante acrescentar?

Eu acho que a volta das competéncias tecnolégicas de hoje em dia, para ser sincero, eu
acho que se alguém nao esteja em alguma universidade, acho muito bom também,
nesta fase do 18 aos 25 anos, a maior parte das pessoas usam para fazer uma
licenciatura ou mestrado. Eu acho que com a internet é possivel conseguir desenvolver
competéncias, como criar um negdcio ou desenvolver habilidades que nos vao dar

uma maior seguranca monetdria. Neste periodo dos 18 aos 25 anos, em que uma
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pessoa tenha sido criada num bom meio, um jovem que tenha muita criatividade, é
uma idade bastante criativa e proativa, eu acho que uma pessoa que mesmo que nao
esteja a fazer um curso e esteja disponivel para aprender com a internet e disponivel a
arriscar, eu acho que a internet pode ser uma grande mais-valia. E a minha opinio.

Obrigado por teres colaborado e boa sorte.

Entrevista: UNO1 - 31/05/2022

Motivacao

Na tua opiniao é importante saber trabalhar com computador e ter acesso a
Internet?

Eu acho que sim. Por exemplo, eu estou na area de informatica e no meu caso é muito
importante o acesso a internet porque é |4 que vou buscar muita informacgao que é
preciso para as varias cadeiras que tenho. E ajuda-me bastante no estudo que faco.
Porque é que é importante a utilizacdo dessas tecnologias de Informagao e
Comunicagao na tua vida pessoal e académica?

E onde posso comunicar com os meus colegas, tirar ddvidas uns com os outros,
pesquisar informac¢ao que for preciso para realizar algum trabalho ou um projeto que

tenha. Essencialmente é isso. E muito Util nesse aspeto.

Acesso a Tecnologias de Comunicagao e Informagao (TIC)

Tens acesso a dispositivos digitais em tua casa? Quais sao?

Sim, sim. Tenho computador, telemodveis, televisdes. Também tenho acesso a internet
Sabes qual é o tipo de ligagdo a internet que tens em casa?

E o Wi-fi.

Fazes uso da internet em locais publicos?

Sim, sim, sim. Por exemplo na faculdade, estou sempre a usar a internet, quer seja
para pesquisar informacao...

Entao, utilizas a internet todos os dias?

Sim, sim, sim.
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E quais sdo os dispositivos que mais utilizas para aceder a internet?

E no telemdvel e no meu portatil.

Utilizas a internet para aceder a aulas ou aos servigos da faculdade?

Sim. A minha faculdade tem uma plataforma que é o moodle, online, em que tenho Ia
de fazer tarefas, tenho que 1d meter ficheiros de trabalhos, etc. Sim, preciso usar.
Qual é a tua opinido sobre os servicos de internet e comunicagdes que sao
comercializados em Portugal? Achas que sdo caros? Nao sabes?

Eu ndo estou muito dentro desse aspeto, mas eu acho que sdo razodveis.

Competéncias digitais

Diz-me, como é que classificarias a tua capacidade para utilizar os dispositivos
digitais?

Eu acho que sei minimamente como funcionam. Até sou interessado no ramo, é por
isso que estou em informatica e eu acho que sei utiliza-los. Sim.

E como é que aprendeste a utilizar essas tecnologias digitais?

Quando era pequenino o meu pai ja tinha um computador e eu sempre fui
interessado, sempre aprendi com ele e também foi um bocado autodidata. E com a
escola também.... Tive que aprender na escola, também.

Podes dar alguns exemplos de atividades em que utilizas a internet?

Pesquisar informagdo, comunicar com os meus colegas, lazer também. Por exemplo ir
ao Youtube.

Sentes-te confiante em descarregar, em instalar software ou aplicagées, editar
fotografias ou ficheiros de video ou de audio?

Sim, porque eu confirmo sempre que sao de fonte segura.

Quais sdo os programas que utilizas na realizacdo de trabalhos na faculdade?

Nés na faculdade temos o moodle, eu posso trabalhar com o moodle, em si. Tirando
isso tenho alguns programas de programacdo em que edito cédigo em varias
linguagens, para a faculdade. E acho que sdo esses.

Consideras que o ensino superior promove o desenvolvimento das tuas

competéncias digitais? Achas que te ajuda a aprender mais sobre a parte digital?
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Sim, sim. Eu por exemplo no primeiro semestre tive uma cadeira em que precisava de
procurar muita informagdo sobe um tema e isso acho que aprendi muito sobre isto das
tecnologias e da internet. E, sim. Isso ajudou-me bastante a melhorar essas
competéncias.

Achas que os estudantes das dreas artisticas tém competéncias digitais diferentes
das dos outros cursos?

Das areas artisticas... Nao sei, ndo sei. Pois, ndo sei.

Na sua opinido, quais sao as competéncias digitais que tu achas mais importantes
para o mercado de trabalho, para o futuro?

As competéncias digitais?

Sim, aquilo que é mais importante saber ou que é exigido no mercado de trabalho,
relacionado com os computadores, com as aplicacdes, com a internet?

Acho muito importante saber algumas aplicagdes que o computador tem, que ajudam
muito no trabalho, como o Excel, trabalhar com o Word ou o PowerPoint. Acho
importante. E acho que é isso.

O que pensas fazer para te manteres atualizado nas competéncias digitais que tens
agora? O que pensas fazer apos a faculdade?

Eu ainda ndo sei. Estou neste curso, mas ainda nao sei o que vou fazer depois.
Confianga

Confias na informagao online de noticias, meios de comunicagdo ou de redes sociais?
Se eu souber que é de fonte segura, sim confio, mas ndo confio em qualquer uma, n3o.
E como é que verificas que essa informacgao é segura?

Sites que eu sei que sdo seguros. Se eu ndo conhecer os sites, ou ndo confio logo ou
entdo vou procurar se os sites sao de fontes segura, ou nao.

Ja tiveste alguma ma experiéncia online (virus, alguma burla online, vitima de boatos
ou alguma ma experiéncia)?

N3ao, ndo, nunca tive.

Conheces alguém que ja teve?

Acho que nao
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Achas que existe alguma coisa, algum fator que te poderia ajudar ainda mais a
utilizar o computador ou da internet?

Eu ja utilizo bastante o computador e a internet. Mais ainda acho que ndo.
Gostarias, por fim de partilhar ou acrescentar mais alguma coisa sobre este tema?
Nao.

Muito obrigado, entao, pela colaboragao.

Entrevista: UNO2 — 31/05/2022

Motivagao

Na tua opinido é importante trabalhar com computador e ter acesso a Internet? E
porqué?

Eu acho que é quase fundamental. Nao consigo fazer nada sem poder aceder a
internet. No meu caso eu nem se quer trabalho com livros, portanto estd mesmo tudo
na internet, vou la buscar tudo, quer seja os ficheiros que os meus professores
disponibilizam, quer seja mesmo a procurar outras coisas. Portanto, é essencial.
Utilizas a internet no ambito da universidade, mas também na tua vida pessoal?
Sim, sim. Também. Para ver o que esta a passar pelo mundo ou mesmo
entretenimento.

Porque é para ti importante o uso da internet na tua vida pessoal e académica?
Pessoal, para saber mais ou menos o que se estd a passar la fora e também poder
conectar com as pessoas. Em termos de faculdade, é para conseguir adquirir mais

conhecimentos, procurar novas coisas, e € isso.

Acesso a Tecnologias de Comunicacgdo e Informagao (TIC)

Tens acesso a dispositivos digitais em tua casa? Quais sao?

Sim, sim. Tenho o portatil, tenho o computador fixo, tenho telemédvel e televisio.
Sabes qual é o tipo de ligacdo a internet que tens em casa?

E por Wi-fi.

Fazes uso da internet em locais publicos? E quais sdo, podes dar exemplos?
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Também, sim, sim., sim. Raramente vou a biblioteca, mas faco em bibliotecas, em
transportes publicos as vezes. No ginasio também me ligo a rede publica de 13, e acho
gue é isso.

Entdo, qual é a tua média de utilizacao da internet?

Por dia?

Ou seja, utilizas todos os dias?

Sim, sim, sim.

E quais sdo os dispositivos, os aparelhos que mais utilizas para aceder a internet?
O telemdével é o que eu mais uso. Para a faculdade é o portatil.

Tens alguma opiniao sobre se os servigos de internet e comunicagdes
comercializados em Portugal, sao caros ou baratos?

N3o, ndo tenho bem nogao. Nao tenho nogao.

Competéncias digitais

Como é que classificas a tua capacidade para utilizar dispositivos digitais?
Tenho facilidade.

E como é que aprendeste a utilizar essas tecnologias digitais?

Sozinho. Nao foi ninguém a ensinar, foi experimentando.

Podes dar alguns exemplos de atividades em que utilizas a internet?

Para ir a redes sociais, para me entreter e para trabalhar.

Sentes-te confiante em descarregar, em instalar software, editar fotografias ou
ficheiros de video ou de dudio?

Sim, sim.

No contexto universitdrio, quais sdo os programas que utilizas mais?

O Google, o Moodle que é o software da minha faculdade. Sdo esses 2.
Consideras que o ensino superior promove o desenvolvimento das tuas
competéncias digitais, na utilizacdo do computador e da internet?

No meu caso, por acaso tive uma cadeira mesmo sobre isso, que nos ajudava a
procurar melhor o que pretendiamos procurar na internet. Portanto, e saber verificar

se as informacg0Oes eram validas ou ndo. Portanto, no meu caso sim, ajudou.
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Achas que os estudantes das dreas artisticas tém competéncias digitais diferentes
das de outros cursos?

Nao sei. Nao diria.

Na tua opiniao, quais sdo as competéncias digitais que sao mais importantes para o
mercado de trabalho, para o futuro? O que achas que podera ser mais valorizado em
termos digitais?

N3o sei bem. Se calhar, no caso de ser preciso promover algo, saber conhecer bem o
que se estd a passar um bocado na internet e de alguma maneira ter maneiras de, na
internet, conseguir chegar a essas pessoas com certas estratégias.

O que achas que podes fazer para te manteres atualizado em relagdo as tuas
competéncias digitais?

E mesmo passar |4 tempo. E basicamente isso, passar | tempo e vai-se desenvolvendo

naturalmente.

Confianga

Confias na informacao online de noticias, meios de comunicag¢do ou nas redes
sociais?

Depende sempre. Tento verificar se... Nao confio completamente, portanto. Tenho de
ir procurar mais para verificar se estd correto, sempre.

Ja tiveste mas experiéncias online (virus, roubo de dados de cartdes de crédito ou
foste vitima de boatos ou compraste algum produto que nao era exatamente aquilo
que estavas a espera)?

Por acaso ja. Isto foi na consola PS4, ja me roubaram a conta.

Gostarias, para finalizar, de partilhares ou dizeres mais alguma coisa sobre este
tema. Alguma coisa que eu ndo perguntei e que aches importante partilhares?

Nao tenho nada que me ocorra.

Entao, muito obrigado pela tua colaboragao.

Entrevista: UNO3 —31/05/2022
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Motivacao

Na tua opinido saber trabalhar com computador e ter acesso a Internet é
importante? E porqué?

E, porque a internet é uma forma de encontrar informagado para tudo.

E qual é a importancia da internet na tua vida pessoal e académica? Se é importante?
E muito importante, sim, porque uso diariamente para procurar informacg3o. Entdo
sim, diria que é muito importante.

So utilizas a internet sé para procurar informag¢ao? Utilizas para mais alguma outra
coisa?

Sim, mas. A nivel académico é mais para procurar informacao.

Acesso a Tecnologias de Comunicagao e Informagao (TIC)

Tens acesso a dispositivos digitais em casa? Quais sao?

Sim, tenho. Computador portatil e telefone.

Sabes qual é o tipo de ligagao que tens a internet em casa?

Utilizo por Wi-fi.

Fazes uso da internet em locais publicos? E que locais?

Quando necessito, quando estou num sitio e preciso de alguma informacao, abro o

telefone e ligo os dados mdveis e procuro o que tenho a procurar.

E em que locais costumas usar a internet?

Depende da situacdo, na verdade. E quando convém.

Entdo, qual é a tua média de utilizacdo da internet? Utilizas todos os dias, ndao
utilizas?

Diariamente.

E quais sdo os dispositivos que mais utilizas para aceder a internet?

O telemodvel, sem duvida.

E utilizas a internet para aceder a aulas?

Sim.

Podes dar exemplos desses servigos que utilizas?

Faziamos Foruns. Faziamos chamadas Zoom. Nao me lembro de outra coisa.
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Tens alguma opinidao sobre se os servicos de internet e comunicagoes
comercializados em Portugal, sao caros ou baratos?
Nao, ndo tenho nocgdo, porque ndo tenho método de comparacdo. Nunca procurei

como é nos outros paises, por isso ndo facgo ideia.

Competéncias digitais

Como é que classificas a tua capacidade para utilizar dispositivos digitais?

Diria que é acima da média.

E como é que aprendeste a utilizar essas tecnologias digitais?

Por mim, de uma forma auténoma.

Podes dar alguns exemplos de atividades em que mais utilizas a internet?

Redes sociais e Google, talvez.

Sentes-te confiante em descarregar, em instalar software, editar fotografias ou
ficheiros de video ou de audio?

Sim.

Ja falaste dos programas que utilizaste na realizagdo de trabalhos no contexto
universitario. Lembras-te de algum programa particular em que utilizavas, na
realizacao de trabalhos?

Cheguei a usar Powerpoint, Word. Cheguei a usar Photoshop, Excel... E acho que era
isso.

Consideras que o ensino superior promove, nos estudantes, o desenvolvimento
dessas capacidades para utilizar o computador e a internet? Achas que é valorizado?
De certa forma sim, porque o mundo esta a caminhar para esse lado de mais
tecnologia. Por isso, de certa forma, sim.

Achas que os estudantes das dreas artisticas tém competéncias digitais diferentes
dos outros de outros cursos?

N3o faco ideia. Acho que ndo. Isso depende da pessoa.

Na tua opinido, quais sao as competéncias digitais, aquilo que achas que é

importante para o mercado de trabalho, relacionado com estas tecnologias digitais?

32



N3o sei responder muito bem a essa pergunta, mas depende da posi¢ao para que a
pessoa vai trabalhar e depende dos programas que sao pedidos para o trabalho que a
pessoa vai fazer.

O que pensas fazer para te manteres atualizado em relagdao com as competéncias
digitais, com os computadores e a internet?

Acho que estar diariamente em contacto com a internet, isso basta.

Confianga

Confias na informagao online de noticias, meios de comunicagdo ou de redes sociais?
Dependendo da fonte, sim.

E como é que verificas essa informacao online? Se essa informagao é veridica?

Da mesma forma que faria na vida real, tento ver varias versoes, e... sim, acho que
passa por isso. Ver varias perspetivas, de varias fontes.

Ja tiveste alguma ma experiéncia online (virus, burla online ou compraste algum
produto que nao era exatamente aquilo que estavas a espera)?

Sim, ja.

E conheces mais alguém que tenha tido mas experiéncias online?

Sim, ndo é uma coisa que eu comente com pessoas, mas sim, acho que as pessoas tém
no geral problemas online.

Achas que existe alguma coisa, algum fator que poderia facilitar o teu uso da internet
ou de computador?

Estar a ser pago para usar. Nao sei.

E por fim, gostarias de partilhar ou de acrescentar mais alguma coisa sobre este
tema. Alguma coisa que eu nao perguntei?

N3o, acho que apenas é preciso ter cuidado com a informacdo que apanhamos na
internet. Ter cautela. Acho que passa por isso.

Obrigado, entdo, por teres participado.
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