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RESUMO

Este projeto de investigacdo operacionalizou-se num estdgio no Movimento Transformers,
mais especificamente no seu Departamento de Comunicacdo. Tal materializacdo prende-se
com a ambicdo manifesta do movimento em promover, potenciar e desenvolver uma
envolvéncia das pessoas na comunidade através de diversos projetos sociais, utilizando o
mundo digital como meio de acdo e de influéncia. Assim, no ambito da nossa investigacao
pretendemos perceber a influéncia que a comunicacdo digital pode exercer na sociedade,
especificamente no que concerne a inclusdo de publicos e comunidades desfavorecidas e que,
por conseguinte, se encontrem em situacdo de desvantagem econdmica, social, cultura e
simbdlica. Escolhemos este tema, principalmente pelo facto de acreditarmos que o universo
digital contribui para a insercdo social, na justa medida em que é um meio de modo acessivel
a multiplos e diversos segmentos populacionais. Além disso, perspetivamos a confluéncia de
todas as atividades - e ethos - do Movimento Transformers numa légica operacional de
desenvolvimento social e comunitario assente no empoderamento - comunicativo das
populacbes — assumindo-se como uma perspetiva inovadora de participacdo civica e
comunitaria bottom-up. Portanto, tivemos como objetivo proceder ao mapeamento e a
analise das iniciativas desenvolvidas pela associagdo no decurso do corrente ano de 2022,
considerando a utilizagao dos recursos digitais em prol da inclusdao e do empoderamento de
diferentes grupos sociais. Assim, através da analise das suas iniciativas e das dinamicas de
comunicacdo a elas associadas, desenvolvemos uma andlise critica das estratégias de
comunica¢do também de um ponto de vista prospetivo. Do ponto de vista metodoldgico,
recorremos a uma abordagem de perfil eminentemente qualitativo, acionando técnicas
documentais de recolha e analise de dados, assim como a elaboragdo e aplicacao de guides
de observacdo direta de atividades, bem como a realizacgdo de uma entrevista
semiestruturada a um elemento da associacao. Faremos uma analise de conteldo dos dados

recorrendo a fontes primarias e secundarias — incluindo visuais.

Palavras-chave: Inclusdo Social, Exclusdo Social, Comunicacdo, Desenvolvimento

Comunitario, Participacao Social.



ABSTRACT

This research project is conducted in an internship at Movimento Transformers, specifically in
the Communications Department. Such materialization is related to Movimento
Transformers’ ambition of promoting, enhancing, and developing the involvement of people
in the community through a variety of social projects, using the digital world as means of
action and influence. Consequently, within the framework of this investigation we pretend to
understand the influence that communication can have in society, specifically in what
concerns the inclusion of underprivileged and economically, socially, culturally, and
symbolically disadvantaged communities. We chose this theme mainly because we believe
that the digital world contributes to social inclusion, as it is a medium that is accessible to a
wide range of diverse population segments. Besides this, we forecast the convergence of all
activities - and ethos - of the Movimento Transformers with social and community
development based on the communicative empowerment of the populations — taking on as
an innovative perspective of bottom-up civic and communitarian participation. Therefore, our
goal revolves around the mapping and analysis of the initiatives that are being developed by
the association throughout the course of the current year 2022, considering its handling of
digital resources in favour of inclusion and empowerment of different social groups. This way,
through the analysis of its initiatives and the dynamics of communication associated with
them, we intend to develop a critical analysis of the communication strategies from a
prospective point of view. On the methodological point of view, we resort to an eminently
gualitative approach, operating documental techniques of data collection and analysis, as
well as elaborating direct observation scripts of activities and conducting semi-structured
interviews with the association’s members and different segments of the public. We will
undertake an analysis of the content of the data, resorting to primary and secondary sources

—including visual ones.

Keywords: Social Inclusion, Social Exclusion, Communication, Communitarian Development,

Social Participation.
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INTRODUCAO E ABERTURA

O presente relatério reflete o trabalho desenvolvido ao longo do estdgio curricular realizado
no ambito do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo: Estudos de Media e Jornalismo da

Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

O estdgio decorreu entre setembro de 2021 e margco de 2022 na Associacdo Juvenil
Movimento Transformers sob a orientacdo cientifica da Professora Doutora Paula Guerra e in
loco, pela responsavel do Departamento de Comunicagdo, a Dra. Inés Franco Alexandre.
Durante o periodo de realizacdo de estagio, foram realizadas diversas tarefas no ambito do
departamento de comunicacdo, publicacdo em redes sociais, escrita de newsletters e
desenvolvimento de campanhas de lancamento de projetos, de forma a vivenciar uma

experiéncia realista na area.

A comunicacdo é um fator essencial em todos os campos, tais como a publicidade, a politica,
a saude, mas acima de tudo no meio social. Desde os nossos gestos, acOes, dialogos e
expressOes faciais, trata-se de meios de comunicacdo essenciais a inter-relacdes pessoais.
Neste sentido, a comunicacdo é capaz de alterar mentalidades, opinides e desenvolver a
capacidade de sociabilidade e, consequentemente, influenciar as a¢gées sociais, voluntariado,

associativismo, inclusao e inovagao social.

Atualmente, estamos constantemente a comunicar em ag¢des quotidianas, no acesso
imediato as redes sociais e a informac¢do, sendo essencial comunicar para existir. Neste
sentido, acreditamos que a comunicagao é fulcral para aumentar a envolvéncia da sociedade
na comunidade, influenciar de modo positivo, partilhar a¢cdes de voluntariado e dar a
conhecer as ofertas de oportunidades, de modo a aumentar a taxa de voluntariado em

Portugal.

E neste sentido, que surge a ideia do estagio no Movimento Transformers, uma associa¢do
de carater juvenil com sede na cidade do Porto, fundada em 2010 em Palmela, que promove
o voluntariado, o associativismo e a consciencializacdao, de modo a aumentar a envolvéncia

das pessoas nas suas comunidades, através de projetos como a Escola de Superpoderes?, os

1 0 programa Escola de Superpoderes: “projeto de partilha de talentos, onde mentores voluntérios ensinam
criangas e jovens em risco de exclusdo social e/ou insucesso escolar uma atividade todas as semanas durante o

11



Reformers?, o XLEAD3, o AELEAD* e a T-Academy’. Este projeto surge de um grupo de amigos,
gue procurava, através dos seus talentos, ensinar dentro da prépria comunidade o que
melhor sabia fazer, tendo como um dos fundadores Jodo Rafael Brites, que queria aprender
a dancar breakdance e aprendeu com os amigos. Através desta experiéncia percebeu que
todos temos algo para ensinar e algo para aprender, e que isso pode-nos influenciar
drasticamente, como a niveis de autoestima e psicolégicos. Atualmente, o Movimento
Transformers vai além da cidade do Porto, promovendo bootcamps e workshops em cidades,

tais como: Braga, Guimaraes, Moimenta da Beira, Chamusca, Sintra, entre outros.

O presente relatdrio de estagio pretende debrucar-se acerca da importancia da comunicacao
no processo de inclusdo e inovacgado social, a par do empreendedorismo social. Objetiva-se o
desenvolvimento de estudos, de modo a valorizar a comunica¢ao nesta area. A escolha deste
tema surge da percecdo pessoal, no decorrer dos anos, da falta de conhecimento de
associacOes de voluntariado e intervencado social, e ainda de demonstrar a importancia da

comunicagdao como meio de disseminacdo da consciencializagdo social.

Através do estagio na Associacdo Movimento Transformers assume-se que o investimento
num departamento de comunicagdo, tanto de campanhas, redes sociais e comunicagao
interna entre parceiros é essencial para demonstrar o que a prépria associacao faz e o que
pretende alterar no mundo e na participa¢ao, apoiando o desenvolvimento de novas

associagdes bem fundamentadas, de modo a promover o empreendedorismo.

Este estudo é baseado num estagio curricular desenvolvido na Associagao Juvenil Movimento

Transformers, na recolha e participacdo de atividades desenvolvidas no decorrer de 8 meses

periodo do ano letivo com o objetivo de aumentar a consciéncia social do grupo através do payback!”, para
jovens entre os 2 aos 23 anos. Disponivel para consulta em: Escola Superpoderes | Movimento Transformers.

2 0 programa Reformers: “projeto de partilha de talentos, onde mentores voluntarios ensinam seniores isolados
uma atividade todas as semanas durante o periodo minimo de um ano com o objetivo de aumentar a autonomia,
enquadramento social, autoestima e criacdo de rede de suporte!” para seniores entre os 60 e os 120 anos. Escola
Superpoderes | Movimento Transformers.

3 0 programa XLEAD: “programa online intensivo focado na criac3o, gestdo e crescimento da tua associac3o”.
XLead Online | Movimento Transformers

40 programa AELEAD: é um programa para incentiva o associativismo estudantil e juvenil em Portugal e ajudar
a construir Associa¢cdes de Estudantes e Juvenis, de modo a trabalharem em rede. Zlead | Movimento
Transformers

5 T-Academy: “academia de participacdo civica e social, que surge no sentido de democratizarmos o
conhecimento, o nosso e o das pessoas que nos foram ensinando como transformar o mundo.” T.Academy
Movimento Transformers
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no departamento de comunicacdo. Além dessa experiéncia, também ird ser analisado
guantitativamente um inquérito realizado a comunidade Transformers, onde esta inserida
toda a comunidade voluntdria, mas também de todos os cursos facultados pela associacdo, e

ainda uma entrevista realizada a diretora de comunicagao.

O relatério de estdgio esta dividido em quatro capitulos, face aos quais irei apresentar uma
breve sintese de seguida. No primeiro capitulo, intitulado de Movimento Transformers: do
breakdance ao infinito e mais além, pretende-se apresentar a Associacdo Movimento
Transformers onde foi realizado o estagio curricular, como estudo de caso para o presente
relatério. E realizada uma breve sintese da associacdo, dos valores e da cultura que
desenvolveu ao longo dos ultimos anos e continua a desenvolver, assim como os diversos
programas de capacitacdo que desenvolve em prol da formacdo em associativismo e

consciencializacdo.

No segundo capitulo, denominado Exclusdo, inclusdo social e transformacdo educacional
reflete-se acerca de conceitos como exclusdo, inclusdo e inovagdo social, e ainda de cidadania
e voluntariado. No que diz respeito ao voluntariado, também analisamos quantitativamente

dados do ultimo inquérito realizado pelo INE.

No terceiro capitulo, Comunica¢do: do-it-yourself, do-it-together e desenvolvimento social e
humano, reflete-se acerca do papel da comunicagdo como cultura ao longo das ultimas
décadas, assim como o conceito de comunicacdo em rede. Por fim, mais especificamente

comunicag¢ao organizacional.

Num quarto capitulo, intitulado de Empreendedorismo social, comunicagéo e transformacgdo,
desenvolvemos o surgimento de conceitos como empreendedorismo e empreendedor social,
assim como o seu papel na sociedade. A par de todos os temas, ha sempre uma interligacao

de conceitos no préprio Movimento Transformers.

No quinto capitulo, Aproximagdes a Transformers, é descrita a metodologia utilizada no
relatério de estdgio, assim como a descricdo do decorrer do estagio no Movimento
Transformers. Além disso, também é explicado o procedimento da realizacdo do inquérito
feito na comunidade Transformers, assim como a entrevista realizada a diretora de

comunicagao, Inés Franco Alexandre.
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No ultimo capitulo, intitulado Viver a e em Transformers fazemos uma andlise dos dados
recolhidos através do relatério de estagio, dando exemplos de trabalhos realizados ao longo
dos meses de andlise, como o caso de newsletters, publicacbes nas redes sociais e
desenvolvimento de campanhas. Por fim, relacionamos os processos praticos com os

conceitos tedricos desenvolvidos ao longo do relatério.

O relatério de estagio termina com Consideragbes finais, com uma analise dos resultados
deste estudo de caso, os seus limites e o incentivo de possiveis dados para futuras

investigacdes.
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CAPITULO 1. MOVIMENTO TRANSFORMERS: DO BREAKDANCE AO
INFINITO E MAIS ALEM

O Movimento Transformers® surgiu através de um grupo de breakdance em Palmela, que
enguanto ensaiava pelas ruas se apercebeu que podia utilizar o seu talento para marcar a
diferenca na comunidade. Assim, passou a dar aulas e workshops informais a jovens em risco
de exclusdo social de modo a encaminha-los para um futuro melhor através da danca. Tornou-
se assim um ciclo de transmissdao informal, onde os antes aprendizes ensinavam os mais

novos.

Ao longo do tempo, este ciclo foi-se tornando cada vez mais coeso e foi em 2010 que tudo se
clarificou através do programa Global Changemakers, no Férum Econdmico Mundial de
Davos, onde apresentaram o projeto a Bill Gates e a outros lideres mundiais. Foi nesse mesmo
ano, a 31 de agosto, que tudo ganhou clarificacdo e surge oficialmente a Associa¢do Juvenil

Movimento Transformers.

Ao longo dos ultimos anos, surgem varias fases de altos e baixos no Movimento Transformers,
tendo ganho diversos prémios e reconhecimentos. O principal objetivo é aumentar o
envolvimento civico e social em Portugal, através do que mais gostam de fazer, surgindo
assim, primeiramente, a Escola de Superpoderes. Este projeto envolve diversos municipios e
escolas, nos quais os voluntdrios se dispdem a acompanhar turmas durante o ano letivo,
ensinando o que melhor sabem, sendo estas as mais diversas atividades. Além disso, o grupo,
ao longo do tempo, tem um desafio de encontrar e solucionar um problema na sua
comunidade. Neste projeto existem trés intervenientes: os ativadores, os mentores e os

aprendizes.

O Movimento Transformers é destacado no mundo do empreendedorismo pela sua cultura,
associada a diversos valores, tais como: gratiddao, informalidade, alegria, frescura e
integridade. E com base nestes cinco valores que procuram transformar o mundo, sempre de
olhos postos na sua principal missdao, de envolver cada vez mais as pessoas na comunidade

através do que melhor sabem fazer, tal como o desporto, a danga e a musica. O ciclo de

5 Para efeito de redacdo deste Relatdrio, a partir de agora utilizaremos a palavra Transformers sem a grafia itdlica
— pois 0 uso intenso assim o determinou.
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aprendizagem é entre os 0 e os 120 anos e foi neste sentido que criaram os Reformers, para
ajudar além dos jovens, também os seniores em isolamento social. O programa segue as

mesmas diretrizes, apenas se altera a idade dos aprendizes.

A ligagao afetiva e emocional dos Transformers é impossivel medir numa escala, hd sempre
uma constante preocupacao em capacitar, ir mais além em temas quotidianos e atuais. Assim,
ao longo do ano letivo existem varios momentos de capacitacdo, como no caso deste ano
2021-22, onde foram abordados temas como: bullying, sexualidade, consciéncia social,
mulheres na sociedade, objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre outros. Além
dos momentos ao longo do ano, também os mentores sao recebidos com um fim-de-semana
de Treino e Formacdo, onde interagem e entram na cultura Transformers, com momentos de
partilha e aprendizagem. No final do ano, também existe um festival TNT (Todos N&s
Transformamos), um festival de atitude, criatividade e liberdade que comemora o final do
ano letivo e também o momento de graduacdo oficial dos aprendizes, onde todos os
aprendizes, mentores, equipa e voluntarios do festival se juntam para comemorar os desafios
do ano de modo a encerrar mais um ciclo. A constante partilha e interagdo por parte de toda
a comunidade é a chave do sucesso desta organizacdo, dado que existe uma constante
cuidado, empatia e entreajuda. A comunicag¢do nos Transformers é um conceito amplo, pois
vai desde a comunicagdo pessoal, o espago pessoal e a liberdade, aos eventos e formacgao, a
comunicagao entre equipa e comunidade constante no Slack, assim como as redes sociais e

constantes campanhas e pitches em diversos eventos além do Movimento Transformers.

Com o propdsito de aumentar a participacdo dos jovens nas suas comunidades, o projeto
Escola de Superpoderes, desenvolve um momento que intitula de “payback”. A par do
calendario escolar, este projeto desenvolve-se ao longo de um ano letivo, onde os mentores
voluntarios sdo escolhidos por uma turma de aprendizes, associados normalmente a escolas
ou associagdes, com o propdsito de Ihes ensinarem uma das diferentes atividades. Ao longo
da histdria da Escola de Superpoderes ja foram ensinadas atividades como: héquei em patins,
kickboxing, surf, culinaria, yoga, entre outras. Além desta partilha de conhecimento associada
a formacao da prépria associacao Transformers, os mentores a par dos aprendizes procuram

identificar um problema na sua comunidade e assim desenvolver uma solucao, como forma
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de agradecimento pela oportunidade de aprendizagem. Este processo é intitulado de

payback.

O Movimento Transformers tem como principal objetivo criar impacto no mundo social,
aumentando o voluntariado e o envolvimento civico, é nesse sentido que aposta nas suas
areas de impacto. Através de avaliacbes de impacto disponibilizadas, percebemos que o
Movimento Transformers tem um forte impacto no mundo educativo, com a diminuicdo de
44,3% na taxa de retencdo escolar dos aprendizes e 97% dos voluntarios Transformers a
continuar a exercer acbes de voluntariado. Além destes resultados positivos, a Escola de
Superpoderes chegou a mais turmas, municipios e lares de acolhimento. No balanc¢o do ano
letivo 2021/2022, o Movimento Transformers chegou a 493 aprendizes, em 20 associag¢des,
através de 50 mentores, com mais de 70 horas de formacdo, 433 horas de aulas, chegando a
mais de 20 cidades e realizando 24 acbes de payback, com o propdsito de melhorar a
comunidade. O Movimento Transformers também realizou o lancamento do Reformers, com
o proposito de reduzir o isolamento sénior, tendo mais de doze turmas, tendo sido premiado
com o Seniores 2021, do Banco BPlI e do prémio Mais Ajuda do LIDL. Também no
melhoramento do associativismo, o Movimento Transformers, por exemplo no ano passado,
deixou a sua marca capacitando mais 37 participantes, de 20 associa¢des juvenis. Estes
valores traduzem o impacto que o Movimento Transformers tem na sua comunidade, assim
como o facto de, no ano de 2021, ter sido reconhecido com o Estatuto de Utilidade Publica.
Estes resultados também se refletem em recursos humanos da associagao, que conseguiram

aumentar a equipa em cinco elementos.
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CAPITULO 2. EXCLUSAO, INCLUSAO SOCIAL E TRANSFORMACAO
EDUCACIONAL

Ao longo das ultimas décadas, o aumento das desigualdades sociais e econdmicas levou a
uma maior reflexdo em torno da procura de uma solucdo de erradicar ou amenizar o
problema. Nesse sentido, surge a inclusdo social, a inovacdo social e uma transformacao
educacional em prol da amenizacgdo, e até mesmo da erradicacdo da exclusao social. Assim, a
inclusdo social passa a ser vista como a utopia por detras de uma sociedade igualitaria e
equitativa. Na década de 1980 do século passado, surge o conceito de exclusdo social, que
por sua vez pode ser confundido com pobreza, porém, nem todos os motivos de exclusdo
social requerem a pobreza. A exclusdo social trata-se de um problema que tem como base
falhas relacionais, entre pessoas, instituicdes e a sociedade. Segundo Robert Castel, a
exclusdo social refere-se a uma extrema marginalizacdo, sendo quebradas relagdes, que
consequentemente podem gerar falhas em relagées de emprego, familia e comunidade.
(apud Diogo, Castro & Perista, 2015: 9). Assim, a pobreza gera exclusdo social, mas o contrario
ndo se pode afirmar, sendo relevante diferenciar conceitos como pobreza e desigualdade,
dado que o primeiro coloca o individuo abaixo das pessoas pobres e o segundo é uma analise
relativa, um individuo mais pobre do que outro. Porém, tanto a exclusao social, a pobreza e a
desigualdade sdo considerados problemas sociais. E de salientar que um problema é social
guando a sua causa se encontra relacionada com a estrutura social e econémica da sociedade

(George & Wilding, 1985: 9).

Como Paula Guerra (2012) afirma, a exclusdo social ndo se mede apenas a partir de eixos
relacionados com uma respetiva limitacdo material, pelo contrario, a exclusdo é entendida
em func¢do da sua articulagdo com varios e diversificados niveis ou eixos de desigualdade
social, tais como a priva¢do de servicos ou a parca participagao civica e politica. Segundo
Rodrigues et al., (2017: 64) “desigualdade é um principio inerente a qualquer forma de
estruturagao social, torna-se legitimo esperar diferentes capacidades de articulacdo e de
acumulacdo de recursos (materiais e sociais) por parte dos atores pertencentes a uma dada
sociedade”. A exclusdo social, pode ainda ser entendida como uma espécie de agravamento

da desigualdade, isto é, como o resultado:
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(...) de uma dialética de oposi¢do entre aqueles que efetivamente mobilizam os seus
recursos no sentido de uma participac¢do social plena e aqueles que, por falta desses
mesmos recursos (recursos que ultrapassam a esfera econdmica, englobando ainda
aqueles que derivam dos capitais cultural e social dos atores sociais), se encontram
incapacitados para o fazer. A exclusdo social é entdo, uma oposicdao direta a
integracdo social (Rodrigues et al., 2017: 64).
Paralelamente, a exclusdo é cumulativa, dindmica e persistente, dado que pode ser
transmitida de intergeracdes podendo ser suscetivel a mutagdes, como por exemplo através
das novas tecnologias. A exclusdo social é a grande causa da rutura da coesao social, levando
a fragmentacdo e estratificacdo social. Em suma, o ser excluido é rejeitado e colocado a
margem da sociedade, ou seja, hetero-exclusdo, que passa a um processo de autoexclusao,
gue consiste no processo do proprio excluido sentir que ndo é correspondido pelas crencas
ou valores da sociedade, refletindo-se nos seus comportamentos, histdria de vida e atitudes,
ndo apenas culpabilizado pelo territério, mas sendo um dos fatores de auto exclusdo (Sousa,
2018: 140). Como afirma Fernandes (1998: 17) “tende a ser excluido todo aquele que é

rejeitado de um certo universo simbdlico de representacdes, de um concreto mundo de

trocas e transagoes sociais”.

Enquanto a pobreza é estatica, ou seja, um estado, a exclusdo social € um processo dinamico,
gue conduz a marginalizagdo, a soma de ruturas e caréncias, que provocam o isolamento
social. Consequentemente, surge a desintegracao social que rompe valores como a
solidariedade e empatia, desintegracdao econdémica e familiar, o afastamento entre a

comunidade vizinha (Diogo, Castro & Perista, 2015: 10).

Segundo Rodrigues et al. (2017), é possivel definir em categorias as classes sociais excluidas,
desde as cldssicas as mais recentes, tais como: seniores, associado a soliddo, desintegracao
familiar, baixas reformas e questdes sanitdrias; camponeses, devido ao défice de
qualificagdes e dificuldade de sobrevivéncia dada a dependéncia agricola; assalariados, baixos
rendimentos e niveis escolares; desempregados a longo prazo, défice de formacao e de
relagbes interpessoais; grupos étnicos e culturais minoritarios, associado a preconceitos
sociais como racismo e xenofobia; familias monoparentais, lacuna de rendimentos parentais;
pessoas com deficiéncia, motores ou mentais, associado a baixas capacidades, o que resulta
em reduzidas oportunidades de emprego, sendo muitas vezes dependentes do agregado

familiar; toxicodependentes ou com passados semelhantes, jovens em situagao de risco,
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reclusos e ex-reclusos, excluidos do seio familiar, escolar ou social; sem-abrigos, associado
muitas vezes ao alcoolismo, falhas de higiene e condi¢des vitais basicas, ruturas familiares e

sociais; trabalhadores precdrios, vulnerdveis a situagdes de pobreza.

Além das categorias associadas anteriormente, os autores também enumeram outras
categorias, tais como: o facto de ser mulher, jovens no primeiro emprego dado o défice de
experiéncia profissional normalmente exigida, doentes crénicos e beneficidrios do

Rendimento Minimo Garantido — atual, Rendimento Social de Insercdo.

Atualmente, a exclusdo social vai mais além da desigualdade social e da pobreza, trata-se de
uma fragilizacdo de grupos sociais, na escassez de movimentos e manifestacdes em prol do
empoderamento da sociedade mais vulneravel. E neste sentido que surge o Movimento
Transformers, com a missdo de fazer a diferenca na comunidade e aumentar o envolvimento

social através do voluntariado, da consciencializa¢do e do associativismo.

No seguimento das categorias anteriormente mencionadas, o Movimento Transformers atua
com grupos sociais como seniores, camponeses, grupos étnicos e culturais minoritarios,
familias monoparentais ou criancas em situagdes de risco. Como por exemplo, o caso do
projeto da Chamusca, que se trata de um concelho ribatejano, situado no distrito de
Santarém, que conta com cerca de 3 300 habitantes, e que visa promover o associativismo
jovem entre a populagdo reduzida, tal como um bootcamp realizado em Moimenta da Beira
ou Marco de Canaveses, com jovens alunos. Além disso, o Movimento Transformers através
da Escola de Superpoderes intervém, além das escolas publicas, em casas de acolhimento. O
Movimento Transformers intervém em diversos setores causando impacto num grande

nuimero de pessoas, o que nos levou a escolher esta mesma associac¢ao.

Como consequéncia do desenvolvimento global e tecnoldgico, a questao da exclusao social
persiste, tendo a Europa insistido no combate a mesma nas Ultimas décadas, repensando
estratégias politicas e sociais, de modo a erradicar a exclusdao e a pobreza. Estas surgem
através de campos, tais como: econdmico, educacdo e questdes de habitacdo. A exclusdao
social estd relacionada com fatores politicos e sociais, tais como o éxodo rural,

desajustamento politico face a vida real (Guerra,2012: 93).
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Em prol da coesdo social, surge em resposta o conceito de inclusao social, que procura o bem-
estar da sociedade. Para este fim, é importante tanto a sociedade, como as instituicdes
tomarem conhecimento das praticas sociais, assim como a inovacdo e informacdo da
sociedade. Assim, é importante centrar a andlise de politicas sociais em departamentos como
o trabalho, emprego, rendimentos e integracdo, de modo a desenvolver a inclusdo social na
comunidade, por exemplo, através de iniciativas comunitarias. Segundo Paula Guerra (2012:
95), a consciencializacdo social é essencial, de modo que a sociedade conheca os seus direitos
e como os implementar. E neste sentido que surge o programa de consciencializacdo do
Movimento Transformers (2022), “porque acreditamos que para participarmos ativamente
na sociedade temos que saber como o fazer”, de modo a estimular a participacdo civica da

comunidade.

Como explica Paula Guerra (2012: 96), é importante distinguir normalizacdo de integracao,
pois a normalizagcdo consiste em aceitar os individuos tal como sdo, com as suas capacidades,
procurando desenvolvé-las através do envolvimento da comunidade, porém, o processo de
integracdo consiste numa adaptacdo e recriacdo por parte de, por exemplo, modalidades
desportivas, da arte e espetaculo, de modo a ndo ser privado a nenhum individuo. Neste
sentido, a comunidade torna-se mais préxima e igualitaria, em prol da mudanca social e da
diversidade, aceitando o lugar e papel que cada individuo tem a capacidade de o assumir na
sociedade (Guerra, 2012: 96). Para atingir a integracdao social, é essencial uma educagao
inclusiva, de modo a promover ag¢des sociais e a capacitagdao da comunidade. A educagao
inclusiva defende que cada individuo deve ser reconhecido como parte integrante, para
aprender, interagir e participar, sem nunca desvalorizar os seus entraves e diferengas (Guerra,

2012: 96).

Se a comunidade conhecer os seus direitos, a mesma sera capaz de impulsionar a mudanca,
envolvendo-se mais em questdes de consciencializagdo e associativismo. E com este
propdsito que o Movimento Transformers apresenta programas de capacitagao e, através das
acoes de voluntariado, dd4 a conhecer além do ensino formal, valores essenciais a
transformacao da sociedade. Na verdade, a temadtica da comunidade é central para que

possamos compreender ambos os conceitos e, claro esta, a longo prazo, para que possamos

compreender a pertinéncia de um projeto como o Movimento Transformers.
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Consequentemente, a estabilidade é necessaria, além do meio profissional, no seio familiar e
social. Segundo Rodrigues (et al., 2017:78) a estabilidade do excluido assenta em quatro
sistemas: o politico-juridico (integracdo civica e politica), econdmico e territorial (integracao
socioecondmica num espaco fisico), protecao social (responsaveis pela integracdo social) e o
familiar (familiares e comunidade). Por outro lado, varios estudos (CIES/CESO I&D, 1998:9;

Capucha, 1998 in Rodrigues et al., 2017:79), defendem que a insercdo social se trata de um:

duplo movimento que leva, por um lado, as pessoas, familias e grupos em situagao de
exclusdo social e de pobreza a iniciar processos que lhes permitam o acesso aos
direitos de cidadania e de participacdao social e, por outro lado, as institui¢des a
oferecerem a essas pessoas, familias e grupos reais oportunidades de iniciar esses
processos, disponibilizando-lhes os meios, dando-lhes apoio.
Estes processos estdao normalmente intrinsecos na vida humana no momento da inser¢do
familiar, escolar, qualificativa, acesso a emprego e participacdo civica. O Movimento
Transformers nasceu e continua a fazer a diferenga na comunidade através da perseveranga
dos seus valores. Através de uma avaliacdo de impacto realizada pela associacdo, 97% dos
mentores continua a fazer voluntariado, e 40% afirma que ter sido voluntario foi importante
para a sua empregabilidade. No inquérito que fizemos dentro da comunidade Transformers,
conseguimos concluir que o Movimento Transformers através do voluntariado, melhorou a
comunidade no sentido social, mas também como ser humano individual. E através do
voluntariado, do associativismo e da consciencializagdo social que se procura tornar a
comunidade mais ativa, empatica e envolvida. Nesse sentido, os programas Escola dos
Superpoderes e Reformers procuram que os jovens, das mais diversas faixas etarias,
percebam o seu papel na comunidade, aprendam sobre mais temas além do lecionado no
ensino formal, e que se envolvam em questdes reais, procurando ter uma voz ativa e
combater o abandono escolar, o isolamento sénior, as capacidades pessoais e alargar o meio
envolvente, sendo capazes de fazer a diferenca, como por exemplo: recolha de lixo na praia,
implementacdo dos ODS. Assim, estas estao diretamente relacionadas com os objetivos do
Movimento Transformers, tais como: capacitar agentes de mudanga, envolvimento civico,
consciencializar para problemas ambientais, sociais e econdmicos, promover valores,
identificar talentos e payback, de modo a promover a inovac¢ao social. Dentro do programa
da Escola de Superpoderes ainda existem dois programas: T-bros & T-sis, que consiste num

programa de tutoria sobre o desenvolvimento social e humano e Clube-t, um grupo de
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discussdo, gerido por aprendizes de forma auténoma, na sua comunidade. No caso de
programas como o XLEAD, programa de capacitacdo para o desenvolvimento, crescimento e
criacdo de uma associacdo em prol do associativismo, o Movimento Transformers procura
apoiar e dar ferramentas para individuos e equipas de trabalho criarem ou consolidarem mais

associacdes em Portugal, com o propdsito de aumentar o empoderamento do associativismo.

O Movimento Transformers ja mudou diversas vidas e tem, ano apds ano, um maior impacto
tanto a nivel do meio social, mas também em cada um dos Transformers. Através do inquérito
feito a comunidade Transformers, onde se encontra a equipa, os mentores voluntarios, os ex-
mentores, comunidade do projeto T-Academy, XLEAD e AELEAD, de todas as edicbes, a
questdo “Qual o impacto que o Movimento Transformers tem/teve em ti?”, leram-se

respostas como:

® “crescimento pessoal e especialmente social” (25-34; masculino; empregado por
conta de outrem)

e “fez-me sentir util e faz-me sentir que tenho um papel na sociedade importante”. (18-
24; feminino, estudante)

® “Inspirou-me a querer dar o melhor de mim, deu-me uma vontade enorme de fazer
acontecer, de partilhar o meu talento com outras pessoas e de mostrar a comunidade
tudo aquilo que tenho vindo a aprender” (>18; feminino; estudante)

e “permite-me dar e receber com o coragdo”. (35-44; feminino; empregado por conta

prépria)
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CAPITULO 3. INOVAGAO SOCIAL E EDUCATIVA

A questdo da exclusdo social motivou o investimento na inovagao social, de modo a colmatar
falhas politicas em relacdo as necessidades da comunidade, tanto a respeito de desigualdades
sociais, ambientais e epidemioldgicas. Neste sentido, as organizacdes ndo-governamentais e
as acdes de voluntariado sdo exemplos de movimentos sociais que procuram corrigir estas
falhas do Estado. A inovacdo social surge no sentido de apoiar estes movimentos sociais
(Juliani et al., 2014: 9). Mulgan (2006: 145) afirma que no século XXI as principais inovacdes
serdo sociais, ndo focadas apenas no intuito de gerar lucro ou vantagens competitivas,
defendendo que “milhares de exemplos recentes de inovacdes sociais bem-sucedidas

passaram das margens para o mainstream” (Mulgan,2006: 147).

Inovacdo é a implementagdio de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na organiza¢ao local de
trabalho ou nas relagdes externas (Machado et al., 2017: 63).
Ou seja, trata-se do melhoramento de uma ideia, produto ou acdo, associado normalmente
a criatividade e ao feedback. Por isso, quando se fala em inovacdo social é o processo de
procura de uma solu¢do mais eficiente, eficaz e sustentdvel. A inova¢ao depende da falha, da

experiéncia e da tentativa-erro (Machado et al., 2020: 63). Assim, a inova¢do nado se trata de

um feito isolado, mas sim de um processo, consecutivo e constante.

O conceito de desenvolvimento sustentavel inicialmente estava associado a questdes
ambientais ou econdmicas, sendo a sustentabilidade social um tema recente. Segundo
Lourenco & Carvalho (2013), o conceito de sustentabilidade social deixa de ser restrito a
questdes de pobreza, evoluindo no sentido de empoderamento e governanga. Porém, ha
estudos que defendem que a sustentabilidade social consiste numa organizacdao que
pretende acrescentar valor na sociedade, a partir do desenvolvimento social, através de
recursos humanos e das suas aptiddes, valores e conhecimento (Lourenco & Carvalho, 2013:
16). A sustentabilidade apoia o desenvolvimento de novas habilidades individuais, tais como
novos produtos e processos, em prol do melhoramento e inovacao. Porém, nas empresas e

nas instituicdes a falta de recursos organizacionais e econdmicos pode ser um entrave, assim
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como falha por parte da inovacdo dos prdprios gestores das mesmas (Lourenco & Carvalho,

2013: 22).

A inovagao é essencial e permite um desenvolvimento social e econdmico mais sélido. Na
verdade, é aqui que encontramos a principal valéncia do nosso objeto de estudo. No entanto,
a inovacdo estd, atualmente — e de forma convencional - associada ao conhecimento
tecnolégico e cientifico. Segundo Jodo Ferrdo (2002: 18), a inovacgdo surge através de uma
descoberta cientifica, derivada de investigacGes de empresas ou instituicdes de investigacao,
gue permite ser generalizada em conhecimento cientifico genérico. Continuando com Ferrao
(2002: 20), existe o conhecimento tacito e o conhecimento codificado, sendo possivel adquirir
conhecimento em todos os momentos, dentro ou fora da organizacdo. A inova¢do de uma
organizacdo é destacada pela sua capacidade de recombinar os objetivos com os
conhecimentos que possui, e ainda, de capacidades intrinsecas, como a informacao
disponivel, a qualidade dos canais de comunica¢do internos e externos, e competéncia
intrinsecas capazes de gerar novos conhecimentos e reproduzir em bens de qualidade e

competitivos (Ferrdo, 2002: 22).

O envolvimento individual de cada elemento da organizagdao, também contribui para o
desenvolvimento do meio. Porém, este conceito é referenciado em contextos bastante
especificos, tais como: o empreendedorismo social, as responsabilidades sociais de
organizagdes empresariais e o lado social da inovagao tecnoldgica. Nillson (2003: 3) define
“uma inovacdo social como uma mudanga significativa, criativa e sustentavel na maneira
como uma determinada sociedade lidou com um problema profundo e anteriormente
intratavel, como pobreza, doenca, violéncia ou deterioracdo ambiental”. Neste sentido,
podemos obter um vislumbre do papel que a inovagdao desempenha no Movimento
Transformers, uma vez que este visa oferecer uma resposta a um problema social de longa

duracdo. Em efeito, surge o conceito de empreendedorismo social como solugdo criativa a

guestdes sociais, através da fundacao de estruturas organizacionais formais.

A inovacdo social refere-se a atividades e sobrevivéncias inovadoras que sdo
motivadas pelo objetivo de atender a uma necessidade social e que sao
predominantemente difundidas por meio de organizac¢des cuja finalidade primordial
é social. (Mulgan,2006: 146)
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O conceito de inovagdo social surge numa primeira fase nas décadas de 1960 e 1980,
associado ao ensino, formacdo e emprego. Apds os anos 1980, este conceito expande-se no
sentido politico e territorial, em prol da competicdo entre empresas e instituicdes. Ao
contrdrio da inovacao tecnoldgica, a inovacdo social incide no contexto, tais como, emprego,
qualificacdo e territério. Do ponto de vista dos autores Isabel André e Alexandre Abreu,

(2006):

A inovagdo social implica sempre uma iniciativa que escapa a ordem estabelecida,
uma nova forma de pensar ou fazer algo, uma mudanga social qualitativa, uma
alternativa - ou até mesmo uma rutura - face aos processos tradicionais. (André &
Abreu, 2006: 125)
Segundo Paula Guerra (2012: 105), o processo de inovacao social, tem como base trés pilares:
a procura efetiva, a oferta e a estratégia. Para as instituicbes terem resultados é necessario
alargar a intervencao, sendo indispensavel intervir no meio publico e politico, antecipar os
riscos, divulgar e promover a inovagao no meio, maximizar recursos, intervir com propostas
politicas de superacdo a lacunas sociais. Assim, € importante dissociar e induzir na esfera
coletiva estes conceitos, comecando no meio priméario e no meio educativo. E neste sentido,
gue surge a educacdo inclusiva, como meio de transmissdo de uma consciéncia social junto
dos individuos e das institui¢cdes. Segundo afirma Paula Guerra, “a educacao inclusiva centra-
se na ideia de que todos os que estdao na escola ai permanecem para aprender, para participar
e interagir nesse quadro societario, ndo obstante as diferencgas e dificuldades de cada um”

(Guerra, 2012: 96).

Em 2011, a Unido Europeia considerou esse ano como Ano Europeu das Atividades
Voluntdrias que Promovam uma Cidadania Ativa. Assim, surge a oportunidade de divulgar as
atividades de voluntariado, e “fornecer informag¢ao e comunicar sobre o voluntariado como
uma resposta livremente escolhida dos cidad3os a assuntos que afetam as suas comunidades”
(CEV, 2011: 11-12 in Serapioni, 2013: 12; Jacinto, 2020). O Centro Europeu de Voluntariado
considera o voluntariado como “essencial para a construcdao de uma sociedade coesa e
inclusiva, baseada na sociedade e cidadania ativa” (CEV, 2008’: s/p). Segundo a Lei n.2 71/98

artigo 29:

7 Consultar CEV (2008)
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voluntariado é o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario realizadas de
forma desinteressada por pessoas, no ambito de programas e outras formas de
intervengdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidas
sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

Porém, esta Lei apenas se refere ao voluntariado formal e ndo atividades isoladas de

voluntariado. No seguimento, afirma-se no Artigo 39:

o voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar
acOes de voluntariado no ambito de uma organizagdo promotora.
Sdo claros os direitos e deveres de um voluntdrio, tratando-se de um compromisso sério,
tanto por parte do voluntario como da entidade responsavel (Lei n.2 71/98, de 3 de
novembro). O trabalho voluntdrio tem vindo a assumir um papel importante nos estudos

académicos das mais diversas areas, incluindo a Economia Social, e por sua vez, da sociedade

(Barbedo, 2015: 1).

Os desafios do voluntariado baseiam-se no seu impacto social, em termos econémicos,
politicos e culturais, através de debates acerca de trabalho e emprego, a importancia das
novas tecnologias e da comunicagao numa sociedade em rede, pobreza, questdes ambientais
e sanitdrias. E através de dinamicas, tendéncias, discursos e questdes praticas que o
voluntariado se destaca (Serapioni & Lima, 2013: 146). Assim, como é afirmado no documento

Voluntariado em Portugal (2013: 12),

o voluntariado passou a ser visto como uma expressao do dinamismo da sociedade
civil, constituindo-se como espaco por exceléncia do exercicio de uma cidadania ativa
e participativa — um espacgo para ser cidaddo e portador dos valores europeus de
democracia, solidariedade e participacao.
Intitulam ainda o voluntariado como “um fenémeno social muito complexo e interessante”
(Serapioni, 2013: 12), que ndo se trata apenas de uma questdo social, mas de uma experiéncia
vivida de modo individual, mas também coletiva. Atualmente, as praticas de voluntariado sdo

uma mais-valia em termos profissionais, curriculares e pessoais, aumentando a rede de

contactos, experiéncias vividas, valores pessoas e desenvolvimento de soft skills.

Antes de iniciar a andlise dos resultados do Inquérito Nacional de Estatistica, é importante

salientar algumas defini¢gdes relevantes. Segundo Ivan Scheier, o voluntariado “é uma
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atividade relativamente incoercivel, realizada com intengao de ajudar e sem o pensamento
primario ou imediato de ganho financeiro. E trabalho, ndo divertimento” (in Fernandes, 2011:
9). Para Dohme (1998), o voluntariado é um conjunto de atitudes de cidadania, solidariedade
e intencdes pessoais (in Serapioni et al., 2013). Segundo as Nac¢des Unidas, “voluntariado é
uma forca poderosa, e uma peca importante do tecido da sociedade. A escala global, continua
a ser um meio fundamental para definir e promover o desenvolvimento” (Nacdes Unidas,

2022 s/p).

O voluntariado é também um meio de desenvolvimento sociocultural, de modo a harmonizar
o ambiente na comunidade, no momento de tomada de decisGes coletivas, em prol da
inclusdo social. Como afirma Serapioni (2013: 52), os voluntarios sdo, provavelmente,
individuos preocupados com a comunidade, cidad3dos ativos que quotidianamente praticam
acoes informais de voluntariado. Através do voluntariado, os voluntdrios conseguem
desenvolver novas habilidades, criatividade e aumentar a motivacdo, o que se pode refletir
num melhor desempenho nos empregos remunerados. Neste sentido, os empresarios e as
empresas apresentam uma maior preocupa¢do com a responsabilidade social, promovendo

o voluntariado e parcerias sociais (UE, 2006: 51).

Além disso, o voluntariado abre oportunidades para participacdao civica, além do
desenvolvimento de capacidades e soft skills. Segundo a ONU, o voluntariado ainda nao
possui o devido reconhecimento e pauta-se pela presenga de inumeras barreiras que ainda
necessitam serem ultrapassadas, entre outras, as desigualdades de género, as mais tipologias
de desigualdades sociais, tanto economicamente como em termos de inovagao. Dado os
acontecimentos mais recentes mundialmente, tais como as alteragdes climaticas, a COVID-19
e, por conseguinte, os seus impactos no aumento das desigualdades sociais, as Nagoes
Unidas, através do relatério Building Equal and Inclusive Societies (2022), acrescentam ainda
mais valor ao voluntariado, pois este procura contribuir para o combate destes problemas e
fenédmenos sociais, centrado em pessoas, procurando um futuro melhor, através da mudanca,
desde questdes politicas, econdmicas, ambientais e sociais. Além disso, sublinham ainda a
importancia de atualmente ser urgente redefinir elos entre a sociedade e o Estado, nos

campos sociais, econdmicos e ambientais.
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Concomitantemente, é importante distinguir dois tipos de voluntariado. Por um lado,
voluntariado formal, que é realizado em grupos ou instituicdes, e por outro lado, o
voluntariado informal, realizado através de ac¢des quotidianas, associado muitas vezes a
atitudes de cidadania e solidariedade (Voluntariado em Portugal, 2013: 18). Além disso, o
voluntariado inclusivo é, segundo o Guia para um Voluntariado mais inclusivo (2021: 7), “um
lugar de inclusdo e ndo de segregacao”, e, nesse sentido, o conceito passa a estar afeto a
importancia da inclusdao social nas sociedades contemporaneas. Assim, o voluntariado
inclusivo tem como fim a inclusdo de minorias como pessoas com deficiéncia, sem-abrigos e
ex-reclusos (Linning & Jackson, 2018: 32). Segundo as Na¢des Unidas, o voluntariado também
se divide em cinco categorias: ajuda mutua, associado ao voluntariado informal, os servicos,

campanhas, incidéncia e recreativo (Na¢des Unidas, 2022).

Segundo dados do INE (2019), referente ao ano de 2018, apenas 7,8% da populacdo
portuguesa, com mais de 15 anos, cerca de 695 mil pessoas, participaram em atividades de
voluntariado. Analisando o Inquérito ao Trabalho Voluntario, de 2018, em Portugal, conclui-
se que a taxa de voluntariado formal, 6,4%, é superior a pratica do voluntariado informal,
1.5%. Retiram-se também dados relevantes no que se refere ao perfil do mais recorrente do
voluntariado em Portugal, havendo uma participa¢cdao mais elevada por voluntarias femininas,
8,1%, assim como por parte dos jovens entre os 15-24 anos, 11,3%, seguido dos jovens adultos
entre os 25-44 anos, 8,6% e os maiores de 64 anos, por fim,4,6%. Outro dos fatores analisado
é que a taxa de voluntariado aumenta a par do grau de escolaridade, sendo que, a taxa de
voluntariado entre a populagdo com o grau referente ao ensino superior é de 15,1%. Na
populagdo desempregada a taxa de voluntariado é maior, 10,5%, seguido da populagdo

empregada, 8,8% e por fim os inatos, 4,6% (INE, 2019).

No seguimento do mesmo inquérito INE (2019), é importante salientar que em termos
organizacionais, as organiza¢des de carater social, cultural, de comunicac¢do e atividade de
recreio e religido, tém maior destaque (36,2%). Num panorama europeu, percebemos que

Portugal é um dos paises da Europa com menor taxa de voluntariado (INE, 2019).

No caso do Movimento Transformers, o voluntariado é a sua principal drea de intervencao,
através de dois grandes projetos, a Escola de Superpoderes e, o mais recente, Reformers,

atuando em duas distintas faixas etarias, por um lado os jovens e por outro os seniores.
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Ambos os projetos surgem do voluntariado, onde o principal objetivo é ensinar aquilo que
cada um quer aprender, como por exemplo, danga, instrumentos musicais, costura, desporto,
entre outros, colmatando o insucesso escolar e o isolamento sénior. No Movimento

Transformers o voluntariado é formal, educativo e recreativo.

Como proposta na resolucdo dos problemas sociais surge a inovacao social, com o propdsito
de promover o desenvolvimento e o bem-estar social, através da valorizacdo individual, das
organizacoes, procurando reinventar-se de forma criativa. Este processo de mudanca social é
duradouro, pois depreende-se na resiliéncia dos sistemas sociais, em prol da mudanca de
desequilibrios sociais, politicos, ambientais e econdmicos. A inovagdo social pretende
promover a consciencializacdo e capacitacdo da comunidade e das organiza¢des de modo a
promover o desenvolvimento e a cooperacao, tendo como fim o trabalho em rede (Guerra,

2012: 99).

Na perspetiva de Paula Guerra (2012: 102), os cinco principios da intervencdo sdo a
integracdo, articulacdo, subsidiariedade, inovacdo e participacdo. O principio de integracao
consiste no culminar de medidas econdmicas, sociais e ambientais, de modo a promover a
comunidade local, jun¢ao da comunidade, implementagao de projetos locais, promovendo a
intervencdo social, com o fim de resolver problemas da comunidade. Este principio junta
diversos meios como a saude, a educagao, a economia, emprego, habitacao, etc. A articulagao
trata-se da parceria efetiva e dinamica entre interven¢dao politica e social, tais como,

municipios, de modo a promover agoes:

definir o objeto de cooperagdo e equacionar, em conjunto, o contributo de cada
parceiro: organizar a parceria de acordo com modelos operacionais e eficazes, através
de um esquema participativo mais reduzido ou mais alargado de parceiros, consoante
0s momentos e o tipo de a¢des a desenvolver; traduzir concretamente a parceria
através de acOes que permitam ajustar os diferentes modos de intervencdo e
proporcionar uma aprendizagem da cooperacdo; coresponsabilizar os parceiros
envolvidos no desenvolvimento e sucesso de conjunto das agles, pressupondo que
os varios agentes definam, para além dos interesses respetivos e até das suas
divergéncias, uma estratégia comum (Guerra, 2012: 103).
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CAPITULO 4. COMUNICAGAO: DO-IT-YOURSELF, DO-IT-TOGETHER
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO

E importante referirmos que, atualmente, a comunicac3o é essencial a vida humana, estando
interligada com a globalizacdo e as novas tecnologias de comunica¢do e informacdo. E
essencial refletir com base em dinamicas socioculturais e produtivas, sendo impossivel ndo
complementar a nossa visdo com outros campos como as ciéncias sociais, a gestdo, a
economia, o marketing ou a ciéncia da informacdo. O termo “comunicacdo” é atualmente
muito amplo. Segundo Heshmann e Pereira (2003: 2), o mesmo designa um “campo que deve
ser compreendido como estando constituido pelo conjunto dos fluxos de informacdo e

sentido”.

A cultura, neste intersticio, ganha um papel importante na comunicac¢do, na questdo do seu
sentido. Por um lado, na constante mutacdo e, por outro lado, devido as dinamicas internas.
Assim, é essencial compreender os fluxos culturais nos quais as organizagées se estruturam e
orientam, sendo que, o que gera sucesso é a capacidade de compreensdo do universo da
informac3do, gerando estratégias eficientes e adaptadas a realidade. E importante uma
aproximagdo entre a comunicac¢do e a cultura (Heshmann & Pereira, 2003: 2). Este objetivo
permite — a médio e longo prazo - que haja uma maior transparéncia e permeabilidade por
parte da comunidade, promovendo a inclusdo e o ativismo social. Neste sentido, politicas de
desenvolvimento social, inclusivo e sustentdvel, surgem de uma boa articulagdo, aumentando
os circulos de relagbes, permitindo uma maior agilidade, flexibilidade e melhor ambiente
local, dando origem a expansdao. Heshmann & Pereira (2003: 4) definem, neste contexto, a
cultura como “redes de significados” e a comunicagdo como “conjuntos de fluxos de sentido
e informagdo”. E assim, bastante importante, a relacio existente entre empresarios e
relagbes pessoais. Atualmente, a cultura ja ndo é limitada por questdes geograficas ou
familiares, pois temos acesso ao segundo a mil informacgdes diversificadas, que nos acabam

por influenciar de forma global (Silva, 2015:7).

O conceito de do-it-yourself (DIY) surgiu no século XX com o intuito de usar a criatividade
como uma resposta alternativa aos parcos rendimentos econdmicos dos individuos

residentes, principalmente, em paises como o Reino Unido, mas também em Portugal. Com
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o desenvolvimento das tecnologias digitais, o DIY ganha um alcance universal, no sentido em
gue a tecnologia passa a ser utilizada em prol do desenvolvimento pessoal, mas também da
divulgacdo de novos projetos, desde a musica a arte, dando origem a sua cimentacdo em
formas de inovacdo social, mas também de empreendedorismo, algo tanto mais evidente
com o surgimento de varias editoras independentes, por exemplo. Assim, através das
tecnologias digitais (redes sociais e outras plataformas que foram emergindo desde inicio do
século XXI), os jovens podem adquirir conhecimento, inspirar e desenvolver a criatividade,
bem como divulgar as suas criacbes de modo autdnomo (Bennett & Guerra, 2021: 18) e

partilhar a uma grande escala as suas habilidades (Silva, 2015: 8)

As plataformas digitais podem auxiliar a cultura a aumentar audiéncias que até agora nao
eram alcancaveis e facilitar a divulgacdo. Porém, a cultura e as plataformas digitais ainda ndo
s30 acessiveis a todos, um problema associado frequentemente a questdes econdmicas. E
aqui que surge a dicotomia exclusdo versus inclusdo. Através do digital shift (Simon &
Bogdanowicz, 2012: 12), as minorias encontram voz e mais comunidades com as quais se
identificam. Por outro lado, as plataformas digitais também trazem alguns contratempos as
producGes artistico-culturais, como por exemplo, o facto de o feedback ser mais acessivel,
seja positivo ou negativo. Para Sacco, Ferilli & Blessi (2018: 6), a Cultura 3.0 debruga-se sobre
oito niveis: inovagdao, bem-estar, sustentabilidade, coesdao social, renova¢do de modelos
empreendedores, aprendizagens constantes, soft power e identidades locais. Assim sendo, é
indispensdvel desenvolver o sentido critico, abrir a discussao e os cidaddaos terem um papel

participativo.

Segundo Paula Guerra (2020: 99), o melhoramento do espirito critico e questionamentos da
sociedade, podem romper com empresas que exploram. Assim, a autora introduz o conceito
de platform cooperativism, como sendo “uma renova¢dao de modelos cooperativista, que é
tao velho quanto o capitalismo, pretendendo avancar com a ideia de uma Internet das
Pessoas, em que a tecnologia é colocada para servir o bem social” (Guerra, 2020: 100). Os
individuos passam a ter um papel completo e ativo com capacidade de “criar, comunicar,
debater e decidir” (Guerra, 2020: 100). No entanto, segundo Paula Guerra (2020: 100) é

importante distinguir o conceito de platform cooperativism de peer production.
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O método de platform cooperativism foi intensificado por Scholz (2017: 172) e consiste na
criacdo de plataformas cooperativas com solugcdes no combate ao capitalismo e monopélio.
E importante distinguir cooperativismo de cooperativista, pois este Gltimo é um conceito t3o
antigo quanto o préprio capitalismo. O cooperativismo consiste num novo modelo de internet
de pessoas e para pessoas, com um proposito social, onde os utilizadores podem desenvolver
o espirito critico, partilhar e debater temas cruciais no dia-a-dia da comunidade. Porém, peer
production, apesar de se confundir com o conceito anterior, tem um propdsito diferente,
dado que este procura neutralizar a internet de modo que esta seja de todos e para todos.
Dentro do cooperativismo existem dois pontos de vista, por um lado, o objetivo é uma
alternativa ao capitalismo, mas também existe a opinido de uma tentativa radical de erradicar
o capitalismo, de modo a repensar a gestdo econdmica. Em suma, platform cooperativism é
um modelo que permite unir os utilizadores da internet, desde ativistas a programadores, em

prol da mudanca social (Guerra, 2020: 100).

Douay & Wan (2017) questionam-se acerca da influéncia das novas tecnologias na sociedade,
em questdoes de relagdes e comportamentos. Assim, defendem que as redes sociais
expandem a discussdo criativa. Porém, demonstra que a planificacdo estratégica leva a uma
inflacdo nos resultados, ou seja, a uma “sharing economy” (economia de partilha) que leva
ao capitalismo de plataformas, o que o cooperativismo quer derrubar (Douay & Wan, 2017:8).
O desenvolvimento tecnoldgico e a criagdo das mesmas levam a uma partilha e cooperagao
no processo criativo e evolutivo da tecnologia, promovendo formas peer-to-peer,

promovendo o didlogo.

Como afirmam Castells & Cardoso (2005), atualmente a tecnologia e a comunicagdo digital
sdo a condicdo necessaria para uma nova organizagao social. Ao longo de toda a histodria, a
sociedade sempre funcionou em redes, por exemplo nas organiza¢des militares, com apenas
o objetivo de definir uma autoridade central. Assim, as redes tecnoldgicas baseiam-se no
mesmo principio, sendo flexiveis, em que as redes de comunica¢ao sdo o nucleo da sociedade
em rede. A comunicacdo em rede e a modernidade digital modificam a nog¢do de distancia e
de tempo, indo para |4 de fronteiras tornando o mundo e o mercado global. Porém, através
da globalizacdo também surgem novos perigos e crimes, tais como o ciberbullying. Segundo

Nélson Lourenco (2014: 4), “o que a globalizacdo significa de facto é uma forte e intensa
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conexdo do local e do global, associada a um conjunto profundo de transmutacdes da vida

guotidiana, que afetam as praticas sociais e os modos de comportamento preexistentes”.

Porém, é preciso atentar que, a existéncia de um maior nimero de pessoas a possuir
aparelhos tecnoldgicos pessoais ndo conduz necessariamente a grandes mudancas sociais,
pois é imprescindivel que estes meios tecnoldgicos sejam utilizados com um propdsito. A
tecnologia pode ser responsdvel pelo desenvolvimento das nossas capacidades
comunicativas e criativas. Para Castells & Cardoso, sociedade em rede “é uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas
na microeletronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informacdo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessa rede” (2005:20). A rede é

constituida por noés e estes sdo os pontos onde a curva se interseta.

Assim, Castells & Cardoso (2005) desmistificam e discordam da opinido de que a tecnologia
tornou o ser humano menos socidvel e mais isolado, contrapondo esse argumento com o
facto de - atualmente - termos uma rede de contactos mais extensa e alargada, isto é, mais
amigos - e também mais informacgdo politica -, com simples utilizagdes, tais como mensagens
ou redes sociais, que ja se tornaram inerentes ao quotidiano, acabando as mesmas por
classificar a sociedade, enquanto uma sociedade em rede “hipersocial” (Castells & Cardoso,
2005: 23). A sociedade interliga assim a vida real com a digital, utilizando a tecnologia como
meio de divulga¢do e comunicagdo. Porém, os autores intitulam de “sociedade de individuos
em rede” (Castells & Cardoso, 2005: 23), tendo em conta a emergéncia do individualismo em
rede, caracteristicas das sociedades atuais, porém, consideram que esta nao se trata de uma

consequéncia da internet, mas uma mudanca da sociedade em si.

Com as alteragdes na sociedade e na forma¢ao de uma sociedade em rede, a comunicagao
sofre, consequentemente, mudangas. A comunica¢dao, como os média, é uma esfera publica,
pensada num publico geral e ndo individual, mesmo que a sua receg¢ao e interpretacao seja
individual. A comunicagdo publica cria relagGes entre instituicGes e/ou grupos de pessoas,
promovendo a consciencializacdo, relevante para o desenvolvimento da opinido publica.
Manuel Castells e Gustavo Cardoso (2005) definem que o novo sistema de comunicacdo
possui trés tendéncias: “a comunicacdo é em grande medida organizada em torno dos

negécios de média aglomeradas que sdo globais e locais simultaneamente” (Castells &
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Cardoso, 2005: 23) que é o caso da televisdo, radio e imprensa; “o sistema de comunicacdo
estd cada vez mais digitalizado e gradualmente mais interativo” (Castells & Cardoso, 2005:
24), hd um movimento de mass media para multimédia, como a comunicacao digital e social;
“explosdo das redes horizontais de comunicacdo, bastante independentes do negdcio dos
media e dos governos, o que permite a emergéncia daquilo a que chamei comunicacao de
massa auto comandada" (idem), trata-se de comunicacdo em massa no sentido de ser global,
através de vlogs, streaming, lives, ou seja, “um novo sistema de redes de comunicac¢ado global

e horizontal” (Castells & Cardoso, 2005: 24).

A comunicacdo sempre assumiu um papel crucial no mundo empresarial, utilizado como meio
de divulgacado, publicidade, marketing, venda e de passar uma mensagem ao consumidor.
Porém, com o avanco tecnoldgico assistimos a dois fendmenos, o que por um lado pode
facilitar a transmissdo de informacdo e aproximar as pessoas, por outro também as pode
isolar em termos pessoais e profissionais. A comunica¢cdo empresarial tem tradicionalmente
como objetivo encontrar o melhor meio, assim como a melhor mensagem, para atingir o
nicho, de modo a modificar e influenciar o pensamento e as decisdes do recetor. Segundo
Levy (2000), a viragem do século trouxe um novo universo a comunicacdo, o ciberespaco,
consequéncia da cibercultura, onde estamos todos ligados numa rede livre e democratica, em
qgue a informacao circula em grande escala e de modo global. Como afirma Onésio Cardoso
(2006: 1133), as prioridades da comunicacao empresarial alteram-se e o foco deixa de ser o
produto em si e passa a ser o consumidor, e a comunicagdo passa também a ser um ponto
fulcral, pois é através dela que o consumidor recebe a mensagem, mas também com a
comunidade, fornecedores, clientes e até mesmo entre organiza¢des. A comunicac¢ado, tanto
interna como a externa, assume agora um papel mais amplo, onde podemos encaixar o
marketing, a gestdo de produto e a publicidade (Cardoso, 2006). Para Marchiori (2018, 23) “a
atitude empresarial interna é condicao fundamental para o éxito desse processo”, explicando
gue a comunica¢do assume um papel crucial numa empresa, como meio de diferenciacao e
criacdo de uma identidade, o que ultrapassa as meras técnicas de comunicagao, fixando nas
ligacGes e no processo de aprendizagem através da prépria comunicacdo. O autor refere que

é preciso criar um elo social, baseado em factos e ndo apenas em feitos passados.
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O voluntariado insere-se no terceiro setor, que se refere a organizacdes sem fins lucrativos
gue é constituida por colaboradores voluntarios, que disponibilizam o seu tempo livre em prol
de uma causa. A comunicacdo neste setor tem como fim a captacdo de recursos financeiros
e/ou humanos, como é o caso de voluntarios, mas também no sentido de conseguir maior
visibilidade e credibilidade. Esta comunicacdo deve ter um carater sensivel, acabando por
captar doadores, em prol da causa que a organizacdao defende, sendo esta imprescindivel
(Redondo,2019: 43). Na Comunicagao Social, a relagao criada com os stakeholders é essencial
e deve ter atencdo a divulgacdo e partilhas das acbes que executa, pois demonstra
credibilidade através do éxito, afirma-se no meio e marca a identidade da organizagao. A
Comunicacdo Social estd muitas vezes associada ao marketing social, conhecido como o
Marketing 3.0, que passa a posicionar as pessoas, ndo s6 como consumidoras, mas seres
humanos que possuem personalidade, emocbes e espirito, onde o fim é transformar o
mundo. Atualmente, a sociedade valoriza a consciéncia social, justica social, econémica e
guestdes ambientais, focada nos valores das organiza¢Ges e empresas (Camilotto & Filho,
2015: 63). Mas a Comunicacao social, além do Marketing social, apoia-se na Assessoria de
Comunicacdo Social, pois é esta que constréi a imagem da organizacdo, em prol do seu
reconhecimento e identidade. No caso das organizagdes sociais um dos métodos de
comunicac¢do é uma partilha educativa, através de temas atuais, com bases fidedignas e de
qualidade. Essa partilha de conhecimento e discussdao pode muitas vezes ser através das redes
sociais, tal como a partilha das agGes realizadas e da prépria cultura da organizagao (Camilotto

&Filho, 2015).

Estd claro que a comunicagdo passou a ser parte de um processo, ndo apenas de divulgacao,
mas também estratégico. Porém, dado que a comunica¢do depende da interpretacdo do
recetor, ndo podemos garantir a eficacia de transmissdao, mas temos de ter em atencao a
linguagem de comunicac¢ado e a construcao de um significado. A andlise do recetor vai sempre
depender dele préprio, através da literariedade em si, da situacdo em que se encontra, como
lugares e tempo, assim como a libertagdo de uma significagao. O processo de comunicagao é
complexo e pode pautar-se por atritos e equivocos, dado que o processo interpretativo coloca
em perspetiva questdes de intencdo, esquemas cognitivos de modo a atingir uma significacdo

(Cardoso, 2006: 1131).
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No caso da comunicagao organizacional é fulcral culminar a cultura com a comunicagao, pois
trata-se da personalidade da organizacdo, o que a torna dindmica e viva, no sentido de
inspirar, criar mudancga e marcar a diferenca. Para Marchioni (2018: 27) “a comunicacdo deve
agir no sentido de construir e consolidar o futuro da organizacdo.” O autor também esclarece
a importancia da comunicacdo interna e externa. A criacdo afetiva dentro da empresa baseia-
se no modo como as pessoas sao tratadas, processo que dard origem a uma rede de
relacionamentos, existindo assim uma troca de conhecimento, informacdo, experiéncias e
transmissdo de valores. O avanco tecnolégico veio auxiliar a gestdo interna e externa e por
isso mesmo era crucial desenvolver politicas de comunicacdo. A comunicacdo em termos
internos, isto é, a construcdo de uma cultura da organizacdo e dos comportamentos e
partilhas de equipa, que no campo da comunicacao externa ajuda a transmitir e perceber a

eficacia da mensagem (Marchioni, 2018: 11; Vieira, 2004).

O processo de advocacy, que consiste na defesa de uma causa de forma abrangente, é
essencial, pois procura partilhar um tema de forma a defendé-lo, de modo a fazer pressao
politica. A advocacy utiliza as agGes sociais realizadas pelas organizagdes ou atores sociais,

para defender os interesses sociais (Camilotto & Filho, 2015: 64).

No caso do Movimento Transformers, a comunicagdao é um ponto fulcral, tendo a sua prépria
cultura de comunicagao e de associagdao muito vincada. Em termos de comunicagao interna
da prépria equipa de trabalho, a organizacdao aposta em diversas plataformas digitais, tais
como: o Google calendar®, o Trello® e o Slack®®. O Slack é uma plataforma bastante Gtil na
gestdo de organizacdo, como o facto de ser facilitado o processo de feedback, num género de
feed. Além da utilizacdo da equipa Movimento Transformers, o Slack é utilizado na
comunidade Transformers em si, dado que existem vdrios canais, com os voluntarios e com
os varios campos de atuac¢do e programas onde a comunicagao é facilitada, como na partilha

de perguntas e sugestdes, de formagdes, mensagens e pedidos de suporte. Este tipo de

8 0 Google Calendar é uma aplicagdo da Google, que permite gerir eventos e partilhd-los de forma facil e com
links de acesso, sendo possivel organizar consoante as necessidades e permite as organizagdes e empresas
partilhar eventos de forma espontanea (Carvalho, 2008:83).

9 0 Trello é uma aplicacdo organizada em quadros virtuais, com cartdes de tarefas onde é possivel acrescentar
informacGes a cada cartdo, com a possibilidade de editar em forma colaborativa, dando a possibilidade de passar
cartGes consoante a conclusdo das tarefas (Dolci, Junior, Schroeder, 2019).

100 Slack é uma plataforma desenvolvida para apoiar a comunicagdo das empresas, em questdes de organizacio
de equipas e projetos, semelhante a uma rede social (Silva, 2019:13)
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comunicagao torna a comunidade mais interativa e numa hierarquia horizontal com todos os
elementos da prdpria associacdo, fazendo esta ultima parte da prépria cultura Transformers.
As aplicacBes anteriormente mencionadas sdo exemplos de estratégias de comunicacdo que
procuram facilitar a comunicacdo das organiza¢Oes, relativamente a partilha de
conhecimento, gestdo de projetos e construcdo de capital social (Silva, 2019: 12). Estes
processos de comunicacdo, podem sempre facilitar a incorporacao de elementos novos na
equipa ou elemento em tempo parcial, assim como o acompanhamento da equipa. Como

afirma Marchini (2018, s/p), "entendo que sdo os processos de relacionamento efetivo junto

aos diferentes publicos que mantém uma organizagao viva”.
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CAPITULO 5. EMPREENDEDORISMO SOCIAL, COMUNICACAO E
TRANSFORMACAO

Ao longo das ultimas geracdes e a par da evolucdo tecnoldgica, as necessidades de cada
individuo foram-se alterando, tendo sido urgente encontrar solucdes de desenvolvimento e
crescimento como agente de mudanca. Através deste desenvolvimento tecnoldgico, de
informacdo e comunicac¢do, o modo de vida da sociedade também se alterou, em questdes
inter-relacionais, valores, crencas e opinides, ja que também a educacdo, a saude e a politica
se modificaram.

O conceito de empreendedorismo e empreendedor social surge, primeiramente, no universo
da economia e gestdo, no século XVII por Richard Cantillon, como forma de distinguir o
conceito de empreendedor e capitalista, colocando o empreendedor num papel de incerteza
em relacdo ao lucro, porém gerador de valor econdmico na sociedade (apud Antdnio, 2021:
20). Em seguida, Adam Smith especifica o conceito colocando o empreendedor social como
um tipo de empresario, ou seja, um empresario que assume a mudanga econdmica, apoiado
por Jean-Baptisite Say que acrescenta que este se trata de um pensamento de maior
produtividade, de criagao de valor de utilidade e desenvolvimento (apud Antdénio, 2021: 22).
Alfred Marshall (apud Mattos, 2011: 638) considera que a principal funcdo de um
empreendedor é inovar, sendo este o pilar na procura de um maior lucro através de menores
custos. Porém, é Joseph Schumpeter que no século XX ficou conhecido como o prossecutor
do empreendedorismo, no seu livro “Teoria do Desenvolvimento Econémico”, em 1911, que
atribui ao empreendedor o cargo de gestor de empresa, que arrisca, inova e gera lucro.
Defende que o empreendedor é o gerador de inova¢do dentro do préprio sistema, como
renovacdo da mesma (apud Antdnio, 2121: 22). Segundo Drucker (apud Antdénio, 2021: 23), o
perfil de um empreendedor bem-sucedido baseia-se no empenho pessoal face a inovacao, a
abertura para o risco, constante feedback e planeamento a longo prazo. Empreendedorismo
social ndo se trata de uma arte, mas sim de uma pratica. Ao longo dos anos, as iniUmeras
definicdes de empreendedorismo e empreendedor complementam-se e contradizem-se em
certos aspetos, porém, em sintese trata-se de um processo que tem como base a inovacao, a
criatividade e o desenvolvimento, que no caso do empreendedorismo social resultard com o

propodsito de resolucdo de um problema detetado na comunidade (Antdnio, 2021: 29).
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O empreendedorismo social promove a resolucdo de problemas sociais a partir de ideias
inovadoras, porém sdo autéonomas e sustentdveis economicamente, ou seja, 0s
empreendedores sociais sdo agentes de mudanca (Picciotti, 2017 apud Machado, 2020: 61).
Frank Knight trata da teoria de Picciotti e intitula o empreendedor como alguém que corre
riscos, ou seja, que promove a inovacao e a distincdo através da incerteza e do risco (apud
Antdnio, 2021). Trata-se de conceitos que ja circulam na Unido Europeia desde os anos 1970
e 1980 do século XX. Eimportante salientar que empreendedorismo social e responsabilidade
social corporativa sdo conceitos distintos: um empreendedor social além de contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel, também tem como propdsito gerar valor social (Antdnio, 2021:
89). Assim, é identificado um problema na comunidade e é criada e planeada uma solucao
para esse mesmo problema de modo a corrigir, ndo as consequéncias, mas sim a origem desse
mesmo problema. No caso de estudo do Movimento Transformers € intitulado de payback.
Segundo Cristina Parente (2014: 242), o empreendedorismo social é o processo de inovacao
social, que independentemente do setor social, pretende provocar a mudancga, em prol do
impacto social. Além disso, também sublinha que o empreendedorismo social, pressupée a
criacdo do valor social na comunidade. Neste sentido, o fim é o empoderamento da
comunidade, através de um processo de interven¢do nas pessoas. Como afirma a autora
(2014: 243), “a inovagdo social como processo remete para um modelo de intervengao que
adere ao principio do trabalhar com as pessoas”. Este principio é explicado por Diogo (2010:
28), quando afirma que trabalhar com as pessoas trata-se de um processo de inclusdo e
intervencdo social. Porém, o processo de inovac¢do social também pode ter como fim um
produto, que neste caso se trata da criacao de valor social. O valor social é caracterizado pelo
resultado de diversas acdes de modo a solucionar problemas impostos por outros, como por
exemplo o Estado ou o mercado de trabalho, ou seja, “é benéfico porque é valorizado”
(Young, 2006 apud Parente,2014: 243). O processo de inovagao social também é avaliado,
sendo que no caso do Movimento Transformers é através de uma avaliagdo de impacto anual.
Esta analise é muito importante tanto para melhoramento interno, mas também para
comunicar externamente no valor de credibilidade.

Segundo Nilsson (2003 apud Diogo, 2010: 27) a avaliacdo do impacto do processo de inovacdo
social consiste em trés critérios: escala, alcance e ressonancia. A escala diz respeito a

significancia, o alcance refere-se em questdes quantitativas, quanto maior o nimero de
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pessoas maior o alcance e no caso da ressonancia no sentido de repercussdes deste processo,
assim como a sua replicagao.

Kotler (1999 apud Parente, 2014: 248) afirma que a inovacdo tem que ser entendida “como
sendo nova", independentemente do processo, o que o torna inovador é o impacto de
novidade em quem o recebe. Segundo Cristina Parente, todo o processo de inovacao é social,
dado que se trata de um individuo a procurar solucionar um problema que terd impacto no
guotidiano da sociedade em questdo (Parente, 2014:248). Como explica Vera Diogo (2010:
29), a diferenca entre inovacdo generalizada e inovacao social é o facto desta Ultima se centrar
em solucionar problemas associados a contextos, como empregabilidade, qualificacdo, ou
seja, questdes de necessidade quotidiana que ndo sdo mercantis, como a inclusdo social.

No universo do empreendedorismo social o trabalho em rede e em parceria é fulcral, assim
como o networking. Segundo Machado et al., as redes sociais sdo um 6timo instrumento de
disseminacdo do propodsito do empreendedorismo social, sublinhando o Instagram como um
meio que “aproxima os agentes do mercado, ao ajudar a divulgar as acdes, tendéncias e
dinamicas, podendo ser utilizada como ferramenta de benchmarking (...) ao promover
insights, consciencializa e permite mais proatividade” (Machado et al., 2020:4). Por isso, para
os mesmos autores (2020: 62), um empreendedor social é “uma pessoa incentivadora,
inovadora, criativa, que ndao tem medo de tomar decisdes arriscadas, onde o seu objetivo
principal é a geragdo de riqueza”, ou seja, ele é um faz tudo, porque deteta o problema,
desenvolve o plano e concretiza.

Assim, o empreendedorismo é um processo de aprendizagem, muitas vezes arriscado, em
prol do autoconhecimento e de novas experiéncias, tendo como foco o valor publico. Em
suma, as tarefas de um empreendedor social sdo arriscar, inovar e gerar valor com um
propdsito, com base na ética e nas necessidades da comunidade. O aumento do
empreendedorismo social gera consequentemente mais Organiza¢des Nao Governamentais,
mais associa¢des locais ou nacionais, maior financiamento de projetos publicos ou privados,
de modo a intervir em trés areas: econdmica, cultural e social (Machado et al., 2020). Cristina
Parente (2014: 255), apresenta um esquema explicativo da culminacdo de modelos de

intervencao e modelos de gestao.
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Modelos de intervencao

Contexto e missdo
Atividades
Inovagao Publicos/destinatarios

social

Modelos de gestao

Modelos organizacionais
Direcdo e lideranca
Gestao dos recursos financeiros
Capacidade de gestao estratégica
Gestao de recursos humanos

Dimensao Processo de
processo intervengao
Fazer com

Dimensao

produto/

resultado Valor social
Resultados/impactos

Organizacgao do trabalho
Coordenacao e trabalho em
equipas, comunicacdo interna

Governanca
e capital social
Redes, parcerias e stakeholders

Figura 1 - Esquema interpretativo da inovagao social e organizacional enquanto modelos de
intervencao e de gestao.

Inovacao
organizacional

Dimenséo
viabilidade
economica

e eficiéncia

Dimensao
democracia
€ cooperacao

Prestacao de contas e
comumcacéo externa

Fonte: Parente (2014).

No empreendedorismo social o lucro, apesar de ndo ser o objetivo principal, é fundamental
para a autonomia financeira e para garantir o bom funcionamento em termos de recursos de
pessoas. Contudo, como percebemos anteriormente, no Ultimo século foram muitas as
definicbes desenvolvidas em torno do empreendedorismo e empreendedor social, ndo
havendo apenas uma definicdo possivel. Assim, percebemos também que ha inUmeras
formas de praticar o empreendedorismo, podendo surgir da tendéncia para correr riscos ou
da procura de resolugdo de necessidades da comunidade (Antdnio, 2021: 25).

Com base nos conceitos anteriormente apresentados, o caso do Movimento Transformers
enquadra-se tanto na vontade de correr riscos como no facto de procurar resolver problemas
da comunidade, através do voluntariado e dos diversos programas de capacitagdo. O
Movimento Transformers surge deste mesmo pensamento, o pensamento de resolver
através do voluntariado, inicialmente informal, através de amigos e conhecidos, na
aprendizagem de novas atividades e partilha constante de conhecimento de forma voluntaria
e gratuita. Assim, como explica Jodao Rafael Brites, um dos fundadores do Movimento
Transformers em 2010, no TedX Talks, o Projeto do Movimento Transformers surge da
oportunidade de, através das artes, do desporto e da danga, criar envolvimento dentro das
proprias comunidades, assumindo que o voluntariado pode gerar impacto individual, mas
também na sociedade e ainda valor econdmico, bem como complementar o emprego e o
desenvolvimento de um pais.

Atualmente, no Movimento Transformers podemos perceber esta intervencgdo através, além

do voluntariado, de programas intensivos de consciencializacdo como o XLEAD e o AELEAD,
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nos quais sdo apresentadas ferramentas, desde conhecimentos legais, de gestdo e
comunicacdo, a futuras ou ja existentes associacdes de modo a promover o associativismo
em Portugal.

Tal como em todos os negdcios e empresas, a comunicacdo e o marketing sao fulcrais ao
empreendedorismo social, como meio de dissemina¢do do produto e/ou a¢do, procurando
chegar a mais comunidade, publico, parceiros, voluntdrios, entre outros, tendo sempre a
inovagdo como principio. E neste sentido que é inevitavel falar de benchmarking, como
ferramenta estratégica de conhecimento, orientacdo e colocacdo no mercado, procurando a
diferenciacdo e a inovacdao. O benchmarking, além de procurar desenhar um plano de
comunicagdo e marketing, também procura promover a empresa com base nas
Responsabilidades Sociais Empresariais. Como afirma Machado (2020: 64), “o objetivo
principal do benchmarking é entender completamente as ‘melhores praticas’ de outras
empresas e empreender agdes para atingir tanto o melhor desempenho quanto os menores
custos”.

O avango tecnoldgico, a internet e as redes sociais, assim como a maior acessibilidade a estas
por parte da comunidade em geral, veio auxiliar o processo de benchmarking, de
comunica¢do e marketing. As redes sociais sdo um meio de propaga¢ao de informacao,
promogao de inter-relagdes e gestdao de clientes, assim como de conhecimento do publico,
de modo a alcangar objetivos desenhados pelo marketing. Atualmente, as redes sociais sao
utilizadas das mais diversas formas pelas empresas, como meio de publicidade, de promogao,
de aproximagcdo com o cliente, interatividade, tanto a nivel pessoal como profissional, as
social media sdao meios de consciencializagao e influéncia (Machado et al., 2020: 65).

Porém, a utilizacdo da social media esta cada vez mais banalizada, dada a gigantesca utilizacao
tanto por parte das empresas, tal como através dos influenciadores, e é nesse sentido que

surge a urgéncia de criatividade e inovacdo constante (Machado et al., 2020: 65).
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CAPITULO 6. APROXIMACOES A TRANSFORMERS

Durante o segundo ano de Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, os estudantes podem
optar por escrever uma dissertacdo de mestrado ou realizar um estagio curricular e respetivo
relatdrio. Neste caso, a escolha foi a realizacdo de estagio curricular dadas as vantagens
praticas desta experiéncia, apesar de ndo remunerada, importantes para o futuro
profissional. Além desse motivo, também foi importante para conhecer o mundo do trabalho
e experienciar na primeira pessoa um trabalho na drea, com orientacdes indispensaveis na
nossa aprendizagem. Os principais objetivos na escolha de relatério de estagio foram: ganhar
experiéncia no mundo profissional na drea da comunicagdo; desenvolver skills de
comunicacdo, de redes sociais, edicdo e planeamento; melhorar e desenvolver-me pessoal e
profissionalmente; ter acesso a profissionais da area e aprender com os mesmos.

A metodologia deste relatdrio consiste em trés momentos de andlise: observacdo e execucao
através do estagio, inquérito efetuado a comunidade Transformers e entrevista a Diretora de
Comunicac¢do do Movimento Transformers, Inés Franco Alexandre.

Nos primeiros dias de estagio, a par dos novos elementos da equipa Transformers, houve um
onboarding, onde foram passados a equipa durante trés dias, os valores, a histdria e a
linguagem do Movimento Transformers de modo a estarmos todos alinhados no mesmo
propdsito. Com fim desse mesmo onboarding, ocorreu o momento de Treino & Formagado dos
novos mentores de voluntariado, no qual a equipa teve um papel fulcral em toda a
organizagao. A equipa de comunicagdo, a par de outras tarefas de apoio, fez um levantamento
de material fotogréafico para partilhar nas redes socias, assim como armazenamento para
necessidades futuras. Além das imagens recolhidas para publicacdes e partilha nas redes
sociais, também foi executado um video de langamento do novo ano e geragao Transformers.
Deste modo, a equipa de comunicacdo também teve a oportunidade de se conhecer e
partilhar conhecimentos, de modo a perceber o que melhorar, os pontos fortes e fracos de
cada elemento.

Durante o estagio curricular de oito meses, as tarefas a desenvolver pelo Departamento de
Comunicagao eram: captacdo e partilha de atividades didrias de voluntariado, gestao de redes
sociais com partilha de instastorys, posts nas trés principais redes sociais do Movimento
Transformers, o Instagram, o Linkedin e o Facebook, newsletter mensal, desenvolvimento de

campanhas de lancamentos e cobertura de eventos ou atividades. Durante este periodo
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houve um momento de cobertura de evento: o fim-de-semana de Treino & Formagdo 12G. E
no mesmo periodo houve o desenvolvimento de duas campanhas: lancamento do Reformers
e 32 Edicdo do XLEAD. Além destes momentos, também procuravamos assinalar datas como:
o dia de Sdo Martinho, Balanco do Ano, Dia de Sdo Valentim, dia de Elei¢des.

A equipa de comunicagao tinha reunides semanais onde definia as tarefas da semana e as
distribuia pelos trés elementos da mesma, utilizando a plataforma do Google Meet, Google
Calendar, Trello e Excel. O Google Meet era como plataforma de videoconferéncia, o Google
Calendar dava suporte para remarcar algum momento que fosse necessario de modo a
respeitar o tempo de cada elemento, o Trello alinhava as tarefas de toda a equipa, de modo
a estarem todos em sintonia e o Excel funcionava como um planeamento das publica¢ées.
No seguimento do planeamento efetuado no Excel nessa reunido, tinhamos trés momentos
de execucdo de cada publicacdo: inicialmente procurdvamos informacdo fidedigna, ou
através de motores de busca ou dentro da propria equipa ou comunidade; em seguida
pensavamos no design e na imagem, utilizando templates ja previamente desenvolvidos no
Canva e, se necessario, edicdo de imagem no Lightroom, assim como no texto que queriamos
adicionar na publicacdo; por fim, recolhiamos feedback dentro da equipa de comunicacao,
alinhavando os ultimos detalhes e partilhdavamos nas redes sociais em simultaneo.

Figura 2 - Esquema do processo de execug¢ao de publicagées nas redes sociais

Recolha de
Pesquisa imagens e Feedback Partilha
copy

Reunido Divisdo de
Planeamento Tarefas

Fonte: Propria.

Na ultima semana de cada més, tinhamos de produzir e enviar a newsletter. Primeiramente,
a escrita do copy, a recolha de imagens e testemunhos do més, em seguida o
desenvolvimento do design pré-definido no Canva, em todas as tarefas havia o momento de
feedback, e por fim o envio através do Mailchimp a todos os subscritores e parceiros. A
newsletter era mais formal do que as publicagdes semanais, dado que era enviada a parceiros
institucionais.

Na campanha de Lancamento dos Reformers, primeiramente houve um momento de
brainstorming onde a equipa recolheu diversas ideias sobre o que poderia ser o alinhamento
da campanha. Apds a escolha de uma das ideias, desenhou-se um plano dividido em:

materiais, locais, planos, pessoas a contactar, storyboard e briefing. Para esta campanha a
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ideia, com o slogan “Estamos todos a envelhecer”, era criar momentos onde os mentores e
os aprendizes seniores faziam a mesma atividade. As atividades escolhidas foram:
maquilhagem, saida a noite e saltar em trampolins. Nesse sentido, escolhemos os mentores
e os seniores que aceitaram imediatamente esta experiéncia, também contactamos os locais,
tanto o Restaurante Lusitano como os Jumpers. Durante as gravacoes era sempre necessario
gravar no mesmo plano tanto os mentores como os avds, de modo a conseguir criar uma
ilusdo de transicdao, no momento de editar. A campanha foi lancada através da rede social
Instagram, acompanhada de publicacdes na mesma e no Facebook, assim como instastorys.
Na planificacdo mensal, a equipa de comunicacdo procurava datas importantes e que
fizessem sentido na mensagem do Movimento Transformers e desenvolvia pequenas
campanhas, como o caso do dia de Sdo Valentim. Neste exemplo, partilhamos através das
redes sociais, vales de momentos, com o propdsito de diminuir o consumismo e aumentar a
partilha de tempo e de experiéncias. Nesse sentido, os seguidores partilhavam o vale com a
pessoa com quem gueriam vivenciar esse momento e gerava interatividade. O mesmo
aconteceu no dia 21 de janeiro, acerca da importancia de votar nas elei¢Ges nacionais de dia
30 de janeiro, assim como um breve resumo do programa eleitoral de cada partido, de modo
a levar a comunidade a pensar e incentivar ao voto em Portugal, de modo mais simplificado
e apelativo. Além desta publicagdo informativa, também procurdvamos ensinar através das
redes sociais, como aconteceu numa publicagao acerca dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdavel, de modo a passar conhecimento a comunidade externa de forma mais apelativa.
Na campanha de langamento do XLEAD, o processo foi novamente decidido em equipa de
comunicag¢do apds um brainstorming, assim como o processo de storytelling e planeamento
da campanha. Além do pequeno video langado nas redes sociais, efetuado pela prépria
equipa, também foram desenvolvidas publica¢cbes especificas, de suporte ao lancamento e
venda do programa de capacitacdao. Nesse sentido, foram desenvolvidas publica¢des, tais
como: um video explicativo acerca da importancia do programa, os modulos lecionados ao
longo das semanas de formacao e resultados das edi¢des anteriores. Além das publicagdes,
também houve uma breve Masterclass aberta a todos para conhecer mais acerca deste

projeto e testemunhos de participantes de edi¢gdes anteriores.
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Figura 3 - Esquema do Planeamento de Campanha

Desenvolvime
nto da Feedback Langamento
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Fonte: Propria.

O inquérito foi realizado a comunidade Transformers, incluindo: equipa de trabalho,
mentores, comunidade T-academy e comunidade XLEAD. A plataforma utilizada foi o Google
Forms, que permite criar inquéritos e questiondrios, acompanhando as respostas. Neste
inquérito foram efetuadas perguntas de escolha multipla e resposta aberta curta. O propdsito
deste inquérito foi procurar perceber a posicdo da comunicacdo do Movimento Transformers,
assim como a propria instituicdo, dentro da comunidade. Além disso, também queriamos
perceber de que modo as pessoas tinham conhecido o Movimento Transformers, se através
das redes sociais ou de pessoas que ja integravam a comunidade. Assim, o objetivo principal
era identificar oportunidades de melhoria, mas também onde investir mais na comunicagao
para lancamentos futuros.

A entrevista realizada a Inés Franco Alexandre foi realizada no dia 4 de julho de 2022, via
Zoom. A plataforma Zoom permitiu realizar a entrevista de forma remota, com base num
guido semiestruturado. Esta entrevista tinha o propdsito de perceber o ponto de vista da
diretora de comunica¢do e membro da diregao acerca da importancia da comunicag¢do para
o envolvimento civico e a¢des de voluntariado, assim como, a experiéncia no Movimento

Transformers e perspetivas de futuro, dado o seu histérico no mundo do impacto social.
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CAPITULO 7. VIVER A E EM TRANSFORMERS

Este relatdrio de estdgio divide-se em duas partes: primeiramente a observacdo no decorrer
do estagio, assim como o envolvimento no departamento de Comunicacdo e Marketing do
Movimento Transformers, e seguidamente um inquérito realizado a comunidade
Transformers, onde estdo incluidos todos os voluntarios e participantes nos diversos cursos
de formacdo, de modo a perceber a importancia da comunicacdo junto da promocdo de
atividades como o voluntariado, bem como na promoc¢do do associativismo. A par deste
inquérito, também ocorreu a realizacdo de uma entrevista a diretora do Departamento de

Comunicacao, Inés Franco Alexandre.

O estagio curricular em referéncia, realizado na Associacao Juvenil Movimento Transformers
decorreu entre o dia 13 de setembro de 2021 e o dia 1 de abril de 2022 (oito meses).
Inicialmente, tivemos uma atividade de Onboarding em equipa, onde ficamos a conhecer a
cultura do Movimento Transformers, tal como os seus valores, a sua linguagem, as areas de
intervencdo, o seu propodsito, algumas histérias e também desafios que nos colocaram a
prova, de modo a criar ligagdo entre os varios membros da equipa e nos conhecermos
enquanto pessoas individuais, com mais-valias e pontos a desenvolver em equipa. Apds esses
trés dias de capacitagao individual e coletivo, tivemos o fim-de-semana de Treino &
Formagao, onde recebemos os novos mentores do ano letivo 2021/2022. Durante esses dois
dias, o departamento de comunicacao - onde foi realizado o estagio - fez cobertura de
imagem e video, partilhando nas redes sociais pequenos videos, reels e posts, para além de
ter ajudado a equipa na organizagao de todo o evento e participado em algumas atividades.
Através da partilha nas redes, procuramos demonstrar o que o Movimento Transformers faz
realmente, para aumentar a comunidade, tanto no ano seguinte, como em atividades
correntes ao longo do ano, mas também como venda, através da partilha com parceiros, ou

futuras possiveis parcerias.

No decorrer do estagio fizemos parte da equipa de comunicagdo, que assumiu tarefas
relacionadas com a gestao de plataformas como: redes sociais, newsletter, planeamento de
lancamento do Reformers e XLEAD, recolha de imagens e videos do decorrer das atividades,
preparacdo de atividades. Essas tarefas eram distribuidas na reunido semanal de segunda-

feira. Ao longo da semana, uma das tarefas consistia na publicagao de posts e stories no
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Instagram, no Facebook e Linkedin, e lancamento da newsletter mensal, enviada aos nossos
parceiros institucionais e ndo institucionais. Como podemos observar na Figura 4, as
newsletters mensais procuravam ter uma linguagem e uma imagem mais formal, ainda que
dindmica e irreverente, partilhando as novidades do més, assim como um desafio e um
testemunho mensal. As newsletters eram enviadas a toda a comunidade, assim como a todos

0S parceiros.

Figura 4 - Newsletter Movimento Transformers, outubro 2021
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Fonte: Movimento Transformers (2021)

A equipa de comunicag¢do inicialmente reuniu-se para desenvolver o benchmarking do
Movimento Transformers, tendo observado vdrias organiza¢cdes e empresas como modelo.
Assim, em equipa, foi desenvolvido o plano de comunicagao, que funcionou como base para
0s meses seguintes, assim como o plano de publica¢des. Com base na teoria de Machado
(2020), que afirma que o benchmarking traz mais qualidade nas praticas a aplicar, partindo
de um processo de conhecimento e orientagdao, com objetivos claros de inovagdo e
diferenciacdo. Tratando-se de uma associa¢ao juvenil de impacto, é muito importante
promover principios de responsabilidade social, procurando as melhores praticas a aplicar no
plano de comunicacdo e marketing. Assim, o processo de realizacdo do benchmarking, em
prol da criacdo do plano de comunicacao e marketing tinha diretrizes claras, tendo como
principal objetivo conseguir aumentar a produtividade e o desempenho, a par da inovacao,

mas tendo em conta custos mais reduzidos.
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Além dos principais objetivos do benchmarking, também era importante conhecermo-nos
enguanto equipa de comunicacdo, o que cada uma gostava mais de fazer e queria
desenvolver, de modo a promover a partilha de conhecimento. Ao longo do estdgio, era
notdria a partilha de competéncias entre equipa de comunicacdo, mas também a envolvéncia
dos varios departamentos, de modo que todos conhecessem a importancia de cada um,
facilitando posteriormente o trabalho escrito e de comunicacgdo. O plano de comunicacdo era
desenvolvido de trés em trés meses, sempre sujeito a alteracdes, dada a necessidade de

adaptar a situacOes atuais em Portugal.

Figura 5 - Benchmarking (Redes Sociais), Movimento Transformers, outubro 2021
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Fonte: propria.

Ao longo do periodo de estagio, a equipa de comunica¢do, para além das publicacGes
referentes as atividades correntes do Movimento Transformers, também assinalou datas
importantes, tais como: o Dia Internacional do Voluntariado, o dia de elei¢des em Portugal, o
dia de Sdo Valentim. Para estas campanhas mais pequenas e esporddicas, a equipa fazia um
levantamento de ideias numa reunidao semanal, desenvolvendo posteriormente a ideia
selecionada. Na publicacdo do Dia Internacional do Voluntariado, Figura 6, partilhamos uma
participacdo que a Inés Franco Alexandre fez no Podcast Ambientalista Imperfeita da Antena
3. Na promocdo das eleicdes legislativas, realizamos duas publicacdes, Figura 7, uma
informativa para dar a conhecer de forma sucinta os programas eleitorais de cada partido, de
forma a apelar a leitura mais simplificada dos seguidores das redes sociais, facilitando o apelo

ao voto. Na segunda publicacdo apresentamos contas alternativas, nas redes sociais, com
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informacao relevante acerca do tema. Deste modo, o propdsito era utilizar uma linguagem
mais jovem e simplificada para apelar a participacdo nas eleicdes legislativas. Numa terceira
campanha, realizada para o Dia de Sdo Valentim, Figura 8, o objetivo principal da mesma era
diminuir o consumismo e o materialismo e incentivar a vivéncia de experiéncias e partilha de
momentos. Nesse sentido, a campanha desenvolveu-se através de uma publicacdo em
carrocel, com o slogan “Deixa-te de filmes, oferece o teu tempo”, onde partilhdvamos vales
de momentos para experienciar com outras pessoas. No sentido estratégico de comunicacao,

o propésito era, também, desenvolver a interacdo entre utilizadores, criando interatividade.

Figura 6 - PublicagGes Instagram Movimento Transformers
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Fonte: Movimento Transformers (2021, dezembro). Hoje celebramos o Dia Internacional do Voluntariado com a

partilha da nossa missdo no @publico.pt !!. Instagram. https://www.instagram.com/p/CXHCDlos2qt/
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Figura 7 - Apelo as EleigGes Legislativas
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Fonte: Movimento Transformers (2022, janeiro). Eu sei que hoje em dia a malta ndo faz planos com tanta
antecedéncia maaaaaaas... dia 30 jd toda a gente sabe o que vai fazer certo? Instagram.

https://www.instagram.com/p/CZAaymFsVWy/

Figura 8 - Dia de S3o Valentim
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Fonte: Movimento Transformers (2022, fevereiro). E Dia do Namorados e o nosso conselho para hoje é sé um:

deixa-te de filmes e oferece o teu tempo. Instagram. https://www.instagram.com/p/CZ8tSI3qd43/

Ao longo do estdgio foram produzidas duas campanhas, o Reformers e o XLEAD. Em ambas,
houve um momento de brainstorming no qual foram sugeridas inumeras ideias, de modo a

encontrar a ideia final de langcamento. Apds o processo inicial, foi desenvolvido um guido e o
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storytelling de forma a alinhar todos os intervenientes da campanha, desde a equipa até aos
participantes internos e externos. Ambas as campanhas tiveram as seguintes fases: video,
edicdo, criacdo de post e copy, assim como newsletter especial. Além disso, foi também o
departamento de comunicacdo que realizou todos os contactos com locais e pessoas
externas. No caso da campanha de lancamento dos Reformers, que se realizou em espacos
fora do meio habitual, foi necessdrio construir pontes com o Jumpers e o restaurante

Lusitano®?.

Nestas campanhas mais elaboradas, foi essencial desenvolver um plano mais detalhado e
minucioso, que pudesse ser partilhado com as restantes equipas envolvidas. Dado o exemplo
anterior, com a participacdo de mentores e “avés”, era importante desenvolver um briefing
detalhado e garantir a presenca constante no terreno. Nesta campanha, o contacto com os
espacos e os intervenientes foi muito importante para conhecer as limitacdes de cada um,
para garantir a seguranca e conforto dos participantes mais seniores. Para além do

desenvolvimento de um video promocional, também foram realizadas duas publicacdes nas

11 0 Restaurante Lusitano, é um dos restaurantes mais emblematicos da cidade do Porto.
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redes sociais, de imagens recolhidas durante as gravacdes com as avds, que implicaram um

processo de escrita e design.

Figura 9 - Plano de Campanha Langamento Reformers, Movimento Transformers

Plano Campanha Langamento Reformers
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(3) e reprodugdo de tutorial de maquilhagem (4). A cada uma destas atividades esta
atribuido um avd/avo e um mentor que protagonizarao ambos os formatos da
campanha, representando uma mesma agdo desenvolvida ora por um idoso, ora por
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4 fotografias-retrato com tom divertido correspondentes as atividades
mostradas no video (estas fotos seréo adaptadas a post, story, impressao e
publicagao fisica).

vibEo

1) Bengaleiro de Discoteca

Local de rodagem; Café Lusitano

Responsével a contactar: Mario Carvalho (917 586 505)

Avo/avo: Emilia e Isabel

Mentor: Daniela Marques e Susana Magalhaes

Disponibilidade do mentor: 2 de dezembro quinta-feira

Fonte: Prdpria.

No lancamento do XLEAD, devido a entraves colocadas pela pandemia do COVID-19,
desenvolvemos, com a colaboragdao da equipa, uma campanha realizada através das redes
sociais, que conteve um video e partilhas de testemunhos de anteriores edi¢ées (Figura 10).
O processo de desenvolvimento inicial de campanha foi semelhante a anterior, porém nao
existiram intervenientes externos. Por se tratar de uma campanha de vendas, para o
langamento do XLEAD, além do video promocional, foi necessario desenhar um plano de onze

publicagBes nas redes socias. Houve, ainda, uma Masterclass, aberta ao publico, que contou
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com o envolvimento do departamento de comunicacdo e do departamento de gestdo de

projetos, de modo a apresentar o programa de capacita¢do e promover a sua venda.

Figura 10 - Publicacdo Instagram, 4 de margo
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Fonte: Movimento Transformers (2022, margo). “Até ao XLEAD sentia-me perdida no associativismo” — estd a

histéria da XLeader @analombacorreia. Instagram. https://www.instagram.com/p/Casj4wilmfR/

Através do estagio desenvolvemos conhecimento em diversas aplicag¢des, tais como o Slack,
o Trello, o Excel, Canva, Lightroom, Adobe, Linkedin, Instagram, Facebook, Mailchimp, além

de fotografia, video e edicdo.

O Slack é a plataforma onde a comunidade Transformers comunica, sendo assim mais facil
interagir com todos os intervenientes, receber feedback constante e partilhar informacdes.
Nesta plataforma é permitido criar canais e adicionar apenas os elementos essenciais,
permitindo a interacdao entre os mesmos. Além dos canais, também existem mensagens
privadas que podem ser utilizadas em grupos ou individualmente. Nas publicacdes, efetuadas

por qualquer elemento do canal, é possivel reagir ou responder.
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Figura 11 - Slack Movimento Transformers
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Fonte: prodpria, screenshot da plataforma do Slack.
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O Trello, é uma plataforma de gestdo interna da equipa, sendo um modo de organizacdo de

tarefas onde todos os membros colocavam tarefas semanais, de modo a ndo haver

desorganizacgdo interna. Esta plataforma divide as tarefas em categorias em relagdo a sua

execucao, tais como: To Do, tarefas sem data-limite marcada; Tarefas da Semana, tarefas a

entregar até ao fim da semana; On Going, tarefas em execug¢do; Pendente, uma tarefa que

estd pendente de outrem, pode ser feedback ou informagdes de outro elemento; Done,

tarefas concluidas. No Trello sao criados cartdes de tarefas, moviveis entre sec¢dao, aos quais

podem ser adicionados os elementos da equipa responsaveis pela sua realizacdo. E possivel

filtrar os cartdes de cada elemento, conforme a necessidade. Trata-se de uma plataforma

pratica e intuitiva, que facilita a gestao de tarefas e permite a equipa ter visibilidade sobre

todas as atividades da organizacdo, estando apta para intervir em caso de imprevistos.
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Figura 12 - Trello Movimento Transformers
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Fonte: propria, screenshot da plataforma do Trello.

O Excel foi essencial na organizagdo semanal e mensal do alinhamento das redes sociais e das
campanhas, tornando mais intuitiva a distribuicdo de tarefas de comunicag¢do, assim como a
consisténcia nas redes sociais e elabora¢do da newsletter. O Excel estava dividido por secgdes
de trabalho como: objetivos, rotina, calenddrio, planeamento e cada uma das redes sociais

com as respetivas publicagdes, elemento da equipa responsavel, conteludo e data.

Figura 13 - Excel Planificacdo de Comunicagao Movimento Transformers
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Fonte: propria, screenshot do Excel de Comunicacgao.

Plataformas como o Canva, o Lightroom e o Adobe, eram utilizadas para edicao de imagem,
video e template das redes sociais, assim como construcdo de apresentacdes, criando uma
identidade coesa e constante. O Instagram, o Facebook e o Linkedin sdo as redes sociais com
maior interacdo no Movimento Transformers, sendo através destas que se realiza o

lancamento das campanhas, dos acontecimentos diarios e de toda a comunicacdo externa.

Figura 14 - Publicagdo Linkedin acerca da Campanha XLEAD
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Fonte: Movimento Transformers (2022, marc¢o). Ndo basta ser jovem, é preciso agir! Linkedin.

https://www.linkedin.com/company/movimentotransformers/posts/?feedView=all
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Figura 15 - Instagram Movimento Transformers
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Fonte: Movimento Transformers (2022). Instagram._https://www.instagram.com/movimentotransformers/

Estas sdo também as principais plataformas utilizadas pela maioria dos voluntarios e
participantes em atividades do Movimento Transformers, jovens adultos, o que facilita a
comunicagdo com os mesmos. Além das redes sociais, o Mailchimp é uma ferramenta
essencial na espontaneidade do envio de emails, sendo através deste que comunicavamos

com os parceiros institucionais e garantiamos o envio das newsletters mensais.

A comunicagdo entre equipa e comunidade era constantemente sublinhada. O Movimento
Transformers aposta na partilha de conhecimento, promovendo e facilitando a articulagao
entre os varios departamentos. A equipa de comunicagao fazia, ainda, cobertura de algumas
das atividades mais relevantes para a posterior partilha nas redes, de modo a influenciar

futuros colaboradores.
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Figura 16 - Publicagao Voluntariado Movimento Transformers, 13 de novembro
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movimentotransformers Da Pévoa de Varzim até Sintra , 0s nossos
Transformers andam a espalhar magia nas mais diversas areas. " Da
musica a danga, da agricultura a costura, sem esquecer a culinaria, os
nossos Mentores partilham os mais diversos conhecimentos nas
Escolas de Superpoderes e com os nossos Reformers. De pessoas para
pessoas, os talentos tornam-se em superpoderes capazes de mudar o
dia ou a vida de alguém, em ensinamentos mituos e reciprocos

0 mundo gira e todos os dias sdo novas oportunidades para
aprendermos mais e mais com quem nos cruzamos e estes
Transformers tém talento UPA UPA

E tu, ja aprendeste ou ensinaste algo novo hoje?

Fonte: Movimento Transformers (2021, novembro). Da Pévoa de Varzim até Sintra os nossos Transformers

andam a espalhar magia nas mais diversas dreas. Instagram. https://www.instagram.com/p/CWOxOy2Mo2r/

Em termos de publica¢des nas redes sociais tinhamos vdrios fatores que nao podiam faltar,
tais como: linguagem coerente, simplificada e informal; destaque das cores roxo, amarelo e
preto; criacdo de uma ligagao emocional. Com base na teoria do agendamento, explicada por
Carlos Camilotto & Boanerges Filho (2015), é essencial haver coeréncia nos conteudos
partilhados, de modo a criar uma linha de raciocinio da comunidade. Assim, os processos
anteriormente explicados de execugao de tarefas no Movimento Transformers se baseiam no
planeamento e agendamento de conteldos. As redes sociais e os meios digitais sdo meios de
partilha da cultura das organizagdes para alcangar o publico mais jovem, com base na Cultura
3.0, alcancando niveis como ainovacao, a coesdo dos modelos empreendedores e a constante
aprendizagem (Sacco, Ferilli & Blessi, 2018). Segundo a teoria proposta por Castells & Cardoso

(2005), as plataformas digitais permitem uma renovag¢do no meio como comunicamos
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tornando a comunicacdo mais global, em prol da interatividade, através do ciberespaco.
Assim, através destas plataformas o Movimento Transformers pretende focar a atencdo no
recetor, desfocando do produto, criando uma ligacdo emocional entre contelddo e publico

(Cardoso, 2006).

Dado que as redes sociais, atualmente, sdo utilizadas das mais diversas formas pelas
empresas, como meio de publicidade, marketing, aproximacdo com o cliente e interatividade,
é importante, dado o propdsito do Movimento Transformers, utilizar estas ferramentas como
meio de consciencializacdo e influéncia, mas de forma criativa e irreverente (Machado, 2020).
De modo a causar impacto na audiéncia, é necessdrio ter em conta uma constante renovacao
de conteudo, de suporte, como publicacGes, reels e pequenos videos, diversas plataformas e
trends, das diversas areas de impacto e acdes sociais, para ser dindmico e, de forma criativa,

se destacar no meio.

Em relacdo ao conteudo, a equipa de comunicagdo procurava sempre criar uma ligacdo
emocional com a audiéncia. Nesse sentido, a jun¢do da cultura e da comunicagdo
Transformers era essencial na ligacdo com o publico-alvo, de modo a sublinhar a
transparéncia e verdade, assim como os valores da associagdo. Com base na teoria de
Heshmann & Pereira (2003), que afirma que cultura e comunica¢do devem estar ligadas, de
forma a desenvolver os circulos de relagdes e promover uma maior flexibilidade, e
transparéncia, provocando uma expansdo da organizagao. Além disso, através do conteldo
partilhado, o Movimento Transformers pretende desenvolver o espirito critico na propria
comunidade, como meio de consciencializacdo e transformacdo, tornando-a um agente de
mudanca (Guerra, 2020). Este processo de interligar a cultura, a comunicacdo e a
consciencializagdo, além de desenvolver uma relagdo pessoal, acaba por criar um sentido de

proximidade, de intervencdo e de envolvéncia geral.

No segundo momento da nossa investigacao, realizamos um inquérito a comunidade
Transformers que, como referimos anteriormente, engloba todos os mentores, ex-mentores,
participantes nos programas, tais como, T-Academy, XLEAD e AELEAD, assim como a equipa.
O inquérito realizado tinha como propédsito entender duas questdes: em primeiro lugar, o
conhecimento acerca de projetos de inovacao social, assim como o facto de a taxa de

voluntariado ser tdo reduzida em Portugal; em segundo lugar, as falhas e como melhorar a
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comunicacdo do Movimento Transformers. Para esse fim, obtivemos 17 respostas que

analisaremos pormenorizadamente.

Em resposta a primeira questdo, acerca do conhecimento de projetos de inovacdo social,
obtivemos 17 respostas positivas (100%). Todos os respondentes afirmam saber o que sdo
projetos de inovacdo social, porém, dessas mesmas respostas, duas pessoas apenas
conhecem entre 0 e 2 projetos, seis conhecem entre 3 e 5 e a maioria, ou seja, nove pessoas

afirmam conhecer mais de 6 projetos.

Grafico 1 - Projetos de inovacao social
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Grafico 2 — Conhecimento de projetos de inovagao social (n.2)
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A questdo “Que motivo atribuis ao facto de Portugal ter baixos indices de participacdo civica
e social (voluntariado, associativismo, ativismo)”, o comodismo foi a resposta mais comum,
seguida de “falta de recursos técnicos em algumas cidades”, “falta de conhecimento de
entidades” e “falta de interesse”. A “falta de comunicacao e partilha por parte das entidades”
obteve 5 respostas. Por fim, a questao “qual das formas seguintes pensas ser mais importante

para um maior alcance entre os jovens”, concluimos que a partilha de maior conteudo e
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divulgacdo nas escolas/faculdades sdo sugestdes maioritarias, assim como uma maior

interagao nas redes sociais.

Y

No que se refere a segunda questdo inicial, mais focalizada no caso do Movimento
Transformers, a maioria das respostas, no que toca ao modo como conheceram a associagdo,
foi através de amigos e das redes sociais. Dado estes resultados, é suportado o investimento
constante nas redes sociais, tais como o Instagram, o Facebook e o Linkedin, pois sdo um meio
para dar a conhecer o Movimento Transformers a mais pessoas, como voluntarios, mas
também em modo de venda de cursos de capacitacdo e parceiros. Além das redes sociais,
também conseguimos perceber que a relacdo entre as pessoas se reflete como um dos
segredos referido por Inés Alexandre na entrevista, onde afirma que “o primeiro segredo é a
gualidade das nossas relagdes, as pessoas vém, ficam fidelizadas, trazem mais, é em cascata,

os proprios clientes trazem outros clientes”.

Grafico 3 — Meios de conhecimento do Movimento Transformers

Meios de conhecimento do Movimento Transformers
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tradicionais

No nosso inquérito, diferenciamos comunicagao interna de comunicagao externa, tendo sido
mais bem avaliada a comunicacdo interna. No caso da comunicagao interna, incluimos a
comunicagdo entre a equipa, os voluntarios e a comunidade inserida nos programas de
capacitacdo, na qual é utilizado o Slack. Segundo este inquérito, podemos perceber que em
termos de comunicacao interna, sdo apontadas duas observacdes, o caso do Slack ndo ser
uma rede social do conhecimento de todos, o que leva a uma menor aten¢ao aos conteldos,

mas a uma maior interacdo entre mentores. Como afirma Vieira (2004), dado o
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desenvolvimento tecnoldgico, o investimento na comunicacdo interna, no desenvolvimento
da cultura e dos préprios comportamentos de partilha interna, reflete-se na comunicacao

externa e na eficdcia da rececdo por parte da comunidade externa.

Grafico 4 — Avaliagdo da comunicagao interna do Movimento Transformers (entre equipa,
voluntarios e comunidade)
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No ponto de vista da comunicagdo externa, a avaliagdo nao é tao positiva, sendo sugeridas
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melhorias a nivel da partilha do que é e do que faz o Movimento Transformers,
nomeadamente através de campanhas nas ruas, maior visibilidade, mais publica¢Ges e maior

regularidade de conteudo nas redes sociais.

Grafico 5 - Comunicagdo externa (redes)

Comunicacdo externa (redes)
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Através deste inquérito, concluimos que o impacto que o Movimento Transformers tem na

sua comunidade, é muito positivo, definido como um voluntariado organizado e satisfatério,
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um meio para melhorar a nivel pessoal e profissional, contribuir ativamente na comunidade,
um lugar seguro, uma inspiracdao para mudar o mundo, e como afirma um dos inquiridos
‘- . . . . .
ajudou-me a conhecer como funciona a rede social e a quantidade de projetos sociais que
existem em Portugal (...)”. Neste inquérito, conseguimos concluir que o Movimento
Transformers aposta na sua propria cultura e comunicagao, através da partilha de histérias
de vida e narrativas, sendo-lhe associado valores como: voluntariado, juventude,

associativismo, educacdo ndo formal, alegria e inovacao.

Grafico 6 - Carateristicas associadas ao Movimento Transformers

Carateristicas associadas ao Movimento Transformers
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A entrevista a Inés Franco Alexandre, diretora de comunicagdo do Movimento Transformers
e considerada uma das 100 Women in Social Enterprise, foi realizada no dia 5 de julho de
2022. Inés, mestre em Atividade Fisica Adaptada e empreendedora social de profissdo, com
um vasto curriculo na d4rea, é atualmente diretora de comunicagdo do Movimento

Transformers, apesar de ja ter integrado a diregdo e a gestao de projetos.

A entrevista realizada foi fulcral no processo de entendimento deste relatério, pois, além de
ter sido alguém que acompanhou o estagio curricular de perto, também deu suporte no
entendimento da comunicacdo no mundo do impacto social. Ao longo desta entrevista
percebemos que, segundo Inés, existem conceitos chave na comunicacdo neste meio.
Primeiramente, a ligacdo emocional, carateristica que atribui ao Movimento Transformers e
gue passa através da comunicacao, tanto através da partilha de histdrias, como da valorizacao

dos talentos individuais, como diz:
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Acho que o segredo para todas as pessoas porque é muito mais fixe quando tu estds a fazer
coisas que tu gostas muito, do que quando estas a fazer as coisas s6 porque sim, portanto
acho que os Transformers tém esta mais-valia de conseguir namorar as pessoas através dos
seus talentos.
A utilizacdo de talentos pessoais para desenvolver as capacidades dos aprendizes procura que
os mentores utilizem a criatividade nas suas sessdes tanto no sentido de aprendizagem, mas
também em temas como o envolvimento civico. Nesse sentido, e com base no surgimento
dos conceitos de DIY e de DIT, que impulsionavam a criatividade como resposta a uma
necessidade social e econdmica, estes conceitos estao diretos ou indiretamente intrinsecos
nas acles didrias e esporadicas do Movimento Transformers. Por exemplo, através de
talentos como a musica, a danca, a arte o desporto, desenvolvem a criatividade no préprio
mentor, refletindo-se nos aprendizes, utilizando os talentos com um propdsito de inovacao
social (Bennett & Guerra, 2021). Além da utilizacdo dos talentos, o desenvolvimento do
processo de payback também se baseia no desenvolvimento da criatividade, tendo por fim a
inovagdo social numa comunidade especifica, procurando uma solugdo, para resolver um

problema identificado.

Em seguida, indica que é fulcral um storytelling estratégico e criativo, para ndo parecer uma
“mixdrdia de coisas”, deixando claro todas as diferentes areas de impacto. Além desta
estratégia, Inés defende a importancia de dados cientificos, validados através de avaliagdes
de impacto realizadas no Movimento Transformers. Inés acredita que a comunicac¢do é o mais
importante de todo o tipo de projetos, de impacto social ou de cariz corporativo, pois “o que
nao comunicamos nao existe”, e que é através da comunica¢do que se gera conhecimento,
pessoas e sustentabilidade financeira. Sublinha a relevancia de uma comunicagao

segmentada e direcionada a faixa etdria correta.

Se tiver boas formas de comunicar isso, depois eu so consigo escalar e s6 consigo chegar a
mais pessoas se tiver uma comunicagdo muito bem segmentada para os diferentes targets nos
diferentes sitios e acho sem duvida alguma que uma comunicagdo cool, disruptiva, jovem,
clean é um dos melhores meios para aumentar o voluntariado e o envolvimento social porque
estds a chegar ao target que ainda tem essa possibilidade de uma forma muito efetiva,
portanto é isso que nds também tentamos trazer.

No que diz respeito a ligacdo entre a comunicacdo e a baixa taxa de voluntariado e

envolvimento social, Inés acredita ndo se tratar especificamente da falta de comunicacao,
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mas sim da falta de consisténcia e coeréncia por parte das organizacdes na sua generalidade,

como afirma:

(...) porque eu ndo sei se hd bem falta, eu acho que hd muitas pessoas a comunicar ao mesmo
tempo, é muito barulho, acho que ndo hd consisténcia nem coeréncia da comunicagéo, acho
que o alinhamento com o target é uma das maiores falhas para depois a falta de envolvimento,
mas eu acho que a malta comunica s nGo comunica de uma forma muito fixe, ou de uma
forma efetiva.

Neste sentido, admite que o segredo da comunicacdo do Movimento Transformers passa
pelas relagdes que desenvolve com a comunidade e com os seus clientes, sendo um “passa a
” . . hY ~ .
palavra” e que o facto da equipa ser dedicada a gestdo de pessoas passa confianca e
fidelidade, assumindo que as comunicagdes interna e externa sdo complementares. Inés
afirma que é importante passar os valores chave da associacdo através da sua comunicacao
renovada e criativa, a importancia das cores a nivel de design, consistentes e com significado,
como o amarelo que esta ligado a felicidade, o roxo a juventude e o preto de modo a criar
destaque e balango. Assim como, demonstrar transparéncia e verdade para conquistar a
credibilidade. Acerca do futuro dos movimentos de impacto, Inés acredita no
desenvolvimento conjunto, na base da partilha de conhecimento e de experiéncias,

procurando criar e gerar uma comunidade na qual todos falam a mesma linguagem.

Através da entrevista, conseguimos perceber de um modo mais préoximo a importancia da
comunicag¢dao no mundo do impacto, ndo apenas no Movimento Transformers, assim como
as crengas da Inés para o futuro. Concluimos assim, que a consisténcia e a coeréncia, as
ligacdes emocionais e a transparéncia sdao conceitos chave no desenvolvimento de uma

comunicacdo estratégica.

Os conceitos chave anteriormente referidos na entrevista, foram também valores que foram
incutidos ao longo do estagio curricular, desenvolvido nas redes sociais, nas newsletters e nas
campanhas desenvolvidas. Nesse sentido, havia um planeamento estratégico mensal e
semanal, de modo a manter a coeréncia ha comunicagdo, assim como uma constante partilha
e trabalho em equipa. Por exemplo, na campanha de lancamento dos Reformers, houve uma
ligacdo entre dois departamentos, o de comunicacdo e o de gestdo de voluntariado. Nesse
sentido, era importante um didlogo e suporte permanentes, assim como o desenvolvimento

de briefings de modo a todos os intervenientes, desde elementos da equipa, voluntarios, avds
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e externos estarem conectados e alinhados no mesmo propdsito. O mesmo acontecia na

producdo de conteludos das redes sociais.

Através do gréfico 6, podemos verificar que o Instagram foi a rede social com maior nimero
de publicacbes dentro do periodo de estagio curricular, seguido do Facebook. Apesar de o
Facebook ser a rede social do Movimento Transformers com maior nimero de seguidores,
isso pode dever-se ao facto de ser a rede social mais antiga, como podemos verificar na tabela
1. Como afirma Bennett & Guerra (2021), as redes sociais podem ter um impacto positivo nos
jovens, de modo a adquirirem conhecimento e desenvolverem a criatividade intuitivamente.
Além disso, como defende Douay & Wan (2017), as redes sociais provocam uma influéncia
nos comportamentos, relacbes e desenvolvem a discussdo criativa. Além dos autores
anteriormente referidos, também Castells e Cardoso (2005) afirmam que o desenvolvimento
tecnolégico é uma condicdo indispensavel na nova organizacdo social, desenvolvendo uma
comunidade em rede e consequentemente alterando o sentido de distancia fisica e de tempo.
Porém, este desenvolvimento tecnoldgico tem de ser utilizado com propdsito e em prol de
uma mudanca social, através da divulgacdo e comunicagdo. Os autores procedem afirmando
gue a comunicacao desenvolve relagdes entre as instituicdes e o seu publico, de modo a

provocar a consciencializagao e consequentemente uma opinido publica.

Grafico 7 - Trabalhos no Departamento de Comunicagdao no Movimento Transformers de
13 de setembro a 1 de abril

Trabalhos no Departamento de Comunicacdao no Movimento Transformers
de 13 de setembro a 1 de abril
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Tabela 1 — Numero de seguidores nas Redes Sociais

Redes Sociais Numero de seguidores
Facebook 12 mil seguidores
Instagram 5119 seguidores
Linkedin 1613

No que diz respeito a criacdo de ligacdo emocional, este valor é muito vincado no Movimento
Transformers, sendo visivel em diversos aspetos, como na comunidade interna de Slack e nas
newsletters, onde ha testemunhos pessoais, o que também ocorre nas redes sociais. No
Movimento Transformers, dado que se trata de um projeto de empreendedorismo social, tem
em conta a criatividade e a constante inovacdo, de modo a criar maiores e mais fortes ligacoes

com os parceiros e ser financeiramente sustentavel.

Como afirmou Parente (2014: 243), num projeto de empreendedorismo social, é
imprescindivel fortalecer a relagdo com pessoas e trabalhar de pessoas para pessoas. Como
afirma Diogo (2010), o facto de o Movimento Transformers trabalhar de pessoas para
pessoas, ja faz parte do processo de intervengao e inclusdo social. Em suma, o Movimento
Transformers alia o lado emocional, de liga¢Ges interpessoais e de cultura organizacional em
prol de gerar recursos financeiros, tornando a organiza¢ao estdvel, o que dara origem a um
aumento da qualidade dos servicos e desenvolvimento dos recursos humanos. A
comunica¢do é assim um meio execucdo deste modelo de pensamento, desde os meios

tradicionais aos mais atuais e inovadores.

Em suma, a par da mudanca de foco, do produto para o consumidor, como afirma Onésio
Cardoso (2006), o Movimento Transformers centra-se no recetor da informacdo e em factos,
desenvolvendo uma relacdo emocional com o mesmo, promovendo a credibilidade da
associacdo. Além disso, o conceito de advocacy alinha-se com o propdsito do Movimento
Transformers de procurar, a partir de agdes sociais desenvolver os interesses da comunidade

(Camilotto & Filho, 2015).

69




O Movimento Transformers trata-se de um projeto inserido no empreendedorismo social,
dado que deteta um problema na comunidade, desenvolve um plano de solucdo e realiza-o,
assim, corre riscos, procurando arranjar uma solucdo criativa e inovadora. Insere-se na
definicdo de empreendedor social de Machado (2020), que afirma que este é uma pessoa
inovadora, que toma decisGes com o risco de falha, suscetivel a aprendizagem com as
experiéncias, com um objetivo de gerar valor de modo a arranjar solucées. Como os objetivos
de qualquer empresa, também nas associacdes e projetos de empreendedorismo social, o
lucro e a sustentabilidade financeira sdo essenciais para sustentar um bom funcionamento de

recursos. Inés também aborda este tema durante a entrevista, afirmando que:

o facto de termos uma equipa a full-time dedicada a fazer gestdo destas pessoas aumenta o
engagement destas pessoas, a fidelizacGo estas pessoas, e o numero de pessoas que bem
atras. Portanto e ndo hd muitas organizagbes que tenham programas de voluntariado com
pessoas remuneras a fazer esta gestdo grande parte do nosso segredo passa pela qualidade
da equipa operacional que faz essa gestdo.

O Movimento Transformers é uma associa¢do juvenil que procura encontrar solu¢des para
resolver problemas na comunidade envolvente, mas também a exclusdo social e o isolamento
sénior. Nesse sentido, utiliza a educacdo como meio de capacitacdo e empoderamento dos
cidad3dos para que se assumam como agentes de mudanga. Como afirma Diogo (2010: 46), “o
conhecimento e a informagao, por sis6, ampliam as possibilidades de escolha dos individuos”,
assim permite que as populagées excluidas tenham um papel participativo na comunidade. O
Movimento Transformers aumenta a participagdo civica e social, de modo a diminuir a
exclusdo social, através de relagdes, da comunicac¢do e da envolvéncia no meio.

Em suma, o crescimento de uma associacdo de impacto social é um processo a longo prazo,
iniciado por um problema social que pretende colmatar, arriscando uma possivel solugdo
inovadora e eficaz. Ao longo do processo do caso do Movimento Transformers, percebemos
gue o primeiro propdsito era reduzir o abandono escolar e a exclusao social por parte das
comunidades fragilizadas, e foi nesse sentido que viram no voluntariado uma oportunidade
de mudar a comunidade, através da partilha de talentos. Desde o primeiro passo, o
Movimento Transformers esteve em constante crescimento até agora, deixando de ser
apenas um projeto de Palmela, para se expandir pelo mundo. J& mudou centenas de vidas,
através do voluntariado, mas também do espirito de comunidade, aprendizagens de

envolvéncia e de consciencializagdo civica. Nesse crescimento, além dos valores e da cultura
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intrinseca ao Movimento Transformers, também houve dois fatores essenciais no processo,
por um lado o cuidado nas relacdes interpessoais, entre equipa e comunidade envolvente, e
por outro, o investimento na comunicagao e em recursos humanos remunerados. Estes
principios, geram estabilidade e transparéncia, o que se reflete nas positivas avaliacdes de
impacto que demonstram o crescimento anual da institui¢do, assim como sentimento de
confianca.

Ao longo deste relatdério conseguimos ficar a conhecer o método de comunicacdo do
Movimento Transformers e os principios pelos quais se guia. Em termos de linguagem a
coeréncia, a informalidade e o espirito descontraido, procurando chegar de forma mais
espontanea ao publico-alvo mais jovem. O planeamento e a estratégia bem definida é
também dos pontos fulcrais no crescimento do Movimento Transformers, existe uma cultura
e um proposito bem definidos, assim como os varios targets a que se dirigem. O espirito de
comunidade ndo passa apenas pela comunicacdo digital, mas estd refletida em todas as acGes,
desde o voluntariado no terreno, ao espirito de comunidade, com o propdsito de trabalhar
de pessoas para pessoas. Outra carateristica que distingue o Movimento Transformers de
outras instituicGes de impacto é o facto de ter uma equipa de trabalho coesa, a full-time e
remunerada, o que permite a associacao ter uma equipa motivada e reconhecida também
pelos voluntarios e pelas instituicdes envolvidas. No que diz respeito a comunicagdo digital, o
Movimento Transformers aposta numa imagem constante, atribuindo as cores roxo, amarelo
e preto, e a primeira pessoa, utilizando as redes sociais como meio de educacgao, influéncia e
capacitacdo. Além do foco educativo, o Movimento Transformers utiliza as redes sociais para
partilhar a mudanca na vida das pessoas diariamente, de modo a incentivar pequenas agdes
em cada um dos seguidores. E neste sentido que o Movimento Transformers é um exemplo
de associacdao em termos de impacto social, educativo e de comunicac¢do, sendo pertinente

como estudo de caso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da histéria do ser humano a comunicacdo sempre foi essencial no seu
relacionamento, como forma de comunicacdo verbal, artistica, sonora ou visual. Atualmente,
estamos ligados ao minuto, ndo sé apenas pelo convivio real, mas também pelo acesso mais
facilitado aos meios de comunicacao, desde os mais tradicionais, como aimprensa, a televisao
e a radio, aos mais recentes, como a internet e as redes sociais.

Nesse sentido, as empresas e organizacdes veem-se obrigadas a acompanhar esta evolucao.
No caso especifico do envolvimento jovem, dado que as redes sociais sao o principal meio de
comunicacao e influéncia, é importante estas investirem nessas redes, mas também num tipo
de linguagem mais apelativo, informal e dindamico.

A comunicacdo esta cada vez mais ligada a um meio de influéncia, sendo um meio de inclusdo
de comunidades mais desfavorecidas, através da partilha e do envolvimento social. O meio
digital passa a ser uma janela de oportunidades, mas também um meio para demonstrar a
possibilidade de empoderamento das comunidades.

No Movimento Transformers, a comunicacdo estava segmentada em diferentes publicos. Por
um lado, a comunicacdo externa destinava-se a captacdo de voluntarios e partilha de
conhecimento, utilizando plataformas como o Instagram, Facebook e LinkedIn, onde a
linguagem era mais jovem, corrente e leve. Por outro lado, a comunicagao institucional, com
foco nos parceiros, realizava-se através de newsletters, email e LinkedIn. Além disso, a
comunicagao interna entre mentores, comunidade e equipa, através da plataforma do Slack,
caracterizava-se por uma linguagem simples, emocional e pessoal. E através da adaptacdo aos
varios publicos que a comunicacdo é tdo eficaz, no sentido de vendas e de captacdo e
fidelizagao de pessoas.

Ao longo do estagio, tivemos a oportunidade de gerir estas diversas areas da comunicacao, o
gue foi enriquecedor para a aprendizagem de adaptagao ao publico. Também foi através da
campanha do langamento dos Reformers, que conseguimos desmistificar o isolamento sénior,
de modo a inclui-los, através do mundo digital, na sociedade mais jovem. Além disso, a
partilha de atividades desenvolvidas gerou preocupacao social em mais municipios, o que
gerou mais Bootcamps em escolas, onde foi possivel falar acerca de a¢des de voluntariado,

de uma forma mais informal.
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Ao longo das geragdes, a inovagao é o fator essencial no desenvolvimento social, é
indispensdvel inovar os métodos, a linguagem e as plataformas, simplificando e
desmistificando temas formais, principalmente no meio mais jovem, que atualmente tem
acesso a muito mais informacdo. Esta inovacdo ira desenvolver o espirito critico e social, que
dara origem a um enriquecimento do empreendedorismo social do futuro, de modo a
desenvolver solucdes para questdes do ambito social, ambiental e politico.

Ao longo deste relatdrio, e através do inquérito realizado, também concluimos que a cultura
é essencial numa organizacdo, sendo, no caso do Movimento Transformers, algo bem
vincado. Neste sentido, toda a comunidade e equipa Transformers encontra-se alinhada nos
mesmos valores que pretende transmitir, através das aulas, dos cursos de capacitacdo, dos
eventos, campanhas e comunica¢do. Como Inés Alexandre assume na entrevista realizada, a
coeréncia e a transparéncia sdo essenciais e isso surge também de uma cultura bem definida
e estruturada, que apds ser transmitida aos outros membros é disseminada por todos. Por
exemplo, esta cultura é transmitida num ambiente tranquilo e descontraido, no fim-de-
semana de Treino & Formacdo, este momento é essencial para partilhar a cultura do
Movimento Transformers. Dentro da cultura, além dos valores, as cores e a informalidade sdo
essenciais na comunicag¢do, de modo a despertar emogdes e proximidade com o outro.

A par da cultura, como afirma Inés Alexandre, o storytelling é indispensavel no
desenvolvimento de uma estratégia de comunicagao criativa, tornando-a coerente e coesa.
O desenvolvimento de um storytelling criativo permite o envolvimento da comunidade ao
despertar interesse e atengao.

A comunicagdo, além de permitir chegar a mais pessoas e criar uma comunidade, também é
indispensdvel no processo financeiro. Como afirma Inés Alexandre, “eu sé consigo garantir a
nossa sustentabilidade financeira se comunicar”, a comunica¢do permite dar a conhecer o
propdsito da prdpria organizacao, de modo a chegar a mais parceiros e consequentemente a
mais investimento. Através da comunicacdao é possivel demonstrar vivéncias que geram
resultados, suportadas pelas avaliagdes de impacto.

Em suma, a comunicacdo é a base do processo, desde o momento de apresentar uma
organizacdo, demonstrar a cultura e o propdsito da mesma, gerar rendimento, criar ligacdes
e emocdes entre a comunidade, chegar a mais pessoas e partilhar histérias e conhecimento.
N3o basta, no entanto, comunicar em quantidade. E essencial apostar na qualidade da

comunicagado, para esta ser clara e ter um fundamento consistente, de modo a chegar de
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forma direta ao seu publico-alvo. Assim sendo, para aumentar os indices de voluntariado e
envolvimento social, em prol da inclusdo e inovacdo social, é preciso focar na qualidade e ndo
apenas na quantidade de conteldos, de modo a destacar-se no meio do impacto social. Além
disso, no meio social, um dos valores chaves é a relacdo entre as pessoas, procurando que
esta seja clara e de proximidade, de forma a provocar emogdes no recetor. Uma cultura bem
definida e estruturada ird criar uma identidade no meio que acabard por criar uma fidelizacao,
como o caso de “ser Transformers”. Em torno desta ideologia, cria-se um envolvimento com
a cultura do mesmo, passando a sentir-se parte integrante, tendo um papel.

O Movimento Transformers tem como principal objetivo criar impacto no mundo social,
aumentando o voluntariado e o envolvimento civico, é nesse sentido que aposta nas suas
areas de impacto, como podemos concluir através de dados facultados ao longo deste estudo.
O crescimento desta associacdo é notdrio ao longo dos ultimos anos, em relacdo a numeros,
prémios e reconhecimentos institucionais e publicos, conseguindo chegar a mais cidades e
consequentemente a mais jovens, dando pequenos passos no objetivo de colmatar falhas
sociais, como a exclusdo social, o abandono escolar e o isolamento sénior.

E através do reconhecimento politico e social que o Movimento Transformers cresce
diariamente no mundo do impacto, como um exemplo de método educativo.

A comunicagdo faz parte do nosso quotidiano e, dado o aumento da acessibilidade, é
importante aumentar a qualidade para haver uma posicao de destaque e influéncia na
comunidade. Tal como o Movimento Transformers procura fazer, é importante utilizarmos a
comunicac¢do para influenciar positivamente a comunidade, para se mudar o mundo. Tal
como 0 seu home nos remete, o propdsito do Movimento Transformers é transformar o
mundo através das suas dreas de intervencdo: o voluntariado, o associativismo e a
consciencializagao.

Inicialmente, pretendiamos através deste relatdrio de estagio perceber se o problema estava
na quantidade de informag¢do acerca do voluntariado e do envolvimento social, porém,
terminamos a perceber que um dos focos deve ser a qualidade da informacgado. Além disso,
este relatério permitiu relacionar dois conceitos de areas distintas como a sociologia e a
psicologia com as ciéncias da comunicacdo, de modo a enriquecer ambas as dareas de
investigacdo. Um dos maiores entraves deste relatério foi encontrar um ponto de equilibrio

entre ambas as dreas, sendo este tema de investigacdo recente.
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Ao longo do estudo de caso do Movimento Transformers conseguimos perceber a estratégia
de comunicagdao, o funcionamento e carateristicas essenciais. Além disso, conseguimos
perceber que a cultura é um fator essencial na comunicacdo de qualquer instituicao,
colocando o foco na comunidade e nas pessoas. O propdsito do Movimento Transformers
estd vincado, procura criar impacto social, aumentar a taxa de voluntariado, a
consciencializacdo e o envolvimento civico dos jovens, através da educacdo e do
desenvolvimento de a¢bes de payback.

O estagio curricular no Movimento Transformers foi essencial para o desenvolvimento do
tema da comunicacao, inclusdo, participacdo civica e desenvolvimento, dado que nos levou a
conhecer de forma experimental o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo dentro
do préprio meio. Além do desenvolvimento das capacidades de comunicacdo, foi um processo
de aprendizagem acerca da 4rea do impacto social, relacionando duas areas distintas, mas
complementares.

Além da experiéncia no departamento de Comunicacdo, este estagio trouxe-nos mais
conhecimento na drea do impacto social, assim como um desenvolvimento pessoal muito
positivo, dando a oportunidade de conhecer pessoas extraordinarias e experiéncias bastante
enriquecedoras a nivel pessoal e profissional.

Concluindo, o Movimento Transformers, apesar das adversidades vividas nos ultimos dois
anos em Portugal e no mundo, conseguiu levar avante este projeto, continuando a obter
resultados positivos no mundo do impacto social, aumentar a taxa de voluntariado, ajudar a
desenvolver mais associagGes e capacitar a comunidade. Além disso, ainda expandiu dos
jovens para os seniores, assumindo mais uma missdo na luta contra o isolamento sénior e
mais uma edicdo de capacitacdo online. O Movimento Transformers é um projeto
interessante e inovador em diversas areas, como o caso da area de sociologia.

No presente relatério, foi dado a conhecer o estagio curricular realizado na Associa¢ao Juvenil
Movimento Transformers, além do desenvolvimento do tema da inclusao, inovac¢ao social e
desenvolvimento humano e educativo. Esta experiéncia permitiu conhecer o mercado de
trabalho na drea da comunicacdo, gestdao de contelddo e desenvolvimento de campanhas.
Além disso, também permitiu pertencer a projetos de voluntariado, conhecer pessoas
inspiradoras e desenvolver capacidades individuais. Foi assim possivel desenvolver
competéncias essenciais para um futuro emprego, tais como a responsabilidade, o

cumprimento de prazos, gestao de tarefas, resiliéncia, trabalho em equipa e competéncias
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informaticas e de design, entre outras. Foi uma experiéncia positiva que me permitiu
desenvolver a nivel profissional e pessoal. E importante referir que a comunica¢do é uma
ferramenta essencial para o crescimento de qualquer empresa, instituicdo e associacao,
porém, no mundo do impacto social muitas vezes, dado os baixos lucros e rendimentos,
torna-se dificil assegurar um investimento neste setor. Para alem do mais, este Relatdrio
demonstra-nos que muitas das competéncias das culturas juvenis — precisamente assentes
na comunicagdo — sdo cruciais para a mudanca e transformagao social — ndo obstante a sua
invisibilidade e/ou desvalorizacdo pela sociedade convencional. Destacadamente, as
competéncias derivadas do ethos e da praxis DIY e DIT mostram-se cruciais para ligar com

populagdes e situacdes de vulnerabilidade social, cultural e econdmica.
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ANEXOS

Inquérito

Género
17 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Nao binario

@ Prefiro nao dizer

Idade

17 respostas

® <18
®18-24
®25-.34
®35-44
® 45.54
® =5
Local de residéncia (concelho)
17 respostas
8
6 7((41%2%)
4
I (5,9%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(5,9%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59%)
0
Almada Maia Porto V.N.Gaia Vila Nova de Gaia porto
Gondomar Montijo Santa Mariada F... Valongo Vila do Conde
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Habilitacbes Literarias
17 respostas

Situagéo profissional
17 respostas

Profissao:
17 respostas

1(5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5.9%1 (5.9%1 (5,9%1 (5,9%)

0
Artes e Decoragao
CEO, Designer

Contabilista

Estudante de psicologia

Estudante

@® Nenhum

@ Ensino primario

@ 2°ciclo

@ 3°ciclo

@ Ensino Secundario
@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

@ Pos-Graduagéo

@ Estudante

@ Trabalhador-estudante

@ Empregado por conta propria
@ Empregado por conta de outrem
@ Desempregado

Gestora de Projeto
Gestor de Projeto

1 (5.9%1 (5,9%]1 (5,9%1 (5,9%)

Mindset Changer- ati...
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Sabes o que s&o projetos de inovagao social?
17 respostas

® sim
@ Nao

Quantos projetos de inovagao social conheces?
17 respostas

@®0-2
@®3-5
@ +6

Qual o meio de comunicagao social que mais consomes?
17 respostas

@® Jomal
11,8% @ Revistas

@ Instagram
11.8% @ Televisao
@ Facebook

@ Twitter
@ Linkedin
@ Podcasts

12V
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Atraves de que forma conheceste o Movimento Transformers?
17 respostas

Meios de comunicacgao tradicio...
Redes sociais 9 (52,9%)

Através de familiares
Através de amigos 9 (52,9%)
Através do meio escolar{—0 (0%)
Numa palestra 1(5,9%)
Num bootcamp do IES 1(5,9%)

0 2 4 6 8 10

Como avalias a comunicacao interna do Movimento Transformers? (entre equipa, voluntarios e

comunidade)
17 respostas

15
12 (70,6%)
10
° 5 (29,4%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Indica um parametro que melhorarias na comunicacao interna.

17 respostas
2
2 1|,8%)

1(5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5.9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%) 1(5,.9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,.9%1 (5,9%1 (5,9%1 (5,9%)

As formagdes as vezes pe... Nada N&o tenho nada a dizer.
Acho que a comunicagdo... Mais partilha entre mentores Nada melhorava, estao be... nao tenho nada a ap...
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E a comunicagdo externa? (redes)
17 respostas

8 8 (47,1%)
6
5 (29,4%)
4 4 (23,5%)
2
0(0%) 0(0%)

0 | |

1 2

Que motivo atribuis ao facto de Portugal ter baixos indices de participagao civica e social

(voluntariado, associativismo, ativismo)?
17 respostas

Falta de conhecimento de entid... 6 (35,3%)

Falta de comunicagéo e partilh... 5(29,4%)
Falta de tempo 3(17,6%)
Comodismo 13 (76,5%)

Falta de interesse 6 (35,3%)

Falta de recursos técnicos em... 8 (47,1%)
Falta de formacéo civica desde... 1(5,9%)
Pobreza/auséncia de vida esta... 1(5,9%)
0 5 10 15

Quais destas carateristicas associas ao Movimento Transformers? (Escolhe 3 apenas)

17 respostas

Inovagao
Juventude 9 (52,9%)
Associativismo 8 (47,1%)

Voluntariado 11 (64,7%)

Educagao nao formal 7 (41,2%)

Frescura 3 (17,6%)

Gratidao 3 (17,6%)
Informalidade 4 (23,5%)
Alegria 6 (35,3%)
Integridade

0,0 2,5 5.0 7,5 10,0 12,5
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Qual das formas seguintes pensas ser a mais importante para um maior alcance entre os jovens?
17 respostas

Maior interagao nas redes socias
(Instagram, Youtube, Facebook)

Partilha de mais contedo (o que 9 (52,9%)
fazemos, onde, quem somos) i
Atividades e Workshops abertos

a comunidade

Maior divulgagao nas escolas e

0,
faculdades 9 (52,9%)

0 2 4 6 8 10
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Entrevistas
Transcricdo integral da videochamada realizada em 4 de julho de 2022 com Inés Franco

Alexandre, diretora de Comunicacdo do Movimento Transformers.

Hoje estamos aqui para falar do teu papel Movimento Transformers como diretora de
Comunicagdo e para isso preparei algumas perguntas. Primeiramente, gostava que te
apresentasses com alguns dados pessoas, para demonstrar o teu papel essencial neste
relatério.

Boa, entdo, estou no Movimento Transformers ha 7 anos, ja passei por quase todos os papeis
de equipa desde gestdo de projetos, até a lideranca e estive como diretora executiva ha um
ano e meio, e percebei depois que tinha de passar a pasta, para eu crescer e para o resto da
equipa também crescer. Sendo que fui mantendo a lideranca dentro do que é a equipa de
comunicacdo, sendo que a equipa ja tem bastante autonomia. Paralelamente ao
Transformers sou empreendedora social, portanto isso significa que trabalho sempre em
projetos de impacto social, sendo muto focados em educacgdo, nos ultimos dois anos também
focados em questdes de género, mas acho que é isso, acho que tenho feito este percurso nos
ultimos tempos.

Em termos de dados pessoais, podes me sé indicar a tua idade, escolaridade e local de
residéncia, Inés.

Claro, 31 anos, Mestrado em Atividade Fisica Adaptada, e vivo no Porto, Paranhos.

O que é que o Movimento Transformers te transformou efetivamente a ti?

Olha, o Movimento Transformers é a minha maior escola profissional, ou foi até hoje, eu
descobri a drea do impacto social a trabalhar nos Transformers e descobri que também é fixe
podermos trabalhar com pessoas que nés gostamos muito, e essa ideia é-nos vendida durante
algum tempo como uma utopia e eu descobri que trabalhar com a amigos é uma cena
altamente. Mas deu-me a visao de futuro, deu-me a consciéncia de onde eu quero trabalhar
e como e eu acho que acima de tudo deu-me uma nog¢ao de uma responsabilidade profissional
muito fixe, € que hoje em dia isto ndo é a minha carreira ou uma coisa que eu faca acho que
é a minha responsabilidade social também por o meu talento dentro que é o impacto
comunitario.

O que é o Movimento Transformers tem de especial em relagdo a outros projetos?
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Olha eu acho que a cena mis fixe de todas é a ligacdo emocional que se criar entre as
diferentes areas de atuacdo é a ligacao emocional que a equipa de coordenacao cria com toda
a malta que estd no terreno a atuar, e que depois toda a malta que esta no terreno criar com
0s miudos ou com avos, portanto acho que ha sempre uma ligacdo emocional muito grande.
E o facto de podermos usar os nossos talentos durante o dia, acho que é o secret host disto,
acho que o segredo para todas as pessoas porque é muito mais fixe quando tu estds a fazer
coisas que tu gostas muito, do que quando estas a fazer as coisas sé porque sim, portanto
acho que os Transformers tém esta mais-valia de conseguir namorar as pessoas através dos
seus talentos.

O Movimento Transformers investe na comunica¢do no mundo do impacto, para ti o que é
essencial na comunica¢dao no mundo do impacto?

Acho que acima de tudo ter um storytelling muito estratégico, e como é que nos conseguimos
criar um fio condutor tendo em conta a confusdo de tudo o que nos fazemos, quase todas as
organizacoes de impacto fazem mais do que um projeto, programa produto servico ao mesmo
tempo, portanto como é que tu consegues casar este storytelling acho que é o grande desafio
aqui e que é o essencial, é essencial o Movimento Transformers ndo parecerem uma mixordia
de coisas, mas sim um movimento nacional de participagdo civica e social que da resposta a
trés eixos diferente. Portanto como se casa este storytelling acho que é o mias importante de
tudo a nivel da comunicagao do impacto, depois ter efetivamente avaliagdo de impacto para
estares a comunicar coisas que sdo cientificamente comprovas e dados que sdo comprovados.
E que impacto é esse que se fala no mundo do impacto?

Que tipo de impacto é este, olha para ser impacto implica transformagdo, para haver
transformagcdo implica mudanca de comportamentos, portanto o impacto aqui é
conseguirmos mudar os comportamentos. Por exemplos nos Transformers, nos sabemos que
aumentamos o sucesso escolar dos miudos que trabalham connosco, em 44%, nds estamos a
transformar o comportamento deles dentro do que o ecossistema escolar, portanto implica
sempre ajuste comportamental ou aquisicao de competéncias, acho que é isto.

Como estavas a dizer o Movimento Transformers investe na comunicag¢do, qual é o
propdsito deste investimento, concordas que a comunicacao é um meio para aumentar o
voluntariado e o envolvimento social?

Para mim a comunicacdo é a coisa mais importante de todos os projetos, sejam eles de

impacto ou ndo, empresas , o que for. Atualmente o que ndao comunicamos nao existe, ou é
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muito dificil fazer vendas disso, portanto, um eu sé consigo garantir a nossa sustentabilidade
financeira se comunicar , e se tiver boas formas de comunicar isso, depois eu sé consigo
escalar e sé consigo chegar a mais pessoas se tiver uma comunicacdo muito bem segmentada
para os diferentes targets nos diferente sitios e acho sem duvida alguma que uma
comunicacdo cool, disruptiva, jovem, clean é um dos melhores meios para aumentar o
voluntariado e o envolvimento social porque estas a chegar ao target que ainda tem essa
possibilidade de uma forma muito efetiva, portanto é isso que nés também tentamos trazer.
Entdo na tua opinido a falta de comunicacdo pode ser uma das causas para a baixa taxa de
envolvimento civico, voluntariado e associativismo jovem.

Sim. Acho que mais do que a falta de, porque eu ndo sei se ha bem falta, eu acho que ha
muitas pessoas a comunicar ao mesmo tempo, € muito barulho, acho que ndo ha consisténcia
nem coeréncia da comunicac¢do, acho que o alinhamento com o target é uma das maiores
falhas para depois a falta de envolvimento, mas eu acho que a malta comunica s6 nao
comunica de uma forma muito fixe, ou de uma forma efetiva.

Entdo qual é o segredo do Movimento Transformers para terem chegado tdo longe, tanto
voluntariados, parceiros e municipios, principalmente no ultimo ano terem alargado tanto
a drea de voluntario?

Acho que ‘o primeiro segredo é a qualidade das nossas relagdes, as pessoas vém, ficam
fidelizadas, trazem mais, é em cascata os préprios clientes trazem outros clientes, portanto é
em cascata. Sobre o voluntariado ja muito especificamente acho que a nossa comunicagao
tem um impacto gigantesco e a segmentacao que fazemos nas diferentes areas, mas acho
gue acima de tudo o facto de termos uma equipa a full-time dedicada a fazer gestdo destas
pessoas aumenta o engagment destas pessoas, a fidelizagdo estas pessoas, e o nimero de
pessoas que bem atras. Portanto e ndo ha muitas organizagdes que tenham programas de
voluntariado com pessoas remuneras a fazer esta gestdao grande parte do nosso segredo
passa pela qualidade da equipa operacional que faz essa gestao.

Ou seja, para ti a comunicagdo externa e a comunicagdao interna sao igualmente
importantes?

Sao igualmente importantes sim, alias acho que no voluntariado, acho que o voluntariado,
alias ndo é no voluntariado, acho que é na forma de como 0s nossos programas e 0s N0ssos
recrutamentos montados ndao vivem uma sem a outra. Hd um boom de comunicac¢do externa,

depois a malta passa toda para a comunicagao interna e fica ali durante 9 meses, 10 meses,
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volta a existir um boom de comunicagao externa e andamentos nisto com as pessoas que sao
voluntarias, portanto acho que é impossivel desassociarmos uma da outra

Existem valores suporte no Movimento Transformers que n3ao podem falhar na
comunicagao.

Dependendo das redes, mas garantir a frescura, ndo sei muito bem explicar isto de outra
forma, mas garantir que as coisas que saem ndo saem igual, ou melhor, exato, ndo saem igual
sobre os mesmos temas, e que sao sempre coisas novas, frescas e que sao novidade, a
segunda coisa sdo as cores, a nossa paleta de cores vive muto do que sdo as cores da
felicidade, e do associativismo de modo da juventude, o roxo, o amarelo, depois o preto para
destaque e balancar. Eu diria que a informalidade, apesar de que em alguns sitios, LinkedIn
desta vida e newsletters institucionais, nos mantemos sempre a informalidade para nos isso
é chave. E por ultimo a transparéncia ou a verdade, que é sempre comunicar a verdade a
transparéncia mesmo quando somos nos a falhar, ou mesmo quando as coisas estdo mal,
para mim é crucial saber qua as pessoas sabem que nos estamos sempre a dizer a verdade, e
acho que isso é mesmo importante.

Perspetivas para o futuro acerca destes movimentos?

Olha eu acho que, e ndao sé sobre os Transformers, eu acho que os movimentos de
envolvimento civico e de voluntariado estdao numa crescente muito grande, primeiro por uma
crescente necessidade, e segundo porque comeg¢amos a perceber que existem imenso
modelos de negdcio e coisas giras alicercadas em cima do que é a comunidade. Portanto,
acho que vao crescer cada vez mais, acho que é muito dificil um negdcio futuro evoluir e
manter sem gerar e criar comunidade, e acho que e espero, e é uma cren¢a minha, que estes
movimentos comecem a cruzar aprendizagens, acho que osso é mesmo urgente este
cruzamento de aprendizagens, mas eu acho que esta a crescer, vamos demorar algum tempo
até todos falarmos a mesma linguagem, mas ha vontade politica também que estas coisas

crescam de uma forma regrada.
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Protocolo de cooperagdo para a realizagdo do “Estdgio” do 2°
ciclo de estudos em Ciéncias da Comunicagdo

2021/2022

1. Infroducéo

O presente profocolo é celebrado enire a Faculdade de Lefras da Universidade do Porto,
adiante designada por FLUP, a Associagdo Juvenil Transformers, adiante designada por
instituicdo de estagio, e o estudante do 2° ciclo de estudos em Ciéncias da Comunicagao
da FLUP, Ariana Castro Serddio, adiante designado por Eslagidrio. no éGmbito da redlizagao
do frabalho de Estagio em Ciéncias da Comunicagao.

Oficializa a cooperagtio entre as instiluicbes e o Estagidrio supra identificados e estabelece
os seus principais deveres e direitos, com vista ao melhor aproveitamento, por parte dos
mesmos, das potencialidades cientificas, técnicas @ humanos envolvidas na realizacdo do
frabatho de Estagio.

2. Duragdo e enquadramento do Estaglo

Nos termos do Regulamento Geral de 2° Ciclos de Estudos da Universidade do Porto
[GR.02/06/2014, de 6 de junho de 2014), os Estagios deverdo cumprir a apresentacdo de
relatdrio final, em ato pUblico. No 8mbito do presente Ciclo de Estudos, o Estudante devera
cumprir um total de 520 horas de estagio.

O estagio, de natureza cumcular, é realizodo em ambiente de trabalho normal, nas
instalagdes da IE, sitas na Casa das Associagdes, Rua Mouznho da Silveira, n® 234 4050017
Porto.

Enquadra-se nos nomals afividodes da insfituic@o de estagio, devendo resuttar no
desenvolvimenito do relatario final elaborado no final do estagio.

3 Resumo do frabalho previsio

Para este Estagio & definido um plano detalthado para a concretizacéo de um programa de
Irabalhos que se anexa a este protocolo.
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4, Periodo de durag&o do Estéglo
O Estdgio decorre de 13 de sefembro de 2021 o 1 de abril de 2022.

O Estégio decomerd nos dias Uteis, reservando-se, sempre que se justifique, pelo menos um
dia por més para realizagto de reunides de acompanhamento na Faculdade com o
respetivo orientador, nos termos do estipulado no plano de estudos.

5. Pessoal envolvido no acompanhamento do Estdgio

O estudante é orientado por um supervisor da Instituicdo de Estagio & acompanhado por
um orientador enire o corpo docente da FLUP, com o qual redne regularmente, para que o
krabatho cumpra com o especificado no programa de trabalhos previamente acerdado
pelas duas partes e permita a sua apresentago em provas publicas.

6. Obrigacdes dos diversos intervenientes

6.1. DE -InstiluigGo de Estdgio
A instituig@io de estagio:

I. Fica isenta de conceder ao Estogidrio qualquer éspécie de remuneragdo pelo
tfrabalho especifico de esldgio, mos pode, se assim o entender, fomecer apolo
financeiro ao estagidrio;

2. Comprometese a, por principio, ndo afrbuir ao estagidrio, torefos que ndo se
enquadrem ou ndo sejom adequadas, ao programa de formagdo acordado;

3. Deveigualmente:

a) Aceltor o Estagidrio e proporcionar-the as condigdes de tfrabalho necessdrias
para a realizagtic do Estagio.

b) Faciitor ao Estagidgio o informagdo indispensavel inerente & prépric
Instituigto para o estagio, assim como de tecnologias da sua propriedade ou
de terceiros, a ulilzar.

¢} Autorizar a divuigagao, em ambito adequado, de informagao envolvida no
Estagio, na forma de apresentagdes na FLUP, de acorde com os nomeros 3
da secgdo 6.2 e 4 da secglio 4.4, deste protocolo.
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d) Emifir parecer sobre o desempenho do estagidrio. .

6.2. DaFLUP

Cabe & FLUP, na pessoa do Diretor do ciclo de estudos:

2.

Assegurar que ¢ Estagiario possul, através da FLUP, um seguro de acidentes pessoais.

Assegurar as condicdes necessarias co bom acompanhamento do Estagidrio por parte
do crientador da FLUP.

Assegurar as condigdes necessdrias & reclizacdo da apresentagao final do relotério de
Estagio e sua avaliacdo.

6.3. Do Orientador da FLUP

Cabe ao Orientador da FLUP:

Participar em todas as reunides de acompanhamento, ne minimo de tés, com o
Estagicrio e, preferencicimente, com a Instituigao de Estagio.

Acompanhar e avaliar o trabotho em desenvolvimento, de forma a garantir, por um
lado, a sua exequiblidade e. por outro, a sua dignidade como frabalho de Estagio.

Tomar as devidas providéncias em couso de ocoréncia de problemas no decorrer do
Estagio, nomeadamente participando os factos ao Diretor do ciclo de estudos.

Crientar o Estagidrio no desenvolvimente do trabalho e no escrita do relatério
auterizando a enfrega deste quando a qualidade afingida seja a desejoda.

Partficipar na apresentagdo final do relatério de Estaglo, integrande o jiri de avaliogdo
definido no respetivo regulamento,

Dar opini&io acerca das componentes do Estagio em avaliagdio, com vista & atibuigao
da classificagdo final do mesmo.

64, Do EslagiGrio

S&o deveres do Estaglério durante o seu peﬂodo de estagio:

Desempenhar com zelo e diligéncia as suas fungdes, respeitando sempre o restante
pessoal da instituigio de estagio.

Respeitar os horarios definidos, com assiduidade, assim como outras regras intemas da
institvicdio de estégio.
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3. Eaborar os planos de frabatho e relatérios julgados necess@rios dentro dos prazos
estipulados na ficha UC do SIGARRA.

4. Escrever um relatdrio final de Estéagio, assim como realizar uma apresentacao publica do
frabatho desenvolvido, sob a orentagéio e aprovagdo do Orientador.

5. Sujeitar-se & avaliagdo do Estégio nas componentes:

a. Trabalho Desenvolvido
b. Relatério Final
c. Apresentagdo Oral e Defesa

7. Disposigdes ndo Incluidas no presente protocolo

NGo se consideram Incluidas no presente protocolo quaisquer disposigdes relativas a
eventuais pagamentos a efetuar pela InsfituicGo de Estégio ao Estagidrio, a fitulo de
remuneragao, subsidios ou oulas formas de retribuictio, pela redlizagGo do Estégio. Essas
disposicdes, caso existam. devem ser objelo de acordo especifice celebrado entre o
Instituig&o de Estdgio e o Estagidrio.

8. Vailidade

O presente protocolo € vdlido a partir do date da Glima assinatwa até & data do
apresentagao final do Estégio.

9.  Sigllo

O Estagiario, bem como o orientador de estagio que, no dmbito das atividades de estdgio,
tomem conhecimento de Informagdes de natureza confidencidl ou reservada, ficardio
obrigados & conservagao do sigio sobre as mesmas.

10. Revogagdo

Os confraentes poder&o. a todo o tempo, revogar o presente protocolo, desde que o
desenvolvimento do estégio se apresente lesivo do funcionamento normal da instituigto de
estagio ou por Incumprimento dos objectivos e plano de estaglo fixados.

Feito em fripicado (trés exemplares originais, sendo um para a FLUP, outro para a instituicdo
de estégio e outro para a Estagianial.
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Porto, 9 de setembro de 2021

Diretora da Faculdade de Lefros
Assir up':m CANDIDA FERNANDA ANTUNES

N, d iderticag o 01587347 |
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Atributos certificados: Divetera da Faculdade de
PR Universidade do Porto - Universidad
P& CARTAO DE CIDADAD

Prof.® Doutora Candida Fermanda
Antunes Ribeiro

Orientador da FLUP

Prof.? Doutora Paula Maria
Guerra Tavares

Responsével Estagidrio
Insfituig@o de Estaglo
:’f S;/— hoaueCaokeagio
P, (3

Dr. Francisco Santarém Dra.
Serddio

Ariana  Caslro

Supervisor da IE

T Sl

Dr, Francisco Santarém
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AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DE ENTREVISTA

1u5ﬁ J’w‘lQM ho.o /i/e&

estudante Ariana Castro Serédio, do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo na

Eu, , declaro que autorizo a

Faculdade de Letras da Universidade do Porto, a gravar e publicar a entrevista realizada

no dia 7 de julho de 2022, em prol do Relatdrio de Estagio final de mestrado.
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