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Resumo

O fenémeno da diversidade cultural, derivado da globalizagdo, ¢é pertinente para a
interpretacio do geoturismo (tem um foco educativo) e para a promog¢ao deste. O
geoturismo tem revelado um crescimento dinamico nos dltimos anos, estando alinhado com
o turismo sustentavel. O surto da pandemia da doenca COVID-19 resultou numa
crise econémica mundial sem precedentes. Observou-se uma retragao consideravel (entre
45% a 70%) no turismo internacional'. O forte impacto das restricoes de viagem criadas para
tentar impedir a propaga¢ao do SARS-CoV-2 foi altamente prejudicial para a economia

mundial.

O geoturismo podera representar uma solucao bastante praticavel para a recuperagao do
sector do turismo, ha, atualmente, uma maior consciencializacio das pessoas para a

geodiversidade e para a natureza, que se alia, também, a necessidade de distanciamento social.

O foco desta investigacao centra-se na compreensao da necessidade de adaptagao, ou nao,
consoante cada cultura, da interpretacio, por forma a maximizar a sua eficacia educacional,
destacando-se o papel do guia turistico. A partir do tratamento e da analise dos resultados
empiricos obtidos por via de um questionario, pretende-se compreender a pertinéncia da
adaptagao, ou nao, dos meios de interpretagao no geoturismo a diferentes culturas. Trata-se
de uma investigagao pioneira que colmatara na literatura a eficacia didatica da interpretacao

do geoturismo consoante cada cultura.

Palavras-Chave: Geoturismo, Interpretacao, Cultura, Multiculturismo, Turismo Sustentavel,

Guia Turistico

Segundo o relatério  “Tackling coronavirus: Tourism Policy Responses”, da OCDE

(https:/ /www.oecd.otrg/coronavirus/policy-responses/ toutism-policy-responses-to-the-coronavirus-covid-
19-64662220/)


https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/tourism-policy-responses-to-the-coronavirus-covid-19-6466aa20/
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/tourism-policy-responses-to-the-coronavirus-covid-19-6466aa20/

Abstract

The phenomenon of cultural diversity, derived from the globalization process, is relevant to
the interpretation of geotourism (which accommodates an educational objective) and to its
promotion. Geotourism has shown dynamic growth in recent years, being aligned with
environmental issues and sustainable tourism. The outbreak of the Covid-19 disease
pandemic resulted in an unprecedented global economic crisis. A considerable downturn
(between 45 to 70%) in international tourism was observed. The severe impact of travel
restrictions created to try to prevent the spread of Covid-19 have been highly detrimental to
the world economy, resulting in major job losses. Geotourism may represent a very feasible
solution for the recovery of the tourism sector, there is now a greater awareness of
geodiversity and nature among people, which is also coupled with the need for social

detachment.

The focus of this research is on understanding the need to adapt, or not, depending on each
culture, the interpretation of geotourism, to maximize its educational effectiveness,

highlighting the role of the tour guide.

The quantitative methodology will be followed to achieve the answer to the questions of this
research, using a questionnaire survey (closed-ended responses). From the treatment and
analysis of the empirical results obtained from the questionnaire, we intend to understand
the relevance of adapting, or not, the means of interpretation in geotourism to different
cultures. This is pioneering research that will fill in the literature the didactic effectiveness of

geotourism interpretation according to each culture.

Keywords: Geotourism, Interpretation, Culture, Multiculturalism, Sustainable Tourism,

Tour Guide.
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1 - Introducao

No ambito do multiculturalismo e de um mundo cada vez mais global, esta tese pretende ser
uma analise ao impacto da cultura do pais de origem dos visitantes na interpretacio do
geoturismo, pretende contribuir para a compreensao da importancia do papel desempenhado

pela interpretacao realizada pelo guia turistico no geoturismo.

Nas dltimas décadas, o geoturismo tem demostrado um crescimento consideravel em todo
o mundo, patente na evolugao do nimero de membros da Rede Mundial de Geoparques da
UNESCO, passando de 25 quando foi fundada em 2004, para 169 geoparques na atualidade
(dos quais 11 em 2020 e 8 em 2021) espalhados por 44 paises™

Atente-se que as mudangas climaticas e o desenvolvimento sustentavel sao os grandes
desafios em termos mundiais. A National Geographic Society refor¢a no seu site que o
. ~ , . 3 4 . ,
geoturismo nao ¢ um nicho de mercado’ e que ¢ ambiental e culturalmente responsavel e

sinergético.

O vasto impacto do Covid-19 colocou o mundo a grande velocidade a procura de solugdes
e estratégias inovadoras para ultrapassar este enorme retrocesso, sendo o geoturismo uma
possibilidade com grandes vantagens no que concerne ao ‘distanciamento social’, e, por
conseguinte, a um contributo para a retoma mundial do sector do turismo. A saude, a
mobilidade, o turismo, o comportamento turistico e a economia mudaram de uma forma
que ninguém jamais poderia prever ou imaginar. Esta pandemia afetou todos os aspetos das
nossas vidas, assistimos a bloqueios a nivel nacional, a milhoes de pessoas infetadas, ao
aumento do desemprego com pessoas a temer pelo seu futuro e a incerteza de quando as

viagens seriam retomadas®.

O geoturismo insere-se no turismo sustentavel, concentrando-se especialmente nos aspetos
geologicos e geomorfolégicos da paisagem. Este conceito recente foca-se numa parte de
mercado com especial interesse na geologia, geomorfologia e geodiversidade, pelo que pode

acrescentar oportunidades a sustentabilidade cultural e ao desenvolvimento rural.

? Site da Unesco: https://en.unesco.org/global-geoparks (ver Anexo 1).
3 https:/ /www.nationalgeographic.com/maps/article/about-geotoutism

4 https:/ /www.obsetvatorio-das-desigualdades.com/2020/11/29 /umolhatsociologicosobreacovid19emlivro/



A abordagem original adotada por Hose para definir o geoturismo (Hose 1995, 1997, 2000)
referia-se a aspetos de provisdao interpretativa para fins de geoconservagiao em geossitios e
geomorfossitios in situ, bem como museus, coleg¢oes de bibliotecas e arquivos, juntamente

com produgdes artisticas.

Cheung et al (2020) salientam que a interpretacdo no que concerne 2 natuteza, tanto no
geoturismo, como no ecoturismo, ou na vida selvager, desempenha um papel relevante em
termos educacionais (em termos mais tedricos) e no campo da gestio ambiental, com
alteracao de comportamentos e, por conseguinte, a uma reduc¢ao da repercussiao na natureza.
A aposta no intérprete, e também na sua formaco (Cheung et al, 2020), além do conteudo
de programas de interpretaco, deveria ser um dos objetivos dos gestores destes programas.
As contextualizagoes de programas de interpretagdo na natureza conduzem a uma maior

consciencializagio dos visitantes e dos residentes de um lugar na protecdo ambiental (Cheng

et al, 2018).

Hose (2021) veio reforgar a nogao de gestao sustentavel do geoturismo, centrada em em trés
pilares fundamentais correlacionados. Designados pelos “3 G’s”, mormente, a
geoconservacao, a geohistoria e a geointerpretacio. O geoturismo é definido como "o
fornecimento de instalagdes interpretativas e de servigos para geossitios e geomorfossitios e
a sua topografia abrangente, juntamente com os seus artefactos in situ e ex situ associados,
para a construgdo de circunscricbes para a sua conservagao, gerando apreciagao,
aprendizagem e investigacdo por e para as geragoes atuais e futuras" (Hose & Vasiljevic,
2012, p. 38-39). Entende-se que a realizacao da interpreta¢ao podera ocorrer in situ (no local,
permitindo aos geoturistas a apreciagao do geossitio por diferentes tipos de meios
interpretativos) e ex situ (fora do local, em que a interpretagdo se concretiza por via de canais
digitais, televisao e radio, etc.), cada uma com vantagens e desvantagens e mais ou menos

adaptada a diferentes tipos de publico.

As principais expetativas dos turistas durante a visita sio de obtencio de conhecimento,

educacio e de entretenimento e envolvimento ativo (Liu, 2020).

Considerando os varios objetivos do geoturismo que podem ter importancias relativas

diferentes é necessario pensar na adequagao dos meios interpretativos aos varios mercados.



Wang et al (2021) reconhecem que é relevante compreender a eficacia dos guias interpretacao
relativamente ao foco cognitivo, afetivo e comportamental subjacente a interpretagao, uma

vez que esta impacta consideravelmente na gestao do turismo.

Note-se que os fatores relacionados com a cultura sao exacerbados por Cheng et al. (2019),
sendo contextualizados em visitas a museus. Segundo Io (2013) os guias deverdo ser capazes
de perceber as diferengas culturais dos visitantes e, por conseguinte, fazer uma gestao das

mesmas.
Daqui decorte a questao de investigagao.

Questdo de Investigagdao: As diferentes culturas valorizam o papel do guia turistico da

mesma maneira?
Isto leva-nos a mais trés questoes de investigagao.
Questdes subsidiarias:

» As diferentes culturas valorizam a transmissao de informagao realizada pelo guia
turistico da mesma maneira?

= As diferentes culturas valorizam a transmissdo de valores sobre a conservacio
realizada pelo guia turistico da mesma maneira?

* As diferentes culturas valorizam o entretenimento proporcionado pelo guia turistico

da mesma maneira?

Este trabalho centra-se num unico meio interpretativo — os guias turisticos — que tém um
papel decisivo em toda a dinamica da visita turistica e que simultaneamente podem ser mais

flexiveis em relacdo a diferentes tipos de visitantes.

Em termos metodolégicos, recorreu-se a uma abordagem quantitativa para este estudo, com
recurso a inquéritos por questionario, disponibilizados on-line e presencialmente, tendo sido
dirigidos a visitantes turisticos de diversas nacionalidades, por forma a ser possivel realizar
uma averiguacao, medicao e estimacio de um modelo, em que seja possivel perceber as

diversas relagoes entre as variaveis que foram identificadas.

Esta investigacao esta estruturada em cinco secgoes. Inicia-se com uma secc¢ao introdutoria,
em que ¢ realizada a apresentagao e o enquadramento do tema e a problematica que lhe esta

associada (1 — Introducdo). Procedeu-se a um levantamento das contribuicbes mais



pertinentes da literatura relativamente as questoes em analise (2 — Revisao da Literatura).
Seguidamente, detalha-se a metodologia que sera utilizada. Nesta sec¢do, sdo apresentadas as
variaveis que siao alvo de estudo e apresentadas as questoes de investigagdo (3 —
Metodologia). A sec¢ao seguinte, culmina com a apresentagao dos resultados obtidos da
estimacdo de um modelo que relaciona diversas variaveis que relacionam a adaptagiao
cultural, a conservagao e a transferéncia de aprendizagem ao papel do guia, no caso do
Geoturismo (4 — Resultados). Finalizando-se com a apresentacao das principais conclusoes

que decorreram da investigacio realizada. (5 — Conclusio).



2 — Revisdo da Literatura

A revisio de literatura vai permitir reconhecer uma base teérica que sera o fio condutor desta
tese. A recolha de informagao centrou-se no Scopus, Web of Science, Taylor & Francis online e na
B-on biblioteca do conbecimento online. Note-se que os estudos sobre o geoturismo sio

relativamente recentes.

O foco deste estudo ¢ pioneiro no que concerne a verificacdo da necessidade de adaptagao
da interpretagao no geoturismo. Numa primeira fase, o enfoque ¢é a defini¢ao de geoturismo
e perceber qual a diferenca face a outras formas de turismo, bem como distinguir os varios
conceitos. Seguidamente, destacar-se-a se a importancia da interpretagdo no geoturismo, bem
como a sua relacio com a cultura nacional, sendo basilar perceber o que se entende por
cultura. O modelo de referéncia que sera abordado para um maior entendimento acerca das
diversas formas de comunicagao cultural no mundo sera o Mapa da Cultura de Erin Meyer,

para o qual sera realizado um enquadramento.
2.1. Geoturismo

Independentemente de qual o conceito ou descrigao utilizados ao longo desta tese, o prefixo
"geo" na palavra Geoturismo’ refere-se a geologia (estudo da Terra) e geomorfologia (estudo
das formas da Terra). A palavra "turismo" engloba visitar geossitios, aprender, apreciat ¢

compreender.

A defini¢ao pioneira de Hose (1995), baseada num ponto de vista geoldgico, referia-se ao
geoturismo como a disponibilizacio de instalagdes interpretativas e de servigos que
possibilitassem aos visitantes a obten¢ao de conhecimentos e o entendimento da geologia e

geomorfologia de uma area para além da sua mera apreciagao estética.

Hose (2000, 2008, 2012) aperfeicoou o conceito de geoturismo, consubstanciando-o como
um propagador da geoconservagdo, da compreensio do geopatriménio (patriménio
geologico), e para a contemplagao da geodiversidade (a diversidade geoldgica). O geoturismo

é uma forma de turismo sustentavel.

O geoturismo fundamenta-se na Geodiversidade (Brilha, 2005), sendo que coexistem duas

posi¢oes relativas ao geoturismo que nao sio de forma alguma mutuamente exclusivas

(Dowling & Newsome, 2018).

5 Figura 1.



A abordagem geoldgica tem uma visao mais restrita centrada na visita a zonas naturais ou
rurais, ou seja, a recursos geoldgicos e geomorfoldgicos onde os sitios tém elevado valor
paisagistico (Hose, 1995, 2008; Newsome e Dowling, 2010; Carcavilla et al., 2011; Olafsdottir
& Tverijonaite, 2018), excluindo, assim, zonas urbanas. Embora se verifique, de forma
integrada, a preocupagao com a continuidade da vida social e salvaguarda dos sistemas
biolégicos, esta abordagem ao Geoturismo explora os valores, o conteudo e importancia da

geodiversidade, centrando-se apenas nos elementos abidticos.

A abordagem geografica tem um sentido mais amplo, holistico, alinhado numa base da
sustentabilidade (Tourtellot, 2000; Stoke et al., 2003; Pralong, 2006; National Geographic,
2010, Millan, 2011; Sanchez-Cortez e Simbana-Tasiguano, 2018), considerando que um sitio
¢ composto nao sé por componentes abidticos, como também culturais (Dowling, 2013,

Dowling & Newsome, 2018).

Existem duas visoes distintas do geoturismo, uma apresentada por gedlogos, vendo-o como
um turismo 'geolégico' e outra defendida pela National Geographic Society, definindo-o

como um turismo 'geografico'.

Gordon (2012) reforca que ¢ fundamental um afastamento das perspetivas tradicionais da
interpretacao geoldgica, possibilitando, de um ponto de vista geoconservador, que as pessoas
através de uma experiéncia mais relevante e memoravel tenham uma maior
consciencializagao e ligacio com o seu geopatriménio havendo, por conseguinte, uma maior

probabilidade para a sua valoriza¢ao e para a sua gestao sustentavel.

O geoturismo baseia-se particularmente na geologia e paisagem (Newsome e Dowling, 2010),
pode acontecer em areas naturais, ou em areas urbanas (ao invés do ecoturismo que € restrito
a areas naturais), ou seja, pode ocorrer onde existir geologia ou recursos geologicos de
interesse. Os geossitios existem em ambientes naturais ou modificados pelos humanos e
onde podem ser empreendidas visitas independentes ou guiadas a estas atragOes geologicas

(geo-atragoes) (Newsome e Dowling, 2010).

Assim, ¢ pertinente salientar que o geoturismo pode ser empreendido em territérios urbanos,
areas periurbanas, minas e pedreiras, areas agricolas, lugares naturais remotos e locais

protegidos (reservas naturais, parques € monumentos nacionais).

Ocorre com visitas turisticas aos geossitios (sitios geologicos), com a promogio da

conservacgdo da geodiversidade (diversidade geoldgica), e da apreciacdo e da aprendizagem



para a compreensao das ciéncias da Terra. A sua promogao ¢ feita por via de visitas, guiadas
ou independentes, a geossitios, uso de geo #rails (trilhos geoldgicos) e miradouros,

geoatividades e centros de interpretacdo de geossitios.

Como referido, numa perspetiva geografica e mais ampla, a National Geographic Society
define o geoturismo como uma forma de turismo que suporta ou promove a identidade
geografica de um certo local, nomeadamente, o seu ambiente, a sua cultura, a sua estética, o
seu patrimoénio, e também o bem-estar dos locais que 14 residem (National Geographic,
2005). Ha, pois, uma combina¢ao dos principios de turismo sustentavel com a componente
"sentido de lugar" de um local. O geoturismo ¢é visto como um novo "tipo de turismo multi-
interessado, que explora sitios naturais e paisagens com elementos interessantes das ciéncias
da Terra, de uma forma didatica e divertida" (Pralong, 2006, p.20). Advém da imaginagido e
da emocio, promovendo experiéncia e sensagoes, ¢ explanando o ambiente natural
relacionando as suas dimensdes temporais e espaciais, para propiciar possibilidades de
desenvolvimento econémico. O geomarketing promove “este” geoturismo, através de uma

interpretagao 'marcante’ e 'original' no local.

Neste seguimento, a Declaragao de Arouca (2011), com apoio da Unesco, visou esclarecer a
definicido de geoturismo, de um ponto de vista geografico, mas acomodando o turismo
geologico como um dos varios componentes do geoturismo. Nesse seguimento, o
geoturismo define-se como um turismo que promove a sustentacao e refor¢co da identidade
de um territério, baseando-se na sua geologia ambiente, cultura, estética, patrimoénio e bem-

estar dos seus habitantes (Arouca Declaration, 2011).

Atente-se que, por um lado, a visio geoldgica acomoda o geoturismo como um tipo ou
“forma” de turismo, e por outro lado, a versao geografica acomoda o geoturismo como uma

“abordagem” ao turismo.

2.2. Relagio do Geoturismo com outros tipos de turismo

O Geoturismo pode ocorrer de forma complementar ao ecoturismo, turismo rural e cultural
(que sao segmentos do turismo), podendo praticar-se de forma indireta quando as pessoas
se deslocam a alguns locais para atividades turisticas (de lazer ou nao) exclusivamente para

apreciar, conhecer e compreender a geodiversidade.



Figura 1: Relacdo do geoturismo com outros tipos de turismo.

Geoturismo

Apreciagao da paisagem
Visualizagdo de areas cénicas
Geoconservagdo. Visitando geossitios
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Turismo geossitio. Conflito .
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\ significado cultural de caminhada. Aprender sobre /
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~ ~ aprendizagem
~| Aventura |-

Geologia e paisagem com pano de fundo para montanhismo,
escalada em rocha e algumas atividades desportivas extremas

Fonte: Medeiros ez al., 2015
A Figura 1permite aferir a inter-relagao (linhas continuas e tracejadas representam diferentes
graus de intensidade) entre geoturismo e outras formas de turismo, sendo particularmente

relevante a existente com o ecoturismo.

A defini¢ao de ecoturismo remonta a década de 80, é praticado em areas naturais, de forma
sustentavel, com o intuito de apreciar e desfrutar da paisagem, com uma componente de
aprendizagem ou educacional, por vezes, incluindo o estudo da fauna e da flora (Ceballos-
Lascurain, 1987; Tulik, 1993; Pires, 2000; Eagles, 2001) e tem objetivos de conserva¢ao do
ambiente natural e de desenvolvimento sociocultural (Fennell, 2001; Weaver & Lawton,

2007).

Embora este tenha como propésito a conservagao da natureza, o meio abidtico (que
condiciona o tipo de flora no local visitado e, por conseguinte, a fauna predominante) é
frequentemente descurado. Atente-se que um dos critérios-chave do geoturismo ¢é a énfase
particular que da a conservacio do meio abidtico, mormente, do patriménio geolégico e

geomortfoldgico. Ou seja, a principal motivagio do ecoturista’ ¢ a aptreciacio da natureza (de

6 Ver anexo 3.



uma forma geral), nao sendo os aspetos associados a geologia e geomorfologia o seu enfoque,

apesar da sua presenga.

No que concerne a interagdo com o turismo de aventura, esta atividade turistica centra-se na
utilizagdo das rochas e no relevo, todavia, sem qualquer componente educacional ou de

aprendizagem sobre estes elementos da geodiversidade.

Relativamente a relacdo entre geoturismo e o turismo cultural, em ambos existe o recurso a
materiais geologicos (como arte rupestre ou ferramentas fabricadas com minerais e rochas),

com o intuito de explicitar a génese e substanciar a cultura de certo local.

Existe intera¢ao do geoturismo e as atividades de turismo supracitadas, atendendo a que estas
fazem uso da geodiversidade, da paisagem e da cultura como cenario para a sua pratica, ou

seja, ndo a tém como foco principal do seu interesse, nem como mobil da sua visita.
2.3. A relevancia da Interpretagdo no Geoturismo

A interpretagao das atragdes geoldgicas compreende a “forma”, “processo” e “tempo”
(Dowling, 2013b), descrevendo a sua forma (o relevo ou a caracteristica), o processo (como
se deu a sua origem), ¢ o tempo geoldgico (quando, ou durante que intervalo de tempo
ocorreram os processos). Este forma mais abrangente da compreensao do ambiente e das
partes que o compdem permite ao visitante uma maior conexao com o ambiente em que

habita ou em que esta a realizar a visita.

O entendimento da identidade e natureza de um local é fundamental para o desenvolvimento
do geoturismo. Para que tal ocorra, o geoturismo tem como pilar o ambiente, que, segundo

o modelo ABC, engloba os elementos Abioéticos, Biéticos e Culturais.

A compreensao do ambiente implica, pois, o conhecimento dos componentes abiéticos da
geologia e do clima, pois definem os elementos biéticos da fauna e flora que habitam num
determinado territorio. A associacdo de elementos abidticos e bidticos do ambiente

estabelecem a Paisagem Cultural como o humano viveu no passado e vive no presente, num

determinado local (Dowling, 2013).

Por outro lado, o geoturismo, como turismo sustentavel, tem como pilares a geoconservagao
(a conservacao dos atributos geolégicos da Terra), a apreciagdo e o entendimento do
geopatrimoénio (patrimoénio da Terra) por via de uma interpretagao adequada, e das vantagens

econémicas para a populagao local que dele advem.



Brilha (2005) chama a aten¢do para a necessidade da componente de valorizagio e
divulgacio, isto é, de um “conjunto de agdes de informacio e interpretagdo que vao ajudar
o publico a reconhecer o valor dos geossitios” (Brilha, 2005 p. 108), precedidas das a¢ées de
divulgagio, que poderio incluir a realizagio de um painel informativo/interpretativo, bem
como, de um guia, pela concretizacdo de percursos tematicos e pela combinagdo a outros

componentes do patrimoénio cultural, arqueolégico, etc.

Para Tilden (1957), através da interpretagao ambiental alcanga-se o entendimento; através do
entendimento ¢ possivel chegar a contemplagao e através desta surge a preocupagao com a
protecao (Moreira & Meléndez-Hevia, 2012). O geoturismo esta, pois, indubitavelmente
ligado a conservacdo da geodiversidade (Bento, 2014), sendo importante expandir a sua
interpretacdo, que pode ser, ou ndo, através de instrumentos personalizados. A caréncia de
meios interpretativos eficazes pode colocar em causa os pilares do geoturismo,
nomeadamente, a aquisicdo do conhecimento sobre o fenémeno alvo de visita e o apelo a

CONservacao.

ilden . 8) reforca que a interpretacao ambiental é “uma atividade educacional que
Tilden (1957, p. 8) refore int tac biental ¢é tividade ed ional
visa revelar significados e relagdes através do uso de objetos originais, pela experiéncia em
primeira mao, e por meios interpretativos, em vez de simplesmente comunicar informagao

factual”.

Assim, é expetavel que o geoturista consiga obter algum conhecimento sobre os fenémenos
que visita, para além da mera contemplagao estética (...) (Coutinho, Urano, Mate &
Nascimento, 2019, p. 764). A ideia fundamental é, pois, “promover a aquisi¢io do
conhecimento, [em que] esta intrinseca a necessidade do fornecimento de estruturas e servico
de interpretacio, assim como ocortre noutros segmentos do turismo" (Coutinho et al., 2019,

p. 764).

Tatarusanu e Corneliu (2018) concluem que a interpretacao deve elevar a experiéncia de
quem esta a realizar uma visita, mediante a utilizacao nao s6 de metodologias classicas (como
a “animacao turistica, teatro comunitario, encenagao, visitas guiadas, narrac¢ao de historias”),
como também devera pautar por incluir as novas tecnologias da informacao e comunica¢ao
(TIC’s) para contribuir para este objetivo (visitas virtuais, simula¢ées baseadas em

computador, apresentagoes de sitios web).
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Deve, portanto, como mostram 0s autores, sef uma apresentagdo que capte a atencgao e
provoque uma ligacdo entre o patrimonio e as proprias experiéncias das pessoas; deve ser
agradavel, interessante e significativa, bem organizada (facil de usar e compreender); a
interpretacdo deve satisfazer as necessidades de uma variedade de publicos e ter um tema ou
ideia clara para comunicar. Em suma, a interpretagao deve ser adaptada ao visitante, entreté-

lo, transmitir conhecimento e incluir um apelo a conservagao.

Puczko (2006) defende que a interpretagao permite a transferéncia de uma mensagem para
o recetor, com o objetivo de comunicar a relevancia e o que representa um certo lugar.
Utilizando diversos meios interpretativos o intérprete transmite informagao ao recetor,
assim, a interpretagdao tem uma atuagao de mediacdo entre a historia, a cultura e os visitantes,
ligada ao fluxo de informagao. Contudo, ¢ fundamental ter em aten¢ao que interpretacao nao
¢ educagao (embora inclua parte educativa), a interpretaciao esta integrada na experiéncia
turistica. A interpretacao faz a ligacdo entre a educagao e o lazer, sendo uma forma de

entretenimento pedagdgico com preocupagoes ambientais (Newsome et al, 2002).

Nao ha davida que a difusdo do conhecimento acerca do geopatrimoénio podera ser encarada
como uma ferramenta para o estimulo da sua preservacio, compreensdo e apreciagao, para
tal ¢ relevante a eficacia dos meios interpretativos desse patrimonio. Molina (2001, p. 81)
defende que “a medida que cresce o interesse em conhecer mais a natureza, é requerida, na

mesma propor¢ao, mais informagao para o satisfazer”.
2.4. Meios Interpretativos

Os meios interpretativos sao uma das ferramentas facilitadoras dos objetivos basicos da
interpretacao ambiental e dividem-se em personalizados e nao personalizados (Morales, 1992
apud Vasconcellos, 1997). Os meios niao personalizados nao necessitam do auxilio de um
intérprete, como as sinalizagdes e placas indicativas, painéis interpretativos, publica¢des,
trilhas autoguiadas, audiovisuais e exposi¢oes. Por outro lado, os meios personalizados
incluem um profissional, como as trilhas guiadas, passeios em veiculos com o
acompanhamento de guias, audiovisuais com atendimento pessoal, palestras e atividades com

representagoes teatrais, jogos e simulagdes.

Os meios interpretativos permitem melhorar a perce¢ao de elementos que poderiam passar
despercebidos a visitantes menos atentos. Varios autores salientam a relevancia dos guias de

turismo durante uma visita e como a experiéncia pode ser intensificada positivamente se
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estes profissionais estiverem bem preparados (Wailer; Ham, 2001; Mossberg; Hanefors;

Hasen, 2018).

Os guias de turismo devem tentar alcangar os objetivos da interpretagdo, e nio apenas
transmitir uma informacao, por forma, a que os visitantes tenham uma maior compreensio

das inter-relacdes do ambiente.

A interpretagao pode ser realizada no proprio local da atracdo e designa-se por zx-situ, ou ser
fornecida fora do local, ex-sitzu (exemplo: museu ou centro interpretativo) (Jarolimkova et al,

2021).

Os meios interpretativos (referidos na Tabela 1) distinguem-se entre meios personalizados e
os nao-personalizados (Morales apud Vasconcelos, 2001). Nos meios nao-personalizados
nao ha recurso direto a pessoas (ou intérpretes), somente a objetos. No que concerne aos
personalizados, existe a interacao dos visitantes com a pessoa que serd guia.

Tabela 1: Meios interpretativos.

Meios Interpretativos

In situ Ex situ In situ Ex situ
Trilhos guiados Palestras Painéis Museus
Passeios em veiculos | Atividades de animacio | DCIPretativos Publicagoes
nio motorizados e passiva (representacoes | Sinalizacdo (informacoes

motorizados teatrais, jogos e placas indicativas impressas, livros,

simulacoes folhetos, guias e
ulagdes) Trilhas autoguiadas mapas) g

(com matetial

Audiovisuais com
atendimento pessoal
Jogos e atividades

Excursoes interpretativo e
. . : udicas
Roteiros geoldgicos impresso) o
Centros de Audiovisuais
Interpretacdo Exposicoes
Website
Videos
Personalizados Naio personalizados
Vantagens Desvantagens Vantagens Desvantagens
Possibilita a Necessidade de treino Autoexplicativos Impossibilidade de
comunicagao do intérprete Sempre disponiveis Zs}clgéecl/mentONde
inth uvidas/ questoes
Pre/senga de um Presengg Flo intérprete € | Garantem a _ q
intérprete po§s1b1hta sua efenv@;de depende | (1) nsmissio da Dlﬁculdad? de
Flespertar maior da sua habilidade mensagem planeada | Manutengio do
interesse . interesse
. Atingem um elevado . .
Adaptacdo da atmero de visitantes | Suj€itos a vandalismo

mensagem a
diferentes publicos

Fonte: baseado em Vasconcelos, 2003
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Neste seguimento, uma defini¢do mais recente refere-se a interpretacio pessoal quando o

guia se encontra diretamente com o visitante (Jarolimkova et al., 2021).

Segundo Jarolimkova et al. (2021), este tipo de interpretacio revela-se ndo s6 a mais eficiente,
como também, ¢ a preferida pela generalidade dos visitantes. J4 a interpreta¢ao nao-pessoal
¢ a eleita pelos visitantes com preferéncia por programas individuais, que privilegiam
independéncia, programa e ritmo personalizado da visita. Cerca de 80% de um grupo de
inquiridos, num inquérito realizado a varios grupos etarios, demonstraram preferéncia por
esta forma de interpreta¢ao. Os programas de interpretacao em que existe a presenca de um
guia acomodam valores mais aceitaveis e efetivos (Cheng et al, 2018, Jarolimkova, 2021 e
Wang et al, 2021). Além disso, a interpretacao baseada num guia pode ser mais flexivel na

sua adaptacao e interacio com o visitante

O guia possibilita a interag¢ao pessoal, o esclarecimento de dividas e uma maior supervisao
do comportamento dos visitantes, permitindo melhorar a perce¢do de elementos que
poderiam passar despercebidos a visitantes menos atentos. Varios autores salientam a
relevancia dos guias de turismo durante uma visita e como a experiéncia pode ser

intensificada positivamente se estes profissionais estiverem bem preparados (Wailer; Ham

2001; Mossberg; Hanefors; Hasen, 2018). Na sua fungao, o guia ndo pode esquecer que a

interpretagao nao se cinge apenas a uma questao educativa, como também acomoda uma
vertente recreativa e de conservacio, exponenciando o conhecimento, a compreensio ¢ a
consciencia (Zeppel & Muloin, 2008). O guia tem ainda que possuir a consciéncia que tal
como qualquer outro produto, este também tem de ser adaptado ao mercado, e por isso
devera ter em aten¢ao o cliente e as suas especificidades. Em turismo ha uma grande
mobilidade internacional, pelo que as questdes da cultura nacional poderao ter um forte

impacto.
2.5. Cultura

Vivemos num mundo cada vez mais globalizado, em que as interagoes entre diferentes
culturas fazem parte do quotidiano, as pessoas viajam por questdes de trabalhos, de saude e
para fazer turismo. Cada pafs e cada regido tem costumes, regras, valores, rituais e
regulamentos diferentes, que levam a que a sua populagio se comporte de forma

diferenciada.
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Mintz destaca que Tylor, em 1877, iniciou a utilizacdo do termo “cultura” para definir a
globalidade dos resultados a nivel comportamental, espiritual e material da interacdo social
humana (Mintz, 2010, pagina 224). Edward Tylor foi pioneiro ao realgar que a cultura é
socialmente aprendida e adquirida, em vez de ser uma caracteristica biologica. A sua definicao
de cultura, uma das primeiras antropolégicas, refere que “é um conjunto complexo que inclui
conhecimento, crenca, arte, direito, moral, costumes, e quaisquer outras capacidades e

habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade” (Tremlett, 2017, p. 107).

A literatura é bastante prolifera quanto a defini¢ées de cultura, primando pela sua relevante
diversidade no que concerne as tentativas de definicio (que sdo recorrentemente
contraditorias) (Jahoda, 2012). Jahoda (2012), numa analise critica, defende que sendo o
conceito uma construgdo social que integra um consideravel agregado de fenémenos
humanos, é plausivel que os varios investigadores possam elaborar a sua propria defini¢ao

tendo por base diferentes pontos relevantes.

No entanto, outros investigadores destacam que a busca por uma defini¢io de cultura é
necessaria no contexto do mundo contemporaneo e do conhecimento social e humanitario
e nao concordam com a conclusao de Jahoda (Mironenko & Sorokin, 2018) de que as
tentativas de chegar a um conceito de "cultura" sio ineficazes e frivolas e de que é bastante
exequivel e sustentavel simplesmente a utilizagao do termo sem o tentar definir (Jahoda,

2012).

E possivel e necessaria uma definicdo empirica de "cultura", com novos fundamentos
metodolégicos (Mironenko & Sorokin, 2018), no entanto, os investigadores nao se
comprometem com quais devem ser. Conclui-se que o conceito de cultura ¢ complexo, e que

nenhum dos termos obteve consenso na literatura.

Relativamente a cultura e aos diferentes contextos culturais, incluindo os seus impactos,
Hofstede descreve cultura como “a programacao coletiva da mente que distingue os
membros de um grupo de pessoas de outro"(Hofstede, 2011, pag.3). Este sera o conceito de

cultura seguido ao longo deste estudo.
2.6. Mapa da Cultura

A multiculturalidade como fator chave para a adaptagao da interpretacio do geoturismo é

uma lacuna na literatura. Esta pesquisa pretende compreender a relagao entre as diferencas
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culturais e a necessidade de adaptagdo da interpretacio no geoturismo por forma a que se

torne mais eficiente.

No mundo atual cada vez mais globalizado e virtual, torna-se crucial que as pessoas
compreendam as diferencas culturais e as culturas que nio sao semelhantes as suas (Meyer,
2013). A diversidade cultural é um tema largamente estudado, no entanto, apenas
recentemente Meyer, possuindo uma vasta experiéncia intercultural, conceptualizou o Mapa
da Cultura que engloba oito dimensdes que permitem descodificar como a cultura influencia

as percecOes das pessoas (Meyer, 2013).

Este Mapa da Cultura’ centra-se na forma como a cultura altera as percecdes das pessoas.
Trata-se de um fio condutor, num contexto organizacional, que permite um maior e melhor
entendimento acerca das idiossincrasias culturais e adapta¢ao da comunicagao de acordo com
as diferentes regides do mundo. Adicionalmente, a compreensdao dos diferentes contextos
culturais e, por conseguinte, das perce¢oes que lhe sdao inerentes, pode levar a uma
diminui¢ao de possiveis mal-entendidos resultantes dessas diferencas e que estao na origem,

muitas vezes, de maus resultados.

Através de um estudo qualitativo Meyer apresentou este quadro tedrico que engloba oito
dimensdes independentes® que os lideres e gestores das organizacdes deverdo ter em conta,
cada uma delas oscila entre dois extremos ao longo de um espectro, como seguidamente se

apresenta (Meyer, 2014).
1 — Comunicacido: Alto contexto vs. Baixo contexto

No que concerne as culturas de baixo contexto a boa comunica¢ao pauta pela precisio,
simplicidade e clareza. A mensagem ¢é emitida e percecionada pelo seu valor facial, sendo a
repeti¢ao apreciada desde que ajude a clarificar a comunicacao (exemplo: EUA, Alemanha e
Australia). No outro extremo do espetro, nos paises de alto contexto, a boa comunicagao ¢é
sofisticada, bastante matizada e multicamadas. A mensagem ¢ implicita e nio explicita

(exemplo: Japao, Coreia, China).

7 Ver Figura 2.
8 Idem.
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2 — Avaliacdo: Feedback negativo direto vs. Feedback negativo indireto

O feedback negativo direto é comunicado francamente e honestamente. Nao ¢é suavizada a
mensagem negativa, com referéncias positivas, e pode ser dada em frente a um grupo, com
recurso frequente de superlativos absolutos, tais como, “completamente inapropriado” ou
“totalmente errado” (exemplo: Russia, Alemanha e Pafses Baixos). Por outro lado, o
feedback negativo indireto é emitido diplomaticamente, de forma suave, subtil. As criticas
sao dadas apenas em privado, e mensagens positivas sao usadas para suavizar elementos
negativos, com o uso de superlativos quantitativos como “ligeiramente inapropriado”

(exemplo: Japao, Tailandia e Arabia Saudita).
3 — Persuasio: Primeiro-principios vs. Primeiro-aplicagao

Nas culturas que se concentram nos argumentos dedutivos, os individuos desenvolvem a
teoria antes de revelarem um facto, uma afirmac¢do ou uma opiniao (exemplo: Franca,
Espanha e Russia) e iniciam um relatério com a constru¢ao de um conceito tedrico antes de
passarem a conclusao. Nas culturas que se centram nos argumentos indutivos, as pessoas sao
treinadas para iniciarem com um facto, para posteriormente agregarem conceitos que
expliquem a conclusio se necessario. Discussoes tedricas ou filoséficas deverao ser evitadas
em ambientes empresariais, devendo ter uma abordagem concreta e pratica (exemplo: EUA,

Australia e Reino Unido).
4 — Lideranca: Igualitaria vs. Hierarquica

Nas culturas igualitarias privilegia-se a baixa distancia entre o chefe e o subordinado como
sendo a ideal (exemplo: Dinamarca, Paises Baixos e Australia). Um bom chefe ¢ um
facilitador entre iguais, as estruturas organizacionais pautam por serem planas. A
comunicag¢ao omite as linhas da hierarquia. Nas culturas hierdrquica, a distancia elevada entre
um chefe (considerado um lider) e um subordinado é o ideal (exemplo: Japio, India e China).
A estrutura organizacional é imoével e multicamadas. A comunicagio obedece aos niveis

hierarquicos.
5 — Decisao: consensual vs. top-down (de cima para baixo)

As culturas de tomada de decisdo consensual, tomam-na em grupos, por acordo unanime,

pelo que sao mais demoradas a tomar (exemplo: Japao, Suécia e Paises Baixos). As top-down,
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privilegiam as decisdes tomadas por individuos (geralmente, o chefe) (exemplo: Nigéria,

China e Russia), sao mais rapidas, mas mais morosas de implementar.
6 — Confianca: baseada em tarefas vs. baseada em relacoes

Nas primeiras, a confianga é estabelecida através das atividades ligadas com os negdcios. As
relagoes de trabalho constroem-se e terminam de forma rapida, baseadas na funcionalidade
da situacdo (exemplo: EUA, Paises Baixos, e Alemanha). Enquanto, nas culturas baseadas

em relagoes, as relagoes de trabalho sio construidas de forma lenta a longo prazo (exemplo:

Aréabia Saudita, India, China).
7 — Discordancia: confronto vs. evitamento do confronto

As culturas confrontacionais privilegiam a utilizacdo da técnica do confronto aberto como
sendo positivo e adequada para a organizacao e nao prejudicam a relagao (exemplo: Israel,
Franca, Alemanha e Russia). Por contraposi¢do, nas culturas que evitam a confrontagao, o
desacordo e as discussoes sdo prejudiciais para a organizagao. A confrontagao aberta nio é
apropriada e rompe a harmonia do grupo ou impactara negativamente a relacio (exemplo:

Indonésia, Japao, Tailandia e Gana).
8 —Tempo: linear vs. flexivel

Nos paises de cultura de tempo linear, as etapas de um projeto apresentam-se sequenciais,
com a conclusdo de uma tarefa antes de se iniciar a seguinte, sem interrup¢oes. O destaque
¢ dado ao prazo final e ao cumprimento do calendario. A rapidez e organizagao positiva
prevalecem sobre a flexibilidade (exemplo: Alemanha, Suica, Japao, Suécia). No extremo
relativo a culturas de tempo flexivel, os passos do projeto sio abordados desenvolvem-se
fluidamente, alterando conforme as oportunidades que surgem. Varias coisas sao tratadas ao
mesmo tempo, aceitando-se interrupedes. A organizacio sobrepdem-se a adaptabilidade e a

flexibilidade (exemplo: Arabia Saudita, India, Nigéria e Quénia).

Uma das mais valias da taxionomia de Meyer é a forma simples e natural como espelha

situagOes reais e como se podera associar um pafs a uma das oito escalas (Figura 2).

17



Figura 2: Mapa da Cultura — oito escalas

Baixo contexto Comunicacéo Alto contexto
Feedback negativo direto Avaliacao Feedback negativo indireto
Igualitaria Lideranca Hierarquica
Consensual Deciséo Top-Down
Baseada em tarefas Confianga Baseada em relacgdes
Confronto Desacordo Evita confronto
Linear Agendamento/Timing Flexivel
Principios Persuaséo Aplicacoes

Fonte: Meyer (2013) (tradugao livre).

2.7 Cultura e Interpretagio

Diversos autores defendem que na sua generalidade, o turismo, e mais especificamente o
turismo do Patriménio Cultural e Natural, se afiguram como fenémenos socioculturais,
centrados nas pessoas, lugares e passado (Urry, 1990; Urry & Larsen, 2011), como também,
nas experiéncias vivenciadas, no significado e na interpretacao (Phillimore & Goodson,

2004).

O turismo remete para uma troca cultural, sendo pertinente procurar entender o papel do
guia turfstico, como meio interpretativo, no que concerne a adaptagio da interpretacao

consoante as culturas, no caso especifico do Geoturismo.

Pretende-se compreender de que forma o entretenimento (comportamento), a transferéncia
de aprendizagem, o apelo a conservacdo e a adaptacao cultural protagonizados pelo guia
turistico impactam nas diversas culturas, e promovem uma maior eficicia da prépria

interpretagao.

Destaca-se o papel do guia turistico como intermediario cultural (Cohen, 1985), definindo-
se quatro pontos fulcrais na sua componente comunicativa: seleccio, informacio,
interpretacio ou fabricagdo. O escopo do discurso do guia turistico tem de ser
necessariamente selecionado, para mediante a sua capacidade de manipulagao para que possa
revelar ou omitir o que pretende. A transmissio da mensagem que foi alvo de selecao
(exposta ou silenciosa) pode ocorrer de uma maneira mais ou menos certa, todavia, ira ter

um relevante impacto na perce¢ao que visitante turistico tera do lugar visitado.
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O guia turistico (como meio interpretativo) ¢ o ator principal na interpretagdao, que podera
ser apropriada e correta existindo uma ponte cultural entre o visitante e o patriménio

visitado.

A constante interpreta¢ao podera conduzir a sacralizagao de um certo local, contudo, se for
uma interpreta¢ao niao apropriada, apoiada na imagina¢dao e na fic¢do, e nao em elementos
reais ou factos, resultara numa fabrica¢ao. Conclui-se que a interpretagao apropriada do guia
turistico tem um carater funcional para o lugar visitado, todavia, por outro lado, a fabrica¢iao

afigura-se disfuncional, sendo divulgada uma ma imagem do lugar turistico.

Para esta investigacao serdo destacadas trés dimensdes da escala de Meyer, mormente, a
Comunicacio, a Confianca e o Agendamento/Timimg. A da Comunicacio é primordial, pois
¢ importante que a mensagem a transmitir (nomeadamente, o conhecimento a ser obtido
acerca de um determinado geossitio) seja transmitida da forma mais eficiente possivel de
acordo com a cultura de cada individuo, sendo para tal fulcral compreender se existird
necessidade de adaptagao dos meios interpretativos consoante a cultura de cada geoturista.
O modo como um portugués interpreta um geossitio podera ser diferente da forma como

um alemao o faz.

A dimensao do Agendamento esta relacionada com a flexibilidade no planeamento da visita
turistica. Compreenda-se que quando temos visitas in situ com guias turisticos (as etapas de

uma visita sdo sequenciais, ¢ importante o cumprimento do calendario e a boa organizagio).

u ita 2 ultu ue sej X i i jardo u
No que respeita 2 Confianca as culturas que sejam extremamente relacionais, apreciardo uma
postura de um guia turistico com mais interagdao e por outro lado, as culturas que sao mais

baseadas em tarefas privilegiam um comportamento mais formal.

E importante ter a percecao de que as diferencas culturais poderdo ter impacto na
interpretacao do geoturismo e dai advém este estudo relativo a necessidade da adaptacio, ou
nao, das ferramentas interpretativas para que se promova uma maior eficacia didatica das

mesmas.
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3 — Metodologia
3.1. Objetivo da investigagao

Nesta secgdo apresenta-se o modelo de anilise, relacionando as dimensdes que, apos
realizada a revisio de literatura, foram consideradas de relevancia para o tema em estudo.
Como se pode ver, o modelo relaciona dimensdes relacionadas com o papel do guia (em
termos de interpreta¢do) com dimensées da cultura nacional (tipologia de Erin Meyer) e a

importancia atribuida ao guia em termos gerais.

Como ja mencionado inicialmente, a problematica desdobra-se em trés questoes de

investigacao focadas num determinado meio interpretativo (o guia turistico):

Questdo de Investigagdao: As diferentes culturas valorizam o papel do guia turistico da

mesma maneira?

Questio subsidiaria:
* As diferentes culturas valorizam a transmissao de informagdo realizada pelo guia

turistico da mesma maneira?

= As diferentes culturas valotizam a transmissao de valores sobre a conservacao
realizada pelo guia turistico da mesma maneira?

* As diferentes culturas valorizam o entretenimento proporcionado pelo guia turistico
da mesma maneira?

A obtengao de resposta a estas questoes de investigacao possibilita a compreensio de como
a interpretacao, nas suas varias dimensoes, realizada pelos guias turisticos é importante de
acordo com a cultura dos geoturistas, o que permitird melhorar a eficiéncia e eficicia deste

meio interpretativo.

O inquérito foi o instrumento de recolha de dados designado para o estudo, aplicado através
de questionarios distribuidos em varias plataformas digitais (Facebook, Linkedin, Instagram,
blogs, sites relacionados com o Geoturismo a nivel mundial) e presencialmente aos diversos
visitantes que se encontravam no Porto. Posteriormente, foi concretizada a analise e

discussao dos resultados que foram obtidos no decurso do estudo empirico.

Esta investigacdo manifesta uma abordagem quantitativa, sendo fundamental realizar com
eficiéncia uma recolha de dados que assegure a constru¢ao de uma base de dados robusta,

(Hair Jr. et al., 2013), mediante a aplicacao de um inquérito.
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A metodologia quantitativa tem por base o positivismo ou a epistemologia objetiva,
baseando-se em medidas quantitativas de recolha e analise de dados, e que permitam a

concretizagao de previsoes e generalizagoes (Yilmaz, 2013).

Foi selecionada a escala de likert (de 1 a5 e de 1 a 7 pontos), baseada em itens de resposta,
que segundo Saunders et al. (2009) é um método cuja utilizagdo tem vantagens, permitindo
a obtencdo de elevadas quantidades de informagao a baixos custos, num curto intervalo

temporal.

3.2. Contextualizagdo da relevancia do sector do Turismo a nivel mundial (retoma

no pos-Covid-19 e a guerra Ruassia-Ucrania)

De acordo com os dados provisérios da Organizagio Mundial do Turismo’, as chegadas de
turistas internacionais ascenderam a 427 milhées em 2021, um acréscimo de 5,3% face a
2020, contudo, ainda inferior a 70,9% do que em 2019. A Europa apresentou 67,2% destas
chegadas de turistas internacionais, o que remete a um incremento de 20,2% face a 2020 (-
61,5% face a 2019). A América, com um aumento de 18,0% face a 2020, revelou-se o destino
de 19,3% do total de turistas em 2021, todavia mantém-se consideravelmente abaixo do

observado em 2019 (-52,4%).

No que concerne ao territério Asia e Pacifico, a chegada de turistas internacionais

representou 4,8% dos turistas internacionais (Figura 3).

9

https:/ /www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes& PUBLICACOESpub_boui=22122
921&PUBLICACOESmodo=2
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Figura 3: Chegadas de turistas internacionais, 2019-2021

Chegadas de turistas internacionais Variagao
Regido (MilhGes) (%)
2019 2020 2021 2021/20 2021/19
Total 1 466,0 405,0 427,0 +5,4% -70,9%
Europa 745,0 238,5 286,8 +20,3% -61,5%
UE 27 540,3 181,4 209,5 +15,5% -61,2%
América 219,3 69,8 82,4 +18,1% -62,4%
Ameérica do Norte 146,6 46,5 57,0 +22,6% -61,1%
Asia e Pacifico 360,1 59,1 20,7 -65,0% -94,3%
Médio Oriente 73,0 19,8 18,5 -6,6% -74,7%
Africa 68,1 18,0 18,4 4+2,2% -73,0%

Fonte: UNWTO - Barémetro do Turismo Mundial, maio de 2022

Observou-se um incremento no saldo da balanga de servigos de turismo da Unido Europeia

29,9% em 2021, no entanto, ficou de forma significativa abaixo dos valores de 2019 (-55,3%).

O ano de 2021, em Portugal, ainda pautou pelos efeitos do surto da pandemia de Covid-19,
devido as varias medidas restritivas que foram implementadas. Verificaram-se sinais de
alguma recuperacao da atividade econémica, mas ainda longe dos valores registados em 2019,

com bastante evidéncia no setor do turismo.

Estima-se que o numero de chegadas a Portugal de turistas nao residentes, em 2021, ainda
que tenha ascendido a 9,6 milhdes, ficou aquém dos niveis de 2019 (com uma redugao de

61,0%), todavia, cresceu 48% face a 2020.

O principal mercado emissor foi a vizinha Espanha (com uma quota de30,2%), revelando
um incremento de 57,3% em 2021. O segundo lugar corresponde ao mercado francés (16,1%

do total) que registou um aumento de 46,2%.

A guerra entre a Russia e a Ucrania comporta um relevante nivel de risco para o sector do
Turismo Internacional, que vinha a apresentar sinais de retoma. Afetou os ja significativos
precos do petréleo e custos de transporte, agravou a incerteza e provocou a suspensao das

viagens na Europa de Leste.
3.3. Modelo de Analise

Nesta secgao apresentar-se-a o modelo de analise (Figura 4 e Erro! A origem da referéncia
nao foi encontrada. ), apos realizada a revisio de literatura, que foram consideradas de

relevancia para o tema em estudo.
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Figura 4: Modelo de anilise.
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Relativamente ao papel do guia foram distinguidas as seguintes dimensdes: Entretenimento,
Conservacao, Adaptagio Cultural e Transferéncia de Conhecimento. Como para existir
transferéncia de conhecimento é necessario que a Comunicagao seja eficiente, que haja
Informacao a ser transmitida e que alguém receba esse conhecimento (Conhecimento do
Turista), ¢ através destes pontos que a transferéncia do conhecimento ¢ tratada. A tabela 2
apresenta a correspondéncia entre as dimensdes em estudo e as questdes apresentadas no

questionario.
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Tabela 2: Correspondéncia entre as dimensdes em estudo e as questdes colocadas.

Transmissio de Conhecimento

(continua)

. Adaptagio Entreteni- Consetva- | Comuni- | Conhecimento | Informa- | Agendamento/ Comunicagio .
Variavel Pergunta ~ = . = .. . Confianga Guia
Cultural mento ¢o cagio do Turista ¢ao Timing Nacional
5) How important is the presence of a tour guide:
Importance - X
[Degtee of importance.|
T_friendly 6) It is important to me that: [The tour guide greets <
in a friendly manner when we meet.]
T Smile 6) Itis important to me that: [The tour guide smiles <
warmly at me when we meet.]
T nice 7)‘ It is important to me that: [The tour guide is <
nice.|
7) It is important to me that: [The tour guide is
T_helpful helpful-] X
T_Gknowledge 7) It is important to me that: [The tour guide has <
knowledge of the visited place in general terms.]
7) It is important to me that: [The tour guide has
T_Detknowledge detailed deeper knowledge of the visited place.] *
T traditions 7) Itis important to me thaF: [The tour guide knows <
well the visited place traditions and culture.]
7) It is important to me that: [The tour guide has
T_diversity great knowledge about the diversity of the visited X
place.]
T ansfully 7) It is important to me that: [The tour guide <
’ answers all questions fully.]
T relaxed 8) Itis important to me that: [The tour gulde has a <
more entertaining and relaxed way of acting.|
T_playful 8) Itis important to me that: [The tour guide creates <
playful and lively moments during the tour.]
. 8) It is important to me that: [The tour guide has
T_jokes . . . X
good humor and included jokes during the tour.]
T comunication 9) It is important to me that: [The tour guide has <

good communication skills.|
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Transmissdo de Conhecimento (continuagao)
. Adaptagio Entreteni- Consetva- | Comuni- | Conhecimento | Informa- | Agendamento/ Comunicagio .
Variavel Pergunta ~ ~ . ~ . . Confianga Guia
Cultural mento Gao cagio do Turista Gao Timing Nacional
. 9) It is important to me that: [The presentation of
T_igood ) npo! [ P X
information is good.]
. . 9) It is important to me that: [There is interaction
T interaction . v X
with the visitor.]
9) It is important to me that: [The tour guide
T_threats informs about the environmental threats of the X
place visited.]
. 9) It is important to me that: [The tour guide
T_conservation ) ; . P . lT 8 X
provides information on conservation.]
. 9) It is important to me that: [The tour guide
T_cactions ) p . . [T su X
suggests conservation actions.]
. 9) It is important to me that: [The information
T icurrent g . X
given by the tour guide is current.]
9) It is important to me that: [The information
T_iinfluence given by the tour guide has an influence on the X
visit.]
10) It is important to me: [That information about
Inf_conceyed R . X
the place visited is conveyed effectively.]
10) It is important to me: [That the interpretation
K_understanding made by the tour guide should increase my X
understanding of the place visited.]
10) It is important to me: [To learn, from the tour
K_learn ) P . [T > X
guide, about the place visited.]
10) It is important to me: [That, after listening to
INF_passinf the tour guide, i am able to pass on information to X
other people about the place visited,]
10) It is important to me: [That, after listening to
T_underthr the tour guide, i get a better understanding of the X
environmental threats of the place visited.]
10) It is important to me: [That the tour guide's
T _faster ) P . [T g X
performance makes time go faster.]
T fun 10) It is important to me: [That the tour guide's <
- performance makes learning fun.]
10) It is important to me: [That the tour guide's
T_wells ) P r g <

petformance makes me say it is a time well spent.]
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Transmissio de Conhecimento

(continuagao)

. Adaptagio Entreteni- Consetva- | Comuni- | Conhecimento | Informa- | Agendamento/ Comunicagio .
Variavel Pergunta ~ ~ . ~ . . Confianga Guia
Cultural mento Gao cagio do Turista Gao Timing Nacional
11) It is important to me that: [The tour guide starts
T_culture . X
the speech with a reference to my culture.]
11) It is important to me that: [The tour guide uses
T_proverbs proverbs of my nationality and idiomatic X
expressions.]
T_speech 11) It is important to me that: [The tour guide <
changes his speech according to the group.]
T_speechorg 11) It is important to me that: [The tour guide's <
speech is organized.|
11) It is important to me that: [The tour guide uses
T sociocultural  the sociocultural codes associated with the different X
nationalities. ]
T_openmind 11) It is-important to me that: [The tour guide is an <
open-minded person.|
11) It is important to me that: [The guide is
T_racism politically correct (avoids topics such as racism,
sexual orientation, cultural stereotypes, etc.).]
12) Tt is important to me that: [The tour guide's
Inf_appropriate  message is appropriate for the audience (e.g., X
children).]
. - . M '
T dlear 12) It is important to me that: [The tour guide's <
message is clear.]
. 12) It is i : ide'
T_infenough ‘ ) 1t is important to me that: [The tour guide's
i information is just enough.]
. 12) It is important to me that: [The information
T_extensive . .. .
from the tour guides is in-depth and extensive.]
12) It is important to me that: [The tour guide
T_motherl performed the translation in your mother X
language.|
12) It is important to me that: [There is an
Inf_nationality ~ adaptation of the information taking into account X

my nationality.
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Transmissio de Conhecimento

(conclusio)

. Adaptagio Entreteni- Consetva- | Comuni- | Conhecimento | Informa- | Agendamento/ Comunicagio .
Variavel Pergunta ~ ~ . ~ . . Confianga Guia
Cultural mento Gao cagio do Turista Gao Timing Nacional
13) It is important that the information given by the
NT_consawar  guide: [Increases and strengthen conservation X
awareness.|
13) Itis important that the information given by the
T_sustainable  guide: [Allows an increased awareness of the need X
for sustainable tourism.|
13) Itis important that the information given by the
Inf_impacts guide: [Allows a greater awareness and appreciation X
of the impacts of humans on geodiversity/nature.]
13) Itis important that the information given by the
Inf_naturalr guide: [Allows a greater awareness of the X
exploitation of natural resources.]
age Age:
sex Sex:
education Education:
In which country did you spend your childhood and
country_youth 5 .
youth? (do not abbreviate)
wage_buy [T have enough money to buy the things I want.]
. don't have to worty too much about paying my
wage_bills [I. ¥ paying m,
bills.]
wage_rich [Currently I feel relatively rich.]
comunicaciao Comunicacao X
agendamento Agendamento X
confianca confianca X

Em termos de contexto de Cultura Nacional consideramos 3 dimensdes das 9 da Erin Meyer — Confianca, Timing (Agendamento) e Comunicacdo. Tendo em

consideragdo o espectro de cada dimensao se o respondente pertencente a um pafs situado no primeiro quartil era-lhe atribuido o valor 1, no 2 quartil 2, se

estivesse exatamente nos 50% 3, no terceiro quartil 4 e no 5° 5.
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3.4 Questionario

No seguimento do anteriormente descrito, o método escolhido para a recolha de dados foi

o questionario por forma a seguir uma metodologia quantitativa.

De acordo com Malhotra (2000), as vantagens deste método prendem-se com o facto de ser

proficuo, com destaque para a facil partilha e alcance da amostra objetivada, a baixos custos.

Detalha-se a construgao do questionario, que inclui 13 questoes que recairam em 3 sec¢oes
preponderantes (tabela 3):

Tabela 3: Constru¢ao do questionario.

Seccdo Questdes Tipologia Respostas
Escala de likert de 5 pontos

Pergunta 1: 1 corresponde a
“Improvavel” e 5 a “Altamente

. . Provavel”
- Destino de visita Questdes
I Perfil do visitante | - Motivagao fechadas Pergunta 2: 1 corresponde a “Discordo
- Interesse no tema estudo totalmente” e S5 a “Concordo
Totalmente”
Pergunta 3: 1 corresponde a “Nenhum”
e 5a“Total”
Importancia da Dimensio: Escala de likert de 5 pontos
Interpretacéo
. ~ Totalidade das Perguntas:
T itos alvo d - Entretenimento Questdes
(conceitos alvo de - Conservagio fechadas

analise para . 1 corresponde a “Discordo totalmente”
P - Conhecimento P

t 4 Id A . 13 b2
(Fj)(e)sh’is:é(ire ;/eas )I acdo - Adaptagio cultural e 5 a “Concordo Totalmente

- Faixa etaria Questdes Escala de likert de 7 pontos
- Sexol _ fechadas
m Dados gi?oe?lgc?:ﬁurais 3 Rendimento: 1  corresponde a
sociodemogréaficos 9¢! (exceéo da “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
- Rendimento idade e da

origem cultural: Totalmente

resposta aberta)

Atentando ao disposto na revisao de literatura refor¢a-se que o termo “cultura” usado nesta
investiga¢ao segue a definicdo de Edward Tylor, ou seja, a cultura é socialmente aprendida e
adquirida, nao se tratando de uma caracteristica biologica (Mintz, 2010). Assim, a escolha da
variavel no que concerne a base para defini¢ao das varias culturas em analise recaiu sobre o
pais em que o visitante passou a sua infancia a juventude (questao: “Pafs em que passou a

sua infancia e juventude”) e nao sobre a sua nacionalidade.

Todas as questoes sao de cariz obrigatorio com o intuito de obtencao integral de respostas.
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Visando medir o nivel de grau de concordancia ou discordancia dos visitantes, que
responderam ao questionario, no que concerne aos itens (questoes), recorreu-se a escala de
Likert, que permite a conjugacao de um maior grau de assertividade e de agilidade de resposta

(Malhotra, 20006).

O questionario foi realizado em dois idiomas, portugués e inglés. Os questionarios nos

diversos idiomas constam dos anexos deste estudo (anexos 6 e 7).

O levantamento das contribuicoes da literatura mais relevantes culminou numa selecao de
questoes que permite medir as variaveis desta investigacao. Atendendo a que se trata de uma
investigacdo pioneira na area do Geoturismo, do questionario (Tabela 4) constam questoes
de elaboragao propria, tendo em vista a compreensio da influéncia da adaptagao da
interpretacdo, de acordo com cada cultura, na sua eficiéncia didatica, no ambito do

geoturismo, focando o meio interpretativo, o guia turistico.

Tabela 4: Estrutura do questionario. (continua)
Autores Itens

Yang Liu,6)

Jianxin LiO guia turistico cumprimente de uma forma amigavel quando nos encontrarmos

Shibin  ShengO guia tutistico fale de alguns tépicos que nos interessam

(2021), O guia turistico sorria calorosamente

Sangjae  Lee,
Sungil  Jeon,7) O guia turistico seja simpatico

Doyoung KimlO guia turistico seja prestavel

(2011), O guia turfstico tenha conhecimento do local em termos gerais

Sangjac  Lee,O guia turistico tenha conhecimento pormenorizado sobre o local visitado
Sungil  Jeon,(O guia tutfstico conheca bem as tradi¢des e cultura do local visitado

(2011) O guia turistico responda plenamente as perguntas que lhe sdo colocadas

5)
O guia turfstico tenha uma forma mais divertida e descontraida de atuar.

O guia turistico crie momentos ludicos e animados durante o circuito.

O guia turistico tenha bom humor e inclua brincadeiras e piadas durante o passeio.
O guia turistico se mostre formal e educado no tratamento, sem grande proximidade.

Doyoung KimO guia turistico tenha grande conhecimento sobre a diversidade do territério do local visitado

Sheila Peake, [2) Quando viaja qual a probabilidade de visitar os seguintes lugares:
Peter Innes &

Pam 9)
Dyer (2009), O guia turistico tenha boa capacidade de comunica¢io

I.MLM Brito, IA apresentagao de informagio seja boa.

(2010) Fxista interacdo com o visitante.

O guia turfstico informe sobre as ameagas ambientais do local visitado.
O guia turistico disponibilize informagao sobre conservagio.

O guia turfstico sugira agdes de conservagio.

IA informacio dada pelo guia turistico seja atual.

IA informacio dada pelo guia turistico tenha influéncia na visita.

11)
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(conclusio)

O guia turistico inicie o discurso com uma referéncia a minha cultura

O guia tutistico use provérbios da minha nacionalidade e expressoes idiomaticas

O guia turistico mude o discurso de acordo com o grupo

O discurso do guia seja organizado

O guia use os codigos socioculturais associados as diferentes nacionalidades

O guia seja uma pessoa com mente aberta

O guia seja politicamente correto (que evite temas como racismo, orientagao sexual, esteredtipos
culturais, etc.).

12)

IA mensagem do guia turistico seja adequada ao publico (por exemplo, criangas).

IA mensagem do guia turistico seja clara.

IAs informag¢oes do guia turistico sejam apenas as suficientes.

IAs informacoes dos guias turisticos sejam profundas e extensas.

O guia realize a tradugdo na minha lingua materna.

Haja uma adaptagio da informagio tomando em considera¢do a minha nacionalidade.

Heather
Zeppel & Sue
Muloin (2008),
Carleigh
Randall &
Rick B.
Rollins (2009)

10)

Que a informagio sobre o local visitado seja transmitida de forma eficaz.

Que a interpretacio feita pelo guia turistico aumente a minha compreensao do local visitado
IAprender sobre o local visitado com o guia turistico.

Depois de ouvir o guia turistico, ser capaz de transmitir informacSes sobre o local visitado
outras pessoas.

Depois de ouvir o guia turistico, ficar a perceber melhor as ameagas ambientais do local visitado,
Que o desempenho do guia turfstico faga que tempo passe mais rapido.

Que o desempenho do guia turistico faca com que aprender seja divertido.

Que o desempenho do guia turistico faca com que me leve a afirmar que foi um tempo muito
bem passado.

13)

IAumente e reforce a consciéncia de conservagao

Permita uma maior consciéncia da necessidade de turismo sustentavel.

Permita uma maior consciencializagio e apreciagdio dos impactos de humanos na
geodiversidade/natureza.

Permita uma maior consciéncia da exploracio dos recursos naturais.

Elaboracao
propria

IAlineas integradas na questdo 12:

O guia realize a tradugdo na minha lingua materna.
Haja uma adaptacio da informagio tomando em considera¢do a minha nacionalidade.

1
J4 alguma vez fez Geoturismo (turismo relacionado com a geologia/ paisagem /atragdes naturais,)
etc. Exemplo: visitas a grutas, parques naturais, lagos, montanhas, praias com geomotfologial
relevante).

3)
Qual foi (ou seria) a motivacdo para fazer Geoturismo (turismo relacionado com a
geologia/paisagem/atra¢oes naturais, etc. Exemplo: visitas a grutas, parques naturais, lagos
montanhas, praias com geomorfologia relevante)

)
IAs suas visitas tutisticas de Geoturismo costumam ser (ou caso tivesse oportunidade d realizat]
geoturismo, seriam)

5)

Qual a importancia da presenca de um guia turistico
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3.5 Analise de dados

A analise de dados foi feita em duas fases, a primeira fase foi de valida¢ao das escalas de

medida e a segunda de validagao do modelo estrutural.

Para validagao das escalas reflexivas seguimos os critérios propostos por Pinto (2016), quanto
a consisténcia interna (loadings do indicador igual ou superior a 0,7) e quanto a validade
convergente (AVE igual ou superior a 0,5). Quanto a avaliagdo da consisténcia interna
compodsita recorreu-se ao alpha de Cronbach (maior ou igual a 0,7). Como se pode verificar
pela Tabela 5, todas as escalas estao de acordo com os critérios necessarios para validagao,
com exce¢ao do AVE relativamente ao entretenimento, todavia, optou-se por se manter dada

a importancia da dimensao em causa.

Tabela 5: Validacdo das Escalas.

Composite Composite Average
Cronbach's alpha reliability reliability variance
(rho_a) (rho_c) extracted (AVE)

Transferéncia !Entretenimento 0.891 0.892 0.909 0.434
de IComunicacao 0.838 0.840 0.882 0.555
Conhecimento | Conhecimento Turista | 0.713 0.719 0.839 0.635
Informacgao 0.862 0.865 0.894 0.549
Conservagao 0.901 0.904 0.921 0.626
Adaptagdo Cultural 0.857 0.860 0.892 0.546

No que concerne a validade discriminante foram analisados os crossloadings como proposto

pot Chin (1998). Os resultados sao apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6: Crossloadings.

Transmissdo de Conhecimento

. . . Conhecimento Adaptagdo
Variavel Entretenimento] Comunicagao . Informacao | Conservacao
Turista Cultural
T_Gknowledge 0.508 0.553 0.483 0.722 0.389 0.073
T_Detknowledge 0.503 0.617 0.512 0.760 0.415 0.114
Inf_conceyed 0.580 0.658 0.622 0.777 0.446 0.221
Inf_appropriate 0.544 0.527 0.494 0.620 0.471 0.348
T_traditions 0.541 0.642 0.535 0.766 0.452 0.136
T_infenough 0.364 0.219 0.238 0.274 0.384 0.494
T_icurrent 0.511 0.627 0.572 0.708 0.488 0.157
T_extensive 0.370 0.319 0.338 0.387 0.329 0.384
T_diversity 0.567 0.633 0.542 0.756 0.497 0.230
NT_consawar 0.515 0.473 0.482 0.486 0.824 0.466
T_threats 0.564 0.566 0.593 0.516 0.771 0.375
T_sustainable 0.511 0.477 0.451 0.496 0.777 0.417
T_conservation 0.550 0.547 0.5%6 0.544 0.803 0.406
T_cactions 0.565 0.485 0.524 0.485 0.784 0.545
Inf_naturalr 0.541 0.495 0.478 0.513 0.807 0.479
Inf_impacts 0.515 0.508 0.493 0.525 0.770 0.369
T_speech 0.429 0.245 0.327 0.258 0.429 0.762
T_sociocultural 0.470 0.293 0.396 0.299 0.495 0.800
T_racism 0.417 0.398 0.410 0.421 0.489 0.584
T_proverbs 0.380 0.109 0.208 0.086 0.333 0.804
T_motherl 0.367 0.266 0.222 0.236 0.300 0.604
T_culture 0.366 0.103 0.205 0.110 0.371 0.794
Inf_nationality 0.390 0.187 0.236 0.184 0.376 0.787
T_underthr 0.551 0.512 0.793 0.532 0.642 0.392
K_learn 0.573 0.670 0.827 0.710 0.470 0.183
INF_passinf 0.608 0.568 0.769 0.532 0.474 0.398
T wells 0.688 0.610 0.600 0.557 0.508 0.360
T_Smile 0.670 0.414 0.418 0.464 0.387 0.370
T_relaxed 0.709 0.449 0.434 0.492 0.430 0.386
T_playful 0.685 0.398 0.353 0.395 0.449 0.454
T_openmind 0.620 0.553 0.546 0.553 0.518 0.385
T_nice 0.653 0.556 0.484 0.596 0.367 0.174
T_jokes 0.673 0.343 0.392 0.361 0.380 0.441
T_interaction 0.635 0.513 0.497 0.542 0.489 0.301
T_iinfluence 0.608 0.441 0.496 0.449 0.558 0.463
T_helpful 0.644 0.612 0.482 0.644 0.444 0.178
T_fun 0.729 0.521 0.565 0.523 0.457 0.397
T_friendly 0.628 0.526 0.469 0.578 0.372 0.189
T_faster 0.611 0.371 0.403 0.325 0.424 0.577
T_speechorg 0.504 0.705 0.538 0.521 0.453 0.319
T_igood 0.562 0.784 0.543 0.653 0.519 0.200
T_comunication 0.576 0.747 0.535 0.681 0.451 0.136
T_clear 0.560 0.784 0.553 0.668 0.509 0.244
T_ansfully 0.536 0.642 0.499 0.572 0.460 0.319
K_understandinE 0.570 0.796 0.612 0.622 0.490 0.216

O estudo do modelo estrutural decorreu em trés passos, tendo-se testado o efeito de cada

uma das dimensoes culturais de forma isolada.
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Correu-se o algoritmo Bootstraping para obtengdo dos P-Values, sendo que se considerou
como estatisticamente significativas as relagdes que apresentavam um P-Value inferior ou

igual a 0,05. Através do SEM-PLS obteve-se os respetivos loadings.
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4 — Resultados
4.1 Descrigao da Amostra

Foi, por conveniéncia, adotado o tipo de amostra nao-probabilistica (Hair Jr. et al., 2013),
em que se procurou assegurar o cumprimento dos requisitos relativos ao tamanho da amostra
(Hair Jr. et al., 2013), o foco era que a amostra ultrapassasse mais de 400 casos validos (Kline,

2011; Hair Jr. et al., 2013), tendo-se atingido um total de 552 respostas validas.

Os valores em termos de estatistica descritiva no concerne a amostra estudada foram

analisados com recurso ao SPSS.

A observagdao do Grafico 1 permite aferir que a idade média dos inquiridos se situou nos
38,58 anos, havendo uma grande dispersao etaria, sendo que 45,8% era do sexo feminino e
52% do sexo masculino (Tabela 7) e cerca de 2,1% preferiu nao responder ou respondeu

outros).
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Grafico 1: Distribuicdo da amostra por idades.
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Tabela 7: Distribui¢do da amostra por sexo.
Sexo
Pomentagem P orcentagein
Frequéneia  Pomentagem walida acwmulativa
Vilide  feminine 253 458 458 458
masculing 287 52,0 52,0 97.8
outre 3 W5 5 98,4
prefiro nao mesponder 9 1.8 l.a 100.0
Tatal 552 L1000 1000

Em termos de escolaridade, a predominancia dos respondentes tem ensino supetior,

atingindo um valor de 83%. Apenas 1,3% dos visitantes apresenta a escolaridade basica

(Tabela 8). No que concerne a variavel que sera utilizada relativamente a questio cultural,

mormente, o pais onde os visitantes vivenciaram a sua infancia e juventude (anexo 5), o

destaque vai para os Estados Unidos da América (40,8%), seguido de Portugal (22,8%) e a

India (15,2%).
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Tabela 8: Distribui¢io da amostra por escolaridade.

Escolaridade
P omcentagem Pomcentagem
Frequéneia  Powcentagem wilida acwmulativa
Valide  basice 7 1.3 1.3 1.3
ensio sUperior 458 83,0 83,0 842
secundario a7 15,5 155 1ao,0
Total 552 1000 100,0

Assim, foi solicitado que os visitantes indicassem o seu nivel de recursos com base em trés

afirmagoes distintas. Cerca de 45,8% dos visitantes (numa escala de Likert de 7 pontos)

identificaram que concordam um pouco que tém dinheiro suficiente para comprar coisas que

querem (Tabela 9).

Tabela 9: Distribuiciao da amostra por nivel de recursos L.

Tenho dinheiro suficiente para comprar coisasz que quero.

Porcentagem Pomentagem

Frequéneia  Pomcentagem walida acummlativa
Walide  concorde totalmente 83 150 15,0 15,0
concorde wm ponco 253 458 458 a0,9
discordo 44 8,0 8.0 63,8
discorde totaliments 25 4.5 4.5 T34
diseorde wm pouzo 36 G6,5 G5,.5 .9
nentro 111 20,1 20,1 100,0

Tatal 52 1000 1000

Quanto a nao precisarem de se preocupar muito em pagar as suas contas (Tabela 10), a maior

fatia recaiu sobre os que concordam pouco (32,4%).

Tabela 10: Distribuicdo da amostra por nivel de recursos 11.

Mio precizo de me preocupar muito em pagar as minhas contas.

Porcentagem Pomentagem

Frequéneia  Pomcentagem walida acummlativa
Walide  concorde totalmente 118 21.4 21.4 214
concorde wm ponco 179 32,4 32,4 53,8
discordo 45 8.2 8.2 62,0
discorde totaliments 44 8,0 8.0 59,9
diseorde wm pouzo 47 8.5 8.5 T84
nentro 119 215 215 100,0

Tatal 52 1000 1000
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Relativamente a afirmacio se se sente rico, cerca de 26,4 % foi neutro e 25,9% concordou
pouco. Note-se que cerca de 12% dos inquiridos considera sentir-se relativamente rico

(Tabela 11).

Tabela 11: Distribuicdo da amostra por nivel de recursos 111

Amalmente sinto-me relativamente rico{a).

Pomentagem Porcentagem

Fregquéneia  Porcentagem wilida acwmulativa
WValide  concorde totalmente 151 120 120 120
concorde wm pouco 143 259 259 37,9
discorde a2 11,2 11,2 49.1
discorde totalments T4 13,4 13,4 52,5
discozde wn pouco &l 11,1 11,1 73,8
nentro 145 26,4 26,4 100,0

Total 552 1000 L1000

3.2 Analise do Modelo Estrutural

Comecou por se correr o modelo sem intervencao das variaveis ligadas a cultura nacional,
para ter uma nogao do que se passava em termos gerais. A Figura 5 apresenta os p-values e
os loadings, das relagoes estatisticamente significativa.

Figura 5: Valor dos p-value e dos loadings.

Validacdo do Modelo Estrutural

Original Sample Standard deviation T statistics P values
sample (0) mean (M) (STDEV) (10/STDEV])
Comportamental -> Guia 0.187 0.184 0.074 2.536 0.011
Comunicagao -> Guia -0.055 -0.049 0.068 0.805 0.421
Conhecimento Turista -> Guia -0.040 -0.047 0.063 0.638 0.523
Conservacgao -> Guia 0.166 0.157 0.066 2.491 0.013
Cultural -> Guia 0.255 0.262 0.058 4.366 0.000
Informagao -> Guia -0.063 -0.046 0.070 0.897 0.370

O P-Value permite aferir que a dimensao que influenciam a apreciagao geral guia sdo a
dimensao comportamental (ligada ao entretenimento), o apelo a conservacao, e a adaptagao

cultural.

Estes resultados sao interessantes pois refor¢am a ideia de que interpretag¢ao nao é educagao
e que o turista espera que o guia o entretenha. E também importante referir, até porque

estamos a falar de Geoturismo, o papel importante representado pela conservacio.
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A importancia dada a adaptagao cultural (das trés dimensoes significativas ¢ a que tem maior

peso na apreciagdo do guia) reforca a necessidade de se estudar o papel da cultura.

De seguida sio testados, de forma sequencial, os efeitos de cada uma das variaveis da cultura

nacional.

4.2. Agendamento/Timing

Como se pode verificar pela Figura 6, o Agendamento tem efeito na importancia que se da ao apelo

a conservagao (P-Value: 0,016 e B: 0,103), e de forma indireta, a importancia atribuida ao guia (0,103

X 0,160). Repare-se que o apelo a conservagao influencia a importancia atribuida ao guia (P-value:

0,021 e B: 0,160). A distribuicdo da amostra estd na Tabela 12.

Tabela 12: Distribui¢io da amostra pela dimensio Agendamento.

Agendamento

Porcentagem P orcentagem

Frequéneia  Pomentagem wilida acumulativa
WVilide  flexiwel 10G 19,2 1922 192.2
linear 22 41,3 41,3 50,5
médio flexivel las 30,1 30,1 90,5
medio linear 52 9.4 9.4 100,0

Total 552 1000 1000

Figura 6: Efeito do Agendamento/Timing.

Efeito do Agendamento/Timming

Path
P values coefficients
Agendamento -> Comportamental 0.539 0.028
Agendamento -> Comunicagao 0.424 0.043
Agendamento -> Conhecimento Turista 0.696 0.017
Agendamento -> Conservacao 0.016 0.103
Agendamento -> Cultural 0.850 0.008
Agendamento -> Guia 0.247 0.046
Agendamento -> Informacao 0.104 0.078
Comportamental -> Guia 0.021 0.177
Comunicagao -> Guia 0.466 -0.054
Conhecimento Turista -> Guia 0.550 -0.039
Conservagao -> Guia 0.021 0.160
Cultural -> Guia 0.000 0.277
Informacao -> Guia 0.464 -0.056
Agendamento x Conhecimento Turista -> Guial 0.325 -0.064
Agendamento x Comportamental -> Guia 0.562 -0.047
Agendamento x Informagao -> Guia 0.746 0.024
Agendamento x Conservagao -> Guia 0.306 0.074
Agendamento x Cultural -> Guia 0.727 0.021
Agendamento x Comunicacao -> Guia 0.976 -0.002
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O facto de uma cultura ser mais flexivel leva a que haja uma maior propensao ao apelo a

conservagdo, nao estando com um tempo limitado, ao contrario de culturas mais exigentes

em que o tempo € mais linear.

4.2.1 Comunicagio/Contexto

Observando os P-values descritos na Figura 7, é possivel identificar que a Comunica¢ao

impacta na importancia dada ao guia diretamente (P-value: 0,012, 8: 0,189), e indiretamente,

através da importancia dada a comunicagao (P-value: 0,08, 3: 0,089 logo efeito indireto é

0,089 X 0,189). A Tabela 13 permite aferir a distribui¢ao da amostra para a Comunicagao.

Tabela 13: Distribui¢cdo da amostra pela dimensio Comunicagio.

Comunicacio

Pomcentagem Pomentagem

Frequéncia  Poucentagem wilida acmmulativa
Walide  alte contexto 9 L& & l.a
baico contexto 237 429 429 446
medio contexto 41 T4 T4 52,0
média-alte contexto 265 48,0 48,0 Loo,0

552 100,0 100,0

Figura 7: Efeito da Comunica¢io/Contexto.

Efeito da Comunicagdo/Contexto

Path
P values coefficients

Comportamental -> Guia

Comunicacao Contexto -> Comportamental
Comunicacao Contexto -> Comunicagao
Comunicacao Contexto -> Conhecimento Turista
Comunicacao Contexto -> Conservagao
Comunicacao Contexto -> Cultural

Comunicacao Contexto -> Guia

Comunicacao Contexto -> Informagao
Comunicagao -> Guia

Conhecimento Turista -> Guia

Conservagao -> Guia

Cultural -> Guia

Informagao -> Guia

Comunicacao Contexto x Cultural -> Guia
Comunicacao Contexto x Comportamental -> Guia
Comunicacao Contexto x Conhecimento Turista -> Guia
Comunicacao Contexto x Informagao -> Guia
Comunicacao Contexto x Conservagao -> Guia
Comunicacao Contexto x Comunicagao -> Guia

0.012 0.189
0.580 0.027
0.080 0.089
0.325 0.044
0.009 0.114
0.267 -0.047
0.412 0.032
0.011 0.118
0.350 -0.072
0.600 -0.034
0.024 0.156
0.000 0.276

0.490 -0.053
0.828 0.013
0.457 -0.058
0.610 -0.033
0.527 0.050
0.321 0.065
0.833 -0.016

Assim, os paises com culturas de alto contexto atribuem maior importancia ao papel do guia,

o que ¢ compreensivel visto gostarem de obter informagao através de varios meios. Como
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se pode verificar também valorizam mais a informacdo transmitida e ainda a propria

comunicagao. Isto esta de acordo com o expectavel, pois as pessoas de paises de baixo

contexto tém um coédigo comunicacional mais pobre e menos elaborado, procurando uma

comunicacio mais direta e mais objetiva. Como refere Erin Meyer no seu site'’, nas culturas

de alto contexto, a “boa comunicacio ¢é sofisticada e com varias camadas”.

4.2.3 Confianga

Como se pode verificar pela Figura 9, a Confianca tem efeito na importancia que se da ao

apelo a conservagao (P-Value: 0,019 e 3: 0,098), e de forma indireta, a importancia atribuida

ao guia (0,019 X 0,158). Repare-se que o apelo a conservagao influencia a importancia

atribuida ao guia (P-value: 0,021 e B: 0,158). A distribui¢dao observa-se na Figura 8.

Figura 8: Distribuicio da amostra pela dimensdo Confianga.

Confianca

P orcentageim Porcentagem

Frequéneia  Powcentagem walida acwamlativa
Vilido  bhaseado em relagdes 112 20,3 20,3 203
baseads em tarefas 238 43,1 43,1 63,4
médio haseado em relagdes 162 293 293 928
medio baseads em tarefas 40 T2 T2 100.0

Tatal 552 1000 1000

10 https:/ /erinmeyer.com
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Figura 9: Efeito da dimensdo Confianga.

Efeito da confianga
Path
P values .
coefficients
Comportamental -> Guia 0.015 0.184
Comunicagao -> Guia 0.416 -0.061
Confianga -> Comportamental 0.572 0.026
Confianga -> Comunicagao 0.386 0.047
Confianga -> Conhecimento Turista 0.553 0.025
Confianga -> Conservagao 0.019 0.098
Confianga -> Cultural 0.919 -0.004
Confianga -> Guia 0.207 0.050
Confianga -> Informacgao 0.100 0.077
Conhecimento Turista -> Guia 0.602 -0.034
Conservagao -> Guia 0.021 0.158
Cultural -> Guia 0.000 0.274
Informacao -> Guia 0.439 -0.059
Confianga x Cultural -> Guia 0.656 0.027
Confianga x Comportamental -> Guia 0.510 -0.053
Confianga x Informacao -> Guia 0.412 0.062
Confianga x Conservagao -> Guia 0.353 0.066
Confianga x Conhecimento Turista -> Guia 0.420 -0.052
Confianga x Comunicacao -> Guia 0.684 -0.029

O apelo a conservagao ¢ mais notério nas culturas em que a confianga é mais baseada nas
relagoes, tendo em conta a preocupagao com o outro, também é natural que estejam mais

preocupados com as geragdes futuras.

4.2.4 Discussao

Em termos gerais, o comportamento, a conserva¢ao e a adaptacao cultural influenciam a
importancia dada ao guia. Estranhamente, a qualidade da informagdo e da comunicagio
parece nao influenciar a importancia que se atribui ao papel do guia. A interpretacio em
Geoturismo nao ¢ educacio, mas de acordo com varios autores (Hose, 2012; Liu, 2020) deve
sempre ter a preocupacao de transmissao de conhecimento. No modelo estudado, a
transmissao de conhecimento e a sua aprendizagem nio apresentam grande relevancia. O
visitante valoriza mais sentir que o guia o compreende (adaptacao cultural), o entretém (o
turista espera ter uma experiéncia agradavel) e que apele a conservagao (o que é légico tendo

em consideracao o objeto do Geoturismo).
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Em termos de dimensdes da cultura nacional nenhuma apresenta um papel moderador entre

as varias dimensoes e a importancia dada ao guia.

O facto de a comunicagao ser de alto ou baixo contexto tem um efeito direto na importancia

dada ao guia, sendo que quanto mais de alto contexto, maior é a importancia atribuida.

Todas as dimensoes da cultura nacional estudadas influenciam a importancia atribuida ao
apelo a conservacdo. Sociedades mais flexiveis em termos de tempo, mais baseadas nas

relagoes e sociedades de alto contexto valorizam mais o apelo a conservagao.
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5 — Conclusio

O turismo é na sua esséncia uma atividade econdémica internacionalizada, assim sendo, é

desde logo necessario compreender como se pode satisfazer clientes de varias nacionalidades.

O geoturismo ¢ uma forma de turismo centrada no patriménio geologico e na sua
conservagao, mas, como qualquer outra forma de turismo, enfrenta o desafio de ter de lidar
com visitantes de varias nacionalidades. Assim, sendo é fundamental compreender o que é

que as diferentes culturas esperam do guia turistico e o que mais valorizam.

De acordo com a literatura, o guia turistico em Geoturismo tem um papel triplo deve
transmitir informagao, deve entreter e deve apelar a conservacao. Este trabalho poe em causa
esta ideia, pois aquilo que parece mais influenciar a importancia atribuida ao guia turistico é
o seu comportamento (ligado ao entretenimento), o apelo a conservagio e a adaptacio

cultural.

Em termos de adaptagao cultural, é importante que o guia compreenda e ajuste a sua atuagao
de acordo com a nacionalidade do visitante, considerando que deve ter uma comunicagao
mais rica e elaborada quando trabalha com turistas de paises de alto contexto (por exemplo,
espanhdis). Estes também estao mais interessados no conhecimento a transmitir, quer seja,
ligado ao préprio fenémeno que estao a visitar, quer seja, ligado as questdes ambientais.
Também a forma como as varias culturas lidam com o tempo e com a confianga influencia
o que expectavel da parte do guia, mormente, culturas que valorizam o tempo flexivel e a

confianca baseada nas relages valorizam mais o apelo a conservagao.

Na verdade, o apelo a conservagio ¢ uma dimensio que influencia a importancia dada ao

guia em termos gerais.

Para que o guia turistico tenha capacidade para adaptar a sua oferta as varias nacionalidades
¢ importante que na sua formagao as questoes culturais sejam abordadas. Desta forma, as
empresas ou as varias entidades gestoras dos geossitios poderao ter visitantes mais satisfeitos

e com comportamentos menos invasivos, dada a importancia atribuida a conservagao.

Tal como todos os outros, este trabalho também revela algumas limitagoes desde logo
porque em termos culturais tomou apenas em consideracao trés dimensdes. Outras

abordagens poderiam introduzir novas questdes, como por exemplo a propria ligacao
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cultural a natureza. Outra limitacdo prende-se com o facto de se ter identificado o que a

priori influencia a importancia dada ao guia.

Contudo, como nio foi possivel questionar geoturistas em atividade nao foi possivel
identificar o que influencia a satisfagdo com o guia. Este seria um trabalho muito importante

para ser desenvolvido no futuro.
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Anexo 1 Rede Global de Geoparques

Figura 10: Rede Global de Geoparques da UNESCO 2021
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Fonte: UNESCO Global Geoparks Network (2021).
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Anexo 2 Geoturismo como forma de turismo

Figura 11: Geoturismo como forma de turismo e como abordagem.

Geoturismo

Como forma de, e como abordagem ao, turismo

Forma (Tipo) de turismo Abordagem (sustentabilidade)

Abiético: Geologia e formas Forma: formas da Terra

Processo: como as formas da Tetra surgiram

Tempo: quando e hi quanto tempo ocorreu
Cultura: Pessoas — Passado ao Presente O processo

Biotico: flora (plantas) e Flora (animal)

Nota. Traduzido de R. K. Dowling (2013a).

54



Anexo 3 Tipos de turismo associado a conservagio da natureza

Tabela 14: Tipos de turismo associados a conservagdo e impacto previsto na conservacio da

biodiversidade.
Tipos de turismo Impacto na Conservagio
Termo Descrigdo PA | IL | ED | SI
Atividades recreativas | "Experiéncias que resultam de atividades recreativas que ocorrem no /| - ) )
a0 ar livre ambiente natural”
Turismo selvagem “A visualizagdo e encontros nio-consumptivos com a vida selvagem apenas /| - ) B
em zonas naturais”
Turismo baseado na | "Qualquer forma de turismo que utilize recursos naturais numa regiio +/-| - ~ B
natureza selvagem ou de alguma forma subdesenvolvida "
Turismo Pro-Pobre "Turismo que gera beneficios liquidos para os pobres". Os beneficios podem | + ) )

ser economicos, mas também podem ser sociais, ambientais ou culturais”

Turismo Responsivel

Amplamente considerado um percursor para o ecoturismo: "(1) minimo
impacto ambiental; (2) impacto minimo no ambiente e respeito miximo para
culturas anfitrids; (3) beneficios econémicos maximos para o pais anfitrido "de
base"; e (4) satisfacio maxima "recreativa” da participacio turistas"

Turismo Sustentavel

"Tutismo que tem plenamente em conta os seus impactos ambiental,
econdmico, social, atual e futuro, respondendo as necessidades dos visitantes,
da indistria, o ambiente e as comunidades de acolhimento”

-+ |+ | -

Geoturismo

"Uma forma de turismo que foca especificamente a geologia e a paisagem.
Promove o turismo a geo-sitios € a conservagio da geodiversidade e da
compreensio das ciéncias da terra através da apreciagio e da aprendizagem"

Ecoturismo (Sociedade

"Viagens responsaveis a dreas naturais que conservam o ambiente, sustentam

Internacional o bem-estar da populagio local, e envolve interpretagio e educagio” + + + +
Ecoturismo)
Ecoturismo "Forma sustentivel e ndo-invasiva de turismo baseado na natureza que se
(académico) concentra principalmente sobre a aprendizagem da natureza em primeira
mio, e que ¢ eticamente conseguiu ser de baixo impacto, nio-consumidor, e | + + + +
orientado localmente (controlo, beneficios e escala). Ocorre tipicamente em
ireas naturais, e deve contribuir para a conservacio de tais reas”
Turismo de | "Turismo comercial que faz uma contribuigio liquida positiva ecologicamente
Conservagio significativa para a consetvagio efetiva da diversidade biologica" + + + +

Abreviaturas: ED, interpretagiao ambiental e ética; IL, meios de subsisténcia diversificados; PA, apoio a vida selvagem e areas protegidas;
SI, instituicio de gestio de recursos reforcada.

Fonte: Stronza et al. (2019).
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Anexo 4 Tipologia de visitantes de geossitios

Figura 12: Tipologia dos visitantes de geossitios.

Geo-
expert
Altamente
informado e
interessado em
sitios ou
aspectos
especificos.

Geo-especialista
Geoformacgdo ou similar,
interesse técnico.

Geo-amador
Amador mas visita motivada
por interesse no assunto.

Visitante interessado
Nenhum interesse especifico, gosta de
descobrir coisas.

Visitante consciente
Chega ao sitio com algum conhecimento prévio,
principalmente interessado em aspectos visuais..

Visitante inconsciente
Chega ao sitio sem nenhum conhecimento prévio ou
expectativa.

%

OYOVI3dd93INI 30 3aVAIONN40¥d/3aVaIXT1dWOD

QYSy3AId

Fonte: Adaptado de Dowling (2010).
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Anexo 5 Pais onde passou a infincia e juventude

Tabela 15: Distribuicao da amostra por pafs onde passou a infancia e juventude.

Paiz onde passzou a sua infincia e juvenmde.

P orcentageim Porcentagem
Frequéneia  Porcentagem walida acumulativa

Walide  alemanha 1 2 2 2
argeqnting 1 2 2 4
australia 1 2 2 W5
belgica 2 A 4 2
brasil 14 2.5 2.5 3.4
bulgaria 1 2 2 3.6
canada 2 1.4 1.4 51
clina 2 4 4 54
China 2 A4 4 55
dubai 1 2 2 &0
espanha g 1.4 1.4 T.4
franca 3 5 5 8,0
grecia 1 2 2 2
india 84 152 152 234
israel 2 A A 23,7
italia 15 33 33 27,0
japao 1 2 2 272
kenia 1 2 2 274
malasia 1 2 2 27.5
MBXiC o 1 2 2 277
netherlands 3 5 5 28,3
figeria 1 2 2 28,4
paguistan 1 2 2 28,6
polonia 1 2 2 28,8
portugal 126 22,8 22,8 515
COMArta 1 2 2 518
suecia 1 2 2 52.0
turguia 3 5 5 52.5
UK 35 &5 5.5 59,1
UsA 225 40,8 40,8 99.8
wenemela 2 2 1000
Total 552 1000 1000
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Anexo 6 Questionario em portugués

Turismo sustentavel: o caso do
Geoturismo

018, sou estudante de
Mestrado na Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP).

Para concluir o Mestrado de Economia e Gestdo Internacional,

preciso da sua ajuda para preencher este questiondrio de 13 questdes acerca da sua
experiéncia

turistica. Os dados sdo confidenciais e andnimos, apenas serdo utilizados

para estudos académicos.

(Se realizar no Telemovel, podera deslizar o ecri para a esquerda para ver todas as
opgdes de resposta.)

Agradeco desde ja a sua
colaboracio!

Susana Girdo

*Obrigatorio

1. 1) Ja alguma vez fez Geoturismo (turismo relacionado com a
geologia/paisagem/atragdes naturais, etc. Exemploivisitas a grutas, parques
naturais, lagos, montanhas, praias com geomorfologia relevante)

Marcar apenas uma oval.
| Sim

! Ndo
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2. 2) Quando viaja qual a probabilidade de visitar os seguintes lugares: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Attamer] te Improvavel MNeutro  Provavel Allamrente
Improvavel Provavel
. - O o O O
Museus ) ) - ) )
Sitios culturais [ - - - -
Eventos .
turais - - -, ) -
Parques (_“‘ — — Yy r’_j
naturais r R — LN L
Paisagens — — — 3
" - O o O -

3. 3) Qual foi (ou seria) a motivacio para fazer Geoturismo (turismo relacionado coma *
geclogia/paisagem/atragdes naturais, etc. Exemnplo:visitas a grutas, parques naturais,
lagos, montanhas, praias com geomorfologia relevante):

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo  Meutro  Concordo Concordo h_léf)
Totalmente Totalmente aplicavel
Turistica O o O O O O
Diddtica/Cieniica (O () (O (O (O (O
Trabalho ) - -, - - )
4. 4) As suas visitas turisticas de Geoturismo costumam ser (ou caso tivesse *

oportunidade de realizar geoturismo, seriam):
Marcar apenas uma oval por linha.

MNunca Raramente Muitas vezes Sempre W&o aplicavel.

Paneatas () (O (O (O ()

A




Tendo em consideracdo o Geoturismo responda, por favor, 3s
Geoturismo seguintes questdes.

5. 5) Qual a importancia da presenga de um guia turistico: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Mo é As vezes é Moderado  Importante Muito

importante importante importante
Grau de y — Y - ."\_
mﬁnc-ﬂ. NS NS L L L
6. 6) Para mim & importante que: *
Marcar apenas uma oval por linha.
Discordo ) Concordo
Totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
0 guia turistico
cumprimente de
uma forma I — r (
iasvel ) \_J - )
nos
encontrarmos.
0 guia turistico
fale de alguns ™ — — — —
topicos que nos L W J . )
interessam._
0 guia turistico
sormia - - D - D




7. 7)Para mim € importante que: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Totalmente Discordo  Meutro  Concordo Totalmente

termitorio do local
visitado.

0 guia turistico

plenamente as — — —

Ihe s3o




8)Para mim & importante que: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo

Meutro

Concordo

Concordo
Totalmente

0 guia turistico

tenha uma forma

mais divertida e O
desconiraida de

atuar.

0 guia turistico
crie momentos

0 guia turistico

tenha bom

humor e inclua —
brincadeiras e —
piadas durante o

passeio.

0 guia turistico

se mosire formal

e educado no —
tratamento, sem
grande

proximidade.
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9. 9)Para mim é importante que: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo ) Concordo
Totalmente Discordo  Meutro Concordo totalmente

0 guia turistico
tenha boa -~ i o P -

i} { J I {
capacidade de h h
comunicacao.
A apresentacdo
de informacdo D ) - ) -
seja boa.
Exista interacdo — y g
COM o visitante. . . e ‘*‘ -
0 guia turistico
informe sobre as
ameagas - (O - - -
ambientais do
0 guia turistico
disponibilize
informacao - D) - - -
sobre
cOnservacao.
0 guia turistico
sugira acdes de ) O ) - -
CONServagao.
A informacio
dada pelo guia — — Y — —
t'-'i I— DSH'H L WS e 4 A (N r
atual.
A informacao
dada pelo guia
turistico tenha ) D] - ) a0
influéncia na

visita.




10. 10) Para mim € importante: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo

MNeutro

Concordo

Concordo
Totalmente

Quea

informacao

sobre o local —
S — )
transmitida de

forma eficaz.

Que a

interpretacao

feita pelo guia

aumente a ]

minha

do local

g

-

=

Aprender sobre
o local visitado —
COm o guia —r

Depois de ouvir
0 guia turistico,
Ser capaz de
transmitir
informacoes -
sobre o local
visitado a outras
pessoas.

T

Fa

b

™

Depois de ouvir

o guia turistico,

ficar a perceber

melhor as D
ameacas

ambientais do

local visitado.

Que o
desempenho do
guia turistico
faca que tempo
passe mais
rapido.

b

-

)
A

J

-

=
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Queo
desempenho do
guia turistico
faca com que
aprender seja
divertido.

Que o
desempenho do
guia turistico
faca com que
me leve a
afirmar que foi
um tempo muito
bem passado.
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11.

11) Para mim & importante que: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Concordo

Discordo  NWeuiro  Concordo
Totalmente

0 guia turistico

inicie o discurso

cOm uma D!
referéncia a

minha culiura.

0 guia turistico

use provérbios

da minha —
nacionalidade e —
expressies

idiomdti

0 guia turistico
mude o discurso —.

Ty

0 grupo.

0 discurso do
guia seja (
organizado.

i
k.,
s
b
'

0 guia use 05

codigos

socioculturais -
iados s L

diferentes

nacionalidades.

-
.
™
A
A1

0 guia seja uma
pessoa com
mente aberta_

i

0 guia seja

politicamente

correto (que

evite temas

COMO racismo, )
entacs

sexual,
teresti

culturais, etc ).
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12.

12) Para mim & importante que: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Tc[:tlzfrirednie Discordo Meutro Concordo Ti?:ltr:r{:erﬂ?e
A mensagem do
guia turistico
Seiﬂadeqllﬂﬂﬂ I.-' = I.-' Y 7~ 5 Fa 5 i =
ao piblico (por p— _— (- R -
exemplo,
criancas).
A mensagem do
guia turistico g f - ) ‘-
seja clara.
As informacoes
do guia turistico — ) - o —
sejam apenas LR L LR LR A
as suficientes.
As informacoes
dos guias
turisticos sejam ) - - - -,
profundas e
extensas.
0 guia realize a
traducio na — — — —
minha II'I‘I_]Ja L L L L b S
matema.
Haja uma
adaptacao da
informacao
tomando em C C O O -
considerac3o a
minha

nacionalidade.
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13.  13) E importante que a informagao dada pelo guia: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Totalmente Discordo  Neutro  Concordo Totalmente

Aumente e reforce a
consciéncia de

Permita uma maior
consciéncia da — — — -

turismo sustentavel.

Permita uma maior

consciencializacio e

apreciacio dos

impactos de C C 3 ) D
humanos na

geodiversidade/natur

eza.

Permita uma maior

consciéncia da — — — _— —
Wm L o/ . WA S
recursos naturais.

-

14. ldade: *

15. Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.
o P
) Basico
I Secundério

) Ensino Superior



Sexo: *

Marcar apenas uma oval.
(__)Masculino

) Feminino

7 Outro

) Prefiro ndo responder

Nacionalidade (golocar o pais no caso de possuir dupla nacionalidade, indique *
aguela com que se identifica mais, pdo abreviar por favor):

Pais em que passou a sua infancia e juventude (ndo abreviar por favor): *
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19. o«

Marcar apenas uma oval por linha.

_ Discordo Concordo
Discordo Discordo um Neutro um Concordo Conc
Totalmente Totaln
pouco pouco
Tenho
dinheiro
suficiente ) 0 2
/—\' £ [
coisas que
quero.
Nio preciso
de preocupar
muito em
pagar as O O O o O O C
minhas
contas
Atualmente
sinto-me '
_—e 0 O O O O O C
ricofa)

Este conteddo néo foi criade nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Anexo 7 Questionario em inglés

Sustainable Tourism: The Case of
Geotourism

Hi, | am a postgraduate student at School of
Management and Economics — University of Porto.

In order to finish it,
| need your help to fill in this survey, about your touristic experience. (if you use your
phone, slide the screen so you can ser all options).

The datais
confidential and anonymous and it will only be used for academic studies.

Thank you in advance for
your cooperation!

Susana Girdo

*0brigatorio

1. 1) Have you ever done Geotourism (tourism related to
geology/landscape/natural attractions etc. Example: visits to caves, natural
parks, lakes, mountains, beaches with relevant geomorphology)?

Marcar apenas uma oval.

Yes.

Mo.
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2. 2) When you travel how likely are you to visit the following places: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Highly Unlikely ~ Unlikely Meuiral Likely  Highly Likely

- ra Yy P Y P
Historical Sites. 'k_-:' _/ ./ (-
Museums. O ) @ )

L LN ., LN o

T . 0y P Ty !

Cultural sites. - _ ) ) (_J

"5 lf_"\ F -"_\‘ i "y

Cultural Events. 2 D () D !

— — P Yy Y

Matural Parks. D] C D D D]

= L o F Ty

Natural Landscapes. O L D) ]

3. 3)What was (or would be) your motivation to do Geotourism (tourism relatedto  *
geology/landscape/natural attractions etc. Example: visits to caves, natural parks,
lakes, mountains, beaches with relevant geomorphology):

Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly . Strongly Mot

Disagree Disagree N I Agree agree  applicable
Tourism. oo O O O -
Didactics/Soentf. () () (O (O () ()
Business. - o O O O -

4. 4) Your Geotourism tours usually are (or if you had the opportunity to undertake *
geotourism, would be):

Marcar apenas uma oval por linha.

Mever  Rarely  Often  Always Mot applicable

Planned (_\I Yy Ty Ty If_)
—F L L R— .

Taking Geotourism into consideration please answer the
Geotourism following questions.



5.

5) How important is the presence of a tour guide: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Mot Sometimes it's Very
important important Moderate  Important Important

Degree of — — —
irrmtance_ L L L) L L
6) It is important to me that: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly ) Strongly

Disagree Disagree Meutral  Agree Agree
The tour guide
greets in a friendly — — Y ™ ¢
manner when we R e .
meet
The tour guide talks
about some topics -, O -, -, C
that interested me.
The tour guide
smiles warmly at o C ) -, )
me when we meet.
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7) Itis important to me that: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly ; Strongly
Disagree Disagree Meutral  Agree Agree
The tour guide is = - - - —
nice. L L L ./ L
The tour guide is — — — — S
I'E.Jﬁ‘- A L L - e -
The tour guide has
knowledge of the — — — — —
visited place in - - g - -
general terms.
The tour guide has
detailed deeper — - —
hm dﬂ'ﬂ! — L LS S LS
visited place.
The tour guide
knows well the
visited place -, - O O (D
traditions and
culture.
The tour guide has
great knowledge “. — — — —
M“ﬂ! m A . i A e # e -
of the visited place.
The tour guide
answers all ) D - ) S
questions fully.
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8) It is important to me that: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly
Disagree

Disagree Meutral

Agree

Strongly
Agree

The tour guide has

a more entertaining
and relaxed way of

The tour guide
creates playful and
lively moments
during the tour.

The tour guide has
good humor and
included jokes
during the tour.

The tour guide is
formal and polite in
his treatment,
without much
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9) It is important to me that: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly
Disagree

Disagree Meutral

Agree

Strongly
Agree

L

There is interaction —
with the visitor. —

P
h,

The information
given by the tour )
guide is current.

\

The information
given by the tour
guide has an C
influence on the
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10.  10) Itis important to me: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly
Disagree

Strongly

Disagree Meutral  Agree Agiee




makes me say itis
a time well spent.

11) It is important to me that: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly
Disagree

Disagree  Meutral

Agree

Strongly
Agree

politically comrect
(awoids topics such
as racism, sexual
orientation, cultural
stereotypes, efc.).
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12.  12) Itis important to me that: *

Marcar apenas uma oval por linha.

S_I:rﬂngly Disagree Meutral  Agree strongly
Disagree Agree
The tour guide's
message is
appropriate for the - o O O -,
audience (e.g.,
children).
The tour guide's ) — — — -
message is clear. — — — — —
The tour guide's
information is just O - - D )
enough.
The information
from the tour — . — — P
guides is in-depth — - - - )
and extensive.
The tour guide
performed the — S S — >
translation in your g — —
mother language.
There is an
adaptation of the
into account my




13.

14.

15.

13) Itis important that the information given by the guide: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Strongly
Disagree

Disagree  Neutral

Agres

Strongly
Agree

Increases and

awareness.

)

Allows an
increased
awareness of the
need for

tourism.

Allows a greater

awareness and

a
ry

i

Age: *

Sex: *

Marcar apenas uma oval.

) Masculine gender

[ ) Female gender

() Other

()1 prefer not to answer
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16. Education: *

Marcar apenas uma oval.

) Elementary school.
) High school.
) Higher education.

17.  Nationality (name of country. In case of dual nationality, please indicate the  *
one you identify the most with, do not abbreviate):

18.  In which country did you spend your childhood and youth? (do not abbreviate) *

19. =

Marcar apenas uma oval por linha.

Stron | Disagree Strongl
_ aly Disagree | g Meutral  Agree gy
Disagree a Little a Little Agree

I don't have
to worry too
much about
paying my

bills.

Currently 1
foel - — — — — — r
m W L) L L L,




Este conteldo nde foi criade nem aprovado pela Goegle.

Google Formulérios
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Anexo 8 Identificagdo da totalidade das variaveis vs questdes realizadas.

Tabela 16: Identificacio da totalidade das variaveis vs. questdes realizadas.

(continua)

Variavel Questio

1) Have you ever done Geotoutism (tourism telated to geology/landscape/natural
visit attractions etc. Example: visits to caves, natural parks, lakes, mountains, beaches with

relevant geomorphology)?
HS 2) When you travel how likely are you to visit the following places: [Historical Sites.]
Museum 2) When you travel how likely are you to visit the following places: [Museums. |
CS 2) When you travel how likely are you to visit the following places: [Cultural sites.]

V_cultuevent

vis_natpar

vis_lands

M_tourism

M_didatic

M_business

Planned

Importance

T_friendly

T_topics

T_Smile
T _nice
T_helpful

T_Gknowledge

T_Detknowledge

T_traditions

T_diversity

T_ansfully
T _relaxed

2) When you travel how likely are you to visit the following places: [Cultural Events.]

2) When you travel how likely are you to visit the following places: [Natural Parks.]

2) When you travel how likely are you to visit the following places: [Natural
Landscapes.]

3) What was (or would be) your motivation to do Geotourism (tourism related to
geology/landscape/natural attractions etc. Example: visits to caves, natural parks, lakes,
mountains, beaches with relevant geomorphology): [Tourism.]

3) What was (or would be) your motivation to do Geotourism (tourism related to
geology/landscape/natural attractions etc. Example: visits to caves, natural parks, lakes,
mountains, beaches with relevant geomorphology): [Didactics/Scientific.]

3) What was (or would be) your motivation to do Geotourism (tourism related to
geology/landscape/natural attractions etc. Example: visits to caves, natural parks, lakes,
mountains, beaches with relevant geomorphology): [Business. ]

4) Your Geotourism tours usually are (or if you had the opportunity to undertake
geotourism, would be): [Planned.|

5) How important is the presence of a tour guide: [Degree of importance.]

6) Itis important to me that: [The tour guide greets in a friendly manner when we
meet.]

6) Itis important to me that: [The tour guide talks about some topics that interested
me.]

6) Itis important to me that: [The tour guide smiles warmly at me when we meet.]
7) It is important to me that: [The tour guide is nice.]

7) It is important to me that: [The tour guide is helpful-]

7) It is important to me that: [The tour guide has knowledge of the visited place in
general terms.]

7) It is important to me that: [The tour guide has detailed deeper knowledge of the
visited place.|

7) It is important to me that: [The tour guide knows well the visited place traditions
and culture.]

7) It is important to me that: [The tour guide has great knowledge about the diversity
of the visited place.]

7) It is important to me that: [The tour guide answers all questions fully.]

8) It is important to me that: [The tour guide has a more entertaining and relaxed way
of acting.]
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(continuagao)

Variavel Questio
T_playful 8) It is important to me that: [The tour guide creates playful and lively moments during
the tour.]
. 8) It is important to me that: [The tour guide has good humor and included jokes
T_jokes .
during the tout.]
T formal 8) It is important to me that: [The tour guide is formal and polite in his treatment,

T_comunication
T_igood
T interaction

T_threats

T _conservation
T_cactions

T _icurrent

T_iinfluence
Inf_conceyed

K_understanding
K learn

INF_passinf

T _underthr

T_faster
T_fun

T _wells

T_culture
T_proverbs

T_speech
T_speechorg

T _sociocultural
T_openmind

T _racism

Inf _appropriate

without much closeness.]

9) It is important to me that: [The tour guide has good communication skills.|
9) It is important to me that: [The presentation of information is good.]
9) It is important to me that: [There is interaction with the visitor.

9) It is important to me that: [The tour guide informs about the environmental threats
of the place visited.]

9) It is important to me that: [The tour guide provides information on conservation.|
9) It is important to me that: [The tour guide suggests conservation actions.|

9) It is important to me that: [The information given by the tour guide is current.|

9) It is important to me that: [The information given by the tour guide has an influence
on the visit.|

10) It is important to me: [That information about the place visited is conveyed
effectively.]

10) It is important to me: [That the interpretation made by the tour guide should
increase my understanding of the place visited.]

10) It is important to me: [To learn, from the tour guide, about the place visited.]
10) It is important to me: [That, after listening to the tour guide, i am able to pass on

information to other people about the place visited,)

10) It is important to me: [That, after listening to the tour guide, i get a better
understanding of the environmental threats of the place visited.]
10) It is important to me: [That the tour guide's performance makes time go faster.]

10) It is important to me: [That the tour guide's performance makes learning fun.]

10) It is important to me: [That the tour guide's performance makes me say it is a time
well spent.]

11) It is important to me that: [The tour guide starts the speech with a reference to my
culture.]

11) It is important to me that: [The tour guide uses proverbs of my nationality and
idiomatic expressions. |

11) It is important to me that: [The tour guide changes his speech according to the
group.|
11) It is important to me that: [The tour guide's speech is organized.]

11) It is important to me that: [The tour guide uses the sociocultural codes associated
with the different nationalities. ]

11) It is important to me that: [The tour guide is an open-minded person.]

11) It is important to me that: [The guide is politically correct (avoids topics such as
racism, sexual orientation, cultural stereotypes, etc.).]

12) It is important to me that: [The tour guide's message is appropriate for the audience
(e.g., children).]
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(conclusio)

Variavel

Questio

T clear

T_infenough

T_extensive

T_motherl

Inf_nationality

NT_consawar

T sustainable

Inf_impacts

Inf naturalr

age
sex

education
nationality

country_youth
Wage_buy
wage_bills
wage_rich
Comunicacao
Agendamento

Confianga

12) It is important to me that: [The tour guide's message is cleat.]

12) It is important to me that: [The tour guide's information is just enough.]

12) It is important to me that: [The information from the tour guides is in-depth and
extensive. |

12) It is important to me that: [The tour guide performed the translation in your
mother language.|

12) It is important to me that: [There is an adaptation of the information taking into

account my nationality.]

13) It is important that the information given by the guide: [Increases and strengthen
conservation awareness.|

13) It is important that the information given by the guide: [Allows an increased
awareness of the need for sustainable tourism.]

13) It is important that the information given by the guide: [Allows a greater awareness
and appreciation of the impacts of humans on geodiversity/nature.]

13) It is important that the information given by the guide: [Allows a greater awareness
of the exploitation of natural resources.|

Age:
Sex:
Education:
Nationality (which country, in case of dual nationality, please indicate the one you
identify the most with, do not abbreviate):
In which country did you spend your childhood and youth? (do not abbreviate)
[I have enough money to buy the things I want.]
[I don't have to worty too much about paying my bills. ]
[Currently I feel relatively rich.]

Comunicacao
Agendamento

confianca
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Anexo 9 Especificagio do modelo estrutural final no SmartPLS 4

culT_sociocultural

A

culT_culture

coT_wells cullnf_nationality
\ 4 4CU|T motherl
| coT_Smile
Agendamento A I T _proverbs
coT_faster
agendamento o

coT_friendly

Comunicacao
]

comT_clear

/V

Comunlcacao Contexto

com...nsfully

P

L comT_comunication

7 I\

coT_fun
Comportamental c .
coT_helpful “ < omunicagao
coT nice

X

coT_i...ence
~

A Importance

coT 0 enmlnd
p NT_consawar

coT_interaction
»

coT_jokes

co'l'_play'ful Guia
CVT_threats

)
CVT_sustainable

= 4

CVT_conservation

coT_relaxed

confianca

CVInf_impacts
CVT_cactions

— CVInf_naturalr

Confianga Conservagao

|
Cultural
culT_speech .

—» comT_igood
comT_speechorg

I~ INFInf_conceyed
e A

comK_understanding

/
INFInf_appropriate

INFT Gknowledge
IN FT Detknowledge

Y/

INFCTT traditions

INF icurrent

—P INF_diversity

Informacgao
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Anexo 10 Especificagio do modelo estrutural no que concerne ao

Agendamento/Timing no SmartPLS 4

0.746

-

. 0.021
0.306

A
0.325

Comunicagao
Comportamental ¢
A

Informagao

Conhecimento Turista

Conservagao
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Anexo 11 Especificagio do modelo estrutural no que concerne a Confianga no

SmartPLS 4

0.000

Cultural

0.001

Comunicagao
Comportamental

. 1Y
-0.059 .0.004"

Conhecimento Turista

Conservagao

Confianga
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Anexo 12 Especificagdo do modelo estrutural no que concerne a Comunicagio

Nacional (Contexto) no SmartPLS 4

Cultural

0.001

Comunicagao
Comportamental

Conhecimento Turista

Comunicacao Contexto
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