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RESUMO

Trabalho seguro, saudavel e produtivo deve estar no centro das preocupacdes das politicas sociais
e organizacionais. A ocorréncia constante de acidentes e incidentes no trabalho preconiza a
necessidade de investigar a casualidade dos acontecimentos com a necessidade de fazer uma
andlise prévia dos acidentes e incidentes para permitir reunir informagdes necessaria a uma
abordagem de controlo.

A presente dissertacdo tem como objetivo principal reunir informacdes relativas aos acidentes de
trabalho na atividade de cantoneiro de limpeza, no setor varredura, na grande Porto, através da
aplicacéo de um inquérito baseado no modelo EEAT verificar a aplicabilidade do mesmo a analise
de quase-acidentes. Adicionalmente, identificar os riscos e perigos a que estes trabalhadores estdo
constantemente expostos para que possa promover a prevencao dos riscos e perigos, levando a
reducdo da gravidade e da ocorréncia dos acidentes e incidentes.

Neste estudo exploratorio o delineamento metodoldgico passa por trés diferentes concelhos do
grande Porto. Os instrumentos para a recolha dos dados e informacdes foram a andlise
observacional realizando um levantamento completo das condigdes do trabalho e para a
investigacdo dos acidentes e incidentes foi construido a partir de uma adaptacdo do questionario
da Estatistica Europeia de Acidentes de Trabalho (EEAT).

Tenciona através de andlise direta a recolha de dados para uma caracterizacdo do trabalho e
identificar a natureza dos acidentes e incidentes referidos pelos trabalhadores, assim como uma
relacdo com a atividade profissional e a regido.

Como resultado foi evidenciada a relagdo e a harmonizacao entre os dois instrumentos de recolha
dos dados. Verificou-se que o questionario da EEAT elaborado para o registo dos dados sobre
acidentes de trabalho, também tem validade para o registo dos dados dos incidentes (quase-
acidentes), destacando que apenas 4 variaveis (tipo de lesdo; parte do corpo atingida; dias perdidos;
IPP) das 32 variaveis do inquérito ndo serdo preenchidas quando o relato for um incidente.

Os principais fatores desencadeadores de acidentes na atividade cantoneiro/varredura estao
associados maquinas e equipamentos sem protecdo, constrangimentos fisicos da atividade,
manipulacdo dos residuos urbanos, desniveis e irregularidades das ruas e passeio e atropelamento.

Assim, conclui-se que é de grande importancia conhecer a dimenséo dos problemas associados a
seguranga e saude no trabalho para que se possa promover a gestao pro-ativa das organizagdes em
termos de seguranca e saude na prevencdo de acidentes.

Palavras-chave: Andalise de Acidentes e incidentes de trabalho; Estatistica; Cantoneiro de
Limpeza, Riscos e Medidas Prevengé&o.
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ABSTRACT

Safe, healthy and productive work should be at the heart of social and organizational policy
concerns. The constant occurrence of accidents and incidents at work advocates the need to
investigate the casualty of events with the need to make a prior analysis of accidents and incidents
to allow gathering information necessary for a control approach.

The main objective of the dissertation project is to identify and characterize work accidents and
incidents in order to know the cause and/or causes of accidents and/or incidents in the cleaning
activity. In addition, identify the risks and dangers to which these workers are constantly exposed
so that it can promote the prevention of risks and hazards, leading to a reduction in the severity
and occurrence of accidents and incidents.

In this exploratory study, the methodological design goes through three different municipalities of
the great Port. The instruments for data and information collection were observational analysis,
conducting a complete survey of working conditions and for the investigation of accidents and
incidents was constructed from an adaptation of the Questionnaire of the European Statistics on
Accidents at Work (EEAT).

It intends through direct analysis the collection of data for a characterization of the work and to
identify the nature of accidents and incidents reported by workers, as well as a relationship with
the professional activity and the region.

As a result, the relationship and harmonization between the two data collection instruments was
evidenced. It was verified that the EEAT questionnaire prepared to record data on work accidents
is also valid for recording incident data (near-accidents), highlighting that only 4 variables (type
of injury; part of the body affected; days lost) of the 32 variables in the survey will not be filled
out when the report is an incident.

The main triggering factors of accidents in the canton/sweep activity are associated machines and
equipment without protection, physical constraints of the activity, handling of urban waste,
unevenness and irregularities of the streets and walking and trampling.

Thus, it is concluded that it is of great importance to know the dimension of problems associated
with safety and health at work so that the proactive management of organizations in terms of safety
and health in the prevention of accidents can be promoted.

Keywords: Work accidents; Statistic; Cleaning Corner, Risks and Prevention Measures.
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1 INTRODUCAO

O acidente de trabalho é uma das principais preocupa¢fes em seguranca e satde no trabalho,
constituindo um fenémeno social produtor de indmeros impactos, direta e indiretamente
ligados a sinistralidade laboral, aos empregadores, aos trabalhadores e seus familiares, aos
servicos do Estado e as seguradoras (Pereira & Rodrigues, 2018).

Existe um conjunto de conhecimentos em varias areas cientificas que se dirige a esta tematica
e que incide, nomeadamente sobre a prevencdo e a analise de riscos e da causa dos acidentes
de trabalho (Pereira & Rodrigues, 2018).

Em a&mbito mundial em 2017 os acidentes de trabalho contribuem para quase 14% das 2,78
milhdes de mortes relacionadas ao trabalho, bem como para os dias perdidos com afastamento
de mais de 4 dias do trabalho no periodo de um ano representa o valor de 374 milhdes dos
acidentes de trabalho (OIT, 2017).

Na Unido Europeia a taxa de acidentes ocorridos em 2019 foi de 2 acidentes fatais por 100.000
pessoas empregadas, as atividades econdmicas mais afetadas foram: construcdo (24%),
manufatura (19%), transporte e armazenamento (19%), agricultura — pesca (15%), varejo
(9%), publica administracdo (9%), abastecimento de &gua — gestdo de residuos (3%) e
mineragao (2) % (Folch-Calvo, Brocal & Sebastian, 2019).

Em Portugal, a Estratégia Nacional Seguranca e Saude do Trabalho (ENSST 2015-2020)
detém como objetivos estratégicos diminuir 0 nimero de acidentes de trabalho e a taxa de
incidéncia de acidentes de trabalho em 30%, através do investimento na prevencdo; a
intensificacdo dos meios e métodos de informacdo, com acgdes inspetivas por parte da
administragdo de trabalho e com maior cumprimento das obrigages legais.

Segundo o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP, 2020), em 2017 ocorreu 209.390 mil
acidentes de trabalho sendo destes 209.250 mil ndo mortais e 140 mortais. Dos acidentes de
trabalho ndo mortais foram totalizados 5.430.340 milhdes de dias de trabalho perdidos.

De acordo com os dados divulgados pela Eurostat (abril de 2020) Portugal é o quarto pais da
Unido Europeia com mais acidentes fatais sendo 3,86 acidentes fatais por cada 100 mil
trabalhadores.

A Diretiva-quadro 89/391/CEE que se referem as medidas destinadas a melhoria da seguranca
e da saude dos trabalhadores determina o dever de que todos os empregadores reportarem 0s
acidentes de trabalho com a auséncia superior a trés dias.

Em vista que s é exigido por lei os empregadores reportarem 0s nimeros de acidentes que
geram dias perdidos de trabalho ndo se faz importantes informar os quase — acidentes que por
sua vez também sdo situacdes com potencial para gerar o acidente.
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O Decreto-Lei n® 441/91, estabelece a atribuicdo ao Estado assegurar a publicacdo e
divulgacdo de estatisticas sobre acidentes de trabalho, com o objetivo de permitir a
caracterizacdo de forma a contribuir para a adocao de programas e medidas de prevencao.

Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no trabalho (EU-OSHA) em unido com a
Organizacao Internacional do Trabalho, publicou uma estimativa que os acidentes e doencas
decorrentes do trabalho efetuam uma perda de 3,9% do PIB, totalizando 476 mil milhdes de
euros todos os anos (EU-OSHAS, 2021).

Em Portugal de acordo com a Classificacdo Portuguesa das Profissdes (CPP-2010) o Grupo
91 referente as atividades de limpeza representa um nimero de 7.880 dos acidentes de trabalho
ndo mortais dos 209.250 mil ocorridos de acordo com o Boletim Estatistico (GEP-2020).

De acordo com a Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT), a ocorréncia do acidente
de trabalho constitui um forte indicador da existéncia de disfuncdes nos locais de trabalho e
ou nas respetivas envolventes (ACT, 2017).

A informacéo sobre a ocorréncia e a elaboracdo de um inquérito permite direcionar melhor a
sua acdo de informacdo e de controlo no dominio da seguranca e satde no trabalho iniciando
um processo de transformacéo no local de trabalho (ACT, 2017).

A realizacdo de um inquérito a um acidente tendo com um recurso o questionério é reativo
pois um evento tem de ocorrer antes para que possa investiga-lo. Entretanto no ambito dos
acontecimentos perigosos (quase-acidentes) a investigacdo torna possivel evitar a repeticao
(OIT, 2015).

O setor de limpeza é caracterizado por ser um sector que nao é exigido uma qualificacdo
concreta para o desempenho da atividade, um trabalho genérico realizado em todos os locais
englobando variedades de tarefas podendo assim desencadear varias situagdes potenciais de
acidentes.

Dentro do setor de limpeza, de acordo com Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas (CAE-Rev.3) que referente a classe (8129) - Outras Atividades de limpeza, bem
como pela Classificacdo Portuguesa das Profissbes (CPP, 2010) referente ao subgrupo
(9613.1) - Cantoneiro de limpeza, a atividade apresenta diversos fatores desencandadores de
situacBes potenciais de acidentes incluindo a exposicdo a agentes fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos dentre outros riscos.

A presente investigacdo passa por um estado exploratdrio, que estima a analise detalhada das
condigdes do trabalho da atividade cantoneiro de limpeza juntamente com aplicacdo de um
questionario, com o intuito de estabelecer a relacdo entre as condigdes do trabalho e os
acidentes e incidentes.

2 Objetivos e metodologia



Andlise de Acidentes e Quase-Acidentes em Cantoneiros da Regido do grande Porto

2 FUNDAMENTACAO DO TRABALHO

2.1 Apresentacdo da Atividade Laboral

O Cantoneiro de limpeza presta servi¢co publico em empresas privadas e municipais, sendo
uma profissdo acessivel sem formacdo ou experiéncia prévia, os trabalhadores s&o
predominantes do genero masculino, com baixa escolaridade, evoluindo na carreira como
motorista de viatura de recolha, motorista de pesados e chefe operacional (Bouchet & Domont,
1995).

Os cantoneiros de limpeza assim designados conforme a Classificagcdo Nacional de Profissdes
(CPP-2010) estdo inseridos no grande Grupo 9 — Trabalhadores ndo qualificados,
representados pelo seguinte descritivo profissional: ““ Procede a limpeza dos lugares publicos,
tais como ruas, jardins e parques, efetua a recolha do lixo; varre e recolhe os detritos utilizando
vassouras € pa e vaza-0s em carros de mao ou em camionetas especiais; lava as vias publicas
com jatos servindo-se de mangueiras; recolhe os contentores de lixo da via publica e vaza-0s
em carros apropriados; colabora na descarga do lixo em vazadouro especial. Pode manobrar
maquinas adequadas a limpeza e lavagem das vias publicas”.

De acordo com Costa (2004) calcula-se que existam mais de 6.000 cantoneiros em Portugal,
distribuidos pelas empresas privadas e municipais, entre camaras municipais e Juntas de
freguesias. Sendo uma profissdo pouco valorizada nas existe a percecdo da sua utilidade
publica.

Entretanto com base nos Censos (2021) em Portugal, as empresas municipais e as camaras
municipais empregam a maioria dos cantoneiros de limpeza, podemos constatar que uma das
descricdo relativa as funcdes exercidas pelo profissional apresentado pela Camara Municipal
do Porto em Maio de 2022 que passamos a citar: “ Execugdo de Tarefas a Baldeagdo e
varredura; fazer a varredura das ruas e limpeza de sarjetas e boeiros com a frequéncia de todos
os dias e a colocacdo de herbicida; enche o pulverizador com o herbicida e aplica com a
frequéncia de sempre que necessario”.

Quando comparada a descrigédo das funcgdes constante da classificacdo nacional de profissdes
(CPP, 2010) de “trabalhadores ndo qualificados”, onde se inclui o cantoneiro de limpeza, estdo
omissas algumas atividades encontradas na descri¢cdo da Camara municipal do Porto, como é
0 caso de colocacéo de herbicida e ou remocéo de vegetacdo e limpeza de sarjetas e boeiros.

Neste contexto, a descricdo das principais fungdes do setor varredura de rua reveste-se de
suma importancia, dado que permite a organizacao definir as tarefas e com isso a carga de
trabalho que seré destinada a cada equipa de trabalho. Assim, as principais fungdes (trabalho
prescrito):

A) A Varredura de ruas: divide-se em manual e mecanica; a varredura manual é realizada
pelo cantoneiro com o uso da ferramenta a vassoura, uma pa e um carrinho de
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varredura e a mecanica e efetuada a varredura atraves de maquinas varredoras e/ou
moto-assoprador.

B) A remocao dos residuos das papeleiras: destinados a deposi¢do de pequenos residuos
produzidos pelos pedestres na via publica bem como a deposi¢do de dejetos caninos
devidamente acondicionados, funciona também como cinzeiros, no caso de possuirem
uma pequena placa metalica na tampa.

C) A desmatacdo: o controlo da vegetacdo nos espacos publicos, consiste na utilizacdo de
equipamento manual de jardinagem.

D) A limpeza das sargetas: realizada com o uso da vassoura, a limpeza é realiza
regularmente para prevenir situacdes externas de entupimento.

E) A lavagem da rua: esta tarefa € realizada mediante pedido e gerenciado pelo
supervisor, funciona como complemento da varredura removendo residuos gque 0s
varredores ndo conseguem retirar, como exemplo urina, poeira e detritos de pequenas
dimensOes, esta atividade pode ser realizada manualmente (lavagem manual) ou
mecanicamente (lavagem mecanica).

2.2 Enquadramento Legal e Normativo

A Unido Europeia utiliza como principal instrumento legislativo nesta area a Diretiva. Este
instrumento juridico precisa que ocorra a transposicao para a ordem juridica nacional aos
estados-membros.

Em Portugal tratou-se de assuntos relacionados a Acidente de Trabalho, com aspetos
legislativos a partir de 1867 através do Cddigo Civil, e mais tarde iniciou-se a legislacdo de
Seguranca e Saude no trabalho em 1989.

A Diretiva 89/391/CEE, conhecida por “Diretiva-Quadro tem um marco importante e traz
como objetivo a execucdo de medidas destinadas a promover a seguranca e saude dos
trabalhadores no ambiente de trabalho (artigo 1°), aplicavel a todos os setores de atividade,
publicos ou privados (artigo 2°). Esta define também as obrigacdes exigidas para a entidade
empregadora quanto para os trabalhadores com o intuito de reduzir os acidentes de trabalho
(artigo 69), incluindo outras diretivas especiais envolvendo outros assuntos referente a
seguranca e saude no trabalho.

A Diretiva — Quadro 89/391/CEE (artigo 9°), instituiu a obrigacdo dos empregadores a manter
informados através de uma lista acidentes de trabalho que tenha gerado incapacidade para o
trabalho superior a trés dias de trabalho.

Na Tabela 1 sdo identificadas as diretivas no &mbito da Seguranca e Saide do Trabalho que
se aplicam ao sector da limpeza.

4 Objetivos e metodologia
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Tabela 1- Diretivas Especiais do SST

Diretiva n° Assunto SST

89/391/CEE Promover a melhoria da Seguranca e da Satde
89/654/CEE Requisitos do Local de Trabalho

89/656/CEE Equipamento de Prote¢do Individual

98/24/EC Riscos relacionados a agentes quimicos
2000/54/EC Exposicédo a Agentes Bioldgicos

2003/10/EC Riscos decorrentes ao Ruidos

90/269/EEC Movimentacdo manual de cargas

89/391/ECC Riscos Psicossociais

91/383/EEC Vinculo Empregaticio por tempo determinado.

O Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de novembro de 1993, estabeleceu os principios destinados a
promover a seguranca, higiene e saude no trabalho, estabelecendo que o Estado, pelo n.° 1 do
seu artigo 20.°, tem a obrigacéo de assegurar a publicacao regular e a divulgacao de estatisticas
sobre acidentes de trabalho.

Num momento posterior publicou-se a Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, onde regulamenta
a obrigacdo do empregador de manter-se atualizado sob efeito de consulta uma lista com de
acidentes que tenha gerado auséncia por incapacidade ao trabalho.

A Lei n°98/2009 aos termos do artigo 284° do Caodigo do Trabalho regulamenta a reparacao
de acidentes de Trabalho, a sua reabilitacdo e a posterior reintegracao profissionais.

Em 2017 com o Decreto-Lei n°106/2017, de 29 de agosto, artigo 1° regula a recolha,
publicacdo e divulgacdo da informacdo estatistica oficial sobre acidentes de trabalho.

A Classificacdo Portuguesa de Atividades econdémicas (CAE-Rev.3) instituida pelo Decreto-
Lei n°® 381/2007, de 14 de novembro, ressalva que a atividade do recorrente projeto enquadra
na divisao 81, classificada com Atividade de Limpeza, pela sec¢do (81292) Outras Atividades
de Limpeza, N.E.

O Sistema Portugués da Qualidade, comissdo Técnica CT 180 traduz a 1SO 31000:2018
desenvolvida pelo Comité Técnico ISO/TC 262 Risk Management, que estabelece 0s
principios de Gestéo de Riscos — Linhas de Orientacdo e a NP EN 1SO 31010:2019 Gestéo de
Risco — Técnica de apreciacdo do risco, sendo esta uma ferramenta aplicavel a todas as
organizacOes para desenvolver uma estratégia de gestdo de risco para a identificacdo e
mitigacdo dos riscos, mas o objetivo é desenvolver uma cultura de gestdo de risco onde
Trabalhadores e entidades patronal tomem consciéncia da importancia da monitorizacdo dos
risco.

Ao dominio do Quadro Estratégico para a Saude e a Seguranca no Trabalho (2014-2020) a
EU-OSHA desenvolveu uma ferramenta de avaliagdo de riscos, um questionario “Online
Interactive Risk Assessement” (OiRA) a nivel europeu para varios setores. A ferramenta
descreve um roteiro com base num questionario que pode ser usado para avaliar 0s riscos e
chegar a um plano que pode ser utilizado para colaborar nas tomadas de medidas de mitigacao
dos riscos.

A norma ISO 45001 especifica os requerimentos para um sistema de gestdo da seguranca e
salde ocupacional fornecendo diretrizes para que possa implementar um sistema de salde e
seguranca ocupacional (SSO).
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2.3 Conhecimento Cientifico

2.3.1 Descricdo da metodologia de revisao

A revisdo sistematica realizou-se através de uma pesquisa bibliografica por meio de artigos
cientificos sobre o tema andlise e investigacdo de acidentes e incidentes de trabalho, seguindo
ametodologia Preferred Reporting Itens for Systematic Revievs and Meta-analysis (PRISMA)
(Page et al. 2021).

Esta revisdo tinha como objetivo a identificacdo de métodos para a analise e investigacao de
acidentes e incidentes de trabalho, como meio de promocéo de seguranca e salde no ambiente
profissional.

A pesquisa foi iniciada em 12 de dezembro de 2021 e finalizada em 12 de fevereiro de 2022.
Para este estudo foram utilizadas as bases de dados das plataformas Web of Sciense, Scopus
e INSPEC. Os artigos foram pesquisados na lingua inglesa sendo utilizado uma associacao de
palavras-chave com a finalidade de delimitar a apuracdo das mesmas, sendo as seguintes:
"accident investigation" and (work OR occupational), "accident analysis" and (work OR
occupational), "incident investigation™ and (work OR occupational), "incident analysis" and
(work OR occupational), "near miss investigation™ and (work OR occupational), "near miss
analysis™ and (work OR occupational).

Foram utilizados os critérios de exclusdo utilizou se:

1) Data: foram considerados apenas os artigos publicados entre 2017 a 2021,

2) Tipo de documentos: apenas artigos cientificos publicados em revistas com revisdo
por pares foram incluidos,

3) Tipo de origem: apenas artigos publicados em revista foram considerados,

4) Lingua de publicagdo: apenas artigos escritos em inglés.

Os titulos e resumo de cada artigo foram analisados para possivel inclusdo na revisdo. Para o
critério de inclusdo foram aceites somente artigos que referisse sobre o tema de investigacao
e analise de acidentes e incidentes que tive utilizado com ferramenta um método de avaliacao.
Foi utlizado o EndNote como software de gestao de referéncia, onde os artigos repetidos foram
excluidos.

Os artigos incluidos foram analisados, extraidos para um ficheiro Excel os seguintes
parametros autores, ano, titulo, pais/regido, setor de atividade, assunto de pesquisa, objetivos,
periodo de tempo, profissao, tipo de estudo, amostra, metodologia, parametro, resultados,
limitacdes.

A revisdo bibliografica foi realizada atraves de pesquisas de métodos para a analise e
investigacdo de acidentes e incidentes de trabalho em sua globalidade, de forma poder
promover a seguranca e saude no ambiente profissional.

6 Objetivos e metodologia
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2.3.2 Resultados e Discussdo da Revisao de Literatura

A pesquisa de base de dados originou inicialmente 3285 artigos (figura 1) que foram
restringidos pelo critério de selecdo ao nimero de 54 considerados elegiveis para leitura
integral, utilizando como critério de inclusao artigos que correspondia a analise e investigacdo
de acidente e quase — acidentes de trabalho. Deste 54 foram ainda excluidos 34 por néo se
enquadrarem diretamente ao estudo do tema da dissertacéo. Os artigos excluidos abordavam
maioritariamente um estudo de caso que ndo se encaixa com o critério de inclusdo e / ou
diretamente a desenvolver as medidas de prevencao.

PRISMA 2009 Flow Diagram [adapted)
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Figura 1 — Diagrama Prisma (Page et al. 2021).

Com base nas referéncias bibliograficas tenciona caracterizar a importancia dos métodos de
analise e investigacdo de acidentes de trabalho associados de forma genérica, a pesquisa
efetuada tem o intuito de encontrar estudos que permita reunir conhecimento mais detalhados
sobre o tema analise e investigacao de acidentes e incidentes de trabalho.

Foram pesquisados artigos envolvendo todas as areas ocupacionais, entretanto as areas com
maior numero de analises e investigacdo de acidentes e incidentes de trabalho sdo as areas do
setor de construcdo, do setor de Refinaria de petroleo e o setor de siderdrgica.

Os acidentes de trabalho séo representados como acontecimentos sociais graves, a auséncia
de investigacdo e analise a estes acontecimentos geram custos para Empresas e Trabalhadores
afetam negativamente a produtividade. De acordo com a Organizagcdo Internacional do
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Trabalho (OIT), é impossivel aceitar um trabalho que mina a eficiéncia econémica e néo levar
em conta a seguranca e a saude dos trabalhadores como base de uma politica de
desenvolvimento sustentdvel, atualmente varias organizacfes estdo a coletar dados para que
se possa conhecer a causalidade dos acontecimentos (Beltran, Vilela & De Almeida, 2018).

De acordo com Petkov (2020), anélise de acidentes necessita de desenvolver e aprimorar 0s
conceitos, os metodos e ferramentas utilizadas como apoio ao desempenho humano, bem
como a criacdo de tecnologia resiliente e implementar organizagdes confiaveis para a tomada
de decisdo e para a gestdo. Entretanto a tomada de decisdo em situacédo do trabalho é sempre
o trabalhador (ser humano) e que o sucesso e/ou falhas sdo parte importante para a
investigacao de acidentes, mas ao investigar as ocorréncias de acidentes, é observado que 0s
eventos de falha humana sdo mais frequentemente causados por interacdes e condicdes de
trabalho do que por pessoas (Petkov, 2020).

Para se evitar um acidente de trabalho, ndo s6 levando em consideracéo a sua gravidade, exige
uma gestdo de risco especifica, realizada em todo o processo da execucao da atividade laboral
para que se possa em todos os momentos monitorar qualitativa e quantitativamente os
acontecimentos podem surgir um risco de acidente. Sobre o conceito de risco podemos
exemplificar de modo geral que um risco surge da existéncia de incerteza e em termos praticos
o risco pode ser definido como a medida da falta de seguranca. Porém as ideias de seguranca
podem ser definidas pelo simples fato da ndo ocorréncia de acidentes, na concec¢éo trabalhista
como os trabalhadores comportam em condicGes esperadas e inesperadas ou quantificando
como um valor numérico onde o resultado das adversidades seja um valor considerado
pequeno, bem como em uma de um ponto de vista analitico sobre a probabilidade das coisas
deram errado (Folch-Calvo, Brocal & Sebastian, 2019).

Contudo a questdo mais importante serd como gerenciar o risco em VArios cenarios e em
particular os relacionados com a seguranca e saude no trabalho, a principio como ja referido
a Unido Europeia com a Diretiva 89/391/EEC estipula aos empregadores a obrigacdo em
assegurar principios basicos de prevencdo com avaliacdo de risco e sua devida prevencédo,
entretanto observa —se aqui uma oportunidade preliminar em avaliar dos riscos profissionais.

Com base neste estudo € possivel constatar que a avaliagdo de risco é a procedimento geral
que abrange o processo de identificacdo de riscos podendo ser realizado através de dados
histéricos da empresa e/ou de dados estatisticos, também de um painel de especialistas sendo
identificada como uma técnica de pesquisa que emprega a psicologia, administragao e ciéncias
sociais e de forma tradicional em pesquisa ou usando técnicas indutivas de causa-efeito
(Folch-Calvo, Brocal & Sebastian, 2019).

O método de Avaliacdo Quantitativa de Risco é uma abordagem formal e sistematica de
andlise de risco que usa como metodologia a quantificagdo dos riscos associados aos processos
industriais e humanos.

O método de Andlise Modelo 2-4 utiliza como ferramenta um modelo de anélise de risco
direcionado para o ser humano e para a organizacao partir da ideia de que os procedimentos
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pontuais sobrevém do procedimento habitual. Este modelo foi usado pela primeira vez para a
medicdo da cultura de seguranga, tem sido amplamente utilizado nas industrias de carvéo,
quimica e outras. De 2005 a 2017, foi modificado quatro vezes; essas modificacdes
compensaram a falha inicial do modelo em levar em consideracdo o impacto das causas
internas e externas do acidente e o tornaram mais abrangente na hora de revelar as causas dos
acidentes (Fu et al., 2014).

O método de Anélise de Ressonancia Funcional (FRAM) um método baseado em sistema para
se compreender um sistema sociotécnicos com complexidade alta, utilizado para entender
como que as situagdes indesejaveis ocorrem em um sistema (Huang et al., 2020).

O método de Anélise de Arvore de Falhas, conhecida pela sigla FTA (Fault-Tree Analysis)
corresponde a uma método de analise por uma abordagem sistematica que permite identificar
a causa raiz de uma ocorréncia indesejada, falha e /ou acidente através de um diagrama de
andlise dedutiva de cima para baixo representando assim o caminho de uma falha ou uma
cadeia de falhas, utiliza a l6gica booleana identificada por realizar combinagdes de varios
eventos para identificar o evento basico que causa o evento principal, o diagrama sera
representado.

O Sistema de Andlise e Classificacdo de Fatores Humanos baseia-se na teoria para investigar
e analisar erros humanos associados a acidente e incidentes e sistema de classificacdo utilizado
para investigar a causa do acidente, fornece detalhe sobre fatores causais ativos e latentes de
acidentes, atribuindo uma abordagem global dos fatores humanos. Os fatores ativos sdo
classificados pelos atos inseguros dos trabalhadores, entretanto para os fatores latentes as
supervisdes ndo realizadas e fatores organizacionais ndo estruturados. Este método € o que
traz maior confiabilidade (Nwankwo et al., 2021). Este método foi desenvolvido e testado
pelas forcas armadas dos EUA, sendo utilizado com anélise de acidentes de aviacdo naval
classificando os erros humanos.

O método de Processos Teoricos de Sistemas de Leveson (2004), ¢ um método de abordagem
qualitativa utiliza com ferramenta fatores humanos e organizacionais e fatores técnicos
(programa de computadores), este sistema visto como estruturas hierarquicas conhecida por
sua profundidade e abrangéncia, fornece um processo de identificacdo de indicadores
antecedentes aos acidentes, sendo este com varios nivel de controlo, gerando possibilidades
de atuacdo da seguranca identificada para cada componente apresentado pela estrutura (Zhang
etal., 2019).

A analise de Near-Miss, utiliza como metodologia a investigacdes sobre as casualidades dos
acontecimentos, near misses sdo acontecimentos que tem potencialidade de causar dano ao
trabalhador, mas que ndo ocorreu devido a medidas mitigadoras ou ao acaso. Estes fatores
causais que impedem que 0s quase acidentes se transformem em acidentes de gravidade
elevada, estabelece a importancia e o beneficio das investigacdes de quase-acidentes (Raviv
& Shapira, 2018).
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2.4 Objetivos da Dissertacéo

A presente dissertacdo tem como objetivo principal reunir informaces relativas aos acidentes
de trabalho na atividade de cantoneiro de limpeza, no setor varredura, na grande Porto, através
da aplicacdo de um inquérito baseado no modelo EEAT verificar a aplicabilidade do mesmo

a analise de quase-acidentes.
No sentido de atingir o objetivo geral foram estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos:

a) realizar e caracterizar os acidentes com base na anlise observacional para o levantamento

completo de dados das condicGes e caracteristicas do trabalho nas trés regides selecionadas.
b) aplicar a metodologia EEAT para a recolha dos dados relativa a acidentes de trabalho;
c) adaptar o questionario EEAT para a recolha de dados sobre quase — acidentes (incidentes);

d) identificar e analisar os acidentes e quase- acidentes com base na metodologia e critérios
da Estatistica Europeia de Acidente de Trabalho (EEAT), Edigdo 2001;

e) verificacdo da aplicabilidade do questionadrio de analise observacional através dos

resultados obtidos pelo questionario EEAT da causa e ou causas dos acidentes e incidentes;

f) propor medidas preventivas e mitigadoras e contribuir para a reducdo do numero, da
repeticédo e da gravidade dos acidentes e quase acidentes de trabalho.

10 Objetivos e metodologia
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3 METODOLOGIA

Para execucdo dos objetivos do presente trabalho, verificou-se a necessidade de frequentar o0s
locais de trabalho para se obter a realidade da atividade do cantoneiro, setor varredura e definir os
diferentes concelhos onde sera aplicado os questionarios.

Primeira etapa deu-se na adaptagdo do questionario da Estatistica Europeia de Acidentes de
Trabalho adaptado por Nunes (2007) com base na Estatisticas Europeia de Acidentes de Trabalho
— EEAT, Edicdo 2001, para a recolha de dados sobre quase-acidentes. Entretanto segunda etapa
consistiu em definir a amostragem e as regides a serem analisadas. Se tratando de um trabalho de
campo, as recolhas dos dados foram realizadas diretamente no local de trabalho, visando assim a
percecdo da realidade da atividade laboral investigada através de anélise observacional. Como
recurso foi utilizado o formulario do Task Job Analysis® através do registo da atividade tal como é
desempenhada.

Através deste formulario sera feita uma analise direta antes da realizacdo do inquérito EEAT do
trabalho real, um levantamento completo das condi¢6es do trabalho e a recolha da caracterizacao
para a identificacdo das causas e causas dos acidentes e incidentes relatados pelos trabalhadores
através dos inquéritos.

A recolha dos dados e a aplica¢do dos questionarios foi realizado de forma voluntéria, sendo o
processamento de dados realizado em conformidade com a protecéo de dados pessoais, garantindo
a sua confidencialidade, numerados por ordem crescente de acordo com a realizacdo das
entrevistas.

Apbs recolha dos dados, estes foram tratados utilizando a metodologia da EEAT Edicdo 2001.

O desenvolvimento do trabalho esta representado no fluxograma apresentado na Figura 2.

1 http://www-personal.umich.edu/~tja/
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Pesquisa
Adpatacgdo do Qusetionario
Com Base no Trabalho Definicbes da amostrae a
- Artigos cientificos desenvolvido a partir da definigdo geograficada
metodologia EEAT (Nunes recolha dos dados
et al, 2007)

-Base de dados

- Paginass de Internet

-Entidades

Questionario Analise observacional

Analise e Tratamento dos atraveés do Formulario
Dados Recolha de dados e adaptado

HjpdEnsis TASK JOB ANALYSIS

Figura 2 — Diagrama processual do trabalho desenvolvido.

3.1 Amostragem

As recolhas centraram-se no distrito do Porto, concelhos do Porto, Matosinhos e Maia, totalizando
3 diferentes concelhos (ver Figura 3) de forma que seja possivel considerar a diversidade dos riscos
e exposi¢des indexada as caracteristicas geomorfoldgicas da regido, bem como as diferentes
funcbes e contextos empregaticio e laborais, entretanto vé-se a necessidade de analisar areas com
diferentes envolventes, ao abrigo de diferentes entidades e que comportam metodologias de
trabalho diferentes para conseguir reunir uma diversidade grande de riscos e exposi¢fes que
permitam inferir sobre a aplicabilidade do questionario.

Para a consecuc¢do dos objetivos do estudo, é fundamental especificar qual o grupo da atividade
cantoneiro a ser estudada e que exercessem a sua pratica em tempo completo e diario. Assim a
populacdo em estudo abrange apenas os profissionais que desenvolvem exclusivamente a atividade
de varredura.

A selecdo da amostra foi feita de forma aleatdria de conveniéncia, pois as realidades foram
incluidas os trabalhadores encontrados pelo trajeto, através do contato direto com os trabalhadores
durante o desempenho das suas fun¢des. A amostra pretende atingir nimero minimo de 50 registos,
considerando 5 a 6 pessoas por area e no minimo 2 registos de ocorréncia por pessoa entrevistada
(acidentes e quase-acidentes). o numero da amostra total de trabalhadores inqueridos foram 23,
sendo 10 na regido de Matosinhos, 8 na regido do Porto e 5 na regido de Maia. O numero de
registos sao 56, 21 na regido de Matosinhos, 25 na regido do Porto e 10 na regido de Maia.

12
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Figura 3- Mapa do Distrito do Porto?

3.2 Ambito dos Relatos a Considerar

No ambito da investigacdo foram admitidos relatos de acidentes e incidentes (ou quase-acidentes)
no periodo de um ano, por ter maior proximidade com a memoria, possibilitando informacdes
verosimeis.

Existem um conceito de acidente de trabalho, sendo uma a nocdo constitucional esclarecida atraves
da Lei n®100/97 de 13-09-1997, capitulo Il — Acidentes de Trabalho, Artigo 6°, descreve o acidente
de trabalho como “aquele que se verifica no local de trabalho e no tempo de trabalho e que produz
direta ou indiretamente les&o corporal, perturbacdo funcional ou doenca resultando na reducdo da
capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte”.

Considera também pela lei como acidente de trabalho o “ocorrido no trajeto de ida e de regresso
para o local de trabalho; na execucdo de servigcos espontaneamente prestados que gera proveito
econdmico para a entidade empregadora e durante o curso de formacéo profissional autorizada
pela entidade empregadora”™.

Por local de trabalho entende-se ser todo o lugar em que o trabalhador se encontra ou deva dirigir-
se para exercer a atividade do seu trabalho.

A ideia de acidente esta ligada a uma consequéncia direta ou indiretamente, por dano material,
temporal e humana.

De acordo com a norma NP 4397:2008, adaptada a partir da norma OHSAS 18001:2007, incidente
ou quase — acidente define como qualquer acontecimento ocorrido no trabalho, no qual ocorreu,

2 https://www.visitarportugal.pt/images/mapas/13.qif
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ou poderia ter ocorrido, afecdo da saude, lesdo ou morte. Entretanto o quase-acidente tem potencial
para se tornar um acidente, pode ser também referido como “quase-acidente” (near miss).

Um quase-acidente é uma situacao que ndo casou um acidente, mas é uma situacao que tem grande
potencial para gerar um acidente de trabalho.

Pensar sobre a problematica dos acidentes é pensar simultaneamente, nos danos e naquilo que
correu mal e possibilitou a origem do acidente. Aparentemente cada acidente tem que ter pelo
menos uma causa (Areosa, 2010).

Segundo Areosa (2010), na analise de acidentes néo é suficiente que algo seja apenas plausivel, é
necessario verificar e inferir. Entretanto é imprescindivel criar modelos e métodos para a sua
observacao.

3.3 Analise Observacional

A analise observacional foi realizada através da aplicacdo de um formulario do Task Job Analysis
de acordo como sugerido Armstrong (2021) € uma anélise direta feita através de observacdo do
investigador e ndo respondida pelo trabalhador, realizada antes da entrevista com o questionario
da EEAT, com o objetivo de realizar um levantamento completo das condi¢6es de trabalho e uma
recolha de caracterizacdo para a identificagéo do trabalho, para se possa posteriormente validar 0s
resultados.

Na anélise observacional foi registado o nome do trabalhador, nome da organizacao na qual exerce
a profissdo, data, hora (a que foi feita as observacdo e analise) e a localizag&o.

A variavel “objetivo do empregador” serd respondida pelo trabalhador relatando o trabalho
prescrito e as tarefas exigidas que sejam finalizadas ao final do turno de trabalho considerados
como “os entregaveis” e se recebem alguma recompensa para a finalizacéo das atividades, apds a
recolha dos dados, realizou-se a observacdo do trabalho real (as tarefas realizadas pelos
trabalhadores na sua realidade).

A varidvel “padrdo de trabalho” observou-se sem que o trabalhador se aperceba o padréo de
trabalho exercido pelo trabalhador; na variavel o “padrdo de conclusdo objetiva”; apontou se a
quantidade de trabalho e horas de trabalho por turno de trabalho, nas variaveis “Local de Trabalho;
Ferramentas; Materiais e Tarefas; Preocupacfes e Medidas de seguranca” como as sub-variaveis
“riscos fisicos, perigos quimicos, perigos bioldgicos, perigos ambientais e Ergonémicos” serdo
analisados a distancia sem a percecéo do trabalhador.

Esta linha de observagédo possibilitou reconhecer as condic¢Ges do trabalho, as caracteristicas e 0s
perigos e facilitando a recolha de dados para uma caracterizacéo e identificacdo do trabalho.

Esta recolha dos dados possibilitou a verificacdo da aplicabilidade do questionario inquérito de
acidentes e incidentes através do cruzamento dos dados.

14
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3.4 Questionario de recolha e aplicacéo

O questionario que sera utilizado como recolha de dados, foi delineado com base em quatro
dimensdes:

1- Caracteristicas do trabalhador
2- Caracteristicas do acidente de trabalho
3- Consequéncia do acidente de trabalho

4- Investigacéo das causas do acidente

Sabendo-se que estas dimensbes possuem suas categorias e subcategorias para identificar e
caracterizar a causa dos acidentes representados na Tabela 2, entretanto sdo necessarios trés tipos
de informacéo para codificar devidamente o acidente de trabalho, segundo a metodologia EEAT:

- Tipo I- Informagdes que indicam onde e quando o acidente se produzir e identificam o sinistrado;

-Tipo I1- Informagdes que dizem respeito & natureza e a gravidade das lesdes e as consequéncias
do acidente, a parte do corpo lesionada, tipo de lesdo e nimeros de dias perdidos;

-Tipo I1I- Informagdes que indicam como se produziu o acidente, em quais circunstancias e se
produziram lesdes.
Tabela 2 - Variaveis e Classificacdo da Metodologia EEAT

Grupo Informacdo  Variaveis -EEAT Classificagdo Referéncia em
Portugal
| NUmero do processo EEAT
Atividade  econémica do NACE-Rev2 CAE- Rev3
empregador
Profissdo do sinistrado CITP/2008 CPP/2010
Situac&o do Profissional Definicdo IFT
Idade do sinistrado
Sexo do sinistrado
Nacionalidade do sinistrado Definicéo IFT
Localizagcdo Geografica NUTS 3 NUTS3
Faselell Tipo | Data do acidente
Hora do Acidente
Dimenséo da Empresa PME
Posto de Trabalho* EEAT (BIT)
Tipo de local* EEAT
Tipo de Trabalho*
| Tipo de Lesdo * EEAT
Tipo Il Parte do corpo atingida EEAT
Dias perdidos EEAT
| Atividade fisica especifica EEAT
Desvio* EEAT
Contato* EEAT
Fase 111 Tipo 1 Agente material da atividade EEAT
Agente material do Desvio EEAT

Portanto ressalva-se que as variaveis assinaladas com (*) serdo utilizadas as classificages
definidas pelo Eurostat na edigdo de 2001, Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho.

Como referido acima iremos utilizar o questionario adaptado por Nunes (2007) com base na
metodologia EEAT.
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Nunes (2007) realizou um estudo para a adaptacdo do questionario EEAT considerou que o
instrumento deveria ser de rapida e facil aplicacdo, ndo ocupando mais do que uma pagina A4 e
que permitisse que a coleta de dados fosse comparavel com fontes oficiais da Unido Europeia.

Introduziu caracteristicas de imparcialidade, fiabilidade, objetividade e eficacia em relagdo aos
custos de aplicagdo, findou-se com algumas variaveis das seguintes dimensdes, caracteristica do
trabalhador e consequéncias dos acidentes de trabalho, sendo estas apresentadas da Tabela 3.

Tabela 3— Varidveis Complementares do Questionario do Projeto

Variaveis Classificacbes

Escolaridade CITE/ISCED/2011
Formagdo especifica para desempenho das funcdes Informagdo fornecida pelo profissional
Horéario praticado Informagdo fornecida pelo profissional
Tempo de Atividade na empresa Informagdo fornecida pelo profissional
Tempo de experiéncia prof. na atual funcao Informacdo fornecida pelo profissional
Tempo de experiéncia profissional no sector Informagao fornecida pelo profissional
Familiares profissionais do setor Informagdo fornecida pelo profissional
Formagc&o em seguranca, Higiene e Saude no trabalho Informagdo fornecida pelo profissional
Incapacidade Pe(fga’lsn-l;te Parcial (IPP) Informagdo fornecida pelo profissional

Através do método da dimensédo-Investigacdes das causas dos acidentes, Nunes (2007) introduziu
o método dos “cinco porqués?” criado por Ohno (1978), o pai do sistema de producdo da Toyota.
Esta técnica traz a metodologia de se perguntar “o que ocorreu” trazendo sempre a informacéo
anterior e acrescentado o “porqué “, de forma a se chegar a génese do problema.

Na anélise dos porqués faz-se necessario que se conserve a informacdo fatual e objetiva quando
verbalizada pelo sinistrado, para que possam ser identificados os fatores sujeitos de falhas que
geraram os acidentes e incidentes possibilitando o estudo das relacGes causa-efeito (Faria, 2015).

A importancia da utilizagdo dos “5 porqués”, no questionario é que contribui para a melhor a
descricdo da ocorréncia, fazendo com que surjam questfes que ajudardo o investigador a descobrir
a causa que levou ao acidente, desde que colocando o problema da forma mais correta possivel.
Entretanto quando o trabalhador participa de forma ativa no processo, a descri¢do das ocorréncias
leva-o a ter uma também a percec¢do das causas.

Sdo como fatores chave na aplicacdo do questionario: esclarecer o seu objetivo; reforcar o
anonimato e confidencialidade das respostas; obter consentimento voluntario para participar; fazer
0 menor ndmero possivel de perguntas (5 Porqués); abster-se de implicar no conteddo da
entrevista; proporcionar no ambiente e contexto de trabalho uma empatia entre os pares para que
proporcione respostas sinceras e claras em relacdo as causas do acidente ou incidente (Quivy &
Campehhoudt, 2005).
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3.5 Andlise e Tratamento de Dados

Os dados foram tratados de forma a perceber a causa e/ou causas dos acidentes e dos incidentes

em diferentes regides e locais de trabalho. Foi utilizada a técnica de analise baseada em estatistica
descritiva.

Acidente: 7

Incidente: 3

Acidente: 8

Incidente: 13

Acidente: 17 2 \;
Incidente: 8 ‘

Figura 4 - Nimeros de Inquéritos por localidade (acidentes e incidentes)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise do Trabalho

Incluir-se nesta sec¢do os resultados da analise observacional apresentando as tarefas, a pratica e
0s equipamentos que sdo utilizados para o desempenho da atividade do cantoneiro de limpeza.
Apos esta analise, fez-se uma avaliagdo das diferencas que existem entre as regides e locais de
trabalho (dos espacos e a envolvente — o0 nimero de carros, a largura dos passeios, o tipo de cal¢ada,
etc.).

O mesmo deve ser feito em relacdo as tarefas que sdo desempenhadas (que podem ser diferentes
ou desempenhadas de forma diferente), e equipamentos (que podem ser também mais ou menos
ajustados as tarefas que podem desempenhar).

Esta analise observacional vai ser a base da andlise dos resultados dos inquéritos (com o objetivo
de verificar a sua adequacéo e aplicabilidade) e a base das propostas de intervencado que vao ser
apresentadas.

Este estudo, de natureza transversal, revela apenas a realidade de um setor desta atividade laboral
no tempo e dos postos de trabalho avaliados, por isso, os resultados terdo a dimensdo da amostra
ndo podendo ser generalizados.

Na atividade realizada pelos cantoneiros de limpeza/varredura, é inevitavel o contato direto com
os residuos urbanos em sua imensa variedade e a exposi¢cdo aos agentes fisicos ambientais
(Bourdouxhe, 1992), em meio ao calor, frio, chuva e mudancas bruscas de temperatura.

A interacdo multifatorial com os equipamentos e os equipamentos de deposi¢cdo dos residuos, o
ambiente, 0s residuos urbanos e a organizacdo quando associadas as caracteristicas individuais
como sexo, idade, tempo de atividade na empresa, tempo de experiéncia profissional e estado de
salde pode gerar erros, levando a acidentes, incidentes de trabalho e doencas que podem
manifestar de uma forma aguda ou lentamente no decurso da vida profissional tornando-se
cronicas e incapacitantes.

4.2 Organizacao do Trabalho

Durante a atividade diaria de recolha dos dados e da analise observacional, foram identificadas
trés empresas diferentes que prestam o0s servicos de cantoneiro de limpeza/varredura para as
Cémaras dos Municipios das trés regides estudadas: Matosinhos, Porto e Maia.

Os horarios praticados pelas amostras sdo 0s mesmos em todos 0s trés municipios e empresas
citadas acima. O circuito de limpeza das vias publicas tem inicio as 6:00 e o término as 12:30
coincide com o periodo de maior intensidade de transito aumentado a probabilidade de ocorréncia
de acidentes e incidentes por atropelamento.
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Durante as medicGes no terreno, as observacdes e as entrevistas aos cantoneiros, permitiram
identificar varios fatores de riscos e perigos aos quais estdo expostos, entre eles os fatores de riscos
fisicos, quimicos, biolégicos, ambientais e ergondmicos.

No decorrer da atividade diéria de limpeza, os cantoneiros percorrem cerca de 10 quilémetros
(cantdo) em marcha média associado ao movimento de varrer (rotagdo do tronco e extensdo e
flex&o dos ombros e bragos). Executam acOes de agarrar e levantar os sacos de lixo de 100 litros
ja completo de residuos urbanos e os depositar em um contentor pelo caminho.

Nessas interfaces (movimentos associados e movimentacdo dos sacos de lixo) nota-se uma
frequéncia de quase acidentes por tropecos, escorregdes e de doencas ocupacionais como as lesdes
musculo-esqueléticas, quer recorrentes e agravadas pelo trabalho. Observados através do
preenchimento do formulario e do inquérito

O periodo de trabalho que decorre em um ciclo inclui a preparagdo do carrinho de méo até a
chegada ao inicio do percurso a ser feito, o “cantdo”, ¢ 0 retorno ao ponto de recolha do carrinho
de méo no final do horério de trabalho.

Como “objetivos entregveis da empresa” € necessario realizar a limpeza total do “cantdo”
representado na Figura 5, que sdo as areas ja pré-determinadas pela empresa. A maioria dos
trabalhadores entrevistados tem um “cantdo” fixo, podendo ser alterado aos finais de semana
quando hé feiras e eventos festivos.

30586854 -
22241 Dias de Varredura Mecanica
Largo da Maternidade de Julio Dinis
Largo de Alexandre S4 Pinto
Largo de Luis Braille
Parque de Estacionamento da Torrinha
Parque de Estacionamento de Cedofeita
Rua da Boa Hora
| Rua da Maternidade
ey Rua da Piedade
K k : Rua da Torrinha
; : s do. WY Rua de Cedofeita
Sources: Esd, HERE, DeLore, USQS, Trfarmap, I\ s do feenee 1
-~ Kong), Esrl Korea, Esrl muu-na?,sqs‘ ni'i Ruado | Cegos de S. Manuel |
+ Communityr = ¥ | Rua do Rosérlo % ‘

Figura 5 — Cantdo (rota pré-definida pela empresa)
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Em todo o processo de acompanhamento no terreno, foram identificadas as tarefas e as etapas do
trabalho real que cobrem a totalidade do trabalho prescrito igualmente para todas as regides
analisadas.

Para os trabalhadores que ndo faltam ao trabalho durante o més todo, recebem uma gratificacéo
como prémio de assiduidade repassado na folha de pagamento durante as férias.

Na varidvel padrdo de conclusdo do objetivo da empresa foi observada diferentes padrdes para as
trés regibes. Em Matosinhos por ser uma regido com caracteristica geografica mais plana
observou-se se maior facilidade em o atingir. O Porto, apresenta uma caracteristica geografica de
ruas ingremes, apresentando uma maior movimentacao e concentracdo de pedestres quanto de
automaveis (ndo s6 em horarios com maior movimentagéo), dificultando a conclusdo do objetivo
da empresa.

Isto traduz-se num aumento da quantidade de trabalho e mantendo um ritmo mais elevado e
constante de trabalho, observou se também um maior volume de lixo recolhido.

Em Maia podemos observar onde realizou-se 0s inquéritos que por ser uma area mista (urbana e
rural), caracteristicas geograficas planas, havendo menor movimentacdo de pedestres e de
automoveis, o cantoneiro conseguiu atingir a conclusdo do objetivo da empresa.

O conhecimento do circuito constitui o fator de maior eficiéncia na reducdo dos riscos, entdo a
alteracdes do circuito nem sempre sao bem acolhidas pelos trabalhadores por perturbar a harmonia
entre as tarefas, o local e o trabalhador.

Passam todo o horario de trabalho em movimento constante e repetitivo, ndo havendo local de
descanso, um balneério ou um refeitdrio para que possam realizar a pausa e suas necessidades
bésicas.

As ferramentas e equipamentos utilizados para a realizacdo das tarefas sdo 0s mesmos nas trés
empresas estudadas, a Unica diferenca observada é que a empresa que realiza o servico para o Porto
0s seus carrinhos de mao possuem GPS para que possam ser localizados.

E frequente acumularem-se residuos urbanos em papeleiras, nas sargetas e embalagens
inadequadamente acondicionadas e depositadas fora dos recipientes de deposi¢cdo implicando o
apanhar manual (utilizando as méos) conduzindo os para o despejo correto, constituindo um fator
de risco pelo contato direto com residuos de materiais perfurantes/cortantes e ou contaminados,
notando uma frequéncia de acidentes por cortes.

A movimentagdo constante, esforcos fisicos, imposi¢cdo de ritmos excessivos e movimentos
repetitivos somados as longas distancias percorridas ao longo da jornada de trabalho levam ao
risco de lesGes musculo-esqueléticas.

A atividade do cantoneiro também é influenciada por outros fatores tais como as caracteristicas do

circuito (urbano, rural ou misto), as caracteristicas do “cantdo” (ruas estreitas, com desniveis e
irregularidade, passeio curtos e com irregularidades, transito intenso em determinadas areas e
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periodos, movimentacdo constante de pedestres, o polen e poeiras e 0s animais selvagens (pombo
e gaivotas) e pela equipe (demais cantoneiro e o supervisor da area).

421 Meio Envolvente

Na regido de Matosinhos caracterizada por um regido plana sem a presenca de ruas ingremes e
uma menor circulagdo de carros ressalva aos periodos de maior intensidade do transitos e a
movimentacéao de pedestres (pela manha das 07:00 as 9:00 e a hora do almogo das 11:00 as 12:00)
ndo é intensa exceto em dias de festas e finais de semana, na andlise das condi¢cfes das ruas e
passeio observa-se que estad regido encontra uma parte antiga que possui ruas e passeio estreitos
com desniveis e irregularidade acentuados devido aos paralelos antigos e em falta, entretanto a
outra parte sendo mais nova apresenta ruas e passeio mais largos e mais regulares pela
predominancia do tipo de calcetamento o asfalto, possui uma arborizagdo urbana intensa e em
torno das arvores nota-se um desniveis originados atraves do crescimentos das raizes das arvores
que por muitas vez sao 0 motivos de tropegos.

Na regido do Porto foi possivel observar uma regido menos plana apresentando maior parte das
ruas ingremes, estreitas, como desniveis e com muita irregularidades devidas ao tipo calcamento
ser de paralelo com uma estrutura antiga apresentando falhas e desgaste expondo buracos com
passeio estreitos que por sua vez sO passa um pedestre, também possui o tipo de calcetamento o
asfalto que se misturam ao longo de ruas largas com passeios largos, observou-se um transito
muito intenso de veiculos ndo s6 nos periodos de maior intensidade e a movimentacdo de pedestres
também é muito intensa principalmente na parte turistica.

A terceira regido identificada € Maia uma regido com caracteristicas mista, bem arborizadas com
ruas e passeios que também se misturam entre largos e estreitos, o tipo de calcetamento também
se misturam entre asfalto e paralelepipedo, observou que entorno das arvores nos passeios possuem
maior irregularidades e desniveis causado pelo crescimento das raizes, o transito no local s6 foi
observado maior intensidade nos periodos de maior intensidade e a movimentacdo de pedestres
também.

A diversidade e natureza dos residuos manipulados constituem uma armadilha para o cantoneiro
que nem sempre esta preparado ou protegido. Os residuos perfurantes e ou cortantes misturados
as folhagens e papeis podem constituir situacdes de perigo quando surge a necessidade de serem
apanhados com as maos.

Residuos urbanos tais como vidros, embalagens de produtos toxicos e perigosos, 0s residuos de
construcdo (depositados no passeio), madeiras e pregos, colocados nos sacos de lixos ao serem
manipulados (quando completos por residuos urbanos) podem rasgar-se devido ao peso ou até
mesmo pelo contato com residuo e o plastico do saco de lixo causando um constrangimento.
Animais selvagens (pombo e gaivotas) também rasgam os sacos de lixo e espalham o lixo quando
0s cantoneiros ndo os depositam automaticamente nos contentores apos 0 seu preenchimento.
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Os residuos molhados, sacos de lixos rasgados com o contetdo espalhados pelos passeios, 0s
inconvenientes com o transito e a movimentacédo dos pedestres, automdveis mal-estacionados, ruas
movimentadas e/ou desniveis, variacdes climaticas e a insuficiéncia das ferramentas de trabalho
sdo fatores que exigem que os cantoneiros adotem uma estratégia de trabalho que na maioria das
vezes colocam em risco a sua salde e a propria vida.

Adotam estratégias de trabalho (comportamento de risco), tais como apanhar os residuos com as
méaos das sargetas e papeleiras, realizar a varredura em meio 0s automdveis em movimento,
realizar a varredura em baixo de chuvas e ventos fortes a fim de manter o ritmo e potencializar o
tempo da recolha.

O constrangimento do uso da via publica como local de trabalho, muitas vezes representado pelas
competicdes entre automaveis, pedestres, ciclistas e animais selvagens (pombo e gaivotas) e estado
de manutencdo das vias geram fatores que também potencializam os incidentes e acidentes para a
atividade.

Observou-se atraves da analise observacional a variavel “preocupacdes e medidas de seguranga”,
os riscos fisicos sendo: ruido, calor, frio, humidade e radiacdes ndo ionizantes (a luz do solar).

Perigos quimicos: considerando as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo do trabalhador pela via respiratoria, foram identificados em todas as regifes as formas
de poeiras, fumos e gases, 0s fumos e gases ndo sao produzidas pela atividade, mas sim existente
nos locais de trabalho produzidos pelos automdveis. Na regido do Porto péde-se notar maior
concentracdo em relacdo as outras regides estudadas.

Como perigos bioldgicos podemos observar 0s agentes de riscos as bactérias, virus, fungos, e
parasitas por manipular com as maos os residuos urbanos tais como materiais perfurantes e ou
cortantes, materiais perigosos e toxicos e contaminados e fezes de animais domésticos.

Verificamos no terreno que, apesar da aparente eficacia dos equipamentos de protecao individuais
fornecidos aos trabalhadores (luvas, botas, 6culos e roupas impermeaveis), nem sempre Sao
adequados, as luvas ndo os protegem de cortes e perfuracdes, relatam que se rasgam com
facilidade, as botas sdo incompativeis com os tipos de calcamentos e as distancias que percorrem.

4.2.2 Tarefas

Em frequéncia das observacdes € possivel afirmar que as tarefas exercidas pelos cantoneiros de
limpeza em todas as regides estudadas sendo as mesmas, podemos descrever as tarefas de modo
global.

A primeira tarefa consiste em preparar o carrinho no inicio da jornada de trabalho, verificando-se
ha sacos e verificando a totalidade das ferramentas e se trazem consigo todos os equipamentos de
protecdo individuais fornecidos pela empresa para desempenho da atividade.
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Ap0s o preparo dirigir-se ao cantdo para iniciar a limpeza. Cada cantoneiro tem seu cantéo fixo,
alterando apenas aos finais de semana ou conforme a necessidade pré-estabelecidos pelo
supervisor.

Em todo esse processo de acompanhamento no terreno, identifica-se quatro tarefas que cobrem a
totalidade da atividade e da jornada de trabalho do cantoneiro:

e Primeira tarefa: varrer as ruas e ruelas, as vias, as pragas, 0s passeios fazendo montes de
lixos com o uso da vassoura, recolhendo com o auxilio da pa, despejando no balde de lixo
do carrinho. Quando a vassoura ndo alcanca o local desejado para recolher o lixo, o
trabalhador usa suas maos para buscar o lixo. Assim que o0 saco de lixo fica totalmente
preenchido pelo lixo coletado, 0 mesmo é fechado pelo cantoneiro, pousado no carrinho e
carregado até ao contentor mais proximo ao longo do percurso.

Em época de muita folhagem, de polen, circunstancias onde o residuo urbano seja muito intenso e
ou em locais de dificil acesso, o cantoneiro realiza sua varredura com a ferramenta manual
motorizada, o soprador, realizando varios montes de residuos que recolhe com a pa.

O cantoneiro de limpeza pode também assumir a tarefa de limpar e varrer as ruas com o jato de
agua (mangueira), com designacao prévia do seu supervisor.

e Segunda tarefa: limpar as papeleiras disposta nos postes de iluminagdo publica
posicionados no passeio ao longo do seu percurso. O cantoneiro tem uma chave mestra
para desparafusar as papeleiras dos postes de luz e depositar 0 que ha dentro da papeleira
no balde de lixo do carrinho de mao. Quando o lixo depositado dentro da papeleira ndo é
retirado em sua totalidade (por exemplo, fica preso ao fundo da papeleira devido a
inadequacao do rejeito) verifica-se o ato de bater a papeleira contra o balde do carrinho.
Quando este movimento ndo € suficiente, o trabalhador tem que usar as maos para finalizar
a limpeza e retirar o residuo urbano; s6 assim volta com a papeleira para o sitio de origem.

e Terceira tarefa: limpeza da sarjeta e sifdo. Primeiro o trabalhador precisa de retirar a
protecdo de ferro para depois realizar a limpeza com a vassoura. Quando a vassoura nao
alcanca o local desejado, realiza a limpeza com as méaos, depois retorna a protecao de ferro
ao sitio correto.

e Quarta tarefa: durante a tarefa de varredura o canteiro tem que retirar as relvas existentes
pelo caminho, utilizando uma ferramenta de jardinagem. Se a tarefa ndo for finalizada com
0 uso da ferramenta ou até mesmo o local ndo for favoravel, utiliza as maos para arrancar
a relva do solo. O uso de herbicida sé € realizado pelo profissional que realizou a formagéo
para 0 manuseio deste produto geralmente este € o supervisor do grupo.

A supervisao, o controle e a conclusdo da realizacao das tarefas sdo supervisionadas pela Empresas
prestadora dos servicos através do supervisor e pela Camara Municipal pelo setor do Meio
Ambiente.
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4.2.3 Equipamentos

Os carrinhos de méo que servem de recolha e armazenamento dos residuos sdo constituidos por
dois balde de lixo de 100 litro de capacidade, sendo o balde da frente utilizado para o
armazenamento dos residuos recolhidos ao longo do caminho e o outro utilizado para guardar o
soprador, um deposito de gasolina com a capacidade de 3 litros (quando for necessario a utilizagéo
do equipamento), os pertences pessoais do trabalhador e a sua refeicdo. Contém uma estrutura de
apoio onde é colocado os equipamentos utilizados para realizar a limpeza tais como as vassouras,
a vassoura de leque (rastelo), o apanhador (a pa), ferramenta de jardinagem, o ferro de abrir as
sarjetas e dois punhos para a movimentagéo e controle sobre o carrinho.

No terreno observa-se que hd uma diferenca estrutural entre o carrinho da regido de Matosinhos
em relacdo aos da regido do Porto e Maia (Figura 7) que apresentam uma estrutura posicionada a
frente do carrinho que funciona como travagem do equipamento para este ficar em repouso
enguanto o trabalhador estiver a realizar suas tarefas. Em Matosinhos foi observado que estrutura
de travagem se localiza na parte de tras do carrinho de méo (Figura 6).

Figura 6: Ferramentas e o carrinho de méo da regido de Matosinhos
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Figura 7: Ferramentas e o carrinho de mao da regido do Porto e Maia

4.3 Abordagem EEAT - Analise descritiva dos Resultados do Inquérito

Atendendo ao periodo estabelecido e os critérios de inclusdo a varidvel data do acidente e
incidentes foi analisada no periodo de um ano, podendo estender este periodo diante o fator nimero
de ocorréncia e frequéncias. Assim, por estar diretamente dependente da memoria dos
entrevistados e da perce¢do que 0s mesmos tiveram das eventuais ocorréncias e gravidade dos
acidentes e os incidentes, temos a total da amostra de 23 responderam ao questionario e obtivemos
um total de 56 inquéritos sendo relatados 32 acidentes e 24 incidentes.

Na regido de Matosinhos foram 8 acidentes e 13 incidentes; na regido do Porto 17 acidentes e 8
incidentes e na regido de Maia 7 acidentes e 3 incidentes.

4.3.1 NGmero do processo

Os questionarios foram numerados por ordem crescente de acordo com a data de realizacéo
iniciando em 1.
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4.3.2 Atividade econdmica do Empregador

Classificada através da NACE (Rer. 1, nivel 2) como o codigo Sec¢do O — 90; designado por
Saneamento, higiene pablica e atividades similares.

4.3.3 Profissédo
Todos os trabalhadores que responderam ao questionario enquadram-se no Cddigo - 91 como a

designagdo - trabalhadores nao qualificados dos servigos e comércios “pela Classificagdo
Internacional Tipo de Profissdes (CITP 88 (COM), nivel 2).

4.3.4 ldade do sinistrado

A idade registada foi aquela dita na data da realizacdo dos questionarios representada na figura 8.

40%
35% -
30% -
25% -
20%
15%
10% -
5% -

< e B

(..,20) (20,30)(30,40)(40,50)(50,60) (60,70)

Figura 8- Distribuicdo por percentagem da Amostra total segundo a idade

Representado pela Figura 9, os acidentes e incidentes segundo a idade € representada pela idade
do sinistrado momento da ocorréncia.
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Figura 9 — Distribuicdo por percentagem da Amostra total segundo a idade segundo o acidente e incidentes

O grupo etario mais expressivo em termos de acidentes e incidentes (Figura 9) € o dos 40 aos 50
anos com 43% seguido dos grupos etarios dos 50 aos 60 anos representando por 35% da amostra
total.

4.3.5 Sexo do Trabalhador/Sinistrado

O sexo do Trabalhador/sinistrado predominante ¢ o masculino com 90% (Figura 10). Os
resultados obtidos acompanham os valores referidos para a realidade nacional do setor.

100% -
90% -
80% -

90%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% -
10%

10% -
o% T

Feminino Masculino

Figura 10 - Distribuicdo da amostra total segundo o sexo do trabalhador/sinistrado

4.3.6 Nacionalidade

A maioria da amostra tem nacionalidade Portuguesa com 81% (Figura 11) seguido da
nacionalidade brasileira com 19%. Os acidentes e incidentes ocorreram em Portugal Continental.
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Figura 11 — Distribuigdo por percentagem da amostra total / acidente e incidentes segundo a nacionalidade.

4.3.7 Escolaridade

A escolaridade dominante da amostra total é o Ensino Basico - 3° ciclo (7°, 8° e 9° anos) com uma
percentagem de 67% (Figura 12) apresentando a escolaridade minima obrigatdria. Nao houve
relato de alteragdes da escolaridade dos profissionais depois da data dos acidentes e incidentes.

100% -
90%
80%
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 10% 10%
10%
J . . -
Ensino Basico - Ensino Basico - Ensino Basico - Ensino Ensino
12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Secunddrio superior
(12, 22, 32 e 42 (52 e 62 Anos) (72 82e 92 (102, 112e
Anos) Anos) 1292 Anos )

Figura 12 — Distribuicdo da amostra total / acidente e incidente por grau de escolaridade.
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4.3.8 Situacéo profissional

A situacdo profissional predominante é a de Contrato sem termo a tempo completo (Figura 13)
verificando-se em 71% da amostra total. De acordo com o Artigo 147° do Codigo do Trabalho, é
considerado efetivo numa empresa o trabalhador com contrato de trabalho sem termo “sendo
sinonimo de estabilidade.” Esta varidvel ndo foi alterada ap6s a data dos acidentes e incidentes.

100% -
90% -
80% 1 71%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

29%

Contrato sem termo Contrato a termo certo

Figura 13- Distribuicéo por percentagem da amostra total / acidente e incidente por situa¢do profissional

4.3.9 Horério praticado

A Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, do Cddigo do trabalho permite diferentes organizacdes do
tempo que o trabalhador dedica as suas tarefas desde que a carga horaria maxima seja de 40 horas
semanais, distribuidas em jornada de 8 horas, incluidas as pausas. Relativamente ao horério
semanal, 100% da amostra total trabalha 35 horas representado pela Figura 14 (7 horas por semana,
com uma pausa de 30 minutos) e os finais de semana (sabados ou aos domingos) trabalham 5 horas
para totalizar as 40 horas semanais.
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Figura 14: Distribui¢do da amostra total por nimero de horas de trabalho semanal.

Verificou-se que o tipo de horario habitualmente praticado é o diurno (Figura 15).
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Trabalho diurno Trabalho Noturno

Figura 15 — Distribui¢do da amostra total por tipo de horério habitualmente praticado.

4.3.10 Formagcao especifica para desempenho da funcéo

A amostra total dos trabalhadores (100%) (Figura 16) afirmam “Nao” ter tido formacdo para o
desempenho da funcdo. A execucao das tarefas em meio aos agentes de riscos que estao expostos,
mesmo sendo uma tarefa simples e de rotina fisica e manual ndo espelha o trabalho real
desenvolvido.

A formacdo continua segue amparada pelo Cédigo do Trabalho, que se integra com uma evolugédo
técnica com a organizacdo do trabalho qualificando-se como uma medida fundamental para a
reducdo dos acidentes e incidentes de trabalho.
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Figura 16 — Distribuigdo da amostra total/ acidentes e incidentes segundo a formacéo especifica para o desempenho
da funcéo.

4.3.11 Familiares profissionais do sector de atividade

Ao serem questionados com a varidvel familiares profissionais do sector apenas 10% diz ter
familiares trabalhando no mesmo setor de atividade (Figura 17).
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10%
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sim nao

Figura 17 — Distribui¢o por percentagem da amostra total/ acidente e incidente por familiares profissionais do
sector.

4.3.12 Tempo de atividade na empresa

Verifica-se que 77% dos trabalhadores da amostra total ttm menos de 10 anos de atividade na
empresa (Figura 18).
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Figura 18- Distribuicdo por percentagem da amostra total /tempo de atividade na empresa.

O intervalo mais expressivo em termos de acidentes e incidentes € o de 1 a5 anos com 43% seguido
do intervalo de 0 a 1 anos com 29% (Figura 19).
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Figura 19 — Distribuigdo por percentagem da amostra total por acidentes e incidentes / tempo de atividade na
empresa.

4.3.13 Tempo de experiéncia profissional na atual fungdo

Os resultados até aos 25 anos do tempo de experiéncia profissional na atual funcéo sdo similares
a variavel “tempo de atividade na empresa” referida no ponto anterior (Figura 18). A funcéo
permanece inalterada desde o inicio da atividade na empresa. O intervalo mais expressivo, em
termos de acidentes e incidentes é o de 1 a 4 anos com 43% (Figura 20).
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Figura 20 - Distribui¢do por percentagem da amostra total/acidentes e incidentes segundo o Tempo de experiéncia

profissional na atual funcéo.

4.3.14 Tempo de experiéncia profissional no setor de atividade

Verifica-se que 29% dos trabalhadores da amostra total tem mais de 5 anos de experiéncia no
sector (Figura 21). Durante a atividade diaria de recolha dos dados, os entrevistados relataram que
o trabalho de cantoneiro de limpeza é temporario devido ao aumento da taxa de desemprego pelo
cenario atual que vivemos e ressalvam que nao exerceram esta atividade em outra empresa e que
0 tempo de experiéncia profissional neste setor de atividade coincide ao tempo de atividade na

empresa.
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Figura 21— Distribuicdo por percentagem da amostra total por tempo de experiéncia profissional no sector de

atividade.

O intervalo mais expressivo em termos de acidentes e incidentes sdo os trabalhadores que possuem
mais de 25 anos de experiéncia, com 33% seguido do intervalo de 1 a 5 anos com 29% (Figura

22).
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Figura 22- Distribuicéo por percentagem acidentes e incidentes por tempo de experiéncia profissional no sector de

4.3.15 Formacédo em SHST

atividade.

Verifica-se que na regido de Matosinhos apenas 20% da amostra total da regido respondeu “nao”
ter formagdo em Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), no entanto o restante da amostra
da regido (80%) relata ter tido a formagdo em SHST e em primeiros socorros com uma carga
horaria de 4 horas ministrada por engenheiros responsaveis pela empresa nos ultimos dois anos ou

assim que ingressaram na empresa, representado pela Figura 23.
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Figura 23 — Distribuigcdo por percentagem da amostra da regido de Matosinhos segundo a formagdo em SHST.

Na regido do Porto (100%) da amostra da regido respondeu “Sim” ter a formagdo em SHST e em
primeiros socorros com uma carga horaria também de 4 horas sendo ministrado no periodo da
manha por engenheiros responsaveis pela empresa, representado pela Figura 24. No ambito do
processo de sistemas integrados de gestdo em SHST, a empresa realiza visitas aos locais de
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trabalho dos cantoneiros de limpeza para fiscalizar a utilizacdo de EPIs e normas de segurancas e
perguntar sobre a importancia da seguranca no trabalho.

Porto

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
0%

0% -

Sim Ndo

Figura 24 — Distribui¢do por percentagem da amostra da regido do Porto segundo a formagéo em SHST.

Na regido de Maia verifica-se que (100%) da amostra da regido responderam “nao” ter formacéo
em SHST, quando questionados sobre o porqué ndo ter tido a formagdo, disseram “ndo ser
obrigatorio pela empresa € de caracter opcional”, representado pela Figura 25.
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Figura 25 — Distribuigdo por percentagem da amostra da regido de Maia segundo a formacdo em SHST.

Verificou-se uma insuficiéncia de horas na formacdo em SHST na regido do Porto e Matosinhos
e observou -se a auséncia de horas na formacdo SHST na regido de Maia, tendo em vista que a
formacéo continua minima exigida pelo Codigo do Trabalho é de 35 horas ao ano, entdo estamos
a frente de uma possivel causa e ou origem da ocorréncia de acidentes e incidentes de trabalho.
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4.3.16 Data do Acidente

As figuras 26, 27 e 28 estdo apresentados os acidentes e incidentes relatados pelos trabalhadores
do dltimo ano (abril de 2021 a abril 2022). Optou-se por efetuar a analise de frequéncia usando a
unidade més, sendo registado apenas os acidentes e incidentes recordados.

Ao analisar as regides pode-se verificar que a regido de Matosinhos apresenta maior percentagem
de ocorréncia de acidentes e incidentes no més de agosto com 29%, dezembro e janeiro com 14%

(Figura 26).
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Figura 26 — Distribuig8o por percentagem da amostra da regido de Matosinhos com relagdo a data do acidente e

incidente no intervalo de um ano.

A regido do Porto com maior percentagem nos meses: maio e agosto com 24% respetivamente,
outubro com 19%, janeiro com 14% e dezembro com 10% (Figura 27).
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Figura 27 — Distribui¢do por percentagem da amostra da regido do Porto com relagéo a data dos acidentes e

incidentes no intervalo de um ano.
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Na regido de Maia verificou-se que as quatros maiores percentagens ocorrem nos meses: janeiro,
julho, agosto e outubro (10%) respetivamente (Figura 28).
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Figura 28 - Distribuicdo por percentagem da amostra da regido do Maia com relagéo a data dos acidentes e
incidentes no intervalo de um ano.

Constata-se que os acidentes e incidente tém maior predominéancia no més de agosto nas trés
regides, este dado deve se pelo fato de coincidir com o periodo de férias e/ou a estacdo do verdo
aumentando a producdo de lixo devido o aumento da circulacdo de moradores e turistas e o
aumento da circulacdo de automoveis em consequéncia verifica-se 0 aumento do ritmo de trabalho
podendo representar o aumento do nimero de ocorréncia de acidentes e incidentes.

Em seguinte o intervalo de dezembro a janeiro também é significativo nas trés regides entretanto
neste periodo do ano apresenta o periodo do inverno, o trabalhador fica exposto ao frio, chuvas e
ventos fortes que fazem diminuir a sensacdo térmica e geram desconforto, somando com os fator
a idade da amostra total dos trabalhadores, posturas desconfortaveis e movimentos repetitivos,
desencadeiam situacdes com poténcias para gerar um acidente e incidente, conforme referido pela
EU-OSHAS (2009) por exigir esforco fisico maior do trabalhador.

A elaboragdo de um programa de prevencdo de acidentes bem com o uso de equipamentos de
protecdo individuais para estas épocas do ano, no &mbito de uma gestdo de risco podera ser um
contributo para a reducao da ocorréncia e da gravidade dos acidentes e incidentes.

4.3.17 Hora do acidente

O critério referido no ponto 4.3.16 mantém-se para esta variavel. Trata-se de uma variavel
numérica que indica horas exatas, como por exemplo, 11:00 que abrange o periodo entre 11.00 e
11:59. Os critérios para a analisar esta variavel serdo dentro do horéario praticado e o codigo (99)
representado pela designacdo “Hora desconhecida” quando o trabalhador ndo recordar da hora
exata do acidente e incidente.
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Constata-se que os acidentes e incidentes nas trés regides tém maior relevancia nos horarios de
maior movimentacao de carros e pedestres, bem como nos horarios de entrada e saida do trabalho

nos periodos entre as 07:00 e as 12:00.

Matosinhos observa-se que a maior percentagem 24% para o cédigo (99) designagdo “hora
desconhecida” em seguida o intervalo de 08:00 e o intervalo de 12:00 com 19% respetivamente

(Figura 29).
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Figura 29 — Distribuigdo por percentagem da amostra da regido de Matosinhos segundo a hora do acidente e

incidente.

A regido do Porto tem a maior percentagem representada pelo intervalo as 08:00 com 29%, seguida
do intervalo 12:00 com 24% (Figura 30).
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Figura 30 - Distribui¢do por percentagem da amostra da regido do Porto segundo a hora do acidente e incidente.
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Verificou-se na regido de Maia, os dois maiores intervalos sdo respetivamente 0 08:00 e o intervalo
de 12:00 com a percentagem de 14% (Figura 31).
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Figura 31 — Distribuicdo por percentagem da amostra da regido de Maia segundo a hora do acidente e incidente.

4.3.18 Posto de trabalho

Todos os trabalhadores da amostra total responderam estar num posto de trabalho habitual,
representado pelo cédigo (1) da classificacdo EEAT.

4.3.19 Tipo de local

Esta variavel identifica o tipo de local, espaco de trabalho onde o sinistrado se encontrava antes
do acidente e incidente. O tipo de local da amostra total pelo sistema de classificacdo EEAT tem
como cddigo (060) — Local publico - Néao especificado e as subcategorias: (061) - Local aberto
permanente a deslocacdo do publico e (069) - outro tipo de local conhecido do grupo 060, mas ndo
referido acima. Optou-se por efetuar a analise utilizando o tipo de local relatados pelos
trabalhadores nos inquéritos “Vias, Passeio e Praca”, sendo registado apenas os acidentes e
incidentes recordados. Constata-se que todos os locais podem registar acidentes e incidentes e a
maior predominancia verifica-se na regido de Matosinhos “Vias” com 48% em seguida “Passeio’’
com 38% (Figura 32).
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Figura 32 — Distribuicao por percentagem da amostra da regido de Matosinhos segundo o tipo de local.

Na regido do Porto com 62% relataram os “Passeio” seguido de 30% as “Vias” (Figura 33).
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Figura 33 — Distribuicdo por percentagem da amostra da regido do Porto segundo o tipo de local.

A Maia apresenta a percentagem de 60% representada pelos “Passeio” e 20% para as “Vias e

Pragas” (Figura 34).

Verifica-se que as maiores percentagens nas trés regides estudadas se encontram na subcategoria
(061) — Locais abertos permanente a deslocacdo do publico representadas pelas “Vias e Passeio’.
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Figura 34 — Distribuigdo por percentagem da amostra da regido de Maia segundo o tipo de local.

4.3.20 Tipo de Trabalho

A variavel tipo de trabalho refere-se a natureza principal do trabalho executado pelo sinistrado no
momento do acidente. Todos 0s questionarios da amostra total foram codificados como “54-
Gestdo de residuos, desmantelamento de material fora de uso, tratamento de residuo de toda
natureza”.

4.3.21 Atividade fisica especifica

Esta variavel descreve a atividade fisica especifica do sinistrado imediatamente antes de ocorrer o
acidente e incidente de trabalho.

Em termos de acidentes e incidentes ocorridos no Gltimo ano para a amostra total da variavel
atividade fisica especifica tera como classificacdo EEAT:

e a categoria (20) Trabalho com ferramentas de mdo como a subcategoria: (21) ferramenta
de mao — manual;

e a categoria (40) Manipulacdo de objetos com a subcategoria: (41) Pegar a mao, agarrar,
prender, manter na mao, colocar - num plano horizontal; (45) Abrir, fechar (caixa,
embalagem, pacote);

e acategoria (60) Movimento e a subcategoria (61) Andar, correr, subir, descer, etc.

Através dos relatos dos trabalhadores, bem como pela analise observacional das tarefas dos
cantoneiros de limpeza é sabido o esforgo fisico em suas atividades como varrer, andar e pegar,
carregar, levantar. Todas as tarefas utilizam ferramentas manuais, manipulagcdo de objetos e
movimento que sao repetitivos, exige uma forga intensa no ato de andar e varrer ao mesmo tempo
e na movimentagdo e elevacdo de cargas pesadas (sacas de lixo cheias de 100 litros). Outra
atividade penosa € a manipulacdo de objetos em papeleiras, em sarjetas e pelo caminho que
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necessita pegar a méo, abrir, fechar e agarrar, pelo simples fato das ferramentas manuais nédo
atingir o objeto causando um constrangimento.

Em Matosinhos observou-se:

a categoria (20) “Trabalho com ferramentas de mao” com a subcategoria (21) “ferramenta
de méo — manual” com 86%:

a categoria (60) “Movimento” com a subcategoria (61) Andar, correr, subir, descer” com
86%

a categoria (40) Manipulacdo de objetos com 15% no total sendo que 10% com a
subcategoria (41) “Pegar a mao, agarrar, prender, manter na méo, colocar — num plano
horizontal” e os 5% com a subcategoria (45) “Abrir, fechar (caixa, embalagem, pacote)
“como mostra a Figura 35.

Matosinhos
100% 1 86% 86%
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60% -
40% -
20% - 10% 5%
0% - . . - —
21 (61)-Andar (41) Pegar a m3o / (45) Abrir, fechar
ferramentas de agarrar
mdo -manuais

Figura 35 — Distribuigdo por percentagem da amostra da regido de Matosinhos por atividade fisica especifica.

De acordo com a Figura 36, a regido do Porto as categorias e as subcategorias com maior
contributo sao:

categoria (20) “Trabalho com ferramentas de mdo” com a subcategoria (21) “ferramenta
de méo — manual” com 60%;

categoria (60) “Movimento” com a subcategoria (61) Andar, correr, subir, descer” com 60
%,;

categoria (40) Manipulagdo de objetos com 40% no total com a subcategoria (41) “Pegar
a mao, agarrar, prender, manter na méo, colocar — num plano horizontal”.
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Figura 36 — Distribui¢do por percentagem da amostra da regido do Porto por atividade fisica especifica.

A regido da Maia observou que as categorias e as subcategorias ocorrem na mesma percentagem:

e acategoria (20) “Trabalho com ferramentas de mao” com a subcategoria (21) “ferramenta
de méo — manual” com 50%

e a(60)“Movimento” com a subcategoria (61) Andar, correr, subir, descer” com 50%;

e a categoria (40) Manipulacdo de objetos com a subcategoria (41) “Pegar a mao, agarrar,
prender, manter na méo, colocar — num plano horizontal” com 50%, pelo fato das
atividades fisicas serem conjugadas entre si (figura 37).
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Figura 37 — Distribuicdo por percentagem da amostra da regido de Maia por atividade fisica especifica.
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4.3.22 Agente material da atividade fisica especifica

A variavel “agente material da atividade fisica especifica” descreve a ferramenta, 0 agente e o
objeto utilizado pelo sinistrado quando do acidente. No entanto é o que esta relacionando mais
estreitamente com o acidente ou a lesdo.

Em termos de acidentes e incidentes ocorridos no Gltimo ano para a amostra da regido de
Matosinhos (Figura 38):

a categoria (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 48% representando a maior percentagem;

a categoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos moveis de transporte (carrinhos-de-mao)” com 29%;

a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” e a categoria (20:00)”
Fenomenos fisicos e elementos naturais” com a subcategoria (20:02) “Elementos naturais
e atmosféricos (chuva e ventania) com 10%;

e a categoria (18:00) “Organismos vivos e seres humanos “como a subcategoria (18:03)
“Animais — animais selvagens” com 5%.
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Figura 38 — Distribuigdo por percentagem da amostragem da regido de Matosinhos segundo o agente material da

atividade fisica especifica.

Na regido do Porto verificou-se conforme apresentado na Figura 39:

para a variavel “agente material da atividade fisica especifica” a categoria (06:00)”
Ferramentas Manuais — nao motorizadas” como a subcategoria: (06:10) “Ferramentas
manuais — limpar com 20%;

a categoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos moveis de transporte (carrinhos - de - mao)” com 24% da amostra
e a subcategoria (11:07) “Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes —
moveis” com 17%;
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e a categoria (14:00) “Materiais, objetos, produtos, componentes de maquinas, estilhacos,
poeiras “como a subcategoria (14:05) “Particulas, poeiras, estilhagos” com 12%);

e a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 24% e a subcategoria
(19:03)” Residuos diversos — de substancia bioldgicas” com 4%.

Porto
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Figura 39 — Distribuigdo por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo o agente material da atividade
fisica especifica.

Na regido da Maia observou-se que a variavel “agente material da atividade fisica especifica” tem:

e as categorias: (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 20%;

e acategoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos mdveis de transporte (carrinhos - de - mao)” com 40% (sendo a
maior percentagem da amostra);

e  a subcategoria (11:07) “Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes —
moveis” com 30%;

e a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 10% (Figura 40)

46



Andlise de Acidentes e Quase-Acidentes em Cantoneiros da Regido do grande Porto

Maia
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A 20%
40% - 30%
30% 1 20%
20% 10%
10%
0% -1 T T T ._|
06:10 11:04 11:07 19:01

Figura 40 - Distribui¢do por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo o agente material da atividade
fisica especifica.

Do relato dos trabalhadores e a analise observacional em contexto de trabalho, o dispositivo de
transporte “carrinho-de-mao e os residuos diversos” estdo mais relacionados com os acidentes e
incidentes. Outra dificuldade observada foi a utilizagdo de ferramentas manuais em locais onde
estas ndo entram, implicando que os trabalhadores tenham que usar as maos para retirar os residuos
urbanos e finalizar a limpeza. Na existéncia de residuos cortantes ou perfurantes podera dar-se
acidente. O transporte manual de cargas (residuo urbano) com o recurso a sacos (100 litros) é outro
fator desencadeador de acidentes e incidentes.

4.3.23 Desvio

A proposta desta variavel é descrever o que ocorreu de anormal, ou seja, 0 acontecimento que
provoca o acidente ou incidente, ou 0 que ocorreu mais proximo, em termos temporais, ao acidente
ou incidente.

Em termos de acidentes e incidentes ocorridos no Gltimo ano para a amostra da regido de
Matosinhos para a variavel “Desvio™:

e a categoria (40)” Perda, total ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte —
equipamento de movimentacdo, ferramenta manual, objeto, animal- Nao especificado”
como a subcategoria: (42) “Perda, total ou parcial, de controlo — de meio de transporte - de
equipamentos de movimentagdo com 29 %;

e a categoria (50) “Escorregamento ou hesitagdo com queda, queda de pessoa — N&o
especificado” com a subcategoria (52) “Escorregamento ou hesitacdo com queda, queda
de pessoa” com 5% da amostra;
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a categoria (70) “Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo
geralmente a lesdo externa) “como a subcategoria (72) “Empurrando, puxando” com 10%;
e a subcategoria (75) “Caminhado pesadamente, passo em falso, escorregamento — sem
queda” com 24%;

a categoria (80)” surpresa, susto, violéncia, agressdo, ameaga, presenga” com a
subcategoria (81) “Surpresa, susto” com 33% sendo a maior percentagem da amostra
conforme apresentado na Figura 41.
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Figura 41- Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido da Matosinhos segundo o Desvio.

Na regido do Porto para a variavel “Desvio” foram observadas:

a categoria (20) “Desvio por transtorno, derrubamento, fuga, escoamento, vaporizacéo,
emissdo” com a subcategoria (24) “Emissdo de poeiras e particulas “coma percentagem
12%;

a categoria (40)” Perda, total ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte —
equipamento de movimentacdo, ferramenta manual, objeto, animal- Nao especificado”
como a subcategoria: (42) “Perda, total ou parcial, de controlo — de meio de transporte - de
equipamentos de movimentagdo com 24%;

a categoria (70) “Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo
geralmente a lesdo externa) “como a subcategoria (71) “levantando, carregando,
levantando-se” com 16% a subcategoria (72) “Empurrando, puxando” que apresentou a
maior percentagem com 28% no total;

a subcategoria (75) “Caminhado pesadamente, passo em falso, escorregamento — Sem
queda” com 12%;

a categoria (80)” surpresa, susto, violéncia, agressdo, ameaga, presenga’ com a
subcategoria (81) “Surpresa, Susto” com 8% (Figura 42).
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Figura 42- Distribuicéo por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo o Desvio.

Observou-se a amostra da regido da Maia para a variavel “Desvio”:

e a categoria (40) “Perda, total ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte —
equipamento de movimentacao, ferramenta manual, objeto, animal- Nao especificado”
como a subcategoria: (42) “Perda, total ou parcial, de controlo — de meio de transporte -

de equipamentos de movimentagdo com 30 %;

e a categoria (70) “Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo

geralmente a lesdo externa) “como a subcategoria (71) “levantando, carregando,

levantando-se” com 40% representando a maior percentagem da amostra;

e asubcategoria (72) “Empurrando, puxando” com 10%; e a subcategoria (75) “Caminhado

pesadamente, passo em falso, escorregamento — sem queda” com 20% (Figura 43).
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Figura 43 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo o Desvio.

O valor registado na categoria “ (70) — Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico”
observado nas trés amostras (figura 39,40,41) serem os maiores valores em percentagem dos
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acidente e incidentes, advém do uso de ferramentas manuais e manipulacdo de objetos referidos
na variavel “Atividade fisica especifica” referida no item 4.1.2.22. A categoria (40) ” Perda, total
ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte — equipamento de movimentacéo,
ferramenta manual” também regista um valor elevado nas trés amostras, ao conduzir o carrinho-
de- mé&o sobre vias desniveladas com buracos e ou faltas na pavimentacdo; por estar himido ou
escorregadio e por existir obstaculos como raizes de arvores ou passeio desnivelados. A
programacédo de um modelo de formacdo e informacédo para a movimentacdo manual de cargas e
0 manuseio do equipamento de movimentacao para promover uma prevencao de lesdes muasculo-
esqueléticas e lesdes superficiais (hematomas) serdo conteidos para a politica de SST da empresa
para a reducdo de acidente e incidente.

4.3.24 Agente material do desvio

O agente material associado ao Desvio representa a ferramenta, o objeto, o agente ligado a
anormalidade do processo. Se houver varios agentes materiais sera registado o que intervém em
altimo lugar.

De acordo com a Figura 44, para a amostra da regido de Matosinhos a variavel “agente material
do desvio” apresentou:

e a categoria (01:00) “Edificios, construg¢des, superficies — ao nivel do solo” com a
subcategoria (01:03) “Superficies ou circula¢do ao nivel do solo” com 14%;

e a categoria (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 48% representando a maior percentagem;

e acategoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos moveis de transporte (carrinhos - de - médo)” com 29% da amostra,

e a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 10%.
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Figura 44 — Distribuigo por percentagem da amostragem da regido de Matosinhos segundo o agente material do

Desvio.

Para a regido do Porto verificou-se através da Figura 45:

e a categoria (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 20%;
e acategoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria

(11:04) “Dispositivos moveis de transporte (carrinhos - de - mao)” com 24% da amostra;

e a subcategoria (11:07) “Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes —

moveis” com 17%;

e a categoria (14:00) “Materiais, objetos, produtos, componentes de méaquinas, estilhagos,

poeiras “como a subcategoria (14:05) “Particulas, poeiras, estilhagos” com 12%;

e a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)

“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 24% e a subcategoria

(19:03)” Residuos diversos — de substancia bioldgicas” com 4%.
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Figura 45 — Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo o agente material do desvio.

De acordo com a Figura 46, a regido de Maia tem as categorias:

e (06:00)" Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria: (06:10)
“Ferramentas manuais — limpar com 20%;

e a categoria (11:00) “Dispositivos de transporte ¢ de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos mdveis de transporte (carrinhos - de - mao)” com 40% (sendo a
maior percentagem da amostra) e a subcategoria (11:07) “Dispositivos de armazenamento,
de embalagem, recipientes — méveis” com 30%;

e a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 10%.

Maia

100% -

80% -

60% -
40%

40% - 30%

20%
0% - : , , _
06:10 11:04 11:07 19:01

Figura 46 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo o agente material do desvio.

4.3.25 Contato — Modalidade da lesdo

Esta variavel foi preparada para descrever a forma como a pessoa foi lesionada, a maneira pela
qual o sinistrado entrou em contato com a coisa que casou a leséo.
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Na regido de Matosinhos para a variavel “contato”:

a categorias apresentadas serdo a categoria (20) envolvimento com a subcategoria (23)
“envolvimento por particulas em suspensdo” com 5%;

a categoria (30) “esmagamento em movimento vertical/ contra um objeto imoével (a vitima
estd em movimento)” com a subcategoria (31) “Movimenta na vertical (resultado de
queda)” com 19%;

a categoria (40) “Pancada por objeto em movimento, colisio com” com a subcategoria
(45) Colisdo como um objeto em movimento, incluindo veiculos (a vitima esta em
movimento) com 57% representando a maior percentagem da amostra, nesta forma de
contato predominam o desvio com a subcategoria (42) — (“perda, total ou parcial, de
controlo do equipamento em movimento”);

a categoria (50) “contato com agente material cortante, afiado” com a subcategoria (51)
“contato com agente material cortante (faca, lamina) com 10%;

a categoria (70) “constrangimento fisico do corpo” com a subcategoria (71)
“constrangimento fisico — sobre o sistema musculo-esquelético” com 5%;

a categoria (80) “mordedura, pontapé” com a subcategoria (89) “outro contato —
Modalidade de leséo conhecida do grupo 80, mas ndo referida acima” com 5% confirme a
Figura 47.
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Figura 47- Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Matosinhos segundo o contato.

Na regido do Porto foi possivel identificar para a varidvel “contato’:
p p

a categoria (20) envolvimento com a subcategoria (23) “envolvimento por particulas m
suspensao” com 12%;
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a categoria (30) “esmagamento em movimento vertical/ contra um objeto imével (a vitima
estd em movimento)” com a subcategoria (31) “Movimenta na vertical (resultado de
queda)” com 12%;

a categoria (40) “Pancada por objeto em movimento, colisdo com” com a subcategoria
(45) Colisdo como um objeto em movimento, incluindo veiculos (a vitima estad em
movimento) com 32% representando a maior percentagem da amostra;

a categoria (50) “contato com agente material cortante, afiado” com a subcategoria (51)
“contato com agente material cortante (faca, lamina) com 28%);

a categoria (70) “constrangimento fisico do corpo” com a subcategoria (71)
“constrangimento fisico — sobre 0 sistema musculo-esquelético” com 16% confirme a
Figura 48.
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Figura 48 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo o contato.

A regido da Maia observou-se para a variavel “contato”:

a categoria (30) “esmagamento em movimento vertical/ contra um objeto imovel (a vitima
estd em movimento)” com a subcategoria (31) “Movimentagdo na vertical (resultado de
queda)” com 20%;

a categoria (40) “Pancada por objeto em movimento, colisdo com” com a subcategoria
(45) Colisdo como um objeto em movimento, incluindo veiculos (a vitima estad em
movimento) (ocorrem em todas as regides estudadas) com 30%;

a categoria (50) “contato com agente material cortante, afiado” com a subcategoria (51)
“contato com agente material cortante (faca, lamina) com 10%;

a categoria (70) “constrangimento fisico do corpo” com a subcategoria (71)
“constrangimento fisico — sobre o sistema musculo-esquelético” com 40% sendo esta a
maior percentagem da amostra confirme demostra na Figura 49.

Nesta forma de contato predominam o desvio na atividade com na subcategoria (71) (“levantando,
carregando”).

54



Andlise de Acidentes e Quase-Acidentes em Cantoneiros da Regido do grande Porto

Maia

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 40%
40% 1 30%
30% 1 20%

20% J 10%
10% -
0% - |

31 45 51 71

Figura 49- Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo o contato.

4.3.26 Agente material do contato — modalidade da leséo

O agente material associado ao contato descreve fisicamente o objeto, a ferramenta, o agente com
que o sinistrado entrou em contato para a ocorréncia da anormalidade do processo, ou a mobilidade
psicoldgica da lesdo, se houver varios materiais considerar o agente material ligado a lesdo mais
grave.

Em termos de acidentes e incidentes ocorridos no Gltimo ano para a amostra da regido de
Matosinhos a variavel “agente material do contato™:

e a categoria (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 48% representando a maior percentagem;

e acategoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos méveis de transporte (carrinhos de méo)” com 29% da amostra;

e a categoria (18:00) “Organismos vivos e seres humanos “como a subcategoria (18:03)
“Animais — animais selvagens” com 5%; a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo
especificado” com a subcategoria (19:01) “Residuos diversos — de matérias, produtos,
materiais, objetos” com 10%;

e acategoria (20:00)” Fenémenos fisicos e elementos naturais” com a subcategoria (20:02)
“Elementos naturais e atmosféricos (chuva e ventania) também com 10% conforme a
Figura 50.
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Figura 50 — Distribuicao por percentagem da amostragem da regido de Matosinhos segundo o agente material do
contato.

A regido do Porto verificou-se para a variavel “agente material do contato”:

e a categoria (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 20%;

e acategoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos moveis de transporte (carrinhos - de - mao)” com 24% da amostra
e a subcategoria (11:07) “Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes —
moveis” com 17%;

e a categoria (14:00) “Materiais, objetos, produtos, componentes de maquinas, estilhacos,
poeiras “como a subcategoria (14:05) “Particulas, poeiras, estilhacos” com 12%);

e a categoria (19:00) “Residuos diversos — nao especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 24%;

e asubcategoria (19:03)” Residuos diversos — de substancia biologicas” com 4% conforme
apresentado na Figura 51.
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Figura 51 — Distribuicao por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo o agente material do contato.
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A regido da Maia observou-se gque a variavel “agente material do contato” existem as:

e categorias: (06:00)” Ferramentas Manuais — ndo motorizadas” como a subcategoria:
(06:10) “Ferramentas manuais — limpar com 20%;

e acategoria (11:00) “Dispositivos de transporte e de armazenamento” com a subcategoria
(11:04) “Dispositivos moveis de transporte (carrinhos - de - mao)” com 40% (sendo a
maior percentagem da amostra) ¢ a subcategoria (11:07) “Dispositivos de armazenamento,
de embalagem, recipientes — méveis” com 30%;

a categoria (19:00) “Residuos diversos — ndo especificado” com a subcategoria (19:01)
“Residuos diversos — de matérias, produtos, materiais, objetos” com 10% (Figura 52).
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Figura 52 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo o agente material do contato.

4.3.27 Tipo de leséo

A variavel “tipo de lesdo descreve as consequéncias fisicas para o sinistrado, se houver varias
lesGes sofridas no acidente descrever a mais grave do que as outras.

Em termos de acidentes e incidentes ocorridos no Gltimo ano para a amostra da regido de
Matosinhos a variavel “Tipo de lesdo™:

e a categoria (10) “Feridas e lesbes superficiais” como a subcategoria: (11) “lesdes
superficiais-hematomas, escoriagdes” com 67% representando a maior percentagem;

e a categoria (20) “Fraturas” com a subcategoria (21) “fraturas simples ou fechadas” com
da 24% amostra;

e acategoria (30) “Deslocacdes, entorses e distensdes “como a subcategoria (32) “Entorse
e distensdes” com 5%;
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e a categoria (80) “asfixia” com a subcategoria (81) “Reduc¢do do oxigénio e asfixia
provocada por corpos estranhos nas vias respiratorias” com 5% conforme representado na

Figura 53.
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Figura 53 - Distribuigéo por percentagem da amostragem da regido de Matosinhos segundo o tipo de leséo.

A amostra da regido do Porto para a variavel “Tipo de lesdao”, com:

e a categoria (10) “Feridas e lesdes superficiais” como a subcategoria: (11) “lesdes
superficiais-hematomas, escoriagdes” e a subcategoria: (12) “feridas abertas” com 24%
respetivamente com as duas maiores percentagens;

e a categoria (20) “Fraturas” com a subcategoria (21) “fraturas simples ou fechadas” com
da 21% amostra;

e a categoria (30) “Deslocagdes, entorses e distensdes “como a subcategoria (32) “Entorse
e distensdes” com 16%;

e a categoria (80) “asfixia” com a subcategoria (81) “Reducao do oxigenio e asfixia
provocada por corpos estranhos nas vias respiratorias” com 16% conforme representado
na Figura 54.
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Figura 54- Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo o tipo de lesdo.

Observou-se que na regido da Maia para a variavel “Tipo de lesdao”, tem como:

e categoria (10)” Feridas e lesOes superficiais” como a subcategoria: (11) “lesoes
superficiais-hematomas, escoriagdes” com 30% e a subcategoria: (12) “feridas abertas”

com 10%:;

e a categoria (20) “Fraturas” com a subcategoria (21) “fraturas simples ou fechadas” com
20% da amostra;
e acategoria (30) “Deslocagdes, entorses e distensdes “como a subcategoria (32) “Entorse
e distensdes” com 40% sendo a maior percentagem da amostra, conforme representado na

Figura 55.
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Figura 55 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo o tipo de lesdo.

As “feridas e lesdes superficiais” (10) sdo observadas nas trés regides representando 43% da
amostra total, as principais partes atingidas foram “as maos” devido a pega dos residuos urbanos

com as maos quando a ferramenta manual ndo alcanga, “tornozelos” e “abdémen” devido colisdo
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como um objeto em movimento (a vitima estd em movimento e o carrinho-de — méo trava de uma
s0) vez.

As fraturas (20) representando 21% da amostra total do estudo, as regides geralmente mais
atingidas sdo tornozelo devido aos tropecos por desniveis do terreno ou surpresa e susto.

As deslocacdes, entorses e distensdes representam 16%, a regido mais atingida é a articulacdo do
ombro e das costas, 0 contato responsavel pelas Tendinites e luxacfes € 0 peso das cargas, 0
levantar e carregar, relacionado ao constrangimento fisico sobre o sistema musculo-esquelético.

Os 7% restantes estdo associados a “asfixia”, devido as particulas e poeiras inaladas (corpos
estranhos nas vias respiratorias pelo trabalhador durante a varredura e acentua-se na época da
primavera com a presenca do pélen e na presenca de ventos fortes.

Para as medidas de protecdo verificou-se 0 uso de equipamentos de protecdo individual no
contexto do trabalho, mas nem sempre sdo utilizadas de forma correta e por relato dos
trabalhadores ndo sdo de qualidade. No entanto para a mitigacdo dos acidentes passaria pela
redefinicdo das medidas de protecdo e uma avaliacdo dos riscos ocupacionais possibilitando assim
uma melhor protecdo aos trabalhadores.

4.3.28 Parte do corpo atingida

Esta variavel descreve a parte do corpo que sofreu a lesdo. Observa-se na Figura 56 que representa
amostra da regido de Matosinhos:

e a maior percentagem com 48% (60) “extremidades superiores” coma subcategoria (63)
“Tornozelo”;

e em seguida com 29% a categoria (70) “corpo inteiro e multiplas partes do corpo atingidas
com a subcategoria (78) Multiplas partes do corpo atingidas;

e com 10% as categorias (53) “Extremidades superiores” e (68) “Extremidades Inferiores”

com as subcategorias (53) “Mao” e (68) Extremidades inferiores”;
e com 5% categoria (10) “cabega” e sua subcategoria (13) “Olho”.
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Figura 56 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Matosinhos segundo a parte do corpo atingida

A Figura 57 que representa amostra da regido do Porto, observou se:

Figura 57 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido do Porto segundo a parte do corpo atingida

a maior percentagem com 29% (40) “Tdrax e 6rgdos toracicos” coma subcategoria (43)
“area abdominal”;
em seguida com 28% a categoria (50) “Extremidades superiores” com a subcategoria (53)

GCMaOD’;

com 12% as categorias; (10) “cabega” e sua subcategoria (13) “Olho”; a categoria (50)”

Extremidades superiores” com a subcategoria (51) “Ombro”;

a categoria (60)” Extremidades inferiores” com a subcategoria (63)” Tornozelo”
respetivamente e
com 4% a categoria (30) “Costa” e a subcategoria (31) “Costas”.
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A Figura 58 que representa amostra da regido da Maia, verificou se:

a maior percentagem com 30% (40) “Toérax e orgdos toracicos” coma subcategoria (43)
“area abdominal’;
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e em seguida com 20% as categorias; (30) “Costas” com a subcategoria (31) “Costas”;

e a categoria (50) “Extremidades superiores” com a subcategoria (51) “Ombro” e a
subcategoria (53) “Mao” com 10%;

e a categoria (60)” Extremidades inferiores” com a subcategoria (63)” Tornozelo” com
20%.
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Figura 58 - Distribuicdo por percentagem da amostragem da regido de Maia segundo a parte do corpo atingida

Através do relato dos trabalhadores consegue-se perceber que tornozelos e pés sdo atingidos
devido aos tropecos e quedas durante o trabalho de varrer com a ferramenta de m&o néo
motorizada, observou-se através na regido de Matosinhos o equipamento de trabalho (Dispositivo
movel de transporte) ao ser travado pelo caminho por ter um obstaculo e ou buraco, o trabalhador
continua 0 movimento e atingi a barra protetora do carrinho. Os olhos e o nariz sdo atingidos por
poeiras e particulas suspensas no ar (ao varrer, o vento e 0s automdveis agitam a poeira e o polen
na época da primavera). As articulacbes do ombro e costa sdo afetadas pelas cargas e os
movimentos repetitivos. Na regido do Porto e Maia percebe-se que o abdémen € o mais afetado
quando o trabalhador vai contra al¢a (o punho) do carrinho de méo quanto este trava por ter um
obstaculo e ou um buraco a frente.

4.3.29 Dias perdidos

Por dias perdidos entende-se 0 nimero de dias civis em que o sinistrado é incapaz de trabalhar por
causa do acidente de trabalho. Incluiu-se mais uma categoria nesta variavel: zero dias perdidos.
Optou-se por representar a percentagem sobre a amostra total do estudo (figura 59).
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Figura 59 - Distribuicéo por percentagem da amostragem total dos acidentes segundo os dias perdidos de trabalho

Constata-se que de 81% dos acidentes e incidente (Figura 59) deriva de uma incapacidade de O
(zero) dias para o trabalho. Seguidamente a percentagem de 19% dos 4 — 6 dias perdidos, 6% como
consequéncia de incapacidade para o trabalho de pelo menos 21 dias e cerca de 3% dos acidentes
e incidentes ocasionaram uma perca de 7 — 13 dias e de 91 — 182 dias respetivamente.

Foram realizados 23 questionarios, foram relatados 32 acidentes da amostra total e 24 incidentes,
representando 57% de incidéncia. Verificou-se 3 acidentes que foram participados a entidade
seguradora.

O restante 29 acidentes de trabalho, mesmo causando leséo e terem enquadramento legal de
acidente trabalho, relatam como quase-acidente, sendo negligenciado pelo empregador, 0s
trabalhadores continuam a trabalhar. A inclusdo dos acidentes sem dias perdidos de trabalho nos
nameros estatisticos, traria 0 conhecimento das causas e reduziria a ocorréncia.

4.3.30 Incapacidade permanente parcial

Esta variavel descreve a situacdo que representa uma desvalorizacdo do trabalhador da sua
capacidade produtiva, que implica uma redugéo na capacidade geral de ganho.

Todos os trabalhadores que responderam ao questionario afirmaram néo ter sofrido um acidente
de trabalho que resultasse nesta incapacidade permanente parcial.

4.4 Analise Integrada de Resultados e Discussao

Investigacdo realizada através da aplicacdo do questionario EEAT associado a analise
observacional, tem como objetivo o levantamento completo das condic6es de trabalho e a recolha
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de elementos para a caracterizagdo e a identificacdo do trabalho real e prescrito, bem como
identificar os fatores de risco que podem estar na origem dos acidentes e incidentes.

A analise observacional, ainda que tenha uma natureza exploratoria, enquadra-se nesta tematica
com o objetivo, procurar, identificar e também validar os resultados recolhido pelo questionario
EEAT. Os resultados néo nos permitem generalizar para a populagdo de cantoneiros.

4.4.1 Perfil do Trabalhador/Empregador

Os resultados obtidos da amostra total através da investigacdo, na caracterizacdo do perfil do
trabalhador foram selecionadas as variaveis: “Idade (4.3.4), “Escolaridade” (4.3.7), “Género
(4.3.5), “Formagdo especifica para o desempenho da funcdo (4.3.10), “tempo de atividade na
empresa (4.3.12), “tempo de experiéncia profissional no setor de atividade (4.3.14) e “formacao
SHST (4.3.15). Sao variaveis numéricas e tém o fator tempo exceto a variavel “género”.

Da analise verificou-se que a idade mais expressiva esta entre o intervalo 40 a 50 anos. Esta
variavel podera revelar-se como um fator de risco tendo em vista que estudos relevam que a idade
é responsavel pelo aumento de lesdes (Bruce & Bernard, 1997).

A predominancia do género masculino para esta atividade profissional e a baixa escolaridade (a
maior percentagem o0 ensino béasico — 3° ciclo) citada por Bouchet & Domont (1995), foi
identificada através dos resultados dos questionarios EEAT da amostra total do estudo.

A variavel “Formacao especifica para o desempenho da fungdo” 100% da amostra total respondeu
“nao “ter realizado estd formagao. No entanto, na variavel “formac¢ao em SHST” 68% da amostra
total respondeu “ndo” ter tido a formagao.

A execucdo de uma tarefa simples, como nivel de competéncia para uma profissao, ndo retira o
direito e dever a uma formacdo continua sendo obrigada pelo regime juridico estabelecido no
Caodigo do Trabalho, para o melhor desempenho da fungdo e com maior seguranca para a reducao
da gravidade e ocorréncia dos acidentes e incidentes de trabalho.

Verifica-se que ambas as variaveis “tempo de atividade na empresa” e “tempo de experiéncia
profissional na atual funcdo sdo iguais com a maior percentagem no intervalo de 1-5 anos, sendo
possivel afirmar que o tempo de atividade profissional € a formacéo continua para o desempenho
da funcéo sendo assim podemos salientar que os cantoneiros aprendem a profissdo nas ruas e que
nos primeiros anos de atividades ja tenha passado por um episodio de acidente e ou incidente de
trabalho. Esta insuficiéncia de horas de formacao pode estar na origem da ocorréncia de acidentes
e incidentes de trabalho.

Em todos esses processos de acompanhamento no terreno, foi possivel identificar que nas trés
regibes estudadas os cantoneiros de limpezas realizam atividades publicas para as cadmaras
municipais através de empresas privadas. As empresas tém como objetivos entregaveis a
finalizacdo da limpeza geral diaria do cantdo (zona abrangida) pré-estabelecida pela empresa.
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A limpeza e a recolha dos residuos urbanos séo feitas a tarefa, entdo ao final do horario de trabalho
0 cantdo deve estar livre de residuos urbanos. Para a variavel “conclusédo do objetivo *observou-se
ser as mesmas para trés regides uma vez que executam as mesmas atividades em terrenos diferentes
sendo esta a diferencga na conclusédo dos objetivos e na qualidade do trabalho.

A mudanca do cantdo nem sempre € bem recebida, porque o conhecimento do percurso contribui
para maior eficiéncia na realizacdo das tarefas e na reducdo dos riscos de acidentes e incidentes de
trabalho.

Apesar dos cantoneiros terem a possibilidade de gerirem o seu tempo de trabalho adotam ritmos
mais elevados, como exemplo a regido do Porto que possui uma elevada movimentacdo de
automaveis e pedestres, entretanto os trabalhadores adotam um ritmo mais elevado para atingir os
objetivos apresentando maiores queixas de lesdes musculares (nas extremidades superiores e
costas).

De acordo com Velloso (1997), a organizacdo e a atribuicdo dos percursos, o critério de formacéo
das equipas, 0s horarios, os contratos de trabalho, a rotacdo do pessoal tém impacto sobre 0s riscos
da atividade.

Os equipamentos de trabalho, em geral, sdo 0os mesmos, havendo uma pequena diferenca na
localizacdo da trava do carrinho de mdo, na regido de Matosinhos a trava se localiza atrds do
carrinho sendo a causa recorrente de lesdes e feridas nas extremidades inferiores dos trabalhadores
(tornozelos), porém na regido do Porto e Maia esta trava se localiza a frente do carrinho de méo
sendo a causa recorrente de lesdes e feridas no abdome pelo choque com a punho do carrinho.

4.4.2 Principais Riscos e Consequéncias no Desempenho da Funcéo

A investigagdes realizadas neste estudo tem como objetivo o levantamento dos riscos, determinar
a prevaléncia da ocorréncia e as causas dos acidente e incidentes.

A interacdo com o ambiente, o clima, os equipamentos de trabalho, os residuos urbanos, a
organizacdo e a infraestrutura, geram situacdes e inadaptacdes quando associadas com as
caracteristicas como idade, género, formacdo SSHT ou até mesmo associadas as caracteristicas
dos circuitos (urbanos, rural ou misto) podem conduzir aos erros dando abertura para uma condicao
insegura (quase-acidente) com potencial para gerar um acidente.

Durante o processo de manuseio do equipamento de varredura (vassoura) resulta o levantamento
de poeiras associado a movimentagdo do vento juntamente com a época da primavera, expondo o
trabalhador os perigos ambientais, relacionados com a inalacdo de poeiras e particulas, causando
doengas ocupacionais (rinites e alergias).

A diversidade dos residuos urbanos constitui uma armadilha para a qual o cantoneiro nem sempre
se encontra protegido ou prevenido. Os materiais perfurantes e ou cortantes, materiais perigosos
como por exemplo vidros, produtos perigosos e toxicos, mascaras de protecdo, fezes de animais
armazenados de maneira incorreta ou até mesmo nao recolhidos, restos dos cigarros, pregos, restos
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domésticos entorno dos contentores, sacos de plasticos molhados e rasgados que surpreendem o0s
trabalhadores expondo-os aos riscos bioldgicos e quimicos de acidente e incidente.

A exposicao ao constrangimento do uso da via publica como local de trabalhado apresentam riscos
suplementares tais como os automobilistas, pedes, ciclistas, animais domésticos e selvagens
constituem fatores riscos potenciadores para uma condi¢do insegura na realizacdo da atividade dos
cantoneiros.

No terreno observa-se uma grande diversidade de pavimentacGes das ruas ou zonas, tipos de
passeio, calcetamentos destacando as zonas historicas com pavimenta¢fes muito antigas e com
falhas e desniveis. A particularidade de cada regido confere niveis de exposicao a fatores de riscos
diferenciados devido as caracteristicas individuais.

Os obstaculos encontrados pela méa infraestrutura geram riscos mecanicos associados aos arranjos
fisicos deficientes e o equipamento sem protecdo, expondo o trabalhador a hematomas e
escoriacOes devido ao choque direto com o equipamento e tropeco com risco de queda devido aos
desniveis e irregularidades do terreno. A movimentacao junto as vias e ruas, desencadeia o risco
de atropelamento.

O esforco fisico (andar e varrer), as imposi¢des de ritmos excessos (cumprir o horario e o objetivo
da empresa) e o levantamento e transporte manual de cargas (sacos de lixo de 100 litros) e
associados a variavel “tempo de experiéncia profissional no setor” geram lesdes musculo-
esqueléticas ligadas ao trabalho.

4.4.3 Principais Causas de Acidentes de Trabalho

Os resultados da investigacao e analise dos acidentes e incidentes permitem conhecer as principais
causas de acidentes e incidentes de trabalho na atividade cantoneiro de limpeza, contudo seré
representada pelas particularidades de cada regiao.

Na regido de Matosinhos as causas mais abrangentes foram: (1) “Colisdo como um objeto em
movimento, incluindo veiculos (a vitima estd em movimento) ” a trava de seguranca posicionada
atras do carrinho de médo quando encontra com um obstaculo sem a percecédo do trabalhador trava
—se parando de repente e o trabalhador ndo tem tempo de perceber e continua em movimento indo
contra a trava (lesGes e ferimentos nos tornozelos); (2) « esmagamento em movimento vertical/
contra um objeto imovel (a vitima esta em movimento) ” o desnivel e irregularidades das ruas e
passeios (tropegos — quase queda); (3) “Colisao como um objeto em movimento, incluindo
veiculos (a vitima esta em movimento) ” a circulacdo junto aos automoveis (atropelamento); (4)
“constrangimento fisico — sobre 0 sistema musculo-esquelético” 0 piso molhado pela chuva e ou
com gordura (hesitacao de queda); (5) “contato com agente material cortante, afiado” (cortes); (6)
“envolvimento por particulas em suspensdo e poeiras” (rinites e irritagdes nos olhos) e (7) “
mordedura, pontapé” animais soltos (susto e surpresa).
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Na regido do Porto analisou-se as causas mais relevantes sendo: (1) “Colisdo como um objeto em
movimento, incluindo veiculos (a vitima esta em movimento) ” a trava de seguranca posicionada
a frente do carrinho de mao quando encontra com um obstaculo sem a percecéo do trabalhador
trava — se parando de repente e o trabalhador ndo tem tempo de perceber e continua em movimento
indo contra a al¢a do carrinho (lesdes e hematomas no abdomen); (2) “ esmagamento em
movimento vertical/ contra um objeto imovel (a vitima estd em movimento) ” o desnivel e
irregularidades das ruas e passeios (tropecos — quase queda); (3) “Colisdo como um objeto em
movimento, incluindo veiculos (a vitima estd em movimento) ” a circula¢do junto aos automoveis
(atropelamento); (4) “constrangimento fisico — sobre o sistema musculo-esquelético” o piso
molhado pela chuva e ou com gordura (hesitacdo de queda) e movimentos repetitivos (dor lombar,
ombro, punho); (5) “contato com agente material cortante, afiado” (cortes); (6) “envolvimento por
particulas em suspensdo e poeiras” (rinites e irritagdes nos olhos).

Na regido da Maia analisou-se as causas mais relevantes sendo: (1) “Colisdo como um objeto em
movimento, incluindo veiculos (a vitima estda em movimento) ” a trava de seguranga posicionada
a frente do carrinho de méo quando encontra com um obstaculo sem a percecdo do trabalhador
trava —se parando de repente e o trabalhador ndo tem tempo de perceber e continua em movimento
indo contra a al¢a do carrinho (lesdes e hematomas no abdémen); (2) “ esmagamento em
movimento vertical/ contra um objeto imdvel (a vitima esta em movimento) ” o desnivel e
irregularidades das ruas e passeios (tropegos — quase queda); (3) “constrangimento fisico — sobre
0 sistema musculo-esquelético” movimentos repetitivos (dor lombar, ombro, punho) e (4) “contato

com agente material cortante, afiado” (cortes).

4.4.4 Relacdo entre Acidente e Quase-Acidentes

O questionario da EEAT utilizado para o estudo deste trabalho tem como objetivo harmonizar as
metodologias e os critérios que devem ser aplicados ao registo dos dados sobre acidentes de
trabalho e o desafio foi aplicar esta metodologia ao registo dos dados sobre incidentes (quase —
acidentes).

O resultado obtido através da analise descritiva do inquérito nos permitiu certificar que € possivel
registar os acontecimentos dos quase — acidentes utilizando as variaveis dos questionarios
Estatistica Europeia de Acidentes do trabalho pelo simples fato que a diferenca do acidente para o
quase acidentes “é que nao ocorreu a lesdo que gerou dias perdidos”, sendo assim as variaveis
“Tipo de lesao”; “Parte do corpo atingida”; “Dias perdidos” e “IPP” ndo serdo registadas.

Uma questdo a se levantar a inclusdo dos acidentes sem dias perdidos de trabalho nos indices
estatisticos e o registo dos quase acidentes pelas empresas, mesmo que ndo seja obrigatorio, para
gue possamos ter conhecimento das causas, da gravidade e das frequéncias em que ocorrem.

A fronteira da percecdo pelos trabalhadores esta na negligéncia dos empregadores quando
informados sobre os acontecimentos
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Nas Figuras 60 e 61, esta representada a percentagem da analise comparativa entre os acidentes e
quase-acidentes sofridos pela amostra da regido de Matosinhos.

Matosinhos Matosinhos

100% 100%
90% 90%
80% 73% 80%
70% 70%
60% 60%

50% 50% 46%
40% 38% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Choque com corte Hesitacdo Quase

o carrinho de mdo de queda atrpelamento
Figura 60- Acidentes Figura 61- Quase-acidentes (incidentes)

Nas Figuras 62 e 63 esta representada, em percentagem, a analise comparativa entre os acidentes
e quase-acidentes sofridos pela amostra da regido do Porto.

Porto Porto
100%
100% 0%
90% 80%
80%
Du 70% 60%
0% 60%
60%
50%
50% ’
40% 40% 40% N
40% 30%
30% 0%
o 10
20% 13% 20% 0,1
%
0% Hesitacdo Quase Quase se
Choque com corte Entorse LesBes de queda atrpelamento furou com
o carrinho de mdo e distencBes oculares
uma agulha
Figura 62- Acidentes Figura 63 — Quase-acidentes (incidentes)

Nas Figuras 64 e 65 esta representado em percentagem analise comparativa entre os acidentes e
quase-acidentes sofridos pela amostra da regido de Maia.

68



Andlise de Acidentes e Quase-Acidentes em Cantoneiros da Regido do grande Porto

Maia Maia
100%
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 43% 43% 50%
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20% 14% 20%
0% 0%
Choque com corte Entorse Hesitacdo X
o carrinho de mdo e distencles de queda
Figura 64-Acidentes Figura 65-Incidentes

445 Medidas de Prevencdo e Mitigacao

Apesar da aparente eficacia dos equipamentos de protecdo fornecidos gratuitamente pela empresa,
verificamos no terreno e através dos relatos dos trabalhadores, nem sempre sdo adequados e 0s
protegem, isto é, para as condi¢fes em que séo realizadas a limpeza dos residuos urbanos, as luvas
nem sempre protegem contra cortes e perfuragdes (como agulhas da seringas, vidros, produtos
quimicos e toxicos), do frio e alguns produtos abrasivos e corrosivos, relatam que rasgam com
muita facilidade e a substituicdo nem sempre é realizada de imediato por isso continuam
trabalhando com a luva danificada ou até mesmo sem fazer o uso do EPI; as botas séo
incompativeis e desconfortaveis para os diferentes estados do piso e para a distancia percorrida; a
roupa impermeavel ndo suporta chuvas intensas e o frio.

As causas diretas de uns acidentes sdo as condigdes inseguras e 0s atos inseguros (Heinrich, 2019).
Entretanto nos acidentes e incidentes investigados na atividade cantoneiro de limpeza/varredura,
podemos afirmar que as condigdes inseguras € 0s atos inseguros ocorrem transversalmente.

Muita das vezes s6 sdo reportados os acidentes e alguns atos inseguros. No entanto, defeitos nas
habilidades de seguranca humana (como conhecimento, consciéncia, habitos, psicologia) e cultura
de seguranca sdo muitas vezes negligenciados (Y. Ge, 2020).

Tendo em vista as principais causas dos acidentes e incidentes observados atraves da analise
observacional e os relatados para o questionario EEAT, podemos identificar e avaliar os riscos,
ideal seria se pudéssemos evita-los e ou elimina-los, mas temos que relembrar que esta profissdo
cantoneiro de limpeza estdo expostos a riscos e perigosos produzidos por terceiros (automaveis,
cidaddos, ma infraestrutura das cidades e ruas e variagcdes climéticas) sendo assim impossivel
evita-los ou elimina-los mas poderia haver uma campanha para a conscientiza¢do da populacao
dos riscos que produzimos para os cantoneiros, a fim de, reduzi-los. Entretanto as camaras
municipais deveriam adotar medidas de engenharia na remodelacéo e ou manutencéo dos passeios
e vias combatendo alguns riscos na origem.
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Tabela 4- Medidas de Protecdo

Medidas Prentivas

Indentificagdo do Risco

Atropelamento

Descricao do risco

Movimentagao em via publica com a
constante de movimentacdo dos
veiculos.

O uso de cones sinalizacdo e

Medidas organizacionais -
Formagao e Informacgao

Ataque de animais

Aminais solto, como gaivotas e caes
soltos

Medidas organizacionais -
Formacao e Informacao

Laminas nos olhos,

Poeiras e particulas suspensas devido a
movimentacao pelo vento forte, pelo

Oculos de protecdo e Medidas

poeiras uso do soprador e ou pela organizacionais - Formacao e
e polén movimentacado ao varrer. Informacao
Calcados antiderrapantes,
impermedveis e Medidas
Andar sobre o piso molhado ou sobre organizacionais - Formacdo e
Escorregamneto gordura ao lado dos contentores. Informacao
Sapatos de seguranga
antiderrapantes e Medidas
Desnivel e irregularidades dos passeios | organizacionais - Formacdo e
Tropego e vias Informacao
Sistemas de protecdo para os
equipamentos e Medidas
Trava do carrinho de mao- maquinas e | organizacionais - Formacdo e
Mecanico equipamentos sem protegao Informacado

Ergondmico

Movimentos repetitivos - andar e
varrer ao mesmo tempo por +- 10 Km

Medidas Organizacionais -
Implementac¢do de pausas,
rotatividade de postos de trabalho,
adequacdo da carga fisica de
trabalho e Formacdo / Informacgao

Ergondmico

Esforco Fisico - distancias percorridas
associadas ao movimento de varrer,
levantar e carregar.

Medidas Organizacionais -
Implementacdo de pausas,
rotatividade de postos de trabalho ,
adequacdo da carga fisica de
trabalho e e Formacdo / Informagao

Ergondmico

Imposicao de ritmos excessivos-
finalizar o cantdo .

Medidas Organizacionais -
Implementacdo de pausas,
rotatividade de postos de trabalho ,
adequacdo da carga fisica de
trabalho e e Formac3o / Informacgéo

Ergondmico

Levantamento e transporte manual de
peso- saco de lixo de 100 litros e
contentores.

Medidas Organizacionais -
Implementacdo de pausas,
rotatividade de postos de trabalho,
adequacado da carga fisica de
trabalho e Formacgéo / Informacgdo

Corte e perfuragao

Retirar o lixo de sargetas, canteiros e
papeleiras com o uso das maos.

Luvas de protec¢do e Medidas
organizacionais - Formagdo e
Informagao
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Manusieo de gasolina para funcionar o | Luvas de protecdao e Medidas
soprador e o contato direto com o organizacionais - Formacao e
Quimicos Residuo Urbano. Informacao
Contato o Residuo Urbano (Fezes, Luvas de protecao e Medidas
mdscaras, copos, papeis, sacos e resto | organizacionais - Formacao e
Bioldgicos de comida). Informacgao
Roupas térmicas e impermeavies,
Fisico Frio, calor, humidade ( variagGes potetor solar e Medidas
climaticas). organizacionais - Formacado e
Informacao
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5 CONCLUSOES

A atividade de cantoneiro de limpeza pela sua natureza acarreta muitos riscos e perigos para o
trabalhador. Através da analise observacional foi possivel identificar as condi¢bes, bem como o
processo do trabalho real sendo provavel a necessidade de intervenc@es da infraestrutura do local,
a realizacdo de manutenc¢des nos passeios e vias, entre outras, as intervengdes ergonémicas, a
utilizag&o correta das ferramentas e das falhas da organizacéo.

A ocorréncia de acidentes e incidentes no Gltimo ano, com uma incidéncia proxima aos 50%,
aponta uma preocupacao para o setor da seguranca e saude do trabalho, sobre o0 conhecimento das
causas e na diminui¢do do numero e da gravidade dos acidentes e incidentes de trabalho. Vale
relembrar que a Estratégia nacional para a Seguranca e Satde no Trabalho 2015-2020 tem como
objetivo a reducéo das taxas de acidentes de 30% em Portugal.

Tal fato, justifica-se em grande parte pela dificuldade de muitos acidentes ndo serem registados,
pelo fato de ndo ser entendidos como acidentes e ou quase acidentes, apesar de haver
enquadramento no conceito legal de acidentes de trabalho. Esta pratica limita o conhecimento e a
informacao relativamente ao contexto real da sinistralidade laboral das atividades dos cantoneiros,
limitando as novas politicas de prevencdo e mitigacdo que deverdo ser desenvolvidas pelas
entidades responsaveis.

No que diz respeito a metodologia do estudo, espera-se que esta contribua para a identificagéo,
caracterizacdo e a prevencdo dos acidentes e incidentes de trabalho entre os cantoneiros de
limpeza.

O instrumento de recolha de dados, assim como a metodologia da analise observacional pareceram
ser adequados aos objetivos propostos pelo estudo.

Os resultados do estudo nas trés regides indicam na sua generalidade a prevaléncia de lesdes e
causas: estando em primeiro lugar as “lesbes superficiais-hematomas e escoria¢des” por colisdo
com objeto em movimento (a vitima em movimento), logo depois as “feridas abertas” pelo contato
com agentes materiais cortantes (residuos diversos) e “entorse e distensdes” pelos
constrangimentos musculo esquelético.

Apesar do questionario EEAT apresentar metodologia para o registo informac6es de acidentes de
trabalho, as mesmas permitem registar informagdes para 0s quase-acidentes (incidentes) da
sinistralidade presente na atividade em estudo, assim como identificar os potenciais fatores
desencadeados dos quase-acidentes (incidentes).

Sendo possivel através dos relatos dos trabalhadores das possiveis ocorréncias preencher a quase
todos 0s campos das variaveis do questionario, exceto as variaveis “Dias perdidos e Incapacidade
permanente parcial”

Entretanto, é possivel deduzir que exista um envolvimento diversificado de fatores individuas, de
infraestrutura e organizacionais no desenvolvimento dos riscos e perigos em contexto ocupacional
que levam a ocorréncia e gravidade dos acidentes e incidentes de trabalho que acarreta ter maior
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interesse pelas instituicdes que gerem um numero de trabalhadores numa atividade pouco
valorizada socialmente e com uma exigéncia elevada.

Este estudo de natureza observacional e de relatos dos trabalhadores levando em conta as suas
percecdes de acidentes e incidentes, releva apenas a realidade de uma observacao, no tempo e dos
postos de trabalhos avaliados, por isso, os resultados, levando em conta a dimens&o da amostra,
ndo podem ser generalizados.

Entretanto o estudo tem natureza retrospetiva, estando diretamente dependente da memoria dos
inquiridos, da percecdo e da vivéncia que os mesmos tém em relacdo aos acontecimentos que
poderiam ter levado a um acidente ou até mesmo ter sofrido um acidente, como consequéncia
existem duas hipoteses a ser levantadas: primeiro, se 0s inquiridos foram sinceros nas respostas
dadas; segundo que 0s mesmos se recordam com precisdo dos dados solicitados.

Portanto existe a dificuldade na identificacdo das relacdes temporais diretas de causa-efeito entre
os fatores de risco e a ocorréncia dos acidentes e ou incidentes.

Apesar do questionario reunir informacdes de factos passados (Ultimo ano de trabalho) seria uma
perspetiva futura este instrumento de recolha de dados ser utilizado como monitorizacdo, ou seja,
acompanhar as novas ocorréncias quando recentes. Esta pratica podera recolher informac6es mais
precisas e conhecidas pelas lembrancas dos acontecimentos, na sua exatiddo por parte dos
trabalhadores.

Vale sublinhar que o estudo realizado seria mais completo se a amostra total fosse maior e se
abrangesse mais regides com consentimento das empresas, isso favorecia a realizacdo dos
questionarios.
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ANEXOS

Questionario EEAT adaptado — Acidente e Incidente de Trabalho

Coddigo do Trabalhador Profisséao Manual Categoria Idade Género
Nacionalidade Escolaridade Atividade economica do empregador
Situacao Profissional Horario Praticado Tempo de Atividade na Empresa

Tempo de Experiéncia profissao Tempo de Experiéncia profissional no Setor
Familiares profissionais do Sector Formacgao em SHST Horas de Formacgao

Data do Acidente Hora do Acidente Posto de Trabalho

% Da carga horaria em postos trabalh i i Atividade Fisica especifica

Agente material da atividade fisica especifica Desvio Agente material do Desvio

Contato -Modalidade da lesdao Agente material do contato -Modalidade da lesao

Tipo de lesao Parte do corpo atingida Dias perdidos IPP

Incident, "

| Quase Acid

(1) Porque é que o desvio aconteceu?

(2) Porque é que (1) aconteceu?

(3) Porque o (2) aconteceu?

(4) Porque é que o (3) aconteceu?

(5) Porque o (4) aconteceu?

Observacoées:
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Questionario da Analise Observacional

IOE 463: Volunteer work log

t Armstrong 8/21

Volunteer Log Template

1 Name: last name, first name
u of m email

2 Organization Name
URL

3 Date; Start time, End Time:

4 Location:

5 COVID Compliance:

5 Goals:

Employer/organization::

Deliverables:
Your:
Rewards:
6 Work Standard? Objective completion standard
Work Quantity
Worker Hours
7 Worksite/ environment: Location
General layout -- locations of workers,
equipment, and materials -- Approximate
dimensions; Attach sketches and pictures
(with permission)
Environmental conditions -- inside room
temperature; outside in Michigan all seasons
8 Tools/Equipment Used:

9 Materials:
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11

Workers:

12

Tasks & steps

1 Task

1.1 Step

1,2

etc.

13

Safety concerns & measures:

Physical hazards

Chemical hazards

Biological hazards

Environmental hazards

Ergonomic

14

Design Recommendations*:

Organization:

Supervision:

Training:

Methods:

Equipment/tools:

Materials:

Other:

15

Other comments

16

Internet refs w/ brief
explanation -- at least 6:




