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Resumo

Com o advento da era digital, ndo apenas a estrutura das relagdes sociais foi modificada,
mas, especialmente, as praticas que conduzem o mercado. Isso porque a Internet encurtou
distancias geograficas, sociais e econdmicas ao permitir que individuos, antes isolados, pudessem
interagir com seus pares nas diferentes regioes do globo e, de modo especial, expandiu horizontes
ao possibilitar que novas vozes, skills e “pensamentos fora da caixa” viessem a tona. Nesse
contexto, profissionais liberais e pequenas empresas que tenham demanda por trabalhos na area
de fotografia podem alcancar boas oportunidades de construir portfélios solidos e abrangentes,
bem como reduzir custos e apresentar seu nome em um nicho de trabalho especifico ou em um
novo mercado através da mutua associacdo. Ciente disso, o presente trabalho propde uma
interface de aplicacdo movel que promova a colaboracao entre fotografos, modelos, maquiadores
e lojas. Para alcangar esse objetivo, o percurso metodologico partiu de uma pesquisa bibliografica
sobre a Inteligéncia Coletiva, a Sociedade em Rede, as Midias Sociais e o Instagram. Depois foi
realizada uma andlise das solucdes existentes e dos possiveis concorrentes. O proximo passo foi
a aplicacdo de uma user research através de um questionario que auxiliou na compreensao dos
comportamentos, motivagdes e necessidades dos futuros utilizadores. E, finalmente, foi
desenhada a interface de uma aplicacdo movel de modo a dar resposta as necessidades da
populagdo que compde o objeto de estudo do presente trabalho. Depois da validagdo da interface
através da testagem do seu prototipo, propde-se um produto final coerente e que cumpre

parametros satisfatorios de usabilidade.

Palavras-chave: [Internet, Interface, Aplicagdo, Colaboracdo, Fotdgrafos, Modelos,

Maquiadores, Lojas.



Abstract

With the rise of the digital age, not only did the structure of social relations change but
particularly the practices that drive the market. This is due to the geographical, social and
economic distances the Internet has shortened by allowing individuals, previously isolated, to
interact with their peers in different regions of the globe and, in a special way, expanded horizons
by allowing new voices, skills and outside-the-box thinking to come to light. In this context,
liberal professionals and small companies that have a demand for jobs in the photography field
can achieve good opportunities to build solid and comprehensive portfolios, as well as reduce
costs and present their name in a specific job niche or a new market through mutual association.
Aware of this, the present work proposes a mobile application interface that promotes
collaboration between photographers, models, makeup artists and stores. To achieve this goal, the
methodology course started with bibliographic research on Collective Intelligence, the Network
Society, Social Media and Instagram. Then, an analysis of existing solutions and possible
competitors was carried out. The next step was the application of a user research through a
questionnaire that helped to understand the behaviors, motivations and needs of future users. And,
finally, the interface of a mobile application was designed to respond to the needs of the
population that makes up the object of study of this work. After validating the interface through
testing its prototype, a coherent final product is proposed that meets satisfactory usability

parameters.

Keywords: Internet, Interface, Application, Collaboration, Photographers, Models, Makeup

Artists, Stores.
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Introducio

1. Introducao

Este capitulo inicial dara um panorama do contexto e da motivagdo do trabalho. Além disso,
identificard a atual limitacdo do estado da arte, bem como apresentard os objetivos da
investigacao. Por ultimo, os métodos aplicados e a estrutura da dissertacdo serdo apresentados

para dar uma visdo abrangente da pesquisa.

1.1 Contexto e Motivacio

Nao ¢ novidade que o advento da era digital ndo apenas modificou a estrutura das relagoes
sociais, seja pela interatividade ou pelo encurtamento das distdncias sociogeograficas, mas
também promoveu uma revolucao nas praticas que conduzem o mercado. Até porque, segundo
Castells (2003, p. 56), “a Internet estd transformando a pratica das empresas em sua relacdo com
fornecedores e compradores, em sua administragao, em seu processo de produgdo”.

As novas plataformas de tecnologia, informacao e comunicagdo, advindas da expansao da
Internet (Castells, 2002), tém suscitado debates sobre a postura dos individuos diante de uma
sociedade cada vez mais conectada em rede. Nesse contexto, autores como Lévy (2007) e
Rheingold (2012) tém se debrugado sobre um conceito, relativamente novo, em matéria das
ciéncias sociais: o da Inteligéncia Coletiva aplicada a grande rede. E para Lévy, tal inteligéncia
refere-se ao ambiente de interagcdo em que ninguém sabe tudo, mas em que todos sabem alguma
coisa, ao passo que Rheingold parafraseia como sendo o espago onde todos os individuos podem
ser mais inteligentes do que qualquer um dos individuos.

Ja mesmo na década de 1990, movimentos de mitua cooperagdo na grande rede, a época,
em transi¢do, eram percetiveis. "Num mundo competitivo emergem grupos de individuos que
cooperam entre si por reconhecerem que ha coisas que s6 podem ganhar através da unido”
(Rheingold, 1996, p. 26). Assim, esse agrupamento em rede em torno de objetivos comuns ou

lagos de afetividade, esta intimamente ligado ao que fundou a cibercultura: primeiro, porque



qualquer individuo pode produzir e distribuir contetido; segundo, porque tudo esta interligado
nessa rede; e, finalmente, porque houve uma reconfiguracdo nos formatos mediaticas e nas
praticas sociais (Lemos, 2005b).

Neste contexto, fotografos, modelos, maquiadores e lojas que busquem servigos fotograficos
podem alcangar boas oportunidades de construir portfélios solidos e abrangentes, bem como
reduzir custos e apresentar seu nome em um nicho de trabalho especifico ou em um novo mercado
(Taylor, 2013), ao langarem mao do potencial que a Inteligéncia Coletiva aplicada a internet tem

na mobilizagdo de recursos, fomento de novas ideias e execugdo de novas praticas.

1.2 Identificacao do Problema

Com o advento das redes sociais, a fotografia passou a ocupar um espago cada vez maior no
cotidiano das pessoas, o que fomentou o surgimento nao apenas de entusiastas, mas de individuos
que queiram explorar a fotografia como um negécio, ou aqueles que, enquanto profissionais,
queiram apenas atualizar seu portfolio de trabalho. Entretanto, seja por fatores econdmicos, seja
por questdes sociais ¢ de limite geografico, o fotografo se depara com certa escassez de
oportunidades de vivenciar novos estilos e abordagens fotograficas.

Paralela e igualmente impactados pela demanda por imagem estdo os modelos fotograficos,
os influenciadores digitais, os maquiadores, os hair stylers, os estilistas de moda, os consultores
de imoveis, os decoradores e outros tantos profissionais liberais. Isso sem falar nos pequenos
negocios e empresas que necessitam de servigos fotograficos, como o retalho de moda, a
restauragdo, as agéncias e espacos para eventos etc.

Nesse contexto, um problema ¢ posto em evidéncia: como criar uma ponte que una

fotografos a modelos, maquiadores e lojas que busquem servigos fotograficos.

1.3 Questoes de Investigacao

1. Quais os principais problemas que fotégrafos, modelos, maquiadores e lojas enfrentam
quando buscam estabelecer uma colaboragéo;

2. Como sdo estabelecidas as colaboragdes entre fotografos, modelos, maquiadores e lojas;

3. Quais as principais plataformas e aplicacGes moveis destinadas a contratagdo de
fotografos e modelos, bem como as de enfoque colaborativo;

4. Quais os requisitos essenciais que uma inferface de aplicacdo moével precisa ter para

fomentar a colaboragdo entre fotografos, modelos, maquiadores e lojas.
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1.4 Metodologia de Investigacao

Uma vez que o presente trabalho tem como objetivo a criagdo de uma inferface moével que
promova a colaboragdo entre fotografos, modelos, maquiadores e lojas, sdo necessarias
metodologias que sustentem a meta tragada.

Para além da pesquisa bibliografica acerca do estado da arte, foi realizada também uma
analise das possiveis solugdes encontradas no mercado. Na sequéncia, foram criadas personas
que representassem o publico-alvo e, finalmente, construido o prototipo da inferface da aplicagdo

e realizada a sua testagem, a fim de validar o trabalho de design desenvolvido.

1.4.1 Analise das solucées no mercado e de potenciais utilizadores

Observar a concorréncia é importante para compreender melhor o lugar de um produto que
vise certo mercado. Nesse sentido, serdo analisados tantos os pontos fortes como eventuais
fraquezas nas solugdes concorrentes.

Na sequéncia, o foco ¢ direcionado para os potenciais utilizadores. Os questionarios ajudam
a obter resultados estatisticos relativos as experiéncias, opinides, atitudes e preferéncias dos
inquiridos.

O método de user research esta relacionado com a compreensdo dos comportamentos, das

motivagdes e necessidades do utilizador, o que permite conhecé-los mais profundamente.

1.4.2 Personas

A persona é um estere6tipo de utilizador que permite conhecer e simular o publico-alvo de
determinado estudo. S@o essencialmente tteis quando o produto ¢ direcionado a perfis distintos
(como ¢ o caso do presente trabalho), o que torna fundamental adequar o produto ao modelo
mental de cada futuro utilizador.

As personas sdo criadas baseadas na observacdo de alguns individuos de determinados
grupos, bem como nas respostas obtidas nos questionarios aplicados. Assim, ¢ possivel criar
representacdes confidveis que impactam tanto na compreensao do target (publico-alvo) como na
tomada de decisoes de UX e Ul ao longo do projeto, desde sua fase inicial até a uma fase mais

avancada, validando-o.



1.4.3 Wireframe

O wireframe ¢é a representacao grafica do esqueleto da inferface, entretanto, desprovido de
preocupacao com os elementos da identidade visual, como a cor e a tipografia. Seu objetivo,
portanto, ¢ representar o fluxo da navegagdo, a forma como o contetido ¢ agrupado e a maneira

como a informacao ¢ estruturada.

1.4.4 Mockup e Prototipo

O mockup constitui representagdes visuais estaticas do produto final. S3o desenhos de
fidelidade média a alta onde podem ser visualizadas as principais funcionalidades do produto.
Nessa etapa, os detalhes da linguagem visual comecam a aparecer, tornando o projeto mais rico.

O protétipo, por sua vez, deriva do mockup e pode ser executado tanto num estado mais
inicial do projeto — para testar solugdes — como numa fase mais adiantada de design — para
validar o produto. Portanto, ¢ uma metodologia utilizada para prever e corrigir problemas de
usabilidade antes de langar o produto, validando sua utilizaggo.

Geralmente feito em formato digital, ¢ uma representacdo dinamica do produto preparado
para ser visualizado no dispositivo final. A principal preocupagdo é avaliar a interagdo do

utilizador com o produto.

1.4.5 Testes de Usabilidade e Validacio

Para efeito de teste, foi projetado o fluxo do utilizador e as etapas que este deve seguir ao
utilizar a interface, de forma a compreender os obstaculos e dificuldades com os quais se depara
enquanto testa o prototipo.

Os testes foram realizados por 10 utilizadores entre fotografos, modelos, maquiadores ¢
lojas, de modo a abranger a maior amostra valida possivel, aprimorando a user experience do

produto e dando-o como validado.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Para além da Introdug@o, esta dissertacdo contém mais 6 capitulos. No Capitulo 2, é descrito
o estado da arte. No Capitulo 3, sdo apresentadas as fases do projeto. Ja no Capitulo 4, é descrito
o desenvolvimento da interface da aplicagdo Coollab. O Capitulo 5 trata da validagado do protétipo
da interface desenvolvida. No Capitulo 6, encontram-se as consideragdes finais do autor € no

Capitulo 7, as referéncias bibliograficas que sustentam esta dissertagdo.
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Estado da Arte

2. Estado da Arte

Este capitulo estabelece a base teorica por tras desta pesquisa. Sao apresentados trabalhos
relacionados de forma a construir uma reflexdo acerca do objeto de estudo, bem como suas
implicagdes para o desenvolvimento de um protdtipo viavel para a solugdo do problema. Além
disso, ¢ feita uma analise do Instagram como rede social mais utilizada para a divulgagdo de
portfolio e na busca por oportunidades de trabalho. Nesse sentido, serdo observadas as principais
funcionalidades e eventuais limitagdes para tal uso, que posteriormente podem ser comparadas a

outras solugdes mercadologicas.

2.1 Internet: Cibercultura, Ciberespaco e Web 2.0

O mundo tem passado, nas ultimas décadas, por sensiveis mudangas na forma como os
individuos estabelecem a comunicag¢ao, os relacionamentos pessoais e de comércio. Tal mudanca
esta diretamente ligada ao desenvolvimento de novas tecnologias que impactam em diferentes
areas da sociedade.

O surgimento da internet potencializou os contatos entre individuos a uma escala global
(Cardoso et. al, 2005), ultrapassando as diferencas culturais e as distancias geograficas, “cobrindo
o espectro da comunicagdo humana, da politica a religido, do sexo a investigagdo” (Castells, 2002

p. 439).

A internet é um meio de comunicag¢do que permite, pela primeira vez, a comunica¢do
de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global. Assim como a
difusdo da mdquina impressora no ocidente criou o que McLuhan chamou de a

galaxia de Gutenberg”, ingressamos agora num novo mundo de comunica¢do. a

“galdxia da internet” (Castells, 2003, p. 8).

A partir da década de 1980, ndo apenas a informatica, como também os meios de

comunicac¢do passaram por uma grande revolu¢ao, decorréncia do desenvolvimento da infernet,

5



dos computadores pessoais e de sua utilizacao no cotidiano. Tal democratizagdo acabou por dar
um novo significado ao propoésito daquelas “maquinas de calculo”, transformando-as em
“ferramentas de criagdo, prazer € comunicacao; como ferramentas de convivio” (Lemos, 2002, p.
112).

A acessibilidade e a liberdade de utilizag¢do que a internet promove impactou positivamente
a interacdo social no ambiente virtual, uma vez que possibilitou novas formas de comunicagio
entre os utilizadores através de redes de computadores interligados por uma linguagem
informatica comum, em tempo real, a partir de e para qualquer ponto do planeta.

Nesse contexto se insere o fendmeno técnico e social do ciberespago. Na defini¢cdo de Lemos
(2002),

O ciberespaco é, assim, um hipertexto mundial interativo, onde cada um pode
adicionar, retirar e modificar partes dessa estrutura telematica, como um texto vivo,

um organismo auto-organizante, um Cybionte em curso de concretizagdo (p. 131).

Segundo Lévy (1999), o crescimento inicial do ciberespago foi orientado por trés principios
basicos, a saber: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. A
interconexdo pressupde uma rede de computadores interligados entre si em que a informagdo
transita de um lado para o outro. O segundo principio da cibercultura decorre do primeiro, ou seja,
uma “comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre
projetos mutuos, em um processo de cooperagdo ou de troca” (p. 128). O terceiro principio da
cibercultura, o da inteligéncia coletiva, ¢ a finalidade ultima do principio anterior, a concretizagdo
do proposito primordial do proprio ciberespaco.

O texto foi inicialmente o contetido predominante da web, uma vez que por fatores técnicos
de largura de banda, a presenca de videos e imagens era limitada. A partir do inicio do século
XXI, com o advento do que ficou conhecido como “Web 2.0”, isso mudou drasticamente. Essa
segunda geracao de servigos online caracterizava-se “por potencializar as formas de publicacdo,
compartilhamento e organizacdo de informacgdes, além de ampliar os espacos para a interagao
entre os participantes do processo” (Primo 2007, p. 1).

A facilidade de acesso e partilha de informacao que a Web 2.0 propiciou, permitiram que os
participantes satisfacam sua constante necessidade por informagdo, bem como a de poder se
expressar de maneira mais pessoal. Com o desenvolvimento das tecnologias moveis e da
convergéncia entre a infernet e as redes sociais, a expansdo da capacidade comunicativa digital
tem vindo a ser ainda mais reforgada.

Essa computacdo social da Web 2.0, como apresentam Lemos e Lévy (2010), modificou a
forma como os individuos utilizam a internet. Ora, enquanto na primeira fase, a web era utilizada
quase que exclusivamente para leitura e coleta de informacgdes, sua segunda fase criou a

possibilidade de escrita coletiva, de conhecimento e colaboragdo em rede.
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A possibilidade de uma socializagdo e interacdo mais concretas dentro do ciberespaco,
acabou por tornar visivel no ambiente virtual o fendmeno conhecido como “Inteligéncia
Coletiva”, que pode ser entendido como “a capacidade das comunidades virtuais de alavancar a
expertise combinada de seus membros” (Jenkins, 2009, p. 56). Em outras palavras, o que um
individuo ndo pode fazer sozinho, por ndo ter todo o conhecimento acerca de determinado
assunto, o faz em coletividade por meio da troca com os outros participantes.

O processo de mudanga tornou-se percetivel a partir da década de 1990, quando em
decorréncia do crescente acesso a internet as pessoas iniciaram o processo de construgdo de suas
proprias redes. A sociedade acompanhou essa tendéncia e tem avangado progressivamente e de
modo inevitavel a organizar-se em rede. Entretanto, Castells (2003) aponta para um certo perigo

que possa surgir em face dessa estruturacdo social em torno da internet.

Atividades economicas, sociais, politicas e culturais essenciais por todo o planeta
estdo sendo estruturadas pela internet e em torno dela, como por outras redes de
computadores. De fato, ser excluido dessas redes ¢é sofrer uma das formas mais

danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa cultura (Castells, 2003, p.8).

O conceito de Sociedade em rede, apresentado por Manuel Castells, apontou para uma nova
forma de organizacao social a nivel global de forte impacto na vida em sociedade. Quando se fala
dos processos de globalizagdo mundial ou quando se refere as relagdes interpessoais que
estruturam as sociabilidades do cotidiano, o termo “rede” surge de forma quase onipresente
(Castells, 2001).

Nesse contexto de interagcdo, surgem os sifes de relacionamento ou, mais comumente
conhecido, redes sociais. Para Recuero (2009), dois elementos constituem tais redes. O primeiro
deles sdo os atores, entendidos como as pessoas envolvidas, ou os nds da rede. O segundo
elemento sdo as conexdes, ou seja, os lagos sociais provenientes das interagdes entre os atores na
rede. "A comunidade virtual é um conjunto de atores e suas relacdes que, através da interagdo
social em um determinado espaco, constitui lagos e capital social em uma estrutura de cluster,
através do tempo, associado a um tipo de pertencimento." (p. 143).

As redes sociais possuem “o seu capital social, que € o valor que o individuo obtém na rede”
(Ramalho, 2010, p. 12). Recuero trabalha com os conceitos de capital social definidos por
Bertolini e Bravo: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade (2001, citado por Recuero,
2009).

O primeiro dos conceitos, a visibilidade, esta diretamente relacionada a quantidade de nos a
que se esta conectado na rede, sendo determinante na rece¢ao e disseminacao de conteudo. Ja a
reputacdo ¢ definida como “a percecdo construida de alguém pelos demais atores” (Recuero,
2009, p. 109), nesse aspeto, o contetido compartilhado pelo ator € que determina a percegdo que

os demais tém sobre ele. A popularidade esta relacionada a posi¢ao de um nd, que pode ser medida



pelo numero de interagdes, tais como comentarios e curtidas em uma publicagdo. O ultimo tipo
de capital social primario ¢ a autoridade, que "refere-se ao poder de influéncia de um né na rede
social" (p. 113).

Com o desenvolvimento da internet sem fio, uma nova fase na sociedade da informagao foi
iniciada. “As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do ciberespago, novo
espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacdo e¢ de transagdo, mas também novo

mercado da informagdo e do conhecimento” (Lévy, 1999, p. 32).

Agora, em pleno século XXI, com o desenvolvimento da computacdo movel e das
novas tecnologias nomades (laptops, palms, celulares), o que esta em marcha é a
fase da computagdo ubiqua, pervasiva e senciente, insistindo na mobilidade.

Estamos na era da conexdo (Lemos, 2005a, p. 2).

A ubiquidade refere-se a possibilidade de estar em varios lugares ao mesmo tempo. O
advento das redes modveis e da multifuncionalidade dos aparelhos permitiram observar o
desenvolvimento da convergéncia medidtica e tecnologica. "O virtual se desloca no espaco fisico
e cria com ele uma relagdo complexa de cooperagdo. Esta alimentagdo acontece de maneira
semelhante: como os meios de transporte alteraram as cidades, a cultura das ruas passa a ser a
cibercultura também" (Pellanda, 2005, p. 86).

A convergéncia ¢ uma mudanca cultural, € ndo somente tecnologica, pois ndo se baseia, por
exemplo, na unido de multiplas fungdes em um mesmo aparelho. "A convergéncia ndo ocorre por
meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros dos consumidores individuais em suas interagcdes sociais com os outros." (Jenkins, 2009,
p. 30).

Os smartphones expandiram a comunicagdo simultdnea ao deixarem de transmitir apenas
mensagens de texto ou por voz e passarem a capturar imagens, gravar videos, acessar e-mails e
redes sociais, efetuar transagcdes comerciais, localizar posicionamento geografico e uma gama
cada vez maior de outras funcionalidades.

Segundo pesquisa do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2019, o acesso a
internet em mobilidade (ou seja, fora de casa e do local de trabalho e em equipamentos portateis)
¢ referido por 84,1% dos utilizadores em Portugal, o que representa um acréscimo de 3,2 pontos
percentuais face ao ano anterior e 48,7 a mais que em 2012. Ainda segundo a pesquisa, o
telemovel ou smartphone € de longe o equipamento mais referido pelos utilizadores de internet
(82,5%) para aceder em mobilidade.

Nesse contexto mobile, servigos anteriormente hospedados em sites passam a contar também
com versoes para smartphones e tablets. Além disso, ha o surgimento e massificacdo de redes
sociais proprias para essa cultura movel, como o Snapchat, Tik Tok e Instagram. "As redes sociais

moveis partem do mesmo principio (atores conectados entre si que interagem através de perfis),
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porém adicionam mais uma camada de informagdo em relagdo as redes sociais tradicionais: a

geolocalizag@o" (Zago e Rebs, 2011, p. 5).

Figura 1
Propor¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizam equipamento portdtil para aceder a
internet fora de casa e do local de trabalho nos 3 meses anteriores a entrevista, por tipo de

equipamento portatil utilizado, Portugal, 2019.

%
82,5
45,1
4.6
Telemovel ou Computador portatil Outro equipamento
smartphone portatil

Nota: Adaptado de “Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio pelas

Familias em 2019 (INE, 2019).

Lemos (2009) define as redes sociais mdveis como "sistemas de localizacdo de pessoas
criando possibilidades de encontro e/ou troca de informagdo em mobilidade através de
smartphones” (p. 95). O contetdo dessas redes sociais moveis destaca-se pelo imediatismo do
compartilhamento na rede, especialmente fomentado por ferramentas como os “Stories” do
Snapchat e do Instagram, em que os usudrios sdo incentivados a postar fotos e videos curtos de
maneira casual e frequente que desaparecem ap6s 24 horas. Nas redes sociais do Instagram, por
exemplo, o contetido principal da rede sdo as fotografias, embora haja cada vez mais um incentivo

por contetido em video.

2.2 Redes Sociais: o caso do Instagram

O surgimento das redes sociais estd intimamente ligado ao desenvolvimento da Web 2.0,

esse conjunto de ferramentas e websites que permite a colaboragao e participagao (O’Reily, 2005).



O proposito de conectar os individuos ao fomentar as relagdes interpessoais no ambiente online
tornou as redes sociais uma pega central nas dindmicas sociais contemporaneas.

Primo (2007) ressalta que essas redes sociais online nao sdo simples conexdes de
dispositivos tecnologicos, "trata-se de um processo emergente que mantém sua existéncia através
de interagdes entre os envolvidos." (p. 5). E por essa razdo que “a abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores sociais € nem suas conexdes”

(Recuero, 2009, p. 24).

Sites de relacionamento ou redes sociais sdo ambientes cujo foco é reunir pessoas,
os chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil com dados
como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros

membros, criando listas de amigos e comunidades (Telles, 2010, p. 18).

Segundo Recuero (2009), as redes sociais podem ser divididas em dois tipos: emergentes e
associativas (ou de filiagdo). Entenda-se por redes emergentes as "redes cujas conexoes entre os
nés emergem através das trocas sociais realizadas pela interag@o social e pela conversacdo através
da mediagdo do computador" (p. 94). Em contrapartida, “as redes sociais de filiagdo ou
associativas na Internet sdo aquelas derivadas das conexdes ‘estaticas’ entre os atores, ou seja,
das interagdes reativas” (p. 98).

A rede social do Instagram por se construir através da interagdo entre os seus utilizadores
nos comentarios e nas discussdes que se criam em torno das imagens e videos, pode ser
categorizada como pertencendo as redes emergentes. Embora seja possivel seguir outros perfis e
igualmente ser seguido por estes, a filiagdo mutua no Instagram ndo € obrigatoria, o que faz com
que os lagos entre os atores sejam fracos quando ndo ha interacdo em torno do contetdo
compartilhado (Pires, 2012).

Por defini¢do, o Instagram é uma rede social online de compartilhamento de imagens e
videos, que permite aos seus utilizadores tirar fotos e videos nativamente, aplicar filtros digitais
e compartilhar na prépria aplicagdo e em outras redes sociais. Surgiu para o publico em outubro
de 2010, desenvolvido pelos engenheiros de programagdo Kevin Systrom e Mike Krieger. Seu
predecessor chamava-se Burbn e tinha como base a publicacdo de fotos organizadas por
geolocalizagdo. Originalmente desenvolvido para o sistema iOS, o Burbn se converteu no
Instagram, mesclando os conceitos de camera instantanea (instant camera) ¢ o de telegrama
(telegram).

Em 2012, expande-se para o sistema Android, da Google, preservando quase todas as
fungdes da versdo original. Nesse mesmo ano, Mark Zuckerberg, CEO e fundador do Facebook,
anunciou a aquisicdo do Instagram, que na altura tinha apenas 551 dias de operacdo e contava

com cerca de 30 milhdes de downloads, pelo valor de 1 mil milhdes de dolares.
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Figura 2

Redes sociais globais classificadas por numero de usuarios ativos em 2022 (em mil milhoes).
Facebook 2,910

YouTube
WhatsApp*
Instagram
Weixin / WeChat
TikTok

Facebook Messenger®

Nota: Adaptado de “Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by

number of monthly active users” (Statista, 2022).

Depois de sua aquisi¢ao pelo Facebook, o Instagram vem ampliando sua base de utilizadores
de maneira exponencial muito por oferecer uma boa dindmica na veiculacdo de contetdo,
caracterizada pela instantaneidade de seu compartilhamento. Como rede social, ao seguir uma
conta, o usuario passa a receber imediatamente as publicacdes feitas por ela na se¢do Feed cujo
icone é uma casa. Ali ficam organizadas as postagens das contas que o usudrio segue observando
uma ordem estabelecida por algoritmos com base nos interesses do usuario, embora inicialmente

seguisse a ordem cronologica.

Quando foi langado em 2010, o Instagram era um fluxo unico de fotos em ordem
cronologica. Porém, conforme mais pessoas comegaram a usar o aplicativo, uma
quantidade maior de conteudo era compartilhada. Entdo, para a maioria delas, era
impossivel ver tudo o que era publicado, principalmente as publicag¢des pelas quais
se interessavam. Em 2016, as pessoas ndo viam 70% das publicagdes no Feed e
quase metade das publica¢oes de amigos mais proximos. Por isso, desenvolvemos e
implementamos um Feed que classifica as publicagdes com base no conteudo que

vocé considera mais relevante (Mosseri, 2021).

O Instagram funciona com a l6gica da nao reciprocidade, assim, para além da possibilidade
de interacdo com as contas seguidas pelo usuario, ele permite o engajamento com outras contas.
Desta forma, o nimero de seguidores ndo necessariamente acompanha o niimero de contas
seguidas pelo usuario. Tal caracteristica o difere do Facebook no qual existe uma relacdo de

mutualismo entre os utilizadores.
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O usuario do Instagram pode escolher entre trés modalidades de perfis que se diferem nas

fungdes, recursos e acessos especificos as métricas da plataforma.

Tabela 1

Tipos de perfis do Instagram, com sua respectiva descri¢do.

Tipos de perfis Descricao

Destinado a empresas e¢ organizacdes. Neste modelo de perfil ¢
Perfil Comercial incluida a identificacdo do nicho de mercado ao qual pertence o

negocio, o que confere autoridade no segmento em que esta inserido

Tem como foco os blogueiros e os influenciadores digitais. Neste
perfil, a venda direta ndo € o objetivo final. Entretanto, os usuarios
Produtor de Contetido | podem identificar perfis de marcas nas publicagdes, com a
identificacdo “Parceria paga com” e a marcacao do perfil da empresa

ou institui¢do que esteja patrocinando a publicagido

Destinado aos demais utilizadores. Nele ¢é possivel incluir
. informagdes basicas na biografia e realizar publicagdes utilizando os
Usuario Comum o
recursos padrdes da plataforma. Porém, os contatos sdo limitados a

mensagens diretas

Tanto no perfil comercial, quanto no produtor de conteudo € possivel extrair dados e métricas
relevantes (como pode ser visto na Figura 3). Com isso, se podem analisar os dados do perfil
demografico, assim como a idade e género dos seguidores. Essas informagdes gerais permitem
analisar o sucesso da estratégia de marketing utilizada, uma vez que ¢ possivel identificar se o
publico-alvo esta sendo atingido. Além dos dados gerais sobre o perfil, também ¢ possivel acessar
as informagoes detalhadas de cada publicag@o, como alcance geral, nimero de interagcdes geradas,
compartilhamentos, itens salvos pelos utilizadores, etc.

As ferramentas do Instagram, de certa forma, foram concebidas para a divulgacdo. Nesse
aspeto, os fotografos podem colher boas perspetivas quanto ao seu negdcio, especialmente quando
se fala da possibilidade de se criar ou migrar um perfil pessoal para um comercial ou de produtor
de conteudo dentro do proprio Instagram. Isso porque tais perfis contam com a possibilidade de
criacdo de anuncios patrocinados, de acesso a estatisticas e indicadores, espagos reservados a
informagdes gerais e botdes de apelo a agdo. Segundo o Instagram Business (2022), sdo acessadas

diariamente mais de 200 milhdes de contas comerciais em todo o mundo.
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Figura 3
Insights do Instagram.
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Nota: Métricas do Instagram (Postgrain, 2021).

A atualizacdo das informagdes do perfil, tais como fotografia de perfil, o nome de usuario,
a palavra-passe, bem como a biografia (descri¢ao do perfil) é possivel a qualquer altura e pode
ser acessada através do botdo “Editar Perfil”. Um ponto importante ¢ a possibilidade de o usuario
escolher se a sua conta serd publica ou privada. Isso determinara quem podera acessar as suas
postagens, bem como se este poderd ser ou nao mencionado, ou seja, marcado por outros
utilizadores em suas postagens e historias (stories).

Ainda que uma conta seja privada, € possivel entrar em contacto com o usudrio através do
Direct Messenger. Através desta ferramenta € possivel enviar mensagens para um ou varios perfis,
bem como organizar em duas guias: Principal e Geral. Fotografias, videos, gravagdo de voz de
até 1 minuto, publicagdes, perfis de utilizadores, localizagdes e hashtags ou simplesmente texto
podem ser enviados através do direct.

No momento da postagem, depois de ter sido escolhida a fotografia ou video que se pretende
publicar, o utilizador pode adicionar: uma legenda, hashtags, uma localizacdo e identificagdo de
utilizadores.

E possivel partilhar no maximo de dez fotografias ou videos numa mesma postagem. As
publicagdes ficam disponiveis no perfil do respetivo utilizador e aparecem no feed de noticias dos
seus seguidores. Através de notificagdes, o utilizador ¢ informado das interagcdes dos usuarios
com as suas publicagdes sob a forma de: /ike, comentario, compartilhamento e salvamento de

publicagio.
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Figura 4

Elementos de um post do Instagram.

Nota: De Modelo de post do instagram Psd gratis [Imagem] por @s.salvador, (s.d.), Freepik
(https://br.freepik.com/psd-gratuitas/modelo-de-post-do-instagram 5263426.htm). CC BY 2.0.

Tabela 2
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Elementos adicionados a uma postagem no Instagram, com sua respectiva descri¢do.

Elementos

Descricao

legenda

E um elemento textual que pode apresentar elementos graficos, como
os emojis. Podem constar ainda na legenda as hashtags ¢ as tags de

outros perfis. Mas ndo ¢é possivel inserir hiperlinks

hashtags

Sdo marcagdes que utilizam o simbolo do cardinal antes da palavra e
cuja finalidade é agrupar a publicagdo em uma fag, que funciona
como uma palavra-chave, um catalogo de conteudos, permitindo que
as publicagdes estejam organizadas dentro de um tema. Segundo
Miles (2014), ela expande o alcance da publicagdo ao permitir que
utilizadores que ndo sigam a conta que fez o post possam visualizar

e criar interagdes com o contetdo.

geolocalizagdo

Indicacdo geografica de onde foi feita a fotografia ou realizado o
video, podendo ser um lugar, cidade ou pais. Nao € um requisito

obrigatdrio que o usudrio tenha estado ou esteja no local marcado

Identificagdo de

utilizadores

Indicagdo do perfil de outro usuario, sendo este notificado ao ser
marcado na publicac¢do. Pode estar indicado como marcagédo na foto

ou fag na legenda;
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Tabela 3
Agbes em uma postagem no Instagram, com sua respectiva descrigdo.
Acodes Descricao
representado pelo glifo do coragdo, localizado na parte inferior
) esquerda da imagem (ver Figura 4). Ao clicar no coracdo ou na
curtir
imagem duas vezes ele é preenchido de vermelho e representa um
like, ou seja, uma curtida
representado pelo glifo do baldo de fala, localizado na parte inferior
comentar da imagem, ao lado do coragdo (ver Figura 4). E possivel responder
também ao comentario de outros utilizadores
representado pelo glifo da seta, localizado ao lado do baldo de
compartilhar comentario (ver Figura 4). Permite ao utilizador compartilhar uma
publicacdo, seja sua ou de outro, em seus stories
indicado pelo glifo da bandeira, localizado na parte inferior direita da
salvar imagem (ver Figura 4). Permite ao utilizador guardar a publicacdo em
uma galeria privativa
Figura §
Story do Instagram.
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Nota: De The Verge (2021).
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As historias (sfories) do Instagram sdo uma forma de partilhar fotografias e videos por um
curto espaco de tempo: 24 horas. As historias aparecem no feed e nas secdes “Pesquisar” e
“Explorar”. Em dezembro de 2017, tornou-se possivel manter as historias no perfil do utilizador
durante o periodo que este determinar, através da opcao “destacar”. O utilizador pode fazer uso
de uma vasta biblioteca de efeitos, filtros faciais, filtros de imagem, musicas, stickers, gifs, bem
como molduras, hashtags, localizagdes, sondagens, perguntas, testes e hiperlinks (desde que
sejam contas de perfil comerciais ou de produtor de contetido) de forma a que as historias sejam
mais interativas e divertidas.

Outra ferramenta de publicagdo de contetido € o IGTV. A funcio foi langada para contornar
a barreira de limite de tempo na plataforma imposta aos videos. Por exemplo, um video no feed
tem duracdo maxima permitida de 60 segundos. Com foco em atrair usuarios do YouTube -
plataforma exclusiva de videos - o Instagram langou o recurso IGTV que permite a publicagéo de
videos de até 1 hora de duracdo. O video é publicado no feed e o usudrio para assistir o contetdo
completo ¢ direcionado para a se¢dao do IGTV.

Para concorrer com o TikTok, aplicativo chinés popular entre o publico adolescente, o
Instagram criou o recurso Reels. A ferramenta permite criar microvideos criativos usando musicas
e audios da biblioteca do Instagram ou audio original gravado pelo préprio usuario, além dos
efeitos e filtros.

O Instagram tem constantemente adicionado novos recursos na tentativa de torna-lo ainda
mais atraente para seus usuarios. A novidade da vez é a opgao de colaborar em uma postagem
comum ou reel com outro usuario do Instagram. Ndo a toa o recurso foi batizado de Instagram

Collab.

2.2.1 Instagram Collab

O Instagram Collab ¢ um recurso que permite ao utilizador colaborar com outro usuario em
postagens em que ambos sejam creditados como autores da publicacdo. Embora o recurso seja
voltado principalmente para criadores e empresas, o aplicativo ndo impoe restri¢des de utilizagao,
portanto, pessoas com contas regulares também podem valer-se do recurso.

Com as collabs (colaboragdes), os dois utilizadores envolvidos na criagdo do conteudo
podem partilha-lo a0 mesmo tempo com seus seguidores, evitando a redundancia de terem de
postar, individualmente, a mesma imagem ou video em suas respetivas contas. Outrossim, ¢ a
facilidade de acesso a audiéncia do coautor, uma vez que a postagem e suas interagdes ficam
disponiveis em ambos os perfis. Desta forma, os colaboradores partilham das mesmas
visualizagdes, gostos e comentarios. Em suma, as vantagens do recurso podem ser verificadas

pelos seguintes fatos:
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e Os dois nomes de usudario serdo exibidos;
e O post sera entregue para os seguidores das duas contas;
e As lives ficam disponiveis nos dois perfis;

o Compartilham views, comentarios e likes.

Tais fatos tornam-se vantajosos na hora de fechar colaboragdes, pois agora ndo apenas o
criador de conteudo divulgara a marca ao seu publico, o seu perfil também aparecera no feed dos
seguidores daquela marca (e vice-versa). Esta funcionalidade abre novas possibilidades para a
criagdo de passatempos em parceria com marcas ¢ influenciadores, bem como fotografos e
modelos que estejam & procura de construir ou atualizar o seu portfolio de trabalho, além de
empresas (ex.: retalho de moda, restauracdo, estidios etc.) ou trabalhadores liberais (ex.:
maquilhadoras, consultores imobilidrios, decoradores etc.) que busquem seus servigos.

E preciso pontuar que o utilizador s6 pode adicionar um tinico colaborador & sua postagem.
Além disso, a opcao de postagem de colaboragdo s aparecerd em contas publicas, mas € possivel
associar um colaborar mesmo que este tenha uma conta privada. Além disso, a criacdo de

postagens colaborativas esta disponivel apenas para a versdo mobile.

Figura 6

Publicagdo de Collab no Instagram.

Instagram ® 0 e

‘% hey_sarah2002 and eloears

Qv

Liked by photosbyean and others

hey_sarah2002 Girls who skate nbd. All day | kept
thinking, “damn, ella’s on x-games mode.”

€D coiemeraias
A QO B B ©

Nota: De Instagram (2021).

Para criar uma publicacdo colaborativa no Instagram € necessario seguir os seguintes passos:
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Clicar no “+” no canto superior direito do Instagram e ir ao menu de criagdo;
Criar um post para o Feed ou Reels;

Selecionar o conteudo e, no ecra final, selecionar “Identificar pessoas”;
“Convidar colaborador”;

Pesquisar o colaborador;

Clicar em “Concluido” para guardar;

Clica em “Partilhar” para publicar o post.

Figura 7

Convite para Collab no Instagram.

8:4179

< ’ hey_sarah2002

O hey_sarah2002

Accept invite?

Accept
Decline
hey_sarah2002 invited you to be a m
collaborator on their post. Cancel

Qv A

Liked by photosbyean and others

hey_sarah2002 Just two girls who skate nbd. All day |
View Invite kept thinking, “damn, ella’s on x-games mode.”

Nota: De Instagram (2021).

Depois de partilhar o post no Reels ou no Feed, o colaborador convidado recebera uma

notificagdo sobre a postagem, tendo a hipotese de aceitar ou recusar. Os seguintes passos deverdo

ser seguidos:
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Abrir a notificacdo;

Clicar em “Rever” para visualizar o post;

Escolher entre as opg¢des “Aceitar” ou “Recusar” ou clicar em “Cancelar” para decidir
depois;

Se a collab for aceita, o post sera apresentado aos seguidores de ambos os perfis;

Se a collab nao for aceita, o post serd apresentado apenas aos seguidores do perfil que

enviou o convite.
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2.3 Outras Solucoes Existentes

De partida, as solugdes existentes no que tange a contactar um fotdgrafo, seja para um
trabalho ou uma colaboragdo pontual, ou ainda a utilizagdo de imagens com direitos autorais,
encontram-se multifacetadas, pelo que se pode organiza-las nos seguintes campos: sites
especializados, sifes de classificados online, oferta de emprego e de servigos, site de trabalho
freelancer, sites de banco de imagens, sites de redes sociais, sites de networking, aplicativos de
colaboragdo e de networking.

A seguir, pode-se ter uma breve visdo das plataformas e aplicagdes e perceber seus aspetos

positivos e negativos.

2.3.1 Sites especializados

o Casamentos.pt (https://www.casamentos.pt) ¢ Zankyou (https://www.zankyou.pt)

Figura 8

Busca por fotografo no site Casamentos.pt

5 Area Empresas

Fotégrafo casamento / Port

V) COMAMENIO3. Pt o MEUCASAVENTO  ESPACOS FORNECEDORES NOIAS NONOS VESTIDOS IDEIAS COMUNIDADE
Fotografo de casamento em Porto

Q_ Fotografo casamen... x em Porto x , ”

Jiminar fiftros
Elimnar ftros 391 RESULTADOS 8 cateria

Fotbgrafos X

Fornecedores

<

Todas as categorias

Fotografos

Convites
Com Amor e Arte Nelson Marques e Andreia Filipe Santos Fotografia

Lembrancas
Torres Photography

Videos Eo

Musica B Desde 1250€

Carros

+ Mostrar mais

Essas s3o as duas plataformas lideres no segmento de organizacdo de casamento. Segundo
o proprio site, a Casamentos.pt faz parte de um guarda-chuva, a nivel mundial, de sites' de

casamento que conta com nameros expressivos, como: 20 milhdes de utilizadores tnicos, 40

! bodas.net, mariages.net, matrimonio.com, bodas.com.mx, casamentos.com.br, casamientos.com.ar,
matrimonios.cl, matrimonio.com.co, matrimonios.com.pe, casamiento.com.uy
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milhdes de casamentos organizados, 7 milhdes de opinides e reviews, 700 mil empresas

anunciadas, 1.700 empregados e estd presente em 15 mercados?.

Figura 9
Busca por fotografo no site Zankyou.

ZANK7/ OU macazme  eseacos FORNECEDORES LISTADECASAMENTO  SITEDECASAMENTO ~ SHOP  CONVITES  LUA-DE-MEL PT Q:‘,\
Porto @® Fotog Video Espacos DJs Joias Moda Animacéo Q TODAS
J)I;
Fotografos d tos Port )
Encontre os melhores para o seu casamento e peca-lhes informacées sobre disponibilidade e precos
164 Fomn = Lista &4 Mosaico 1] Mapa
A— .

Fotografos e video X

Porto X

Tipo de Servico

Localizacao SLcasamentos

eo | Porto Fotografos e video | Porto Fotografos  video | Trofa
i X £JResponde rapido 3 Responde rapido 9 £JResponde rapido
Enviar Pedido Enviar Pedido
=

Tanto uma quanto a outra, agregam no mesmo ambiente os mais diversos fornecedores e
servigos envolvidos na realizacdo de um casamento, desde a reserva do espaco para a cerimonia
até a contratacdo da equipa fotografica. Ainda que seja uma plataforma de nicho, fotografos
podem encontrar boas oportunidades de negdcio se associando a outros fornecedores. Outrossim,
sd0 os editoriais que trazem uma reportagem do evento € que acabam por servir ao proposito de

indicar outros profissionais relacionados.

2.3.2 Sites de Classificados Online, Oferta de Emprego e de Servicos

e OLX (https://www.olx.pt)

Os sites de classificados, além de anunciarem a compra e venda de produtos variados,
anunciam também a prestacdo de servigos. E nesse particular que fotografos podem utilizar a
plataforma para criar seus anincios e a partir dai receber pedidos de or¢amentos e estabelecer
contatos.

A OIx?, lider do setor no mercado portugués e em outros 22 paises, dentre os mais de 40 em

que atua, permite a criagdo de anuncio mesmo no plano gratuito, entretanto, restringido a apenas

2 Espanha, Itdlia, Franga, Portugal, Reino Unido, Estados Unidos, Canad4, México, Brasil, Argentina,
Chile, Colémbia, Peru, Uruguai e India.

3 Em Portugal, o site da Olx pertence ao mesmo grupo que comanda outros sites de compra, venda e servigos
online desde 2007 como o Standvirtual, o Imovirtual, o Coisas e o Faturavirtual.
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1 por categoria. Para contornar essa limitagdo ¢ necessario escolher um plano de assinatura entre

os dois que a plataforma oferece.

Figura 10
Busca por fotégrafo no site OLX.
AEDEC dl 8:ote ®a a0 =
ol 0 wer 5
® Prorto b d pesquisar Q
D =
Filtrar

Encontrados 57 antncios

O SEU ANDNCIO SEMPRL (M PRIMEIRO! DESTACAR ANONCIO

Fotografa na Pbvoa de Varzim 500 Orgomento
v

tografa profissional P
v

Nota: Os fotografos podem ser encontrados na se¢do “Eventos”.

e Carga de Trabalhos (https:// www.cargadetrabalhos.net)

O Carga de Trabalhos ¢ um site especializado em oferta de empregos nas areas de tecnologia
e comunicagdo, mais concretamente em design, publicidade, marketing ou audiovisual. Portanto,

ha um volume consideravel de oportunidades para fotografos.

Figura 11
Oferta de oportunidade de trabalho para fotografo no site Carga de Trabalhos.

carga..trabalhos

emprego na drea da comunicacdo

SOS

keting

yh®? cur

=

-~
G Avaliaciopabica ]

[arte-final + paginacao v|[ pesquisar categoria

. 9

fotografo freelancer evento dia 14 de junho

Sessdo fotogréfica em aniversrio de empresa de Cascais.
0 evento terd lugar a0 final da tarde e terd a duragio de duas horas.

Detalhes:

~ Entrega das fotos na manhd seguinte por wetransfer;
- Fotos descontraidas;

~ Retratos da equipa;

- Imagens do espaco;

- Pés-produsdo;

- Deslocago até a0 local

v @

(:.4

Empresa: Revista Gestdo Empresarial
Local: Cascais, Lisboa
Tipo: Freelancer;

Nota: O site Carga de Trabalhos ¢ especializado em oferta de trabalhos no setor criativo.
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o Zaask (https://www.zaask.pt)

A Zaask ¢ uma plataforma portuguesa que permite contratar profissionais que prestam
servicos desde reformar a cozinha até fotografar aqueles momentos especiais. Segundo o site
Crunchbase®, a Zaask é o maior player da Europa neste segmento.

A Zaask mantém uma lista comparativa do preco médio de servigos nos mais diferentes
nichos de trabalho, resultado do monitoramento dos mais de 400 mil or¢amentos enviados por
ano dentro da plataforma. Para fotografos que estejam com dificuldade em precificar o seu

trabalho, tem nesse recurso uma solu¢do muito valida.

Figura 12

Busca por fotografo no site Zaask.

zaask

Os mais eficientes profissionais para
uma sessao fotografica em Portugal

Onde procura profissionais para uma
sessao fotografica?

Codigo postal Pedir pregos

2.3.3 Site de trabalho freelancer

e Freelancer (https://www.freelancer.pt)

O site Freelancer permite ao utilizador, de forma gratuita, se cadastrar, criar um perfil,
selecionar habilidades de projetos de interesse, fazer o upload de um portfolio, receber
notificagdes de projetos, discutir detalhes de projetos com empregadores, ofertar em projetos
(membros com assinatura gratuita recebem inicialmente 6 ofertas por més) e participar de
CONCUrsos.

O site cobra uma taxa a medida que o freelancer vai realizando os trabalhos. Nos projetos
de preco fixo, é cobrado uma taxa de 10% ou €4.00 (o que for maior) sobre o valor da oferta
selecionada, como uma taxa de apresentacdo. Se houver outros pagamentos, sdo taxados em 20%.

Nos projetos por hora, a taxa ¢ de 10% e nada mais € cobrado.

* A Crunchbase é uma plataforma para encontrar informacdes comerciais sobre empresas privadas, como
as start-ups, e publicas. As informagdes incluem investimentos, financiamento, fundadores e liderancas,
fusdes e aquisi¢des, noticias e tendéncias do setor.
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O Freelancer, que atualmente conta com quase 60 milhdes de usuarios cadastrados, foi
concebido para oferecer servigos aos chamados “némades digitais”, profissionais que ndo tém
uma sede fixa. De certa forma, fotografos teriam sua atuagio reduzida a edigdo de fotografias ndo

fosse o recurso “Freelancer Local” que promete entregar em minutos uma lista de profissionais

Figura 13

Busca por fotografo no site Freelancer.

freelances Fazer Login Registre-se Publicar um Projeto

Vocé necessita um Fotografo?

Conseguimos resolver sua necessidade. Com o Freelancer Local

vocé pode contratar um fotégrafo especialista rapidamente sem
problema!

Publique um Trabalho Local

que atuem na regido de quem estd buscando um servico presencial. Nisso reside uma boa

oportunidade para fotografos.

2.3.4 Sites de Banco de imagens

o Getty Images (https://www.gettyimages.pt)

Figura 14
Home do site Getty Images.

Faca o mundo girar

Q  Pesquise as melhores fotos e imagens criativas do mundo ‘ Imagens Creative v

Pesquisar por
imagem ouvideo

CREATIVE EDITORIAL VIDEOS MUSICAS BLOG COLECOES
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Outra hipotese de utiliza¢ao de servigos fotograficos, de forma indireta, ¢ através dos bancos
de imagens. Estas plataformas sdo verdadeiras bibliotecas de imagens que permitem a venda de
imagens por parte de fotografos, videdgrafos e outros profissionais criativos, bem como a compra
exclusiva ou ndo por parte de clientes, como profissionais liberais, empresas e organizacdes.

O Getty Images, talvez o maior do segmento, atrai marcas ¢ editoras que buscam imagens
exclusivas (ou dificeis de encontrar) para fins de licenciamento. O padrio para se tornar um
colaborador, como é de se esperar, é mais alto que em varios outros sites. E necessario ter mais
de 18 anos, baixar o aplicativo Contributor by Getty Images para Android ou iOS ¢ enviar de trés
a seis amostras do seu trabalho, que serdo analisadas para determinar se vocé sera aceito ou nao
como colaborador.

Para fotos licenciadas através do site Getty Images, as comissdes pagas comecam em 20%.

o Adobe Stock (https://stock.adobe.com)

O Adobe Stock, por sua vez, traz opgdes interessantes para quem deseja vender suas
fotografias. Um dos fatores que tornam essa plataforma mais atraente ¢ que todas as fotos
colocadas a venda no sife também ficam disponiveis no banco de imagens Fotolia, o que expande
as possibilidades de sucesso. Além disso, hd um recurso de criagdo automatica que disponibiliza

uma lista das principais palavras-chave para agilizar o envio e a venda das imagens.

Figura 15
Home do site Adobe Stock.

BJ AdODESTOCK  Fotos  llustracoes  Vetores  Videos  Modelos  Grawito  liposdeletra  Plugdns 3L Mals v vender  Precos 9 P

As minhas bibliotecas v

Encontre o recurso perfeito para o seu
proximo projeto criativo

Tudo v P Procurar

Obtenha 10 imagens gratuitas do Adobe Stock.

Colecbes de recursos organizadas
Explore cole¢des diversificadas dos nossos mais incriveis recursos em alta resolucdo e isentos de royalties
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2.3.5 Sites de Redes Sociais

e 500px (https://500px.com)

Figura 16

Secdo Escolha dos Editores do site 500px.

B50O0PX%  Discover v Licensing v NFTVAULT [BETAI Memberships Quests Blog

Nota: A escolha dos editores ¢ uma galeria atualizada semanalmente.

A 500px ¢ tida como a principal comunidade e rede social para fotografos aspirantes e
profissionais. Com mais de 16 milhdes de contas em 195 paises, a plataforma permite partilhar

fotografias de alta qualidade, criar portfolio, ser pago por seu trabalho e, como uma auténtica rede

social, conectar-se com outros criativos.

Figura 17
Sec¢do Quests do site 500px.

500PX  Dscover Licensing NETVaull ()  Membershps  Quests  Blog Q Search 500px Login

Currently Active Ended

Windows from the Street Self Portraiture Reimagining Mental Health: Commer...
by 500px by 500px by 500px

W Ucensing
@ Commercial Grants: $1000 US

@) 11dayslen

Minimal Vibes Project #ShowUs: Sports

by 500pX Dy 500px by 500px

@ 0
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A 500px ¢ tida como a principal comunidade e rede social para fotografos aspirantes e
profissionais. Com mais de 16 milhdes de contas em 195 paises, a plataforma permite partilhar
fotografias de alta qualidade, criar portfolio, ser pago por seu trabalho e, como uma auténtica rede
social, conectar-se com outros criativos.

Para fotografos em inicio de carreira, o site traz uma variedade de recursos como tutoriais
relacionados a diferentes aspetos da fotografia, artigos e podcasts para aprimorar suas habilidades.
Outra secdo interessante nessa rede social é a Quests que traz missdes com prazo e premiagdo em
dinheiro para estimular a comunidade a explorar as tematicas propostas.

A 500px tem dois niveis de associagdo: Awesome ($3,99 p. m./ $47,99 p. a.) e Pro (87,99 p.
m. / $95,90 p. a.). Com o Awesome, tem-se acesso as estatisticas e a uploads ilimitados. Ja o Pro
permite a criagdo de um site de portfolio, adigdo de recursos ao Resource Hub e customizacao do

perfil.

o Facebook (https://www.facebook.com/)

Figura 18
Grupo no Facebook.
ﬂ Q Pesquisar no Facebook A [:ﬁ il = 28 Wallisson  $# © ‘@v .
i
-
hY o~

FOTOGRAFOS

& Grupo Privado - 31,6 mil membros

© L3 BLIEN 29: :

Sobre Discussao Topicos Membros Eventos Midia Arquivos Q

‘é Escreva algo Sobre
A\ B o

FOTOGRAFOS & POLITICA E ARTE

B Video ao vivo 11& Foto/video Enquete Pode publicar a vontade no grupo ok.

A o~

A rede social mais popular’ do mundo também oferece boas condi¢des de estabelecer
contatos para negocios e colaboragdes entre fotografos, modelos, profissionais liberais e empresas
ou organizacdes.

Embora o Facebook seja muito forte no marketplace, a melhor forma de se tirar proveito
desta rede social é através dos grupos abertos ou privados. Este recurso trata-se de verdadeiras

comunidades onde se pode envolver em foruns de debate, campanhas e desafios. Nesse sentido,

5 Conta com quase 3 mil milhdes de utilizadores ativos no corrente ano, segundo o Statista (2022).
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¢ muito comum haver ofertas de colaboracdo remunerada ou nao entre modelos e fotografos
nesses grupos. E uma boa oportunidade para ampliar portfolio e apresentar-se para outros pares.

Outro recurso do Facebook util para fotografos ¢ a fanpage ou Pagina do Facebook. Este
espaco foi pensado para ser um meio de famosos, profissionais, empresas ¢ organizagdes se
relacionarem com sua audiéncia. Nela, podem fotdgrafos e modelos apresentar seu portfolio de
trabalho e suas habilidades comunicativas. Mas ndo para por ai.

O Facebook disponibiliza botdes de Calls-to-Action (CTAs) que aparecem abaixo da
imagem de capa da Pagina. O objetivo deles € incentivar as pessoas a realizarem acdes
importantes na fanpage. Existem diversas opgoes de botdo, incluindo “fazer reserva agora”, “ligar

EE 1Y EE Y

agora”, “comprar agora”,

bR 1Y

assistir ao video”, “enviar email” etc. Bem ajustado para estabelecer a
colaboragdo entre fotografos, modelos, profissionais liberais e empresas ou organizagoes.
Em suma, para apresentar-se profissionalmente ao mercado ¢é preferivel ter uma fanpage a

um perfil pessoal por alguns dos seguintes motivos:

Limite de conexdes: os perfis possuem um limite maximo de 5 mil amigos. As Paginas

para empresas nao possuem essa restri¢ao.

e Paginas podem ter abas personalizadas: isso permite a inclusdo de fotos, videos, foruns
de discussao, informagdes sobre produtos especificos, eventos e avaliacdes de usuarios
nessas abas.

e Marcacdes e check-ins: fas e outras fanpages podem mencionar publicamente uma
Pagina. Em um perfil pessoal, isso s6 pode ser feito pelos amigos. Se o fotoégrafo tem um
estudio, as pessoas podem fazer check-in e mencionar que estdo ali. Em perfis pessoais
isso € impossivel.

o Calls-to-Action: através desses botoes de acdo o cliente pode reservar um servigo.

e Analise de dados: di acesso a um relatério com importantes dados sobre os fas
(localizagdo, idade, idioma e sexo) e a repercussao da Pagina (nimero de visitantes, posts
mais comentados, quantas fotos e videos foram vistos etc.).

e Anuncios: criacdo de anuncios para atingir uma maior audiéncia ou para promover
ofertas especificas, talvez seja uma das maiores vantagens da Pagina.

o Integracio ao Instagram e WhatsApp: é possivel conectar as contas profissionais de

cada uma delas e ter acesso a troca de mensagens entre as plataformas. Além do que, os

visitantes também podem mandar mensagens diretamente para um WhatsApp cadastrado.
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2.3.6 Sites de Networking

e Ch

Figura 19

errydeck (https://cherrydeck.com)

Trending de fotografos no site Cherrydeck.
CHERRYDECK ABOUT  BLOG @ (=men)

SEARCH FOR PHOTOGRAPHERS MODELS

Here are some trending Photographers

ALFRED DAVIES
Huddersfield, UK
Events | Fashion & Beauty

P mem T X
(_PROFILE =)

JONATHAN JONI
Stockholm, Sweden

Fine Arts | Conceptual & Advertising

( PROFILE —)
e &

A Cherrydeck ¢ uma plataforma especializada criada para conectar profissionais da area de

criacdo com potenciais clientes e modelos fotograficos. Foi fundada em abril de 2018 por Philip

Baumgaertel depois de enfrentar o desafio de encontrar criadores nas plataformas de média social

ou pesquisas do Google. Assim, a Cherrydeck se propde a ser a plataforma que vai facilitar a

descoberta e a conexao entre essas partes.

Figura 20

Filtros de busca do site Cherrydeck.

LOCATION
CATEGORIES FOLLOWERS EXPERTISE SKIN TONE EYE COLOR
Any $ Min Max Any ¢ Any & Any ¢
BODY TYPE AGE HAIR COLOR HEIGHT TATTOOS/PIERCINGS
Any 4 Min Max Any ¢  Min 4 Max i Any ¢
GENDER
Any L @
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O site permite a criagdo de um portfolio diretamente de uma conta do Instagram, onde se
espera que o fotografo tenha uma mostra do melhor de seu trabalho. Ha um conjunto de filtros
que permite ao cliente encontrar o criativo certo para seu projeto. Atualmente, conta com mais de
60 mil profissionais criativos cadastrados ¢ 90 mil visitas a0 més na plataforma, sendo que 16%

das visitas sdo provenientes da Alemanha, 8% da Espanha e apenas 1,5% de Portugal®.

Figura 21
Se¢do Jobs & Opportunities do site Cherrydeck.

FULL MEMBERSHIP . FULL MEMBERSHIP

[ [
Shoot for a tracksuit and Shoot healthy lifestyle products
swimwear brand (supplements)

Worldwide 12/06/2022 Worldwide Passed

$) €500-€1,000 L] €600-€1,200

( LEARN MORE b ( LEARN MORE )

Nota: Para candidatar-se a um trabalho, é preciso pagar por um plano de assinatura.

Uma sec¢do interessante é a “Jobs & Opportunities” que lista ofertas de trabalhos de
fotografia, para modelo e outras oportunidades, como prémios ou ofertas de colaboragdo.
Entretanto, serd necessario comprar o plano de associagdo completa para candidatar-se as
melhores campanhas. A Cherrydeck tem dois planos de assinatura: “Business Optimisation” no

valor de €4,99 (plano anual) e o “Full Membership” por €7,99 (no plano anual).

o Model Mayhem (https://www.modelmayhem.com)

A Model Mayhem ¢ uma plataforma comunitaria para modelos, atores, fotografos,
maquiadores, retocadores, designers e estilistas criarem e organizarem seus projetos criativos.
Apresenta-se como uma excelente solugdo para profissionais que buscam encontrar ¢ oferecer
trabalho, expandir seus portfolios e crescer como artista, especialmente para fotografos que
precisam encontrar modelos amadores e profissionais para sessdes de fotos. Conta atualmente
com mais de 1 milhdo de utilizadores cadastrados.

O Model Mayhem se destaca por ter uma base de dados muito ampla conquistada nos seus

mais de 17 anos de mercado, o que resulta no elevado nimero de visitas ao site. S6 no més de

¢ Dados do site SimilarWeb (https://pro.similarweb.com), companhia de tecnologias de informagdo que
fornece servigos em Web Analytics, para medir, analisar e providenciar estatisticas de envolvimento de
utilizadores para websites e aplicagdes moveis.
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abril de 2022, segundo o site especializado Similar Web, foram quase dois milhdes e meio de
visitantes. Os Estados Unidos, pais de origem, representam mais de 60% desse publico, enquanto

que Portugal fica com menos de 1%.

Figura 22
Home do site Model Mayhem.
Model Magrern®  Bion tng ‘ P o]

Find AMAZING Talent for
your project

FervidFaye Paige Elithe Hoffman elainarando Dasha Marie

There are currently Find your next gig:

Adtist Type

Location

castings listed on
Model Mayhem

Search

A Model Mayhem é uma plataforma comunitaria para modelos, atores, fotografos,
maquiadores, retocadores, designers e estilistas criarem e organizarem seus projetos criativos.
Apresenta-se como uma excelente solugdo para profissionais que buscam encontrar ¢ oferecer
trabalho, expandir seus portfolios e crescer como artista, especialmente para fotdgrafos que
precisam encontrar modelos amadores e profissionais para sessdes de fotos. Conta atualmente
com mais de 1 milhdo de utilizadores cadastrados.

A Model Mayhem se destaca por ter uma base de dados muito ampla conquistada nos seus
mais de 17 anos de mercado, o que resulta no elevado numero de visitas ao site. S6 no més de
abril de 2022, segundo o site especializado Similar Web, foram quase dois milhdes ¢ meio de
visitantes. Os Estados Unidos, pais de origem, representam mais de 60% desse publico, enquanto
que Portugal fica com menos de 1%.

O uso da Model Mayhem ¢ gratuito para todos os recursos do site, mas com algumas
limitacdes, por isso ha versdes pagas para expandir essa utilizacdo. Com uma conta no plano
basico, por exemplo, é possivel participar de 1 chamada de elenco por semana, enviar mensagens
ilimitadas para amigos, 10 mensagens de elenco por dia e criar 5 pastas de mensagens, fazer
upload de até 50 imagens e criar no maximo 4 albuns, ter 1 lista de imagens personalizadas, enviar
10 solicitagdes de amizade por dia e salvar amigos em grupos, participar da comunidade, dos

concursos de imagem do dia (com versdo para contetido adulto), dos foruns de discussdo e da
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secdo de capacitagdo para modelos, fotografos, maquiadores e pos-produtores com artigos de

profissionais destacados.

Figura 23
Planos de Assinatura do site Model Mayheim.

[ (N s
BASIC PREMIUM

EVERYTHING YOU NEED TO START GREAT FOR NETWORK IDEAL FOR PROFESSIONALS
Launch your career with unlimited Stand out from the crowd Unlimited access to Model
messages with friends. Start with a Premium membership Mayhem's most valuable
connecting with other professionals Connect with more members, networking and profile building
Create your portfolio; build your and post more casting calls tools

network and apply for jobs today!

GET STARTED | UPGRADE

Com uma conta premium pode enviar até 100 mensagens privadas para nao-amigos todos
os meses. Também permite criar 25 chamadas de elenco por dia. E em vez de ter 50 imagens em
seu portfolio, é possivel ter até 100. Ja com uma conta VIP, as chamadas de elenco e as mensagens
privadas para ndo-amigos sdo ilimitadas. O portfolio passa agora de 100 para 500 fotos.

A Model Mayhem preocupa-se com seguranca de quem estabelece seus projetos através da
plataforma, por isso através do link “Safety First”, oferece guias de ajuda para protecdo contra
golpes e comportamento ndo-profissional. Outro ponto importante para a seguranga s3o as
revisoes, ou seja, depoimentos de pessoas que trabalharam juntas. Esses breves resumos ddo uma

ideia de como ¢ colaborar com determinado profissional.

o Model Management (https://www.modelmanagement.com)

Sediado em Barcelona, o site Model Management €, em primeira instancia, uma plataforma
de networking para modelos construirem relacionamentos profissionais com agéncias, fotografos
e outros profissionais da industria criativa em todo o mundo. Segundo o proprio site informa,
possui quase 2 milhdes de modelos cadastrados, além dos mais de 300 mil profissionais do setor
criativo e mais de 2 mil agéncias.

Sua imensa base de dados, contactos com a industria e parcerias fazem com que a Model
Management seja uma grande ferramenta para quem procura trabalho de modelagem e para
profissionais como marcas, fotografos, agéncias de modelos, diretores de elenco, maquiadores e
cabeleireiros, produtores e publicitarios encontrarem modelos e talentos. No més de abril do

corrente ano, o site recebeu 600 mil visitas, dos quais aproximadamente 17% eram dos Estados
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Unidos, 15% da Eslovaquia, 14% da Alemanha e 11% da Espanha. Tal qual no caso da Model
Mayhem, Portugal representa menos de 1% desse publico’.
Figura 25

Categorias e Castings no site Model Management.
mode] @ Castings Models Pro directory Marketplace =] o Wallisson =

More than models

eling platfor evels can safely connect and

I'm a Newcomer Model / Content creator
Tet me more Tett me more

International Model Agency yacht photo-shoot in Dubai -
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Figura 24

Home do site Model Management.
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Find work asa mﬁl

Modeling jobs for heWcomers
and professional models.

Find models and%alents

Source models, talents and
influencers for all types of projects.

For models and talents For professionals

A plataforma, sendo pensada em primeira instdncia para modelos, permite ao inscrito
inexperiente participar da Model Academy, um treinamento online de modelos, ou se desejar,

pode ir direto e se candidatar a castings (trabalhos de modelagem) para se conectar com

7 Segundo o site Similar Web (https://pro.similarweb.com)
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profissionais. Estes, por sua vez, quando procuram modelos para seus projetos, podem enviar
mensagens ou postar castings online que podem ser para colaboragdes ndo-pagas ou projetos
pagos e enviar convites para as modelos que atendam aos seus critérios.

Depois de a modelo aceitar o convite, o proponente da colaboragdo lhe enviara um contrato
inteligente que lhe garanta as condi¢des acordadas. Tudo dentro da plataforma, de maneira segura
e confiavel, pelo menos € o que promete o site. Tal como em outras plataformas, os participantes
da colaboracdao podem deixar depoimentos sobre a experiéncia a fim de ajudar outras pessoas a

fazerem as melhores escolhas ao trabalhar ou colaborar uns com os outros.

2.3.7 Aplicativos de Colaboracio e Networking

e Collab Shooting (Android® e i0S°)
Figura 26

Aplicagdo Collab Shooting.
Collab Shooting

Collab Shooting  Social

I Supervisdo adulta

Este app esta disponivel para todos 0s seus dispositives

® collob

MODELS AND
PHOTOGRAPHERS

COLLABORATION
MADE EASY.

A Collab Shooting ¢ uma aplicagcdo lancada em meados do ano de 2021, que pretende
conectar modelos e fotografos. Com o lema “SWIPE. MATCH. COLLAB” a aplicagio tenta atrair
profissionais com a promessa de conexdes seguras e diretas.

As colaboragdes sdo estabelecidas simplesmente deslizando entre os perfis dentro do
aplicativo. Para a direita aceita-se. Para a esquerda o perfil € rejeitado. A semelhanga com o Tinder

ndo é mera coincidéncia. Quando o outro usudrio corresponder, o match estara concluido. Com

8 Para download: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collabshooting.collabshooting
® Para download: https://apps.apple.com/pt/app/collab-shooting/id 1568937075
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isso, a Collab Shooting promete assertividade nas conexdes, uma vez que os usudrios partilham
0s mesmos gostos quanto a estética criativa e a vontade de colaborar.

Gragas a filtros e geolocalizacdo, é possivel encontrar modelos e fotografos que se adequem
melhor a demanda. Um diferencial que a plataforma oferece nesse contexto é o Modo de Viagem.
Nele, o usuario que estiver em viagem pode interagir e até estabelecer colaboracdo com

utilizadores de outras regioes.

Figura 27
Modo de escolha no Collab Shooting.

Serena 26
i 2 4 8 & 0

Em suma, a aplicacdo oferece boas perspetivas a quem busque construir ou expandir seu
portfolio como modelo ou fotografo, o que ndo exclui outros profissionais, que estejam a procura
de modelos ou fotdgrafos, utilizem a plataforma. Um dado relevante é a quantidade ainda pequena

de usuarios em Portugal.
e Collab Space (Android'’ ¢ i0OS'")

A Collab Space ¢ uma aplicagdo de colaboracdo inovadora que conecta influenciadores,

criadores (fotografos, designers graficos, produtores, musicos, etc.) e empresas (marcas e

19 Para download: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.collabspace.collabspaceapp
1 Para download: https://apps.apple.com/us/app/collab-space-influencer-app/id1316399337

34



Estado da Arte

agéncias) para colaboracgdes, seja para aumentar seu publico e engajamento ou mesmo ganhar
dinheiro. Foi langada em meados de 2018 e conta com mais de 10 mil downloads na Google Play.
Figura 28
Aplicagdo Collab Space.

@j GROW PROMOTE EARN

Collab with popular Creators Meet influencers, create fresh Get hired for paid collabs and
to expand your following content and reach new audiences creative freelancing gigs

Collabspace

Connect & Create

Join the #1 Creator collab = -t %‘

marketplace for mobile. . .
Please choose o way 10 collab
with this Creator

Pay and get paid for
Creator collaborations!

:.!. ,L\MJ Mm?om.'”

Alva Sierra

oA o bon g @071 @3
oty Vo

Wabte St ey

Figura 29

Campanhas de Marca no aplicativo Collab Space.
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Com a Collab Space ¢ possivel postar projetos de colaboragdo, usar recursos de pesquisa
avancada para encontrar um colaborador, encontrar freelancers criativos para contratar,
candidatar-se as campanhas de marcas, participar de grupos de discussao, inteirar-se dos ultimos
eventos e fazer pagamentos dentro da propria plataforma. Além de todas essas funcionalidades, a
semelhanga do Collab Shooting, existe um modo em que deslizando para o lado pode-se criar
correspondéncias de colaboragdo.

A Collab Space permite que um interessado envie uma oferta paga para criadores e
influenciadores. Depois de enviar a oferta, estes podem aceitar, rejeitar ou fazer uma
contraproposta a oferta. Depois que uma oferta ¢ aceita, o valor acordado ¢ cobrado e os fundos
sdo retidos pela plataforma até a conclusdo da colaboragio.

Em suma, a Collab Space ¢ uma excelente ferramenta para encontrar colaboradores com

ideias semelhantes e tornar projetos criativos em realidade.

e Model Mayhem (Android'? e i0S')

Figura 30
Aplicagao Model Mayhem.
FOLLOW YOUR MESSAGE OTHER DISCOVER FIND EXPLORE ARTISTS IN
FAVORITE ARTISTS ARTISTS NEW TALENT CASTING CALLS YOUR AREA
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A Model Mayhem ¢ a aplicacao do sife homdnimo ja analisado neste trabalho. Lancada no
final do ano de 2021, tenta repetir o sucesso com as funcionalidades presentes no site. E possivel,
portanto, carregar um portfolio de modelagem ou de fotografia, pesquisar as ultimas chamadas de
elenco, candidatar-se a trabalhos de modelagem, enviar mensagens para amigos e acompanhar
todas as atualizagoes de modelos e fotografos de todo o mundo.

Pelo langamento recente, conta com um pouco mais de 5 mil downloads na Google Play.

12 Para download: https://play.google.com/store/search?q=model%20mayhem&c=apps
13 Para download: https://apps.apple.com/be/app/model-mayhem/id 1505433152
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e Model Now (Android' e i0S'5)

A Model Now ¢ a aplicacdo oficial do site Model Management, a plataforma mundial onde
modelos e talentos encontram empregos e criativos encontram modelos. Foi langada no final do

ano de 2018 e conta com mais de 100 mil downloads, apenas na Google Play.

Figura 31
Aplicagdo Model Now.

Find modeling jobs or Real-time modeling Manage your casting Search thousands of See high quality images
post a casting job applications applicants with swipe

models in your area before casting models

Mesmo sendo uma aplicacao que tem como foco de ateng@o os modelos, fotografos e outros
criativos podem encontrar excelentes oportunidades de estabelecer colaboracdes, conectar-se com
outros profissionais do setor e gerenciar seus projetos, incluindo contratos e pagamentos.

O objetivo da plataforma como um todo (site e aplicacdo) € incentivar modelos e criativos
em inicio de carreira a desenvolverem suas competéncias, empresas iniciantes que procuram uma
forma eficiente ¢ altamente eficaz de criar campanhas de marketing, dar personalidade a sua
marca e crescer através dos projetos colaborativos.

Destacam-se como funcionalidades: criagdo de portfolio de modelo e fotografos, audigoes
de modelos, castings, chamadas de elenco, jogo da correspondéncia (& semelhanga da Collab

Shooting e Collab Space), envio de mensagens, trabalhos pagos e colaboragdes.

14 Para download: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.modelmanagement.modelnow
15 Para download: https://apps.apple.com/pt/app/model-now-models-castings/id1316948599
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3. O Projeto

O presente capitulo dd a conhecer o desenvolvimento pratico deste projeto, no que se trata
de sua evolugdo em suas respetivas fases.

Primordialmente, foi realizada uma pesquisa comparativa de aplicacdes web e nativas, tanto
no sistema Android quanto no i0S, ja existentes no mercado que estivessem relacionadas, mesmo
que ndo em totalidade, com o objeto de estudo do presente trabalho. O propdsito dessa pesquisa
foi analisar as aplicagdes em suas particularidades, comparando aspetos importantes, tais como:
funcionalidades, usabilidade e apresentagdo visual.

De seguida foi aplicado um inquérito com questdes direcionadas a fotdgrafos, modelos,
maquiadores e lojas. Essa etapa permitiu perceber como os diferentes perfis de profissionais
estabelecem colaborag@o entre si, bem como os desafios e expectativas envolvidos. Este capitulo
¢ finalizado com a analise dos dados obtidos aquando da aplicag¢do do inquérito, sendo em ultima
instancia a base do desenvolvimento da inferface da aplicagdo, que serd melhor trabalhada no

Capitulo 4.

3.1 O Inquérito!®

O inquérito foi preparado na plataforma Google Forms e foi langado em 1° de margo de 2022
através do Instagram, estando disponivel até ao dia 02 de abril de 2022. Foram abordados, um a
um, mais de 150 profissionais, dos quais foram obtidas 109 participagdes. As respostas coletadas
ajudaram ndo apenas na elaboragdo deste trabalho escrito como também no direcionamento de
funcionalidades especificas para uma interface que promova a colaboragéo entre diferentes tipos

de profissionais.

16 Ver os ecras do inquérito nos Anexos
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Abaixo, estdo apresentadas as perguntas realizadas e na secdo Recolha de dados e analise de
resultados, uma breve analise descritiva das respostas obtidas e ainda alguns graficos que melhor

ajudam na compreensao dos fatos.

INQUERITO SOBRE COLABORACAO/PARCERIA ENTRE FOTOGRAFOS - MODELOS -
MAQUIADORES - LOJAS DE RETALHO DE MODA

E-mail
Nome

Qual a sua atividade profissional?
e fotografo(a)
e modelo
e maquiador(a)
e loja/empresa

® outro

Como vocé se define?
e homem

e mulher

Qual a sua faixa etaria?
e abaixo dos 18 anos
e ecntre 18 e 24 anos
e entre 25 e 30 anos
e entre 31 e 40 anos
e entre 41 e 50 anos

e acima dos 50 anos

Quantos anos de profissdo?
e menos de 1 ano
e ecntre 1 e 2 anos
e ecntre 2 e 3 anos
e ecntre 3 ¢ 4 anos
e ecntre 4 ¢ 5 anos

e mais de 5 anos

Vocé trabalha com colaboragdo/parceria?
e sim
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® nao

[pergunta dirigida apenas a quem respondeu “ndo” na pergunta anterior]
Num futuro proximo, trabalharia com colaborag¢do/parceria?
p
e sim

® nao

Com quem vocé estabelece colaboragao/parceria? (pode selecionar mais de uma opgao)
e fotografo(a)
e modelo
e maquiador(a)
e loja/empresa

® outro

Com que tipo de colaboragao/parceria vocé trabalha? (pode selecionar mais de uma opg¢ao)
e permuta (troca de servigos)
e paga (pagamento a uma das partes)

® outro

Como ¢ estabelecido o contato para a colaboragdo/parceria? (pode selecionar mais de uma opgao)
e pessoalmente
e ligacdo telefonica
e mensagem de texto
e Whatsapp / Telegram
e E-mail
e [nstagram

® outro

Quais as dificuldades em estabelecer uma colaboragao/parceria? (pergunta de resposta aberta)

Se existisse uma aplicacdo web dedicada em exclusivo a colaboragdo/parceria qual a hipotese de
utiliza-la?

e pequena chance de utilizar

e boa chance de utilizar

® com certeza utilizava

Das funcionalidades abaixo, quais vocé considera indispensaveis? (pode selecionar mais de uma

op¢ao)
e Perfil (bio)
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e Portfolio (galeria)

e Avaliagdo (review)

o Tipo de colaboragio/parceria elegivel
e Contato (diretorio de mensagens)

o Geolocalizacdo

e Filtros de busca

Que outra funcionalidade gostaria de ver desenvolvidas numa app de colaboragio/parceria?

(pergunta de resposta aberta)

3.2 Recolha de dados e analise de resultados

Langamento do inquérito: 1° de marco de 2022
Analise de dados: 2 de abril de 2022
Amostragem: fotografos, modelos, maquiadores ¢ lojas.

Numero de respostas obtidas: 109

Figura 32

Amostragem da pesquisa

Videomaker

Outro 1L7%
5.2%

Loja de Roupa
5.2%
Fotégrafo(a)

Maquiador(a) 36.5%

6.1%

Modelo
40.9%

Como ¢ possivel constatar, o piblico feminino responde por 75.2% da amostragem, do qual
54.8% atuam como modelo fotografico e 22.6% como fotografas, 9.5% como maquiadoras, 7.1%

como proprietarias de lojas de roupas e 6% a exercerem outra atividade profissional.
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Entre o publico masculino (24.8% da amostragem), a maioria (78.6%) atua como fotografo,
7.1% como videomaker ¢ 3.6% como maquiador. Desempenham outras atividades 10.7%, ndo
sendo registrado nenhuma ocorréncia entre modelos ¢ lojas.

Quando analisadas cada uma das atividades, sob o aspeto de género, encontram-se 0s
seguintes resultados: entre fotografos, a distribuigdo é de 53.7% para homens e 46.3% para
mulheres; ndo responderam a pesquisa nenhum modelo masculino, portanto, 100% de
representacdo feminina; quanto a maquiagem, a ampla maioria é composta de mulheres (88.9%);
ja os homens respondem por apenas 11.1%, sem representagdo como proprietarios de lojas.

Um dado interessante ¢ que 81.7% dos inquiridos sdo compostos por jovens, entre 18 ¢ 30
anos, sendo que 80.9% identificam-se como mulheres, 44.6% atuam como modelo fotografico,
33.7% como fotdgrafo, 7.6% como maquiador ¢ 6.5% como proprietaria de loja de roupas.

Desempenham outras atividades ou ocupagdes profissionais 7.6%.

Figura 33

Faixa etaria dos participantes do inquérito.

Entre 41 e 50 anos
3.7%
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12.8%
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Entre 25 e 30 anos 56.9%

24.8%

Entre o publico acima dos 31 anos, os indices mudam consideravelmente, a comegar pela
representatividade entre os géneros, apresentando a mesma distribuigdo. Metade desse publico é
formada por fotografos, em contrapartida, modelos correspondem a apenas 25% do total, o que
difere do que ¢ visto entre o publico jovem, tratado no paragrafo anterior. Maquiadores perfazem
13.3%. Nenhum proprietario de loja foi identificado na amostra acima dos 31 anos, o que ¢
bastante singular.

Quanto ao tempo de exercicio da atividade profissional, 33.9% estdo entre os dois primeiros
anos de carreira, dos quais 39.5% atuam como fotografo, sendo 66.7% desse publico formado por
mulheres, das quais 80% estdo na faixa entre 18 e 24 anos. Atuam como modelo fotografico
31.6% de quem estd nos primeiros anos de carreira, sendo compostas em sua totalidade por

mulheres, em que 91.7% delas se encontram entre 18 e 24 anos de idade. 15.6% sdo compostos

42



O Projeto

por proprietarias de lojas, das quais 80% se encontram entre 18 e 24 anos de idade. Nessa

amostragem nao foram identificados maquiadores.

Figura 34
Tempo de exercicio da atividade profissional.
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Alegam ter mais de 5 anos de experiéncia 25.7% dos participantes, sendo que 50% atuam
como modelo, em sua totalidade mulheres com indice de 60% para aquelas com idade entre 18 e
24 anos. Atuam como fotdgrafo 28.6%, sendo 62.5% destes compostos por mulheres, com 60%
delas tendo entre 25 e 30 anos de idade. As maquiadoras respondem por 7.1%, das quais 50%
estdo na faixa entre 25 e 30 anos de idade e outros 50% entre 41 e 50 anos. Alegam ser
proprietarias de loja 3.6%, com idade entre 25 e 30 anos. Admitem exercer outro tipo de atividade

profissional 10.7% dos participantes.

Figura 35

Atividades procuradas na hora de se propor uma colaboragdo relacionadas a amostragem.
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Entre os inquiridos, 82.6% admitem trabalhar em colaboracdo/parceria com outros
profissionais. As mulheres compdem 75.6% desse universo, sendo que 35.2% estdo entre os dois
primeiros anos de carreira, enquanto o indice para quem exerce a atividade hd mais de 5 anos ¢
de 23.5%. As modelos ¢ as fotografas sdo as que mais recorrem a colaboragdo: 56.3% e 21.1%,
respetivamente. Aqueles que ndo trabalham atualmente com parceria, admitem em sua maioria
(89.5%) trabalhar com colaboragdo num futuro proéximo.

Uma vez que as modelos fotograficas representam a maior parte da amostragem que trabalha
com a colaboracao (56.3%), os fotdgrafos parecem ser naturalmente o alvo principal na busca por
uma parceria (33.8%). Na sequéncia estao as lojas com 27% e os maquiadores com 17.2%. E faz
todo sentido, uma vez que a modelo que procura um fotdgrafo para estabelecer uma parceria
também procura uma loja para montar um /ook especifico e incrementar aquela colaboragao.

Em termos gerais, as colaboragdes e parcerias podem ser de carater remuneratorio ou nao.
Aquelas que exigem uma compensagdo financeira aqui chamamos de colaboragdo paga e as que
ndo se atrelam a algum pagamento, denominamos de colaboracgdo por permuta, ou seja, uma troca
acordada entre as partes (€ o caso do TFP). Por exemplo, a modelo visando atualizar seu portfolio
procura um fotografo e uma loja para estabelecer uma colaboragdo mutua. A modelo empresta
sua imagem ao fotografo e a loja; o fotdgrafo entrega as fotografias a modelo e a loja; a loja
empresta o /ook a modelo. Todos saem a ganhar.

Entre fotografos, modelos, maquiadores e proprietarios de lojas que admitem trabalhar com
parceria, 59.4% trabalham com a colaboragdo por permuta, ou seja, aquela em que ndo esta
envolvida uma remuneragdo. Quem mais recorre a esse tipo de colaboragdo sdo as modelos
(43.7%) e os fotografos (37.9%), as mulheres (75.3%), individuos com idade entre 18 e 24 anos
(53.5%) nos dois primeiros anos de carreira profissional (33.3%).

As modelos (46.2%) e os fotografos (33.8%) também sdo aqueles que mais trabalham com
colaboragdo paga. As mulheres compdem 75.8% desse grupo, que conta com individuos com
idade entre 18 e 24 anos (51.7%) e com mais de 5 anos de carreira profissional (31%).

O Instagram mostrou ser o principal meio para se estabelecer uma colaboragdo entre
fotografos, modelos, maquiadores e proprietarios de lojas, com indice de utilizagdo de 92.2%. O
Whatsapp/Telegram ¢é o segundo meio mais utilizado, com 62.2% de indice. Interessante notar
que 44,4% dos inquiridos recorrem ao e-mail para estabelecer uma parceria.

Quando perguntados acerca das dificuldades em se estabelecer uma colaboragdo, os

inquiridos apontaram as seguintes situagdes'”:

e Encontrar pessoas dispostas a estabelecer uma parceria;
e Apresentar uma proposta de colaboragio;

e Definir valores para uma colaboracdo paga;

17 As situagdes descritas entre aspas € em italico sdo transcrigdes exatas das respostas dos participantes.
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“Deixar claro as atividades de cada um, para que sintam que estdo a contribuir para o
projeto da mesma forma e possam colocar todo o esfor¢o necessario”;

“Conseguir transformar essas parcerias em um fluxo constante de trabalho”;
Confianga;

Propositos diferentes;

Direitos de utilizagdo do material produzido;

Tempo de resposta;

Localizagdo e deslocamento;

“Encontrar pessoas que se definam estar no mesmo patamar que outras”,

“Encontrar um bom profissional que trabalhe com algo que eu tenha interesse”,;

Ser justo para todos os envolvidos;

Uma das partes quer ser paga;

Alinhamento de expectativas e responsabilidades;

Datas e horarios compativeis;

“Na maioria das vezes em que quero trabalhar a troco de dinheiro, sinto que ha uma
certa desvalorizag¢do pelo nosso trabalho, pelo que muitas vezes afirmam que apenas
trabalham a troco de exposi¢do, colocando de lado qualquer transagdo financeira”;
Comunicagio;

Mercado muito saturado;

A falta de entendimento sobre o assunto;

Falta de comprometimento;

Falta de retorno financeiro;

Achar profissionais responsaveis € que nao sejam so oportunistas;

“Estabelecer um equilibrio, pois numa parceria a balanga deve pesar igual dos dois
lados, ou seja, deve beneficiar ambas as partes de igual forma”;

Definigao do tipo de parceria;

“Enquanto modelo, a abordagem dos fotografos centra-se muito na postura de ‘Vamos
fazer umas fotos!’, que acho pouco profissional, e partindo logo do pressuposto que a
modelo trabalha em TFP (Time For Print). E importante poder estabelecer se - e quando
- estamos disponiveis para parcerias ndo-remuneradas. Além disso, muitas vezes quando
sou contactada para um trabalho como modelo, sinto que alguns fotografos assumem
que eu devo ser responsavel por toda a sessdo (tema, guarda-roupa, maquilhagem, etc.),
mas na minha perspetiva, se um fotografo contacta uma modelo para um trabalho é
porque ele ja deve ter um projeto em mente, um conceito, uma ideia estruturada, onde o
unico elemento que falta ¢ a modelo. A minha maior dificuldade neste sentido, ¢ fazer ver

a este meio que a modelo deve ser apenas a modelo e nada mais (ou pelo menos, no meu
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caso). Nado tenho o dever de acumular outro tipo de fungoes, ndo tenho de fazer produgao,

2

etc. .

Foi perguntado, na hipotese de existir uma aplicagdo dedicada a colaboragdo, se os

participantes utilizariam este servigo. A respeito disso, foram coletados os seguintes dados:

Figura 36

Hipotese de utilizagdo de uma aplicagdo dedicada a colaboragdo.

Pequena chance de utilizar
4.4%

Grande chance de utilizar
46.7%

Boa chance de utilizar
48.9%

Nota-se, portanto, que a ampla maioria (95.6%) tem boa recetividade a uma aplicacdo que
promova a colaboracao entre fotdgrafos, modelos, maquiadores e proprietarios de loja.

De seguida, foram apresentadas sete funcionalidades de uma aplicacdo de colaboragdo
(Portfolio, Perfil, Avaliag¢ao, Tipo de colaboragao, Geolocalizacdo, Contato, e Filtros de busca) e
solicitado aos participantes que apontassem aquelas que consideravam indispensaveis. Observou-
se que o Portfolio (galeria de imagens) foi escolhido por quase todos os participantes (97.8%).
Com essa funcionalidade, os profissionais podem dar uma mostra do seu trabalho e de suas
experiéncias. O Perfil (biografia) também foi amplamente apontado como uma funcionalidade
indispensavel, uma vez que funciona como uma espécie de carta de apresentacdo. Entretanto,
nada muito diferente ao que ¢ encontrado no Instagram.

Apontaram como indispensavel a funcionalidade que indica o Tipo de colabora¢do com que
o profissional trabalha 63.3% dos participantes. Outra fun¢do apontada, foi a Avaliacdo dos perfis,
sendo a resposta de 57.8% dos participantes. Com essa fungdo, os utilizadores podem avaliar
perfis gerando escores, que por sua vez permitirdo criar um rank de perfis seguindo determinados
critérios, como por exemplo: responsabilidade, qualidade do trabalho, tempo de resposta, etc.

Os participantes apontaram, para além das ja apresentadas, as seguintes funcionalidades que

desejariam ver implementadas em uma aplicagdo que promova a colaboragdo entre profissionais:
e Agenda;
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e M¢étricas;

e Interesses em comum;

e Link de rede social;

e O nivel de experiéncia do profissional;

e Pagamento através da app;

e O valor da colaboragdo e a forma de pagamento, bem como o prazo;

e Possibilidade de alguém ser denunciado e expulso por ma conduta;

e Espacos que as pessoas disponibilizam para fotografar (apartamentos etc.);

e Oportunidades de colaboragdo, em que a pessoa possa se candidatar;

e Divulgacdo e informagdes sobre concursos e competicdes nas areas da fotografia;

e Conexdo de Networking;

e Contrato com assinatura digital, de forma a salvaguardar o trabalho de ambas as partes;
e Possibilidade de indicar se inclui ou ndo nos seus servicos coisas importantes como:

produgdo/styling, maquiagem. Isto aplica-se também a fotografos e modelos.

3.3 Caracterizacio dos usuarios: personas

As personas sdo baseadas no publico-alvo e na analise feita dos dados coletados no inquérito.
Elas sdo um elemento fundamental ao desenvolvimento do projeto, especialmente quando se trata
da escolha das funcionalidades. Deste modo, foram destacadas 4 personas distintas (que intentam

representar os quatro tipos profissionais alvos deste trabalho) que passam a ser expostas a seguir:

Persona 1: O fotégrafo nao-correspondido

Gongalo, 22 anos, € uma pessoa que procura estar sempre atualizada com o que ha de novo.
Fotografo ha 3 anos, tem uma pagina profissional no Instagram onde divulga o seu trabalho e
procura estabelecer contatos que lhe agreguem algum valor. Ja realizou algumas parcerias com
modelos e lojas através do Instagram, mas nota que a rede social em questdo apresenta algumas
dificuldades na hora de estabelecer a colaborag@o, uma vez que nem todos estdo atentos ao DM,
fazendo com que se frustre ao esperar por alguma resposta de seus alvos de colaboragdo. Se

houvesse uma aplicagdo dedicada em exclusivo a colaboragdo, de certo que utilizava.

Persona 2: A modelo desconfiada

Catarina tem 19 anos, mas é modelo desde os 14. Seu portfélio € muito eclético, tendo
colaborado com fotografos, maquiadores e lojas em distintos projetos. Atualmente, procura filtrar
melhor as parcerias que aceita em face de algumas dece¢des do passado. Tem procurado por

alguma plataforma que lhe ofereca melhores condigdes de estabelecer suas colaboragdes, mas ndo
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tem encontrado muita coisa além do Instagram, onde posta diariamente suas fotografias e procura
estabelecer seus contatos profissionais. Entretanto, por ter um publico muito diluido, ndo tem

encontrado parcerias sérias.

Persona 3: A maquiadora experimental

Joana, 24 anos, ¢ maquiadora profissional ha pelo menos 4 anos. Gosta de experimentar
novas técnicas e, portanto, esta sempre a trabalhar em parcerias, especialmente com modelos.
Prefere estabelecer seus contatos pessoalmente ou por telefone, pois ndo suporta tanto a demora
por uma resposta quanto a falta de entendimento do que ¢ uma parceria por parte dos possiveis
colaboradores quando utiliza o Instagram. Se houvesse uma aplicagdo mais voltada para a

colaboragdo, faria o download de imediato.

Persona 4: A loja que quer poupar, mas mantendo a qualidade

Rafaela acabou de abrir sua loja de roupas e esta muito entusiasmada para fazer o seu
negocio resultar. Por isso, investe pesado em parcerias com modelos e fotografos que lhe
permitam uma apresentagdo mais atraente ¢ com qualidade de suas roupas que redunde em
maiores vendas. Seu Unico canal de exposi¢do € o Instagram, onde procura modelos que se
encaixem no perfil de sua colegdo e fotografos que estejam igualmente dispostos a estabelecer
uma parceria por permuta, uma vez que nao possui recursos para compensar financeiramente seus
colaboradores, afinal de contas, esta no inicio de seu negocio. Infelizmente ndo tem encontrado

boas opgdes em sua regido.

3.4 Funcionalidades

Em decorréncia da coleta dos dados obtidos na aplicagdo do questionario junto ao publico-
alvo, as funcionalidades foram organizadas em 5 grupos tematicos, para melhor entendimento de
suas particularidades, compondo a tab bar da interface. Sendo assim, listam-se os seguintes

grupos de funcionalidades: Perfil, Home, Mensagens, Adicionar ¢ Agenda.

3.4.1 Perfil'®

Este ¢ o espaco reservado, em suma, a apresentagdo do colaborador (seja o proprio utilizador
ou ndo). E o principal dos grupos, pois nele concentram-se a maior parte das funcionalidades

apontadas como indispensaveis pelos participantes do inquérito.

18 Para melhor percepgdo das funcionalidades, consultar nos mockups a segdo Perfil.
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No Perfil, encontram-se nao apenas informagdes gerais como o nome do dono da conta e
seu username, biografia, nimero de seguidores e de utilizadores a seguir (a semelhanca do
Instagram e de outras redes sociais), a ocupagdo profissional e seus interesses, mas também
informagdes especificas como o nimero de colaboragdes realizadas, a Avaliacdo do Perfil
(review), o Portfolio (galeria de imagens) e os Detalhes.

O Portfolio, apontado por 97.8% dos participantes como uma funcionalidade indispensavel,
¢ uma mostra do trabalho e das experiéncias do utilizador. Ele estd organizado em formato de
galeria de imagens que pode ser acessada individualmente.

As colaboragdes realizadas sdo apresentadas no Perfil na se¢ao Collabs. Ali podem ser vistas
todas as informagoes relacionadas a colaboracdo, bem como a avaliacdo feita pelos colaboradores
participantes. A avaliagdo segue determinados critérios, tais como responsabilidade, qualidade do
trabalho e tempo de resposta, o que influi diretamente no escore do perfil.

Quanto a segdo Detalhes, nela estdo contidas as informagdes minuciosas sobre o perfil do
utilizador, bem como suas exigéncias e limitagdes. Portanto, existem detalhes comuns a todos,
mas outros diretamente relacionados ao tipo profissional de cada utilizador. Por exemplo,
enquanto todos apresentam informagdes sobre os idiomas falados, o nivel de experiéncia, o tipo
de colaboragao elegivel, a compensagdo financeira, apenas o fotégrafo ¢ a modelo responderdo
se realizam trabalhos de nu, ou a modelo ¢ a loja de roupa tratardo de tipos fisicos, como
numeragdo de roupa e cal¢ados.

A funcionalidade Guardados trata dos colaboradores, postagens, collabs, oportunidades e
propostas marcadas como favoritos. Seu objetivo é permitir ao utilizador acessar a qualquer altura
o conteudo de seu interesse.

A configuragdo da conta, acessada através do Perfil, permite alterar os itens relacionados as
notificagdes, a privacidade, a seguranca e ao pagamento de compensagdes, bem como os links

para suplemento. Além disso, o usuario pode ainda desconectar sua conta ou exclui-la.

3.4.2 Home"

Neste grupo, estdo todas as funcionalidades relacionadas a conectar o utilizador com os seus
possiveis colaboradores. Aqui sdo apresentadas listas contendo colaboradores com as melhores
avaliagOes, oportunidades e propostas de colaboracdes, nas quais o utilizador pode se candidatar,
e as postagens em destaque. Uma vez que tais listas ndo oferegam aquilo que o usuario procura,
ele pode fazer uso da barra de pesquisa para encontrar um colaborador especifico ou uma
colaboracgao.

A barra de pesquisa funciona com a inser¢do de uma palavra-chave, que pode ser um nome,

19 Para melhor percepgdo das funcionalidades, consultar nos mockups a se¢do Home
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um username, uma atividade profissional, um interesse ou um lugar. Para afunilar a pesquisa,
existem filtros como o tipo de colaboragdo, o nivel de experiéncia e a compensagdo financeira.
Além dos filtros, € possivel acessar o mapa da regido apontando os colaboradores mais proximos
do utilizador.

No Home, € possivel acessar as notificagdes (curtidas, comentarios, seguidores, mensagens
e propostas) e candidaturas submetidas. As candidaturas sdo feitas na se¢do Oportunidades e
propostas, onde sdo apresentadas informagdes essenciais como localizagdo, publico-alvo, nivel

de experiéncia, compensagdo, duracao e prazo para candidatura.

3.4.3 Mensagens?’

No grupo Mensagem, estdo reunidas todas as conversas do utilizador. As mensagens estdo
organizadas por ordem cronolédgica e podem ser acessadas facilmente por um clique.

Dentro de uma conversa, o utilizador pode enviar documentos, imagens, videos e dudios.
Também pode acessar a agenda do colaborador para verificar sua disponibilidade e efetuar uma

ligacdo telefonica, caso julgue necessaria.

3.4.4 Adicionar®!

Por fim, o ultimo grupo de funcionalidades aqui listado é o do Adicionar. Neste espaco, o
utilizador pode adicionar trés elementos: uma mensagem, um post ou uma proposta.

Quando o utilizador adiciona uma mensagem, pode escolher entre um ou mais interlocutores.
Quando adiciona um post, pode fazer uma breve descri¢do do trabalho, marcar os colaboradores
participantes ¢ o lugar em que foi realizado. Neste post, outros utilizadores poderdo curtir,
comentar ¢ guardar. Quando o utilizador adiciona uma proposta, deve definir um nome para o
projeto, uma descri¢do do que pretende realizar, uma localizagdo, os colaboradores pretendidos,

o nivel de experiéncia procurado, a compensagao oferecida, a duragdo e o prazo para candidatura.

3.4.5 Agenda??

A Agenda permite ao utilizador ter acesso as suas marcac¢des de colaboracdo através de um
calendario ajustado por més. Nesta se¢do, sdo marcadas as colabora¢des ¢ definidas suas
especificidades, tais como: o nome do projeto, o estilo, os colaboradores participantes, o tipo de

colaboragdo e a duracdo do trabalho. Essas informagdes podem ser acessadas no resumo mensal.

20 Para melhor percep¢do das funcionalidades, consultar nos mockups a secio Mensagens
2! Para melhor percepcdo das funcionalidades, consultar nos mockups a secdo Adicionar
22 Para melhor percepgio das funcionalidades, consultar nos mockups a se¢io Agenda
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4. Desenvolvimento da Interface

Uma vez estabelecidos o construto tedrico em torno do tema proposto, a analise das solugdes

ja existentes e do perfil do publico-alvo, o passo seguinte foi imprimir as reflexdes até entdo

produzidas em um prototipo final.

A interface da aplicacdo foi desenhada no editor de prototipagem Figma e, a titulo de
mockups e de prototipo, foi escolhido o sistema iOS para comportar a representacao grafica deste
projeto, em nada impedindo sua visualizagdo em dispositivos Android, bem como o futuro

desenvolvimento, programagao e implementa¢do em ambos 0s sistemas operacionais.

4.1 Workflow

Figura 37

Workflow da interface, parte 1.
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Nota: Workflow dos grupos “Perfil”, “Agenda” e “Adicionar”.
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Depois de coletadas informagdes sobre as necessidades do publico-alvo, uma vez que o
processo de design deve comecar por identificar o pensamento e refletir sobre as necessidades de
um utilizador real, e, portanto, organizados os grupos de funcionalidades e respectiva tab bar, foi
elaborado um mapa que reflete a estrutura da interface da plataforma. Sabendo que o
planejamento deve ser feito em torno de fluxos de usuério e de suas necessidades individuais, o
workflow de navegacdo foi pensado para organizar e estruturar o desenvolvimento da inferface

partindo da experiéncia do utilizador. (The Guide to for Wireframing, s.d.).

Figura 38
Workflow da interface, parte 2.

Nota: Workflow dos grupos “Perfil” e “Home”.

4.2 Layout

O layout trata da disposi¢do dos elementos visuais em uma pagina. Neste sentido, ¢ parte
fundamental no desenvolvimento de qualquer aplica¢do. O layout ¢ formado por um grid (ou
grade) que, por sua vez, ¢ definido pela interconexao de linhas horizontais e verticais e serve para
organizar os elementos de forma harmonica e padronizada. Um layout responsivo ¢ formado por

colunas, calhas e margens.

e Coluna: recomenda-se colocar o contetido nas areas do ecrd que contém colunas. Em
layouts responsivos, a largura da coluna ¢ definida com percentagens, em vez de valores

fixos, o que permite que o contetido se adapte a qualquer tamanho de ecra.
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e (Calhas: uma calha (ou medianiz) é o espago entre colunas, auxiliando na separagdo do
contetdo. A largura da medianiz ¢ um valor fixo em cada tipo de dispositivo.

e Margens: as margens s3o o espago entre o conteudo e as bordas da esquerda e da direita
do ecra. As larguras das margens sdo definidas como valores fixos em cada tipo de

dispositivo.

Figura 39
Layout.

If

Subheader

Nota: Colunas (1), Calhas (2) e Margens (3). De Apple (s.d.).

Como se pode ver, o layout ndo se configura somente num elemento meramente estético,
ele é também fundamental para que a experiéncia do usudrio seja positiva e gere a reincidéncia

da utilizac¢do de determinado servigo.

Figura 40

Grid utilizado no projeto.
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4.3 Wireframe

O wireframe ¢é responsavel por conectar a estrutura conceitual com design visual de um
aplicativo mével. Mais precisamente, sdo representacdes visuais de uma interface, usadas para
comunicar a estrutura, o conteudo, a hierarquia informacional, a funcionalidade e¢ o
comportamento (The Guide to for Wireframing, s.d.).

Uma vez caracterizadas as quatro personas que representam o publico-alvo e percebidas

suas necessidades, foi desenhado o wireframe no editor grafico Figma.

Figura 41

Wireframe da interface.
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4.4 Identidade

A identidade é um conjunto de simbolos construidos para representar uma empresa, um
produto ou um servigo, ou seja, ¢ formada por todos os aspetos visuais que distinguem uma coisa
de outra. Assim, os parametros que determinam a identidade passam pela escolha cuidadosa de
elementos como cores, tipografia, glifos, nome e logotipo, que sdo reunidos para traduzir todo o

conceito por tras de uma criagao.

4.4.1 Cor

As cores sdo elementos presentes no cotidiano das pessoas, mas nem todas estdo apercebidas
de como elas influenciam em seu estado de espirito. Por isso, a utilizagdo das cores no design
perpassa o carater estético, preocupando-se mais em promover o esperado comportamento do
utilizador.

Deste modo, a cor desempenha um papel fundamental na comunicagao visual de uma marca.

O infografico abaixo exemplifica bem isso:

Figura 42

Guia das Emogoes provocadas pelas Cores.
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Nota: Adaptado de Psychology of Color in Logo Design (s.d.)
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A cor é uma 6tima maneira de transmitir vitalidade, fornecer continuidade visual, comunicar
informagdes de status, fornecer feedback em resposta as acdes do usudrio e ajudar as pessoas a
visualizar dados. (Apple — Color, s.d.). Depois de alguns testes, foram escolhidas o laranja e o

roxo em tom escuro como cores principais.

Figura 43

Cor Laranja escolhida.

O Laranja é uma cor secundaria, composta pelo vermelho ¢ amarelo. Portanto, combina a
energia do primeiro com a alegria do segundo. E uma cor popular entre os jovens (que
representam 81,7% do publico-alvo do projeto) e remete ao entusiasmo e a criatividade. Em
marcas, pode representar uma empresa criativa, amigavel, alegre e confiante. Por isso,
comumente retrata empresas com espirito jovem. A cor laranja também esta relacionada a
comunicacdo social, estimulando a conversagdo e o intercdmbio de ideias (The Color, s.d.). Por

tais razoes, o Laranja se justifica como escolha.

Figura 44

Cor Roxa escolhida.

#190830
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O Roxo ¢ a cor da imaginacdo e criatividade, assim como o laranja. Por outro lado, também
representa nobreza e sabedoria. Curiosamente, apenas os imperadores romanos podiam usar togas
roxas. Aqueles de menor classificagdo poderiam, com permissdo, usar listras roxas. Essa cor ¢
comumente associada a feminilidade (especialmente entre as jovens), o que também justifica sua

eleicdo para o projeto, uma vez que 75.2% do publico-alvo ¢ formado por mulheres.

4.4.2 Tipografia

A tipografia ¢ um dos pilares do design grafico, pois as fontes interferem diretamente em
como a mensagem ¢ passada ao publico, seja por questao de legibilidade (o quanto uma letra pode
ser distinguida de outra), hierarquia visual e até as emog¢des que evocam. Portanto, mas escolhas

tipograficas redundam em distragdes que desviam da mensagem e das inteng¢des do projeto.

Figura 45

Fonte escolhida - Source Sans Pro.

Source Sans Pro Bold AaBbCcDdEeFfG
Source Sans Pro Bold Italic AaBbCcDdEe
Source Sans Pro Semibold AaBbCcDdEe
Source Sans Pro Semibold Italic AaBbCcD
Source Sans Pro AaBbCcDdEeFfGgHhliJjK
Source Sans Pro Italic AaBbCcDdEeFfGgHh
Source Sans Pro Light AaBbCcDdEeFfGgHh
Source Sans Pro Light Italic AaBbCcDdEeFfG
Source Sans Pro ExtraLight AaBbCcDdEeFfG
Source Sans Pro ExtraLight Italic AaBbCcDdE

Source Sans Pro* foi a escolha tipografica para projeto, de modo especial, por ter sido
concebida principalmente para utilizagdo em inferfaces de usuario. Foi projetada pelo designer
Paul D. Hunt como a primeira familia de fontes de c6digo aberto da Adobe.

A Source Sans Pro foi inspirada na legibilidade das fontes goticas americanas do século XX,
todavia, foi projetada com uma largura mais generosa. Suas letras maiusculas mais curtas
combinadas com letras mintsculas com extensores mais longos criam uma textura de leitura mais

agradavel em passagens de texto mais longas. (Font Squirrel, s.d.).

23 Para download, link: https://www.fontsquirrel.com/fonts/source-sans-pro
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4.4.3 Glifo

Um glifo ¢ uma imagem grafica simples que representa uma ideia. Em todas as plataformas,
um grande numero de glifos € utilizado para representar itens, acdes e modos comuns em
elementos de interface como botdes, controles, barras laterais, barras de navegacdo, barras de
guias e barras de ferramentas (Apple - Glyphs s.d.).

Os glifos utilizados neste projeto pertencem a coleg¢do Bulk da biblioteca Iconly (versdo 2.3)
presentes na se¢do Comunity do Figma. Sua escolha se justifica pelo estilo moderno de seu trago

e singularidade de composicdo que casam muito bem com os outros elementos do projeto.

Figura 46

Conjunto de glifos nas dimensoes utilizadas.
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Para organizar os principais glifos, foram criadas duas tab bars, que sdo barras de guia que
permitem transitar rapidamente entre diferentes secgoes da aplicagdo. (Apple - Tab Bars, s.d.).
Recomenda-se que o nimero de glifos presentes na tab bar de um iPhone varie entre trés e

cinco. Dessa forma optou-se em incluir cinco glifos na tab bar principal e trés na secundaria.

Figura 47
Tab bar principal - selecdo do glifo.
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A tab bar principal encontra-se na parte inferior do ecra e que aparece em quase todos os
ecras da aplicag@o. Nela estdo os principais grupos de funcionalidades ja tratados no Capitulo 3,

a saber na ordem em que aparecem na tab bar: Home, Mensagem, Adicionar, Agenda e Perfil.

Figura 48

Tab bar secunddria - selegdo do glifo

A tab bar secundaria, por sua vez, aparece apenas na se¢ao do Perfil (tanto do dono da conta
quanto de outro utilizador qualquer), pois segmentam as funcionalidades presentes no grupo

Perfil, a saber: Portfolio, Collabs e Detalhes.

4.4.4 Nome da Aplicacao

A escolha de um nome requer sempre cuidadoso estudo, especialmente quando se trata de
um produto ou servigo. Constitui-se numa valiosa oportunidade de apresentar-se de maneira
criativa e dindmica, de modo que atraia e envolva o publico-alvo ao mesmo tempo que provoca
uma resposta emocional positiva.

Como primeira etapa, buscou-se refletir sobre o tema central do projeto, a colaboragdo. De
seguida, foi realizada uma rapida pesquisa entre os concorrentes no que toca aos termos mais
utilizados em seus nomes. Depois foram selecionadas trés palavras-chaves que expressassem as
intengdes do projeto, a saber: colaborag@o, positividade, laboratorio. O nome da aplicagdo surge,
portanto, da combinagdo destes trés conceitos.

Pensando na universalizacdo do nome, optou-se por utilizar a lingua inglesa em vez do
portugués. Assim, os termos a serem trabalhados passam a ser: collaboration, positivity e

laboratory.

Figura 49

Processo de formagdo do nome da aplicagao.

COLLAB = COOL = COOLLAB

A colaboragdo ¢ uma ferramenta muito poderosa na execugdo de um projeto, especialmente

porque é uma via de méo dupla: todos os envolvidos podem lograr beneficios. E um laboratdrio
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onde os experimentos sdo de ordem tanto externa quanto interna, ou seja, os envolvidos ndo
apenas experimentam, sao também experimentados e nisto consiste seu maior ganho.

O nome Coollab surge, portanto, dessa percecdo de que uma collab (colaboragdo) & esse
laboratdrio (lab) positivo, legal (cool), integrativo. Sua escolha também se justifica por ser jovial
e dindmico. Além do que soa muito parecido com collab, que € o termo mais empregado para as
parcerias no meio colaborativo, tornando-o de facil memorizacdo, uma das premissas para uma

boa escolha de um nome comercial.

4.4.5 Logotipo

O logotipo ¢ formado pelos elementos graficos que identificam uma marca evocando os seus
valores e principios fundamentais. Um logotipo pode ser um icone, uma palavra, uma frase ou

ainda a combinagdo entre icone e palavra. Essa tltima, foi a escolha deste projeto.

Figura 50
Logotipo da aplicagao.
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O logotipo, como visto acima, ¢ composto pelo simbolo estilizado do infinito e a palavra
Coollab. A escolha do icone se justifica pelo infinito remeter a ideia da recorréncia, uma vez que
na ace¢do da palavra significa algo sem término, portanto, duradouro, permanente. Estes
conceitos vdo ao encontro do objetivo deste projeto: promover a colaboragdo positiva e recorrente

entre fotografos, modelos, maquiadores e lojas.
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4.5 Mockup*

O mockup consiste na representagdo de um determinado projeto de modo a testar como uma
organizagdo de elementos e arte grafica ficam em produtos ou pecas publicitarias. Ele é mais
elaborado que o wireframe, possuindo um design muito proximo ao projeto final, uma vez que
apresenta elementos de identidade visual da marca. Serve, portanto, para demonstrar ao cliente

como o projeto ficara depois de concluido.

Figura 51

Todos os ecrds da aplicagdo.
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24 Para melhor percepgdo dos ecrds, consultar os anexos.
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4.5.1 Splah Screen

O Splash Screen, ¢ um elemento que consiste em uma janela contendo o logotipo e a versdo

atual do sofiware. Ela aparece, geralmente, quando uma aplicagdo esta a ser iniciada.

Figura 52

Splash Screen e Ecrad de Introducdo.
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No ecrd de introdugdo vao: uma chamada para acdo, uma apresentacdo do propodsito da
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aplicacdo e um botdo de navegacao. A chamada para acdo escolhida ¢: “Encontre os melhores
colaboradores (com grifo na cor laranja) para os teus projetos. A aplicacdo assegura conectar
fotografos, modelos, maquiadores e empresas em um ambiente preparado para o gerenciamento
de seus trabalhos colaborativos. O botdo de navegagdo levara o utilizador para a se¢do de Login

e Signup.

4.5.2 Login e Signup

Tanto no Login quanto no Signup o utilizador tem a possibilidade de completar a agdo
utilizando sua conta do Google, uma das integragdes de API mais utilizadas na internet. No Login,
acompanhado da saudac@o “Bem-vindo de volta ao Coollab” vem o texto auxiliar: “Milhares de
profissionais construindo um mundo mais colaborativo”. No Signup, depois da chamada para agao
“Crie sua conta no Coollab” aparece o texto auxiliar: “Comece hoje mesmo a construir um mundo

mais colaborativo”.
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Figura 53
Login e Signup.
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Depois de realizar o signup, um utilizador de primeira viagem podera criar o seu perfil
escolhendo, primeiramente, uma foto pessoal, um background dentro de uma lista de imagens

para estilizar o perfil, um nome unico de usuario, sua localidade e um ntimero de telemovel.

Figura 54
Percurso para a criagdo de um perfil na Coollab.
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O segundo ecrd permite ao utilizador escolher uma ou mais atividades para desempenhar
como colaborador. A principio, as atividades resumem-se a fotografo, modelo, maquiadora ¢ loja,
embora haja predisposi¢do para abrir o leque a outras atividades correlatas. A escolha de
interesses ¢ importante para determinar os nichos de atuagdo do colaborador ¢ podem ser

atualizados a medida que este desenvolva novos campos de interesse ou deixe de atuar em algum

deles. E, finalmente, o utilizador pode escrever uma breve apresentagdo de si na se¢do Bio.
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Ja no terceiro ecra, os campos para preenchimento de informagdes sdo determinados pela
escolha da atividade (ou atividades) de colaboracdo do utilizador feita no segundo ecra. No
mockup, o utilizador optou pela atividade de fotdgrafo, portanto as informagdes que lhes serdo
pedidas sdo: linguas faladas, nivel de experiéncia (indicativo apontado no questionario como
imprescindivel), tipo de colaboragdo aceita, caché de compensagdo (essencial para colaboragoes
pagas), fotografia de nu e se ha um local reservado para as sessdes. E importante ressaltar que a
compensagdo pode ser de ordem ndo monetaria, como por exemplo: através da oferta de
alimentacao e transporte.

O ultimo ecra de criagdo de perfil que o utilizador (um fotégrafo, no caso deste mockup) tera

¢ o da criacdo do portfolio, em que podera subir as melhores imagens de seu trabalho.

Figura 55
Redefini¢do de Senha.

Verifique o seu e-mail

A redefini¢do de senha pode ser feita através da segdo de Login (Figura 53), bastando ao

utilizador fornecer o seu e-mail.

4.5.3 Perfil

No Perfil, encontram-se informagdes sobre o utilizador, tais como: o seu username, nome,
atividade profissional e cidade onde atua, sua nota de avaliagdo (quantidade de estrelas),
quantidade collabs realizadas, nimero de seguidores e de utilizadores a seguir e sua descrigdo
biografica. Através do Perfil, € possivel ter acesso ao Portfolio do utilizador, bem como as Collabs
realizadas e suas respetivas avaliagdes, também informacgdes especificas como o niimero de
colaboracgoes realizadas, e ainda a Detalhes do Perfil.
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Figura 56
Perfil do utilizador - Seg¢do Portfolio.
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O Portfolio ¢ a primeira secdo da fab bar secundaria (Figura 48). Ele est4 organizado em
formato de galeria de imagens que podem ser acessadas individualmente, como no Instagram. E,

em suma, uma mostra do trabalho e das experiéncias do utilizador.
Figura 57

Perfil do utilizador - Se¢dao Collabs (com avaliagdo).




Na secdo Collabs, podem ser vistas todas as informacgdes relacionadas as colaboragdes
realizadas pelo utilizador, bem como a avaliagdo feita pelos colaboradores que participaram das
mesmas. Seguindo certos critérios, como responsabilidade, qualidade do trabalho e tempo de
resposta, essa avaliagdo influi diretamente no escore do perfil, o que determina sua atratividade
face a outros perfis. Além disso, ¢ possivel a qualquer utilizador curtir, deixar um comentario e

guardar uma colaboracao.

Figura 58

Se¢do Detalhes - Perfil do utilizador x Perfil do colaborador.
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Na secdo Detalhes estdo contidas minuciosas informagdes relacionadas com o tipo
profissional de cada utilizador, uma vez que cada atividade possui suas particularidades. Isso pode
ser visto claramente na comparagdo da ficha de um utilizador que € apenas fotografo com a de
uma utilizadora que acumula as atividades de fotografa e modelo. Esses detalhes sdo relevantes
na hora de segmentar a busca por um colaborador, ja que facilita encontrar o parceiro ideal.

Abaixo da biografia do perfil (Figura 56), localizam-se dois botdes. O da esquerda da acesso
a lista Guardados. Nela estdo contidos os perfis (organizados em carrossel), as collabs (também
organizadas em carrossel) e as postagens (em formato de galeria) marcadas como favoritos. Seu

objetivo € permitir acesso a contetdo reservado, seja para inspiracdo ou para futuro contato.
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Figura 60
Lista de Guardados.
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Figura 59

Alteracdo das informagdes visiveis no Perfil.
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O botdo localizado a direita no Perfil, permite ao utilizador editar suas informagdes, tanto as

que aparecem na parte superior do Perfil, quanto aquelas que vao na se¢ao Detalhes.

Figura 61
Configuragoes da Conta.
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Na parte superior do Perfil, através do glifo da engrenagem, o utilizador tem acesso as
configuragdes de conta. Assim, pode alterar as notificagdes que aparecem na pagina Home, bem
como questdes relacionadas a sua privacidade, especialmente no que toca as contas restritas,
bloqueadas ou denunciadas (funcionalidade pedida por boa parte dos participantes do inquérito).
Pode ainda alterar a sua senha, cadastrar uma forma de pagamento (o que permite pagar a
compensagdo dentro da propria aplicagdo) e aceder aos /inks: Termo de Utilizagdo, Politica de
Privacidade e Ajuda. Além disso, € neste espago que o utilizador pode desconectar a sua conta ou

deleta-la.

4.5.4 Home

Enquanto que no Perfil encontram-se as informagdes sobre o utilizador, na Home sdo
apresentados os perfis dos colaboradores melhor avaliados (organizados em carrossel), as
oportunidades e propostas (também organizadas em carrossel) e as postagens em destaque (no

formato de galeria).
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Figura 62
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A Home pode ser rapidamente acessada através do primeiro glifo a esquerda presente na fab
bar principal. No cabegalho ¢ possivel aceder as Candidaturas submetidas pelo utilizador (glifo
da maleta) e as notificagdes (glifo do sino). Logo abaixo desses elementos reside a barra de
pesquisa e os filtros de busca.

As candidaturas representam uma oportunidade ao utilizador de participar de um projeto ja
elaborado, o que pode ser atraente para quem esta comecando sua carreira. Este espaco, portanto,
apresenta as candidaturas submetidas pelo utilizador, bem como o prazo para que o processo seja

finalizado e se revele o vencedor da proposta.
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Figura 63
Secdao Minhas Candidaturas.

As Notificagdes sdo os alertas sobre as interagcdes que tenham acontecido no perfil do
utilizador, tais como mensagens, curtidas, comentarios ¢ avaliagdes, bem como utilizadores que
estejam a seguir o perfil, agendamento de colaboragdo, status de candidaturas e recebimento de
compensacgdo. As notificacdes poderdo ser entregues também por e-mail e mensagens de texto
para garantir que o utilizador esteja sempre atualizado, sendo-lhe permitido definir quais
notificagdes receber. Esse recurso visa eliminar a problematica do Instagram que, segundo o
apurado no inquérito, apresenta baixa taxa de resposta as mensagens, o que se configura sério
entrave ao estabelecimento das parcerias. Podem ser definidas através das Configuragoes (Figura

61), funcionalidade acessada na pagina do Perfil.
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Figura 64
Notificagoes.
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Ao clicar na barra de pesquisar (Figura 62) o utilizador ¢ direcionado para uma area chamada
“Busca” em que sdo apresentados os colaboradores mais proximos de sua localizagdo. Com a
barra de pesquisa, pode inserir um nome ou username para que lhe apresente um resultado
correspondente. Pode ainda segmentar sua pesquisa com a utilizagao de filtros e através do acesso

ao mapa da regido.

Figura 65
Buscar - Pesquisa de Colaboradores.
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Figura 66

Filtros de Busca.
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O utilizador pode segmentar a sua pesquisa filtrando a busca pela Categoria, ou ainda pelo

Tipo de Colaboragdo, ou Nivel de Experiéncia, ou pela Compensacao e pelos Interesses, ou ainda

por todos eles. Os filtros de busca sdo, sem duvida, essenciais para a pesquisa, pois entregam uma

maior precisdo na hora de encontrar um colaborador.

Figura 67

Mapa.

72

Mapa

g



Desenvolvimento da Interface

O Mapa da regido pode ser acessado na Busca através do glifo da localiza¢dao presente no
lado direito superior. Com este recurso, o usuario pode observar a ocorréncia de colaboradores
em sua regido e 2 medida que vai expandindo o mapa outros perfis vao sendo somados a busca.
Isso permite evitar incompatibilidades geograficas, apontadas como problemas na hora de se

estabelecer uma parceria pelos participantes do inquérito.

4.5.5 Mensagens

A lista de Mensagens pode ser acessada através de um clique no segundo glifo (mensagem)
presente na tab bar principal. Nesta secdo estdo reunidas todas as conversas do utilizador,
organizadas cronologicamente, podendo alguma mensagem especifica ser encontrada através da
barra de busca. Ao clicar em uma mensagem, o historico da conversa sera aberto, sendo possivel
continuar do ponto em que foi finalizada. E permitido enviar documentos, imagens, videos e
dudios. Também € possivel acessar a agenda do colaborador para verificar sua disponibilidade ou
efetuar uma ligacdo telefonica. Para escrever uma nova mensagem € preciso ir ao botdo

“Adicionar” ou ir ao perfil do destinatario e clicar no botdo “Mensagem”.

Figura 68
Mensagens
w ... w ... « U ... «w U ...
A < > . < » 4 . > < <
Nenssgens Neresapens Nenssgens Nensagens
a ° - -
o L LA L "
- -
3 3 g g
st & - CS

Phrsontan

E &
@ 2

>
-
a
L)
o

.

>
R d
a
'

i

w2

4.5.6 Adicionar

Como dito no item anterior, uma nova mensagem so pode ser escrita recorrendo ao perfil do

destinatario e clicar no botdo “Mensagem” ou através do botdo “Adicionar” presente no centro da
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tab bar principal. E possivel criar uma conversa em simultdineo com mais de um colaborador,

recurso valioso para colaboragdes multidisciplinares.

Figura 69
Adicionar Mensagem
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Figura 70
Adicionar Post
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Além da mensagem, ¢ possivel criar uma postagem com o botdo “Adicionar”. Selecionada
esta opg¢do, o utilizador poderd escolher uma imagem, criar uma descricdo, apontar os

colaboradores envolvidos e a localizagdo onde foi realizado o trabalho. A postagem ficara
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disponivel no Portfélio de ambos os colaboradores envolvidos, desde que aceitam que isso
aconteca. Na hipotese de os colaboradores ndo aprovarem a insercdo da imagem em seus
portfolios, a mesma ficara disponivel apenas na galeria do utilizador que fez o post, mantendo
ainda assim a marcac¢do dos demais colaboradores. Essa publicagdo poderd receber curtidas,
comentarios de outros utilizadores, bem como ser guardada por eles.

O botao “Adicionar” permite também a criagdo de uma Proposta (ou Campanha) de
Colaboragdo. Nela o utilizador deverd determinar um nome para o projeto, uma descricao
apontando os objetivos do mesmo, bem como a localizacdo, os colaboradores e nivel de
experiéncia almejados, a compensacao se existir, a duragdo do trabalho e prazo para a submissao

de candidaturas. Essa funcionalidade foi apontada por boa parcela dos participantes no inquérito.

Figura 71

Adicionar Proposta.

Mowe Proposta de Collab

QW E R Y U 10 P
A'S'D F OHIJIK L
¢ 2 X CVvENMES
o= o -
& &

4.5.7 Agenda

A Agenda pode ser rapidamente ao clicar no quarto glifo (calendario) da tab bar principal.
Com este recurso, o utilizador tem acesso as marcacdes de colaboragdo realizadas no meés,
podendo vé-las apontados no calendario e no com mais detalhes no Resumo. Quando uma nova
marcagao € realizada através do botdo Agendar Colaboragao, o utilizador pode definir as seguintes
especificidades: nome do projeto, estilo, colaboradores participantes, tipo de colaboracdo e
duracdo do trabalho. Depois de confirmar a marcacao, essas informagdes podem ser acessadas no

Resumo.
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Figura 72

Agendar Colaboragdo.
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4.6 Prototipo

Depois de finalizados no editor grafico Figma os ecras da interface (vistos na Mockup), o
passo seguinte foi estabelecer, dentro do editor, a prototipagem, criando as ligagdes entre os ecras
e seus elementos. Este programa possibilitou entregar ao utilizador uma experi€ncia com o
manuseio da interface mais realistica possivel.

Para testagem do prototipo, foi disponibilizado aos participantes da validacao da interface o

seguinte /ink: https://bityli.com/coollab-prototipo. Para uma melhor experiéncia do manuseio do
prototipo, indica-se a testagem através de um smartphone, pelo que fica disponivel abaixo o OR
Code para um acesso mais facilitado.

Figura 73

OR Code do protétipo da interface da aplicagdo Coollab.
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Validacgao da Interface

S. Validacao da Interface

A avaliacdo da interface do aplicativo ocorreu entre os dias 02 e 09 de junho de 2022.
Dividida em duas etapas, contou com a participagdo de representantes dos 4 grupos de atividades-
alvo do projeto. A primeira etapa consistiu em testar a navegabilidade e a implementagdo das
funcionalidades (ver a se¢do Funcionalidades) no prototipo da interface. A segunda etapa, por sua
vez, consistiu na avaliagdo de satisfacdo dos usuarios. Para tanto, foi aplicado o questiondrio
System Usability Scale (SUS), considerado um dos mais fidveis na hora de avaliar percegdes

subjetivas.

5.1 System Usability Scale (SUS)

O SUS ¢ uma ferramenta de avaliagdo composta por 10 afirmagdes simples (5 delas positivas
e outras 5 de carater negativo) seguindo critérios de: efetividade, eficiéncia e satisfagdo. O sistema
foi desenvolvido por John Brooke enquanto trabalhava na Digital Equipment Corporation, na
década de 1980. As afirmagdes basilares do SUS podem ser adaptadas de acordo com o contexto

do projeto. Listam-se, abaixo, as afirmativas:

. Acho que gostaria de usar este sistema com frequéncia.

. Achei o sistema desnecessariamente complexo.

. Achei o sistema facil de usar.

. Acho que precisaria do apoio de um técnico para poder usar esse sistema.
. Achei que as varias fungdes neste sistema estavam bem integradas.

. Achei que havia muita inconsisténcia neste sistema.

. Imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar este sistema muito rapidamente.

0 N N L Bk WD

. Achei o sistema muito complicado de usar
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9. Eu me senti muito confiante usando o sistema.

10. Eu precisava de aprender muitas coisas antes de comegar a usar este sistema.

Para participar da avalia¢do, o usuario ¢ convidado a classificar o seu nivel de concordancia
ou discordancia com as 10 afirmacdes acerca do software ou, no nosso caso, da inferface que esta

a ser testada.

Figura 74
Aplicagdo de uma afirmagdo no System Usability Scale (SUS).

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

1 2 3 4 5

Discordo completamente Concordo completamente

Nota: De Medium (2019).

O SUS utiliza como padrao de resposta a Escala de Likert, isto é, as opgoes estdo escalonadas
no intervalo de 1 a 5, sendo que o 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo”, 3 a
“Indiferente”, 4 a “Concordo” ¢ 5 a “Concordo totalmente”. Os resultados sdo auferidos depois
de realizado um calculo especifico.

Para processar os resultados, é utilizado um modelo de pontuagdo que transforma a
classificagdo bruta atribuida pelos usuarios em cada uma das afirmagdes em uma pontuacdo
refinada que ¢ utilizada na formula do calculo que entrega um valor entre 0 a 100. Depois é tirada
a média para que se alcance a pontuagdo final.

A formula do calculo da pontuagdo SUS passa pelos seguintes parametros: para as
afirmacdes em posigoes impares (1; 3; 5; 7 ¢ 9), a pontuagdo € calculada pelo valor correspondente
a posi¢ao na Escala de Likert (entre 1 e 5) subtraido pelo numeral 1. Para as afirmagdes em
posicdes pares (2; 4; 6; 8 e 10), o calculo ¢ feito subtraindo do numeral 5 o valor correspondente
a posi¢do na Escala de Likert (entre 1 e 5). Depois de somada a pontuagdo obtida nas 10
afirmacgdes, o total ¢ multiplicado pelo numeral 2.5 para que se obtenha o valor global segundo
cada participante (Brooke, 1996).

Uma vez tirada a média da pontuagdo, o passo seguinte ¢ comparar o resultado com o
seguinte determinante: uma pontuagdo menor que 51 indica que o sistema estd abaixo do
aceitavel; mas se a média da pontuacdo for maior que 71, o sistema é considerado adequado;
maior que 86 passa a ser tido como excelente ¢ maior que 91 € o nivel de melhor qualifica¢do que

o sistema pode alcangar.
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Tabela 4
Aplicagdo do SUS.
Discordo Discordo|Indiferente| Concordo Concordo
totalmente totalmente

1. Acho que gostaria de usar este
sistema com frequéncia 1 2 3 4 5
2. Achei o sistema
desnecessariamente complexo 1 2 3 4 5
3. Achei o sistema facil de usar

1 2 3 4 5
4. Acho que precisaria do apoio de
um técnico para poder usar esse
sistema 1 2 3 4 5
5. Achei que as varias fungoes
neste sistema estavam bem
integradas 1 2 3 4 5
6. Achei que havia muita
inconsisténcia neste sistema

1 2 3 4 5
7. Imagino que a maioria das
pessoas aprenderia a usar este
sistema muito rapidamente 1 2 3 4 5
8. Achei o sistema muito
complicado de usar ) ) 3 4 5
9. Eu me senti muito confiante
usando o sistema 1 ) 3 4 5
10. Eu precisava de aprender
muitas coisas antes de comecar a
usar este sistema 1 2 3 4 5

De acordo com Tullis e Stetson (2004), o SUS apresenta resultados consistentes para testes
com amostras relativamente pequenas, que € o caso do presente projeto. Com um nimero de 8
participantes, ja se torna possivel identificar preferéncias e problemas através desse sistema com
uma precisdo de 80%. A amostra da presente avaliagdo foi retirada do publico participante do
primeiro inquérito, sendo, portanto, enviados convites de participagdo para fotdégrafos, modelos,
maquiadores ¢ donos de lojas. Participaram do formulario: 3 fotografos, 4 modelos, 1 maquiadora
e 2 donas de lojas.
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5.2 Resultados e Discussao

Inicialmente, os participantes receberam um /ink para aceder ao prototipo com a finalidade
de testar a navegabilidade ¢ a implementacdo das fungdes da aplicagdo, sendo previamente
orientados em como executar o procedimento. Cumprida essa etapa, foi partilhado um /ink para
o questionario SUS, que foi aplicado na plataforma de inquéritos Survey Monkeys.

Originalmente, o SUS foi projetado para medir apenas a facilidade de uso percebida,
pesquisas recentes mostram que ele pode fornecer tanto uma medida global de satisfagdo do
sistema quanto subescalas de usabilidade e aprendizado. Como apontam Lewis & Sauro (2009),
os itens 4 e 10 das afirmativas sdo responsaveis por apontar a dimensdo de aprendizagem,
enquanto que os outros 8 itens fornecem a dimensédo de usabilidade. Isso significa que ¢ possivel
acompanhar e relatar as duas subescalas e a pontuagdo global do SUS.

De acordo com Sauro & Lewis (2009), a pontuacdo média global de usabilidade aceitavel
do SUS ¢ de 68 pontos. Esse numero ¢ resultado da aplicagdo do teste em cerca de 500 estudos.
Com essa pesquisa, constataram consequentemente que valores abaixo de 68 podem indicar
problemas de usabilidade. Bangor et al. (2008) foram além e ampliaram o modo como os
resultados podem ser percebidos ao estabelecerem um modelo com escalas comparadas. Como
resultado dessa abordagem, apontaram que as pontuagdes SUS que identificam sistemas com boa
usabilidade t€m pontuacdo que parte de 70 até 85, enquanto que para uma usabilidade de nivel
excelente, a pontuacdo deve partir de 85 até o limite dos 100 pontos.

A figura abaixo mostra a classificagdo comparativa da usabilidade de sistemas com base nas

pontuagoes do SUS.

Figura 75

Classificacao comparativa da usabilidade medida no SUS.
FAIXAS DE 17 Quarsl 20 30 40
QUARTIL | —
FAIXAS DE INACEITAVEL MARGINAL ACEITAVEL
ACEITABILIDADE  NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN\NW©CUW LIS /S /S S S S/ S/
ADJETIVOS DE PIOR MELHOR
CLASSIFICACAO IMAGINAVEL POBRE OK soM  EXCELENTE |MAGINAVEL

P DR N B | BTN § AP AR PO N A PR
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ap 100
SUS Score

Nota: Adaptado de Bangor et al. (2008).

Relacionando as classificagoes, percebe-se que o primeiro quartil, que vai de uma pontuagdo

0 até um pouco acima dos 60, engloba a aceitabilidade do sistema definida tanto como inaceitavel
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quanto marginal (low), em que o termo marginal refere-se a uma usabilidade neutra ou
intermediaria. Quanto a adjetivagdo, o primeiro quartil englobaria sistemas de qualidade “pior
imaginavel”, para pontuacdo até 25; “pobre”, até perto de 40 e “ok”, para pontuagido levemente
superior a 50.

Para uma pontuagfo entre 40 e 52, € possivel constatar o indicio de potenciais problemas de
usabilidade. Para o intervalo entre 53 e 73 pontos, a classificagdo ¢ considerada boa. De 74 a 85
pontos, a classificagdo é considerada excelente, sendo que a partir dos 85 pontos, passa a ser tida

como a melhor possivel (Majer & Duduchi, 2019).

Tabela 5
Tabulagdo dos resultados obtidos pela aplicagdo do SUS.
MODELO DE PONTUACAO DO SUS
Resposta Positiva:
Concordo Totalmente e Concordo para afirmagdes positivas;
Classificacao ) ) . )
Discordo Totalmente e Discordo para afirmagdes negativas.
por pergunta
Resposta Neutra: Indiferente para os dois tipos de afirmagdes.
para cada
. Resposta Negativa:
avaliador
Concordo Totalmente e Concordo para afirmagGes negativas;
Discordo Totalmente e Discordo para afirmagdes positivas.
Ul | v2 (U3 | u4 | US| U6 | U7 | U | U9 | 1o | Pomtuacdo
por afirm.
Al 85
A2 3 82.5
A3 3 82.5
A4 92.5
AS 82.5
A6 87.5
A7 87.5
A8 92.5
A9 3 85
A10 3 85
Pontuagdo | 0, | 975 | 79 100 | 975 | 100 | 70 | 90 | 70
por utiliz.
84,75

Nota: Tabela adaptada do modelo de McLellan et al. (2012).
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Para melhor percecdo dos resultados, especialmente quando comparados os respondentes,
os valores foram esquematizados na tabela acima com a codificagdo de cores utilizada por
McLellan et al. (2012). Assim, para as declaragdes de carater positivo (1; 3; 5; 7 € 9), em que um
numero alto significa uma classificagdo alta, atribuiu-se a cor verde para as classificagdes 5 e 4,
amarelo para 3 e laranja para 2 e 1. Para as declaracdes de carater negativo, os codigos de cores
foram invertidas, ou seja: laranja para 5 e 4, amarelo para 3 e verde para2 e 1.

Segundo Sauro & Lewis (2009), 11% dos questiondrios do SUS podem apresentar algum
erro de resposta, para o qual atribuem os autores uma certa desatencdo dos respondentes. Talvez
seja esse o caso do respondente U4, ndo porque tenha atribuido uma pontuacido global baixa
(52.5), mas porque comparando as respostas de duas afirmagdes opostas, que € o caso da A3
(“Achei o sistema facil de usar”) e A8 (“Achei o sistema muito complicado de usar”), fica
evidente certa contradigao.

Uma vez que a afirmativa A3 ¢ de carater positivo, uma atribuicdo de ordem 2 (equivalente
a “discordo” na Escala de Likert) indica que o respondente discorda do que ali esté a ser dito, ou
seja, acredita que o sistema NAO ¢ facil de usar. Quando atribui um valor 2 para uma afirmativa
de carater negativo também esté a discordar do que ali é apresentado, ou seja, para o respondente
U4 o sistema NAO ¢ complicado de usar, o que contradiz a declaragdo feita na A3. Talvez, o
respondente quisesse se colocar em neutralidade quanto ao assunto, mas deveria atribuir o valor
3 para ambas as afirmacdes. Infelizmente, ndo houve possibilidade de contactar o respondente
para uma elucidacdo de sua percecdo, uma vez que o SUS foi aplicado de maneira a resguardar o
anonimato com a inten¢ao de dar maior liberdade de resposta.

Os dados obtidos da avaliagdo dos participantes no instrumento SUS, como podem ser
constatados na Tabela 5, demonstram que a interface da aplicagdo moével Coollab estd em
conformidade com os principios de usabilidade nos critérios de efetividade, eficiéncia e satisfacdo
do usuério, uma vez que obteve a média global de 84.75 pontos. Esse indice a insere na escala de
adjetivagdo de excelente, quase alcangando o maior nivel de classificagdo que comega em 85
pontos (ver Figura 75).

Observando as subescalas apontadas por Lewis & Sauro (2009), obtém-se a média de 88.75
para a dimensdo de aprendizagem, fornecida pelas afirmagdes 4 ¢ 10, a saber: “Eu acho que
precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema” e “Eu precisei
aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema”. Corrobora ainda para esse

entendimento o seguinte comentario:

“Super facil de compreender e de navegar na aplicagdo”.

Respondente U2
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Quanto a subescala de usabilidade, obtém-se a média de 85.625 para as demais afirmacgoes.
Fortalecem essa percecdo os seguintes comentarios:

“Uma aplicagdo muito bem concebida e bastante pratica que sem duvida ira corresponder

>

as necessidades de muitos profissionais no sector para o qual foi desenvolvido.” .

Respondente U5

“Aplicativo supercompleto e muito bem organizado!”.

Respondente U2

“Seria muito util e pratica para fazer parcerias.” .

Respondente Ul

83



6. Consideracoes Finais

O interesse pela fotografia e por perceber como os fotografos podem tirar proveito da
tecnologia para vencer os entraves de construir um so6lido portfolio de trabalho, foi o ponto inicial
para a realizagdo desta Dissertagdo de Mestrado em Multimédia. Entretanto, as perspetivas foram
ampliadas a medida que a pesquisa se desenvolvia. E ndo foram uma ou duas vezes que o trabalho
teve de tomar novo rumo. Embora parecessem momentos de crise, na verdade tornaram-se
oportunidades de maturacdo daquele objetivo inicial. Por que reduzir este trabalho a apenas
analisar as praticas dos fotografos quanto a utilizacdo da infernet no estabelecimento de sua
carreira profissional? Por que ndo propor uma direcdo que responda melhor aos anseios e
objetivos comuns a esses e outros profissionais que se relacionem com o trabalho fotografico?

Tais questionamentos foram a chave para o que veio a ser esta pesquisa.

6.1 Desafios

Inicialmente, esta Dissertacdo foi pensada para refletir sobre como os fotégrafos em inicio
de carreira poderiam construir bons portfélios de trabalho no Instagram através da colaboragao
com modelos. Entretanto, a investigagdo ndo estava adequada a especializagdo na qual fora
inserida, a saber: Tecnologias Interativas e Jogos Digitais. Foi necessario, a meio do caminho,
mudar o direcionamento da pesquisa, o que significava descartar grande parte da produgdo
realizada. Entretanto, ndo foi este o maior dos desafios.

Como toda pesquisa propositiva, o trabalho comega muito antes de se ir propriamente ao
campo. E preciso conhecer o Estado da Arte, os trabalhos relacionados, de forma a perceber o que
existe no mesmo dominio de estudo e quais os problemas encontrados. Entretanto, quando o
material ¢ escasso, no caso de ser uma area ndo muito explorada, essa etapa constitui-se num

grande desafio para o pesquisador. Ademais, as proprias limitagdes de skills do pesquisador sdo
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um agravante. Foi este o caso da presente pesquisa, que constatou haver uma quantidade muito
pequena de estudos em lingua portuguesa relacionando o desenvolvimento de ferramentas digitais
ao objeto de estudo escolhido, bem como o background do préprio investigador, no que toca a
programacado mobile, ser deficitario. Tal problemaética arrebatou noites de sono e mais de 1 més
do cronograma de trabalho.

Vencida a etapa de solidificagdo tedrica da pesquisa e assentado um caminho a seguir, o
proximo passo foi coletar dados. Para tanto, foi elaborado um inquérito na plataforma Google
Forms e partilhado no Instagram, por ser a rede social mais utilizada por fotografos, modelos,
maquiadores e lojas na divulgacdo de seu trabalho. Foram abordados mais de 150 profissionais
através do Direct Messenger, dos quais 109 participaram. No entanto, essa fase foi por demais
desgastante, uma vez que foi necessario contactd-los individualmente, elaborar uma apresentacao
para cada nicho, sanar duvidas sobre o questionario e a mais sofrivel: insistir e persistir para que
participassem. Nao foram poucas as vezes que as tentativas de contato foram simplesmente
ignoradas e o inquérito que fora pensado para ser aplicado em duas semanas, levou 1 més.

Outro desafio que surgiu foi de ordem médica. O pesquisador conviveu durante todo o
desenvolvimento deste trabalho com uma neuropatia que lhe acometeu de intensas dores nos
nervos dos bragos e maos, pernas e pés, que lhe impediam de dormir 2 horas seguidas, mesmo
medicado com corticoides e anticonvulsivantes. A enfermidade evoluiu para a auséncia de
sensibilidade para o tato (mantendo-se ainda a sensagdo de dor) nos pés e maos, sendo que foi
perdida a funcionalidade dos dedos dos pés e da mdo esquerda, que por sua vez sofreu
atrofiamento no dedo polegar ¢ no indicador com perda de massa muscular, o que dificultou a

digitacdo de qualquer texto. Isso tudo coincidiu com a fase mais critica do projeto.

6.2 Satisfacao dos Objetivos

O problema que direcionou o desenvolvimento deste trabalho foi: como criar uma ponte que
una fotografos que estejam, especialmente, a construir ou a atualizar seu portfolio de trabalho a
modelos, profissionais liberais e empresas que busquem servigos fotograficos. A problematica foi
segmentada a questionamentos que passaram a ser respondidos com a aplicagdo do inquérito, o
desenvolvimento da inferface e a sua validagdo.

Com a analise dos dados coletados pelo inquérito, ficou constatado que fotdgrafos, modelos,
maquiadores e lojas procuram na colaboragdo mutua construir seu portfolio e reduzir custos na
hora de se posicionar no mercado. Tais parcerias podem exigir um pagamento ou ndo (como no

caso do TFP) e em sua maioria sdo estabelecidas pelo Instagram. Entretanto, os participantes
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evidenciaram um problema na utilizacao dessa rede social para este fim: a taxa de resposta ¢ muito
baixa. Nesse contexto, a aplicagdo Coollab se coloca como uma alternativa vidvel porque se
propde a ser em exclusivo um espago promovedor da colaboracao, livre das distra¢des das redes
sociais.

Na Coollab, fotografos, modelos, maquiadores e lojas podem segmentar sua busca, valendo-
se de filtros que vao desde os interesses em comum, passando pelo tipo de colaboragao elegivel
e indo até o tamanho de manequim, isso permite encontrar o colaborador que melhor se adeque
as suas pretensoes, o que ¢ muito mais complicado de ser feito em uma rede social tdo difusa
como o Instagram.

Os participantes elencaram alguns requisitos essenciais que uma aplicacdo movel precisa ter
para criar oportunidades de colaboragdo entre fotdgrafos, profissionais liberais e empresas, das
quais podem ser encontradas na inferface da Coollab: perfil, portfélio, interesses, biografia,
avaliagdo, diretério de mensagens, agenda, filtros de busca, mapa, oportunidades e propostas.

Infelizmente, Portugal ndo possui nenhum servico que entregue algo tdo direcionado ao
publico-alvo desta pesquisa. Quando encontrados os possiveis concorrentes, estes por serem do
estrangeiro quase sempre nao possuem versao em lingua portuguesa e seu numero de utilizadores
em terras lusitanas ¢ muito reduzido, bem como as oportunidades de colabora¢ao ou chamadas
de elenco. A Coollab, portanto, se propde a preencher essa lacuna.

Finalmente, com a testagem do prototipo, os participantes atestaram com o indice de 84.75
no System Usability Scale (SUS), no horizonte da melhor classificacdo, que a interface da
aplicag@o desenvolvida neste projeto tem condi¢des de despontar no mercado como uma solugéo

viavel e consistente.

6.3 Trabalho Futuro

O desenvolvimento da inferface da aplicagdo Coollab visou responder a problematica
original deste trabalho implementando as funcionalidades julgadas essenciais e possiveis dentro
do cronograma de execugdo. E fato notdrio que o projeto cumpriu seu objetivo, mas isso ndo o
isenta de aprimoramentos e expansao.

Uma funcionalidade interessante apontada pelos pesquisados € a possibilidade de pagamento
dentro da propria aplicagdo. Os utilizadores poderiam adquirir créditos para utilizar em
colaboragdes que exigissem uma compensacao financeira para caché (podendo ser liberada depois
de executado o trabalho), para transporte ou para alimentagdo. Outra possibilidade de utiliza¢do

¢ a aquisicdo de fotografias avulsas ou até mesmo de projetos inteiros.
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r

Em decorréncia deste ultimo ponto, outra fungdo interessante ¢ a apresentacdo de um
contrato de colaboragdo em que estejam listados os deveres e resguardados os direitos de ambos
os participantes, especialmente, o direito & imagem, que incidird em ganhos por fotografias
adquiridas por outras partes.

O projeto atual apontou os fotdgrafos, modelos, maquiadores e lojas como sendo o seu
publico-alvo, mas deixou em aberto a possibilidade de trazer mais profissionais para a rede
colaborativa com a premissa de partilharem da necessidade por trabalhos relacionados a
fotografia. Nesse sentido, poderiam fazer parte da Coollab: decoradores, restaurantes, agéncias
de marketing, imobilirias, espacos para a realizacdo de sessdes fotograficas (estudios, hotéis e
quintas), entre outros.

E para fomentar a participagdo dos utilizadores e desenvolver competéncias, bem como
revelar talentos, uma funcao que se pode implementar ¢ a de Concurso Tematico e a de Curso de
Capacitacdo. Tais oportunidades podem ser apresentadas a empresas relacionadas que podem
patrocinar estes eventos (0S concursos com a premiacdo € oS cursos com o material ou
mensalidade) em troca de publicidade.

Finalmente, a maior de todas as perspetivas futuras ¢ adquirir as competéncias necessarias
para desenvolver a aplica¢ao de fato, bem como estabelecer um plano de negdcios que viabilize
a Coollab como um servigo autossustentavel. Além disso, cogita-se a apresentacao do projeto em
feiras de empreendedorismo e inovagao, bem como nas do setor de tecnologia, com o objetivo de
acrescentar capital intelectual a este projeto, bem como estabelecer contatos com possiveis

parceiros ou investidores.

6.4 Conclusao

Ao longo do projeto, no qual foi desenvolvido um protétipo de interface para uma aplicagao
movel que promovesse a colaboracdo entre fotografos, modelos, maquiadores e lojas, ficou
constatado como o design de interfaces, fundamentado em uma metodologia, consistente pode
entregar resultados singulares. Isso se torna evidente quando se observa que a escolha do caminho
metodolégico para a solugdo do problema central se justifica desde sua fase inicial com a
aplicacdo do inquérito, que fez conhecer as inquietagdes da populagdo-alvo, até a ultima etapa
com validacao do prototipo através da testagem e aplicagdo do SUS.

O produto desta pesquisa, a interface da aplicagdo Coollab, ¢ uma proposta para preencher
a lacuna do mercado portugués no que tange aos trabalhos relacionados a fotografia. Seja um

profissional em inicio de carreira a procura de uma oportunidade de construir seu portfélio de
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trabalho ou um profissional ja estabelecido que procure novas experiéncias, este projeto se
~ .y . . k25 . I .
apresenta como uma solucdo vidvel e consistente, veja-se o feedback™ muito positivo recebido
no contacto com a populacao-alvo.
Conclui-se, portanto, que o presente trabalho se constitui numa mais-valia para a economia,
o empreendedorismo e a inovagdo no cenario portugués, beneficiando tanto profissionais liberais
quanto pequenas empresas, havendo justificativa suficiente para sua implementagdo num futuro

préximo.

25 Consultar nos Anexos os prints das mensagens dos participantes do inquérito.
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Anexos

A - Inquérito

Anexos

a PesquisaMestrado [ Yr o

Perguntas  Respostas ()  Configuracdes

&’f‘

Segdo 1de 10

co- KN O|

INQUERITO SOBRE X
COLABORACAOQ/PARCERIA ENTRE
FOTOGRAFOS-MODELOS-MAQUIADORES-
LOJAS

Antes de mais nada, muito obrigado por ceder o seu precioso tempo em responder a este inquérito. Sua
contribuig3o seré de grande valia para o projeto, o que pode redundar em boas solugdes para o seu negécio
Garantimos total discrigio e sigilo.

E-mail *
E-mail vlido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

Nome -

Texto de resposta curta

Qual a sua atividade profissional? *

Fotégrafo(a)

Modelo

Magquilhador(a)

Loja/Empresa

Outros.

1. Como vocé se define? *
Homem
Mulher

Outros,

2. Qual a sua faixa etaria?

Abaixo dos 18 anos

5]

Entre 18 anos e 24 anos.

w

Enire 25 anos e 30 anos

-

Entre 31 e 40 anos

@

Entre 41 e 50 anos

@

Acima dos 50 anos

B

e
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94

3. Quantos anos de profissdo? *

1. Menos de 1 ano

™

Entre 1 &2 anos

w

Entre 2 e 3 anos

4. Entre 2 e4anos

Entre 4 e 5anos

=

Mais de 5 anos

4.Vocé trabalha com colaboragao/parceria? *

5. Com quem vocé estabelece colaboragfolparceria? *
Fatégrafos
Modelos
Magquilhadores
Lojas/Empresas

Outros.

6. Com que tipo de colaboracdolparceria vocé trabalha? *

Permuta (troca de servigos)
Paga (pagamento a uma das partes)

outros.

7. Como é estabelecido o contato para a colaboracao/parceria? *
Pessoalmente
Ligacdo telefdnica
SMs
Whatsapp/Telegram
E-mail
Instagram

Qutros

8. Quais as dificuldades em uma 3 ceria?

Texto de resposta longa

9. Se existisse uma aplicagao web dedicada em exclusivo a colaboragao/parceria qual a

hipdtese de utiliza-la?
pequena chance de utilizar
boa chance de utilizar

com certeza utilizava

10. Das funcionalidades abaixo, quais vocé considera indispensaveis? *

Perfil (bio)

Portfélio (galeria)

avaliagio (review)

Tipo de colaboragéo/parceria elegivel

Contato (diretério de mensagens)

Geolocali

=1

Filtros de busca



Anexos

1. Que outras funcionalidades gostaria de ver desenvolvidas numa app de colaboracao/parceria?

Texto

ta longa

B — Pergunta para quem respondeu nao trabalhar com colaboracdes

5. Num futuro proximo, trabalharia com colaboragao/parceria? *

sim
ndo
C— Workflow
Adicionar Mensagem Post Fropasta
Agenda Colaboraghs
splash screen walk-through signupitogin perfil Guardados vortliia Callas waliagia setalhes. canfiguracio
e il
Busyuisar Fillius Mapa
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D — Wireframes

/

COOLLAB

COOLLAB

E-mail

C

Senha

C
GEEEND
GEEEND

N

Crie sua conta e aproveite 0
mundo colaborativo!

ome

C )

E-

mail

Senha

< Construa o seu perfil

Utilizador

C

Cidade

C

Colaborar como

C
=D

96

< Escolha os seus interesses

Selecione seus interesses para combinar com
usudrios que tém algo em comum.

'd N N

( Retrato )( Boudoir )
\ N\ /

- P

\ \
( Eventos ) (' Fashion )
\ AN S

- \ 7 —
(\ Decoragdo /)(\ Imobiliario )

S

TN N
( Beauty ) ( casal )
N AN A

——
-

(\Pa\'sagem ) ( Alimentos )

~ S

—
-

——
-

N~/

—
N N

( Desporto ) ( Casamento )
N e hN A
—_—

( Fltness )

( Arqmtetura )

—
/

\
Corpor'\tlvo )

\_

< Acrescente detalhes

Essas informacGes serdo (teis para estabelecer
uma colaboracdo mais assertiva.

Falas quais Idiomas?

C

Qual o teu Nivel de Experiéncia

C

Qual o Tipo de Colaboragdo que pretendes?

)
)
C )
)
)

Fotografas Ni?

C

Tens um Lugar reservado para as Sesstes?

%




©

Encontre a sua colaboragdo

@ )
-
O laribohrer
s

1min. atras

~

0\

\
SRR

Foto da dltima collab

.

® 8 68 &

/

o—
-0

NotificagBes

Larissa Bohrer

Joana Medeiros

Fashion Store

Jodo Vieira

curtiu uma foto

Larissa Bohrer

Alana Martins

ez um comentério

OO0CO0000

\

Anexos

(@

O
O
() imastore,
O
O
O

Larissa Bohrer

Larissa Medeiros

Larissa Vieira

Larissa Sousa

arissas_ | fotografa e modelc

Larissa Martins

Agenda de Colaboracfes
< Janeiro 2022 >
b s T @ & s s
g Ny
26 | 27 | 28 | 29 | 30 [ 31| 1
2| 3| 4 5|6 | 7|8
9 | 10| 11| 12 14 | 15
6 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
23 | 24 | 25 | 26 8 | 20
30 1 2 3| 4] s
\ S
RESUMO:
Q o
o

a}
Encontre a sua colaboragdo
(@ =) @
b
O Larissa Bohrer
O Larissa Medeiros
O Larissa Store
-
adRA
o
S
A J
. N
laribohrer @

Larissa Bohrer

3 110 30
Collab: Seguidore Seguindo
A fotografia para mim é mais que uma
expressdo é existéncia

- 9 Detalhes

|
J

Collabs

ED
0
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wallisudaro

Wallisson Sudaro
Fotografo | Porto

(_Conceitual )

5 100

Collabs Seguidores

A fotografia para mim é mais que uma
expressdo é existéncia

:: Portfolio 8% Collabs

Seguindo

Detalhes

J
|

|
l

/

wallisudaro

Wallisson Sudaro
Fotégrafo | Porto

‘ Conceitual )

5 100

Collabs Seguidores

A fotografia para mim é mais que uma
expressao é existéncia

28 Portfélio | 8% Collabs

-
Idiomas.

Portugués | Inglés | Espanhol

Nivel de Experiéncia
Experiente (5 anos)

Tipo de Colaboragdo
Permuta e Paga

Fotografa Nu
Ndo

Lugar Reservado para Sessées

ARCEON:

Seguindo

g Detalhes

~
©

98

/

wallisudaro @

Wallisson Sudaro
Fotografo | Porto

(FineArt )

5 100 20

Collabs Seguidores Seguindo

(_ Conceitual )

A fotografia para mim é mais que uma
expressdo é existéncia

&, Editar perfil

Detalhes

CD laribohrer e wallisudaro
Yorto, Portugal

o8 Portfélio | & Collabs

@ laribohrer e wallisudaro
orto, Portugal

\

L 8. 8 8 8

laribohrer

Fazer a parceria com o Wallisson foi muito
bom. Muito prestativo e entregou as fotos
dentro do prazo combinado.

3 ©9 o
Mensagens
(@ )
. N
Larissa Bohrer
laribohrer | fotografa e modelo
N /
s ™
Joana Medeiros
larissamed | modelo
o S
s ™
Fashion Store
fstore | loja de roupas
N /
& =
(]

Mensagens | laribohrer

0Ola Walli. Tudo bem?
Gostava de propor uma
colaboragao...

0la, Larissa. Tudo bem sim.
E por ai? Podes falar-me
mais da parceria?

Da-me um minuto e j falo
mais da minha proposta...

Légico. Sem problemas.

coe

O




Anexos

E — Mockups

COOLLAB

%

ncontre os melhores
para
os teus projetos.

Conectamos fotografos, modelos, maquiadores
e empresas em uma aplicagdo completa para o
gerenciamos os seus trabalhos colaborativos.

-
Comece hoje mesmo a @nstauir um mundo
mais colap@ativo.

) \’ e .

Verifique o seu e-mail

Enviamos um link de redefini¢do para o

SIGN UP
e-mail colaborador@exemplo.com

5 SIGN UP WITH GOOGLE
REDEFINIR SENHA REDEFINIR SENHA

Vocé ainda ndo tem uma conta? Sign ug
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N N N N
Idiomas
~
» pre——
NA
Experiéncia
~
5anos
Tipo de colaboragio
( ~
) Permuta, Paga
Compensacio
€20,00/hr €50,00/hr
Localidade
Fotografa ni
Porto, Portugal ~
Nao
Telemével
Lugar reservado para sessdes
~

Nio

CONTINUAR
CONTINUAR

. .- . o

N
$ ) K > wallisudaro

Crie seu Portfélio

A fotografia € muito m,
E existéncia em cada olhar.

ue mera expressio.

Colaborar como ’ P prva—
S Escolha fotos que melhor apresentem suas skills e N ® |
Fotbgrafo garanta maior exposicdo do seu trabalho. +
Wallisson Sudaro
Escolha os seus interesses
5 55 40
A fotografia € muito mais que mera expressio... E
existéncia em cada olhar...
<« Collabs & D t
Bio

ey \p—
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a:41 \
wallisudaro
O

A

Wallisson Sudaro

rer e wallisudaro
ortugal

rer e wallisudaro
Portugal

9:41 “\
J

x Configuragbes

Notificagdes

Privacidade

Contas restritas
Contas bloqueadas
Contas denunciadas

Seguranga
Atualizar Senha
Pagamento

Forma de pagamento »

Termo de Utilizacdo
Politica de Privacidade

Ajuda

A = B @

Anexos

9:41 ) B ‘

wallisudaro

Porto, Portugal

Review

-
m\ laribohrer

Comentirios

Lﬂ annaclaramm

real_states

w
A = & @

9:41 i .
N
x Editar Perfil

Nome de usuario

Localidade

Categoria de Colaboragao

Interesses

nia

wallisudaro )

"D

A

Wallisson Sudaro

.
e -
Fotdgrafo

Idiomas

Nivel de Experiéncia
Tipo de Colaboragdo
Compensagao por hora

Fotografa NG

Lugar Reservado para Sessdes

9:41 \\ l

Guardados

laribohrer e wallisudaro
Porto, Portugal
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Buscar

Encontre uma Collab

Colaboradores em Destaque

Porto, Portugal

@ Diplomatta

Porto, Portugal

Colegao Outono/Inverno
Porto

cao: s candidatar-me

A (] & 2 N =

& J

102

o U |-

q N »
Filtros
Categoria
~
Fotdgrafo
Tipo de Colaboragdo
~
Permuta
Experiéncia
~
Iniciante
Compensagdo
€20,00fhr €30,00fhr
~
Alimentacio
Interesses
Retrato Fashion Conceitual

T B @& 32

b

Coleg¢do Outono/Inverno

Porto

leg Kitchen

b
urante 4W’ ™
Al




o A . - - oo D . - en U .-

[ B N N ° q- N N 4 N N\
Participe de uma Collab Postagens em Destaque 3
é rafaelsoares ”
modelo | gaia 6h

2 ' é rafaelsoares

6h

modelo | gaia

Porto

8 candidatar-me

leg Kitchen
urante

" a

Sobre meu dltimo trabalho

f‘l annaclaramm

i Parabéns. Muito bonito!!! @)
‘é& amandadavila 5 rabéns. Muito bonito!tl @
N 6h

e fotografa | porto

DA

T

o U . .

e ¢ N e ¢ ) e RS B
Notificacoes Agenda Agendar Colaboragédo
Hoje ? <2 Nome do projeto

izabellarodrigues )
) Seguindo
Comecou a seguir vocé. 4h "
° Estilo

-l
§ laribohrer ﬂ o
J Lot U mensazen tF
“ Enviou uma mensagem. 5h Colaboradores
;ﬂ\ annaclaramm

t_ Enviou uma mensagem. 6h Tipo de Colaboragao

Agendar Colaboragao

RESUMO:

amandadasilva
Seguindo

=}

Duracdo

Comegou a seguir vocé. 8

Local
marciacristina

Mencionou vocé em comentdrio. 1d

alessandroveronezi

ol

Curtiu sua foto. 1d

(] <P é ‘ [ i - ‘ = i -

|
|
|
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o U .- en U .-

] N ] L] IS N
Mensagens Mensagens
-

L laribohrer ® [ \
HDjE m fotografa e modelo :::

@ L:ibohrer Larissa Bohrer
w fotégrafa e modelo &h

-
‘i\‘ Bom dia. Tudo bem?
¥ amandadasilva o
% modelo
Tudo sim, Lari.

Ontem v

P 8
. %,  Eanossacollab?
marciacristina

Tudo certo. A propésito ia enviar umas

alessandroveronezi referéncias. Acabei ndo encontrando
modelo e maquiadora aquelaimagem que vocé me mostrou.
Tens ela ai?
gabrielcantarin
maquiado - )
& 7

21de Jan., 2022

Nova Mensagem Mensagens

Para

™,
L‘ laribohrer, amandadasilva ® ul
A fotégrafa e modelo
. =
Sugestdes
-
. %\y laribohrer
% fotégrafa e modelo
. F . amandadasilva
% modelo

Mensagem .
marciacristina s v

dona de loja de roupas

Post

gabrielcantarin Y D W W W W WD — —

Proposta

carolinedias 4+ Z X C VB NM

fotdgrafo
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Novo Post Novo Post Minhas Postagens

'&.u Escreva aqui sobre esse trabalho rafaelsoares 6h
£ R modelo | gaia

< Marcar Colaborador ° Localizacdo

Nova Proposta de Collab

Nome do Projeto

Qual o nome do seu projeto?

Descrigdo do Projeto

Escreva aqui sobre sua proposta

° Localizacdo

Colaborador(es)

Mivel de experiéncia

Compensacio

Duracdo

Galeria & 2 © Prazo para cadidatura

=)

Tem certeza que deseja
desconectar?
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F — Inquérito de Valida¢io

¥ ExPoRTAGOES ] Eu gostaria de usar essa aplicagdo com frequéncia.
Responderam: 10 Ignoraram: 0
@ RECURSO PAGO
Exporte os dados de seus questionarios em
formato .PDF, .XLS, .CSV, .PPTX ou SPSS. "
\l’ Discordo
&
Concordo Totalmente
Concordo
K]
g
OPQﬁES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS - 3
)
~ Discordo Totalmente 0,00% 0
~ Discordo 10,00% 1 ¥
2
~ Ingiferente 0,00% Q 3
« Concordo 50,00% 5
w Concordo Totalmente 40,00% 4
TOTAL 10
Comentérios (3)
~
,
v EXPORTAGBES ? P2 ¢  Personalizar  Salvar como ¥
@ RECURSO PAGO ) .
Exporte 0s dados de seus questiondrios em Eu acho a interface desnecessariamente complexa.
formato .PDF, XLS, .CSV, .PPTX ou SPSS.
NP Responderam: 10 Ignoraram: 0
67 ‘Concordo
“g Indiferente
Discordo Discordo Totalmente
®
3
X
)
®
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS - g
g
~  Discordo Totalmente 60,00% 5 k]
~ Discordo 20,00% 2
~ Indiferente 10,00% 1
« Concordo 10,00% 1
w Concordo Totalmente 0,00% Q
~
TOTAL 10
< Comentérios (2)
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<

&«

EXPORTAGOES

RECURSO PAGO

Exporte os dados de seus questionérios em
formato .PDF, .XLS, .CSV, .PPTX ou SPSS.

_ Sute pass

EXPORTAGOES

RECURSO PAGO

Exporte os dados de seus questiondrios em
formato .PDF, .XLS, .CSV, .PPTX ou SPSS.

P3

De modo geral, a interface é de facil utilizagao.

Responderam: 10  Ignoraram: 0

Concordo Totalmente

OPGOES DE RESPOSTA

-

Discordo Totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo Totalmente

TOTAL

Comentdrios (0)

P4

Anexos

Discordo

§Q  Personalizar  Salvar como ¥

Indiferente

Concordo
RESPOSTAS ¥
0,00% 0
10,00% 1
10,00% 1
20,00% 2
60,00% €

9 Personalizar  Salvar como ¥

Eu cho que precisaria do apoio de técnico para ser capazde usar este
aplicativo.

Responderam: 10 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA

Discordo Totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo Totalmente

TOTAL

Discordo Totalmente

RESPOSTAS -
70,00% 7
30,00% 3
0,00% o
0,00% [P
0,00% o

10
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EXPORTAGOES

RECURSO PAGO
Exporte os dados de seus questionarios em
formato .PDF, .XLS, .CSV, .PPTX ou SPSS.

EXPORTAGOES

RECURSO PAGO

Exporte os dados de seus questionérios em
formato .PDF, .XLS, .CSV, .PPTX ou SPSS.

P5 $®  Personalizar  Salvar como ¥

Eu acho que as varias funcdes da aplicacéo Coollab estdo bemintegradas

Responderam: 10 Ignoraram: 0

Discordo

Concordo Totalmente

Concordo

‘OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS -
« Discordo Totalmente 0,00% [¢]

~ Discordo 10,00% 1

v Indiferente 0,00% o]

~ Concordo 20,00% 4

« Concordo Totalments 50,00% E A
TOTAL 10

Comentérios ()

P6 9 Personalizar  Salvar como ¥

Eu acho que a interface apresenta muita inconsisténcia.

Responderam: 10 Ignoraram: 0

Discordo Discordo Totalmente
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS >
v Discordo Totalmente 50,00% 5
v Discordo 50,00% 5
v Indiferente 0,00% 0
~ Concordo 0,00% 0
v Concordo Totalmente 0,00% (4
TOTAL 0

Comentérios (0)




Anexos

EXPORTAGOES "]

P7 s Personalizar  Salvar como ¥
RECURSO PAGO
B e e Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar a aplicagéo rapidamente.

_ Saiba piale'» Responderam: 10 Ignoraram: 0

s oo -

Concordo
Concordo Totalmente
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS -
v Discordo Totalmente 0,00% 0
v Discordo 10,00% 1
~ Indiferente 0,00% 0
v Concordo 20,00% 2
v Concordo Totalmente 70,00% %
TOTAL 1
< Comentérios (0) =)
“4 »
Y EXPORTAGOES ] - —
P8 s Personalizar  Salvar como ¥
® RECURSO PAGO
Exporte os dados de seus questionarios em - " - - -
: formato .PDF, XLS, .CSY, .PPTX ou SPSS. Eu achei a aplicagdo muito complicada de usar
[ Faieriipgradel]| s s - Responderam: 10 Ignoraram: 0
< Discordo
Discordo Totalmente
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS .
v Discordo Totalmente 70,00% 7
~ Discordo 30,00% 3
v Indiferente 0,00% 0
v Concordo 0,00% 0
v Concordo Totalmente 0,00% cA
TOTAL 10
Comentérios (0) -
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EXPORTAGOES "]

P9 ' ersonslzar  savarcomov
RECURSO PAGO
stttk Frl Eu me senti confiante ao usar a aplicagéo.

_ Salba mala's Responderam: 10 Ignoraram: 0

Indiferente

s oo -

Concordo Totalmente
Concordo
OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS -
~ Discordo Totalmente 0,00% 0
w» Discordo 0,00% (o]
v Indiferente 10,00% 1
+ Concordo 40,00% 4
w Concordo Totalmente 50,00% £ A
B TOTAL 10
< Comentérios (0)
4 »
v EXPORTAGOES %)

P10

® RECURSO PAGO
Exporte os dados de seus questionarios em

formato .PDF, XLS, .CSV; .PPTX ou SPSS. Eu precisei aprender véarias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

_ Saiba mals » Responderam: 10 Ignoraram: 0

N
&
3

Indiferente

Discordo Totalmente

OPGOES DE RESPOSTA ~  RESPOSTAS -

~ Discordo Totalmente 50,00% 5

w Discordo 40,00% 4

v Indiferente 10,00% 1

~ Concordo 0,00% 5}

» Concordo Totalmente 0,00% A

TOTAL 10

Comentérios (0) v
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G — Feedbacks

Walli viva, isto & demorado mas
queria 6 dizer que vi a
simulagdo e adorei o conceito,
tudo bem delimitado com uma
Ul super user friendly. Estou
entusiasmado para a app ir para
o ar, confesso

A app esta muite boa, na versdo
telemovel & um pouce cluttered
. mas nada que ndo sgja
funcional. A curva de
aprendizagem € baixa, mas
ainda assim sugiro se conseguir
o uso de botdes mais
normalizados ou mais padrio.
Momeadamente o botdo colab
facilmente as peszoas acham
que & o botdo para e-mall

L 4

Boa tarde Walli

Desculpa a demora

Gostei bastante do protatipo,
bastante intuitive, ndo ando as
voltas e acaba por se tornar facil
a pesquisa nele!! Agradeco
imenso me ter contactado para
fazer parte e gjudar com esta
ideia e iniciativa brutalll

Esta simplesmente incrivel

Super bem organizada e
bastante completa

Adorei a sério, 05 meus
parabéns

Uauuuuuuuoeu N ADRCRG

Excelente trabalho ! Muitos
parabéns !

Estd super bem estruturado
organizado

Gosto muito da parte das
propostas onde as pessoas 58
podem candidatar e ver que
projectars irdo decorrer, a parte
da agenda

Muito top mesmo !

Usaria sem duvida

Desejo muito sucesso para esse
projecto

Acredito gue ira facilitar a vida a
muitos fotdgrafos / modelos
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