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Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Resumo

A educacdo de qualidade é essencial para o desenvolvimento de cada individuo e para a
construcdo de um futuro sustentavel. Porém, assiste-se a um agravamento das desigualdades
Nno acesso a mesma, com impacto sobretudo nos grupos mais vulneraveis. E crucial reanalisar
0s objetivos educacionais para que respondam as necessidades dos alunos, em constante
mudanca. O Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto (AECP) encontra-se numa situacao
particularmente sensivel, com uma perda média de 30 alunos por ano, e casos de indisciplina
e abstencdo agravados pela auséncia de responsabilizacao das familias.

A presente dissertacdo retrata um projeto pro bono promovido pelo Instituto Kaizen (1K)
numa parceria com o AECP, que visa demonstrar a aplicabilidade dos principios Lean e
Kaizen em ambiente escolar, e o impacto dos mesmos na qualidade de aprendizagem dos
alunos, envolvendo a criacdo de novos modelos e métodos adequados a este contexto. A
investigacdo exigiu a selecdo de duas turmas: a de tratamento, TT, com Ntr=17 (sendo “N” a
dimenséo da amostra), e a de controlo, TC, com Ntc=18. Para além das métricas relacionadas
com a performance e a assiduidade dos alunos, desenvolveu-se um questionario orientado a
mensuracdo da qualidade de aprendizagem (Q), que depende de sete variaveis: autonomia
(A), comportamento (Ct), compromisso (Cs), espirito de equipa (EE), motivacdo (M),
pensamento critico (PC) e transparéncia (T). A analise introdutdria as 35 respostas obtidas
permitiu assegurar a fiabilidade e a consisténcia da escala utilizada, e desenvolver um modelo
de regressdo que explica cerca de 90% da variacdo observada na varidvel dependente e
destaca a importancia do pensamento critico e do comportamento. Inicialmente, a
classificacdo media da TT as trés disciplinas era de aproximadamente 4 (“bom”), porém, a
turma revelava grande disparidade de notas entre alunos, problemas de assiduidade (195 faltas
em 70 dias), e de autonomia, comportamento e espirito de equipa. As solucdes foram
formuladas num Workshop centrado na metodologia 3C, do qual resultou a construcdo do
Quadro de Kaizen Diério, assim como a organizacdo de Workshops — Jogo do R e Jogo dos 5S
— para esclarecimento de conceitos especificos.

Os resultados obtidos demonstraram uma melhoria do desempenho da TT a portugués e a
estudo do meio, porém, esta ndo foi estatisticamente significativa. Verificou-se também o
aumento da assiduidade da turma (152 faltas em 88 dias) e das classificagdes de todos os
fatores, estatisticamente significativa para 0 comportamento, espirito de equipa, motivagéo,
transparéncia e qualidade de aprendizagem (em 0.471). Observando os valores da TC,
concluiu-se que o efeito positivo do tratamento foi sentido de forma estatisticamente
significativa para 0 compromisso e para a transparéncia.

Esta investigacdo constitui um contributo para impulsionar a aplicacdo de metodologias
Kaizen em contexto escolar, comprovando que, mesmo num ambiente complexo e com um
periodo de implementag&o curto, foi possivel alcangar resultados.

Palavras-chave: Kaizen Diario, Melhoria Continua, Educacdo, Projeto Piloto, Classificacdo Final, Assiduidade, Qualidade
de Aprendizagem, Escola Pablica, Bairro Social.



Kaizen at School: a pilot project aimed at improving student
learning quality

Abstract

Quality education is essential for the development of each individual, and for building a
sustainable future. However, there is a worsening of inequalities in access to it, impacting
mainly the most vulnerable groups. It is crucial to reanalyse the educational goals to meet the
changing needs of students. The Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto (AECP) is in a
particularly sensitive situation, with an average loss of 30 pupils per year, and cases of
indiscipline and abstention aggravated by a lack of family accountability.

This dissertation depicts a pro bono project promoted by Instituto Kaizen (IK) in a
partnership with AECP, aiming to demonstrate the applicability of Lean and Kaizen principles
in the school environment, and their impact on students’ learning quality, involving the
creation of new models and methods suited to this context. Two classes were involved: the
treatment one, TT, with Ntr=17 (“N” is the sample dimension), and the control one, TC, with
Ntc=18. In addition to metrics related to students’ performance and attendance, a
questionnaire was developed to measure the learning quality (Q), which depends on seven
variables: autonomy (A), behaviour (Ct), commitment (Cs), team spirit (EE), motivation (M),
critical thinking (PC), and transparency (T). The introductory analysis of 35 responses
allowed to ensure the reliability and consistency of the scale used, and to develop a regression
model, which explains about 90% of the variation observed in the dependent variable and
highlights the importance of critical thinking and behaviour. Initially, TT had an average
score of approximately 4 (“good”) in the three subjects, however, the class revealed disparity
of grades between students, and problems with attendance (195 absences in 70 days),
autonomy, behaviour, and team spirit. The solutions were formulated in a 3C methodology
Workshop, that allowed the start of the implementation phase, with the construction of the
Daily Kaizen Framework, and the organization of Workshops — Jogo do R and Jogo dos 5S —
to clarify specific concepts.

The results showed an improvement in TT performance; however, it was not statistically
significant. The attendance also increased (152 absences in 88 days), as well as the rating for
all factors, statistically significant for behaviour, team spirit, motivation, transparency and
learning quality (in 0.471). The values obtained by TC show that the positive effect of the
treatment was statistically significant for commitment and transparency.

This investigation is a contribution to boost the application of Kaizen methodologies in
education, proving that, even in a complex environment and a short implementation period, it
was possible to achieve results.

Keywords: Daily Kaizen, Continuous Improvement, Education, Pilot Project, Final Classification, Attendance, Learning
Quality, Public School, Council Housing.
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“Education is the most powerful weapon which you can use to change the world. ”

Nelson Mandela
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Capitulo 1

Introducao

A presente dissertacdo retrata um projeto pro bono promovido pelo Instituto Kaizen (1K)
numa parceria com o Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto (AECP), com o propdsito
de demonstrar a aplicabilidade dos principios Lean e Kaizen em ambiente escolar. Pretende-
se, fundamentalmente, mostrar o impacto destas metodologias na melhoria da qualidade de
aprendizagem de criancas que frequentam o 1° Ciclo do Ensino Basico (1° CEB) num
contexto desfavorecido.

Os principios Lean e Kaizen tiveram origem na Industria Automdével (Masaaki Imai, 1986)
e 0s ganhos verificados conduziram a sua adaptacao a diversos setores. Contudo, ainda sdo
raras as referéncias a estes principios no ambito da educacédo, pelo que o IK investiu neste
novo projeto. Fundado por Masaaki Imai em 1985, este instituto lidera o mercado de
prestacdo de servicos de consultoria e formacdo, nos dominios Kaizen, Gestdo Lean e
Melhoria Continua, em organizac¢des de todo o mundo (1K, 2019).

1.1 Enquadramento do projeto e motivacao

A educacdo € a base para a construcdo de um futuro equitativo, para a reducdo das
desigualdades socioecondmicas e de género, e para a promocao da paz e da democracia
(ECHO, 2022). Se, por um lado, a educacdo preserva a cultura de uma sociedade, por outro, é
essencial para a sua melhoria e desenvolvimento (Tofte, 1995).

Ao longo das Gltimas décadas, diversos estudos confirmaram a existéncia de desigualdades
no acesso & educagdo e no sucesso escolar, decorrentes de fatores sociais, econdémicos,
culturais e organizacionais. De facto, alunos de contextos mais desfavorecidos tendem para
piores desempenhos, taxas de retengdo superiores e maior risco de abandono escolar
(Rodrigues et al., 2021).

A pandemia de Covid-19, veio expor e agravar desigualdades pré-existentes, com impacto
sobretudo nos grupos mais vulneraveis. Os longos periodos de confinamento conduziram a
adocgdo de modelos de ensino & distancia, através da internet, televisdo e radio (Rodrigues et
al., 2021). Neste novo cenario, as criancas e jovens de contextos familiares desfavorecidos
foram confrontados com desafios acrescidos, decorrentes da auséncia de equipamentos
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tecnoldgicos, ligacdo a internet e competéncias digitais. Ademais, atendendo ao baixo
rendimento e qualificacdo das familias, estes alunos raramente receberam, em casa, suporte
para desenvolver o trabalho escolar (Schleicher, 2020).

Como consequéncia, as dificuldades de aprendizagem aumentaram, especialmente no 1°
CEB, um periodo essencial de ensino da leitura, da escrita e da numeracia. Assistiu-se
também, em Portugal, a um aumento dos niveis de ansiedade e de alteracdes de humor das
criancas e jovens, acentuando a importancia da escola na promocéao do seu bem-estar pessoal,
social e emocional (Rodrigues et al., 2021).

Hanushek e Woessmann (2020) estimaram o impacto econémico de longo prazo resultante
da auséncia de ensino presencial, partindo do pressuposto de que a perda de aprendizagem
conduz a perda de skills, com reflexo no crescimento econdmico. Os autores concluiram que o
valor presente deste custo equivale a 69% do Produto Interno Bruto (P1B) de um pais comum.

Aos danos causados pela pandemia de Covid-19, junta-se a atual instabilidade gerada pela
Guerra na Ucrania, naquela que € a pior crise de refugiados na Europa desde a Il Guerra
Mundial. No final da primeira semana de abril de 2022, as escolas portuguesas ja haviam
recebido 2.251 alunos ucranianos, sendo que 40% destes frequentam o 1° CEB. E essencial
promover a entreajuda, numa perspetiva de partilha e aprendizagem, e assegurar a integracao
e 0 acolhimento na escola e na comunidade (Lusa, 2022a, 2022b).

As constantes mudancas a nivel politico, econdmico, social e cultural alteram as
necessidades, interesses e expectativas das criancas. Segundo Tofte (1995), num contexto
como este, € imperativo reanalisar os objetivos educacionais, e melhorar a utilizacdo de
recursos, com foco na geracdo de conhecimento e de solucBes para os desafios futuros. Tal
como referido por Fullan (1982), “O objetivo ndo é implementar a mudanca, mas sim

aprender a mudar”.

Logothetis (1995), afirma que as instituicbes de ensino terdo de adaptar o seu
funcionamento e servico as exigéncias dos clientes, internos e externos, que estdo em
constante evolucdo. O autor destaca a existéncia de uma lacuna na oferta de educacdo
compativel com as necessidades reais de adaptacdo a mudanca, e real¢a o papel do professor,
que se deve focar no aluno e fornecer-lhe ferramentas para lidar com este contexto. Esta é
uma ideia corroborada por Emiliani (2005), ao defender que é essencial identificar as
atividades que contribuem para a percecdo de valor dos alunos, em detrimento do foco no
plano curricular de qualificagdes.

Anderson e Kumari (2009) acrescentaram que a implementacdo de novas politicas,
programas, ou préticas de ensino ndo sera suficiente para assegurar a qualidade das escolas. E
necessario aumentar a capacidade de mudanca, adaptacdo e resolucdo autdbnoma e estruturada
de problemas dos professores e alunos, incentivando ao envolvimento de todos em ciclos
continuos de melhoria, com a andlise de progressos e de resultados, para concretizacdo de
objetivos comuns.
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O AECP encontra-se numa situacdo particularmente sensivel de escassez de recursos, que
motivou o desenvolvimento deste projeto, com o intuito de aumentar a qualidade de
aprendizagem dos alunos através da aplicacdo das metodologias Lean e Kaizen.

1.2 Kaizen na sala de aula da Escola do Falcao - Um projeto piloto

A cultura de melhoria continua implementada pelo Kl incentiva a resolucéo estruturada de
problemas, propiciando a adaptacdo a novos contextos e o desenvolvimento sustentavel, até
em situagOes criticas. Apesar de revelar diversos beneficios para os individuos e para as
organizacdes, a aplicagdo desta filosofia em ambiente escolar ainda ndo é uma realidade.

O AECP situa-se no Bairro do Cerco, na freguesia da Campanhd, uma das zonas urbanas
mais desfavorecidas da Area Metropolitana do Porto. De acordo com os dados do Censos
(INE, 2011), em 2011, 32 659 habitantes residiam nesta freguesia, dos quais 16.91% néo
tinha qualquer nivel de escolaridade e a taxa de desemprego era de 11.50%, situacdo que se
agravava nos 14 bairros sociais da regido (Oliveira, 2020). Os resultados provisérios do
Censos 2021 indicam, por sua vez, uma populacdo residente de 29 674 habitantes, e uma
percentagem de 12.96% que nédo se encontram escolarizados (INE, 2021).

A construcéo do Bairro do Cerco, na década de 60, teve como finalidade acolher familias
naturais de zonas pobres e degradadas da cidade do Porto. Muitas destas pessoas, afetadas
pelo desemprego, tinham parcos recursos financeiros, donde resultava uma auséncia de
expectativas e de projetos de vida. Estas condi¢des originavam a adocdo de estilos de vida
atipicos e a consequente exclusdo social destas familias, que prevalece nos seus descendentes
(AECP, 2011).

Caracterizado por uma acentuada degradacdo socio urbanistica e ecolégica, este bairro tem
sido o destino de sucessivos programas de realojamento, que resultaram na aglomeracao de
pessoas carenciadas e no incremento de problemas sociais. A populacdo destaca-se pela
negativa, sobressaindo a inadaptacdo a escola e a dificuldade de integracdo laboral (Guerra,
2004).

Nos ultimos anos, multiplicaram-se os problemas sociais, assim como as vulnerabilidades
e riscos associados. As condi¢Bes econdmicas e sociais de grande parte da populacdo sdo
desfavoraveis, e um nimero expressivo de agregados familiares vivem em situacdo instavel,
com um rendimento abaixo do salario minimo nacional. A esta situacao juntam-se os elevados
indices de exclusdo, quer do sistema educativo, quer do mercado de trabalho, que
comprometem o desenvolvimento sustentavel da comunidade (AECP, 2011).

O AECP, Unico agrupamento de escolas sediado na Campanha, é composto por seis Jardins
de Infancia (J1), seis Escolas Basicas (EB) e uma Escola Bésica e Secundaria, a saber: JI e EB
N2 Sra. de Campanha, JI e EB de S&o Roque da Lameira, JI e EB da Corujeira, JI e EB do
Lagarteiro, JI e Escola Basica e Secundaria do Cerco, e JI e EB do Falcdo. No ano letivo
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2019/2020, dos 2005 alunos inscritos no agrupamento, 919, isto &, 45.8% da populacdo
discente, beneficiavam da Ac¢do Social Escolar (AECP, 2020).

A origem do AECP remonta a maio de 1998, com a constituicdo de dois Agrupamentos
Horizontais que passaram a funcionar como unidades organizacionais de gestdo autbnoma —
Falcdo/Corujeira e Cerco — correspondendo a juncdo dos Jardins de Infancia e das Escolas
Basicas respetivas. Coexistiam com os referidos agrupamentos mais duas organizagdes
educativas: a Escola Basica do 2° e 3° ciclos (EB2,3) do Cerco e a Escola Secundaria do
Cerco que constituiram um Territério Educativo de Intervencao Prioritaria (TEIP) até ao ano
letivo 2001/2002. Dado o interesse da Administracdo em partilhar um projeto educativo
comum, formou-se o Agrupamento Vertical de Escolas do Cerco do Porto em junho de 2003,
que fundiu, no ano letivo 2007/2008, com a EB2,3 e Escola Secundéria do Cerco.

Como resultado destas alteracGes e ajustamentos, a atual estrutura organizacional do AECP
pode ser consultada na Figura 1.1.

Conselho Geral

Conselho
Administrativo

Diretor

- n Adjunto do . .
Si r . E £ S
Subdiretor Diretor Equipa de Apoio Departamentos.
Cemitaly Coordenador de Coordenador Coordenador
dos Cursos ~ o SPO ..
- Curso Autoavaliagio TEIP Técnico
Profissionais ;

Figura 1.1 - Estrutura Organizacional do AECP, adaptado de Oliveira (2020)

O projeto desenvolveu-se na Escola Basica do Falcdo. Formado em 1975, este
estabelecimento de ensino abrange atualmente 16 professores e 94 alunos, maioritariamente
provenientes dos bairros sociais da freguesia, num total de seis turmas: 1° A, 2° A, 2° B, 3° A,
3° B e 4° A. Os Encarregados de Educacdo caracterizam-se por terem habilitacdes literarias
minimas e rendimentos econdémicos reduzidos, manifestando falta de interesse e baixas
expectativas acerca do sucesso escolar dos seus educandos, o que lhes provoca desorientacdo
e desmotivacgéo (Oliveira, 2020).

1.3 Objetivos do projeto

O projeto pro bono retratado na presente dissertagdo tem como propoésito melhorar a
qualidade de aprendizagem de criancas que frequentam o 3° ano do 1° CEB na Escola Basica
do Falcé&o, pertencente ao AECP, pelo gque se estabeleceram os seguintes objetivos:

. Aumentar a disponibilidade dos alunos para a aprendizagem;

. Aumentar a motivagdo dos alunos;
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« Aumentar o compromisso dos alunos;

« Melhorar o comportamento dos alunos;

« Potenciar o pensamento critico dos alunos;

« Aumentar a autonomia dos alunos;

« Promover o espirito de equipa dos alunos;

« Assegurar a transparéncia na relacdo do aluno com o professor.

Com o foco nestes pontos, pretende-se, através da aplicacdo de metodologias Lean e
Kaizen, criar e incutir uma cultura de melhoria continua na sala de aula e promover a
resolucdo estruturada de problemas junto dos alunos e dos professores.

1.4 Método seguido no projeto

Em articulacdo com a Coordenadora da Escola Bésica do Falcdo, selecionaram-se duas
turmas para a experiéncia (uma de tratamento e outra de controlo), tendo em consideracgao as
caracteristicas dos alunos e dos professores. Depois de identificados todos os intervenientes, a
metodologia adotada no decorrer do projeto decompds-se em seis fases essenciais: (1)
Adaptacdo das metodologias do IK ao contexto escolar e criagdo de novas ferramentas
adequadas a criancas; (2) Caracterizagdo da situacdo atual e identificagcdo dos problemas; (3)
Definicdo das causas dos problemas identificados; (4) Estabelecimento de objetivos e desenho
de solugdes; (5) Implementacdo das mudangas e iniciativas; (6) Anéalise dos resultados.

A primeira etapa compreendeu o desenvolvimento de novos Modelos Kaizen de
Conhecimento e de Mudanc¢a adequados a escola, assim como a adaptacdo de ferramentas
pré-existentes a este novo contexto. Destaca-se a construcdo do questionario “Eu e a Escola”,
com o propésito de avaliar a qualidade de aprendizagem, que, por sua vez, depende de sete
fatores: autonomia, comportamento, compromisso, espirito de equipa, motivacdo, pensamento
critico e transparéncia.

A caracterizagdo da situacdo atual envolveu a primeira aplicacdo do questionario junto das
duas turmas. Os resultados obtidos foram analisados, o que permitiu a validacdo do
instrumento de pesquisa desenvolvido, assim como a caracterizagdo da situagéo inicial da
turma de tratamento. Neste ambito, foram ainda consideradas a performance e a assiduidade
dos alunos, e as informacGes qualitativas fornecidas pela professora, que desempenhou um
papel fundamental.

Depois de identificadas as oportunidades de melhoria, organizou-se uma sessao de
resolucdo estruturada de problemas baseada na metodologia 3C (Caso, Causa e
Contramedida). Esta ocorreu na sala de aula, com a colaboracdo de todos, e permitiu a
identificacdo das causas das situacdes problematicas, o desenho de solugdes para as mesmas e
a definicdo dos objetivos a atingir.
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Na fase posterior de Implementacdo, as alteracbes previamente definidas foram
concretizadas atraveés de iniciativas no decorrer das aulas, envolvendo a construcdo de um
Quadro de Kaizen Diario para a turma e a realizacdo de Workshops explicativos de alguns
conceitos Kaizen. Finalmente, foram avaliados os efeitos do projeto, através da analise da
evolucdo verificada nos indicadores estabelecidos.

1.5 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo esta organizada em sete Capitulos. No Capitulo 1, Introducéo,
contextualiza-se o projeto desenvolvido, o seu ambito, estruturagdo e a conjuntura que
motivou a sua criacdo. Com o intuito de aprofundar o tema, no Capitulo 2, Revisdo de
Literatura, sintetiza-se o Estado da Arte das areas pertinentes para o trabalho. J& no Capitulo
3, Desenvolvimento de novas ferramentas adaptadas ao contexto escolar, apresentam-se 0s
modelos e instrumentos construidos para a implementacdo da filosofia Kaizen na escola, que
foram a base para o desenvolvimento do estudo.

Por sua vez, o Capitulo 4, Descri¢do do problema e diagndstico da situacdo atual, dedica-
se a apresentacdo do problema em causa e a andlise da situacdo encontrada no inicio do
projeto. De seguida, no Capitulo 5, Implementacdo de solugdes, procede-se a identificacdo de
problemas, a atribuicdo de causas, e ao desenho e implementacdo das solucbes respetivas,
cujos efeitos se investigam no Capitulo 6, Apresentacao e andlise dos resultados. Finalmente,
no Capitulo 7, Discussao e trabalho futuro, identificam-se as principais conclus@es retiradas
da concretizacdo do projeto, assim como os pontos fulcrais que devem ser desenvolvidos no
futuro.
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Capitulo 2

Revisao de literatura

O Capitulo que se inicia corresponde a analise do estado da arte das areas relevantes para o
desenvolvimento do projeto. Considerando o nivel de abrangéncia do tema, esta sec¢do
divide-se em duas grandes areas: (i) Filosofia, principios e métodos Lean e Kaizen e (ii)
Desafios do meio escolar.

2.1 Sistema de Producao Toyota (TPS)

Apds a Segunda Guerra Mundial, a Industria Automovel japonesa enfrentou novas
restricdes num mercado caracterizado pela baixa procura, que exigia a producédo de pequenas
guantidades de uma grande variedade de produtos. Perante a necessidade de afirmacéo
relativamente a Europa e aos Estados Unidos da Ameérica, Taiichi Ohno, Engenheiro da
Toyota Motor Corporation, introduziu o Sistema de Producdo Toyota (TPS) na empresa
(Ohno, 1988). Em detrimento da producdo em lote, Ohno projetou um sistema de producao
com one-piece flow e comprovou que o trade-off entre a qualidade e a produtividade é
prescindivel (Netland e Powell, 2016). A reducdo de custos e o aumento da qualidade
consequentes da aplicacdo deste modelo na Toyota Motor Corporation, descrita por Liker
(2004) como a “Maior Fabricante do Mundo”, conduziram & sua promocao e adaptacdo a
varias empresas com atividade em setores distintos.

Ohno (1988), refere que o objetivo fundamental do TPS é eliminar o desperdicio de forma
profunda e consistente, aumentando a eficiéncia da producdo. O autor esclarece ainda que o
sistema assenta em dois pilares: Just-in-Time (JIT) e Autonomation.

O principio Just-in-Time (JIT) foi apresentado por Toyoda Kiichiro, fundador da Toyota.
Ohno (1988) descreve este método como “colocar uma fabrica a trabalhar para uma empresa
como o corpo humano trabalha para um individuo”. O JIT consiste na produgédo dos itens
necessarios, na quantidade e no momento que caracterizam essa necessidade, conduzindo ao
aumento da eficiéncia e a redugéo do desperdicio no processo. Trata-se de um estado de fluxo
ideal, proximo do inventario zero, poréem, a sua aplicacdo é muito dificil em processos
complexos.
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Por sua vez, o conceito de Autonomation, ou “Automagdo com toque humano”, COmMO
clarificado por Ohno (1988), foi proposto por Toyoda Sakichi e consiste na aplicacdo da
inteligéncia ou toque humano a maquinas, possibilitando o trabalho conjunto dos dois
elementos na prevencdo da producdo de defeitos em massa. Esta técnica possibilitou o
funcionamento da méaquina na auséncia do operador — que passou a intervir apenas para a
paragem no caso de ocorréncias anormais — possibilitando a reducdo do ndmero de
intervenientes no processo e 0 aumento da eficiéncia da producdo. Ademais, a referida
paragem permite que o problema seja percecionado, constituindo o primeiro passo para que
sejam aplicadas a¢des de melhoria.

Liker e Meier (2006) apresentaram o Modelo Hierarquico 4P (Filosofia, Processo, Pessoas
e Parceiros e Resolucdo de Problemas), segundo o qual a Toyota é encarada internamente
como um meio de criacdo de valor para todos os stakeholders. Na empresa, acredita-se na
importancia do processo como meio para atingir um objetivo, e na relevancia do respeito
pelas pessoas, cujo desenvolvimento acrescenta valor a organizacdo. Incentiva-se, ainda, a
resolucdo continua de problemas raiz, de forma a promover a aprendizagem e o crescimento
da empresa.

A introducdo do TPS como resposta as novas exigéncias de mercado e as caracteristicas
particulares da Toyota permitiram a criacdo da cultura Unica baseada na eliminacdo continua
do desperdicio, através dos principios Just-in-Time e Autonomation, que pautaram o0 seu
sucesso.

2.2 Filosofia Kaizen

“Kaizen” é um termo em japonés, associado ao conceito de Melhoria Continua, que
significa “Mudar para melhor”. Segundo Masaaki Imai (1986), é um principio que envolve
todas as pessoas e uma forma de viver no trabalho, em casa e na sociedade.

Masaaki Imai — que, juntamente com Taichii Ohno, divulgou o TPS por todo o mundo —
define Kaizen como melhoria aplicada a todas as pessoas, em toda a organizagao, todos os
dias (Masaaki Imai, 1986). O autor destaca os reduzidos custos e riscos da abordagem,
composta por pequenas melhorias que resultam de um esfor¢o continuo, assegurando o
progresso incremental e sustentavel no longo prazo (M. Imai, 2012).

Masaaki Imai fundou, em 1985, o Instituto Kaizen, que oferece servigos de consultoria
com o propésito de auxiliar as empresas na aplicagdo de metodologias Kaizen. De acordo com
Coimbra (2013), a filosofia promovida pelo instituto assenta em cinco pilares fundamentais:

« Foco no Valor para o Cliente

Uma organizacao deve encarar o cliente como o centro, focando-se na oferta de produtos e
servicos de qualidade que satisfagam as suas necessidades e correspondam as suas
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expectativas. Ademais, todas as decisGes da empresa devem ser tomadas considerando a
vontade do cliente, assim como o impacto das mesmas na sua vida.

« Criacdo de Eficiéncia no Fluxo
Para a obtencdo de um fluxo eficiente, é necessario eliminar os 3M:

- Muda (Desperdicio): todo o equipamento, material, espaco e tempo que nao
acrescenta valor ao produto;

- Mura (Desequilibrio): variacdo no processo que ndo foi desencadeada pelo cliente
final;

o Muri (Sobrecarga): exigéncia de um ritmo de producdo mais elevado do que o
previsto.

« Orientacdo para 0 Gemba

“Gemba” ¢ um termo em japonés que significa “Espago de trabalho”, referindo-se ao local
onde se acrescenta valor para o cliente.

Explorar o Gemba € crucial para compreender o processo, detetar os problemas, identificar
as causas raiz, reconhecer oportunidades de melhoria, e estabelecer contramedidas.

« Envolvimento das Pessoas

Numa empresa, as pessoas, independentemente do seu nivel organizacional, devem ser
envolvidas nos processos de melhoria, através da valorizacdo dos seus problemas e opinides,
da atribuicdo de responsabilidades, e da conservacao da confianca.

. Rigor Cientifico e Transparéncia

Os raciocinios Kaizen, tal como os restantes processos de resolucdo de problemas, devem
ser fundamentados e suportados por dados cientificos. Por outro lado, o processo de resolucédo
de problemas, assim como todas as ideias relevantes, devem estar expressas de forma
intuitiva, recorrendo a ferramentas de gestdo visual, que permitem reacdes mais rapidas por
parte do leitor.

O IK desenvolveu o Kaizen Business System (KBS), apresentado na Figura 2.1, composto
por varios principios de melhoria com foco no aumento do valor das empresas no longo
prazo, no ambito do Crescimento, Qualidade, Eficiéncia de Recursos, Eficiéncia do Fluxo e
Respeito pelas Pessoas. E composto por trés modelos distintos — Crescimento, Mudanca e
Operag0es — aplicados consoante o projeto em causa (Coimbra, 2013).
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VALOR DE LONGO PRAZO DA EMPRESA

CRESCIMENTO QUALIDADE EFICIENCIA DE RECURSOS EFICIENCIA DO FLUXO RESPEITO PELAS PESSOAS
KAIZEN DIGITAL
MODELO DE CRESCIMENTO MODELO DE MUDANCA MODELO DE OPERACOES

STRAT KAIZEN
Iniciativas Breakirough .
VALUE STREAM KAIZEN Melhoria do Flixo
Operagio Logistica
Inovagio e Investigagio Manutengio
Desenvolvimento DAILY KAIZEN Servigo

Energia e Ambiente Melhoria com a equipa Melhoria do Fornecimento

Marketing

Venda Gemba Kaizen
Workshops

FUNDAMENTOS KAIZEN

Figura 2.1 - Modelo de Conhecimento Kaizen

O Modelo de Crescimento foca-se nos ganhos e lucros, destacando cinco &reas: marketing,
vendas, inovacao, desenvolvimento e ambiente. Por outro lado, o Modelo de Mudanga dedica-
se a criacdo de uma cultura de melhoria continua para motivar e envolver as pessoas, com
énfase em trés variantes: Strat Kaizen, Value Stream Kaizen e Daily Kaizen, focadas,
respetivamente, na estratégia, na mudanca de paradigmas, e no desenvolvimento das pessoas
para assegurar a continuidade da melhoria. Por fim, o Modelo de Operagdes propde-se a
melhorar o desempenho em trés dimensdes: Qualidade, Custo e Entrega.

2.2.1 Value Stream Mapping (VSM)

Rother e Shook (1999) apresentaram o VSM como 0 seguimento e registo das atividades —
com ou sem valor acrescentado — que decorrem desde a rececdo do pedido do cliente até a
entrega do produto ou servico final. Esta ferramenta Lean fornece uma representagéo visual
completa do fluxo de informacéo e do fluxo de material num processo.

A VSM ¢é também uma abordagem para a melhoria (Liker e Meier, 2006). Ao fornecer uma
visdo completa e detalhada de toda a cadeia, esta ferramenta permite distinguir os varios
processos e respetivos desperdicios, facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria
e de solucgdes.

A aplicacdo desta metodologia é descrita por Rother e Shook (1999) em quatro passos,
com inicio na selecdo da familia de produtos alvo — cada familia de produtos corresponde a
uma cadeia de valor — seguida da construcdo do Current State Map (CSM) , e do Future State
Map (FSM). O processo termina com a definicdo do plano de implementacédo para alcancar o
objetivo proposto.

2.2.2 Valor Acrescentado e Desperdicio

O método mais eficaz para 0 aumento da eficiéncia de uma cadeia de valor é a eliminacdo
de todas as formas de desperdicio que nela existem. Para tal, é essencial que estas sejam
identificadas de forma inequivoca.
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Observando os elementos que acrescentavam custos, mas ndo valor para o cliente final,
Ohno (1988) identificou sete tipos de desperdicio:

. Defeito: producéo errante e correcdo de erros;

. Sobreproducéo: producdo de quantidades superiores as requisitadas pelo cliente;

. Transporte: movimento desnecessario de produtos;

. Espera: espera pela proxima ocorréncia;

« Inventario: custos associados ao excesso de inventario;

« Movimento: movimento desnecessario de produtos ou funcionarios;

« Sobre processamento: execucao de tarefas que ndo adicionam valor para o cliente;
. Potencial humano: desmotivacéo evitavel dos funcionarios.

Em oposicdo ao desperdicio, surge o conceito de valor acrescentado. A distingdo entre
atividades com e sem valor acrescentado € feita considerando a adicdo de valor para o cliente
final. Para mitigar o desperdicio e potenciar as atividades de valor acrescentado sdo
necessarias abordagens rigorosas e sistematicas, destacando-se, neste ambito, as metodologias
Lean.

2.2.3 Kaizen Diario

O Kaizen Diario permite transmitir as iniciativas de melhoria a todos os niveis da
organizacdo, estimulando a participacdo das pessoas e contribuindo para a motivacdo das
mesmas (M. Imai, 2012). Além do referido, esta ferramenta sustenta uma melhor gestdo das
tarefas diarias, garantindo a qualidade dos servicos e produtos oferecidos ao cliente e um
ambiente de trabalho favoravel.

O Kaizen Diério é composto por quatro niveis: Gestdo diaria, Standardizacéo, Formacéo e
Resolucao estruturada de problemas.

O primeiro nivel — Gestdo diaria — consiste em reunides diarias, suportadas por um quadro
de equipa que contém varios elementos-chave:

. Agenda da reunido, com a hora de inicio e duracdo da mesma, assim como todos 0s
topicos a abordar;

. Folha de presencas, para o registo dos elementos que comparecem a reunido;

. Key Performance Indicators (KPI) da equipa, que refletem de forma simples e
mensurdvel informacgdes relevantes e essenciais acerca da performance do grupo,
permitindo detetar desvios relativamente ao objetivo e reconhecer o esfor¢o da equipa
guando este € atingido;

« Plano de trabalho, para o registo do elemento do grupo assignado a cada tarefa;

11
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« Ciclo de melhoria, ou Ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA), que permite o seguimento
das iniciativas de melhoria da equipa, através do registo das mesmas e do respetivo
responsavel e data de implementacao.

Estas reunides sdo de curta duracdo — de 5 a 10 minutos — e ocorrem, geralmente, no inicio
do dia ou do turno. Depois de registadas as presencas, sdo abordados os desafios do dia de
trabalho anterior e analisados os KPI, seguindo-se a revisdo do plano de trabalhos para o dia
em questao.

O segundo nivel — Standardizacéo — salienta a importancia do standard como linguagem
universal que facilita a compreensao de como uma dada funcdo deve ser desempenhada.

A metodologia Standard Work é a defini¢cdo da melhor forma possivel de execucdo de uma
tarefa de modo seguro, para obter o resultado correto e de alta qualidade, com o menor
namero de recursos possivel. Este método deve ser documentado de forma clara, para que
todos na organizacdo o conhecam e respeitem. A ferramenta subdivide-se em cinco etapas:

. Definicdo dos objetivos de melhoria, que devem ser especificos, mensuraveis,
alcancaveis, realistas e oportunos;

. Estudo da situacdo atual: mapeamento de todas as tarefas do processo, recolha de
informacao e identificacdo de desperdicios;

« Melhoria: exclusdo do desperdicio, ou, quando tal ndo € possivel, concentracdo do
mesmo noutras entidades, apresentacdo, teste e verificacdo da solucéo;

. Normalizacdo: criacdo de um standard que sustente as melhorias, especificando as
tarefas desempenhadas por cada trabalhador e evitando variacoes;

. Consolidacdo: desenvolvimento de um plano de treino de forma a incutir o novo
standard em todos os trabalhadores.

O terceiro nivel — Formacdo e ensino — assegura a motivacdo dos trabalhadores e a
manutencdo de um ambiente de trabalho favoravel. Envolve treinar os lideres para que
tenham autonomia para melhorar e auxiliar a equipa a trabalhar de forma segura, correta e
consistente.

O quarto nivel — Resolucédo estruturada de problemas — segue a metodologia 4C: Caso,
Causa, Contramedida e Confirmacdo. Depois de definir o problema e o objetivo a atingir,
procuram-se as causas raiz e definem-se contramedidas capazes de solucionar a situacgao, por
fim, é necessario proceder a confirmacdo das mesmas, verificando se 0s objetivos estdo a ser
atingidos (Emiliani, 2005).

2.2.4 Metodologia 5S

Os 5S sdo uma metodologia Lean, cuja designagéo resulta da combinacdo de cinco termos
japoneses:

« Seiri (Triagem): eliminacdo dos itens desnecessarios do Gemba;
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« Seiton (Arrumacao): organizacao visual e simples dos itens necessarios;

« Seiso (Limpeza): limpeza e organizacdo do espaco de trabalho para que os problemas
estejam visiveis;

. Seiketsu (Normalizacdo): criacdo de standards que assegurem a manutencdo das novas
condicdes;

« Shitsuke (Disciplina): manutencao da disciplina para cumprir e melhorar os standards.

Quando aplicados no espaco de trabalho, estes principios conduzem ao aumento da
produtividade. Por isso mesmo, segundo M. Imai (2012), a auséncia dos mesmos no Gemba é
um indicador visual de ineficiéncia.

2.3 Total Quality Management (TQM) e Kaizen na Escola

Nas Ultimas décadas, a evolucdo das tabelas de ranking nacionais e internacionais, 0
desenvolvimento dos padrdes de creditacdo, e 0 aumento dos recursos alternativos alteraram a
percecdo de valor da sala de aula tradicional, provocando, nas instituicbes de ensino, a
necessidade de se manterem competitivas (Emiliani, 2005). Neste sentido, esforgos para
ilustrar a aplicagdo das abordagens TQM e Kaizen na educagdo, nomeadamente em escolas
superiores, comecaram a ser retratados na literatura, reconhecendo-se a sua capacidade para
aumentar a qualidade de um curso, especialmente nos primeiros dois anos da sua existéncia
(Kregel, 2019).

A discussdo acerca da importancia da aplicacdo destas metodologias na educagédo teve
inicio em 1995, com a criagdo, por parte de Tofte (1995) de um modelo TQM, adaptado a
educacdo, que encara a qualidade como um percurso dindmico que resulta da combinacéo da
pratica, da filosofia, do planeamento, da lideranca, e da melhoria. Segundo o autor, a maioria
do tempo dos professores é dedicado a atividades préaticas na Sala de Aula (Gemba), dai que
este seja um elemento central para 0 modelo. Por sua vez, a filosofia respeita ao estudo do
ambiente no qual as criangas estdo inseridas, para que os objetivos sejam definidos de acordo
com os interesses, necessidades e expectativas das mesmas. Finalmente, o planeamento e a
lideranca correspondem ao estudo diario dos resultados e a reflexdo conjunta acerca dos
problemas, solucionados através da melhoria continua.

Simultaneamente, Van Zadelhoff (1995) defendia a adaptacdo dos principios TQM ao
contexto escolar para garantir a qualidade da educagéo, seguindo 0s passos:

(1) Identificacdo do cliente interno e externo: em ambiente escolar, destacam-se os alunos
como clientes internos, e as entidades reguladores, de financiamento e de creditacdo, e
a propria comunidade como clientes externos (Kregel, 2019);

(2) Determinacdo das necessidades e expectativas especificas dos estudantes, considerando
a sua percecdo acerca do ensino;
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(3) Determinacdo das caracteristicas do ensino que satisfazem as necessidades e
expectativas determinadas;

(4) Implementacdo gradual das mudancas e controlo dos resultados junto dos alunos;
(5) Avaliacdo do impacto das mudancas implementadas e melhoria continua.

Esta abordagem é reforcada por Spanbauer (1995), que acrescenta a importancia de rever
continuamente as necessidades dos estudantes, para que seja possivel prever a evolucao das
mesmas no futuro. Por sua vez, Logothetis (1995) afirma que a escola deve promover o
trabalho em equipa como veiculo para a partilha de conhecimento entre elementos com
diferentes capacidades e backgrounds. O autor destaca ainda a importancia da
responsabilizacdo dos alunos pela sua prépria aprendizagem, atraves, por exemplo, da
definicdo clara dos critérios de avalia¢do de cada atividade.

Posteriormente, Detert, Louis, e Schroeder (2001) propuseram um novo modelo, com 0s
seguintes valores:

(1) Partilha do propdsito, da visdo e dos objetivos em toda a instituicao;

(2) Foco na satisfacdo das necessidades dos estudantes e da comunidade;

(3) Compromisso de longo prazo com os objetivos de melhoria;

(4) Esforco para a melhoria continua na educacao;

(5) Envolvimento dos professores nas decisfes acerca do funcionamento da escola;
(6) Colaboracdo de toda a organizacdo para garantir a educacdo de qualidade;

(7) Tomada de decisdo baseada em informacdo factual e orientada para a melhoria do
processo;

(8) Importancia da utilizacdo de melhores sistemas e processos;

(9) Melhoria da qualidade com os recursos existentes, através da melhoria de processos e
da prevencao de problemas.

Depois do desenvolvimento de modelos tedricos, Emiliani (2005) iniciou a
implementacao dos principios Kaizen numa escola superior, reportando beneficios como:

« Melhor percecéo dos professores acerca dos objetivos do curso;

« Alinhamento do curso de acordo com as expectativas dos alunos;

. Planeamento das aulas de acordo com as necessidades dos alunos;

« Oportunidade de interagir de novas e variadas formas;

. Geracéo de ideias inovadoras para implementagéo corrente ou futura;

« Motivacdo dos professores que assistiram as dinamicas Kaizen para adotarem as

mesmas préticas NOS Seus Cursos;
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« Experiéncia positiva por parte do staff envolvido.

Segundo o autor, a percecdo de valor dos alunos sofre alteracdes ao longo do tempo, pelo
que as dindmicas Kaizen devem ser repetidas regularmente

Suéarez Barraza e Rodriguez Gonzalez (2015) seguiram a mesma abordagem, com o estudo
do impacto dos principios Kaizen numa escola superior durante trés anos. Os autores
defendem que o foco ndo deve ser o resultado, mas sim o0 processo de aprendizagem e
concluiram que, de facto, as praticas adotadas melhoraram o processo de ensino-
aprendizagem, com destaque para o Ciclo de Melhoria PDCA, que favoreceu o desempenho
dos alunos. Alem dos beneficios reportados por Emiliani (2005), Suarez Barraza e Rodriguez
Gonzélez (2015) acrescentam a motivacdo dos estudantes para a pratica da melhoria continua
na escola e na vida futura. Porém, os autores destacam como obstaculos:

. A dificuldade de alteracdo dos processos académicos, devido a resisténcia a mudanca
das politicas ja estabelecidas nas escolas e universidades;

. A falta de reconhecimento da importancia da melhoria continua por parte de alunos e
professores;

« A despreocupacdo, do ponto de vista cientifico, para com metodologias simples e
diretas, como as Kaizen;

. As duavidas decorrentes da intangibilidade dos resultados.

Mais recentemente, Arsyad et al. (2021) analisaram os resultados qualitativos de pesquisas
no ambito Kaizen, TQM e Kaizen Quality Management (KQM), e destacaram como principais
valores educacionais destas metodologias: compromisso, disciplina, organizacdo, limpeza,
comunicacdo, raciocinio e estruturacdo do pensamento, pacificidade, estabilidade,
honestidade, lealdade, confiancga, e criacdo de habitos.

Importa, por fim, destacar aquele que ¢ o modelo mais proximo do utilizado no presente
projeto — o Kaizen-Educational (Kaizen-Ed) — que, segundo Topuz e Arasan (2013), se baseia
na adaptacdo da filosofia Kaizen a educacdo, com o intuito de aumentar a disponibilidade para
a mudanca, através da promocao do trabalho de grupo, da autoconsciéncia, da autodisciplina e
da melhoria.

A literatura existente neste ambito diz respeito, maioritariamente, a formulagéo tedrica de
modelos TQM e Kaizen adaptados ao contexto educacional, ou a descricdo de iniciativas
especificas e pontuais. Um aspeto comum entre as abordagens acima descritas é a necessidade
de garantir a sustentabilidade da melhoria continua. Para tal, € essencial criar estruturas,
iniciativas e praticas que promovam a inclusdo dos métodos Kaizen na cultura educacional,
sendo este o principal objetivo da presente dissertagéo.
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2.4 Qualidade de aprendizagem

De acordo com a norma ISO 9001:2015, “qualidade” corresponde ao ‘“grau de
conformidade com os requisitos definidos” (ISO, 2015), por outro lado, segundo Kolb (1984),
a aprendizagem é o processo de criacdo de conhecimento.

Tofte (1995) estabelece o principal objetivo dos sistemas educacionais como oferecer
condicBes Otimas de aprendizagem aos alunos para que estes desenvolvam competéncias
relevantes. Com base na abordagem de qualidade orientada ao cliente defendida por Ishikawa
(1985), o autor clarifica entdo o que é, para si, qualidade na educacéo:

. Providenciar situacGes educacionais desafiantes que satisfagam as necessidades,
interesses e expectativas dos alunos;

« Melhorar de forma continua todos os processos para que 0s alunos se mantenham
satisfeitos;

« Adicionar valor a vida dos alunos.

No mesmo sentido, Van Zadelhoff (1995) defende que € necessario acompanhar o
desenvolvimento da sociedade para que os estudantes adquiram as ferramentas necessarias
para enfrentar os desafios futuros. Esta é, também, a perspetiva de Elliott e Healy (2001), que
identificaram o foco no aluno, a eficacia instrucional, e o ambiente escolar como fatores
preponderantes na satisfacdo dos estudantes.

Reconhecendo que a qualidade da aprendizagem ndo é facilmente mensuravel, Cheng e
Tam (1997) descreveram sete modelos neste &mbito, que podem ser consultados no Anexo A.
O Modelo Organizacional é o que mais se identifica com a definicdo seguida na presente
dissertacéo.

Mais recentemente, Kregel (2019) adaptou um modelo desenvolvido por Rindermann, que
resume os fatores que influenciam o output do ensino, segundo 0 autor, 0 processo de
aprendizagem resulta essencialmente da interacdo entre trés fatores: o ambiente escolar, o
professor e o aluno (Figura 2.2).

Contexte Sactoeonérico

Caracteristicas da
Comunidade

Ambiente
Escolar
Curiosidade
Qualidade
Ganho de Aprendizagem
Mudanca de Atitudes
Despertar de Interesse
Aquisigdo de
Competéncias

Interaca Processo de —— Quiput da
nleragao N Aprendizagem Aprendizagem
Compromisso/Motivagio

Capacidade Pedagogica Interesse
Estruturagio/Clareza Conhecimento
Amplitude/Referéncias Professor Capacidades
Supervisao/Feedback
Cooperagdo/Ambiente
Conhecimento Cientifico

Participagdo
Taxa de Abstencdo

Figura 2.2 - Fatores que influenciam o output do ensino, traduzido e adaptado de Kregel (2019)
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Em suma, no caso dos estabelecimentos de ensino, a definicdo da qualidade é complexa,
uma vez que os servigcos sdo oferecidos a diferentes grupos de pessoas com necessidades e
expectativas distintas. Na presente investigacdo, considera-se como qualidade de
aprendizagem a adicdo de valor a vida do aluno por transferéncia de conhecimento que
satisfaca as suas necessidades atuais e futuras. Reconhece-se ainda a influéncia de varios
fatores neste ambito, tal como clarificado ao longo da investigacéo.

2.5 Aprendizagem cooperativa

A aprendizagem cooperativa é uma abordagem que integra em si mesma alguns conceitos
fundamentais da filosofia Kaizen. Teve origem na Teoria de Interdependéncia Social (D.W.
Johnson e Johnson, 1999; David W. Johnson e Johnson, 2002), e pressupde a existéncia de
cinco elementos béasicos, que fomentam a criacdo de relacfes positivas e 0 sucesso na
resolucéo de problemas (D.W. Johnson e Johnson, 1989, 1999):

(1) Interdependéncia positiva: percecdo de que o sucesso individual depende do sucesso do
grupo, e vice-versa. Deste modo, os alunos devem trabalhar em conjunto, maximizando
a aprendizagem de todos com vista ao alcance de um objetivo comum;

(2) Responsabilidade individual: avaliagdo da performance de cada aluno e partilha dos
resultados com o grupo, para que todos saibam quem necessita de suporte;

(3) Interacdo de promocdo: encorajamento de um aluno por parte de outro, para que o
primeiro conclua uma dada tarefa;

(4) Skills sociais: motivacdo para que os alunos estabelecam as suas préprias relacdes
interpessoais;

(5) Processamento de grupo: reflexdo periddica acerca do funcionamento do grupo e
elaboracdo de planos de melhoria.

Slavin (2014) apresentou 0 modelo exposto na Figura 2.3, que sumariza 0s principais
efeitos da aprendizagem cooperativa no ensino com destaque para a motivacgao e a entreajuda.

Objetivos comuns baseados
na aprendizagem de todos os _ Motivagdio para aprender

elementos do grupo e para ajudar os elementos

: Entreajuda e .
J . > - Aprendizagem
do grupo no processo de avaliagdo entre pares
aprendizagem
Coesdo social 1

Figura 2.3 - Efeitos da aprendizagem cooperativa no ensino, traduzido e adaptado de Slavin (2014)

Segundo Lou et al. (1996), os beneficios associados a este método sdo mais evidentes
quando os grupos ndo excedem os quatro membros, sé@o balanceados em termos de género,
combinam diferentes capacidades e percecionam a resposta as suas necessidades.
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2.6 Questionario como instrumento de pesquisa

Os questionarios sdo frequentemente utilizados como ferramentas de recolha de dados.
Porém, para que as informacgdes obtidas possam ser analisadas com vista a obtencdo de
conclusBes, é essencial garantir a qualidade do instrumento de pesquisa desenvolvido
(Marshall, 2005; Bell, 2007). Para tal, é fulcral selecionar uma escala de resposta adequada,
proceder & pré-testagem do questionario e analisar a consisténcia interna e a fiabilidade do
mesmo. Nesta seccdo, esclarecem-se 0s conceitos mais relevantes neste ambito que foram
aplicados durante a investigacao.

2.6.1 Escala de Likert

Como resposta a dificuldade de obtencdo de dados quantitativos relativos a aspetos de
carater e personalidade, Likert (1932) desenvolveu uma escala bipolar, com sete niveis,
relativa ao grau de concordancia com uma dada afirmacdo, cujo significado se apresenta na
Tabela 2.1. Sdo diversas as adaptacdes da Escala de Likert original, com alteracdes
relativamente a polaridade, ao nimero de niveis e ao ambito.

Nivel Significado
1 Discordo totalmente
2 Discordo
3 Discordo parcialmente
4 Estou indeciso (a)
5 Concordo parcialmente
6 Concordo
7 Concordo totalmente

Tabela 2.1 - Escala de Likert bipolar de concordancia com sete niveis

O desenvolvimento de um questiondrio com esta escala implica a identificacdo das
varidveis dependentes e independentes para o problema em causa. Para cada variavel
independente devem ser formuladas, no minimo, quatro questdes (ou itens), cuja combinacgédo
de respostas origina uma variavel composta que fornece a classificacdo quantitativa atribuida
ao aspeto em causa.

Apesar das divergéncias existentes na literatura, a abordagem adotada na presente
dissertacdo & a proposta por Clason e Dormody (1994), que distinguem dois conceitos
essenciais:

« Likert-Type Items: respostas obtidas para uma Unica questdo, consideradas como
dados ordinais, sendo recomendada a andalise de estatisticas descritivas como a moda,
a mediana e a frequéncia (Sullivan e Artino, 2013).

« Likert Scale: quatro ou mais Likert-Type Items, que representam questdes semelhantes,
cujas respostas sdo combinadas huma Unica variavel, correspondendo a uma escala de
intervalo, para a qual se sugere a analise de estatisticas descritivas como a média e 0
desvio-padréo (Sullivan e Artino, 2013).
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2.6.2 Pré-testagem

Os metodos de pré-testagem permitem identificar questfes problematicas, isto €, que
apresentam altos niveis de abstencéo ou de inconsisténcia. De entre os varios procedimentos
existentes, destaca-se a aplicacdo de um teste piloto e a revisdo por especialistas, que combina
o0 design do questionario com o conhecimento especifico do assunto abordado, para melhorar
as perguntas e aumentar a sua robustez (Bell, 2007).

2.6.3 Andlise de fiabilidade

O Alfa de Cronbach, desenvolvido por Cronbach (1951), deve ser calculado antes da
utilizacdo de um questionario para fins de investigacdo, permitindo quantificar a sua
fiabilidade — erro existente nos resultados — e a sua consisténcia interna — extensao na qual as
questdes se referem a um aspeto comum.

Segundo Leontitsis e Pagge (2007), considerando uma matriz n X k das respostas a um
dado questionario, em que cada linha n representa um inquirido e cada coluna k representa
uma questdo, o Alfa de Cronbach € obtido através da Equacdo 2.1, e o erro aleatorio resultante
da variacdo das respostas é calculado pela Equacéo 2.2.

o« k | [02 — T, 07]
T k-1 o (2.1)

Onde:
2 , A . .
% ¢ avariancia da soma de cada linha n
ot A .
i @ avariancia de cada coluna k

—1_ 2
E=1-«a 2.2)

Onde:
E € o erro aleatdrio resultante da variacdo das respostas

Este parametro varia entre 0 e 1, sendo que na literatura sdo sugeridas diversas
classificacbes com base no valor obtido. A abordagem adotada na presente dissertacdo foi
proposta por George e Mallery (2003) e pode ser consultada na Tabela 2.2.

Alfa de Cronbach Fiabilidade e Consisténcia Interna
0>09 Excelente
0.8<a<0.9 Boa
0.7<a< 0.8 Aceitavel
0.6<a<0.7 Questionavel
0.5<0<0.6 Pobre
a<0.5 Inaceitavel

Tabela 2.2 - Classificacdo da fiabilidade e consisténcia interna, traduzido e adaptado de George e Mallery
(2003)

Shavelson (2002) refere um conjunto de carateristicas vantajosas deste coeficiente, que
incluem a rapidez de aplicacéo, a facilidade de adaptacdo e a simplicidade do calculo. Porém,
destaca-se também um inconveniente: a influéncia sofrida por parte da inter-relacdo entre
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itens e da extensdo do questionario. Um valor baixo do Alfa de Cronbach pode dever-se ao
reduzido numero de questdes, enquanto um valor alto pode indicar a existéncia de
redundancias.

2.6.4 Adaptacao a criancas

Existem cada vez mais evidéncias de que os dados obtidos pela implementacéo direta de
questionarios a criancas sao mais fiaveis do que os qualitativos ou fornecidos por adultos
(Scott, 1997). Bell (2007) acredita que esta € uma abordagem importante para a expressao dos
mais Novos enquanto seres sociais, com 0s seus proprios direitos e perspetivas.

Segundo Borgers et al. (2000), criangas com idades acima dos sete anos estdo aptas para
responder a questionarios deste tipo, desde que devidamente adaptados. Porém, de acordo
com Teoria de Desenvolvimento da Crianca de Piaget (1989), na fase da infancia e da
adolescéncia as competéncias linguisticas e de memoria ainda se encontram em
desenvolvimento, contribuindo para que este grupo seja especialmente sensivel a falhas e ao
design do questionario (Bell, 2007). Neste ambito, Hox, Borgers, e Sikkel (2003)
identificaram, num estudo com individuos dos oito aos dezasseis anos, a existéncia de um erro
estavel nas respostas dos mais novos e a quase inexisténcia de abstencdo, isto é, um teste
piloto realizado junto das criangas pode ndo conduzir a resultados que reflitam os problemas
do questionario, pelo que, na presente dissertacdo, o teste piloto consistiu na aplicacdo do
mesmo aos professores.

Bell (2007), Borgers et al. (2000) e Scott (1997) propGem uma série de sugestdes que
contribuem para a construcdo de um questionario de qualidade neste ambito. Segundo os
autores, as perguntas devem ser diretas e especificas, com sintaxe e linguagem simples, e
ordenadas de forma apelativa. Durante a implementacdo do questionario, importa evitar a
presenca de adultos, assim como de elementos sugestivos que possam influenciar a resposta
das criancas. Relativamente as escalas, € necessario acautelar que estas sao claras e de facil
interpretacdo, por exemplo, através da utilizacdo de legendas e/ou imagens explicativas.
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Capitulo 3

Desenvolvimento de novas ferramentas adaptadas ao contexto
escolar

Neste contexto inovador de aplicacdo da filosofia e das metodologias Kaizen a educacao,
foi fundamental adaptar um conjunto de recursos pré-existentes noutras areas de acao do IK,
assim como criar novas ferramentas adequadas as criancas e a escola, que foram testadas pela
primeira vez durante a presente investigacao.

3.1 Modelos Kaizen de Conhecimento e de Mudanca

Com o proposito de adaptar as metodologias Kaizen ao contexto escolar, desenvolveu-se
um novo Modelo de Conhecimento, cuja representacdo esquematica se encontra na Figura
3.1. Para a construcdo de uma escola de exceléncia, destacam-se as contribui¢cdes de quatro
sujeitos: o Aluno, o Encarregado de Educacdo, o Staff (Professores e Auxiliares) e a Diregéo.

ESCOLA DE EXCELENCIA

///' ALUNO \

ENCARREGADO QUALIDADE EFICIENCIA ENTREGA MOTIVACAO

DE EDUCACAQ
\ DIRECAO //

STAFF

EXCELENCIA NA QUALIDADE EXCELENCIA NA EFICIENCIA EXCELENCIA NA ENTREGA EXCELENCIA NA MOTIVACAQ
Molh(gl:n?ac:ﬁ;;l:m e Melhoria do Ensino Planeamento Agile Melhoria da Motivagio
P Melhoria das Operagdes Logistica da Turma Staff Maintenance

Melhoria da Experiéncia Escolar

MODELO KAIZEN DE MUDANCA NA ESCOLA

STRAT KAIZEN PROJECT KAIZEN STAFF KAIZEN CLASS KAIZEN

FUNDAMENTOS KAIZEN

Figura 3.1 - Modelo de Conhecimento Kaizen adaptado a escola
O objetivo é alcancar o potencial maximo de ensino e aprendizagem em quatro frentes:

. Qualidade, através da melhoria da experiéncia e da aquisicdo de competéncias por
parte do aluno;

. Eficiéncia, no decorrer da melhoria das operac¢Ges, nomeadamente, do ensino;

. Entrega, mediante a aplicacdo do Planeamento Agile e a gestéo logistica da turma;
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« Motivacao transversal a todos os alunos e ao Staff.
Os principios Kaizen também sofreram uma adaptacgéo, correspondendo, neste contexto:

« Ao foco no aluno, nas suas necessidades e expectativas, para melhorar a sua
experiéncia e garantir a qualidade da aprendizagem;

. A eficiéncia do professor, através da eliminacdo do desperdicio e implementacio de
acOes que respondem as necessidades dos alunos;

. A eficacia na sala de aula e ao envolvimento dos alunos e do Staff.

As ferramentas do Kaizen School Change Model, que pode ser consultado na Figura 3.2,
foram, também, importantes para o projeto. Este modelo é composto pelo Strat Kaizen, que
corresponde ao desenvolvimento da estratégia para obter resultados disruptivos na escola,
com o envolvimento e compromisso da Direcéo; pelo Project Kaizen, que é 0 mapeamento do
ensino com o intuito de transformar os processos escolares e obter resultados breakthrough; e
pelo Staff e Class Kaizen, que visam o desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua
junto do Staff e dos alunos, respetivamente. O presente estudo foi desenvolvido no ambito do
Staff e Class Kaizen, mais especificamente no Kaizen Didrio dos professores e estudantes.

CULTURA KAIZEN
ESTRATEGIA, PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPAS

STRAT KAIZEN | PROJECT KAIZEN i STAFF KAIZEN i CLASS KAIZEN
] i
i i
OBTER ORIENTACAO E COMPROMISSO — 3 3 : > 1 MUDAR COMPORTAMENTO E CULTURA  MUDAR COMPORTAMENTO E CULTURA
DA DIRECAO ! O RIS ST AR s - DO STAFF NA ESCOLA - DOS ALUNOS NA ESCOLA
| i i

1 .
Gerir a escola para alcangar resultados ' Desenhar e implementar iniciativas de q '
E el 0 . ; ; Incutir a melhoria continua no Staff Incutir a melhoria continua nos alunos
breakthrough ! melhoria breakthrough !
Criagio de um modelo de maturidade para |
o desenvolvimento de competéncias de
melhoria

P
Desenvolvimento da estratégia para 1 Mapeamento do ensino para transformar os
disrupgdo na escola g processos escolares

Criagdo de um modelo para educar os
alunos na cultura de melhoria continua

Figura 3.2 - Modelo de Mudanga Kaizen adaptado a escola

3.2 Questionario “Eu e a Escola”

Com o intuito de capturar todas as dimensdes do problema, que envolve varias entidades e
aspetos intrinsecos ao préprio aluno e professor, utilizou-se um questionario orientado a
mensuracao da qualidade de aprendizagem, intitulado “Eu ¢ a Escola”.

Em coordenagdo com a professora e considerando a pesquisa desenvolvida neste &mbito,
definiram-se como variaveis independentes — isto €, com possivel impacto na qualidade de
aprendizagem — a autonomia, 0 comportamento, 0 compromisso, 0 espirito de equipa, a
motivagdo, o pensamento critico, e a transparéncia. A sintese dos fatores em causa encontra-
se na Tabela 3.1.
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Autonomia A
Comportamento Ct
Compromisso Cs
Variaveis Independentes  Espirito de Equipa EE
Motivacéo M
Pensamento Critico PC
Transparéncia T
Varidvel Dependente Qualidade de Aprendizagem Q

Tabela 3.1 - Sintese das variaveis em estudo no questionario

Na auséncia de um questionario especificamente orientado a mensuracdo dos aspetos
selecionados para a investigacdo e cientificamente validado, optou-se pelo desenvolvimento
de um de raiz para este fim. O processo iniciou-se com a formulacdo de quatro questdes para
cada varidvel independente e de oito questdes para a Unica variavel dependente, obtendo-se o
conjunto de trinta e seis itens que se apresentam na Tabela 3.2.
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Item Questao

Al 13 Termino um exercicio sem pedir ajuda aos professores.

AD 17 Quando termino um exercicio de uma ficha passo para o seguinte sem que os professores
pecam.

A3 28 Percebo se um exercicio esta certo ou errado sem chamar os professores.

A4 36 Termino uma ficha sem pedir ajuda aos professores.

Ctl 4 Soubem-comportado/a na escola.

Ct2 12 Sou organizado/a na entrada e saida da sala de aula.

Ct3 23 Estou com aten¢do dentro da sala de aula.

Ct4 26 Nao interrompo 0s meus colegas quando quero falar.

Csl Esforco-me para que a minha turma atinja os objetivos.

Cs2 Cumpro os prazos das minhas tarefas escolares.

Cs3 30 Faco os meus trabalhos de casa.

Cs4 31 Esforgo-me para atingir os meus objetivos na escola.

EE1 8 Admito que a responsabilidade de um erro é do grupo.

EE2 11 Ajudo os meus colegas quando estdo com dificuldades.

EE3 14 Gosto de trabalhar em grupo.

EE4 22 Admito que a responsabilidade de uma conquista € do grupo.

M1 3 Compreendo o objetivo de cada tarefa escolar.

M2 10 Sei quais sdo 0s meus objetivos na escola.

M3 29 Sei quais sdo o0s objetivos da minha turma na escola.

M4 1  Sinto-me feliz quando vou para a escola.

PCl1 16 Seiquando tenho dificuldades numa matéria.

PC2 21 Dou soluges para os problemas nas aulas.

PC3 25 Dou a minha opinido nas aulas.

PC4 33 Seiquando compreendo uma matéria.

Tl 5 Converso com os professores acerca das minhas dificuldades.

T2 15 Admito quando néo sei fazer uma tarefa escolar.

T3 18 Converso com os professores acerca das minhas conquistas.

T4 34 Admito quando fago um erro na escola.

Q1 7 Quando vou a escola aprendo algo novo.

Q2 19 Autoavalio o meu conhecimento acerca da matéria.

Q3 20 Lembro-me do que aprendi na semana anterior.

Q4 2 Oicgo, respeito e valorizo a opinido dos meus colegas.

Q5 27 Esforgo-me para melhorar na escola.

Q6 24 Termino as minhas tarefas escolares sozinho/a.

Q7 35 Atinjo os meus objetivos na escola.

Q8 32 Quando tenho dificuldades peco ajuda aos meus colegas e professores.

Tabela 3.2 - Sintese das perguntas que compdem o questionario

A escala aplicada foi uma Escala de Likert bipolar de probabilidade, com cinco niveis com
os significados que se apresentam na Tabela 3.3.
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Nivel Significado
1 Quase nunca é verdade
2 Normalmente ndo é verdade
3 As vezes é verdade
4 Normalmente € verdade
5 E quase sempre verdade

Tabela 3.3 - Escala de Likert bipolar de probabilidade com cinco niveis

Uma vez que se optou pela recolha de respostas junto dos alunos, foi essencial garantir a
adaptacdo do questionario a criancas. Deste modo, 0 mesmo foi validado pela professora num
total de trés testes piloto, com o intuito de desvendar possiveis lacunas, nomeadamente no que
respeitava a formulacdo linguistica das frases e a interpretacdo da escala. Os problemas
identificados foram corrigidos, obtendo-se a versdo final do questionario, que pode ser
consultada no Anexo B. Importa ainda destacar o design, que foi selecionado com o objetivo
de facilitar a compreensdo por parte dos mais novos, e aumentar a sua motivacao para
responderem as trinta e seis perguntas com sinceridade.
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Capitulo 4

Descricao do problema e diagnéstico da situacao inicial

Neste capitulo, procede-se a descricdo detalhada da conjuntura que motivou a criacdo do
projeto, assim como a caracterizacdo da situacdo inicialmente encontrada na turma de
tratamento. As meétricas utilizadas para este fim relacionam-se com a performance, a
assiduidade e a qualidade da aprendizagem dos alunos.

4.1 Problema

A educacdo de qualidade é essencial para o desenvolvimento pessoal, social e profissional
de todas as criancas e jovens (ECHO, 2022). Neste sentido, as instituices de ensino
desempenham um papel fundamental na construcdo de cada individuo e da sociedade em
geral. Ainda assim, apesar da sua importancia, segundo Logothetis (1995), os sistemas de
educacdo partilham caracteristicas como:

. Distincdo entre alunos de acordo com o desempenho quantitativo individual, em
detrimento de critérios qualitativos como o trabalho em equipa, a cooperacdo e a
comunicacao;

« Incapacidade de lidar com a mudanca social continua;
. Projecdo de um sistema para manter o status quo.

Estes aspetos conduzem a formacgdo de individuos com lacunas em soft skills de
comunicacdo, trabalho em equipa, criatividade, raciocinio légico, resolucdo de problemas,
tomada de decisédo e adaptacdo a mudanca (Hames, 1991).

O AECP encontra-se numa situacdo especialmente delicada. Segundo o Relatorio de
Autoavaliacdo do ano letivo 2018/2019, o agrupamento tem verificado uma perda média de
30 alunos por ano. Entre os diversos pontos fracos identificados no mesmo, destaca-se a
indisciplina e auséncia de responsabilizacdo da familia, a abstencdo, a incorreta resolucdo dos
problemas de comportamento dos alunos e a resisténcia a mudanca (AECP, 2019).

No ano letivo 2019/2020, 676 alunos estavam inscritos no 1° CEB. Destes, apenas 84.5%
obtiveram uma classificacdo positiva a todas as disciplinas e 31.7% desceram a média das
suas classificacdes relativamente ao ano anterior. Do total de 59 retencdes, 19 ocorreram no 1°
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CEB, 3 por nédo aprovacéo, 5 por excesso de faltas e 11 por abandono, contribuindo para uma
Taxa de Interrupcdo Precoce do Percurso Escolar (TIPPE) de 1.6%. Relativamente a
indisciplina, das 305 ocorréncias no AECP, 46 envolveram alunos do 1° CEB, sendo 17 destes
reincidentes (AECP, 2020).

Com o intuito de suportar o staff e os alunos neste contexto complexo, pretende-se
construir uma organizacdo criativa e dindmica, promotora da mudanca e que ofereca
oportunidades de aprendizagem e partilha de experiéncias aos alunos, com caréncias
particulares a este nivel. O foco do projeto piloto foi uma turma do 3° ano do 1° CEB da
Escola do Falcdo, que integra o AECP.

4.2 Metodologia

Com o objetivo de compreender o efeito do projeto, selecionaram-se duas turmas para a
investigacdo: a de tratamento e a de controlo. Os estados inicial e final das mesmas
relativamente aos indicadores em estudo foram analisados recorrendo a estatisticas descritivas
e a testes paramétricos e correspondentes ndo paramétricos.

4.2.1 Selecao das amostras

Selecionaram-se dois grupos:

« A turma de tratamento (TT), que frequenta o 3° ano do 1° CEB na Escola Basica do
Falcdo, integrante do AECP, composta por 19 alunos dos quais 17 participaram no
presente estudo (Nt1=17, sendo “N” a dimensdo da amostra);

« A turma de controlo (TC), que frequenta o 3° ano do 1° CEB na Escola Béasica da N?
Sra. de Campanhd, também integrante do AECP. Esta é composta por 21 alunos, dos
quais 18 participaram no presente estudo (Ntc=18).

A caracterizacdo das amostras encontra-se na Tabela 4.1.

TT TC
Total de Alunos 19 21
Dimenséo da Amostra 17 18
Género Masculino 10 (59%) 12 (67%)
Género Feminino 7 (41%) 6 (33%)
Género Indefinido 0 (0%) 0 (0%)

Tabela 4.1 - Descricdo das amostras selecionadas para o estudo
4.2.2 Estudos estatisticos

Os estudos estatisticos descritos na presente investigagdo foram efetuados através do
software IBM SPSS Statistics, utilizando-se um nivel de significancia de 5% (a = 0.05). Como
é possivel constatar pela informacéo apresentada no Capitulo 4.2.1, as amostras em analise
tém dimensGes muito reduzidas, razdo pela qual se optou pela realizacdo de testes
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paramétricos e correspondentes ndo paramétricos, assim como pelo estudo da normalidade
dos dados em causa.

4.3 Situacao inicial

Para o estudo completo da situacdo inicial, procedeu-se a analise da performance e da
assiduidade dos alunos, atraves dos dados relativos ao 1° semestre do presente ano letivo
(2021/2022), periodo anterior a implementacdo das metodologias Kaizen. Apesar de serem de
simples mensuracéo, estas variaveis ndo capturam, por si soO, as diferentes dimensdes do
problema, pelo que se consideraram os dados recolhidos pelo questionario orientado a
mensuracdo da qualidade de aprendizagem. A conjugacdo dos resultados obtidos permitiu
construir um retrato completo da situagdo inicialmente vivida na turma da Escola do Falcé&o.

4.3.1 Performance a portugués, matematica e estudo do meio

No que respeita a performance, optou-se pela analise das notas dos alunos a trés
disciplinas: portugués, matematica e estudo do meio, tendo em conta 5 niveis de avaliagdo: 1
— Muito Insuficiente, 2 — Insuficiente, 3 — Satisfaz, 4 — Bom e 5 — Muito Bom.

Primeiramente, procedeu-se ao calculo das estatisticas descritivas iniciais (ED) — média
(Xi) e do desvio-padrdo (Si) — de cada disciplina nas turmas TT e TC. De seguida, com 0
intuito de averiguar se as mesmas diferem de forma estatisticamente significativa, foram
realizados dois testes de localizacdo a diferenca entre valores esperados de duas amostras
independentes. O t-test e o correspondente ndo paramétrico teste de Mann-Whitney (M-W)
foram selecionados para este fim, com a hipotese nula (Ho), e a hipétese alternativa (H1)
especificadas na Tabela 4.2. Por sua vez, o estudo da normalidade associado a esta anéalise
encontra-se no Anexo C.

Ho  peitrd= ppitc!

Hi  peitr?% ppitc?

Onde:
uei 7% € 0 valor esperado da performance inicial da turma TT na disciplina d
ueitcY € o valor esperado da performance inicial da turma TC na disciplina d
d = {portugués, matematica, estudo do meio}

Tabela 4.2 - Hipdteses do teste a diferenga entre valores esperados da performance inicial (amostras
independentes)

Os resultados, que se apresentam na Tabela 4.3 e no grafico da Figura 4.1, indicam, para
ambas as turmas, classificagdes idénticas entre disciplinas, rondando o nivel 4 (“bom”), sendo
gue é em portugués que os alunos revelam maiores dificuldades. Comparando os valores das
estatisticas descritivas obtidas para TT e TC, constata-se que a performance destas €
semelhante, como seria de esperar. Esta conclusdo é corroborada pelos p-values obtidos no t-
test e no teste de Mann-Whitney, superiores a 5%, que ndo permitem a rejei¢ao de Ho.
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No que respeita ao desvio-padréo, este evidencia a existéncia de disparidades entre as notas
obtidas pelos diferentes estudantes a cada disciplina, qualquer que seja a turma em analise.

Portugués Matematica Estudo do Meio
Xi 3.765 4.000 4.059
TT ED
Si 1.091 0.791 0.659
Xi 3.889 4.056 3.944
TC ED
Si 0.900 0.938 0.873
ED Xi -0.124 -0.056 0.115
Si 0.191 -0.147 -0.214
t -0.368 -0.189 0.436
TT-TC t-test
p-value 0.715 0.851 0.666
MW ) 144.000 147.000 140.500
p-value 0.753 0.833 0.659
Tabela 4.3 - Performance inicial
5,00
4,50
4,00
3,50
sl ! i
3,00
2,50 uTT
Portugués Matematica Estudo do Meio C

Figura 4.1 - Representacdo gréafica da performance inicial

4.3.2 Assiduidade

Com base no registo da assiduidade dos alunos, definiu-se e calculou-se o réacio a (Equagéo
4.1), que possibilitou a comparacdo direita entre valores. Consideraram-se como dias
escolares aqueles que ndo sao fins-de-semana, feriados, férias, ou greves, obtendo-se um total
de 70 para 0 1° semestre.

a = Total faltas / (Total de alunos * Total de dias de aulas) (4.1)

Os dados demonstraram que a turma de tratamento incorreu num total de 195 faltas, que
correspondem a um a de 16.390, que contrasta com as 74 faltas verificadas no controlo (a=
5.870).
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4.3.3 Qualidade de aprendizagem, autonomia, comportamento, compromisso,
espirito de equipa, motiva¢cado, pensamento critico e transparéncia.

Com o proposito de compreender o estado da qualidade de aprendizagem e dos fatores que
a impactam: autonomia, comportamento, compromisso, espirito de equipa, motivacéo,
pensamento critico e transparéncia, aplicou-se o questionario “Eu ¢ a Escola”. Este foi
preenchido por todos os alunos na sala de aula, sem qualquer intervencdo dos professores. As
criangas comegaram por indicar o seu género — feminino, indefinido ou masculino — esta foi a
unica informacdo pessoal recolhida, de forma a assegurar o anonimato das respostas. De
sequida, as perguntas foram lidas em voz alta, o que possibilitou que os alunos com
dificuldades de leitura participassem no estudo.

Depois de recolhidos os dados de ambos os grupos (TT e TC), efetuou-se uma anélise
inicial do instrumento de pesquisa construido, através do software IBM SPSS Statistics. Para
este fim, de forma a obter uma amostra mais robusta, optou-se pela juncdo dos dados,
perfazendo um total de 35 respostas (N=35).

Numa primeira instancia, foi necessario comprovar a fiabilidade e a consisténcia interna da
escala aplicada. Para tal, procedeu-se ao célculo do Alfa de Cronbach para cada uma das oito
varidveis em causa, considerando as questdes assignadas. Os resultados obtidos podem ser
consultados na Tabela 4.4.

Variavel Alfa de Cronbach Fiabilidade e Consisténcia Interna

A 0.842 Boa

Ct 0.741 Aceitavel

Cs 0.690 Questionavel

EE 0.739 Aceitavel

M 0.670 Questionavel

PC 0.813 Boa

T 0.742 Aceitavel

Q 0.819 Boa

Tabela 4.4 - Alfa de Cronbach das variaveis em estudo

Segundo a abordagem apresentada por George e Mallery (2003), a escala utilizada €, no
geral, fiavel e consistente. A autonomia, o pensamento critico e a qualidade de aprendizagem
apresentam os valores mais altos, contrastando com o0 compromisso e a motivagdo. Apesar de
nenhum dos récios obtidos ser alarmante, com o intuito de aferir a possibilidade de melhoria
dos resultados, foi calculado o Alfa de Cronbach em caso de exclusdo de cada um dos itens da
analise de cada variavel. Observando o Anexo D, constata-se um aumento do coeficiente para
0 compromisso em 0.6pp com a excluséo do item Cs4; para o espirito de equipa em 7pp com
a exclusdo do item EE1; e para a transparéncia em 0.9pp ou 4.4pp com a exclusdo do item T3
ou T4, respetivamente. Uma vez que se verificam apenas aumentos residuais, optou-se pela
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consideracdo de todas as questdes na investigacdo, evitando-se, assim, a perda de informacéo
associada a sua remocao.

Assegurada a fiabilidade e a consisténcia interna da escala, estudou-se a existéncia de uma
relacdo linear entre a variavel dependente e cada uma das variaveis independentes, através da
construcdo e analise dos graficos de dispersdo apresentados no Anexo E. Os resultados
permitem inferir que, no geral, 0 aumento de qualquer varidvel independente conduz ao
aumento da qualidade de aprendizagem, confirmando-se que estas estdo linearmente
relacionadas. Assim, prosseguiu-se para o estudo da correlacdo entre os referidos fatores,
utilizando-se como método paramétrico a correlacdo de Pearson, e como metodo nao
paramétrico o r de Kendall, com as hipoteses indicadas na Tabela 4.5. Adicionalmente,
procedeu-se a andalise dos pressupostos da normalidade e da homoscedasticidade, que pode ser
consultada no Anexo F.

Ho NA&o existe correlacdo entre as variaveis
H: Existe correlacdo entre as variaveis

Tabela 4.5 - Hip6teses dos testes de correlagdo

Os resultados relativos a qualidade de aprendizagem encontram-se na Tabela 4.6, sendo
que 0 Anexo G contém os restantes valores.

A Ct Cs EE M PC T Q
Correlagio ' 0589 0.805 0.597 0594 0.583 0.857 0650 1
de Pearson  p-value <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 -
Correlagio 7 0390 059 0534 0526 0530 0679 0576 1

de Kendall  p-value 0.002 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

Tabela 4.6 - Resultados dos testes de correlagéo

Em ambos os testes, para todos os pares variavel dependente/variavel independente, o p-
value foi inferior a 5%, rejeitando-se Ho, isto é, a correlacdo entre as variaveis ndo é nula,
concluindo-se que a qualidade de aprendizagem é, de facto, influenciada pelos fatores em
estudo. Os resultados obtidos para os coeficientes revelam que o fator mais correlacionado
com a variavel dependente é o pensamento critico, seguido do comportamento, da
transparéncia e do compromisso, a partir do qual as conclusbes diferem consoante se
considerem os resultados paramétricos ou nao-parameétricos.

O passo seguinte envolveu a criacdo de um modelo de regressao linear multipla (Equagéo
4.2) através do método hierdrquico. Na primeira iteracdo foi adicionado o espirito de equipa,
seguido do pensamento critico, uma vez que, pela abordagem da aprendizagem colaborativa,
estes sdo os elementos com maior impacto no processo educativo. Os restantes fatores foram
incluidos por ordem decrescente de correlacdo com a qualidade de aprendizagem, resultando
num total de sete modelos, com a composicao clarificada na Tabela 4.7.
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Q = a+ B1*EE + B2*PC + B3*Ct + B4*T + Bs*Cs + Be*M + B7*A + En (4.2)

Onde:
a, B1...p7 sdo parametros fixos (a estimar) da relagdo linear entre EE...A e Q

n é o indice de observacao das variaveis EE, PC, Ct, T, Cs, M, Ae Q
E. € o erro aleatdrio associado ao valor observado Qn

1 2 3 4 5 6 7

EE
EE

EE EE PC PC

EE EE PC PC Ct Ct

Preditores EE PC Ct T
PC Ct T

Ct T Cs
T Cs

Cs M M

A

Tabela 4.7 - Composicédo dos sete modelos de regressao

Em cada iteracdo, analisou-se a relevancia do modelo obtido, considerando os valores do
Coeficiente de Determinacio (R?) e os resultados de dois testes ANOVA (Analise de
Variancia):

(1) ANOVA de comparacdo entre o ajuste do modelo obtido e o0 ajuste do modelo sem

previsores (isto é, baseado na média dos registos), com as hipoteses indicadas na
Tabela 4.8.

Ho O ajuste do modelo € igual ao ajuste do modelo sem previsores
H: O ajuste do modelo é diferente do ajuste do modelo sem previsores

Tabela 4.8 - Hipoteses do teste ANOVA de comparagdo com o modelo sem previsores

(20 ANOVA de comparacao entre os ajustes dos modelos i e i+1, que correspondem,
respetivamente, aos modelos antes e depois da iteragdo i, com as hip6teses indicadas
na Tabela 4.9.

Ho O ajuste do modelo i+1 é igual ao ajuste do modelo i
H: O ajuste do modelo i+1 é diferente do ajuste do modelo i

Tabela 4.9 - Hipdteses do teste ANOVA de comparagao entre os modelos de regressao

Os resultados da ANOVA (1), presentes na Tabela 4.10, indicaram p-values superiores a
5% para 0s modelos 5 e 6 (de 23% e 44%, respetivamente), ndo havendo evidéncia estatistica
que permita rejeitar a Ho, concluindo-se que estes modelos ndo adicionam valor relativamente
aquele sem previsores. Os modelos 4 e 7 também apresentam valores superiores a 5%, porém,
em apenas 0.1pp e 1.9pp, respetivamente, pelo que a ndo rejeicdo de Ho ndo é evidente. Por
sua vez, os valores indicados na ANOVA (2), revelam um p-value inferior a 5% em todos 0s
casos, rejeitando Ho, isto é, existe evidéncia estatistica de que, a cada iteragdo, ocorre uma
evolugdo em termos do ajuste do modelo.
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No que respeita ao R?, a adicdo de variaveis ao modelo resultou, como seria de esperar,
num aumento do valor deste coeficiente. Importa destacar o modelo 7 que, contendo todos 0s
fatores em estudo, apresenta o valor mais elevado do R? sjustado, € €xplica cerca de 90% da
variacdo observada na qualidade de aprendizagem.

1 2 3 4 5 6 7
R? 0.352 0.809 0.857 0.874 0.881 0.883 0.897
AR? 0.352 0.456 0.049 0.017 0.006 0.003 0.014
R ajustado 0.333 0.797 0.843 0.858 0.860 0.858 0.870

pvalue avova@ ~ <0.001  <0.001  0.003 0051 0233 0440  0.069
p-value ova@ ~ <0.001 <0001  <0.00L  <0.001  <0.001 <0.001  <0.001

Tabela 4.10 - Resultados dos testes ANOVA

A validade do modelo de regressdo linear multipla construido foi assegurada através da
analise de pressupostos presente no Anexo H, procedendo-se, entdo, ao estudo dos fatores
com maior relevancia para a previsdo da qualidade de aprendizagem. Neste sentido,
considerou-se, para cada variavel, o coeficiente obtido na equacdo do modelo, assim como o
resultado do t-test com as hipoteses da Tabela 4.11. Os valores obtidos para o modelo 7
encontram-se na Tabela 4.12, sendo que a tabela completa pode ser consultada no Anexo 1.

Ho Bj=0
Hi Bj#0
Onde:

j=4{1,2,3,4,5,6,7} é o indice associado a cada variavel independente
Tabela 4.11 - Hipoteses do t-test aos coeficientes da regressdo

a A Ct Cs EE M PC T
Bréo padronizzdo 0224 0107 0193 0053 0125 0016 0309 0.126
Biadronizado 0151 0256 0.054 0159 0014 0427 0.157
p-valuertes 0575 0.069 0033 0527 0084 0876 <0.001 0.101

Tabela 4.12 - Coeficientes do modelo de regresséo

Os valores obtidos indicam a rejei¢cdo de Ho para 0 comportamento e para 0 pensamento
critico, logo, existe evidéncia estatistica de que o coeficiente destes fatores é diferente de zero.
O mesmo ndo ocorre no caso das restantes variaveis, sendo possivel que as mesmas nao
tenham impacto na previsao da qualidade de aprendizagem. Ainda assim, esta conclusao nédo é
clara para a autonomia nem para o espirito de equipa, com p-values muito préximos de 5%.
A esta analise junta-se a comparagdo dos coeficientes Bpadronizado, qUE Permite concluir que o
fator com maior influéncia na variavel dependente é o pensamento critico, seguido do
comportamento, do espirito de equipa, da transparéncia, da autonomia, do compromisso e da
motivacao.

Concluido o estudo introdutorio do questionario, investigou-se o ponto de vista dos alunos
das turmas TT e TC através da analise das amostras correspondentes. Assim, procedeu-se ao
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calculo dos valores iniciais das estatisticas descritivas para cada Likert Scale, isto €, para cada
conjunto de questdes referentes a um dado fator. Adicionalmente, com o intuito de averiguar
se as diferencas verificadas entre as duas turmas sao estatisticamente significativas, realizou-
se 0 t-test e 0 equivalente ndo-paramétrico teste de Mann-Whitney, desta vez com as hipdteses
indicadas na Tabela 4.13.

Ho poitr¥=pagitc’

Hi  poitt"# poitc”

Onde:
uoi trY¥ € o valor esperado da classificacdo inicial atribuida pela turma TT a variavel v
uoitc' € 0 valor esperado da classificacdo inicial atribuida pela turma TC a variavel v
v={A Cs, Ct, M,PC, T, Q}

Tabela 4.13 - Hipdteses do teste a diferenga entre valores esperados dos resultados iniciais do questionario
(amostras independentes)

Os resultados, descritos na Tabela 4.14 e representados graficamente na Figura 4.2,
demonstram que, para TT, as variaveis independentes com resultados mais desfavoraveis, isto
¢, abaixo do nivel 4 (“normalmente é verdade”) sdo a autonomia, 0 comportamento e 0
espirito de equipa. Estes resultados refletem-se na variavel dependente, que apresenta uma
média de 3.949. No que respeita ao desvio-padréo, este ronda a unidade para todos os fatores,
evidenciando que existe muita variabilidade nas respostas dadas pelos diferentes alunos. Ja a
turma de controlo apresenta resultados iniciais superiores, com a excecao da transparéncia que
revela uma média ligeiramente inferior a verificada na turma TT. Neste caso, a autonomia é a
Unica variavel com uma classificacdo abaixo do nivel 4, porém, ainda assim, a qualidade de
aprendizagem esta aquém do expectavel, com uma média de 4.111. Quanto ao desvio-padréo,
este apresenta valores globalmente inferiores aos verificados na turma TT, parecendo indicar
que os alunos foram mais consistentes.

Segundo os testes realizados, apesar de o p-value ndo ser claro para a motivacdo (uma vez
gue se encontra muito proximo dos 5%), nao ha evidéncia estatistica que permita rejeitar Ho
em nenhuma das situagfes, concluindo-se, como expectavel, que ndo existem diferencas
significativas entre as pontuacfes obtidas inicialmente para as varidveis em estudo nas turmas
TTeTC.
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A Ct Cs EE M PC T Q
T D Xi 3.735 3926 4485 3985 4221 4.000 4.015 3.949
Si 1101 1111 0906 1089 0.789 1106 0.954 1.080
TC ED Xi 3.889 4181 4306 4.347 4556 4306 4.069 4.111
Si 0928 0954 0.762 0922 0.625 0.898 0.998 0.862
D Xi  -0.154 -0.255 0.179 -0.362 -0.335 -0.306 -0.054 -0.162
Si 0.173 0.157 0.144 0.167 0.164 0.208 -0.044 0.218
t -0.540 -0.960 0.872 -1.451 -2.020 -1.111 -0.217 -0.798
TT-TC  t-test
p-value 0.593 0.344 0.389 0.156 0.052 0.275 0.830 0.432
MW U  148.000 129.000 115.500 116.000 97.500 122.500 144.000 136.000
p-value 0.868 0.421 0.204 0.213 0.620 0.309 0.764 0.573
Tabela 4.14 - Resultados iniciais do questionario
3,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
Autonomia Comportamento  Espirito de Pensamento  Transparéncia ~ Motivagio  Compromisso  Qualidade
Eauina Critico uTT
uTC

Figura 4.2 - Representacdo grafica dos resultados iniciais do questionario
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Capitulo 5

Implementacao de solucées

Depois de analisada a situacao inicial da turma de tratamento, procedeu-se a identificacao
de oportunidades de melhoria e a definicdo de objetivos, que permitiram iniciar a fase de
implementacdo. As alteracfes necessarias foram gradualmente introduzidas na sala de aula, e
todos 0s conceitos essenciais para a sua compreensdo foram apresentados em Workshops
dindmicos com o envolvimento dos alunos e da professora. O processo foi encarado por todos
com entusiasmo e motivacdo, ultrapassando-se a resisténcia inicial dos intervenientes,
habituados ao sistema de educacéo tradicional.

5.1 Identificacdo das oportunidades de melhoria e definicdo de objetivos

No que respeita a classificacdo obtida a portugués, matematica e estudo do meio, 0s
resultados da TT séo positivos, com uma média aproximada de 4 (“bom”) as trés disciplinas.
Porém, os valores do desvio-padrdo, proximos da unidade, revelam uma grande variagdo entre
os resultados obtidos por diferentes alunos, pelo que se reconheceu uma oportunidade de
incentivo a entreajuda. Por outro lado, 0s nimeros relativos a assiduidade sdo preocupantes e
indicam uma abstencdo muito elevada, identificando-se uma oportunidade de reducdo do
valor desta métrica.

Por outro lado, a autonomia, 0 comportamento, o espirito de equipa e 0 pensamento critico
foram considerados de intervencao prioritaria, ja que, pelos resultados da andlise conduzida
no Capitulo 4.3.3, além de possuirem um impacto positivo significativo na qualidade de
aprendizagem, estes fatores evidenciam um maior potencial de melhoria, uma vez que
apresentam resultados baixos no questionario. Ainda assim, foram definidos objetivos para as
oito variaveis em estudo, num Workshop com a professora da turma, que envolveu o calculo
de um récio (0) que relaciona a Likert Scale com o nimero de pontos disponiveis na escala
(Equacdo 5.1). Pretende-se um aumento desse racio em 5pp para o espirito de equipa, 4pp
para a autonomia e 0 comportamento, 2pp para 0 pensamento critico e a transparéncia, 1pp
para a motivacdo e o compromisso, e 3pp para a qualidade de aprendizagem. A evolucdo
expectavel de cada variavel encontra-se sumarizada na Tabela 5.1 e no grafico da Figura 5.1.
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0=Xv/5 5.1)
Onde:
v={A, Ct, Cs, EE, M, PC, T, Q}
A Ct Cs EE M PC T Q
(o] 747% 785% 89.7% 79.7% 844% 80.0% 80.3% 79.0%
Xi 3.735 3926 4485 3985 4221 4000 4.015 3.949
Ao 4pp 4pp 1pp Spp 1pp 2pp 2pp 3pp
Of 78.7% 825% 90.7% 84.7% 85.4% 82% 82.3% 82%
Xo 3.935 4126 4535 4235 4271 4100 4.115 4.099
Tabela 5.1 - Resultados iniciais do questionario versus objetivos
5,50
5,00
4,50
4,13 4,10
4,00 3,94
3,50
3,00
250 nTT
. Autonomia Comportamento  Espirito de Pensamento  Transparéncia  Motivagio  Compromisso  Qualidade TC
Equipa Critico Objetivo

Figura 5.1 - Representacdo gréafica dos resultados iniciais do questionario versus objetivos

5.2 Desenho e implementacéao de solu¢des

A formulacdo de solugdes teve inicio num Workshop composto por duas sessbes de 60
minutos, que tinha como objeto a metodologia de resolucdo estruturada de problemas 3C
(Caso, Causa e Contramedida). O evento foi realizado na sala de aula e envolveu todos os
alunos e a professora.

Com o intuito de obter um caso especifico para discussao, procedeu-se a analise da moda e
da mediana de cada Likert-type Item na TT, isto €, das respostas as questdes associadas a cada
variavel, obtendo-se o gréafico da Figura 5.2. Adicionalmente, foi estudada a frequéncia
relativa da ocorréncia de cada um dos 5 pontos da escala em cada Likert-type Item, com vista
a identificacdo das questdes que obtiveram o maior numero de respostas com 0s niveis mais
baixos (1, 2 e 3), a representacdo gréfica correspondente encontra-se na Figura 5.3.
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Pensamento
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Autonomia Comportamento

17. Quando termino um exercicio de uma ficha passo para o seguinte sem que os profe
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7. Quando vou 2 escola aprendo algo novo.

Ih ol

27.Esforpo-me para

35. Atinjo os meus objetivos na escola

32. Quanto tenho dificuldades peco ajuda aos meus colegas e profs

24. Termino as minhas tarefas escolares

2. Oigo, respeito e valorizo a opiniio dos meus colegas.
19. Autoavalio o meu conheaimento acerca da maténa.
20. Lembro-me do que aprendi na semana anterior.

9. Cumpro os prazos das minhas tarefa L

6. Esforgo-me para que a minha turma atinja os objetr

31. Esforgo-me para atingir os meus objetivos ma escola

balhos de casa.

30. Fago 03 meus

10. Sei quais 530 os meus objetivos na escola.

1. Smio-me feliz quando vou para a escola.

29. Sei quais 530 os objetivos da minha tuma.

3, Compreendo o objetivo de cada tarefa escolar.
15. Admito quando n3o set fazer uma taref escolar.

18. Converso com os professores acerca das minhas

5. Converso com os professores acerca das minhas difionldades.
34. Admito quando fago um erro na escola.
25.Dou aminha opmido nas aulas.

33. Sei quando compreendo uma matéria.
16. Sei quando tenho dificuldades numa maténa.

21. Dou soligdes para os probl nas als.
22, Admito que a bilidade de uma usta é do grupo.

14. Gosto de trabalhar em grupo.

11. Ajudo osmeus colezas quando estio com dificuld.

8. Admito que aresponzabilidade de um arro é do grupo.
12. Sou orzanizado/a na entrada & xaida da sala deaula

4. Sou bem do/ana escola.

26. N3o mterrompo os meus colegas quando quero falar.
23 Estou com aten¢io dentro da salade aula

28. Percebo se um exsrcicio estd certo ou emrado sem chamar os profe

pegam.

36. Ternuno uma ficha san pedir ajuda a0s

Mediana

13. Termmo um exercico sem pedir ajuda 05 profe

7. Quando vou 2 escola aprendo algo novo.

32. Quanto tenho dificuldades pego ajuda 20s meus colegas e

= Moda
0 1 2 3 4 5

Figura 5.2 - Representacdo gréafica da moda e da mediana de cada Likert-type Itemna TT

27. Esforgo-me para melhorar na escola.

2. Oigo, respeito e valorizo a opinido dos meus colegas.
35. Atinjo 0s meus objetivos na escola
24. Termino as minhas tarefas escolares sozinho'a.

19. Autoavalio o meu conhecimento acerca da matéria.
20. Lembro-me do que aprendi na semana anterior.

31. Esforgo-me para atingir os meus objetivos na escola.

6. Esforgo-me para que 2 minha turma atinja os objetivos. SR

30. Fago o3 meus wabahos de casa.
9. Cumpro os prazos das minhas tarefas escokres.

29. Seiquais 530 0s objetivos dammba turma S

10. Sei quais sdo os meus objetivos na escok.
3. Compreendo o objetivo de cada tarefa escolar.
1. Sinto-me feliz quando vou para a escola

5. Converso com os pr acerca das minhas di
34. Admito quando fago um erro na escola.
15. Admito quando nio sei fazer uma tarefa escolar.

18. Converso com o3 acerca das minhas
25. Dou a minha opinido nas aulas.

21. Dou solugdes para oz probls nas aulas.

33. Sei quando compreendo uma matéria.

16. Sei quando tenko dificuldades numa matéria.

22. Admito que a responsabilidade de uma conguista & do grupo.
14. Gosto de trabalhar em grupo.

11. Ajudo os meus colegas quando estdo com di
8. Admito que a responsabilidade de um erro & do grupo.

23. Estou com atengio dentro dasalade mula. »

4. Sou bem-componado’a na escola.

12. Sou organizado a na entrada & saida da sak de aula.
26. Nio nterrompo 0s meus colegas quando quero falar.
13. Termino um exercicio sem pedir ajada 20s profess ores.

ml
u2
m3

17. Quando tenmino um exercicio de uma ficha passo para o seguinte sem que 0s pr peqam.

28. Percebo se um exercicio esti ceno ou errado sem chamar 0: p

36. Termino uma ficha sem pedir ajuda a0s professores.

4
m5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 350% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 5.3 - Representacdo grafica da frequéncia relativa de cada nivel para cada Likert-type ltemna TT

No que respeita aos fatores prioritarios — autonomia, comportamento, espirito de equipa e

pensamento critico — a informagdo contida nos graficos permite constatar: dificuldades na
conclusdo de tarefas escolares sem o auxilio da professora; falta de atencdo e desrespeito
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pelas regras da sala de aula; resisténcia ao trabalho colaborativo e a partilha de
responsabilidades entre os elementos do grupo; e falta de autoconsciéncia do conhecimento
acerca dos conteudos lecionados. Importa ainda destacar quatro questdes com resultados
interessantes: a questdo 18, da transparéncia, segundo a qual 6% dos alunos quase nunca
conversam com a professora acerca das suas conquistas; as questoes 9 e 30, do compromisso,
que evidenciam o incumprimento das tarefas escolares; e a questdo 20, da qualidade de
aprendizagem, a qual 17% dos alunos responderam que quase nunca se lembram dos
contetidos lecionados na semana anterior.

Para a etapa seguinte, de identificacdo das causas, adotou-se um método simples que
consiste em niveis sucessivos de explicagdo do “Porqué” de determinado caso até que se
atinja a sua causa raiz. Nesta fase, os alunos e a professora participaram ativamente, e todas as
sugestdes pertinentes foram registadas no quadro. Depois de estabelecidas as causas de cada
situacdo em analise, as contramedidas surgiram de forma intuitiva para os participantes. A

sintese do resultado do Workshop encontra-se na Figura 5.4.

Causa Contramedida
1

. Anotar, diariamente, as horas de deitar e de levantar e
. Sinto cansago porque nio durmo horas suficientes, uma vez registar no quadro de Kaizen Didrio.
que ndo sei a que horas me devo deitar. . Registar no quadro de Kaizen Didrio se o pequeno-almogo

=

Nio termino uma tarefa escolar sem o auxilio

e S mtm—— 2. Sinto cansago porque ndo tomo o pequeno-almogo, uma foi ou ndo tomado para que a professora seja informada e
p . vez que acordo tarde e néo tenho tempo. possa distribuir o lanche mais cedo.
3. Nio estou habituado/a a fazer tarefas sozinho/a. 3. Atribuir tarefas que os alunos possam desempenhar

sozinhos, diariamente, na escola.

. Fazer pausas para que os alunos recuperem a energia e a
atengio.

. Criar um tempo no inicio da aula para partilha de
novidades com a turma.

. Depois de algum tempo ja néo consigo estar atento/a.
2. Comego a conversar com 0s meus amigos porque tenho
novidades para contar.

Nio estou com atengdo nas aulas
(comportamento).

=

. Criar uma “Folha das ideias” para registo daquilo que os
alunos pretendem dizer.

. Estabelecer uma consequéncia pelo incumprimento das
regras.

1. Sinto ansiedade para falar porque tenho medo de me
esquecer do que quero dizer.
. Quero dizer a resposta rapido porque sei que esta correta.

Nio cumpro as regras de comunicagio na sala
de aula (comportamento).

=
=

Nio sei quando tenho ou nido tenho
dificuldades numa matéria (pensamento
critico). conhego os critérios de avaliagiio.

. Nio estou habituado/a a autoavaliar o meu trabalho. . Criar uma secgdo de autoavaliagdo no quadro de Kaizen
. Nio sei como autoavaliar o meu trabalho porque nio Didrio.
. Colocar os critérios de avaliagio acessiveis para os alunos.

[
[

. Nio compreendo o que significa ser uma equipa. Lo
- presn! q 2 quip . Definir objetivos de grupo.
. Nio estou habituado/a a pensar como se fossemos uma P
. . Definir métricas para o desempenho da turma como um
equipa. todo

Nio admito que, em equipa, a
responsabilidade de um erro ou de uma
conquista & de todos (espirito de equipa).

[
[

. Incluir uma secgio de partilha de sentimentos no quadro de
Kaizen Didrio.

Niéio converso com a professora acerca das
minhas conquistas (transparéncia).

. Nao tenho tempo.

. Nio tenho motiva¢io porque, a meu ver, ndo ganho nem
perco nada.
. Niio dou importincia 4 escola.

. Definir objetivos e utilizar jogos dinimicos para que sejam
atingidos.

Nio cumpro com as minhas tarefas escolares
(compromisso).

t

. Definir os objetivos para cada disciplina no inicio da
semana e explicitd-los no quadro de Kaizen Didrio.

Nio me recordo do contendo que aprendi na

n A , 1. E ;0- 5 tas disciplinas.
semana anterior (qualidade de aprendizagem). ST I DD RN

Figura 5.4 - Conclusdes do Workshop 3C

Com o propésito de concretizar todas as contramedidas provenientes da sessdo, organizou-
se um Workshop que marcou o inicio da constru¢do do Quadro de Kaizen Diario, cuja
Mockup se apresenta na Figura 5.5. A foto da sua implementacdo pode ser consultada no
Anexo J, sendo que a vista pormenorizada de cada um dos seus componentes se encontra no
Anexo K.
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Figura 5.5 - Mockup do Quadro de Kaizen Diario da TT

O elemento representado pelo nimero 1 foi o primeiro incluido no Quadro de Kaizen
Diério e contém o objetivo da turma. Perante 0 mote “Juntos vamos trabalhar para”, os alunos
completaram com “Ser a melhor turma do Falcdo”, e mencionaram ainda algumas frases,
entre as quais “Somos uma equipa”, “Juntos somos melhores”, “Esforcamo-nos para
melhorar” e “A escola ¢ importante”, que foram posteriormente incluidas no quadro como
forma de motivagdo. Ainda no ambito do estabelecimento de objetivos, foi adicionado o
componente nimero 2, no qual a professora define, em articulagdo com os alunos, os
conteudos semanais para portugués, matematica e estudo do meio. Por sua vez, as montanhas
existentes na parte inferior deste componente permitem o acompanhamento do progresso
individual e conjunto a cada disciplina: os alunos, representados pelas respetivas fotografias,
sobem até ao topo de acordo com os resultados obtidos nas fichas de avaliacdo, enquanto a
movimentacdo do icone da turma ocorre consoante a mediana verificada, fomentando o
espirito de equipa.
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Com outro foco, o elemento nimero 3 incita a responsabilidade, contendo sete tarefas que
devem ser desempenhadas dentro da sala de aula. Semanalmente, grupos de dois alunos
comprometem-se a realizacdo de cada uma destas. Na tabela ndmero 4, por outro lado,
promove-se a autonomia e o compromisso. Nesta, as linhas correspondem a cada um dos
alunos, contendo os seus nomes e fotografias, e as colunas representam os dias do més
(indicado no canto superior esquerdo). Diariamente, cada estudante regista a sua presenca e
pontualidade, devendo consultar a legenda, segundo a qual o verde indica presengca com
pontualidade, o amarelo indica presenca com falta de pontualidade e o vermelho indica
auséncia. Adicionalmente, existe um iman de duas faces que sinaliza a pontualidade dos
alunos ou a auséncia da mesma (Figura K.6 do Anexo K). Nas duas ultimas linhas da tabela é
ainda possivel registar a situacdo da turma, de acordo com os critérios indicados na legenda,
que foram definidos em conjunto com a professora.

O componente numero 5 é semelhante ao anterior, porém, neste, os alunos sdo
responsaveis pelo registo do cumprimento das tarefas escolares, devendo utilizar a cor verde
ou vermelha, consoante tenham, ou ndo, concluido os trabalhos de casa. Também aqui é
possivel registar o estado da turma tendo em conta o nimero de alunos em incumprimento das
suas tarefas.

Quando chega a sala de aula, cada estudante tem a possibilidade de indicar o seu estado de
espirito, devendo, para tal, recorrer ao componente nimero 6 e colocar a sua fotografia no
simbolo que mais se adequa a situacdo. Além de promover a autoconsciéncia, este processo
permite que as criangas expressem as suas emogdes e mantenham maior concentracdo durante
as aulas.

Com o objetivo de averiguar se 0s alunos tomam o pequeno-almoco e se dormem as 10
horas de sono recomendadas, adicionaram-se os elementos 7 e 8, preenchidos autonomamente
pelos mesmos, respeitando a informacédo contida nas legendas. Verificou-se que as criancas
desconheciam os seus proprios habitos de sono, pelo que foi distribuida uma folha de registo
mensal individual, como a presente na Figura K.12 do Anexo K.

No ambito do pensamento critico, acrescentou-se 0 elemento nimero 9, que possibilita a
realizacdo da auto e heteroavaliagdo de competéncias especificas a portugués e matematica,
baseada nos critérios que se encontram expostos. Este é também o foco do componente
namero 12, no qual, no final da semana, os alunos autoavaliam o seu conhecimento a cada
disciplina de acordo com a legenda.

A tabela nimero 10 diz respeito ao comportamento. Nesta, sdo desenhados circulos
vermelhos que indicam que determinado aluno desrespeitou as regras da sala de aula. E
importante que esta seja de acesso facil, razdo pela qual se encontra fora do Quadro de Kaizen
Diéario. Os registos efetuados nesta tabela refletem-se nas conquistas (nimero 11). Tal como
explicitado na Figura K.20 do Anexo K, sdo ganhas estrelas se ndo houver registo de
incumprimento das regras durante um dia, e perdidas em caso de mau comportamento no
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recreio ou na cantina. Quando alcangadas as cinco estrelas, ocorre a celebracdo da conquista

do titulo “Turma Top”.

Importa ainda referir a norma (elemento numero 13), que desempenha um papel
fundamental para a organizacdo das reunides de Kaizen Diario, que, além de envolverem
diversos intervenientes, apresentam estruturas variaveis dependendo do dia da semana.

Por fim, destaca-se o elemento nimero 14, orientado especialmente para o funcionamento
da aula. Neste, a professora indica a disciplina lecionada, assim como as paginas dos manuais
que devem ser consultadas, o que evita interrupcdes frequentes para o esclarecimento destes
fatores.

Até alcancar o seu aspeto final, o quadro sofreu diversas alteracdes para adaptacdo as
necessidades dos alunos e da professora, que surgiram ao longo da implementacdo. Por outro
lado, foram também organizados Workshops como resposta as dificuldades de compreenséo
de alguns conceitos por parte dos alunos. Neste contexto, importa destacar duas situacdes:

(1) No decorrer das primeiras reunides de Kaizen Diario, constatou-se que 0s estudantes nao
respeitavam a norma definida. Assim, com o intuito de demonstrar a importancia da
existéncia e do cumprimento das regras, organizou-se um Workshop na sala de aula, com
a duracdo de 60 minutos, para apresentacdo do Jogo do R adaptado ao contexto escolar,
cuja descricao se encontra no Anexo L. O desafio consistiu no desenho e recorte de um
“R”, sendo que, de 5 em 5 minutos, os alunos tiveram a possibilidade de solicitar algo
para lhes facilitar a tarefa. No final, obtiveram uma norma que os permitiu concluir o jogo
mais rapidamente, alcancando o objetivo.

(2) Depois de acompanhadas algumas aulas da turma, constatou-se que a sala ndo dispunha de
um local para a arrumacdo dos pertences dos alunos. Como consequéncia, 0 material
escolar encontrava-se, permanentemente, na mesa de trabalho, sem qualquer critério de
disposicdo. Por outro lado, os alunos ndo tinham habitos de organizacdo e limpeza das
suas mochilas e porta-lapis, o que dificultava 0 acesso aos materiais necessarios. Estes
fatores prejudicavam o normal funcionamento das aulas, e resultavam em desperdicio de
tempo e de movimentacdo. Assim sendo, organizou-se um Workshop para apresentacdo de
um novo jogo adaptado ao contexto escolar, intitulado Jogo dos 5S. Esta atividade, cuja
descricdo detalhada se encontra no Anexo M, exigiu a utilizacdo de duas mochilas — uma
com 0s 5S aplicados e outra sem 0s 5S aplicados — que continham o material necessario
para concluir duas tarefas. Foram selecionados aleatoriamente dois jogadores, que
abandonaram a sala de aula enquanto os seus colegas ouviam a explicagdo. Quando
regressaram, os estudantes escolheram uma das mochilas para prosseguirem 0 jogo, sem
conhecerem o seu contetido. O resultado foi o espectavel: terminou primeiro o estudante
que selecionou a mochila com os 5S aplicados. Deste modo, foi possivel explicar de
forma completa o conceito dos 5S aos alunos. Estes, de imediato, removeram todos 0s
objetos que ndo eram utilizados na escola das suas secretarias e porta-lapis, colocando-0s
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no lixo se fosse o0 caso, ou na mochila para levar para casa. Depois desta primeira fase de
limpeza, as criancas organizaram a sua secretaria, utilizando arquivadores oferecidos pelo
IK.
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Capitulo 6

Apresentacao e analise dos resultados

Concluida a fase de implementacdo das solucGes, procedeu-se a uma nova analise da
assiduidade e da performance dos alunos, utilizando dados relativos ao segundo semestre do
ano letivo 2021/2022. Ademais, realizou-se uma segunda recolha de respostas ao questionario
junto das turmas envolvidas. Os resultados obtidos permitiram averiguar se existiu alguma
evolucdo decorrente da aplicacdo da filosofia e metodologias Kaizen na sala de aula.

6.1 Performance a portugués, matematica e estudo do meio

No que respeita a performance dos alunos, procedeu-se ao célculo dos valores finais da
média (Xr) e do desvio-padrdo (Sf) das notas obtidas a cada disciplina, e das respetivas
variacOes relativamente a situacdo inicial (AXt.i € ASt.i).

Adicionalmente, para cada uma das turmas, aplicaram-se dois testes de localizacdo a
diferenca entre valores esperados de duas amostras emparelhadas, com o intuito de
compreender se a performance depois da implementacdo do projeto difere de forma
estatisticamente significativa daquela verificada inicialmente. Para tal, utilizou-se o t-test e 0
correspondente ndo paramétrico teste de Wilcoxon, com as hipoteses especificadas na Tabela
6.1. Importa referir que a subtracdo entre as observagdes iniciais e finais das classificacdes
obtidas para cada disciplina originou uma nova variavel: Ap?, obtida através da Equacdo 6.1.

Ap? = x¢-x@ (6.1)

Onde:
xi® é 0 valor médio da performance inicial na disciplina d
x¢ é o valor médio da performance final na disciplina d

Adaptado de Guimaraes e Cabral (2007)

Ho par®= Ao
Hi par®# Ao

Tabela 6.1 - Hipdteses do teste a diferenca entre valores esperados da performance inicial e final (amostras
emparelhadas)

Paralelamente, com vista & identificacdo de diferencas estatisticamente significativas entre
as performances finais das turmas, realizaram-se, & semelhanga do ocorrido na analise da
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situacdo inicial, o t-test e o correspondente ndo parametrico teste de Mann-Whitney, com as
hipdteses especificadas na Tabela 6.2.

Ho  wprrr? = pprrct
Hi  pprrrd # perrct
Onde:

ucr 1% € 0 valor esperado da performance final da TT na disciplina d

ucerct € o valor esperado da performance final da TC na disciplina d

Tabela 6.2 - Hipoteses do teste a diferenca entre valores esperados da performance final (amostras
independentes)

Os resultados desta analise encontram-se na Tabela 6.3 e na Figura 6.1. Adicionalmente, 0s

estudos de normalidade relativos aos dados utilizados podem ser consultados no Anexo O.

Portugués Matematica Estudo do Meio

X¢ 3.882 3.824 4,118
ED AXt.i 0.118 -0.176 0.059
St 0.928 0.883 0.697
T ASt -0.164 0.092 0.038
t 1.461 -1.376 1.000

t-test
p-value 0.163 0.188 0.332
V-{/?ISggxdoen p-value 0.157 0.180 0.317
Xt 3.833 4.000 4.000
ED AXti -0.056 -0.056 0.056
St 0.985 0.970 0.907
TC ASti 0.085 0.033 0.035
t -1.000 -0.566 1.000

t-test
p-value 0.331 0.576 0.331
V-:-/ielsggxdoen p-value 0.317 0.564 0.317
ED Xt 0.049 -0.176 0.118
St -0.057 -0.087 -0.210
t 0.151 -0.562 0.428

TT-TC t-test
p-value 0.881 0.578 0.671

) 150.000 134.500 142.000
Teste de M-W

p-value 0.916 0.518 0.700

Tabela 6.3 - Performance final
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Figura 6.1 - Representacdo grafica da performance final

Os valores obtidos para as estatisticas descritivas mostram uma evolugdo positiva da
classificacdo meédia da turma de tratamento as disciplinas de portugués e estudo do meio, ao
contrario do que se verificou com matematica. Quanto ao desvio-padrdo, ocorreu uma
reducdo da disparidade nas notas dos alunos a portugués relativamente a situacao inicial. Por
sua vez, na turma de controlo, registou-se apenas uma subida da média a estudo do meio.
Apesar das oscilacbes verificadas, os p-values indicados pelos testes as amostras
emparelhadas sdo superiores a 5% para todas as disciplinas em ambas as turmas, pelo que ndo
se rejeita Ho, logo, ndo existem diferengas significativas entre desempenho das mesmas antes
e depois da implementacéo do projeto.

Comparando os resultados da TT e da TC, constata-se que a primeira alcangou um melhor
desempenho a portugués e a estudo do meio, no entanto, os testes as amostras independentes
ndo permitiram rejeitar Ho, pelo que estas diferencas também nédo se revelam significativas.
Por fim, a diferenca entre os desvios-padréo obtidos para cada disciplina revelam uma menor
disparidade entre as classificacdes dos alunos na turma de tratamento.

6.2 Assiduidade

O 2° semestre correspondeu a um total de 88 dias, durante os quais ocorreram 152 faltas na
TT, o que corresponde a um a de 10.16, e a uma variagdo relativamente a situacdo inicial (Ar.i)
de -6.23. Ja no grupo de controlo verificaram-se 88 faltas (a = 1.77 e Ari = -4.11). Deste
modo, a observagdo direta dos dados permite constatar uma reducdo dos problemas de
assiduidade da turma de tratamento, que se relevou mais significativa do que a verificada na
de controlo.
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6.3 Qualidade de aprendizagem, autonomia, comportamento, compromisso,
espirito de equipa, motiva¢cado, pensamento critico e transparéncia.

O método seguido para a analise dos resultados finais do questionario assemelha-se ao
apresentado no Capitulo 6.1. Procedeu-se, primeiramente, ao calculo da média e do desvio-
padrdo para cada variavel, assim como das respetivas variacfes relativamente a situacédo
inicial e ao objetivo (AX.o).

Com o intuito de verificar se as diferencas observadas em cada uma das turmas sdo
estatisticamente significativas, recorreu-se, novamente, ao t-test e ao correspondente néo
paramétrico teste de Wilcoxon, com as hipoteses especificadas na Tabela 6.4. Desta vez, a
subtracdo entre as observacOes iniciais e finais das pontuacGes de cada fator originou a
variavel Aq', obtida através da Equacéo 6.2.

AQ’ = XfV-XiV (6.2)

Onde:
xiV € 0 valor médio da pontuacdo inicial de cada variavel v
x¢ € 0 valor médio da pontuacdo final de cada variavel v

Adaptado de Guimaraes e Cabral (2007)

Ho pag'= Ao
Hi  pag'# Ao
Tabela 6.4 - Hipdteses do teste & diferenca entre valores esperados das respostas iniciais e finais ao
questionario (amostras emparelhadas)
Ademais, para averiguar se existem diferencas significativas entre turmas, realizou-se o t-
test e o correspondente ndo paramétrico teste de Mann-Whitney, desta vez com as hipoteses
especificadas na Tabela 6.5.

Ho wortr’ = pofrc”

Hi  pofrr’ # porre”

Onde:
uor t7¥ € 0 valor esperado da pontuagdo atribuida pela TT a variavel v
porrc’ € 0 valor esperado da pontuacéo atribuida pela TC a variavel v

Tabela 6.5 - Hipdteses do teste a diferenca entre valores esperados das respostas finais ao questionario
(amostras independentes)

O estudo da normalidade dos dados recolhidos encontra-se no Anexo P. Por sua vez, 0s
resultados obtidos podem ser consultados na Tabela 6.6.
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A Ct Cs EE M PC T Q
Xi 3794 4324 4515 4574 4574 4221 4456 4.419

AX.i 0059 0397 0029 0588 0353 0221 0441 0471

ED AXeo 0141 0198 -0.020 0.339 0303 0121 0341 0.320

St 1051 0830 0813 0792 0649 0872 0652 0.743

i ASti  -0.042 0272 -0086 -0.286 -0.134 -0.226 -0.295 -0.337
t 0421 2592 0138 3108 2304 1794 2504 4747

rtest pvalue 0680 0020 0892 0007 0035 0092 0023 <0.001
chfggfcfn pvalue 0849 0030 0667 0008 0037 0088 0024 <0.001

X:  3.833 4278 4222 4417 4653 4319 4056  4.208

AX.i  -0.056 0097 -0083 0069 0097 0014 -0014 0.097

=P St 0949 0773 0953 0707 0653 0836 088 0981

TC ASii 0022 -0181 0190 -0215 0028 -0.062 -0.111 0.120
t  -0.203 0562 -0445 0371 0583 0075 -0.068 0.610

st pvalue 0841 0581 0662 0715 0568 0941 0947 0550
\X/ffggfgn pvalue 0979 0548 0794 0648 0455 0916 0917 0513

ED X;  -0.039 0046 0203 0157 -0.079 -0.098 0400 0.211

St 0102 0057 -0140 0085 -0.004 0036 -0.234 -0.238

e et t  -0139 0200 1495 0883 -0480 -0445 2101 1.221
pvalue 0.890 0.843 0144 0383 0634 0659 0043 0231

Testede U 1525 142 915 117 1355 137 945 1165

M-W  svalue 0987 0711 0038 0220 0545 0592 0051 0.226

Tabela 6.6 - Resultados finais do questionério

Pela observacao direta dos valores das estatisticas descritivas da TT, também representados
no grafico da Figura 6.2, constata-se um aumento da pontuacdo transversal a todas as
variaveis independentes, sendo que a subida mais acentuada se verificou no espirito de
equipa, seguido da transparéncia, do comportamento, da motivacdo, do pensamento critico, da
autonomia e, por fim, do compromisso. Estas alteragcdes refletiram-se na qualidade de
aprendizagem, que apresentou uma média de 4.419, 471 décimas acima da inicial. No que
respeita aos objetivos, estes foram ultrapassados para todos os fatores em estudo, com a

excecdo da autonomia e do compromisso, cujos resultados ficaram aquém das expectativas.
Salienta-se ainda a reducdo dos valores do desvio-padrdo, que indicam uma maior
convergéncia das respostas de alunos distintos as questbes que dizem respeito a uma
determinada variavel.
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Figura 6.2 - Representacdo grafica dos resultados finais do questiondrio versus a situacdo inicial e o objetivo

Ainda relativamente a turma de tratamento, segundo os resultados dos testes realizados as
amostras emparelhadas, had evidéncia estatistica que permite rejeitar Ho para o
comportamento, o espirito de equipa, a motivacdo e a transparéncia, pelo que a subida
observada nos valores médios destes fatores é estatisticamente significativa na TT. O
contrario acontece com a autonomia, 0 COmpromisso € 0 pensamento critico, que revelam p-
values superiores a 5%, concluindo-se que, apesar da implementacdo das metodologias
Kaizen ter conduzido ao aumento da classificacdo meédia destas varidveis, este ndo foi
estatisticamente significativo. Ainda assim, o impacto positivo verificado na qualidade de
aprendizagem foi relevante em termos estatisticos, apresentando um p-value inferior a 0.001
em ambos os testes. Os sinais obtidos para a estatistica t estdo, como seria de esperar, de
acordo com os verificados para AX., indicando uma evolugéao favoravel.

No que respeita a turma de controlo, os valores médios obtidos para a autonomia, 0
compromisso e a transparéncia sofreram uma diminuicdo relativamente a situacdo inicial,
contrastando com o sucedido nos restantes fatores. Por outro lado, as oscilagfes relativas ao
desvio-padrdo foram irregulares, revelando tanto divergéncias como convergéncias nas
respostas as questdes das diferentes variaveis. No computo geral, como seria de esperar, as
modificagdes observadas foram residuais, como se comprovou nos resultados obtidos para o
t-test e para o teste de Wilcoxon, nos quais ndo se verifica a rejeicdo de Ho para qualquer
fator. Assim sendo, ndo existem diferencas significativas nos valores obtidos relativamente a
situacdo inicial na turma de controlo.

Observando os resultados da diferenca entre as pontuacfes médias dos fatores nas turmas
em andlise, constata-se que a TT possui valores superiores para 0 comportamento, 0
compromisso, 0 espirito de equipa, a transparéncia, e a qualidade de aprendizagem,
contrariamente ao que se verifica na autonomia, na motivacao e no pensamento critico. Os p-
values indicados pelos testes realizados ndo permitem rejeitar Ho para a autonomia, 0
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comportamento, o espirito de equipa, a motivagdo, o pensamento critico e a qualidade de
aprendizagem, pelo que as diferencas entre os valores obtidos para estes fatores na turma de
tratamento e na turma de controlo ndo sdo estatisticamente significativas. Por outro lado, as
conclusdes relativas ao compromisso e a transparéncia diferem consoante se considerem os p-
values obtidos nos testes paramétricos ou nos nao paramétricos. No que respeita ao
compromisso, o valor indicado pelo teste de Mann-Whitney possibilita a rejeicdo de Ho, ao
contrario do que acontece no t-test. Relativamente a transparéncia, € o t-test que rejeita Ho,
sendo que o resultado do teste de Mann-Whitney também se encontra muito proximo do nivel
de significancia considerado.
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Capitulo 7

Discussao e trabalho futuro

A educacdo de qualidade é a base para a construcdo de uma sociedade sustentavel. Ainda
assim, existem desigualdades no acesso a mesma, que foram expostas e agravadas pelos
acontecimentos mais recentes, e que impactam sobretudo os grupos mais vulneraveis. No
contexto atual, progressivamente mais volatil, é essencial reanalisar os objetivos educacionais,
com foco na satisfacdo das necessidades e expectativas dos alunos, nomeadamente no que
respeita a adaptacdo a mudanca e a resolucdo auténoma e estruturada de problemas.

O projeto pro bono descrito na presente dissertacdo emergiu da parceria entre o IK e 0
AECP, com o objetivo de ilustrar a aplicacdo dos principios Lean e Kaizen em ambiente
escolar, e descrever o seu impacto na qualidade de aprendizagem de criangas inseridas hum
contexto desfavorecido. Neste novo ambito de atuacdo do IK, foi essencial criar novos
Modelos de Conhecimento e de Mudanca, assim como adaptar 0s recursos pré-existentes a
escola e aos alunos. Destaca-se a criagdo de uma ferramenta de pesquisa, o questionario “Eu e
a Escola”, que tem como proposito mensurar a qualidade de aprendizagem, que, por sua vez,
depende de sete fatores: autonomia, comportamento, compromisso, espirito de equipa,
motivacao, pensamento critico e transparéncia.

A investigacdo compreendeu, ainda, a selecdo de duas turmas: a de tratamento e a de
controlo, que frequentam o 3° ano do 1° CEB na Escola do Falcdo e na Escola da N? Sra. de
Campanha, respetivamente (Ntt=17 e N1c=18).

A analise introdutéria do questionario desenvolvido confirmou a fiabilidade e a
consisténcia interna da escala utilizada, assim como a existéncia de uma relagdo linear com
tendéncia positiva entre a qualidade de aprendizagem e cada uma das variaveis independentes.
Por sua vez, os testes de correlagdo demonstraram que cada um dos fatores considerados tem
influéncia na variavel dependente, sendo que esta se encontra mais correlacionada com o
pensamento critico, seguido do comportamento, da transparéncia e do compromisso. No que
respeita ao modelo de regressao selecionado, que inclui todas as variaveis independentes em
estudo, este explica cerca de 90% da variagdo observada na qualidade de aprendizagem, sendo
que os coeficientes obtidos e os valores indicados nos testes estatisticos reforcaram a
importancia do pensamento critico e do comportamento, ndo havendo uma conclusdo clara
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guando a autonomia e ao espirito de equipa, com p-values proximos do nivel de significancia
considerado (5%).

Da analise efetuada a situacdo inicial da TT, destacam-se problemas no ambito da
autonomia, do comportamento e do espirito de equipa, acrescendo ainda a alta taxa de
abstencdo e as fortes divergéncias entre as classificacdes dos diferentes alunos. A abordagem
para a resolucdo destas problematicas envolveu a construcdo de um Quadro de Kaizen Diério,
especialmente orientado a melhoria de cada um dos fatores em andlise. Paralelamente,
realizaram-se dois Workshops dindmicos com vista a explicagdo dos conceitos relacionados
com as normas e com a organizacao do espaco de trabalho, que produziram efeitos imediatos
nas criancas.

Os resultados alcancados depois da implementacdo do projeto revelaram, relativamente a
situacdo inicial da TT, uma melhoria no desempenho as disciplinas de portugués e estudo do
meio, que ndo se revelou estatisticamente significativa. JA no caso da assiduidade, o racio
obtido indica uma diminuicdo dos problemas neste ambito, que foi mais acentuada do que a
verificada na turma de controlo.

No que respeita as restantes variaveis em estudo, assistiu-se, na TT, a um aumento
estatisticamente significativo da classificacdo media do comportamento, do espirito de equipa,
da motivacdo e da transparéncia, com efeito na qualidade de aprendizagem, que apresentou
uma subida de 471 décimas, relevante em termos estatisticos. Porém, no caso da autonomia,
do compromisso e do pensamento critico, apesar da implementacdo de metodologias Kaizen
ter revelado um impacto positivo, este ndo foi estatisticamente significativo. Por sua vez, na
turma de controlo, ndo se verificaram alteracbes relevantes em termos estatisticos
relativamente a situacdo inicial, tal como seria de esperar, uma vez que este grupo nado foi
alvo do tratamento proposto.

Quanto a comparacdo entre as classificacdes médias dos fatores na TT e na TC, a primeira
revelou valores superiores para 0 comportamento, 0 compromisso, 0 espirito de equipa, a
transparéncia, e a qualidade de aprendizagem, sendo que as diferencas foram significativas
para 0 compromisso, segundo o teste de Mann-Whitney e para a transparéncia, segundo o t-
test. Por outro lado, na turma de controlo, verificaram-se valores superiores para a autonomia,
a motivacdo e o0 pensamento critico, porém, estas diferencas revelaram-se irrelevantes em
termos estatisticos. Concluiu-se, entdo, desta analise, que o efeito positivo do tratamento foi
sentido de forma estatisticamente significativa no caso do compromisso e da transparéncia.

A construgdo do Quadro de Kaizen Diério para a turma de tratamento conduziu a defini¢do
de um objetivo comum, cujo alcance depende do envolvimento, esforco e dedicagédo de todos.
Paralelamente, este novo elemento da sala de aula permitiu que os conteldos semanais e 0
progresso individual e conjunto a cada disciplina estivessem expostos e acessiveis para todos
os alunos. Ao incluir tabelas de auto e heteroavaliagcdo e 0s respetivos critérios, incentivou
também ao pensamento critico das criancas. Além disso, a manutencdo de registos diarios e a
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necessidade de cumprimento de tarefas e a da norma resultaram num maior sentimento de
incluséo, responsabilidade e autonomia.

Por outro lado, por sua vez, os Workshops realizados com jogos dinamicos revelaram-se
uma O6tima ferramenta com criangas, que, deste modo, captam facilmente as informacGes
transmitidas.

No futuro, destaca-se o desenvolvimento e aperfeicoamento desta nova area de atuacédo do
IK. Em particular, sugere-se:

« A consolidacédo dos pilares dos novos modelos Kaizen adaptados ao contexto escolar;

« A testagem e melhoria do questionario “Eu e a Escola”, para que se obtenha uma
ferramenta de investigacdo mais completa;

. Acriacdo de um Quadro de Kaizen Diario digital que se adapte as diversas instituicbes
de ensino;

. A implementacdo de projetos similares com alargamento do prazo de aplicagcdo para
um ano letivo completo, possibilitando maior robustez dos resultados obtidos para
andlise.

Estabelecer objetivos, identificar problemas, perceber causas e desenhar solucgdes junto dos
alunos, valorizando as suas necessidades e interesses parece ser o caminho para criar uma
instituicdo de ensino promotora da aprendizagem e focada na melhoria continua através da
resolucdo estruturada de problemas.

A presente investigacdo contribui para a literatura no &mbito da aplicacdo da filosofia e das
metodologias Kaizen em contexto escolar. Demonstra-se que, mesmo num ambiente
complexo e com um tempo de implementacdo limitado, foi possivel obter resultados junto de
alunos do 3° ano do 1°CEB da Escola do Falcéo, que integra o AECP.
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Modelos de qualidade na educacao

Modelo

Definicdo de Qualidade na
Educacéo

Aplicabilidade do Modelo

Modelo de Objetivo  Alcance dos objetivos institucionais

e Especificagéo

Modelo Recurso —
Input

Modelo do
Processo

Modelo de
Satisfacdo

Modelo de
Legitimidade

Modelo de
Auséncia de
Problemas

Modelo
Organizacional

em conformidade com as
especificagdes

Obtenc&o dos recursos e inputs
necessarios

Processo interno agradavel e
experiéncia de aprendizagem
enriquecedora

Satisfacdo dos circulos eleitorais

Conquista da posi¢éo e reputacdo da
instituicéo

Auséncia de problemas na
organizagdo

Adaptacdo as mudancas no ambiente
e barreiras internas

Quando os objetivos institucionais
séo claros, consensuais, limitados no
tempo e mensuraveis e 0s recursos
sdo suficientes para os atingir

Quando existe uma clara relacéo
entre 0 input e 0 output e 0S recursos
S80 escassos

Quando existe uma clara relagdo
entre 0 processo e 0 output
educacional

Quando as exigéncias dos circulos
eleitorais sao compativeis e nao
podem ser ignoradas

Quando o ambiente é muito
competitivo e exigente

Quando ndo existe consenso no
critério de qualidade, mas as
estratégias de melhoria sdo
necessarias

Quando a mudanca no ambiente
envolvente da organizagéo ndo pode
ser ignorada

Tabela A.1 - Modelos de Qualidade na Educacéo, traduzido e adaptado de Cheng e Tam (1997)
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Anexo B

Questionario “Eu e a Escola”

@ce‘ reo do Parta, 108 T Questionario Eu ¢ a Escola " . N}:*TIIZT ETI\EI

Ola!
A minha missiio ¢ melhorar a tua experiéncia na escola e a tua
participagdo ¢ essencial.
Pego que respondas a este questiondrio que fiz a pensar em ti.
Obrigada!

Juntos vamos

melhorar!

O mais importante ¢ que sejas verdadeiro/a c sincero/a.

Este questionario ¢ anénimo, por isso ninguém sabera de quem séo as respostas.

Para cada frase, coloca um “X™ no circulo correspondente & opgdio mais adequada, como vés na Figura 1,

Ox)(

Figura | — Exemplo de Preenchimento.

A escala que usei chama-se “Escala de Likert de 5 Niveis”, podes vé-la na Figura 2.

N,y M, ¢ 1

LN AN

1 2 4 5
Quase nunca é Normalmente Normalmente é E quase sempre
verdade nio é verdade verdade verdade

Figura 2 — Escala de Likert de 5 Niveis.
Antes de comegares, por favor indica o teu género:

@ 1 g definid
Masculino Feminino Indefinido
[T

Figura B.1 - Questionario “Eu e a Escola” (pagina 1)
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@EZ:?SE"J?‘.SEE s ol Questionario Eu ¢ a Escola V‘ KAIZ UE

INSTITUTE

ny, w T T T

—— L XXX}

vamos comegar!

1 2 4 5
Quase nunca é Normalmente Normalmente é E quase sempre
verdade niio é verdade verdade verdade

1. Sinto-me feliz quando vou para a escola.

2. Oigo, respeito e valorizo a opinido dos meus
colegas.

3. Compreendo o objetivo de cada tarefa escolar.

4. Sou bem-comportado/a na escola.

5. Converso com os professores acerca das minhas
dificuldades.

6. Esfor¢co-me para que a minha turma atinja os
objetivos.

7. Quando vou a escola aprendo algo novo.

8. Admito que a responsabilidade de um erro € do
grupo.

9. Cumpro os prazos das minhas tarefas escolares.

10. Sei quais s@o os meus objetivos na escola.

11. Ajudo os meus colegas quando estido com
dificuldades.

12. Sou organizado/a na entrada ¢ saida da sala de
aula.

13. Termino um exercicio sem pedir ajuda aos
professores.

14. Gosto de trabalhar em grupo.

15. Admito quando néo sei fazer uma tarefa
escolar.

16. Sei quando tenho dificuldades numa matéria.

17. Quando termino um exercicio de uma ficha
passo para o seguinte sem que os professores pegam.

18. Converso com os professores acerca das
minhas conguistas.

Figura B.2 - Questionario “Eu e a Escola” (pagina 2)

60



Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Agrupamento de Escolas do Escoln
@ Cerco do Porto, “ do Falefo
Porte

;M

estamos a meio!

aﬁ*‘
o Muito bem, ja @
— I

1
Quase nunca é
verdade

19. Autoavalio o meu conhecimento acerca da
matéria.

Normalmente
niio é

Questionario Eu ¢ a Escola

;

verdade

|
T

KAIZE
u

INSTIT

1 é

™

TE

I

4
Normalmente é
verdade

quase sempre
verdade

20. Lembro-me do que aprendi na semana
anterior.

21. Dou solugdes para os problemas nas aulas.

22. Admito que a responsabilidade de uma
conquista € do grupo.

23. Estou com atengdo dentro da sala de aula.

24. Termino as minhas tarefas escolares sozinho/a.

25. Dou a minha opinido nas aulas.

26. Nio interrompo os meus colegas quando quero
falar.

27. Esforgo-me para melhorar na escola.

28. Percebo se um exercicio esta certo ou errado
sem chamar 0s pI'OfCSSOI’CS.

29. Sei quais sdio os objetivos da minha turma na
escola.

30. Faco os meus trabalhos de casa.

31. Esforgo-me para atingir os meus objetivos na
escola.

32. Quando tenho dificuldades peco ajuda aos
meus colegas ou professores.

33. Sei quando compreendo uma matéria.

34. Admito quando fago um erro na escola.

35. Atinjo os meus objetivos na escola.

36. Termino uma ficha sem pedir ajuda aos
professores.

Figura B.3 - Questionario “Eu e a Escola” (pagina 3)
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Anexo C

Normalidade da performance inicial a portugués, matematica e
estudo do meio

O teste aplicado para o estudo da normalidade foi o de Kolmogorov-Smirnov (K-S) com a
Correlagdo de Significancia de Lilliefors, uma vez que as amostras em andlise sdo de
dimensdo reduzida. As hipoteses consideradas encontram-se na Tabela C.1.

Ho A distribuicdo da amostra (F (x)) € igual a uma distribui¢do normal (N (0,1))
Hi F(x)#N(0,1)
Tabela C.1 - Hipo6teses do teste de K-S, adaptado de Guimaré&es e Cabral (2007)

Como expresso nos resultados da Tabela C.2, o p_value obtido para as trés disciplinas é
inferior a 5%, pelo que Ho é rejeitada. Assim, conclui-se que ndo existe evidéncia estatistica
de que os dados recolhidos sigam uma distribuicdo normal.

Portugués Matematica Estudo do Meio
TT p-value <0.001 <0.001 <0.001
TC p-value <0.001 <0.001 <0.001

Tabela C.2 - Resultado do teste K-S a normalidade da performance inicial
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Fiabilidade e consisténcia interna

Estatisticas de item-total

Alfade
Média de escala  Varianciade  Correlacdo de  Cronbach se o
se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido
Al 11,31 6,869 , 754 75
A2 11,23 6,534 ,648 ,813
A3 11,57 6,487 ,598 ,839
A4 11,66 6,350 733 775
Figura D.1 - Alfa de Cronbach da autonomia
Estatisticas de item-total
Alfa de
Média de escala Varianciade  Correlagdo de  Cronbach se o
se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido
Csl 13,14 3,950 ,397 ,671
Cs2 13,29 2,916 ,672 476
Cs3 13,17 3,382 ,501 ,608
Cs4 13,11 4,398 ,344 ,696
Figura D.3 - Alfa de Cronbach do compromisso
Estatisticas de item-total
Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlagdo de  Cronbach se o
se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido
M1 13,09 2,610 ,481 ,584
M2 13,37 2,593 ,376 ,661
M3 13,03 2,382 ,611 ,495
M4 13,23 2,887 ,361 ,659
Figura D.5 - Alfa de Cronbach da motivacéo
Estatisticas de item-total
Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlagdo de  Cronbach se o
se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido
T1 12,20 5,224 ,694 ,606
T2 12,11 4,692 726 ,570
T3 12,20 4,929 413 ,786
T4 12,00 6,353 ,398 ,751

Figura D.7 - Alfa de Cronbach da transparéncia

Ctl
Ct2
Ct3
Ct4

EE1
EE2
EE3
EE4

PC1
PC2
PC3
PC4

Estatisticas de item-total

Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlacdo de  Cronbach se o

se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido

12,03 6,029 ,701 ,607

12,11 5,987 ,496 ,703

12,20 6,576 ,466 717

12,34 5,291 ,523 ,699

Figura D.2 - Alfa de Cronbach do comportamento

Estatisticas de item-total

Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlagdo de  Cronbach se o

se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido

12,86 5,185 377 ,809

12,60 5,071 ,668 ,600

12,34 5,997 ,521 ,689

12,26 5,726 ,666 ,625

Figura D.4 - Alfa de Cronbach do espirito de equipa

Estatisticas de item-total

Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlagdo de  Cronbach se o

se o item for  escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido

12,51 5,610 ,583 ,810

12,60 6,835 ,582 ,788

12,34 6,879 ,715 742

12.43 6.134 Tq17 726

Figura D.6 - Alfa de Cronbach do pensamento critico

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8

Estatisticas de item-total

Alfa de
Média de escala  Varianciade  Correlagdo de  Cronbach se o

se o item for escala se o item item total item for
excluido for excluido corrigida excluido

28,09 16,787 7120 775

27,77 19,064 ,450 ,810

28,29 14,916 ,813 ,753

29,03 15,382 ,610 ,791

28,71 18,504 447 ,811

27,63 18,652 ,405 ,816

28,17 20,323 ,196 ,839

28,11 16,575 ,694 J77

Figura D.8 - Alfa de Cronbach da qualidade de
aprendizagem
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Anexo E

Graficos de dispersao

Scatter Plot of Q by A

"
A
Figura E.1 - Gréfico de dispersdo da autonomia
50 Seatter Plot of Q by Cs s
. .
. .
450 .
. e
400 e
.- '3
[ .
& 13
3,50 i * * *
o .
-
3,00 /,///
.
O 250 o .
200 P
1,50 /////
y=1,48+0,58%%
R T
Cs

Figura E.3 - Grafico de dispersdo do compromisso

Scatter Plot of Q by M

y=1,08+0,67"x

Figura E.5 - Grafico de dispersdo da motivacdo

Scatter Plot of Q by Ct

50 1,00 1,50 200 250 3,00 350 4,00 450 500

Ct
Figura E.2 - Grafico de dispersdo do comportamento

Scatter Plot of Q by EE

00

50 100 150 200 250 300 3.50 400 450 500

Figura E.4 - Grafico de dispersdo do espirito de equipa

Scatter Plot of Q by PC

150 [y=1,45+0,62%

PC

Figura E.6 - Grafico de dispersdo do pensamento critico
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Scatter Plot of Q by T

=T03+0,62'x

Figura E.7 - Grafico de dispersao da transparéncia
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Anexo F

Pressupostos da analise de correlacao

O estudo da normalidade foi novamente efetuado recorrendo ao teste de K-S com a
Correlacdo de Significancia de Lilliefors.

Como expresso nos resultados da Tabela F.1, apenas a qualidade de aprendizagem e a
transparéncia obtiveram um p_value superior a 5%, ao contrario das restantes variaveis, para
as quais Ho é rejeitada. Assim, conclui-se que ndo existe evidéncia estatistica de que os dados
recolhidos sigam uma distribuicdo normal.

A Ct Cs EE M PC T Q
p-value 0.003 <0.001 <0.001 0.006 <0.001 0.009 0.061 0.145

Tabela F.1 - Resultados do teste K-S a normalidade das respostas iniciais ao questionario

No que respeita & homoscedasticidade, observa-se, no Gréafico de Dispersdo dos Residuos
Padronizados (Figura F.1), que a distribuicdo espacial dos pontos € aleatdria, com uma forma
aproximadamente retangular, pelo que se verifica este pré-requisito.

Grifico de dispersio

Varidvel Dependente: Q

w

o

=

o

N

)

=

] L ] .
L] [ ]

= 0 B .

=] . . [ .

=

E 0w o M . .

o a5 e o % . 5 .

kg L] .

EY

] ]

E,i'-b 1 . ]

=

=30 -3 <10 -1 -10 0.3 0.0 05 10 15 20 25 30

Regressio Valor predito padronizado

Figura F.1 - Gréfico de dispersao dos residuos padronizados
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Anexo G

Correlacao de Pearson e Tau de Kendall

Correlacdo de

Pearson

Sig. (1
extremidade)

Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Q
EE

PC
Ct

-
Cs
M
A
Q

EE
PC
Ct

.
Cs
M
A
Q
EE

PC
Ct
.
Cs
M
A

1,000

,594
,857
,805
,650
,597
,583
,589

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
35
35
35
35
35
35
35
35

Figura G.1 - Correlagdo de Pearson

EE
,994

1,000
,403
,403
,666
,167
413
271

<,001

,008
,008
,000
,169
,007
,058
35
35
35
35
35
35
35
35

Correlagdes

PC
,857
,403

1,000
7126
,512
,540
433
434

<,001
,008

,000
,001
,000
,005
,005
35
35
35
35
35
35
35
35

Ct
,805
,403
726

1,000
,382
,583
,641
,495

<,001
,008
,000

,012
,000
,000
,001
35
35
35
35
35
35
35
35

,650
,666
,512
,382
1,000
,360
,369
,310
<,001
,000
,001
,012

,017
,015
,035
35
35
35
35
35
35
35
35

Cs
,597
,167
,540
,583
,360

1,000
,346
,502

<,001
,169
,000
,000
,017

,021
,001
35
35
35
35
35
35
35
35

,583
413
433
,641
,369
,346
1,000
522
<,001
,007
,005
,000
,015
,021

,001
35
35
35
35
35
35
35
35

589
271
434
495
310
502
522
1,000
<,001
058
005
001
035
001
001

35
35
35
35
35
35
35
35
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Correlactes
A Ct C EE M PC T

tau bde A Coeficientede 1,000 ,313 ,344 258 344 289 232

Kendall Correlagdo

Sig. (2 . ,016 ,009 ,049 ,009 ,026 ,075

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
Ct Coeficiente de ,313 1,000 ,489 328 ,489 541 301

Correlagéo

Sig. (2 ,016 . <001 ,013 <001 <,001 ,021

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
Cs Coeficiente de 311 443 339 214 339 435 270

Correlagéo

Sig. (2 ,019 <001 ,012 111 ,012 ,001 ,043

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
EE Coeficiente de 258 328 332 1,000 ,332 354 550

Correlagédo

Sig. (2 ,049 013 ,012 . ,012 ,007 <,001

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
M  Coeficiente de 344 489 1,000 ,332 1,000 ,423 339

Correlagdo

Sig. (2 ,009 <,001 . ,012 . ,001 ,010

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
PC Coeficiente de ,289 541 423 354 423 1,000 ,433

Correlagéo

Sig. (2 ,026 <001 ,001 ,007 ,001 . <,001

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
T  Coeficiente de 232 301 ,339 550 ,339 ,433 1,000

Correlagao

Sig. (2 ,075 ,021  ,010 <,001 ,010 <,001

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35
Q  Coeficiente de ;390 596 530 526 530 ,679 576

Correlagédo

Sig. (2 ,002 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

extremidades)

N 35 35 35 35 35 35 35

Figura G.2 - Tau de Kendall
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Anexo H

Pressupostos do modelo de regressao linear multipla

Segundo Guimaraes e Cabral (2007), a criacdo de um modelo de regressdo linear multipla
pressupde um conjunto de caracteristicas cujo cumprimento importa assegurar:

(1) Os erros En s80 mutuamente independentes, tém valor esperado nulo, variancia
constante e sdo normalmente distribuidos;

(2) As variaveis independentes nao apresentam multicolinearidade;
(3) Nao existem outliers.

Primeiramente, verificou-se a independéncia dos erros atraves de um teste de Durbin-
Watson com as hipoteses presentes na Tabela H.1, obtendo-se um valor de 2.408, que se
encontra no intervalo admissivel, entre 1.5 e 2.5 (Kenton, 2021).

Ho N&o existe autocorrelacdo entre os residuos
H: Existe autocorrelacdo entre os residuos

Tabela H.1 - Hipoteses do teste de Durbin-Watson

Por sua vez, a normalidade foi confirmada pela analise dos graficos da Figura H.1, nos
quais se constata que a distribui¢do dos residuos se aproxima da normal.

Histograma Grifico P-P Normal de Regressiio Residuos padronizados

Variavel Dependente: Q y Varidvel Dependente: Q

Média= -2,90E-15
\ Desvio do Desv. = 0,891
N= 35

Frequéncia
Prob. cumulativa esperada

-1 o 1 2 3 00 02 04 [ 08 1o

Regressio Residuos padronizados Prob. cumulativa observada

Figura H.1 - Normalidade dos residuos padronizados

De seguida, com o objetivo de estudar a existéncia de multicolinearidade entre as variaveis
independentes, analisaram-se os valores das estatisticas de colinearidade: a Tolerancia e o
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Variance Inflation Factor (VIF). Os resultados obtidos para o modelo 7 encontram-se na
Tabela H.2, sendo que os dados completos podem ser consultados no Anexo 1.

A Ct Cs EE M PC T
Tolerancia 0.603 0.296 0.528 0.486  0.492 0.389  0.447
VIF 1.658 3.382 1892 2058 2.034 2568  2.235

Tabela H.2 - Estatisticas de colinearidade

Segundo Senaviratna e Cooray (2019), valores superiores a 0.1 sdo admissiveis para a
Tolerancia, enquanto valores inferiores a 10 sdo admissiveis para o VIF, pelo que se confirma
este pressuposto. Por fim, uma vez que os resultados obtidos para o desvio-padrdo (o) dos
residuos se encontram entre -3c e +3c, como se observa na Tabela H.3, assegura-se, também,
a inexisténcia de outliers.

Minimo Méaximo
G Valor Previsto -2.398 1.383
O Residuo -2.278 1.767

Tabela H.3 - Verificacdo da existéncia de outliers
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Anexo |

Coeficientes dos modelos de regressao linear

Coeficientes

Coeficientes ndo  Coeficientes Estatisticas de
padronizados  padronizados colinearidade
Modelo B Erro Beta t Sig. Tolerdncia VIF
1 (Constante) 2,081 ,468 4,451 <,001
EE ,468 ,110 ,594 4,238 <,001 1,000 1,001
2 (Constante) ,838 ,295 2,841 ,008
EE 234 067 ,297 3,511 ,001 ,838 1,19
PC 534 061 ,738 8,732 <,001 ,838 1,19
3 (Constante) ,640 ,266 2,409 ,022
EE ,200 ,059 ,254 3,364 ,002 812 1,23
PC ,375 ,073 ,519 5,168 <,001 ,458 2,18
Ct ,246 ,076 326 3,244 003 458 2,18
4 (Constante) 521 ,260 2,002 ,054
EE ,115 ,070 146 1,645 110 ,528 1,89
PC ,325 ,073 449 4,426 <,001 ,406 2,46
Ct ,262 ,073 ,347 3,603 ,001 452 2,21
T ,152 ,075 ,190 2,037 ,051 ,480 2,08,
5 (Constante) ,282 ,324 ,868  ,392
EE ,137 ,072 174 1,912,066 ,495 2,02
PC ,312 ,074 432 4,244 <001 ,398 2,51
Ct ,226 ,078 299 2,905 ,007 ,388 2,57
T ,130 ,077 ,162 1,694 101 ,452 2,21
Cs ,099 ,082 102 1,217 233 ,584 1,71
6 (Constante) ,092 ,406 ,228 822
EE ,130 ,073 ,165 1,782 ,086 487 2,05!
PC ,320 ,075 442 4,280 <,001 ,392 2,55
Ct ,192 ,090 254 2,138 041 ,296 3,38
T 124 077 154 1,599 121 447 2,23!
Cs ,101 ,082 ,104 1,227 230 ,583 1,71
M ,079 ,101 ,068 ,783 440 ,550 1,81
7 (Constante) ,224 ,395 ,568 575
EE ,125 ,070 ,159 1,792 084 ,486 2,05
PC ,309 ,072 427 4,306 <,001 ,389 2,56
Ct ,193 ,086 ,256 2,249 033 ,296 3,38,
T ,126 ,074 ,157 1,696 ,101 447 2,23
Cs ,053 ,083 ,054 640 527 ,528 1,89
M ,016 ,102 ,014 157 876 ,492 2,03
A ,107 ,056 ,151 1,897 ,069 ,603 1,65

Figura 1.1 - Coeficientes dos modelos de regresséo
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Anexo J

Quadro de Kaizen Diario

Figura J.1 - Implementacdo do Quadro de Kaizen Diario
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Anexo K

Vista pormenorizada do Quadro de Kaizen Diario

Ser a melhor turma do
Falcao

—

Figura K.1 - Objetivo da turma

A
4
Matemética

@ Objetivo

= progrsso [N A A

. 4 b 4 b 4

Figura K.2 - Progresso individual e conjunto

Escrever a data

Fazer recados

Distribuir o leite

Registar os estados da
assiduidade, da
pontualidade e dos
trabalhos de casa

Distribuir o lanche

Apagar o quadro

Registar desempenho
nos desafios

Figura K.3 - Tarefas
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Més Assiduidade e Pontualidade
Aluno 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11 [ 1213 )14 (15|16 |17 (18 | 19|20 {21 |22 |23 (24|25 |26 |27 |28 |29 (30|31
Estado da
Assiduidade
Estado da
Pontualidade

Figura K.4 - Registo da assiduidade e pontualidade

Pontualidade

Legenda Assiduidade e Pontualidade

. Intervalo de Alunos Estado Intervalo de Alunos
Estou presente e cheguei a
horas. 0 a 2 alunos ausentes 0 alunos atrasados
Estou presente e cheguel
atrasado. 3 ou 4 alunos ausentes 1 ou 2 alunos atrasados

Naio esta presente.

Mais de 4 alunos ausentes - Mais de 2 alunos atrasados

Figura K.5 - Legenda e estado da assiduidade e pontualidade

Estas
atrasado/atrasada

Chegaste a horas

Figura K.6 - Iman indicativo da pontualidade
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Més Trabalhos de Casa
Dia do Més
Aluno 7 3 4 5 6 7 8 9 |10 [ 11 12 13 [ 141516 | 17 [ 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 |23 24 |25 |26 (27 | 28 | 29 | 30 | 31
Estado

Figura K.7 - Registo dos trabalhos de casa

Trabalhos de Casa
Estado Intervalo de Alunos

Legenda Trabalhos de Casa

Fiz os Trabalhos de Casa.

Naio fiz os Trabalhos de

Casa. 2 ou 3 alunos em

incumprimento

Mais de 3 alunos em
incumprimento

0ou 1 aluno em
incumprimento

Figura K.8 - Legenda e estado dos trabalhos de casa
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Pequeno-Almoco

Dia do Més

Aluno

4 X 6 7 8 9 (10| Il [12]13]14]15

16

17

20

2]

22

2%

24

25

26

27

28

29

30

il

Figura K.9 - Registo do pequeno-almoco

Legenda Pequeno-Almogo

Tomei o Pequeno-Almogo.

Nio tomei o Pequeno-
Almogo.

Figura K.10 - Legenda do pequeno-almoco
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Horas de Sono

Dia do Més

Aluno 1 2 3} 4 a 6 7 8 9 | 10| 11|12

15

16 | 17 | 18 | 19| 20 | 21

22 123 |24

25 | 26 | 27 | 28

29

30

31

Figura K.13 - Registo das horas de sono

a Horas de Sono

Dormi 10 horas ou mais.

Dormi menos de 10 horas.

Figura K.11 - Legenda das horas de sono

vl KAIZEN
Nome:,

Registo das Horas

Deitei-me as:

Levantei-me as:

wolra | =

SO I RV S

Dia do Més
=

Figura K.12 - Registo individual das horas de

Sono
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#1

#2

#3

#3

#6

#7

#8

#9

Data

Medigio

x1

x2

Figura K.14 - Auto e heteroavaliacdo da leitura

x3

x4

x5

X6

x7

x8

X9

x10

Data

Figura K.15 - Auto e heteroavaliacdo da tabuada
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Legenda Desafios Critérios de Avaliagdo
Leitura Tabuada
Autoavaliagdo Lé alto?

. 0 ou I erros
Lé as palavras de forma correta?

L€ a pontuagido de forma correta?

. Mais de 3 s
Tem evoluido ao longo do tempo? ais de 3 erros

Heteroavaliagao

Figura K.16 - Legenda da auto e Figura K.17 - Critérios para a auto e heteroavaliagao
heteroavaliacéo

Aluno Comportamento

Legenda Comportamento

Mau comportamento

Figura K.19 - Legenda do comportamento

Figura K.18 - Registo do comportamento

Regras das Estrelas

Dia sem e no quadro
+1 do comportamento.

1 Mau comportamento no
recreio ou na cantina.

Figura K.20 - Regras para a obtencdo e perda de estrelas
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Aluno Portugués Matematica Estudo do Meio

Legenda Autoavaliagdo

Compreendi a matéria desta
semana.

Estou quase a compreender a
matéria desta semana.

Vou compreender a matéria desta
semana no futuro.

Figura K.22 - Legenda da autoavaliagdo semanal

Figura K.21 - Registo da autoavaliagdo semanal

Norma Didria

08:55-09:05
1. Alunos preenchem “Assiduidade e Segunda-Feira
Pontualidade™;
2. Alunos preenchem “Trabalhos de Casa”;
3. Alunos preenchem “Horas de Sono”; 09:05-09:15
4. Alunos preenchem “Pequeno-Almogo™; . o
5. Alunos preenchem “Hoje Sinto-me ... ”; 1. Professora c_lef.ing 0 “Objetivo” da semana
6. Responsavel escreve a data. para cada disciplina;
2. Professora atualiza as tarefas para a
10:55-11:00 semand.
Sexta-Feira
1. Responsavel distribui o leite;
2. Responsavel regista o estado da 15:20-15:30
assiduidade, da pontualidade e dos |
trabalhos de casa. @ | 1. Professora verifica se o grupo ganha uma
festa;
15:20-15:30 2. Professora verifica quem sobe ou desce
no “Progresso™;
1. Professora verifica se a turma ganha ou 3. Alunos preenchem a “Autoavaliagdo™ da
perde estrelas; semana para cada disciplina.
2. Responsavel distribui o lanche;
3. Responsavel apaga o quadro. Figura K.24 - Norma semanal

Figura K.23 - Norma diéria
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Anexo L

Descricao do Jogo do R

Demonstrar que, com a existéncia de normas, as tarefas séo
executadas de forma rapida e eficaz por qualquer pessoa.

Obijetivo

Lépis, borracha, tesoura, régua e folha;
Material 1 crondmetro para medicao de tempos;
1 marcador e 1 folha para registo de tempos.

Participantes Todos os alunos.

Duracéo 15 minutos.

Uma folha branca é distribuida por todos os participantes,
desafiados a desenhar e recortar um “R” em 5 minutos. No final
deste tempo, os alunos podem fazer sugestbes que lhes d&o
acesso a dois tipos de normas, facilitadoras da tarefa.

Instrucoes

Tabela L.1 - Descri¢do do Jogo do R
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Figura L.1 - llustracdo do Jogo do R
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Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Anexo M

Descricao do Jogo dos 5S

Clarificar 5 conceitos: seiri (triagem), seiton (arrumacao), seiso
(limpeza), seiketsu (normalizacdo) e shitsuke (disciplina) e
demonstrar que a sua aplicacdo aumenta a eficiéncia na
execucdo de tarefas.

Obijetivo

2 mochilas: 1 com 5S + 1 sem 5S;
Material 1 crondmetro para medicao de tempos;
1 marcador e 1 folha para registo de tempos.

2 alunos como jogadores;
Restantes alunos como audiéncia.

Participantes

Duracéo 15 minutos.

Os participantes, escolhidos de forma aleat6ria, devem
abandonar a sala de aula enquanto o jogo é explicado aos
InstrucGes restantes elementos da turma. Quando sdo chamados, selecionam
uma secretéria & qual corresponde uma dada mochila cujo
conteudo desconhecem, iniciando-se, assim, 0 jogo.

Tabela M.1 - Descricdo do Jogo dos 5S
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Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Conteudo da Mochila com 5S " KAIZEN"
INSTITUTE

Uma caneta azul;

Uma caneta vermelha;
Uma borracha;

Um lapis amarelo;

Um marcador azul;
Uma tesoura vermelha;

lider; pape),

Um stick de cola;

Uma régua;

Uma cartolina amarela;

Um caderno com separadores
e instrucdes;

Um porta lapis.

Figura M.1 - llustracdo do Jogo dos 5S (péagina 1)
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Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

, . 4 KAIZEN"™
Conteudo da Mochila sem 5S ‘ INSTITUTE

liderpape)),

" P 5 Y N Y e R T A D D e o

« Uma caneta azul: ¢ Um marcador azul; e Um sti,ck de cola;

. Uma caneta preta: * Um marcador verde; * Uma régua;

‘U preta; Iha: Um marcador rosa; ¢ Uma cartolina amarela;

. U$Z Ezr:;agh\zrme 4 * Uma tesoura azul; * Duas cartol@nas azuis;

+ Dois lépis verdes; * Uma tesoura verde; ¢ Duas cartolfnas verdes;

. Um lapis amarelo: * Uma tesoura amarela; * Duas cartolinas bege;
P ’ e Uma tesoura vermelha; ¢ Um caderno.

Figura M.2 - llustracdo do Jogo dos 5S (pagina 2)
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Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Anexo N

Implementacao do Jogo dos 5S

entacdo do Jogo dos 5S (fotografia 1)
AN A e R ~

3w ST n :J-'f ; o

Figura N.2 - Implementac&do do Jogo dos 5S (fotografia 2)

85



Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Anexo O

Normalidade da performance final a portugués, matematica e estudo
do meio

O estudo da normalidade da distribuicdo de Ap foi efetuado recorrendo ao teste K-S com a
correlagéo de significancia de Lilliefors, obtendo-se os resultados da Tabela O.1.

Portugués Matemaética Estudo do Meio
TT p-value <0.001 <0.001 <0.001
TC p-value <0.001 <0.001 <0.001

Tabela O.1 - Resultados do teste K-S para a performance final (amostras emparelhadas)

Os p-values que se apresentam séo inferiores a 5% para as trés disciplinas em ambas as
turmas, rejeitando-se Ho, pelo que Ap ndo segue uma distribuicdo normal.

Foi também verificada a normalidade dos dados das amostras independentes, com 0s
resultados da Tabela O.2, que demonstram que estes ndo seguem uma distribuicdo normal.

Portugués Matematica Estudo do Meio
TT-TC p-value <0.001 <0.001 <0.001

Tabela 0.2 - Resultados do teste K-S para a performance final (amostras independentes)
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Kaizen na Escola: um projeto piloto destinado a melhorar a qualidade de aprendizagem dos alunos

Anexo P

Normalidade das respostas finais ao questionario

O estudo da normalidade da distribuicdo de Ag foi também efetuado recorrendo ao teste K-
S com a correlacdo de significancia de Lilliefors, obtendo-se os resultados apresentados na
Tabela P.1.

A Ct CS EE M PC T Q
TT p-value 0.200 0.200 <0.001 0.200 0.200 0.004 0.096 0.200
TC p-value 0.200 0.200 0.200 0.052 0.159 0.027 0.150 0.200

Tabela P.1 - Resultados do teste K-S para as respostas finais ao questionario (amostras emparelhadas)

No que respeita a TT, 0 compromisso e 0 pensamento critico revelaram p-values inferiores
a 5%, existindo evidéncia estatistica que permite rejeitar Ho, pelo que os dados de Aq relativos
a estes fatores ndo seguem uma distribuigdo normal.

Ja para a TC, verifica-se a rejeicdo de Ho para o pensamento critico, ao contréario do que
acontece com as restantes variaveis. No caso do espirito de equipa a conclusdo ndo é clara,
uma vez que o p-value se encontra muito proximo do nivel de significancia considerado.

Foi também verificada a normalidade dos dados das amostras independentes, com 0s
resultados presentes na Tabela P.2, que demonstram que apenas a transparéncia segue uma
distribuicdo normal.

A Ct CS EE M PC T Q
TT-TC  p-value <0.001 <0.001 0.002 <0.001 <0.001 <0.001 0.172 0.027

Tabela P.2 - Resultados do teste K-S para as respostas finais ao questionario (amostras independentes)

87



