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Resumo

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) culmina com a realizagdo de
um estagio profissionalizante na 4rea de Farmécia Comunitaria, possibilitando aos
estudantes o contacto com o mundo profissional, permitindo a aquisi¢do de novas
competéncias que irdo ser uteis ndo s6 como futuro farmacéutico, mas também como
profissional de saude.

O presente relatorio tem como objetivo a descrigdo das atividades e intervengdes
realizadas durante os seis meses de estagio na Farmacia Faria, estando dividido em duas
partes.

Na primeira parte esta descrito o funcionamento interno da farmacia, como a
organizag¢do interna, os servicos que presta, as regras e procedimentos inerentes a profissao
farmacéutica e a dispensa de medicamentos, bem como a minha experiéncia neste contexto.

A segunda parte ¢ referente aos projetos que desenvolvi durante o estagio. O
primeiro projeto, dirigido & comunidade em geral, consistiu no aperfeigoamento do método
de testagem Covid-19, conseguindo assim servir melhor os utentes de Santo Tirso. O
segundo projeto envolveu um rastreio, de forma a promover um estilo de vida mais
saudavel e diagnosticar doencgas cardiovasculares. O terceiro projeto, desenhado para um
unico utente, teve por base o seu acompanhamento e controlo da sua medicagao. Por fim, o
ultimo projeto trata-se do estudo de um medicamento, j& muito conhecido no mercado, que

se prescreve hoje para outro fim, antes nao conhecido.
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Introducdo

A Farmacia Comunitaria (FC) ¢ a face mais visivel da profissao farmacéutica
sendo, na maioria das vezes, o primeiro local escolhido pelo cidadao quando é confrontado
com algum problema de satde ou duvidas relacionadas com a sua medica¢do e bem-estar.
Esta proximidade a comunidade tornou-se ainda mais latente no contexto pandémico que o
mundo tem vivido no ultimo ano, periodo no qual uma maior acessibilidade ao

medicamento e aos cuidados de satide tém sido determinantes.!!!

Neste contexto, o meu estagio de seis meses na Farmacia Faria (FF) decorreu entre

o periodo de 1 de Setembro a 20 de Abril de 2022.

Durante o meu estéagio, tive a oportunidade de participar em muitos dos
procedimentos e das tarefas envolvidos no funcionamento de uma FC, adquirindo assim
conhecimentos e aptiddes para os efetuar autonomamente. Na tabela 1, encontra-se uma

descrigdo das tarefas e a sua evolugdo cronologica.
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TABELA 1.CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O ESTAGIO NA FF

Setembro

Rececao de
encomendas
Armazenamento
de medicamentos

e outros produtos

Verificagao de
stocks e
validades
Medicao de
parametros
bioquimicos e
fisiologicos
Observacao de

atendimentos

Atendimentos
com supervisao
Atendimento ao
balcdo autébnomo
Preparacao e
realizagdo de

projetos
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X

Outubro

X

Novembro Dezembro

X

X
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X X
X X

X
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PARTE I - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA FARMACIA COMUNITARIA

1. Farméacia Faria — Organizacdo
1.1. Localizacao e horario de funcionamento

A FF orgulha-se por ter sido a primeira farmacia a garantir o acesso ao
medicamento e a prestar cuidados de satide aos utentes de Santo Tirso. Uma farmécia
centendria que vai na quarta geragdo de farmacéuticos, brilhantes e dedicados no
exercicio da profissdo em pleno. Esta localizada na Praga Conde Sao Bento, numa

localizagdo emblematica do concelho.

O seu horério de funcionamento ¢ das 8h30 as 20h, de segunda a sexta-feira, e
das 9h as 19h, com pausa para almogo das 13h as 15h, ao sabado, efetuando servico

permanente a cada cinco dias, em rotatividade com as restantes farmdcias.

1.2. Espaco exterior

A FF possui duas entradas que permitem o acesso de utentes com mobilidade
reduzida e disponibiliza uma zona de parqueamento gratuito, exclusivo para clientes'.
Em ambas as entradas, estdo presentes as duas cruzes verdes que identificam a farmacia.
Na porta principal da farmdcia, encontram-se afixadas informagdes de relevo para os
utentes da mesma, tais como o horario de funcionamento e dire¢do técnica da farmacia,
nome e localizacdo das farmacias em regime de servigo 24H. Também se encontra

presente o postigo !, pelo qual se efetua o atendimento em periodos de servigo noturno.

1.3 Espaco interior

1.3.1 Area de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico € um espago centrado no utente, onde sdo
tomadas decisdes com impacto direto na sua satde e, como tal, deve ser um local que
transmite confianga e profissionalismo. Destina-se a zona onde o farmacéutico se foca no
ato de dispensa de medicamentos, no aconselhamento, indicacdo, ¢ em todo o apoio
necessario ao utente!. Constituido por cinco balcdes de atendimento, devidamente
afastados para servir o utente com a privacidade necessaria, para ter um atendimento
reservado e sem perturbacdes na comunicagdo com o farmacéutico. Neste espago, na zona

reservada aos profissionais de saude, existem cincos computadores auxiliados por duas
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impressoras de etiquetas de posologia que apoiam na perfeigao o servigo prestado ao

utente e ao sucesso deste.

Atrés dos postos de atendimento encontram-se lineares contendo medicamentos
ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), suplementos vitaminicos € uma zona para
medicamentos de uso veterinario. Encontram-se expostos produtos que representam as
necessidades mais frequentes dos utentes, pelo que devem ser de facil acesso de forma a
facilitar a sua indicagdo’. Na zona inferior a estes lineares, encontram-se gavetas
contendo produtos de facil acesso, ndo so6 pela elevada rotatividade, mas também pela
maior facilidade de organizacdo. A area de atendimento possui um local de espera com
cadeiras e uma balanca digital que efetua determinacdes de peso, altura e indice de massa
corporal. A FF possui uma area ampla de exposi¢ao de produtos constituida por multiplas
prateleiras que circulam o perimetro interior e trés gondolas distribuidas pela zona central
da farmécia. Durante o estagio, tive diariamente a oportunidade de intervir na disposi¢ao

e organizacdo dos produtos desta area.

1.3.2 Gabinetes de atendimento personalizado

A FF tem ao seu dispor dois gabinetes que auxiliam na realizagdo de atos
farmacéuticos que requerem maior privacidade do utente e para realizacao de varios
servigos e consultas que ocorrem na farmdacia!. O primeiro serve para medigdo de
parametros bioquimicos, administracdo de injetaveis e vacinas e consultas de nutricdo. O
segundo gabinete destina-se as consultas de podologia e fisioterapia, sendo que tem
disponivel uma marquesa para o mesmo efeito. E ainda utilizado no aconselhamento
farmacéutico personalizado e privado, consultas de acompanhamento nutricional e

reunides com Delegados de Informagdo Médica (DIM) 4,

1.3.3 Area de rececdio de encomendas e armazém

Este local ¢ fundamental para o bom funcionamento da FC uma vez que nele se
executa um elevado numero de tarefas essenciais, tais como a realizagao e rece¢do de
encomendas, resolucdo de notas de devolugdo e o armazenamento dos medicamentos'.
Aqui encontra-se um posto com computador por onde passam todos os produtos que
entram na FF. Encontram-se delimitadas diferentes zonas, sendo uma delas a de
colocacao das banheiras com produtos para rececionar. Os produtos que ai se encontram,

permanecem até ser dada a sua entrada no SI. Posteriormente passam para a mesa central,
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que se encontra dividida, facilitando a verificacdo de stocks. Também estdo delineados
espacos para contentores de transporte vazios e preparacdo de encomendas a enviar para

outras farmacias.

Os medicamentos ficam armazenados de acordo com as necessidades especiais de
conservagdo e forma farmacéutica, de modo a facilitar a sua dispensa. A organizagdo ¢
feita por ordem alfabética da marca e ordem crescente de dosagem. Relativamente ao
armazenamento de medicamentos, estes sdo distribuidos por gavetas deslizantes, estando
separados por medicamentos de marca e medicamentos genéricos (MG) e ordenados por
ordem alfabética (nome comercial ¢ Denomina¢do Comum Internacional — DCI,
respetivamente) e ordem crescente de dosagem. Todos os medicamentos sdo armazenados

segundo o principio FEFO (First Expired, First Out).

Os excedentes de stock sdo colocados no armazém, que rodeia o espaco de
rececdo de encomendas. Existem zonas destinadas a reserva de produtos, preparagao de
entregas ao domicilio, bem como uma zona de arquivo onde se encontram documentos de
apoio a logistica da farmacia e publica¢des de presenca obrigatéria na farmacia, como o

livro de reclamagdes, o prontudrio terapéutico, entre outras'.

Durante o estdagio desempenhei um papel importante na manutengdo da
organiza¢do deste espaco, através da reposic¢do frequente de stocks e identificagdo das

prateleiras e embalagens de excedentes de stock.

1.3.4 Laboratorio

O espago do laboratdrio da FF ¢ utilizado para a Preparagdo Individualizada da
Medicagao (PIM) e formulacao de Medicamentos Manipulados (MM). Toda a
documentacao relativa a estas preparagdes como fichas de preparagdo e o Formulario
Galénico Portugués encontram-se devidamente organizados nesta zona. As matérias-
primas encontram-se devidamente acondicionadas neste espago, assim como 0s

medicamentos dos utentes a quem ¢ feita a PIM, organizados em estantes individuais®.

1.4 Recursos humanos
De acordo com o Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de agosto, a direcdo técnica
de uma FC tem de ser assegurada, em permanéncia e exclusividade, por um

farmacéutico, tendo em vista garantir e promover a qualidade e melhoria continua dos
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servicos prestados aos utentes®. Os recursos humanos da FC devem ser constituidos por
pelo menos dois farmacéuticos, sendo o segundo farmacéutico o substituto do Diretor
Técnico na eventualidade de impedimento ou auséncia do mesmo. Assim sendo, a
direcdo técnica da FF ¢ assegurada pelo Dr. Francisco Faria que também detém a sua
propriedade. A sua equipa técnica conta com cinco farmacéuticos (Dr. Antonio Cruz -
Farmacéutico Substituto, Dr. David Costa, Dr. Carla Faria e Dr*. Natalia Lopes), dois
técnicos superiores de diagnoéstico (Tiago Almeida, Simone Alves e Marcelo Almeida),
e um responsavel de armazém e apoio administrativo (André Paiva, e posteriormente o

Ivo Ferreira).

1.5 Utentes
Os utentes da FF sdo habitantes de todo o concelho de Santo Tirso, onde esta se
insere com bastante reputagdo e historia associada. Assim, ndo ha utente-tipo, existe

sim uma grande diversidade de faixas etdrias e classes sociais a visitar a farmécia.

1.6 Sistema Informatico

Na FF existem dois SI: o Sifarma® 2000 e o Sifarma® Moédulo de Atendimento
(MA), utilizados em conjunto para auxiliar na gestdo da farmdcia e no atendimento.
Tendo sido uma das farmacias piloto na utilizagao do novo MA, a FF utiliza este sistema
para os atendimentos devido as suas capacidades melhoradas de apoio a dispensa e gestao
de dados de utentes, apresentando-se como uma evolu¢ao natural em relagdo ao Sifarma®

2000.

O Sifarma® 2000, desenvolvido pela Glintt® - Global Intelligent Technologies,
S.A., ¢ utilizado em aspetos relacionados com a gestdo da farmécia, seja na realizagdo e
rececdo de encomendas, na fatura¢ao para entidades ou no controlo dos stocks. Todos os
produtos que entram na FF encontram-se registados no SI o que permite um controlo
rigoroso de todo o circuito do medicamento na farmécia, dos movimentos de stocks,
historicos de compra e venda e ainda a consulta de informagdes essenciais no momento
da dispensa, tais como indicacdes terap€uticas, posologias, interagdes medicamentosas,
contraindicagdes e possiveis reagdes adversas’S.

O MA foi desenvolvido no sentido de dar resposta as necessidades atuais dos
farmacéuticos e dos utentes, posicionando-se como um SI mais intuitivo e com maiores

facilidades em termos da gestdo da relagdo com os utentes. A forte simbiose entre este SI
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¢ o0 Programa Satida® permite a sua utilizagdo como plataforma de Costumer
Relationship Management (CRM) ou gestao de relagdo com o consumidor. A FF garante
a otimizacdo do MA através da criacdo de “Fichas de Cliente” contendo dados que
permitem maior acompanhamento dos utentes, registo do historial de compras e
comunicac¢do de campanhas e de informagdes relacionadas com os medicamentos

dispensados.

1.7 Kaizen

A filosofia “Kaizen”, do japonés “mudanca para melhor”, traduz-se num conjunto
de praticas que levam a melhoria continua do local de trabalho e dos elementos da equipa,
tendo em vista o aumento da rentabilidade, produtividade e volume de negdcio®. Assim
sendo, todos os elementos da FF contribuem diariamente para esta melhoria continua
através de curtas reunides na zona de comunicagao profissional, onde se discutem os
objetivos e metas para cada um, confirma-se o cumprimento das tarefas individuais e se
afixam informagdes importantes, como circulares, informacdes sobre a rentabilidade de
determinados produtos, iniciativas, campanhas a decorrer na FF e formagdes internas e
externas. Desta forma, ¢ possivel confirmar que todos os elementos estdo a par de tudo o
que se passa na farmécia, havendo uma renovagao da informagao assim que seja vista por

todos.

1.8 Servigos da farmacia

1.8.1. Determinagao de parametros fisioldgicos € bioquimicos
A FF tem capacidade para realizar determinagdes de pressao arterial, glicemia

capilar, colesterol total, triglicerideos, peso, altura e IMC. Muitos utentes procuram fazer
estas determinagdes em FC devido a maior acessibilidade e proximidade, de forma a
manter maior controlo sobre varios parametros da sua saude. Uma das medidas adotadas
com o aparecimento da pandemia foi a possibilidade de realizacdo de TRAg (Testes
rapidos de antigénio) nas farmécias, caso houvesse condi¢des e formacgao para isso. A FF
aderiu e foi, durante muitos meses, a Unica farmacia de Santo Tirso que realizava TRAgs

comparticipados.

As determinagdes de pressao arterial sdo feitas com recurso a um

esfigmomanoémetro automatico de braco. Efetuam-se duas medigdes e os valores de
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pressao arterial sistdlica, diastélica e pulsagdo cardiaca sao registados em cartdes que

permitem a monitorizacdo dos mesmos.

As medigdes de glicemia, colesterol e triglicerideos requerem maior cuidado
devido ao contacto com fluidos bioldgicos necessarios para as realizar. Para tal utiliza-se
luvas e efetua-se um reforgo da desinfeciao do espaco. Em ambos os casos efetua-se uma
puncdo capilar com recurso a lancetas estéreis apds limpeza do dedo com alcool a 70%.
Nas determinacdes de glicemia, o sangue ¢ colocado em contacto com uma tira de
medi¢do ligada a um glicometro que indica o valor obtido. No caso de medi¢des de
triglicerideos e colesterol, o sangue ¢ transferido para o aparelho de medigdo com auxilio
de uma pipeta. O material descartavel ¢ posteriormente colocado em contentores
apropriados. Os utentes apenas realizam estas determinagdes em jejum de forma a obter

os resultados mais precisos.

Os utentes, em todos os casos, recebem aconselhamento personalizado sobre
estilos de vida que devem alterar ou manter, alertando sempre para a adesao a terap€utica

de utentes que tomem medicacao anti hipertensora ou antidiabética.

Realizei varias determinagoes de pardametros fisiologicos. Tive a oportunidade de
aconselhar muitos utentes, sobretudo na promog¢do de estilos de vida saudaveis. Isto
permitiu-me um contacto muito mais proximo com os utentes, pois acompanhei de perto
aspetos importantes da sua saude e escutei as suas preocupagoes.

1.8.2. Consultas

Para diferenciar e garantir os melhores cuidados de satide prestados a comunidade,
a FF, entidade de respeito e de confianga dos tirsenses, disponibiliza consultas de
Nutri¢ao, Podologia e Fisioterapia, com regularidade e agendamento prévio, entre o
utente e a farmécia ou o profissional de saude que as realiza. Como medida de promoc¢ao
de satde, a farmécia disponibiliza os rastreios na primeira consulta de nutri¢ao e
podologia de forma gratuita. Pontualmente sdo realizados rastreios de audiologia e
avaliagdes dermatoldgicas promovidas por diferentes marcas cosméticas como a
Caudalie®, Filorga®, Martiderm®, Skingain®, entre outras, sendo que, por vezes, se

encontram associadas a campanhas de desconto em produtos.
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Os farmacéuticos atuam como intermediarios entre os utentes e os profissionais
que realizam estas consultas e rastreios, ndo so pela marcagdo, mas também na

identificacdo dos utentes que beneficiariam destes servigos.

1.8.3. Preparacao individualizada de medicamentos
Adotar estratégias para promover e melhorar a adesao a terapéutica de forma
correta e segura ¢ um dos deveres do farmacéutico enquanto profissional de satde. Desta

maneira, a PIM surgiu como uma ferramenta util na organizacdo da medicagdo do utente.

A FF disponibiliza o servico de PIM aos utentes de lares com os quais tem
parcerias, tais como a Associacdao de Solidariedade Humanitaria de Monte Cérdova
(ASHMC) e a S. Tiago - Associagdo de Solidariedade Social de Areias (STASSA).
Alguns utentes polimedicados, de forma a facilitar a toma da sua medicagdo, também
usufruem do mesmo servigo e, assim, evitam-se erros indesejaveis, que causam resultados
contrarios a terapéutica desejada'®. A cada utente sdo atribuidas duas Pillboxes®
devidamente identificadas, de modo a que uma possa ficar na FF a ser preparada

enquanto o utente fica na posse da outra.

Aquando a admissao de um novo utente ao servigo de PIM, ¢ fornecida a FF uma
guia terapéutica com toda a medicagdo tomada, incluindo medicamentos tomados em
emergéncia, ou que necessitem de dispositivos de administragdo, como por exemplo
inaladores, canetas de insulina; e informagdes de contacto com familiares e médicos
prescritores'®. A medicacdo ¢ preparada e, posteriormente, verificada por um
farmacéutico. As Pillboxes® prontas sao recolhidas pelos utentes, pela institui¢ao ou

entregues ao domicilio.

Tive a oportunidade de auxiliar a equipa neste servigo, atualizando guias
terapéuticas e identificando as Pillboxes® de alguns utentes, para além de ter de ter
preparado e verificado a medicagdo.

1.8.4. Entregas ao domicilio

O servigo de Entregas ao domicilio (ED) da oportunidade aos utentes de obter a
medicagdo que precisam sem terem de se deslocar a farmacia. A FF recebe pedidos por
telefone, e-mail, ou através das suas redes sociais. Os utentes recebem aconselhamento
farmacéutico e auxilio na escolha dos produtos, tentando sempre efetuar a entrega da

forma mais rapida possivel.
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Apos varias entregas realizadas ao domicilio e centenas de chamadas
respondidas, concluo que o farmacéutico tem um papel preponderante e de
responsabilidade extrema no que toca a resolugdo de duvidas ao utente, por via

telefonica ou presencial.

1.8.5. OUTROS SERVICOS
Além dos servigos supracitados, a FF realiza administragdo de vacinas e injetaveis

e recolha de medicamentos para 0 VALORMED.

O servigo de administracdo de injetaveis requer formagao do farmacéutico para o
efeito e as vacinas passiveis de se administrar em FC ndo se encontram no Plano Nacional

de Vacinagao.

A FF adere ao programa de recolha de medicamentos fora de uso ou prazo de
validade expirado realizado pelo VALORMED, promovendo desta forma a eliminagao

segura dos mesmos de forma a prevenir os perigos ambientais que poderiam causar.

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos, cuja missao se foca na
correta recolha e tratamento dos residuos dos medicamentos, protegendo o ambiente de
possiveis contaminagdes. Hoje em dia, gragas a esta entidade, as embalagens vazias e
os medicamentos fora de prazo podem ser entregues nas farmacias, onde sdo colocadas
num contentor proprio. Quando o contentor fica cheio, € selado e entregue a um

distribuidor de medicamentos aderente (neste caso a Alliance Healthcare®).

Ao longo do estagio, verifiquei a recetividade e sensibilidade dos utentes em
relagdo a esta iniciativa. Varias vezes, realizei a selagem dos contentores e o seu

registo informatico.

1.9. Cartao Sauda

O cartdo Satda das Farmacias Portuguesas permite a acumulagdo de pontos
resultantes da compra de produtos de saude e bem-estar, MNSRM e servigos
farmacéuticos, que podem ser trocados diretamente por produtos do catadlogo de pontos

ou por vales de dinheiro que descontam no valor das compras da farmacia'l.

Tive a oportunidade por diversas vezes de efetuar rebate de pontos em vales de

dinheiro ou em produtos do catalogo.
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2. Gestao da Farm4acia Faria
2.1 Gestao de stocks

O processo de gestdo de stock € essencial para garantir a disponibilidade dos
medicamentos que os utentes necessitam e que os produtos que existem na farmacia
seguem o circuito do medicamento na sua totalidade de forma a evitar o seu desperdicio!’.
O SI permite um controlo da quantidade de produtos e os seus movimentos de stock,
desde a rece¢do da encomenda, até a dispensa do produto e ainda a defini¢ao de stocks
minimos e méximos de produto, o que significa que quando o stock minimo ¢ atingido, ¢
criada uma encomenda de forma automatica tentando restabelecer o stock maximo’. Esta
definicdo pode até ser usada no atendimento quando um utente informa que toma
regularmente um medicamento que ndo tenha stock minimo na farmadcia, procedendo-se
ao aumento de acordo com a posologia desse mesmo utente. Os stocks sdo estabelecidos
de acordo com a média de vendas mensais, rotatividade e sazonalidade de modo a que
ndo haja faltas de produtos. O controlo de stocks envolve também a procura regular de
produtos esgotados de forma a garantir a sua disponibilidade com a maior brevidade
possivel na farmacia''. Se o produto em questdo sofrer quebras regulares da parte dos
fornecedores de produtos, deve-se preparar o stock tendo em consideracdo estas

situagdes'!.

Na FF, participei nesta gestdo, através de testes antigénio covid-19 que
comegavam a escassear com a grande procura. Pude observar como é feito o controlo de
medicamentos esgotados e como a farmadcia os procura de modo a assegurar a sua
disponibilidade. Verifiquei que por vezes o stock informdtico ndo correspondia ao fisico,
conduzindo a uma menor eficiéncia no atendimento, procedendo assim a sua corregdo.
Tambeém presenciei a preparagdo da farmdacia para as diferentes épocas do ano,

garantindo a presenc¢a dos produtos mais necessdrios para essas alturas.

2.2 Gestao de encomendas

2.2.1 Fornecedores de produtos e elaboragdo de encomendas
A FF adquire produtos farmacéuticos diretamente aos laboratérios que os produzem
ou aos armazenistas como a Cooprofar® (Cooperativa dos Proprietarios de Farmacia), a

Alliance Healthcare® e a Medicanorte®. A escolha dos armazenistas baseia-se nas
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melhores condigdes de prego, através da inser¢do em grupos de compra com outras

farmacias, ¢ também na minimizagao de risco de ruturas de stock.

A Cooprofar® e a Alliance Healthcare® realizam entregas didrias duas vezes por
dia, o que permite a reposi¢ao frequente de stocks e o acesso rapido a medicamentos que
ndo se encontrem na farmacia. As entregas realizadas pela Medicanorte® ocorrem
semanalmente, servindo para colmatar produtos esgotados nos outros locais e para obter

melhores condi¢des de compra em produtos especificos.

A FF faz também uma gestao de inventario em conjunto com a Farméacia do Parque
e a Farmacia de Sao Torcato por serem detidas pela mesma sociedade comercial, havendo
uma troca de produtos entre as farmdcias, uma grande vantagem, visto que sdo
abastecidas por fornecedores diferentes com condigdes comerciais diferentes, além de
permitir a realiza¢do de encomendas diretas de maiores dimensdes que ddo acesso a

maiores descontos e bonificacdes'?.

Apos observagdo e analise, consegui perceber, com facilidade, as razoes pelas
quais a FF trabalha com estes armazenistas e a estrutura por detrdas da parceria com

outras _farmdcias e dos grupos de compra em que a FF se insere.

2.2.2 Rececao de encomendas

As encomendas recebidas pela FF sdo colocadas numa zona prépria, que indica
que os produtos ainda se encontram em recec¢ao ¢ fora do stock da farmacia. Antes de
iniciar este processo, confirma-se a existéncia de produtos que necessitam de ser

armazenados no frigorifico, para que sejam os primeiros a rececionar.

A rececdo de encomendas ¢ feita através do Sifarma® 2000, onde se encontram
previamente criados os diferentes pedidos, com informagdes relativas a quantidade de
produtos e data em que foram realizados. A encomenda faz-se acompanhar de uma fatura
ou guia de remessa que identifica os produtos nela contida, que no caso dos armazenistas,
contem um niimero que identifica a encomenda no SI e permite a sua rece¢do automatica.
Ap6s a inser¢ao do nimero do documento e preco da encomenda, inicia-se o processo de
verificagdo dos produtos, um a um através da leitura do codigo de barras ou digitacao
manual do Cédigo Nacional do Produto, confirmando as quantidades faturadas, as
quantidades enviadas e a integridade das embalagens rececionadas. Os produtos sao

separados na mesa de trabalho que contém divisdes para produtos a stock 0, 1, 2, ou mais
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que 3, cada uma delas com uma sec¢ao para colocar produtos que aguardam etiqueta de
preco de modo a facilitar a conferéncia de stocks. Um produto que tenha stock negativo ja
se encontra pago por um utente que efetuou reserva prévia e € cativado numa zona
propria da mesa. Efetua-se também a verificacao das validades aos produtos que tém
stock 0, e aos produtos recém-chegados que tenham validade inferior aos que se
encontram na farmacia®. Seguidamente, efetua-se a confirmagio dos pregos - verificando
se o Prego Indicado na Cartonagem dos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
(MSRM) ¢ igual ao que se encontra no SI -, verificacdo dos pregos de custo de modo a
corresponder ao valor indicado na fatura, confirma¢ao da margem percentual dos
produtos (confirmando que estes chegaram com a melhor condi¢do comercial possivel) e,
mediante justificagdo, alteragdo do Preco de Venda ao Publico (PVP). Para concluir a
rececdo, os produtos que ndo foram faturados por se encontrarem esgotados sao retirados
da encomenda ou transferidos para outro fornecedor, e no caso de recegao de
medicamentos psicotropicos e benzodiazepinas, é-lhes atribuido um nimero de requisigao

necessario para o seu controlo.

Durante todo o meu periodo de estagio efetuei rece¢do de encomendas de forma
autonoma, o que me fez perceber que o rigor do processo é fundamental para uma boa
gestdo da farmdcia e que é importante que ocorra da melhor forma devido as
implicagoes que tem no atendimento. Tive ainda a oportunidade de assistir a rececdo de
encomendas utilizando o novo Sifarma®, ficando a perceber as diferengas entre os dois

SL

2.2.3 Devolugoes

Ap6s a recegao das encomendas, pode haver necessidade de devolugdo de um
produto por diversos motivos: produtos faturados e ndo enviados, erros no pedido,
embalagens danificadas, produtos fora de validade, entre outros. O processo de devolugdo
decorre no Sifarma® 2000, onde ¢ gerada uma nota de devolu¢do que acompanha o
produto devolvido e onde deve estar contido o fornecedor, o pre¢o de compra, a
quantidade e o motivo da devolugdo, todas elas informagdes necessarias para se proceder,
ou ndo, a creditagdo do produto. Caso seja aceite, a nota de crédito resultante serd inserida
no SI de modo a regularizar a devolugdo. Caso contrario, o produto retorna a farmacia,
reintegrando o stock. Mensalmente, ¢ realizado um controlo das devolugdes realizadas

pela FF através da emissdo de uma listagem de devolugdes realizadas a cada fornecedor,
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de modo a identificar as devolug¢des que nao tenham resolugdo até esse momento e 0s

créditos por regularizar da parte dos fornecedores.

No meu segundo més de estdgio comecei a efetuar devolugoes e regularizacoes de

notas de crédito, tendo ainda assistido ao controlo mensal de devolucoes.

2.3 Armazenamento

O bom armazenamento dos produtos farmacéuticos ¢ importante para facilitar o
atendimento e evitar erros que possam levar a que nao se faga a sua dispensa. Na FF sao
aplicados diferentes métodos de organizagdo para assegurar que os medicamentos se
encontram nos locais expectaveis e em condi¢des de serem dispensados. A arrumagao ¢
acompanhada do processo de conferéncia de stocks, facilitado pela organizagdo na mesa
de trabalho aquando da rece¢ao das encomendas. Os produtos sdo colocados de maneira a
que os de menor prazo de validade sejam os primeiros a ser dispensados ou, no caso de
ndo o terem inscrito, de forma a que sejam escoados os produtos que ja se encontram na

farmécia ha mais tempo.

Os medicamentos devem ser armazenados em condigdes de temperatura e
humidade apropriadas e para o efeito, a FF mantém registo destes pardmetros para
garantir as condi¢des de conservagdo apropriadas para os a farmécia armazenando os

produtos termolabeis no frigorifico e os restantes a uma temperatura inferior a 25°C%!2,

Os MSRM sdo armazenados no backoffice, de modo a ndo poderem ser acessiveis
pelos utentes. Os medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes sdo ainda armazenados
em locais separados dos restantes medicamentos'3. Os MNSRM podem estar expostos em

lineares atrds do balcdo, mas fora do seu alcance dos clientes'4.

Desde o primeiro dia participei no armazenamento dos produtos que chegaram a
FF de forma a perceber a sua localizagdo e familiarizar-me com as embalagens para que,
nos periodos em que realizei atendimentos, soubesse onde é que os produtos se
encontravam.
2.4 Controlo dos Prazos de validade

O processo de gestdo de validades ¢ essencial em FC para garantir que o utente
obtém o medicamento que necessita dentro do prazo de utilizagdo®. Na FF, efetua-se um

controlo mensal das validades de produtos incluidos numa listagem gerada pelo SI
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contendo todos aqueles cujo prazo de validade esteja a expirar nos 3 meses seguintes.
Procede-se entdo a verificagdo manual de cada um dos mesmos e caso os produtos
expirem no més seguinte, efetua-se a devolugdo ao fornecedor. Os produtos que expirem
nos 2 meses posteriores sao sinalizados de modo a tornar percetivel a aproximagao do fim
do prazo de validade. Para garantir que este processo decorre da melhor forma, ¢
necessario que os produtos se encontrem nos locais corretos de armazenamento de acordo

com a metodologia “First In, First Out” e que a validade seja atualizada no SI.

2.5 Sistema de Reservas

Os utentes tém a possibilidade de reservar produtos farmacéuticos, quer estes se
encontrem na FF ou ndo. Neste Gltimo caso, € efetuada uma encomenda, o utente €
informado da sua data prevista de chegada e ¢ feito um registo dos dados de contacto nas
observacdes do produto no SI para que seja contactado assim que se encontre na farmaécia.
Se a reserva ndo foi faturada, o utente pode reservar o produto até cinco dias tteis apos o
seu pedido, a ndo ser que seja um produto em risco de rutura de stock em que so se efetua
reserva para o proprio dia. As reservas faturadas sao criadas pelo MA durante um
atendimento, emitindo um taldo que confirma a reserva do produto. Assim que o produto
encomendado ¢ rececionado, procede-se a indicagdo no SI de que o produto ja se encontra
disponivel para recolha do utente pagador. Os produtos reservados sdo segregados dos

restantes de forma a evitar erros na dispensa’.

Efetuei varias reservas ao longo do meu periodo de atendimentos acompanhando
os produtos reservados e contactando os utentes. A gestdo dos produtos pagos

acompanhou quase sempre a rece¢do de encomendas.

3. Dispensa de medicamentos

O ato de Dispensacao Clinica de Medicacao (DCM) tem como objetivo a
cedéncia do medicamento de forma a alcancar o maior beneficio para a saude dos utentes.
Para que tal acontega, o farmacéutico deve fornecer todas as informagdes necessarias para

garantir a boa utilizagdo do medicamento, promovendo o seu uso responsavel !5,

Nas farmadcias encontramos os medicamentos de uso humano classificados em
MSRM, MNSRM, e Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica de dispensa Exclusiva

em Farmacia (MNSRM-EF), de acordo com a dispensa ao utente.
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3.1 Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

O Estatuto do Medicamento define um MSRM como “um medicamento que possa
constituir, direta ou indiretamente, risco para a saude caso sejam utilizados para o fim a
que se destinam se forem utilizados sem vigilancia médica; ou caso sejam utilizados
frequentemente para fins diferentes daquele a que se destinam”, que possa ser constituido
por “substancias sobre as quais nao se conhece a extensao total de reagdes adversas” ou
“destinado a administragdo por via parentérica”'3. Como tal, apenas se pode dispensar
estes medicamentos perante apresentacao de RM valida, elaborada por um médico

prescritor.

Na RM deve constar a Denomina¢do Comum Internacional ou o nome da
substancia ativa, forma farmacéutica, dosagem, apresentagdo ou tamanho de embalagem e
posologia, podendo haver situagdes em que o prescritor indica o nome comercial do
medicamento ou do titular da Autorizac¢do de Introdu¢do no Mercado®!6. O doente deve
ser informado do seu direito de opgao que permite a escolha de qualquer medicamento
que se adeque com as especificagdes da RM, existindo no entanto excegdes aplicadas
pelo médico que possam restringir este direito, sendo elas: “a) Prescricdo de medicamento
com margem ou indice terap€utico estreito, conforme informacgao prestada pelo
INFARMED:; b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de
intolerancia ou reacao adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas
identificado por outra denominag¢ao comercial; ¢) Prescricao de medicamento destinado a
assegurar a continuidade de um tratamento com duragio estimada superior a 28 dias”!8.
As excecdes a) e b) implicam a perda do direito de opgao, € a excegdo ¢) permite a
escolha de um medicamento de prego inferior ao prescrito. De modo a que os utentes
possam exercer o seu direito de opcao, as farmacias devem disponibilizar, no minimo,
trés medicamentos entre os cinco mais baratos de cada grupo homogéneo — conjunto de
medicamentos com a mesmas substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de
administragdo!”!8,

Existem trés tipos de RM que podem ser aceites em FC para efeitos de comparticipacao
de medicagdo: manuais, eletronicas materializadas ¢ eletronicas desmaterializadas. As
receitas manuais podem apenas ser utilizadas em determinadas excegoes: faléncia do

sistema informético, inadaptagao do prescritor, prescri¢ao ao domicilio e até 40 receitas

por més!’. Tanto as receitas manuais como as materializadas permitem apenas a
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prescri¢ao até quatro medicamentos diferentes, no maximo duas embalagens em cada
linha e quatro embalagens na totalidade. As receitas manuais tém validade de 30 dias e as

desmaterializadas podem apresentar no maximo trés vias e validade até 6 meses!'®.

As RM eletronicas desmaterializadas permitem a prescrigdo de um medicamento
por linha, no méximo de duas embalagens com validade de 60 dias apos a sua emissdao ou
de seis embalagens caso os medicamentos se destinem a tratamentos de longa duragio —
até 12 meses!'®!®. As prescrigdes contendo embalagens unitarias podem ter no maximo 4

medicamentos por linha, ou 12 nos tratamentos de longa duragio 7.

Devido a participagdo da FF na “Operagdo Luz Verde”, também foram realizadas
dispensas de medicamentos hospitalares de ambulatorio. Foi necessaria a criagcdo de um
espaco ¢ a implementacdo de protocolos na farmécia que permitissem a dispensa segura
dos mesmos e um acompanhamento mais proximo da terapéutica destes utentes, em

articulagdo com a Linha de Apoio ao Farmacéutico (LAF)?.

3.1.1 Prescricdo e validacao das receitas médicas

Todas as RM eletronicas que chegam a FF sdo lidas no MA através do seu
nimero de receita, codigo de acesso e codigo de direito de opg¢ao, caso seja vontade
expressa do utente em exercé-lo. Este tipo de receita tem a vantagem de permitir o acesso
aos dados do utente e do médico prescritor no SI. As farmacias podem dispensar ao
utente um maximo de duas embalagens por més (ou quatro se forem unitarias), por cada
linha de prescricao de RM desmaterializada, exceto em casos que se enquadrem nas
seguintes justificacdes: “quantidade de embalagens necesséria para cumprir a posologia
superior a 2 embalagens por més; extravio, perda ou roubo de medicamentos; dificuldade

de deslocagdo a farmacia; auséncia prolongada do pais”!°.

As receitas manuais também sao inseridas no SI, no entanto o farmacéutico deve
garantir que estas se encontram corretamente preenchidas, com os requisitos necessarios
para a sua validagdo: identificacdo do utente (nome e numero de utente), vinheta de
identificacdo do médico prescritor, local de prescricdao, entidade financeira responsavel e
nimero de beneficidrio, referéncia ao regime especial de comparticipagdo (se aplicavel),
numero de receita visivel, data, assinatura do médico prescritor, identificagdo da excecao

ilizagdo d ita ndo eletronica'®. Além di i a d
para utilizagdo de receita ndo eletronica'®. Além disto, as receitas ndo podem conter

rasuras, caligrafias diferentes nem podem ser preenchidas a lapis ou com canetas
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diferentes'®. Se se verificarem estas condigdes, introduzem-se os medicamentos nela
inscritos no SI.

Em ambeas as situagdes deve-se efetuar a DCM, de modo a que, no ato de cedéncia
do medicamento, o utente sabe qual ¢ a sua indicacdo, o modo de utilizagdo, a sua
posologia, os beneficios que acompanham a adesdo a terapéutica e o seu uso correto, €
precaucdes relativas a interacdes medicamentosas, contraindicagdes ou efeitos
secundarios®!5. E importante que o farmacéutico esclareca todas as questdes do utente de
forma individualizada, verifique que o medicamento ¢ necessario ¢ adequado para o
utente e ainda ajustar a posologia de modo a obter o melhor beneficio terapéutico
possivel®!3. Sdo varias as ferramentas ao dispor do farmacéutico para auxiliar a DCM,
sendo a principal o SI, que permite um acompanhamento mais préximo do utente devido
ao registo dos seus dados e historial de medicacdo tomada, conferindo maior seguranca
ao aconselhamento. Na FF, antes da finalizagdo da dispensa, ¢ colocada uma etiqueta de
posologia emitida pelo SI, para que o utente saiba quando tomar o medicamento, mas

também para que saiba onde o obteve e os dados de contacto da farmacia.

O SI permite ainda a realizag@o de “vendas suspensas” que possibilitam o acesso a
medicag¢do cronica, de forma excecional, a utentes que nao se fagam acompanhar de RM.
Nestes casos realiza-se uma Dispensa Clinica de Excecdo, destinada apenas para casos de
urgéncia ou de necessidade clinica justificavel em que o utente adquire os medicamentos
sem comparticipagdo do estado, podendo reavé-la mediante apresentagao da receita que
permita regularizar essa mesma venda?’. As farmacias podem também conceder crédito a
utentes que nao consigam efetuar o pagamento no momento da dispensa dos seus
medicamentos, através do SI que emite um comprovante de crédito que pode ser

posteriormente regularizado.

Antes de realizar atendimentos, a equipa da FF explicou-me o processo de
rece¢do de RM, mostrando os diferentes tipos e as condigoes necessdrias para a sua
validagdo. Posteriormente assisti a diferentes atos de DCM, verificando como a conversa
com o utente permite evitar o aparecimento de problemas relacionados com a medicagdo
e apliquei estes conhecimentos durante quatro meses em que realizei atendimentos sob
supervisdo. Houve situacoes em que ajudei utentes polimedicados a perceber a

medicagdo que tomavam e a identificar as posologias, e ainda realizar a reconcilia¢do
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terapéutica de utentes recém hospitalizados. Acompanhei ainda mudangas no processo
de dispensa que limitam a quantidade de embalagens dispensadas por més. Devido a
pandemia e ao cancelamento de muitas consultas médicas, os utentes da FF requisitaram
maior numero de dispensas clinicas de exce¢do para garantir mantinham os seus

tratamentos durante este periodo.

3.1.2 Precos e sistemas de comparticipa¢do

A legislacdo portuguesa prevé a comparticipacao de determinados medicamentos
pelo estado ou por outras entidades, o que significa que nestes casos, o utente paga uma
parte do PVP dos mesmos. O valor da comparticipagdo pelo SNS depende do regime e do
escaldo onde se inclui o0 medicamento, que ¢ definido pela indicagio terapéutica'®. No
regime geral aplicam-se diferentes percentagens de comparticipagdo a quatro escaldes
diferentes: A —95%; B — 69%; C —37%; D — 15%'7. O regime especial aplica-se a
utentes com patologias especiais (indicadas pelo médico durante a prescri¢do) e a utentes
cujo rendimento total anual ¢ inferior a 14 vezes o salario minimo nacional, e acresce 5%
a comparticipagdo do escaldo A e 15% aos restantes'é. O SNS possui um sistema de
precos de referéncia que estabelece o valor méximo a ser comparticipado aos
medicamentos que pertengam a um grupo homogéneo!'®. Este valor corresponde a média
dos cinco PVP mais baixos dentro de cada grupo!'®. Se um utente opta por um

medicamento com PVP superior ao de referéncia, esse acréscimo € pago pelo proprio.

Podem ainda existir regimes privados de complementaridade ao SNS em que os
utentes que sejam seus beneficiarios podem receber comparticipacdo adicional pelas
entidades'¢. Alguns exemplos destas sdo os Servigos de Assisténcia Médico-Social

(SAMS), Caixa Geral de Depositos, Multicare®, EDP Savida®, entre outras.

O farmacéutico deve confirmar que o regime de comparticipacao ¢ aplicado no
momento da dispensa, sendo que nas receitas manuais e materializadas ¢ necessario
indica-lo manualmente. Os subsistemas especificos podem requerer a introdugdo de um
numero de beneficiario, seja qual for o tipo de receita. Antes de se finalizar a dispensa, é
impresso um documento para fins de faturagdo contendo informagdes sobre a mesma, €

no caso das receitas manuais, a impressao ¢ feita no verso da mesma.

Contactei varias vezes com os diferentes regimes de comparticipagdo e verifiquei

como é que eles sao aplicados durante a dispensa.
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3.1.3. Faturagao e receituario
As receitas manuais s3o agrupadas de acordo com o plano de comparticipagao
nelas aplicado e a cada um destes ¢ atribuido um lote e numero de ordem para cada
receita de 1 a 30. Sdo ainda separadas de acordo com o plano, ordenadas dentro de cada
lote e na FF sdo conferidas varias vezes durante o més. Tem de se verificar que o utente
assina o verso das receitas ou o documento emitido para faturagdo ao subsistema de satide

ou entidades privadas.

Na FF efetua-se o fecho de faturagdo no ultimo dia de cada més, seguindo um
protocolo que envolve a emissdo do “Verbete de Identificagdo de Lote” (que identifica a
farmacia, a entidade responsavel pela comparticipagao, tipo e numeros de lote, PVP,
valor pago pelo utente e valor total de comparticipacao), o fecho dos lotes (emitindo a
“Relacao de Resumo de Lotes”) e emissao da fatura. Estes documentos sao encaminhados
para a ANF (Associacdo Nacional das Farmacias) ou para o Centro de Conferéncia de
Faturas do SNS, caso os documentos sejam enderegados ao mesmo, onde se verifica se
estdo reunidas as condi¢des para a sua aceitagdo e pagamento do valor das

comparticipagdes a farmacia.

Realizei varias vezes a conferéncia do receitudrio e tive a oportunidade de

assistir ao procedimento de fecho de faturagdo no més de Marco.

3.1.4 Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Entendem-se por medicamentos psicotropicos e estupefacientes, aqueles que
contém substancias ativas com ag¢do direta no sistema nervoso central e que estejam
listadas no Decreto-Lei n® 15/93 de 22 de janeiro'*2!. Sdo por isso sujeitos a um controlo,
e para tal, a FF tem protocolos de aquisi¢do e dispensa especificos, bem como

procedimentos de controlo dos movimentos destas substancias’.

Para concretizar a dispensa destes medicamentos, € necessario fazer um registo no
SI do niimero da prescri¢do, nome, data de nascimento, morada, nimero e validade do
documento de identificagdo, e dados da pessoa que faz o levantamento caso ndo seja o
doente a fazé-lo'”. Se a prescrigdo for manual ou materializada, o medicamento
psicotrdpico € o unico que pode constar na mesma. No final da dispensa, ¢ emitido um
documento contendo as informagdes previamente registadas que deve permanecer na

farmacia, no minimo, durante 3 anos de forma a permitir o controlo destas substancias'’.

Diogo Sa Esteves | 2022 18



Relatério de Estagio | Farmacia Faria
FARIA

Existe um elemento na equipa da FF responséavel por enviar listas de entradas e saidas e

digitalizagdes de receitas manuais contendo estes medicamentos ao INFARMED?!-22,

Pude realizar a dispensa deste tipo de medicamentos sob supervisdo e ainda

auxiliar no procedimento de controlo dos mesmos.

3.1.5 Medicamentos manipulados e preparagdes extemporaneas

Na dispensa de MM, o utente recebe um medicamento preparado especificamente
para a sua situa¢ao clinica, sendo a responsabilidade do farmacéutico o cumprimento dos
requisitos de qualidade, eficacia e seguranca das matérias-primas, equipamentos e
processos®. Os MM podem ser formulas magistrais quando sdo preparados segundo RM
ou preparados oficinais se forem preparados segundo indicagdes de farmacopeias ou
formularios?*. Estes medicamentos podem ser comparticipados pelo SNS no valor de

124, Um MM ¢ prescrito em situagdes de

30% se na RM apresentarem o seu codigo oficia
auséncia no mercado de medicamentos com igual dosagem e forma farmacéutica,
adequagdo da dosagem que permita o uso pediatrico, quando sdo destinados a aplicagdo
cutanea, ou adequacao a condig¢des farmacocinéticas especiais de determinados grupos de

utentes?*.

As matérias-primas que os constituem devem estar de acordo com a Farmacopeia
Portuguesa ou a Farmacopeia Europeia. O MM deve ser devidamente rotulado, contendo
identificacdo da farmécia e do DT, nome da formulacdo, dosagem, via de administragdo,
data de preparagdo, prazo de validade, condigdes de conservacao, nimero de lote, nome
do utente, precaugdes e instrugdes sobre como o administrar. Durante a sua formulagao ¢
necessario o preenchimento de uma “Ficha de Preparagdo” e o seu arquivo na FF?. O
calculo do preco segue uma férmula que envolve os honorarios para a farmacia (que tém
por base um fator definido por lei), o preco das matérias-primas e de materiais de

embalagem e o IVA a taxa em vigor®.

3.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Os MNSRM e MNSRM-EF sao utilizados na resolugdo de transtornos menores de
saude, ndo sendo necessaria receita visto que tém um perfil de seguranga bem definido
para as indicagdes a que se destinam!3. Desta forma, o farmacéutico assume um papel
muito importante no aconselhamento e dispensa destes medicamentos, orientando a

escolha do utente e recolhendo todas as informagdes sobre os sintomas e a pessoa a qual o
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MNSRM se destina’. Se o farmacéutico perceber que o transtorno é causado por um
problema mais grave, deve aconselhar o utente a recorrer a consulta médica, caso
contrario pode proceder a uma indicag@o farmacéutica, sendo esta da sua inteira
responsabilidade’. Durante a dispensa, € necessario promover o uso responsavel do
medicamento, visto que a possibilidade de aquisi¢ao destes permite a automedicagdo que
pode acarretar riscos para o utente. O MNSRM deve ser utilizado por um periodo curto e
deve-se procurar um profissional de satde caso ndo ocorra melhoria ou se agrave o
transtorno. A indicac¢ao farmacéutica envolve também a educagao para a satde e outros

meios de promocdo do bem-estar®.

Os MNSRM-EF sao medicamentos com protocolos de indicagdo especificos, que
podem ser dispensados sem RM, mas que necessitam de interven¢ido farmacéutica®’. Esta
distingdo permite a diferenciacdo das farmacias em relagdo a outros locais de venda de
MNSRM visto que realgam o valor do aconselhamento na dispensa de qualquer

medicamento que sirva para resolver estes transtornos menores.

Durante o meu periodo de estagio, realizei diversos aconselhamentos de MNSRM,
tendo por base o conhecimento teorico das diferentes patologias menos graves, das suas
formas de tratamento. As minhas intervengoes mais frequentes envolveram o
aconselhamento de anti-inflamatorios para dores musculares e de produtos para
resolucdo de transtornos gastrointestinais. Muitas vezes auxiliei em situagoes de
automedicagdo, promovendo a seguranga na utilizagdo dos medicamentos, para que
estas praticas sejam feitas com responsabilidade. Contactei ainda com situagoes em que
os problemas reportados pelos utentes requeriam consulta médica, tendo auxiliado nesse

encaminhamento.

3.3 Medicamentos de Uso Veterinario

Os MUV sdo definidos na legislagao portuguesas como “toda a substancia, ou
associacao de substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, (...) exercendo uma acao
farmacoldgica, imunoldgica ou metabodlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes

fisioldgicas”. Sdo medicamentos com relevancia a nivel de saude publica, por
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permitirem prevenir a transmissdo de doengas dos animais para o Homem. Encontram-

se sob a tutela da Diregdo Geral de Alimentagdo e Veterinaria.
3.4 Outros produtos de satde ¢ bem-estar

3.4.1 Produtos de Dermocosmeética e higiene corporal

A farmdcia ¢ também o local onde muitos utentes procuram Produtos de Saude e Bem-
Estar (PSBE), sendo que estes correspondem a dermocosméticos, produtos de bebé e
mama, produtos de higiene, produtos dietéticos, suplementos alimentares, medicamentos
de uso veterinario, materiais de penso, equipamentos de ostomia e materiais ortopédicos.
E importante para as farmacias diferenciarem-se de outros locais de venda destes
produtos através do aconselhamento personalizado e adequar os produtos disponiveis aos
segmentos de mercado que ocupam. No caso da FF hd uma grande aposta em artigos de
puericultura — produtos de alimentagao, fraldas, toalhetes, entre outros — e em gamas de

alta cosmética, tais como a Caudalie®, a Filorga® e a Martiderm®.

Realizei muitos aconselhamentos que envolveram este tipo de produtos, mais
frequentemente envolvendo dermocosméticos, suplementos alimentares, leites e papas
para bebés; o que me permitiu perceber como eles representam uma fonte importante de
rendimento para as farmdcias. A equipa da FF ajudou-me bastante a perceber o
posicionamento das diferentes marcas no mercado e como aconselhar os diferentes

produtos para diferentes situagoes.

3.4.2 Suplementos alimentares

Os suplementos alimentares sao fontes concentradas de nutrientes ou outras
substancias com efeito nutricional ou fisiolégico. Destinam-se a complementar e/ou
suplementar o regime alimentar normal, ndo devendo ser utilizados como substitutos de
uma dieta variada. Devem apresentar um efeito benéfico, ndo sendo, no entanto,
medicamentos, ndo podendo mencionar propriedades profilaticas, de tratamento ou
cura de doencas ou seus sintomas. Ao contrario dos medicamentos, o detentor da AIM
destes produtos ¢ a Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria, ¢ nao o INFARMED.
O farmacéutico tem aqui a fungdo de instruir os utentes sobre o uso correto dos
suplementos alimentares, alertando para a possibilidade de por vezes conterem
substancias que podem interferir com determinadas terapéuticas, podendo originar

consequéncias negativas.
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3.4.3 Produtos de Puericultura
A puericultura ¢ definida como o “conjunto de técnicas empregadas para

assegurar o perfeito desenvolvimento fisico e mental da crianga, desde o periodo de
gestacdo até a idade de 4 ou 5 anos, e, por extensdo, da gestacdo a puberdade”. Na FF
existe uma zona, de facil e rapido acesso pelos utentes, com varios produtos destinados
as varias etapas do desenvolvimento da crianca. Aqui € possivel encontrar produtos
como: chupetas, biberdes, tetinas, toalhetes, fraldas, PCHC infantil e produtos de
alimentac¢do adaptados como leites, papas e boioes.
3.5 Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos sdo definidos como “qualquer instrumento, aparelho,
software, material ou artigo (...), cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao
seja alcangado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabolicos”, em que a
finalidade ¢ a prevencao, o diagnostico ou o tratamento da doenga. Sao regulados pelo
INFARMED e classificados em quatro classes distintas (I, Ia, IIb, III), consoante a
duracdo do contacto com o corpo humano, o grau de invasdo, os o6rgaos afetados e os

potenciais riscos com o fabrico e técnicas de uso.
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PARTE II - PROJETOS DESENVOLVIDOS

1. Formacgao interna- Testagem Covid-19

1.1 Enquadramento pratico

A FF, devido a sua historia e consequentemente estatuto, tende em alturas de crise ser
um dos pilares dos utentes de Santo Tirso. Desta forma, surge a minha ideia. Melhorar e
compreender o método de testagem da covid-19, de forma a alcangar o maior nimero de

pessoas possivel e conseguir aconselhar, tendo como suporte a base cientifica.

1.2 Enquadramento teodrico
No contexto da pandemia COVID-19 aproveitou-se dois principais métodos de
testagem ja desenvolvidos, o PCR (Polymerase Chain Reaction) e os testes rapidos de

antigénio.?

Como funciona o processo de testagem a COVID-19 mediante qPCR?

O PCR ¢ uma técnica que ¢ usada para amplificar sequéncias de DNA, permitindo
produzir bilides de copias de uma sequéncia de DNA em apenas poucas horas.’” Para a
testagem ao COVID-19 mediante PCR utiliza-se o uma versao modificada deste método, o
gPCR (quantitative PCR) baseia-se na medicdo da quantidade de material genético de

SARS-Cov-2 que existe na amostra através da adi¢do de corantes fluorescentes.?

Para a realizagdo de qualquer teste o primeiro passo ¢ a colheita da amostra,
podendo ser uma colheita nasofaringea mediante a utilizacdo de uma zaragatoa, ou uma
colheita salivar para um tubo. O virus SARS-Cov-2 é um virus de RNA pelo que ¢ preciso
que ocorra uma mudanga para DNA, sendo esta conversao feita pela transcriptase reversa.
Desta forma, passamos de ter uma cadeia simples de RNA a ter uma cadeia dupla de DNA

como se pode observar na Figura 1.2
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Colheita da amostra Transcriptase reversa
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FIGURA 1.PROCESSO DE TESTAGEM A COVID-19 MEDIANTE PCR 1. ADAPTADO DE %°

Uma vez que se obtém uma cadeia dupla de DNA, esta ¢ separada pela acdo da
helicase em duas cadeias molde para ocorrer o processo de duplicagdo. Durante a
duplicacdo, os primers (pequenas por¢des de DNA desenhadas para se ligarem
especificamente a uma sequéncia genética do DNA viral) ligam-se ao final destas cadeias,
permitindo que ocorra a extensao de novas cadeias de DNA completares as cadeias molde.
Durante este processo de extensdo liga-se o corante fluorescente, que sera o nosso
marcador. No final deste processo, obtém-se 2 copias idénticas de DNA do virus como se
pode observar na Figura 2. Este processo ¢ depois repetido 20 a 30 vezes para criar

centenas de cOpias.?
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FIGURA 2. PROCESSO DE TESTAGEM A COVID-19 MEDIANTE PCR 2. ADAPTADO DE 29
Resultados e interpretacao de testes PCR de Covid-19:
e Teste positivo: um resultado positivo é quando os primers do virus coincidem com

0 DNA da amostra e ocorre a amplifica¢do.?

e Teste negativo: quando os primers ndo coincidem com o material genético que esta

na amostra. 2

e Falso negativo: isto acontece quando a pessoa estd infetada mas ainda nao possui

carga viral suficiente para ser detetada. >

e Falso positivo: visto que os primers s6 reagem com material genético especifico do

virus, este tipo de resultado ¢ muito raro e pouco provavel. %

Os testes rapidos de antigénio utilizados para a detecdo do SARS-Cov-2 sdo testes de
imunocromatografia de fluxo lateral, onde vai haver a dete¢do qualitativa do antigénio da
proteina Nucleocapside (N) do SARS-Cov-2.3! Tal como no PCR a amostra pode ser
mediante colheita nasofaringea ou salivar. De seguida esta amostra ¢ mergulhada numa
solugdo de extragdo que ira fazer com que o virus liberte as suas proteinas antigénio.*
Uma pequena amostra desta solugdo (3-4 gotas) ¢ colocada na tira de teste e deve-se

aguardar entre 10-15 minutos para obter o resultado. A grande diferenga entre os testes
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rapidos de antigénio e os auto-testes encontra-se ao nivel do exsudado recolhido, sendo

respetivamente, nasofaringeo e nasal.

Como funciona um teste de fluxo lateral?

Estes testes utilizam imunocromatografia de ouro coloidal para detetar a proteina
acima mencionada. Sao usados anticorpos marcados com ouro coloidal e anticorpos IgY
de galinha, se houver presenca da proteina do virus na amostra, esta vai formar um
complexo com o anticorpo do virus marcado com ouro coloidal. Este complexo por agao
cromatografica vai correr ao longo da tira e ao chegar a linha T de teste liga-se ao
anticorpo do virus pré-revestido para formar um imunocomplexo, o que vai produzir a
linha vermelha. Existe também outra linha, a linha C de controlo que deve sempre aparecer
a vermelho, j& que € o que permite demonstrar que o teste correu da forma correta e que ¢

valido.3!

Embora o PCR seja o teste mais aconselhado a utilizar na detecdo do SARS-Cov-2 pela
sua elevada especificidade e sensibilidade, estes testes requerem material de laboratdrio de
elevado custo, os resultados sd3o mais demorados e ¢ necessario pessoal qualificado. Os
testes de antigénio apesar de terem uma sensibilidade menor, usualmente t€ém uma
especificidade igual ao PCR. Estes testes rapidos sdo uma ferramenta indispensavel para a
vigilancia desta doenca e permitem realizar rastreios na populacdo de forma mais rapida e
menos dispendiosa para identificar potenciais focos da infe¢do. Também permitem que

haja uma dete¢do mais atempada da infegdo para evitar que continue a haver contgio.*?

2 Objetivos

Servir mais rapido, melhor € em maior nimero a populagdo de Santo Tirso. Testagem
massiva acompanhada pela informagao correta. Aumentar o rendimento da farméacia, sem
prejudicar nem influenciar o funcionamento normal da farmécia e qualidade do

atendimento prestado aos utentes.

3 Meétodo
Automatizagdo do processo de registo, da entrega de resultados e mudanca do local de

testagem.
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4 Resultados e consideracdes finais

Numa fase inicial, a farmacia conseguia testar, aproximadamente, no maximo, 70
pessoas por dia. Desta forma, recusava e ficava impedida de servir os utentes de Santo
Tirso. Apos as alteracdes, a farmdcia atingiu 500 testagens didrias, ajudando assim a

controlar a pandemia e a ir ao encontro dos interesses dos utentes.

2. Rastreio cardiovascular no Dia do Coracao

2.1 Enquadramento pratico

A ideia deste projeto surgiu apds uma conversa com a relagdes publicas de uma das
maiores empresas de Santo Tirso sobre a realizacdo de um rastreio para assinalar o Dia do
Coracdo. Rastreio que passaria pela medi¢@o da pressdo arterial, controlo dos valores de
glicémia e partilha de boas praticas, de modo a alertar para a necessidade de controlar os
principais fatores de risco das doencas cardiovasculares, tais como tabagismo, alimentagdo

pouco saudavel e sedentarismo.

2.2 Enquadramento tedrico
O Dia Mundial do Coragao é comemorado, anualmente, a 29 de setembro, e foi criado
pela World Heart Federation. Um dia dedicado a informar e sensibilizar a populagdo sobre

as doengas do foro cardiovascular.??

As doengas cardiovasculares s3o a principal causa de morte no mundo. Em 2016,
estima-se que morreram cerca de 18 milhdes de pessoas no mundo por doengas
cardiovasculares.** Em Portugal, no altimo ano de 110 mil 6bitos, 35 mil foram por doenga
cardiovascular.®> Contudo, é possivel prevenir estas doengas e proceder ao seu tratamento,
se for feita uma intervengdo atempadamente, dai a importancia dos rastreios e da

sensibiliza¢ao da populagdo sobre este tipo de doengas.

2.2.1 Doengas cardiovasculares: o que sao?

As doencas cardiovasculares sao aquelas que afetam o coracdo e os vasos sanguineos.
Existem varios tipos de doencas cardiovasculares, mas as que suscitam maior preocupacao
sdo as doencas que envolvem as artérias do cérebro e as doengas que afetam as artérias
corondrias. A maioria das doengas cardiovasculares sdo provocadas por aterosclerose, que
se refere a acumulacdo de gordura e célcio nas artérias dificultando a passagem do

sangue.’%37 As doengas cardiovasculares incluem:
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e Hipertensao
e Aterosclerose
e Angina do peito
e Enfarte agudo do miocardio
e Acidente vascular cerebral (AVC)
e Endocardite, miocardite e pericardite
e Arritmias cardiacas
2.2.2 Fatores de risco para doengas cardiovasculares
Os fatores de risco podem ser modificaveis ou ndo modificaveis. Os modificaveis

envolvem por exemplo:?’

- Diabetes

- Colesterol elevado (hipercolesterolemia)

- Pressao arterial elevada (hipertensao arterial)
- Excesso de peso

- Tabagismo

- Sedentarismo
Os fatores ndo modificaveis sdo principalmente a idade e a predisposi¢do para tal evento.?’

2.2.3 Hipertensao

A hipertensao arterial (HTA) ¢ a pressdao sanguinea excessiva na parede das artérias.
chama-se hipertensdo arterial quando a pressao maxima ¢ maior ou igual a 140 mmHg e/ou
a minima ¢ maior ou igual a 90 mmHg. Em Portugal, a prevaléncia de hipertensao arterial

na populagio adulta é de 42,6%.38

O que ¢ a pressao arterial?

A pressao arterial refere-se a for¢a que o sangue faz sobre a parede das artérias, e

resulta em duas medidas:

e sistolica ou “maxima’”: mede a forga com que o coragao contrai € expulsa o
sangue’®
e diastolica ou “minima”: ¢ a medigdo da pressdo quando o coracdo relaxa entre cada

batimento’®
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Tipos de hipertensao arterial:
Existem dois tipos de hipertensdo arterial

e primaria (ou essencial): é aquela em que ndo ha uma causa conhecida, sendo este o
tipo mais comum. No entanto, ha alguns fatores que podem facilitar o aumento da
pressdo sanguinea, como:*®

o Consumo excessivo de sal
o Idade
o Obesidade

e secundaria: € aquela em que a causa é conhecida 3
Sintomas da hipertensao arterial
Os sinais mais frequentes associados a hipertensio sdo:*8

- dores de cabeca

- tonturas

- zumbidos

- aumento dos batimentos cardiacos

- dor no peito
Classificacao da tensao arterial

A tensdo arterial ¢ classificada como mostra a Figura 3

MAXIMA MINIMA

ATE 120 ATE 80 NORMAL

120-139 80-89 PRE-HIPERTENSAO

140-159 90-99 HIPERTENSAO ARTERIAL ESTADIO 1
> 160 > 100 HIPERTENSAO ARTERIAL ESTADIO 2

FIGURA 3.CLASSIFICACAO DA TENSAO ARTERIAL. ADAPTADO DE 38
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2.2.4 Diabetes

A diabetes ¢ uma condi¢ao cronica (de longa durag@o) que ocorre quando o corpo
nao produz insulina suficiente ou ndo a consegue utilizar, que ¢ a hormona que ajuda a
regular os niveis de agucar no sangue. A diabetes ¢ uma doenca que ¢ um fator de risco
para as doencas cardiovasculares, pelo que € preponderante o seu controlo e
monitoriza¢do.?’
Em Portugal estima-se que a diabetes afeta mais de 1 milhdo de pessoas, e a pré-diabetes

afeta mais de 2 milhdes de pessoas. *°

Tipos de diabetes:

e Diabetes tipo 1: ¢ diagnosticada em crianca ou jovem, e tem habitualmente origem
genética. Este tipo de doentes sdo os denominados de insulino-dependentes, ja que
necessitam de administrar insulina para controlar a doenga.*®

e Diabetes tipo 2: ¢ identificada em idades mais tardias, ¢ estd mais relacionada ao

estilo de vida da pessoa.*”

Valores de referéncia da medicao da glicose no sangue:

Em jejum Apés 2 horas das
refeicoes
Glicemia Menor que 100 Menor que 140
normal mg/dL mg/dL
Glicemia Entre 100 mg/dL Entre 140 mg/dL a
alterada a 126 mg/dL 200 mg/dL
Diabetes Maior que 126 Maior que 200
mg/dL mg/dL
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FIGURA 4. VALORES DE REFERENCIA DA MEDICAO DO ACUCAR NO SANGUE. ADAPTADO DE 4°
2.2.5 Como prevenir as doengas cardiovasculares?

As principais recomendagdes para prevenir as DCV sdo:

e Ter uma alimentagdo saudavel

e Praticar exercicio fisico regularmente

e Controlar o peso corporal

e Naio fumar

e Controlar a tensdo arterial e o colesterol

e Controlar a glicemia

2.2.6 Como a situacao pandémica atual pode ter afetado as DCV?

A empresa visitada, antes da pandemia, tinha um Personal Trainer que visitava o
gindsio da empresa, a fim de dar uma melhor qualidade de vida aos funcionarios. Porém,
devido a restri¢des aplicadas pelo governo, e mesmo pela dire¢do da empresa, o ginasio foi
encerrado. Um pequeno exemplo que causa um impacto relevante nos doentes

cardiovasculares, e nos que tinham predisposi¢ao para o ser.

2.3 Métodos

De forma a rentabilizar o tempo das partes envolvidas, foi desenvolvido um pequeno
questionario, a fim de avaliar o estilo de vida dos funcionarios interessados no rastreio.
Seguidamente, procedeu-se a medi¢do da pressdo arterial e controlo dos valores de
glicémia, tendo alguns funcionarios ido antes e ap6s o almogo. Distribuiu-se também
folhetos informativos, provenientes do iSauda para alertar e corrigir habitos errados,

praticados pelos utentes presentes.

2.4 Resultados e conclusao
Foram submetidas ao rastreio um total de 93 pessoas, sendo 53 do sexo feminino e 40

do sexo masculino.

Abaixo estdo presentes dois graficos (Grafico 1 e 2) com a média dos valores de

pressao arterial sistolica e de pressao arterial diastolica.
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GRAFICO 2.MEDIA DOS VALORES DA PRESSAO ARTERIAL DIASTOLICA
Considero que foi uma atividade bem-sucedida, ndo s6 para os utentes, mas também
para a farmdcia. O principal objetivo foi cumprido. A longo prazo, caso as ideias e
conceitos partilhados tenham sido adquiridos, ird melhorar a qualidade de vida deste grupo

de pessoas. Muitos procuraram, nas semanas seguintes, a farmécia para realizagao de testes
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de colesterol HDL e triglicerideos. Mais um dado que verifica o sucesso da atividade na

prevencao de doencgas cardiovasculares.

3. Acompanhamento e preparacio da medicacao

3.1 Enquadramento pratico

A ideia deste projeto surgiu apds uma chamada Telefoénica com um senhor idoso, que
apresentava bastantes dificuldades em comunicar, com um discurso confuso e impercetivel.
Com muita dificuldade, consegui entender a sua morada e desloquei-me ao local, com

intuito de ajudar e perceber as suas duvidas.

Um patriota, ex-militar, com 85 anos, que vivenciou no terreno a guerra pelo nosso pais.
Sozinho, com dificuldades locomotoras e afastado da familia por ndo querer abandonar a
sua casa. Doente polimedicado, com histérico de AVCs. Ainda preparava a propria
medicacao, no entanto, apos observagao do esquema proposto pelo médico, propus que a
farmacia, semanalmente, tratasse da medicacdo. Dai em diante, comecei a acompanhar e

auxiliar a vida deste idoso.

3.2 Enquadramento tedrico

A Preparacao individualizada de medicagdo (PIM) refere-se a um sistema onde o
farmacéutico separa e organiza os comprimidos e¢/ou capsulas por dia e hora, de acordo
com o esquema terapéutico instituido para aquele utente. A PIM é um servigo que ¢
oferecido por diversas farmécias e que tem por objetivo ajudar o utente e promover ou
melhorar a adesao a terapéutica. Este servico habitualmente ¢ oferecido a pessoas que tém
dificuldades na utilizagdo de medicamentos, pessoas com limita¢des fisicas ou cognitivas,
pessoas com deficiéncias visuais ou tratamentos complexos. Os farmacéuticos t€ém um
papel crucial neste aspeto e a PIM permite realgar a importancia do farmacéutico na

sociedade e na satde e bem-estar dos utentes.*!:42

A PIM tem vérias vantagens como:

e Diminuicdo de erros de posologia

e Aumento da adesdo a terapéutica

e Menor possibilidade de efeitos indesejados

e Identificacdo especifica da medicagdao do doente

e Aumento da confianca do utente no farmacéutico
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e Diminuicdo de esquecimentos

3.3 Método

Ap6s dialogar com o utente, ambos concordamos que deveria ser a farméacia a preparar
a sua medicagdo. Assim sendo, entramos em contacto com o seu médico para termos a
certeza da medicago efetuada pelo nosso utente. Desta forma realizei a folha de

terapéutica (Figura 5), para auxiliar-me no momento da prepara¢do da medicagao.

A PillBox era preparada, verificada, e entregue todas as sextas-feiras ao domicilio.
Desta forma, era possivel manter um acompanhamento semanal do utente, tendo a

oportunidade de auxiliar no que fosse necessario, além da medicagao.

FIGURA 5.FOLHA DE TERAPEUTICA

3.4 Resultado e conclusao
O impacto tem sido bastante positivo, ndo s6 neste utente, mas também nas instituigdes,
mostrando-se sempre muito satisfeitos com a organizagao e eficacia do servigo. Para além

de permitir uma melhor qualidade de vida aos utentes, permite também uma melhor
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organizagdo da terapéutica. E de valorizar toda a dinamica que este servigo envolve, uma

vez que permite uma grande interagdo entre todos os membros envolvidos, evitando erros

na terapéutica e promovendo a melhoria do uso racional do medicamento.

4. Jardiance 10 mg: O revolucionario medicamento para os diabetes que ¢ usado

para a insuficiéncia cardiaca crénica

4.1. O que ¢ Jardiance e para que ¢ utilizado?

Jardiance (Figura 6) ¢ um medicamento antidiabético, que contém como
substincia ativa a empagliflozina, utilizado em associagdo com dieta e exercicio para tratar
adultos com diabetes tipo 2. Recentemente, foi aprovada a utiliza¢ao do Jardiance também

no tratamento da insufici€ncia cardiaca cronica com fracdo de ejecdo reduzida em adultos.

43

Jardiance®

film-coated tablets
Empaglifiozin
Oral use

7x 1 film-coated tablets

@l Beekragnr
lngedern

FIGURA 6.JARDIANCE 10 MG

4.2. Posologia

Para a insuficiéncia cardiaca, a dose recomendada é de 10 mg uma vez por dia. **

4.3. Estudos e aprovagdo do Jardiance para a insuficiéncia cardiaca

A aprovagdo da utiliza¢do do Jardiance 10 mg para este efeito terap€utico, na
Europa, ocorreu em Junho de 2021 apds a recomendacdo da European Medicines Agency’s
(EMA).* Esta recomendagio surgiu devido a um estudo realizado, o EMPEROR-Reduced,

em adultos com insuficiéncia cardiaca com fracdo de eje¢do reduzida (ICFER), com ou
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sem diabetes. Este estudo demonstrou que o Jardiance, em associagdo com o tratamento
habitual, reduz significativamente o risco de hospitalizagdo e de morte cardiovascular.
Tratou-se num estudo duplamente cego, em que alguns pacientes recebiam o Jardiance 10
mg uma vez por dia. Os resultados deste estudo demonstraram que, independentemente da
diabetes, o Jardiance tem um efeito benéfico: os doentes que tomaram Jardiance 19,4 %
foram hospitalizados devido a insuficiéncia cardiaca ou morreram por causas

cardiovasculares, em comparagdo com 24,7 % dos que receberam o placebo.*+43

Um estudo ainda mais recente, 0o EMPEROR-Preserved que se encontra em Fase III,
demonstrou resultados positivos em que a empagliflozina reduz significativamente o risco
de morte cardiovascular ou hospitalizagdo em pacientes com insuficiéncia cardiaca com
fracdo de ejecdo preservada (ICFEp). A aprovagado da utilizacdo deste medicamento para a
ICFEDp esta a ser avaliada neste momento, o que tornaria o Jardiance 10 mg uma terapia
com resultados positivos para o espectro completo de pacientes com insuficiéncia cardiaca

cronica.*®

4.4. Mecanismo de a¢do do Jardiance
O jardiance ¢ um inibidor seletivo do co transportador tipo 2 de s6dio/glucose
(SGLT?2), sendo o principal transportador responséavel pela reabsor¢ao da glicose do

filtrado glomerular ¢ pela reinser¢do desta na circulagdo sanguinea.*

A inibigdo deste transportador também leva a diminui¢do da reabsor¢do renal da

glicose filtrada, o que leva a excregdo de glicose através da urina.**

Este medicamento ainda tem a capacidade de diminuir a reabsorc¢ao do sodio,
aumentando a distribui¢do deste para o tibulo distal, o que se vai traduzir numa

diminui¢do da pré-carga e pos-carga do coragdo.**
4.5. Insuficiéncia Cardiaca com Fracao de Ejecao Reduzida (ICFER)

A ICFER ¢ uma doenga que se caracteriza pela disfungao estrutural ou funcional do
ventriculo esquerdo, que acontece quando o coragdo nao consegue contrair de forma eficaz.
Isto vai resultar numa fracao de ejecao do ventriculo esquerdo reduzida, ou seja, ha menor

quantidade de sangue a ser bombeada para o corpo.?’
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4.6. Insuficiéncia Cardiaca com Fracao de Ejecao Preservada (ICFEP)
A ICFEP ¢ uma doenga na qual o paciente apresenta sintomas de insuficiéncia
cardiaca devido a elevada pressdo de enchimento do ventriculo esquerdo. Nestes pacientes

a fragdo de ejecdo do ventriculo esquerdo é normal.*®
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Consideracoes finais

Terminado o estdgio, sinto que foi uma experiéncia essencial para a minha
formagao enquanto profissional e pessoa. Tive a oportunidade de consolidar todo o
conhecimento académico, adquirir novas competéncias e ter verdadeiramente a nogao
da realidade do papel de um farmacéutico e da sua func¢do na vida de cada utente e da

comunidade.

Chego ao fim desta etapa, terminando o meu percurso académico, com o
sentimento de dever cumprido, uma grande motivacao para encarar o mercado de

trabalho, ciente da responsabilidade que acarreta ser profissional de saude.
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