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Gestéo do Portefélio de Projetos de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo no SGIFR

Resumo

A presente dissertacdo, Gestdo do Portefélio de Projetos de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagdo no SGIFR: desenvolvimento de uma ferramenta web de
apoio a gestdo do conhecimento, consiste na criacdo de um protétipo online, que permite
satisfazer as necessidades da Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais (AGIF). Estas
necessidades surgiram na sequéncia dos grandes incéndios de 2017, apds os quais, foram
introduzidas mudancas substanciais e criado o Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais
(SGIFR), cuja ambicéo é proteger Portugal de incéndios rurais graves e, por ineréncia, todas
as entidades que o integram procuram contribuir para o sucesso deste designio nacional.

A ferramenta web, de Gestdo do Portef6lio de Projetos de IDI, que desenvolvemos permite
que as entidades do SGIFR facam um registo das suas principais necessidades/problemas, e 0s
tentem resolver, de forma fundamentada em conhecimento cientifico. 1sso permite que as
entidades do SGIFR sejam bastante mais eficazes na gestdo dos seus proprios programas €
projetos, assim como, permite que a AGIF, fazendo a Gestdo do Portefdlio de Projetos de IDI,
seja mais eficiente na sua missdo, de planeamento, coordenagdo estratégica e avaliacdo do
SGIFR. A ferramenta sendo bem-sucedida podera gerir multiplos projetos de inovacéo,
realizados de forma mais eficiente, devido a agregacéo e divulgacao das licbes aprendidas dos
projetos IDI.

Sendo considerada a ferramenta web, desenvolvida no curso desta dissertacdo, bem-sucedida
atendendo aos objetivos da AGIF, podemos considerar que com o aumento da eficiéncia que a
ferramenta potencia para a AGIF e para as entidades do SGIFR no seu todo, estaremos a
contribuir para reduzir no futuro, a ocorréncia de grandes incéndios como 0s que ocorreram
em 2017.



Management of the Research, Development and Innovation Project
Portfolio at SGIFR: development of a web tool to support knowledge
management

Abstract

The present dissertation, Management of the Research, Development and Innovation
Project Portfolio at SGIFR: development of a web tool to support knowledge
management, consists in the creation of an online prototype, which allows meeting the needs
of the Agency for the Integrated Management of Rural Fires (AGIF). These needs arose in the
wake of the great fires of 2017, after which substantial changes were introduced and the
Integrated Management System for Rural Fires (SGIFR) was created, whose ambition is to
protect Portugal from serious rural fires and, inherently, all entities that integrate it seek to
contribute to the success of this national goal.

The RDI Project Portfolio Management web tool that we have developed allows SGIFR
entities to register their main needs/problems and try to solve them, based on scientific
knowledge. This allows SGIFR entities to be much more effective in managing their own
programs and projects, as well as allowing AGIF, by managing the RDI Project Portfolio, to
be more efficient in its mission, planning, strategic coordination and SGIFR assessment. If the
tool is successful, it will be able to manage multiple innovation projects, carried out more
efficiently, due to the aggregation and dissemination of lessons learned from RDI projects.

Considering that the web tool, developed in the course of this dissertation, was successful,
meeting the objectives of AGIF, we can consider that with the increase in efficiency that the
tool enhances for AGIF and for the SGIFR entities as a whole, we will be contributing to
reduce in the future, the occurrence of large fires like the ones that occurred in 2017.
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Gestéo do Portefélio de Projetos de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo no SGIFR

1 Introducao

1.1 Enquadramento do projeto e motivacao

O trabalho nesta dissertacdo teve como objetivo a satisfacdo das necessidades da Agéncia para
a Gestdo Integrada de Fogos Rurais (AGIF) na Gestdo do Portefolio de Projetos de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo no SGIFR (Sistema de Gestdo Integrada de Fogos
Rurais). Essas necessidades foram identificadas na sequéncia dos grandes incéndios de 2017
(Comissdo Técnica Independente 2017), ap6s os quais foram implementadas mudangas no
SGIFR. Processo que culminou na recente aprovacdo do Plano Nacional de Gestdo Integrada
de Fogos Rurais (PNGIFR) através da Resolucdo do Conselho de Ministros N°45-A/2020
(Conselho de Ministros 2020).

Sendo o Programa Nacional de Acdo (PNA), uma das componentes do PNGIFR, € dentro da
sua quarta orientacdo estratégica, «OE4 — Gerir o Risco Eficientemente», que se inclui o
amago deste trabalho, mais concretamente, no programa 4.4.3.2 do PNA, «Transferir
conhecimento para resolucdo de problemas» (Conselho de Ministros 2021).

Esse programa tem como objetivos criar iniciativas de transferéncia de conhecimento para a
resolucéo de problemas relevantes do setor, visando nutrir o conhecimento e a capacitacdo das
varias entidades do SGIFR. Os principais resultados esperados sdo o aumento da qualificacdo
e das capacidades de gestdo de risco dos agentes do SGIFR.

1.2 Desenvolvimento de uma ferramenta web de apoio a gestdo do
conhecimento na AGIF

A estratégia 2020-2030 para o SGIFR estabelece a visdo, a missdo, os valores, identifica o
contexto, designa as orientacfes e objetivos estratégicos, apresenta as metas e introduz um
novo modelo de governanga e de gestdo do risco, detalhado no documento especifico da
Cadeia de Processos. E a partir desta definicio estratégica que se desenvolvem as acdes de
inovacgdo que visam a criagdo de valor, através da incorporacao de conhecimento e tecnologia
no sistema que contribuam para a eficiéncia operacional da cadeia de processos (Conselho de
Ministros 2021).

A AGIF, enquanto entidade responsavel pela coordenagdo estratégica do SGIFR, pretende
definir uma estratégia de IDI para o SGIFR, suportada por entidades do SGIFR, mas também
monitorizar e avaliar a incorporagédo de conhecimento e de soluc¢des inovadoras no ambito do
SGIFR.

No contexto de criar e validar conceitos, desenvolver e implementar solucdes, a AGIF fara a
gestdo integrada do portefélio de projetos de IDI no SGIFR, agregando ligdes aprendidas de
projetos de IDI, suporta as entidades do sistema e faz a comunicacao/divulgacdo de
resultados.
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Tendo em conta este contexto, era importante para a AGIF criar uma ferramenta web para a
Gestao do Portefdlio de Projetos de IDI no SGIFR. A ferramenta web criada nesta dissertacdo
encontra-se disponivel em: https://portefolio-agif.com

1.3 Objetivos do projeto

A ferramenta web de Gestdo do Portefdlio de Projetos de IDI, permite que cada entidade do
SGIFR reporte e registe as suas necessidades/problemas, e partilne o processo de resolucdo
dos mesmos, dando assim visibilidade a todos os intervenientes no sistema sobre o trabalho
que estd a ser desenvolvido. Isso permite que as entidades do SGIFR sejam bastante mais
eficazes na gestdo dos seus proprios programas e projetos, assim como permite que a AGIF,
fazendo a Gestdo do Portefolio de Projetos de IDI, seja mais eficiente na sua missdo de
planeamento, coordenacdo estratégica e avaliacdo do sistema de gestdo integrada de fogos
rurais (SGIFR).

Dada a complexidade associada ao SGIFR, quer pelo nimero de entidades envolvidas, quer
pela multiplicidade de areas do saber que séo abrangidas, pretende-se com esta dissertacao
desenvolver uma ferramenta que permita gerir o portfolio de projetos de IDI e monitorizar e
avaliar a incorporacdo no SGIFR de solucgdes inovadoras e baseadas no conhecimento.

O trabalho proposto implica:
e Analisar o processo de IDI;
e Identificar os indicadores do processo de IDI que devem integrar a ferramenta;
e Normalizar os entregaveis a serem preenchidos pelas entidades do SGIFR;
e Desenvolver uma ferramenta que reuna a informacao dos diversos projetos de IDI em
curso, faca o tratamento estatistico da informacéo e permita divulgar os principais
outputs do processo.

1.4 Método seguido no projeto

O método seguido no desenvolvimento desta dissertacdo, que visou a construcdo da
ferramenta web para Gestdo do Portefdlio de Projetos de IDI, teve 0s seguintes passos
cronologicamente:

1. Recolha e estudo de material sobre a problematica dos fogos rurais e avaliacdo do seu
enquadramento na presente dissertagéo; recolha de informacéo sobre a Agéncia para a
Gestdo Integrada de Fogos Rurais (AGIF) requerente do projeto - e também sobre as
diferentes entidades do SGIFR,;

2. Pesquisa e estudo da literatura, referente a Gestao do Portefolio de Projetos, bem como
da Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo, e sua interligacdo, de forma
a sustentar a dissertacao;

3. Estudo e escolha dos campos do Modelo de IDI, tendo em conta 0 modelo escolhido
de Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo e das orientagdes dadas pela
literatura da Gestdo do Portefélio de Projetos. Modelo esse, que é essencial para a
realizacdo da ferramenta web;

4. Estudo e escolha dos diferentes softwares necessarios a realizagdo da ferramenta web
de Gestdo do Portefélio de Projetos de IDI;

5. Aprendizagem e testes dos diferentes softwares usados na realizacdo da ferramenta
web;

6. Concecdo da estrutura e realizacdo da ferramenta web, com devidas alteragcdes ao
longo do tempo, tendo em conta o descobrir pela experiéncia, das potencialidades e
limitagOes dos softwares usados;
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7. Introducéo de dados referentes aos projetos das entidades do SGIFR, respetivos
fornecedores e verificacdo da exequibilidade da ferramenta, procedendo a alteracdes
quando necessario;

8. Completada a ferramenta web, fez-se a avaliacdo e alteracdo da mesma, quando
necessario, de forma a estar de acordo com as especificacdes apresentadas pela AGIF;

9. O ultimo passo é a validacdo da ferramenta por parte da AGIF e das entidades do
SGIFR, pelo que a AGIF ird, a curto prazo, consultar as entidades do SGIFR para esse
efeito.

1.5 Estrutura da dissertacao

Apdbs uma breve Introducdo, no capitulo 1, temos no capitulo 2 o Estado da Arte sobre a
Gestdo do Portefélio de Projetos de IDI, onde abordamos os seguintes aspetos:
e Gestdo de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo, contendo o modelo de IDI
escolhido para a realizacéo da ferramenta web;
e Gestdo do Portefélio de Projetos.

No capitulo 3, Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo no SGIFR, explicamos as
motivagdes e caracterizamos o trabalho a realizar nesta dissertagao.

Todo o trabalho de desenvolvimento do prot6tipo e a caracterizacdo do mesmo sdo descritos
no capitulo 4.

No capitulo 5, apresentamos as conclusdes, assim como as limitagdes encontradas no decorrer
do trabalho e as perspetivas de desenvolvimentos futuros, para a ferramenta web que foi
construida.

No Apéndice A, mostramos as figuras ilustrativas da ferramenta web e em Apéndice B outros
modelos de inovacdo, de entre os quais foi selecionado o modelo utilizado neste trabalho.
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2 Estado da Arte de Gestao do Portefélio de Projetos de IDI

2.1 Introducao

Com vista a compreensdo, da Gestdo do Portefélio de Projetos de IDI, englobamos, neste
trabalho dois campos de investigagdo que estdo interligados; a Gestdo de Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacéo e a Gestédo do Portefélio de Projetos.

No nosso caso de aplicacdo, embora a Gestdo do Portefélio de Projetos de IDI seja da
competéncia da AGIF, a gestdo, monitorizacdo e avaliacdo dos processos e programas
inerentes aos projetos do referido portefdlio, sdo da competéncia das entidades do SGIFR, e
como tal ndo fazem parte do ambito deste trabalho. As entidades do SGIFR possuem 0s seus
préprios projetos, fazendo a gestdo, monitorizacao e avaliacdo dos mesmos.

2.2 Gestao de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao

Com vista a implementacdo do Modelo de IDI, necessario a realizacdo da ferramenta para a
Gestdo do Portefolio de Projetos, fizemos o estudo da Gestdo de Investigacgdo,
Desenvolvimento e Inovagéo.

Neste ponto, centraremos a analise no Modelo de Inovacdo da Norma NP 1SO 56002:2019,
que foi a base do Modelo de IDI usado neste trabalho e expomos os diferentes conceitos
necessarios a compreensao do tema. Explicamos os tipos de inovacao e os graus de inovacdo,
que serdo determinantes na escolha dos campos do Modelo de IDI, efetuado neste trabalho,
gue mais tarde apresentaremos. Distinguimos as atividades de inovacdo das atividades de
investigacdo e desenvolvimento (1&D), embora elas se conjuguem, no sentido da escolha de
inputs e outputs para o0 Modelo de IDI usado.

Em apéndice apresentamos outros modelos de inovagdo de referéncia existentes estudados no
decurso desta dissertacao.

2.2.1 Tipos de inovacao

Para 0 Manual de OSLO, a inovagdo pode ser distinguida em 2 tipos (OECD e Eurostat
2018):

e Inovacdo de produto é um produto ou servi¢co novo ou significativamente melhorado,
que diverge substancialmente dos produtos ou servigos anteriores, que foram inseridos
no mercado pela empresa;

e Inovacdo de processos de negocios € um processo de negbcios novo ou
significativamente melhorado que diverge substancialmente dos processos de negdcios
anteriores que foram empregados pela empresa.
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2.2.2 Graus de inovacao

Os graus de inovacgdo sdo 0s seguintes:

e A inovacdo incremental € um conjunto de inovacdes sustentaveis que ajudam a
competitividade das empresas, realizadas através de uma série de pequenas melhorias
ou atualizac@es feitas nos produtos, servicos, processos ou métodos existentes (OECD
e Eurostat 2018);

e Ainovacao radical podemos dizer que € um processo em que a empresa em vez de se
esforcar por uma fatia de mercado explora novos mercados, por conseguinte tém um
elevado risco associado e também um investimento significativo em termos de tempo
e recursos (OECD e Eurostat 2018);

e A inovacao disruptiva corresponde a implementacdo de um processo, ou de uma
tecnologia, produto ou servico que é modificado ou substituido, por uma solucéo
inovadora superior. Esta inovagdo tem um efeito de tal maneira grande que acaba
gerando uma mudancga no comportamento de consumo do publico em geral, levando a
que a solucdo anterior se torna obsoleta ou a extin¢gdo da mesma (OECD e Eurostat
2018).

2.2.3 Atividades de inovacao

Podemos considerar que atividades de inovacdo sdo «Todas as atividades de caracter
tecnoldgico, cientifico e comercial, incluindo investimento em novo conhecimento, direcionado
para a implementacdo de inovagdes» (OECD e Eurostat 2018). Atividades essas, que podem
além de ser inovadoras, incluir atividades de investigacdo de desenvolvimento (OECD e
Eurostat 2018). Tendo em conta a definicdo, a inovacdo € um resultado, a ndo confundir com
um processo. A abrangéncia da definicdo, requer por vezes o uso de um ou mais complementos
para lhe dar maior especificidade, como por exemplo, a inovacdo de processo, inovagao
incremental, etc. A inovacao difere da invencdo, pois uma inven¢do pode ser uma inovacao ou
ndo. O que torna uma invencdo uma inovacdo € a sua aplicabilidade. H& muitas patentes
(invencBes) que ndo serdo comercializadas, ou seja, nunca serao inovagoes.

2.2.4 Atividades de 1&D

Segundo o Manual de Frascati (OECD 2015), podemos definir 1&D, «como todo o trabalho
criativo, realizado de forma sistemética, com o objetivo de aumentar o conhecimento, incluindo
0 conhecimento do homem, cultura e sociedade, bem como o0 uso desse conhecimento para
inventar novas aplicagdes». (Matsuo, Sirilli, e Gault 2002)

A maior parte das atividades de 1&D estéo relacionadas com desenvolvimento de produtos ou
de processos, embora possam também estar relacionadas com atividades de marketing ou outras
a decorrer nas organizagdes. Estas atividades de 1&D podem ser de 3 tipos:

e Investigacdo Fundamental — «Trabalhos experimentais ou tedricos, desenvolvidos
com a finalidade de obtencéo de novos conhecimentos cientificos e técnicos sobre 0s
fundamentos de fendmenos e factos observaveis, sem objetivo especifico de aplicacéo
pratica ou utilizacdo futura» (Matsuo, Sirilli, e Gault 2002);

e Investigacio Aplicada — «Trabalhos de investigagéo, originais, desenvolvidos com o
objetivo de criar novo conhecimento, direcionado para uma aplicacdo ou um objetivo
predeterminado» (Matsuo, Sirilli, e Gault 2002);

e Desenvolvimento Experimental — «Trabalho sistematico desenvolvido com
utilizacdo do conhecimento gerado no trabalho de investigacdo e na experiéncia, com
0 proposito de criar novos ou significativamente melhorados materiais, produtos ou
dispositivos, para a instalagdo de novos processos, sistemas ou Servigos, ou para
melhorar substancialmente os ja existentes» (Matsuo, Sirilli, e Gault 2002).
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Em relacdo a participacdo da empresa, as atividades de I1&D podem ser de 2 tipos:
e 1&D Intramuros — «quando as atividades sdo desenvolvidas no interior da
organizacdo» (COTEC 2008);
e |1&D Extramuros — «quando as atividades de 1&D s&o desenvolvidas por recurso a
subcontratacdo a entidades exteriores a organizacdo» (COTEC 2008).

E com base nas definicdes quer das atividades de inovacdo, quer das atividades de 1&D que
sdo escolhidos alguns dos campos aquando da implementacdo do Modelo de IDI usado neste
trabalho.

2.2.5 Modelos de inovacéao de referéncia

O modelo aqui apresentado é o modelo da norma NP ISO 56002:2019, que foi adotado para a
realizacdo deste trabalho, pois € o modelo de IDI que é o referencial normativo mais recente.

A escolha do modelo da norma NP 1SO 56002:2019, a corrente norma para a inovacao, foi
feita tendo em conta a seguinte I6gica: 0 modelo de inovacdo linear foi 0 primeiro modelo de
base para a inovacao.

Depois surgiu 0 modelo iterativo Kline & Rosenberg como alternativa ao modelo linear, que
foi muito depreciado por Kline e Rosenberg, visto defenderem que «A inovacdo ndo é
pacifica nem linear e ndo apresenta um comportamento regular» (Stephen J. Kline e
Rosenberg 2009).

O modelo da norma NP 4457:2007, a norma portuguesa que surge como uma evolucgédo do
modelo desenvolvido por Kline e Rosemberg e oferece uma perspetiva mais ampla, que
permite acrescentar e atualizar o modelo desenvolvido por Kline e Rosenberg.

Por fim temos o modelo escolhido, o qual trataremos no presente capitulo, o modelo da norma
portuguesa NP 1SO 56002:2019, que é a tradugdo portuguesa da norma I1SO atual.

Em apéndice sdo apresentados outros modelos de referéncia que foram estudados no ambito
da realizacdo da dissertagéo, e que séo 0s seguintes:
e Modelo Linear (Godin 2006; Rothwell 1994);
o S&T Push (Science and Technology Push) (Godin 2006; Rothwell 1994);
o Demand Pull (Godin 2006; Rothwell 1994);
¢ Modelo Iterativo Kline & Rosenberg (Stephen J Kline e Rosenberg 1986);
e Modelo da Norma NP 4457:2007 (IPQ 2007);
e Modelo da Cadeia de Valor das Atividades de IDI (COTEC 2008).

2.2.6 Modelo da Norma NP ISO 56002:2019

O modelo da norma NPISO 56002:2019 permite uma compreensdo abrangente do que
significa inovacdo, que é essencial para a constru¢do de um sistema eficiente de gestdo de
inovacao.

A Norma ISO 56002:2019 proporciona uma definicdo abrangente, focada na novidade e no
valor (IPQ 2019).

A inovagdo tem a seguinte definicdo, é uma «entidade nova ou alterada, realizando ou
redistribuindo valor» (IPQ 2019). O valor pode ser de diversos tipos, tais como, valor
financeiro, experiéncia, bem-estar, etc. E de considerar que qualquer coisa pode ser inovada.
Considera-se também que o objeto da inovacdo pode ser, como por exemplo, um produto,
Servigo, processo, etc.
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Em relacdo aos principios de gestdo da inovagdo, podemos definir oito principios que foram
desenvolvidos para guiar a gestdo das atividades de inovacao. Estes principios podem ser
usados como uma introdugdo ao tema e como avaliagdo de sistemas de gestdo de inovacao das
organizacgOes. Os principios sdo os seguintes (IPQ 2019):

e Realizacdo de valor — Podemos definir valor como financeiro ou outro, que é
realizado a partir da implantagéo e resultado de solugdes novas ou alteradas;

e Lideres com foco no futuro — Lideranca em todos os niveis, que desafiam o status
quo, criando uma visdo inspiradora e envolvendo de forma continua os colaboradores
para atingir os objetivos da organizag&o;

e Direcdo estratégica — Uma direcdo das atividades de inovagdo alinhada com os
objetivos estratégicos da organizacao;

e Cultura — conjunto de valores, crencas e comportamentos partilhados por toda a
organizagao, que visam aceitagdo da mudancga, 0 assumir de riscos e a criatividade e
execucdo eficaz na implementacdo das politicas de inovacéo da organizacao;

e Explorando insights — Compreensdo de uma abrangente gama de causas e efeitos
especificos dentro das organizacGes de forma a ser usada para construir conhecimento
e explorar necessidades da organizagéao;

e Gestdo de incertezas — Avaliagdo de incertezas e riscos, de forma a serem
identificados e em seguida, geridos, fazendo a aprendizagem dentro de um portefolio
de projetos;

e Adaptabilidade - Adaptacdo adequada de estruturas, processos e competéncias, com
vista a potenciar a inovacdo e as capacidades da organizacgéo;

e Abordagem de sistemas — Considerar que a gestdo da inovacdo é assente numa
abordagem de sistemas interrelacionados, com elementos de comunicacdo e a
avaliacdo regular de desempenho com vista a melhoria continua do sistema.

Podemos definir que a capacidade de inovacdo de uma organizacdo inclui o compreender e
dar resposta a alteragdes no seu respetivo enquadramento, procurar novas oportunidades e
incrementar o conhecimento e a criatividade dos colaboradores dentro da organizagdo (IPQ
2019).

Com vista a criacdo de valor o sistema de gestdo da inovacdo € um conjunto de elementos
interrelacionados. Possibilita assim um enquadramento comum para desenvolver e
implementar capacidades de inovacdo, avaliar o desempenho e alcancar os resultados
pretendidos pela organizacéo (IPQ 2019).

Para a gestdo de inovacgéo os diferentes elementos podem ser gradualmente adotados de forma
a implementar o sistema de inovagéo, tendo em conta as especificidades da organizacao. Esta
forma de atuar, gerard beneficios ao longo do tempo, que serdo totais aquando da
implementacao de todos os elementos do sistema de gestdo da inovacgédo (IPQ 2019).

Podemos considerar que a implementacdo do sistema de gestdo da inovacdo depende do
empenho da gestdo de topo, e da capacidade dos lideres promoverem politicas de inovacao e
existir na organiza¢do uma cultura que sustenta as atividades de inovacgéo (IPQ 2019).

Em termos funcionais a gestdo de atividades de inovacdo pode ser um grande desafio em
organizac¢Bes bem instituidas, pois sdo muitas vezes consideradas um grande transtorno as
inovacbes que desafiam as formas atuais de trabalho, modelos de negdcios ou cultura
organizacional de uma organizacdo. Existe uma aversdo natural a transformacao e mudanga.

A abordagem de sistemas é fundamental, de forma a gerir atividades de inovacéo, interligando
as diferentes partes, pois podemos considerar, que a capacidade de uma organizagédo de inovar
depende de varios fatores interligados, como lideranca, recursos, cultura, estruturas, processos
etc. (Karlsson e Magnusson 2019).
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E necessaria uma abordagem sistémica, para um sistema de gestdo da inovacdo de uma
organizacdo, poder ter consciéncia das interdependéncias e gerir as incertezas (IPQ 2019).

Segundo a norma NP 1SO 56002:2019 a estrutura do padrdo orientador para o sistema de
gestdo da inovacao cobre sete elementos-chave, a ver na Figura 1 (IPQ 2019).

CONTEXT
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INTENT OPERATIONS

SUPPORT
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Figura 1 - Elementos-chave da estrutura do padrao orientador (1SO 2019)

Contexto: Uma organizacgéo deve averiguar e compreender tendéncias, de forma a identificar
oportunidades e desafios que podem levar ao aparecimento de atividades de inovacao.

Lideranca: Tendo em conta 0 contexto, a gestdo de topo deve demonstrar lideranca e
empenho, estabelecendo uma visdo, uma estratégia e uma politica de inovacao, abrangendo as
funcdes e responsabilidades necessarias a0 mesmo.

Planeamento: O planeamento, ou seja, 0s objetivos de inovacdo, as estruturas
organizacionais e portefélios de inovacdo devem ser determinados partindo da direcdo
adotada pela gestdo de topo, de forma a identificar as oportunidades e riscos.

Operac0es: As operacdes compreendem as iniciativas ou projetos de inovacdo que devem ser
estabelecidos em consonancia com as estratégias e objetivos da organizacdo. Em relacdo aos
processos de inovagdo, estes devem ser caracterizados de acordo com as atividades de
inovacdo a serem atingidas e devem incluir as seguintes atividades de inovacédo: identificar
oportunidades, criar e validar conceitos e, por fim, desenvolver e implantar solugdes.

Apoio: O apoio é o suporte para as atividades de inovacao, de forma a estas serem exequiveis,
como por exemplo, colaboradores com as competéncias certas, recursos financeiros e outros
recursos, ferramentas e metodos, comunicagdo e atividades de criacdo de ideias para as
atividades de inovacgéo, bem como gestdo de propriedade intelectual.

Avaliacdo: A avaliagdo é o desempenho do sistema de gestdo da inovagdo que deve ser
continuamente avaliado para identificar os pontos fortes e pontos fracos.

Melhoria: Tendo por base a avaliacdo, o sistema deve ser melhorado, de forma continua
abordando as lacunas no que diz respeito a compreensdo do contexto, lideranca, planeamento,
operacdes e apoio.

Esta estrutura de orientacdo, que é assente nos oito principios de gestdo da inovacao, é
apropriado a todo o tipo de organizagéo, independentemente do setor, tamanho ou tipo da
mesma. Cada organizacdo podera escolher as componentes mais relevantes do sistema a
serem implementadas, tendo em conta as suas especificidades.
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O ciclo plan-do-check-act (PDCA) define a melhoria continua do sistema de gestdo da
inovacdo da organizacdo. Tem por objetivo garantir que as iniciativas de inovagdo sdo
apoiadas de forma adequada, com recursos suficientes, e que as oportunidades e 0s riscos sdo
identificados e abordados pela organizacdo (IPQ 2019).
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Figura 2 - Representacdo do enquadramento do sistema de gestdo da inovacéo (IPQ 2019)

O ciclo pode ser descrito sinteticamente da seguinte forma (IPQ 2019):

e PLAN: Planear, definir os objetivos e determinar as a¢des necessarias para avaliar e
tratar as oportunidades e 0s riscos;

e DO: Operacionalizar, ou seja, implementar o que esta planeado em termos de
operagdes e suporte;

e CHECK: Avaliar o desempenho, ou seja, monitorizar e medir 0os resultados em
relacdo aos objetivos do sistema;

e ACT: Implementar medidas para a melhoria continua do desempenho do sistema de
gestéo da inovagéo.

A organizagdo devera adequar e configurar os processos de inovagdo a cada atividade de
inovagdo. Estes processos de inovagdo devem ser adaptaveis e flexiveis, de forma a terem
diferentes configuragdes, dependendo dos tipos de inovagdes e das circunstancias da
organizagdo. Poderdo ter uma sequéncia néo linear, ser iterativos, ser implementados dentro
de outros processos da organizagéo e estar ligados a outros processos na organizagdo (IPQ
2019).

Distinguindo os processos de criacdo e experimentagédo, dos processos de inovagdo, podemos
considerar que os primeiros se focam na exploragdo para obter conhecimento, enquanto os
processos de inovagdo podem interagir com todos 0S processos na organizagdo, por exemplo:
investigacdo, desenvolvimento de produto, vendas, marketing, propriedade intelectual, etc.
(IPQ 2019).

Por fim, podemos dizer que este modelo foi escolhido para a implementacdo do Modelo de
IDI, desenvolvido nesta dissertacdo, pois tém uma visdo abrangente e profunda, a nivel das
diretrizes a serem replicadas no Modelo de IDI, tal como possui o ciclo PDCA de melhoria
continua, que é bastante importante para a implementacdo de melhorias, nos projetos que se
iniciam e projetos em curso no Portefolio de Projetos.
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A Figura 3 ilustra uma visao geral dos processos de inovagéo.
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Figura 3 - Processos de inovacdo (IPQ 2019)

2.3 Gestao do Portefolio de Projetos

Este segmento é relevante para o trabalho, pois fornece-nos as linhas orientadoras necessarias
para possibilitar a Gestdo do Portefélio de Projetos de IDI, que é o objetivo a alcangar com a
construcdo da ferramenta web para a AGIF, nesta dissertacdo. Todos os campos escolhidos no
Modelo de IDI a apresentar mais tarde, tiveram em consideragdo esta temética.

Inicialmente, para melhor se compreender o topico da Gestdo do Portefolio de Projetos,
vamos descrever os diversos conceitos, 0 seu enquadramento nas organizagOes e 0S Seus
objetivos. Assim como expomos modelos dos processos, a importancia da gestao do risco e 0s
problemas e dificuldades na gestdo de um portefélio de projetos. Iremos também elaborar
sobre as principais diferencas entre portefolio de projetos, projetos, programas e outros
trabalhos realizados numa organizagéo.

Podemos definir um projeto como sendo «um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado Unico» (PMI 2013). Por sua vez um projeto de inovacao, além
de ser temporario e procurar atingir um objetivo especifico, tem diferentes graus de novidade
e de incerteza, podendo exigir a realizacdo de investigacdo e desenvolvimento.

Segundo o Project Management Institute (PMI) podemos chamar a um conjunto de projetos
relacionados que procuram o mesmo beneficio como um «programa». Num programa, 0S
projetos encadeiam-se com vista a um objetivo comum, em que cada projeto contribui, na sua
parte, para alcancgar os objetivos (PMI 2013).

Define-se um Portefolio de Projetos, como «a colecdo de projetos, programas e outros
trabalhos que sdo agrupados para facilitar a gestdo efetiva do esforco para atingir as metas
estratégicas do negocio» (PMI 2013).

A Figura 4, mostra-nos um exemplo de estrutura do portefolio e os seus respetivos
componentes.

‘ Portefdlio ‘
| |
‘ Programas ‘ ‘ Projetos ‘ ‘ Sub Portefolio ‘
I
| l | l
: Outros .
Projetos H Sub Programas H Trabalhos ‘ ‘ Projetos ‘ ‘ Programas ‘

Figura 4 - Exemplo de estrutura do portefélio, programas e projetos, adaptado de PMI (2013)
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Os diversos componentes de um portefélio de projetos sdo o trabalho a ser efetuado na
implementacao da estratégia de uma organizacdo (PMI 2013).

A base do conceito de portefdlio, tem a sua raiz no ramo das finangas, na chamada “teoria do
portefélio”, onde um portefélio € tido como um conjunto de investimentos escolhidos de
maneira a maximizar o retorno, a partir da analise do risco versus retorno esperado
(Markowitz 1991).

Podemos entdo considerar que para permitir que a gestdo do portefélio com orientagdo de
“carteira de investimentos”, os seus componentes devem ser quantificados, ou seja, devem ser
“medidos, classificados e priorizados” de forma a realizar uma avaliagdo de seu
posicionamento e performance, em relacdo aos objetivos estratégicos da organizacdo (PMI
2013).

Na gestdo do portefolio de projetos, com vista a sua otimizacao, os diferentes projetos séo
monitorizados e alterados ao longo do tempo, obtendo feedback dos projetos acabados ou em
curso, feedback esse que sera usado para otimizar os projetos do portefolio.

O gestor do portefdlio, que é o responsavel pela gestdo do portefélio de projetos faz a
coordenacao dos diferentes projetos a decorrer em simultaneo e introduz novos projetos no
portefélio quando necessario, sempre considerando 0S recursos como escassos, e tentando
distribuir e otimizar os mesmos de forma a evitar desperdicio de custos (Robert G. Cooper,
Edgett, e Kleinschmidt 1997; Robert G. Cooper e Kleinschmidt 2007).

Com vista ao maximizar o retorno do investimento, uma boa gestdo do portefolio leva a que
0s investimentos realizados e os objetivos da organizagdo estejam alinhados, assim como
promove uma gestdo eficaz dos diferentes riscos associados aos diversos projetos. Faz
também uma gestéo eficaz dos recursos financeiros, recursos humanos e tecnologia (Castro
2010; Bonham 2005; Cesar Spindola Correia 2005).

2.3.1 Gestao do Portefélio de Projetos no contexto da organizacao

Neste segmento vamos estudar como a tematica da Gestao de Portefdlio de Projetos afeta toda
a estrutura das organizagOes, particularmente a gestdo de topo, refletindo-se esse
conhecimento na escolha de campos para o Modelo de IDI da ferramenta.

Segundo o PMI, a gestdo do portefélio de projetos «é a gestdo coordenada de um conjunto de
projetos, programas e outros trabalhos, visando atingir os objetivos organizacionais» (PMI
2013).

O PMI apresenta a gestdo do portefélio como a relagdo entre a estratégia e 0s projetos, como
nos mostra a Figura 5. A gestdo do portefolio é central na execucdo da estratégia, pois é
responsavel por escolher e disponibilizar recursos para executar os projetos que guiam a
organizacdo aos objetivos estratégicos da mesma (PMI 2013).

11
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Figura 5 - O papel da Gestao do Portefélio na execugdo da estratégia, adaptado de PMI (2013)

E de referir que a gestdo do portefélio se preocupa mais em “fazer os projetos certos” do que
em “fazer certo os projetos”, distinguindo-se desta forma da gestdo de projetos. E baseado
nesta definicdo que foram introduzidos campos, no Modelo IDI, como por exemplo, o de
valoracédo dos projetos de forma a distinguir os bons dos maus projetos.

Podemos considerar que a gestdo do portefdlio terd de ter uma perspetiva abrangente,
preocupando-se em selecionar 0s projetos que vao gerar 0 maior retorno de investimento e
beneficios para a organizacdo (Levine 2005).

J& a gestdo de projetos, da enfase ao resultado dos projetos individuais e em como executa-los
de forma 6tima, tendo em conta restricdes de tempo e custo.

Possuindo essa perspetiva mais abrangente, a gestdo do portefolio de projetos tem por
proposito garantir que a organizacdo esteja a adjudicar o0s seus recursos finitos para executar o
melhor conjunto possivel de projetos.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt, a auséncia de uma gestao do portefélio, provoca os seguintes
problemas na organizacéo (Tidd, Bessant, e Pavitt 2008):
¢ Dificuldade em limitar a quantidade de projetos, esgotando 0s recursos;
e Hesitacdo no cancelamento de projetos, levando a falta de recursos para os demais;
¢ Dificuldade de definicdo de objetivos estratégicos na selecdo de projetos;
e Deficientes critérios de selecéo, resultando em muitos projetos medianos com pouco
impacto nos resultados da organizacéo.

Observamos na Figura 6, que uma gestdo do portefélio pode ser constituida por um ou mais
portefolios, sendo agrupados pelo seu grau de relevancia para a organizacao. Por sua vez cada
portefélio pode conter um ou mais projetos ou entdo um ou mais programas, contendo estes
varios projetos.
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Portefdlio de
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Projetos

Figura 6 - Interagbes do Portefdlio, adaptado de PMBOK (2008)

«A Gestdo do Portefdlio refere-se a uma colecdo de projetos ou programas e outros trabalhos que
sdo agrupados para facilitar uma gestéao eficaz» (PMBOK 2008; Schelini e Martens 2012).

Para Cooper, um autor bastante referenciado na éarea, o processo de Gestdo do Portefélio tem
como caracteristicas, o dinamismo dos projetos, a incerteza e escassez de informacGes e a
interdependéncia entre projetos (Robert Cooper, Edgett, e Kleinschmidt 2001).

Tendo visto anteriormente a Gestdo do Portefélio numa piramide organizacional e visto a
relacdo do portefélio com os programas e projetos, veremos agora um exemplo da
representacdo de um modelo completo da Gestdo do Portefélio de Projetos.

Executive dashboard
&
oplimise project portfolio

Portfolio dashboard

‘?o;ﬁﬂlio Manage

o L
q* P
%

Select Prioritise

Portfolio PFM Programmes
analysis framewaork & initiatives

Project, programme & team

Resource dashboard dashboards

Figura 7 - Interagdes da Gestdo do Portefolio (Waller, Rajegopal, e McGuin 2007)
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E possivel ver na Figura 7 as diversas interligaces da gestido do portefolio, seguindo a
framework do Project Portfolio Management (PPM).

Podemos verificar que no centro da figura, estdo alguns dos processos que estdo mais
diretamente conectados aos projetos, a realizar pela equipa de gestdo do portefolio de
projetos. Num nivel superior temos a analise do portefolio, o planeamento dos recursos, 0s
programas e iniciativas, e por fim os objetivos estratégicos da organizacdo a definir pelos
gestores da organizacdo. Na parte externa ao nivel superior é representada a recolha de
informacdo relativa ao portefélio através de dashboards, sendo estes usados para as analises
comparativas e tomadas de decisdo, informacédo esta que é o feedback necesséario com vista a
melhoria continua do portefolio (Waller, Rajegopal, e McGuin 2007).

2.3.2 Objetivos da Gestao do Portefélio de Projetos

A ferramenta desenvolvida nesta dissertacdo permite a AGIF, a possibilidade de cumprir os
objetivos aqui referidos, pois foram tidos em consideracdo na escolha dos campos do Modelo
de IDI.

Em relacdo aos objetivos da Gestdo do Portefolio podemos considerar que existem quatro
objetivos principais a que podemos chamar de objetivos de alto nivel a ver na Figura 8.

Esses objetivos sdo o0s seguintes: Maximizacdo do valor do Portefélio; Alinhamento
estratégico do Portef6lio; Encontrar o balanceamento entre os projetos do Portefdlio, e a
Escolha do nimero certo de projetos.

Maximizagdodo valor do Balanceamento entre os
Portefdlio projetos do Portefdlio

Objetivos de Alto Nivel da
Gestdo do Portefadlio

Alinhamento estratégico Escolha do numero certo
do Portefdlio de projetos

Figura 8 - Objetivos de Alto Nivel da Gestdo do Portefolio, adaptado de Robert G Cooper, Edgett, e
Kleinschmidt (2002)

Em relacdo ao primeiro objetivo, a maximizagdo do valor do portefdlio, este ndo se aplica ao
nosso caso visto a AGIF e as entidades do SGIFR serem entidades publicas, com atribuicoes
definidas na lei a prestar um servigo publico de prevencao de fogos rurais e como tal nao faz
sentido a maximizacdo do valor do portefélio, como faria se fosse uma organizagao comercial
a colocar produtos no mercado.

O segundo objetivo, o alinhamento estratégico do portefélio visa a estratégia de negocio da
organizacdo e também a alocagdo dos recursos nos diversos projetos que tém inicio. Podemos
usar duas abordagens, uma a top-down que se inicia no topo da estratégia de negocio da
organizacdo e vai descendo até ao nivel mais baixo, respondendo a questdes fundamentais
sobre 0 negdcio. Outra abordagem, a bottom-up que, que se inicia nos niveis mais baixos e
cria 0 incentivo de tomar boas decisdes em projetos individuais, para garantir que o
portefdlio, ou seja, o agregado de projetos, se auto regula (Robert G Cooper, Edgett, e
Kleinschmidt 2002; R. Cooper e Edgett 2014).
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O balanceamento entre projetos do portefélio, o terceiro objetivo, € encontrado conseguindo o
equilibrio entre diversos parametros, como exemplo, o de projetos de curta duracdo versus
longa duracéo, fazer a comparagéo do valor do investimento a fazer nos diferentes projetos, se
um projeto é de elevado ou baixo risco e outros parametros que impactam diretamente o
portefolio. Pode-se atingir este objetivo através do recurso a técnicas como os diagramas de
bolha, graficos de pizza (Robert G Cooper, Edgett, e Kleinschmidt 2002; R. Cooper e Edgett
2014) ou ainda gréficos de barras, técnica utilizada para apresentar os estudos estatisticos
neste trabalho.

Por fim, o Gltimo objetivo, a escolha certa do nimero de projetos é uma escolha dificil. Ter
mais projetos que os recursos da organizacao implica a necessidade de investimento para que
0s projetos ndo sejam anulados ou malsucedidos. Este excesso de projetos também da azo a
atrasos na entrega dos projetos ao cliente e projetos com uma qualidade inferior devido a
necessidade de acelerar a sua concluséo (Robert G Cooper, Edgett, e Kleinschmidt 2002; R.
Cooper e Edgett 2014).

A escolha pode ser feita tendo em conta o limite de recursos, e onde se avaliam 0s projetos
por nivel de importancia e se distribuem os recursos pelos mesmos até que eles acabem, se
porventura a organizacdo pretender adicionar um novo projeto tera que cancelar outro
existente de forma a garantir os prazos estabelecidos e a qualidade do projeto (Robert G
Cooper, Edgett, e Kleinschmidt 2002; R. Cooper e Edgett 2014).

2.3.3 Processos da Gestao do Portefélio de Projetos

Embora a Gestdo do Portefélio de Projetos de IDI seja da responsabilidade da AGIF, a criacdo
de processos para a referida gestdo ndo é do ambito desta dissertacdo, o que é referente a esta
dissertacdo é a criacdo de uma ferramenta que permita a AGIF a criacdo de processos da
gestdo do portefélio de projetos e como tal foi feito o seu estudo, de forma a implementar esse
conhecimento no trabalho da criacdo da ferramenta.

Com vista a permitir uma maior otimizacdo na Gestdo do Portefélio, nas duas ultimas
décadas, comecaram a ser publicados artigos que defendiam que a Gestdo do Portefélio
deveria ter um conjunto de processos associados a sua pratica.

O PMI faz a primeira publicacdo sobre o tema, em 2006, onde faz uma distincdo entre
processos de monitorizacdo e controlo, referente ao portefélio e processos de alinhamento,
referente a programas e projetos (de Carvalho Soares 2010). Desta forma os processos da
Gestdo do Portefolio podem ser vistos em par com 0S programas e projetos, uma Visdo
bastante complexa, ou de forma destinta, onde o objetivo é apenas o processo da Gestdo do
Portefdlio.

A Figura 9, mostra-nos um fluxograma multifuncional (swimlane), onde fica representada a
complexidade dos processos da Gestdo do Portefolio, e onde podemos ver as diferentes
interligacdes da Gestdo do Portefdlio com a gestdo de programas e projetos.
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Figura 9 - Complexidade dos processos da Gestéo do Portefélio (Schelini e Martens 2012)

Podemos analisar as diferentes etapas, para a Gestdo do Portefélio, que em sequéncia sdo as

seguintes:

identificacdo do projeto, categorizar, avaliar, selecionar, identificar riscos do

portefélio, analisar riscos do portefélio, priorizar, desenvolver respostas aos riscos do
portefélio, balancear o portefélio, comunicar os ajustes no portefélio, autorizar, monitorizar e
controlar os riscos do portefélio, fazer a revisdo e reportar sobre o desempenho, monitorizar
as mudancas na estratégia da organizacdo (Schelini e Martens 2012; Lena e Paula 2011).

Estes processos permitem que a Gestdo do Portefélio possa manter o posicionamento da
estratégia da organizacdo com o0s objetivos da gestdo de programas e projetos que estdo a
decorrer (Schelini e Martens 2012). Ao focarmos apenas no processo da Gestdo do Portefélio,
separando os processos interligados, obtemos o seguinte modelo do PMI.

Processo de Gestao do Portefélio ‘

Plano Estratégico
Atual

Grupo de Processos de Alinhamento

Grupo de Processos de
Monitorizacdo e Controle

‘ Componentes

a Objetivos e
Caracteristicas
do Plano

Estratégico Atual

L]

Identificacdo

—  Priorizacao 1 1

)

¥

Relatdrio de Portefdlio e .
Execucao dos

Categorizacdo = Balanceamento Revisdo
Componentes
T 1 T e Relatérios
Avaliacdo Autorizacdo
1 Mudanca
Estratégica
Selecdo H

Figura 10 - Processo da Gestdo do Portefélio segundo o PMI (de Carvalho Soares 2010)
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A Figura 10, mostra-nos o modelo recomendado pelo PMI, adequado a Gestdo do
Portefdlio, sendo que ele deve ser ajustado as especificidades de cada organizacdo. (de
Carvalho Soares 2010)

O modelo recomendado pelo PMI, separa os processos em dois grupos, a saber, o grupo do
alinhamento estratégico e o grupo da monitorizacao e controlo.

O grupo do alinhamento estratégico tem por funcdo, a identificacdo, a categorizacdo, a
avaliacdo, selecdo, priorizacdo, balanceamento e autorizacdo dos projetos do Portefélio (Costa
2011; Lena e Paula 2011). De forma resumida, 0S processos sao 0s seguintes:

e Identificacdo: é obtida uma lista com a informacdo dos projetos existentes e dos
novos projetos que possivelmente poderdo integrar o portefélio;

e Categorizacdo: os projetos sdo agrupados por categorias com vista a que 0s critérios
possam ser aplicados para os avaliar, selecionar, priorizar e balancear dentro do
portefolio;

e Avaliacdo: consiste numa avaliacdo dos projetos com base nas informacodes recolhidas
de forma que se possa fazer eficazmente o processo de selecéo;

e Selecdo: tendo em conta valoracdo de cada projeto é possivel fazer a sua selecdo de
forma a obter uma lista, com os melhores projetos que integrardo o portefolio;

e Priorizacdo: da-se a respetiva prioridade a cada projeto de acordo com os critérios
estabelecidos;

e Balanceamento: com vista a minimizacdo dos riscos e maximizagdo da afetacdo de
recursos, faz-se um balanceamento com o0s projetos existentes, onde se procede a
incorporacdo ou a retirada de projetos no portefolio;

e Autorizacdo: a organizacdo, através da sua gestdo de topo, aloca 0s recursos
materiais, financeiros e humanos, aos referidos projetos que foram selecionados para
compor o portefolio.

Ja o grupo de processos de monitorizacdo e controlo, com vista a atingir os objetivos da
organizacao, tem por propdésito garantir que o portefolio apresenta uma performance de
acordo com os objetivos da mesma, podendo no decorrer do processo efetuar uma mudanca
estratégica, que levaria ao inicio do processo de alinhamento (Costa 2011).

O grupo de processos de monitoramento e controle, € composto pelos seguintes processos:

e Relatério do Portefdlio e Reviséo: consiste no uso de indicadores de desempenho
nos projetos de forma a assegurar que estes estdo alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacao (Costa 2011; Waller, Rajegopal, e McGuin 2007);

e Mudanga Estratégica: esta permite ajustar o portefolio a possiveis mudancas
estratégicas da organizacdo (Costa 2011).

Outro modelo de processos de Gestdo do Portefolio, que nos debrugaremos foi o modelo
criado por Kerzner, publicado no ano de 2006. Podemos considerar que o modelo é dividido
em quatro atividades, representadas na Figura 11, das quais farei um resumo.
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Figura 11 - Processo da Gestdo do Portefélio, adaptado de Kerzner (2006)

A programacdo estratégica, a primeira atividade, vista por Kerzner, é fundamental, pois é
muito comum, por parte das organizacdes, comprometer-se com um elevado nimero de
projetos, sem possuir recursos apropriados para os levar a cabo, e desta forma levar ao
incumprimento dos diversos objetivos pré-estabelecidos pela organizacdo (Costa 2011).
Deve-se entdo ser considerada a disponibilidade dos recursos, com vista a alocar 0s recursos
necessarios em cada projeto, fazendo uma analise de risco, calcular o retorno esperado e a
tolerancia ao risco de cada projeto (Costa 2011).

Seguindo 0 modelo de Kerzner, a segunda atividade ¢ a identificacdo dos projetos, que visa 0s
projetos a serem acrescentados ao portefélio, identifica as necessidades dos projetos, e se relnem
todas as informacGes relevantes aos mesmos. Nesta fase os projetos podem ser colocados em
classes, sendo elas as seguintes: «sobrevivéncia, crescimento, investigacdo e desenvolvimento,
inovacgdo, melhoria e aperfeigoamento, proxima geragao e novos produtos» (Costa 2011).

Ja a avaliacdo preliminar, a terceira atividade, € uma atividade em que devemos fazer a
avaliacdo de cada projeto de forma independente, com vista a compreender se ele pode ser
feito, custos e beneficios do mesmo, devendo se concentrar nos projetos com 0 racio
custo/beneficio mais favoravel. Convém também entender a variacdo do racio custo/beneficio
nos diferentes projetos (Costa 2011).

Por fim, temos a selecdo estratégica, a Ultima fase, que visa a selecdo de projetos onde a
organizacdo deve alocar os seus recursos, tendo em conta a sua estratégia de negaécio, e fazer
a priorizacdo dos referidos projetos. Esta priorizacdo deve ter em conta alguns aspetos, tais
como: ajuste aos objetivos estratégicos da organizacdo, planeamento de longo prazo,
conhecimentos ja desenvolvidos na organizagdo, uso de tecnologias equivalentes, ajuste a
producdo em curso na organizacao e objetivos de lucro da organizacao (Costa 2011).

Fazendo a comparacéo entre os dois modelos de Processos de Gestdo do Portefolio, previamente
representados, verificamos que 0 modelo proposto pelo PMI apresenta mais etapas e com maior
detalhe, o0 que levou a sua utilizagdo por maior parte das organiza¢@es. Ficamos com a impresséo
que 0 modelo proposto pelo PMI, sendo mais complexo e completo que o de Kerzner, leva a que
as organizagdes gravitem, na sua maior parte, em torno do modelo proposto pelo PMI.
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2.3.4 Gestao do risco no Portefolio de Projetos

Uma problematica muito importante € a gestdo do risco no portefolio, que pode ditar o
sucesso ou fracasso dos projetos, tendo isso em conta foram adicionados campos no Modelo
de IDI, de maneira a que essa gestdo possa ser feita de forma eficaz e eficiente.

A gestdo do risco no portefélio é composta, ndo s6 pela gestdo do risco associada a cada
projeto, como também é necessaria uma gestdo do risco do portefélio, que consiste na gestao
dos riscos abrangentes a todos os projetos do portefélio, de forma a anular riscos que vao
contra com a estratégia e objetivos da organizacédo (Teller 2013).

A norma NP ISO 31000:2012, norma para a gestdo do risco, refere que todas as atividades de
uma organizacdo envolvem risco, independentemente do tipo ou dimensdo da organizacéo, 0s
riscos ndo sdo mais que o efeito de influéncias, internas ou externas, que tornam incerto se e
quando as organizagdes atingirdo os seus objetivos. E de salientar que a gestdo de risco pode
ser aplicada a organizagdo abrangendo todas as areas e niveis desta, bem como a funcdes,
projetos e atividades especificas (IPQ 2012).

Segundo o autor Olsson, a anélise dos riscos do Portefélio deve ser feita seguindo trés passos
(Sanchez, Robert, e Pellerin 2008):
¢ Analise dos problemas do projeto entre diferentes projetos;
e Andlise de um problema do projeto com um risco assinalado para todos 0s projetos;
e Incorporar a informagao sobre os diferentes riscos existentes nos diversos projetos em
andlise.

Em relacdo ao PMI, existem quatro passos para uma boa gestdo dos riscos do Portefélio,
estando eles descritos pela ordem de implementacéo (Teller 2013):

Identificar os Riscos do Portefdlio;

Analisar os Riscos do Portefolio;

Acompanhar o desenvolvimento dos Riscos do Portefélio ao longo do tempo;
Monitorizacdo e controlo dos Riscos do Portefélio.

Podemos considerar que existe um conjunto de pressupostos, que defende que uma gestéo de
riscos de qualidade levara ao sucesso do Portefélio de projetos (Teller 2013):

e Podemos considerar que a qualidade da gestdo de risco é fundamentada na nao
opacidade dos riscos, na capacidade de tratar os riscos e na gestao eficiente dos riscos;

e Qutro pressuposto é que uma definicdo clara de responsabilidades para a gestdo de
risco do portefolio esta relacionada com uma gestdo de riscos de qualidade;

e Paraa gestdo de risco, a incorporacao de uma politica de gestdo de riscos na gestdo de
portefdlio esta associada ao sucesso do portefélio de projetos;

e Com vista a uma gestdo de risco de qualidade, a consisténcia na aplicacdo do processo
de gestdo de risco do portefolio é fundamental, ou seja, a identificacdo e analise dos
riscos do portefolio, o adotar de medidas de resposta aos riscos e a monitoriza¢do dos
mesmos.

Foi feito um estudo pelo grupo Hackett, revelando a importancia que a gestdo do risco tem
para o sucesso da Gestdo do Portefolio, onde concluiu que 3 em cada 10 projetos de grande
dimenséo, falham devido ao desrespeito da gestdo do risco na selecdo e implementagédo dos
projetos (Cho e Shaw 2013). Na Figura 12 é visivel o esquema da Gestdo de Risco do
Portefdlio.
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Figura 12 - Esquema da Gestdo de Risco do Portef6lio, adaptado de Teller (2013)

Para finalizar, podemos concluir que a gestdo dos riscos no portefélio possibilita uma melhor
compreensdo de todos os riscos, tanto os do portefélio como os dos projetos individuais que
formam o portefdlio, permitindo uma melhor identificacdo dos riscos associados a cada
projeto individualmente e posteriormente comparacdo entre 0s mesmos.

Desta forma conseguimos alcancar as metas da organizacgdo, que é uma gestdo de qualidade
dos riscos no portefélio, que potencialmente podera levar ao sucesso do portefélio de projetos.

2.3.5 Dificuldades na Gestao do Portefélio de Projetos

Estamos em dificuldades quando fazemos uma ma Gestdo do Portefélio e podemo-nos
deparar com um portefélio cheio de projetos de diminuto valor que ndo acrescentam nada &
organizacdo (Robert Cooper, Edgett, e Kleinschmidt 2001; GALLI 2007).

Esse problema ocorre quando ha falta de empenho do Gestor do Portefdlio, para decidir se
mantém ou cancela um projeto, isso leva-nos a cair num excesso de projetos, em que 0S
recursos néo sdo suficientes para cumprir 0s projetos nos prazos estabelecidos.

E obtemos como resultado final um projeto mais débil e com atrasos na execucdo dos
mesmos. Em Gltima andlise o projeto pode ser mesmo falhar com as consequéncias que dai
advém (Robert Cooper, Edgett, e Kleinschmidt 2001; GALLI 2007).

Alguns autores estudiosos da area, apontam as seguintes razfes como principais causas para
o0s problemas na Gestao do Portefolio, tais como (Castro 2010):

o A falta de alinhamento entre os sistemas de informacao e os objetivos de negocio;

e A dificuldade em reduzir os investimentos e responsabilizar os colaboradores pelos

mesmos;

e Uma débil anélise e gestdo do risco dos investimentos;

e A dificuldade em eliminar os projetos fracos, que pouco trazem a organizacao;

e Falta de maturidade da organizacdo para optar por fazer uma Gestdo do Portefolio.

Cooper, autor de renome na area, apresenta um conjunto de atributos da Gestdo do Portefélio
que torna dificil a deciséo por parte das organizacdes (Tanisaki 2013):
e Problemas que as organizagdes tém em lidar com eventos e oportunidades futuras
devido a ma qualidade das informagdes necessarias a tomada de deciséo;
e Alteragcdo permanente do portefolio, com novas informagbes a aparecerem
constantemente e modificarem o plano de deciséo por parte dos gestores;
e Variacdo de estagios de maturidade dos diferentes projetos;
e Variagdo na informacdo associada a cada projeto, que quando comparados entre si,
uns apresentam uma informacgédo mais completa e de maior qualidade que outros;
e [Escassez de recursos que gera concorréncia entre 0s projetos, pelos recursos existentes
0 que leva a uma gestdo de recursos dificil.
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3 Investigacdao, Desenvolvimento e Inovacao no SGIFR

3.1 Introducao

Neste capitulo explicamos como o trabalho no ambito desta dissertacdo se enquadra na
resposta as necessidades da Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais (AGIF) relativa
a gestdo dos projetos do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (SGIFR).

Iremos comegar pela caracterizagdo do trabalho a fazer, o seu contexto, motivagdo e
objetivos. Faremos uma introducdo ao Programa Nacional de A¢do (PNA), que faz parte do
Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (PNGIFR), e falaremos da componente
do PNA referente a este trabalho. E por fim falaremos da estratégia de inovacdo e
desenvolvimento para o SGIFR.

Em suma, pretendemos que as entidades do SGIFR facam um levantamento das suas
principais necessidades/problemas e tentem resolver esses problemas com base em
conhecimento cientifico.

3.2 Caracterizacao do trabalho

Na sequéncia dos grandes incéndios de 2017 foram dados passos relevantes para a introdu¢do
de uma mudanca efetiva no SGIFR, tendo este processo culminado com a recente aprovagéo
do Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (PNGIFR) através da Resolucdo de
Conselho de Ministros N°45-A/2020 (Conselho de Ministros 2020).

A estratégia 2020-2030 estabelece a visdo, a missao, os valores, identifica o contexto, designa
as orientacOes e objetivos estratégicos, apresenta as metas e introduz um novo modelo de
governanca e de gestdo do risco, detalhado no documento especifico da Cadeia de Processos.
E a partir da definicdo estratégica do SGIFR que se desenvolvem as acdes de inovacdo que
visam a criacdo de valor, através da incorporagdo de conhecimento e tecnologia no sistema,
que contribuam para os objetivos estratégicos do SGIFR e para a eficiéncia operacional da
cadeia de processos.

Pretende-se com esta dissertagdo desenvolver uma ferramenta que permita gerir o portfélio de
projetos de IDI, monitorizar e avaliar a incorporacdo de solucGes inovadoras e de
conhecimento no SGIFR.

3.3 Programa Nacional de A¢ao

«O Plano Nacional de Gestéo Integrada de Fogos Rurais (PNGIFR), aprovado pela Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 45-A/2020, de 16 de junho, é composto por trés pecas:
Estratégia 20-30, Cadeia de Processos e Programa Nacional de A¢do. Nessa Resolucdo foi
confiada a Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais, I. P., a elaboracdo do Programa
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Nacional de A¢do (PNA), concluindo as pecas do PNGIFR e langando a sua execugdo e
respetiva monitorizacao» (Conselho de Ministros 2021).

Podemos dizer que o PNA tém uma visdo abrangente com projetos equilibrados a nivel
nacional, de forma a responder as necessidades do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos
Rurais (SGIFR) e de acordo com a estratégia do PNGIFR (Conselho de Ministros 2021).

O PNA materializa as orientacGes estratégicas e 0s objetivos do PNGIFR, representando vinte
e oito programas e noventa e sete projetos que terdo efeito na perspetiva do PNGIFR:
«Portugal protegido de incéndios rurais graves» (Conselho de Ministros 2021).

E também o PNA que reflete a teoria da mudanca apresentada na Estratégia 20-30 do
PNGIFR, que se manifesta na valorizacdo dos espacos rurais, cuidando e gerindo esse espagos
de forma sistematica tendo também em consideracdo o risco, obtendo-se uma maior eficacia
na sua gestdo, com diminuicdo de areas ardidas (Conselho de Ministros 2021).

Podemos dizer que o PNA promove o aumento da sustentabilidade, do valor econémico da
floresta, promocao do emprego rural e dinamiza¢do do mundo rural no seu todo. Tendo em
conta que os resultados soO terdo efeito a médio e longo prazo, é prioritario a alteracdo de
comportamentos de risco e um engquadramento juridico mais pertinente a protecdo dos
espacos rurais. E necessario uma maior articulagio das entidades e gestdo dos seus recursos,
com uma resposta mais eficaz na supressdo de incéndios, para tal € necessario agentes com
maiores qualificagOes de forma a diminuir o risco (Conselho de Ministros 2021).

«Valorizar os Espacos Rurais», a primeira orientacdo estratégica, tem por objetivos a
implementacdo dos programas de reordenamento, gestdo da paisagem e a gestdo florestal
certificada. A segunda orientacdo estratégica, «Cuidar dos Espacos Rurais», foca-se em
permitir a correta gestdo de combustivel. A orientacdo estratégica «Modificar
Comportamentos» refere-se a sensibilizacdo da populagdo. Por ultimo, com «Gerir 0 Risco
Eficientemente», pretende-se o aumento da eficiéncia do sistema e atingir uma melhor
qualificacdo dos seus intervenientes (Conselho de Ministros 2021).

Tendo em conta a abrangéncia do PNA, usou-se uma metodologia sustentada na colaboracéo,
compromisso e empenho das diferentes entidades envolvidas, com o objetivo de levar a
mobilizacdo das mesmas e criagdo de mudanca. Contribuiram, através da discussdo publica do
PNGIFR, entidades publicas e privadas de variadas areas (Conselho de Ministros 2021).

E de importancia fulcral, com vista ao alcance dos objetivos do PNA, aspetos como a
cooperacéo e partilha entre as entidades do Sistema Integrado de Gestdo de Fogos Rurais, néo
sO a partilha do conhecimento, como de recursos, quer financeiros e materiais. Salienta-se que
as fontes de financiamento, além do Orcamento de Estado, sdo relevantes. As entidades do
sistema devem orientar-se de forma a fazer a captacdo de poupancas e simplificar o processo
administrativo (Conselho de Ministros 2021).

Desta forma é possivel alcancar um sistema integrado numa 6tica de melhoria continua. Nos
projetos além de informacdo relativa as entidades coordenadoras e intervenientes, sdo
detalhadas as medidas e objetivos, com os respetivos indicadores e metas (Conselho de
Ministros 2021).

«O PNA ¢ dinamico, flexivel e resiliente e configura uma ferramenta imprescindivel a
construcdo de um territorio mais seguro, mais valioso e onde as atividades florestais e silvo
pastoris sdo ancoras do desenvolvimento sustentavel das regiGes» (Conselho de Ministros
2021).

O PNA materializa as quatro orientagdes estratégicas identificadas no PNGIFR: OE1l -
Valorizar os Espacos Rurais, OE2 - Cuidar os Espagos Rurais, OE3 - Modificar
Comportamentos e OE4 - Gerir 0 Risco Eficientemente, assegurando uma articulagdo com
multiplas outras figuras do ordenamento do territério (Conselho de Ministros 2021).
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E dentro da quarta orientagio estratégica, «OE4 — Gerir o Risco Eficientemente», que se
enquadra o nosso trabalho, mais concretamente, no programa 4.4.3.2 do PNA, «Transferir
conhecimento para resolucéo de problemas» (Conselho de Ministros 2021).

Este programa tem como objetivos criar iniciativas de transferéncia de conhecimento para a
resolucéo de problemas relevantes do setor, visando nutrir o conhecimento e a capacitacéo das
varias entidades do SGIFR, e capitalizar na experiéncia acumulada e perspetivas
multidisciplinares dos diversos intervenientes. Os principais resultados esperados sdo o
aumento da qualificacdo e das capacidades de gestdo de risco dos agentes do SGIFR
(Conselho de Ministros 2021).

O programa comtempla as seguintes iniciativas/medidas (Conselho de Ministros 2021):

e ldentificar organizacbes com potencial para estabelecer contratos-programa com
entidades do SGIFR (e.g. ForestWise) para partilha de conhecimento no ambito da
resolucéo de problemas;

e Implementar programa de estagios em entidades do SGIFR para alunos do politécnico
e superior;

e Monitorizar o impacto em termos de conhecimento adquirido e partilha de
perspetivas/praticas.

Os indicadores de realizagdo do programa séo os seguintes (Conselho de Ministros 2021):
e N.°de solucdes eficientes de problemas;

N° de problemas que o deixam de ser;

N.° de estagios oferecidos pelas entidades do SGIFR;

N° de estagios executados nas entidades do SGIFR;

N° de processos, produtos ou canais revisto em cada ano.

Assim podemos dizer que o trabalho, efetuado nesta dissertacdo se inclui no PNA, orientacdo
estratégica numero 4 - «Gerir 0 Risco Eficientemente», como parte do seguinte programa: 4.4
- «Aumentar a qualificacdo dos Agentes SGIFR», 4.4.3 - «Gestdo do conhecimento», 4.4.3.2 -
«Transferir conhecimento para resolucdo de problemas», que foi aprovado em Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 71 — A/2021 (Conselho de Ministros 2021).

3.4 Estratégia de Inovacao e Desenvolvimento para o SGIFR

Apbds o complexo de incéndios de Pedrogdo Grande em 2017, a Comissdao Técnica
Independente da Assembleia da Republica (CTI) elaborou um relatorio que pode ser
considerado a origem remota da AGIF e do Laboratorio Colaborativo para Gestdo Integrada
da Floresta e do Fogo (ForestWISE) (Comissdo Técnica Independente 2017). Mas foi o
Conselho de Ministros realizado em 21 de outubro de 2017, que determinou a constitui¢do da
AGIF, com vista a «criar, fixar e desenvolver as competéncias necessarias para implementar
boas praticas nas areas do planeamento e gestdo sustentivel da floresta e da prevencgéo e
combate dos incéndios florestais» (Conselho de Ministros 2017) .

O ForestWISE, por sua vez, sendo uma instituicdo de IDI, visa a investigacdo multidisciplinar
inovadora e a transferéncia de conhecimento na area da gestéo integrada da floresta e do fogo,
através de esforcos conjuntos da universidade, administracdo publica e industria. Sdo estas
duas instituicdes que devem dinamizar as iniciativas de IDI no SGIFR.

A AGIF, define a estratégia de IDI do SGIFR, suportada pelo ForestWISE e pelas entidades
do SGIFR. Adicionalmente, monitoriza e faz a avaliagcdo da incorporacdo de conhecimento e
de solugdes inovadoras no ambito do SGIFR. O ForestWISE, adota a estratégia de IDI do
SGIFR de uma forma dindmica e executa a mesma. As entidades do SGIFR, identificam e
reportam as necessidades de IDI ao ForestWISE que engloba outros parceiros de IDI.
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Cabe a AGIF, no contexto do ecossistema de IDI, estimular as entidades do SGIFR, auxiliar
na gestdo de inovacgdo, promover o dialogo e cultura de inovacdo no SGIFR e identificar os
principais Stakeholders. Também transmite necessidades prioritarias do SGIFR aos parceiros
cientificos e participa no processo de identificacdo de oportunidades.

No contexto de criar e validar conceitos, desenvolver e implementar solucdes, a AGIF faz a
gestdo integrada do portefolio de projetos de IDI no SGIFR, agrega licdes aprendidas de
projetos piloto, suporta entidades do sistema e faz a comunicacgdo/divulgacao de resultados.

A estratégia de inovacdo e desenvolvimento para o SGIFR esta alinhada com o projeto do
PNA, e se for bem-sucedida, podera gerar mdultiplos projetos de inovagdo, que serdo
acompanhados através de uma ferramenta como aquela que foi desenvolvida nesta
dissertacdo. A ferramenta para além de permitir o acompanhamento da execucdo dos
projetos, também da a AGIF, a visibilidade sobre as principais necessidades/problemas das
diferentes entidades e permite agregar e divulgar as licbes aprendidas dos projetos de IDI.
Este é um passo para a implementacdo futura de um verdadeiro Sistema de Gestdo da
Inovacéo no SGIFR.
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4 Aplicacao a Gestao do Portefélio de Projetos de IDI do SGIFR

4.1 Introducéao

Neste capitulo analisaremos o trabalho de construcdo do prototipo, para satisfazer as
necessidades da Agéncia de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (AGIF) no ambito da Gestao
do Portefélio de Projetos de IDI no SGIFR.

A ferramenta web encontra-se na seguinte morada https://portefolio-agif.com que pode ser
usada tanto no computador pessoal, como em smartphones e tablets.

Os campos escolhidos, tiveram em conta quer o modelo de Gestdo de Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacdo escolhido, quer os objetivos da Gestdo do Portefolio de
Projetos da AGIF. Salientamos que o d&mbito do trabalho se enquadra nos processos de
inovacdo dos projetos em conjugacdo com a gestdo do Portefolio por parte da AGIF,
permitindo a esta Gltima a criacdo no futuro de processos de gestdo do Portefélio, ou seja,
o problema a resolver dara origem a um ou mais projetos, onde decorrem grande parte dos
processos de inovacdo, e de onde se retiram “licbes aprendidas”, que por sua vez
permitem promover a melhoria continua dos projetos, usando 0s seus outputs, assim como
também permitem a gestdo do Portefélio de forma eficaz e a criacdo de (novos) processos
para a sua gestao.

Os processos de gestdo do Portefdlio, seguindo o0 modelo do PMI estudado no capitulo 2,
tém por base sete fases (ldentificacdo, Categorizacdo, Avaliacdo, Selecdo, Priorizacdo,
Balanceamento, Autoriza¢do) que podem ser implementadas tendo em conta 0s campos
escolhidos para o0 modelo conceptual de IDI.

Em Apéndice estdo as figuras da ferramenta web criada nesta dissertagéo.

4.2 Metodologia utilizada para o desenvolvimento do protétipo

Para o desenvolvimento do protdtipo utilizamos uma metodologia em consonancia com a
literatura estudada no capitulo 2:

1. Desenvolvimento e descricdo do Modelo de Investigacédo, Desenvolvimento e Inovacéo,
baseado na Norma NP 1SO 56002:2019;

2. Escolha de ferramentas (software) para realizar o protdtipo (de base web) e a sua
implementacdo;

3. Resolucdo dos desafios e dificuldades encontrados no decurso do desenvolvimento do
prototipo;

4. Teste e uso da ferramenta, ilustrado com exemplos concretos;

5. Sintese do trabalho de implementacdo do protétipo, tendo em consideragéo a validacéo
do mesmo (em curso, no ambito do SGIFR).
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4.3 Modelo de Investigacdao, Desenvolvimento e Inovacao

O modelo de IDI é a base de todo o trabalho realizado para a criagdo do protétipo. E esse
modelo que vai ser implementado no site e foi baseado nas diretrizes do modelo da Norma NP
ISO 56002:2019, descrito no capitulo 2.

Os diversos campos escolhidos como inputs e outputs do Modelo de IDI foram selecionados
tendo em conta, os oito principios de gestdo da inovacdo do modelo da Norma NP ISO
56002:2019, a referir:
e Realizacdo de valor;
e Lideres com foco no futuro;
e Direcdo estratégica;
Cultura;
Explorando insights;
Gestéo de incertezas;
Adaptabilidade;
Abordagem de sistemas.

Estes campos foram justificados com detalhe no capitulo 2 Estado da Arte. Devemos ainda
referir que o sistema de gestdo de inovacdo € um conjunto de elementos interrelacionados e
interativos que visam a criacdo de valor.

Foi também tida em conta a estrutura orientadora para o sistema de gestdo da inovacdo que
cobre sete elementos-chave:
o Contexto;
Lideranca;
Planeamento;
Operacoes;
Apoio;
Avaliacéo;
Melhoria.

Todo o processo da escolha dos campos, quer inputs quer outputs, foi delineado para
assegurar um ciclo plan-do-check-act (PDCA), como define a Norma NPISO 56002:2019,
com vista a melhoria continua do sistema de gestdo da inovacdo, de forma a que as iniciativas
de inovacdo e 0s processos sejam suportados adequadamente, com 0s respetivos recursos e
que tanto as oportunidades como os riscos sejam identificados. Este ciclo: Planeamento;
Operacionalizacdo; Avaliacdo de Desempenho; Melhoria (PDCA) esta descrito com
pormenor no capitulo 2 Estado da Arte.

O modelo de IDI é composto por cinco tabelas, trés das quais formam o que podemos chamar
de processo de IDI e duas outras que suportam as anteriores. Os campos das tabelas serdo
descritos em maior pormenor aquando da descri¢éo do protétipo.

A primeira tabela é a Necessidade/Problema, que se refere as necessidades das entidades do

SGIFR, ou outras, na qual se define o problema a resolver, associado a uma ou varias entidades,

e onde fazemos a inicia¢do dos projetos de IDI. Esta tabela é composta pelos seguintes campos:
e Nome da Necessidade;

Entidades;

Data de Identificacéo;

Descricéo;

Facilidade de Implementacéo;

Custos Estimados;

Alinhamento com os objetivos do SGIFR;

Beneficios Esperados.
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Entrando em detalhe em alguns campos, podemos referir que os campos: Facilidade de
Implementacdo, Custos Estimados e Beneficios Esperados sdo estimativas que estdo
diretamente relacionadas com a temética de gestdo de riscos do portefdlio. O campo
Alinhamento com os objetivos do SGIFR esta relacionado com o0s objetivos estratégicos das
entidades do SGIFR.

A segunda tabela, ¢ no Modelo de IDI, uma das mais importantes, pois retrata todo 0s
projetos derivados das necessidades. A tabela Projeto de IDI/Solucéo descreve o processo
em que uma necessidade gera um ou mais projetos/soluc@es. Cada projeto tera associado a si
uma ou mais entidades e um ou mais fornecedores. Possui 0s seguintes campos:
Nome da Necessidade;

Nome do Projeto;

Entidade;

Entidades Envolvidas;

Fornecedor;

Subcontratados;

Descricao;

Preco;

Recursos Humanos Necessarios;

Outros Recursos Necessarios;

Processos do SGIFR;

Estado do projeto (Adjudicado, 25%, 50%, 75%, Concluido);
Implementado;

Data de Inicio;

Data de Concluséo;

Exigéncias Legais;

Ferramentas e Métodos;

Grau de Novidade e Mudanca;

Obijetivos de Inovacao;

Classificacdo da Iniciativa,;

Financiamento;

Competéncias Necessarias;

Gestao da Propriedade Intelectual;

Responsabilidades;

Potenciais Riscos do Projeto;

Gestor do Projeto;

Contacto do Gestor de Projeto.

Alguns campos desta tabela merecem uma andlise mais detalhada, como por exemplo o0s
campos Recursos Humanos Necessarios e Outros Recursos Necessarios que sdo de grande
importancia numa perspetiva de gestao de recursos do portefélio. Outro campo a salientar é o
de Processos do SGIFR que estd alinhado com a estratégia e os diferentes processos das
entidades SGFIR. O campo Ferramentas e Métodos embora seja um input da entidade
requerente do projeto, pode ser considerado um output para as outras entidades que analisam
0 projeto no portefélio de projetos e comparam os métodos usados nos diferentes projetos,
tirando dai licdes a serem implementadas em novos projetos ou projetos a decorrer.

Os campos Grau de Novidade e Mudanga e Objetivos de Inovacdo estdo diretamente
relacionados com o que foi descrito no capitulo 2, nos pontos Tipos de Inovacdo, Graus de
Inovacdo e Atividades de Inovagdo. No seguinte campo Classificacdo da Iniciativa (1&D;
I&D&I; 1) destacamos o tipo de iniciativa, tendo em conta que iniciativas de inovacao tém
maior risco que iniciativas onde ocorre apenas investigacdo e desenvolvimento (1&D).
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Por fim é de salientar o campo Potenciais Riscos do Projeto que esta diretamente relacionado
com a gestdo do risco no portefolio de projetos, ou seja, tanto os riscos individuais de cada
projeto, como o risco de uma méa gestdo do portefolio de projetos, por exemplo, uma ma
alocacdo de recursos destinados aos projetos, que pode levar a que projetos com reduzido
risco e potencialmente bem-sucedidos no futuro, falhem devido & ma distribuicéo dos recursos

Ja a terceira tabela, LicGes Aprendidas, reflete que cada Projeto de IDI/Solucédo concluida
ou a decorrer pode gerar uma licdo aprendida, de onde se retiram conclusdes sobre o que
correu bem, o que pode ser melhorado, o que foi aprendido, acdes recomendadas, valoracéo,
assim como expectativas atuais ou futuras. Podemos considerar que é a tabela onde esta a
maior parte dos outputs do processo de IDI. E composta pelos seguintes campos:
e Nome do Projeto;
Inicio da analise;
Concluido em;
Completo;
O que correu bem;
O que podia ser melhorado;
O que foi aprendido;
Ac0des recomendadas;
Valoracao;
Expectativas atuais ou futuras.

As restantes tabelas “alimentam” estas trés e sdo: a tabela Fornecedores, para todos 0s
fornecedores e subcontratados que realizam os diferentes projetos do portefélio, e a tabela de
Entidades, que representa todas as entidades, SGIFR, ou outras, requerentes dos projetos. Os
seus campos sdo descritos mais a frente na apresentacdo do prot6tipo, pois sdo apenas tabelas
de suporte do Modelo de IDI.

4.4 Escolha de ferramentas para o site e base de dados

O processo de escolha das ferramentas a usar na construcdo do prototipo foi bastante
demorado, pois foi necessario comparar inimeros softwares para a construcdo do site e da
base de dados que sustenta o site, tendo em conta inimeros fatores, tais como:

carateristicas e potencialidades do software;

preco;

fiabilidade do software;

facilidade de uso e implementacao do software;

futuras extensdes do protétipo.

Apos um longo processo de analise dos softwares, concluimos que o melhor software para a
criacdo do site era 0 WordPress.org, pois além de ser gratuito e open source, permitia 0 uso
de um template (estrutura pré-estabelecida das paginas do site) adequado as nossas
necessidades.

O WordPress.org também tem por base o Structured Query Language (SQL), essencial para a
construcdo da base de dados, que alicerca o site, através da linguagem PHP.

Para a criacdo da base de dados foi necessario escolher uma ferramenta eficiente, em termos
de tempo e facilidade de uso. Escolhemos inicialmente como ferramenta de manipulagéo da
base de dados, o software MySQL Workbench, mas com o decorrer da construcdo da base de
dados, decidimos usar o software phpMyAdmin, por ser mais intuitivo.

O software phpMyAdmin também é o software usado, para manipulacdo da base de dados,
pelo fornecedor da hospedagem do site e registo do dominio, HostGator, necessario para que
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0 site possa ficar online na internet. HostGator foi escolhido entre vérios candidatos, pelo
preco e fiabilidade dos servigos prestados.

Posteriormente foi necessario escolher um plugin  (médulo de extensdo) para o
WordPress.org, de forma a replicar o Modelo IDI no site, pois o Template original (Template
Vantage), por si s, ndo era adequado as nossas necessidades. Apds estudo de varias opgoes,
foi escolhido o plugin wpDataTables, tendo em conta critérios como, preco, facilidade de uso
e potencialidades do software. O wpDataTables € um plugin especifico para a manipulagdo de
tabelas e graficos para o software WordPress.org, tendo a possibilidade de ligacdo entre
tabelas usando Chave Priméaria e Chave Secundaria, essencial para a construcdo de uma base
de dados, necessaria para a implementacdo do Modelo IDI.

Foram escolhidos, ap6s o estudo de diversas opgBes, outros plugins necessarios a construcéo
do site, tais como:
e Akismet Anti-Spam — Ferramenta anti-spam;
Contact Form 7 — Ferramenta de manipulacdo de contactos e mensagens;
Creative Mail by Constant Contact — Ferramenta de e-mail;
Page Builder by SiteOrigin — Ferramenta de criacdo de paginas;
SiteOrigin CSS — Ferramenta de edi¢do de CSS (Cascading Style Sheets);
SiteOrigin Widgets Bundle — Ferramenta de colecdo de Widgets (elemento de
interacdo);
Smart Slider 3 — Ferramenta para a criacdao de um slider (figuras deslizantes);
e WPForms Lite — Ferramenta de formularios.

4.5 Implementacao do site e da base de dados

4.5.1 Implementacao do site

Neste capitulo falamos sobre a implementacdo do site que sustenta o protétipo para a Gestdo
do Portefélio de Projetos de IDI do SGIFR.

A morada do site é a seguinte: https://portefolio-agif.com

Uma das vantagens da criacdo de um site com a ferramenta WordPress.org é que possui um
Dashboard (necessario para a construcdo do site) bastante intuitivo e embora seja uma
ferramenta de alto nivel, com uma longa curva de aprendizagem, ndo requer para a maior
parte das suas funcionalidades o conhecimento de linguagens de programacao.
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Figura 13 - Dashboard do WordPress.org

4511 Theme

O primeiro passo na implementacdo do site é a escolha de um Theme (Tema), de forma a
estruturar o site, de acordo com as necessidades do protétipo. A escolha do Theme é feita
numa opcdo a partir do Dashboard. Escolhemos o Theme Vantage para a construgdo do site.
O referido Theme possui um campo de pesquisa no site.

4.5.1.2 Home Page

Em seguida, é importante para a implementacdo do site a construcdo da pagina mde (Home
Page), que o utilizador, ao colocar o endereco do site, vai ver inicialmente. Esta pagina é de
importancia fulcral, pois é o “cartdo de visita” do site, e deve conter nela as principais
funcionalidades do site, em termos de menus e outras informaces, para que o utilizador possa
navegar de forma fécil e simples.

Decidimos colocar na Home Page um logotipo da Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos
Rurais (AGIF), de forma que o visitante identifique o tema do site. Possui também um menu
superior composto por ligacdes a outras paginas, necessarias a implementacdo do Modelo de
IDI, tal como ligacBes independentes as referidas paginas. Colocamos um slider com
fotografias relacionadas com a tematica do site, para fins estéticos, e o titulo do site, Gestéo
de Portefdlio de Projetos IDI do SGIFR. Mais abaixo inserimos na Home Page um video
relacionado com a tematica de fogos rurais e a protecdo da floresta, e um menu inferior com
diversas funcionalidades e informagdes adequadas ao site, de modo que o utilizador possa
navegar facilmente.

Tanto o menu superior como o inferior mantém-se ao longo de todas as paginas, embora o
menu superior deslize com a rolagem da pagina e o menu inferior permanece estatico.

4.5.1.3 Menu Superior

No menu superior, como referido anteriormente, colocamos ligacdes as diferentes paginas
necessarias a implementacdo do Modelo IDI, tais como:
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e Necessidade/Problema — referente as necessidades das entidades do SGIFR, ou
outras, em que se define qual o problema a resolver, associado a uma ou varias
entidades, com a sua descricdo, beneficios esperados, custos, etc.;

e Projeto de IDI/Solucédo — uma necessidade vai gerar uma ou mais solugbes/projetos.
Cada projeto terd associado a si uma ou mais entidades, e um ou mais fornecedores. A
Solucéo escolhida é composta por inimeros campos relativos ao projeto, como por
exemplo: ferramentas e métodos, estimativa de valor, objetivos de inovacao, recursos,
responsabilidades, riscos, etc.;

e Licbes Aprendidas — cada solucdo/projeto concluido ou a decorrer pode gerar uma
licdo aprendida, onde tiramos conclusfes sobre o que correu bem, o que pode ser
melhorado, o que foi aprendido, acGes recomendadas, valoragdo, assim como
expectativas atuais ou futuras;

e Outros/Fornecedores — como o nome indica, consiste numa tabela onde estio
listados os nomes dos fornecedores, respetivos acrénimos assim como outra
informagdo referente aos mesmos;

e Outros/Entidades — nesta tabela estdo listadas as entidades do SGIFR, ou outras, seus
acrénimos e respetiva informacéo;

Mais tarde iremos analisar cada uma das paginas em maior detalhe.

4.5.1.4 Menu Inferior

O menu inferior € composto por diversas funcionalidades e informacdes relativas ao site. Ele
mantém-se estatico no rodapé de todas as paginas, e é constituido pelas seguintes ligagdes:

e Home — Ligagdo a pagina mae;

e Fluxo IDI - Ligagéao a pagina que explica de forma sucinta o funcionamento do site;

e Contactos — Ligacdo a pagina com formulario que permite contactar 0s
administradores do site;

e Login — Ligacdo a pagina que permite a autenticacdo usando um nome (login) e uma
senha, de forma a aceder a diferentes contetidos e funcionalidades do site, tendo em
conta as permissdes do utilizador;

e Sobre a AGIF — Submenu contendo as ligagcbes as paginas com informacao referentes
a AGIF: Missdo, Valores, Atribuicdes e Mapa AGIF.

4.5.2 Implementacdo da base de dados

A implementacdo da base de dados foi de fulcral importancia, usando a linguagem Structured
Query Language (SQL), pois sustenta todo o site e o plugin wpDataTables que é o amago do
prototipo, necessario a construgdo do Portefolio de Projetos de IDI.

No inicio do trabalho a base de dados comecou por ser implementada, importando as tabelas
do Modelo de IDI, usando o software MySQL Workbench, mas mais tarde esse software foi
abandonado em prol do software phpMyAdmin, por este ser mais intuitivo.

Este software permite criar tabelas com diferentes campos e campos esses com diferentes
atributos, por exemplo, campos de variaveis inteiras (integer), essenciais para fazer contagens
e para criar chaves primarias. Permite também criar campos com variaveis com atributo de
texto (varchar), para introduzir texto. Usando tabelas com atributos dos campos, integer e
varchar foi possivel criar tabelas com chaves primarias e secundarias, de formar a ligar todas
as tabelas e dessa forma néo existir redundancia nos dados. Essa caracteristica, de ndo haver
redundancia de informacdo, ou seja, para campos repetidos nas tabelas, a informagdo nao
necessita de ser introduzida novamente e esta sempre atualizada, € a definicdo de uma base de
dados.
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Com o decorrer do trabalho, foi necessario, por muitas vezes alterar os atributos de certos
campos das tabelas, o que implicava a reestruturacdo de toda uma tabela ou mesmo a criagédo
de uma nova tabela na base de dados. Com um melhor conhecimento do plugin
wpDataTables, que sO € adquirido com a experiéncia, concluimos que era mais vantajoso criar
as tabelas no back-end (processo interno) do plugin wpDataTables e manipular as tabelas com
muito maior facilidade, pois o plugin tem esse potencial. O plugin, ao criarmos uma tabela no
seu back-end, cria a tabela na base de dados, com todos os atributos dos campos e com as
referidas chaves primarias e secundarias essenciais a ligacdo das tabelas. Desta forma, a maior
parte do trabalho de criagdo e manipulagdo da base de dados passou a ser feito no back-end do
plugin wpDataTables.
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Figura 14 - Exemplo do software phpMyAdmin

4.6 Implementacdao dos médulos de extensao (plugins) para a construcao das
tabelas e outras funcionalidades do protoétipo

As tabelas embutidas nas paginas do site, usando como referéncia o Modelo de IDI, sdo o
cerne do protdtipo para a Gestdo do Portefolio de Projetos de IDI do SGIFR.

Como foi atras referido, foi usado o médulo de extensdo (plugin) wpDataTables para a
criagdo das mesmas, pois permite ndo s, definir os atributos dos campos das tabelas, como
ligar as mesmas com chaves primarias e secundarias. O trabalho neste plugin € feito no seu
back-end (processo interno), onde temos todos os campos das tabelas, inclusive os campos
inteiros (integer) que servem para contagem, criagcdo de chaves primaérias e futuras analises
estatisticas. Esses campos ndo véo aparecer no front-end (0 que aparece ao utilizador), pois
n&o séo de qualquer utilidade para o utilizador, e apenas criariam confusdo na interpretacdo da
tabela. Escolhidos de acordo com as necessidades, alguns dos campos das tabelas s&o
combobox, o que o plugin wpDataTables chama de multi-value selectbox, outros séo HTML
editor, que englobam mais funcionalidades de edicdo que os de formato regular e os restantes
séo de formato simples.
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Todas as tabelas possuem um sistema de filtros para mais facilmente encontrarmos a
informacdo pretendida. O médulo de extensdo (plugin) wpDataTables possui um Dashboard
com variadas opgOes, quer para a criagdo e manipulacdo de tabelas como criacdo e
manipulacdo de graficos, que advém de estudos estatisticos. E uma ferramenta com uma
elevada curva de aprendizagem, mas com um grande potencial para a criacdo de tabelas
ligadas por uma base de dados, embora também tenha as suas limitacbes que foram
identificadas com o decorrer do trabalho e que s&o abordadas no capitulo 5.

Foram também usados outros plugins, ja referidos neste trabalho, para suprimir necessidades
na construgdo e apresentacdo do site ao utilizador, como por exemplo: ferramenta de
manipulacdo de contactos e mensagens, formularios, e-mail, criacdo de paginas, etc.

73 wpDataTables

Figura 15 - Exemplo do back-end do plugin wpDataTables

4.7 Desafios na implementacao do protoétipo

Os desafios na implementacdo do prototipo decorreram do demorado processo de escolha das
ferramentas mais adequadas a usar na sua construcdo, bem como da elevada curva de
aprendizagem das ferramentas de alto nivel que foram usadas.

Foram exploradas varias alternativas no uso das ferramentas, no decorrer do trabalho, e dessa
forma constatamos as capacidades e insuficiéncias das ferramentas, o que nos levou a refazer,
por diversas vezes, parte do trabalho. Estas insuficiéncias deram azo ao estudo de novas
solucdes criativas, para resolver os problemas encontrados na implementacéo do prototipo.

4.8 Apresentacao, manipulacao e uso do protétipo

Neste capitulo, apresentamos o protétipo desenvolvido para satisfazer as necessidades da
AGIF, com explicacdo sobre os campos, tabelas e graficos que o compéem. O prototipo
encontra-se na internet, na seguinte morada https://portefolio-agif.com.
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A componente (doravante referida como “pagina” do site) que inicia 0 processo é a pagina
Necessidade/Problema, que retrata as necessidades das entidades do SGIFR, ou outras, em
que esta necessidade vai gerar um ou mais projetos na pagina Projeto de IDI/Solucdo, que
por sua vez, apos ou durante a realizacdo de um projeto, pode ou néo gerar licdes aprendidas
na pagina Lices Aprendidas. A pagina Outros/Fornecedores identificam os fornecedores
alocados aos projetos, enquanto a pagina Outros/Entidades identificam as entidades do
SGIFR, e outras que sejam necessarias, requerentes dos projetos.

4.8.1 Componente “Necessidade/Problema”

A péagina Necessidade/Problema refere-se as necessidades das entidades do SGIFR, ou
outras, e define qual o problema a resolver, associado a uma ou varias entidades. E aqui que
encontramos uma tabela com o portefélio de necessidades/problemas a resolver e fazemos a
iniciacdo dos projetos de IDI.

Os utilizadores com poucas permissdes, que ndo podem editar ou visualizar todos 0s campos
da tabela, veem os seguintes campos:

Nome da Necessidade — Necessidade das entidades do SGIFR, ou outras;

Entidades — Entidades do SGIFR, ou outras alocadas ao projeto;

Data de Identificacdo — Data do inicio do estudo do projeto;

Alinhamento com os objetivos do SGIFR — Quais 0s objetivos estratégicos do SGIFR
a cumprir, com a resolucgéo do referido problema.

Por sua vez os utilizadores com elevadas permissdes, que ja podem editar, visualizar e criar

novas necessidades na tabela, e veem todos os campos da mesma, sendo eles os seguintes:
e Nome da Necessidade — Necessidade das entidades do SGIFR, ou outras;

Entidades — Entidades do SGIFR, ou outras alocadas ao projeto;

Data de Identificacdo — Data do inicio do estudo do projeto;

Descricdo — Descri¢do sucinta da necessidade;

Facilidade de Implementacdo — Qual a facilidade prevista pela AGIF para a resolucéo

do problema em questao;

Custos Estimados — Previsdo de custos do projeto;

e Alinhamento com o0s objetivos do SGIFR — Quais 0s objetivos estratégicos do SGIFR
a cumprir, com a resolucéo do referido problema;

e Beneficios Esperados — Quais os beneficios esperados para as entidades do SGIFR e
outras.

Todos estes campos foram escolhidos do Modelo de IDI tendo em conta o modelo de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao apresentado no capitulo 2 deste trabalho.

Sdo também apresentados no fim da péagina, gréaficos referentes a um estudo estatistico
relativo aos seguintes campos: Entidades, Facilidade de Implementagdo e Alinhamento com
0s objetivos do SGIFR. Esta analise estatistica da-nos uma visdo abrangente das necessidades
das entidades, tal como o grau de facilidade de implementacdo dos diferentes problemas e que
tipo de alinhamento as necessidades tém com os objetivos estratégicos do SGIFR.

4.8.2 Componente “Projeto de IDI/Solucao”

A pégina Projeto de IDI/Solucéo descreve o processo em que uma necessidade vai gerar um
ou mais projetos/solucdes. Cada projeto terd associado a si uma ou mais entidades, e um ou
mais fornecedores.

Esta e outras paginas séo a razéo pelo qual teve de ser criada uma base de dados, que sustenta
todo o site, de forma que todas as tabelas estejam interligadas, por uma chave primaria e
secundaria, para ndo haver informacéo redundante.
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Voltando a pagina Projeto de 1DI1/Solucéo, esta possui uma tabela, que para utilizadores com
poucas permissdes, mostra 0s seguintes campos:

¢ Nome da Necessidade — Necessidade do projeto;

e Nome do Projeto — Nome do projeto gerado pela necessidade;

e Entidade — Entidade principal alocada ao projeto;

e Fornecedor — Fornecedor principal alocado ao projeto.

J& os utilizadores com elevadas permissdes, que podem criar, editar e visualizar todo o
conteddo da tabela, veem 0s seguintes campos:

¢ Nome da Necessidade — Necessidade do projeto;
Nome do Projeto — Nome do projeto gerado pela necessidade;
Entidade — Entidade principal alocada ao projeto;
Entidades Envolvidas — Outras entidades envolvidas no projeto;
Fornecedor — Fornecedor principal alocado ao projeto;
Subcontratados — Fornecedores subcontratados para a realizagéo do projeto;
Descricdo — Descrigédo sucinta do projeto;
Preco — Preco da realizacdo do projeto;
Recursos Humanos Necessarios — Recursos humanos necessarios a realizacdo do
projeto;
Outros Recursos Necessarios - Outros recursos necessarios a realizacdo do projeto;
Processos do SGIFR — Processos pré-existentes do SGIFR;
Estado — Estado do projeto em andamento (Adjudicado, 25%, 50%, 75%, Concluido);
Implementado — Se o projeto foi implementado (N&o | Em testes| Sim);
Data de Inicio - Data de inicio do projeto;
Data de Conclusdo — Data de conclusédo do projeto;
Exigéncias Legais — Toda a legalidade envolvida no projeto;
Ferramentas e Métodos — Todas as ferramentas e métodos envolvidos no projeto;
Grau de Novidade e Mudanca — Se a inovacdo € incremental, disruptiva ou radical;
Obijetivos de Inovacao — Objetivos de inovacgdo do projeto;
Classificagdo da Iniciativa — Qual o tipo de iniciativa do projeto (I&D; I&D&l; 1);
Financiamento — Fontes de financiamento;
Competéncias Necessarias — Conjunto de competéncias necessarias a realizacdo do
projeto;
Gestdo da Propriedade Intelectual — Referente a legalidade de direitos de autor;
Responsabilidades — Responsabilidades de cada um dos intervenientes no projeto;
Potenciais Riscos do Projeto — Riscos inerentes a realizagdo de um projeto de IDI;
Gestor do Projeto — Responsavel maximo pela gestao do projeto;
Contacto do Gestor de Projeto — Correio eletronico do gestor de projeto.

No final da pagina temos uma analise estatistica representada por graficos de alguns campos
relevantes da tabela, a enumerar: Entidades, Entidades Envolvidas, Fornecedores, Subcontratados,
Processos do SGIFR, Estado, Implementado, Grau de Novidade e Mudanga e por fim
Classificacao da Iniciativa. Estes campos dao-nos uma visdo geral do decorrer dos projetos.
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Figura 16 - Exemplo de andlise estatistica representada em gréfico

Os campos implementados nesta tabela sdo de crucial importancia para a Gestdo do
Portefolio de Projetos de IDI, nomeadamente a gestdo do risco do portefdlio, que se
deduzem dos riscos associados a cada projeto individualmente, assim como a gestdo de
recursos dos projetos do portefdlio.

4.8.3 Componente “Licdes Aprendidas”

A pagina Licbes Aprendidas reflete que cada Projeto de IDI/Solucdo concluida ou a
decorrer pode gerar uma li¢cdo aprendida, onde tiramos conclusdes sobre o que correu bem, o
que pode ser melhorado, o que foi aprendido, acdes recomendadas, valoracdo, assim como
expectativas atuais ou futuras.

Os campos visiveis nas tabelas para utilizadores com poucas permissfes sdo 0s seguintes:
e Nome do Projeto — Nome do projeto em analise;
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e Inicio da analise — Data inicial da andlise;

e Concluido em — Data final da analise;

e Acdes recomendadas — Quais as acdes a levar a cabo, apds a analise do processo;
e Valoracdo — Escala de valoragédo do projeto.

Os utilizadores com permissdes elevadas, podem criar, editar e visualizar todos os campos da
tabela, sendo eles os seguintes:
e Nome do Projeto — Nome do projeto em analise;
Inicio da analise — Data inicial da analise;
Concluido em — Data final da analise;
Completo — Se o projeto foi concluido ou ainda esté a decorrer;
O que correu bem — Aspetos positivos do projeto;
O que podia ser melhorado — Melhorias a implementar no futuro;
O que foi aprendido — As ligdes que o projeto gerou;
Acdes recomendadas — Quais as acdes a levar a cabo, apds a analise do processo;
Valoracao — Escala de valoracdo do projeto;
Expectativas atuais ou futuras — Quais as espectativas para projetos futuros ou a
decorrer, tendo em conta a aprendizagem gerada pelo projeto.

O estudo estatistico em forma de graficos é apresentado no final da pagina, referente aos
seguintes campos da tabela: Valoracdo e Completo, este estudo permite-nos ter uma visdo
concisa do valor dos projetos, caso estes estejam concluidos ou ndo. Com esta tabela podemos
analisar os outputs dos projetos, e usar a sua informacéo para melhorar tanto os projetos em
curso como novos projetos a ser criados no Portefélio de Projetos.

4.8.4 Componente “Outros/Fornecedores”

A pagina Outros/Fornecedores como o nome indica, tém todo um conjunto de fornecedores
necessarios para a realizacdo dos projetos e consiste numa tabela e um grafico. Em relacdo a
tabela, nesta estdo listados todos os nomes dos fornecedores, respetivos acrénimos assim
como outra informag&o referente aos mesmos. O grafico é resultante de um estudo estatistico
do tipo de fornecedor para os projetos do SGIFR.

Na tabela, os campos visiveis para utilizadores com poucas permissdes sdo 0s seguintes:
e Acrénimo — Acronimo do fornecedor;
Nome — Nome extenso do fornecedor;
Telefone — Telefone do fornecedor;
E-mail — Correio eletrénico do fornecedor;
Tipo de Fornecedor — Referente aos diferentes tipos de fornecedores (Privado,
Publico, Academia e Centro de I&D&lI).

No caso de utilizadores com elevado nivel de permissdo, além de poderem criar e editar
campos, sdo Vvisiveis 0s seguintes campos:
e Acrénimo — Acronimo do fornecedor;
Nome — Nome extenso do fornecedor;
Morada — Morada do fornecedor;
Caodigo Postal — Cddigo Postal do fornecedor;
Localidade — Localidade do fornecedor;
Pais — Pais do fornecedor;
Telefone — Telefone do fornecedor;
E-mail — Correio eletronico do fornecedor;
Ndmero de Identificagdo Fiscal — NIF do fornecedor;
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e Tipo de Fornecedor — Referente aos diferentes tipos de fornecedores (Privado,
Publico, Academia, Centro de 1&D&aI);
e Competéncias Chave — Principais competéncias do fornecedor.

O gréafico no fim da pagina, como foi dito anteriormente, refere-se a um estudo estatistico do
tipo de fornecedor, que pode ser: Privado, Publico, Academia e Centro de I&D&l.

4.8.5 Componente “Outros/Entidades”

A pégina Outros/Entidades é constituida por uma tabela onde estdo listadas as entidades do
SGIFR, e outras que sejam necessarias, onde € visivel 0s seus acrénimos e respetiva
informacdo. Estas entidades sdo as requerentes dos projetos de IDI e das necessidades que 0s
originam.

Para utilizadores de baixo nivel de permisséo, sdo visiveis 0s seguintes campos na tabela:
e Acrénimo — Acroénimo da entidade;
e Nome — Nome extenso da entidade;
e Telefone — Telefone da entidade;
e E-mail — Correio eletronico da entidade.

Podendo criar e editar a tabela, sdo visiveis para utilizadores com elevado nivel de permissao,
0S seguintes campos:
e Acronimo — Acrénimo da entidade;
Nome — Nome extenso da entidade;
Morada — Morada da entidade;
Cadigo Postal — Cédigo Postal da entidade;
Localidade — Localidade da entidade;
Pais — Pais da entidade;
Telefone — Telefone da entidade;
E-mail — Correio eletrénico da entidade.
NUmero de Identificacdo Fiscal — NIF da entidade.

4.9 Sintese

A ferramenta permite uma navegacdo simples e eficaz e baseando-se no modelo de
investigacdo, desenvolvimento e inovagéo escolhido, tendo em conta os objetivos da AGIF ao
nivel da Gestdo do Portefolio de Projetos de IDI. A ferramenta permite que a AGIF possa
fazer a Gestdo do Portefolio de Projetos do SGIFR, usando como indicadores de desempenho
os diversos campos disponiveis em cada uma das tabelas da ferramenta.

Uma mais-valia da ferramenta é que esta estd online e poderd ser usada por todas as
entidades do SGIFR em tempo real, podendo as referidas entidades tirar ilagdes do
andamento e conclusbes dos seus projetos, tal como comparar projetos de diferentes
entidades. Podem também comparar objetivos, métodos, riscos e outra informacao
disponivel nas tabelas e graficos da ferramenta, informacdo essa que gera um feedback
que é fundamental para a otimizacdo dos processos de IDI.

O tratamento estatistico realizado pela ferramenta é também importante para a Gestdo do
Portefolio por parte da AGIF, como para as entidades do SGIFR, de forma a gerirem
eficazmente os recursos alocados aos projetos. Essa informacdo contida nas diferentes tabelas
e graficos, permite as entidades do SGIFR, a melhoria continua dos seus préprios processos e
projetos individuais. Sendo a ferramenta suportada numa base de dados, a informacdo esta
sempre atualizada e sdo evitadas redundancias.
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A validacdo desta ferramenta (desenvolvida enquanto “prototipo”) foi feita pela AGIF e as
entidades do SGIFR serdo consultadas para complementar a avaliacdo de forma a que a
ferramenta possa ser utilizada como esta, no mais breve espaco de tempo, ou se deve servir
como uma base para um desenvolvimento futuro. E de salientar que deste processo de
validacdo em curso, entre as entidades do SGIFR, podera resultar a necessidade de alterar ou
adicionar campos as diversas tabelas subjacentes a ferramenta.
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5 Conclusao

Sendo considerada a ferramenta web, desenvolvida no curso desta dissertacdo, bem-sucedida
tendo em conta os objetivos da AGIF, constatamos que o modelo de inovagéo,
desenvolvimento e investigacdo e os principios orientadores da gestdo do portefolio de
projetos foram bem escolhidos para a realizacdo do trabalho.

A ferramenta desenvolvida na web permite que as entidades do Sistema de Gestdo Integrada
de Fogos Rurais (SGIFR) registem as suas necessidades/problemas numa plataforma comum,
contribuindo para a resolucdo dessas necessidades de forma fundamentada em conhecimento
cientifico. 1sso permitird que as entidades do SGIFR sejam mais eficazes na gestdo dos seus
préprios programas e projetos, assim como, permitira que a AGIF, responsavel pela Gestédo do
Portefélio de Projetos de IDI, seja mais eficiente na sua missao, de planeamento, coordenacao
estratégica e avaliacdo do SGIFR.

No contexto, de criar e validar conceitos, desenvolvimento e implementagdo de solugdes, a
AGIF faz a gestdo integrada do portefolio de projetos de IDI, agrega licdes aprendidas de
projetos piloto, suporta entidades do SGIFR e faz a comunicacao/divulgacao de resultados, e é
nessa base que a ferramenta web é de grande importancia para a AGIF.

Podemos considerar que a ferramenta potencia o aumento da eficiéncia da AGIF nas suas
atribuicoes e das entidades do SGIFR no seu todo, sendo mais um contributo para o esforco
de evitar, no futuro, grandes incéndios como 0s que ocorreram em 2017 e para uma gestdo da
floresta mais sustentavel.

A ferramenta € uma forma de potenciar a estratégia de inovacdo e desenvolvimento para o
SGIFR, que sendo bem-sucedida podera gerar multiplos projetos de inovacdo, realizados de
forma mais eficiente, devido a agregacéo e divulgacéo das licbes aprendidas dos projetos IDI.

Embora a ferramenta tenha sido desenvolvida com recurso a ferramentas de alto nivel, com
conhecimentos sdlidos (ndo facultados pelo curso de Engenharia Mecanica) em linguagem
PHP e desenho de base de dados, ela pode ser potenciada, tornando-a mais capaz e fluida.

De acordo com a AGIF, quanto a validacdo da ferramenta, este prototipo estd ja num estado
de evolucdo que a breve trecho pode comecar a ser utilizado num alojamento oficial pelas
entidades do SGIFR. O processo de consulta das entidades foi iniciado e pode dar origem a
utilizacdo imediata ou a um desenvolvimento com base na verséo atual.

5.1 Limitagdes

Uma das grandes fragilidades da ferramenta, corresponde a uma limitacdo do modulo de
extensdo usado, o wpDataTables, que embora tenha grandes potencialidades, e por isso foi
escolhido, ndo permite na versdo atual, de forma eficaz, ligar um campo de uma tabela a
multiplos campos de outras tabelas, ou seja, ter num campo de uma tabela informacéo
agregada de multiplos campos de outras tabelas. Esse problema foi resolvido usando de
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forma criativa a estruturacdo das tabelas, mas ndo é a solucdo ideal, sendo uma limitagdo
que merece ser salientada.

5.2 Perspetivas de desenvolvimentos futuros

No que respeita a perspetivas de desenvolvimentos futuros, podemos considerar que a
ferramenta realizada no decorrer desta dissertacdo, pode ser considerada como um passo para
a implementacdo futura de um verdadeiro Sistema de Gestdo da Inovacdo no SGIFR.

A AGIF beneficiaria em alterar a ferramenta web, com a ajuda de um programador, com
conhecimentos solidos de linguagem PHP e outras linguagens necessarias a realizagdo de
paginas web, de forma a tornar o site, nomeadamente as tabelas, mais capazes e fluidas, o que
facilitaria o trabalho da AGIF e das entidades do SGIFR.

Mesmo na hipdtese de se adotar a ferramenta web desenvolvida neste trabalho, este prototipo
pode ser usado no desenvolvimento de uma ferramenta mais desenvolvida, ultrapassando as
limitacdes referidas. Partindo do principio, que do processo de consulta das entidades do
SGIFR, a ferramenta seja usada tal como esta, seria recomendavel que logo que possivel fosse
feito esse desenvolvimento, procedendo-se depois a migracéo dos dados.
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Apéndice A: Figuras da ferramenta web

Nocessidade/Problema » Projeto de IDVSolugdo » Ligbes Aprendidas »
Entidades SGIFR » Fornecedores » Fluxo DI »

GESTAO DO PORTEFOLIO DE PROJETOS DE I&D&! DO SGIFR

e Rotas e trilhos pedestres em Portugal - PORQUE TEM SENTIDO

Verno (8 Youlube

Figura 17 - Home Page
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N DE FOGOS RURAIS

Necessidade [ Problema Projeto de DI/ Solugio Ligdes Aprendidas

Necessidade / Problema

Referente & necessidade das entidades SGIFR, ou seja qual o problema a resolver, associado a uma ou vérias entidades, com a sua descrigio, beneficios esperados, custos, etc

Ver Fluxo

S Print & Export v Clear filters

Show 25 - entries

Data de Ider

Ferramenta para tomada de decis&o sobre estratégias de prevencéo AGIF, DGT, ICNF 13/09/2021 4.4 Aumentar a qi
Formagdo avangada de sapadores ICNF 15/07/2021 4.4 Aumentar a qi
Plataforma de interoperabilidade para o SGIFR AGIF 12/08/2021 4.3 Redesenhar a
Projeto piloto de detecdo automatica GNR 15/05/2021 Sem objetivos
Projeto piloto sobre refardantes ANEPC, GNR, ICNF 28/07/2021 Sem objetivos
Revisao da codificacdo das fontes de alerta ANEPC 02/08/2021 8em objetivos
Revisdo da ligacdo entre SADO e o SGFIR ANERC, ICNF 20/07/2021 Sem objetivos
Revisao da localizacdo das equipas de sapadores florestais ICNF 1012/2021 Sem objetivos
Revisao da localizacdo de postos de vigia GNR 1012/2021 Sem objetivos
Simulacde de incéndios que interagem entre si, fundindo-se num Gnico grande incéndio GNR Sem objetivos

Showing 1 to 10 of 10 entries

Figura 18 - Pagina Necessidade/Problema vista superior
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ACIF
GNR

ANEPC, GNR, ICNF
ANEPC

ANEPC, ICNF
ACIF, DCT, ICNF

] 0.25 0.5 0.75

Facilmente implementado

Técnicas de implementagdo sdo conhecidas e complexas

Sem dados

Técnicas de implementagéo desconhecidas

4.4 Aumentar a qualificagio dos Agentes SGIFR

4.3 Redesenhar a gestdo do Sistema

Sem objetivos

Home

Entidades
1 1.25 1.5 1.75 2 2.25 25
Values
Count
Facilidade de Implementacao
1 2 3 4
Values
Count
Alinhamento com os objetivos do SGIFR
2 3 4 5

Values

Count

Sobre a AGIF

Origin Theme

Figura 19 - P4gina Necessidade/Problema vista inferior
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Smart Slider  Caching

Editentry

Nome da Necessidade: Entidades:

Ferramenta para tomada de decisdo sobre est AGIF, DGT, ICNF

Descrigdo: Data de Identificag&o:

*  Paragraph 13/09/2021

EoA~HE-o

Potenciar a tomada de decisdo sobre
estratégias (politicas e investimentos
de prevencdo) com base em
informac&o construida através da
analise de risco probabilistica e trade-
offs

POWERED BY TINY

Facilidade de Implementag&o:

Técnicas de i sdo

Custos Estimados (Euros): Alinhamento com os objetivos do SGIFR:

100000 4.4, Aumentar a qualificagio dos Agentes SGIFRw

Beneficios Esperados:

O  Paragraph v

Espera-se ultrapassar..

POWERED BY TINY

[ x Cancel ‘ [oApplyandaddnewl

Figura 20 - Campos da Pagina Necessidade/Problema
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N DE FOGOS RURAIS

Necessidade | Problema Projeto de IDI/ Solugéio Ligdes Aprendidas

Projeta de IDI / Solugéo

Uma necessidade vai gerar uma ou mais solugbes/projetos. Cada projeto terd associado a si uma ou mais entidades SGIFR, & um ou mais fomecedores.

Ver Fluxe
S Print My Export = Clear filters
Show 25 ~  eniries

1 Nome da Necessidade Nome do Projeto Entidade
Ferramenta para tomada de decis&o sobre estratégias de prevencio Projeto para tomada de deciséo sobre estratégias de prevemcéio AGIF
Formacdo avancada de sapadores Projeto de formacao avancada de sapadores ICNF
Projeto piloto de detecdio automatica Projeto piloto de detecdo automética GNR
Projeto piloto sobre retardantes Projeto piloto sobre retardantes nas faixas ANEPC
Projeto piloto sobre retardantes, Projeto de novo retardante ecoldgico ANEPC
Revisdo da codificacdo das fontes de alerta Projeto da revisdo da cedificagdo das fontes de alerta ANEPC
Revisdo da ligacdo entre SADO e 0 SGFIR Projeto da revisdo da ligac&o entre SADO e 0 SGFIR ANEPC
Revisdo da localizagdo das equipas de sapadores florestais Projeto da revisdo da localizagdo das equipas de sapadores florestais ICNF
Revisdo da localizacio de postos de vigia Projeto de revisdo da localizacdo de postos de vigia GNR

‘Showing 1 to 9 of 9 entries

Figura 21 - Péagina Projeto de IDI/Solugdo vista superior

Classificacdo da Iniciativa

Sem dados

Values

Count

Home

Figura 22 - Pagina Projeto de IDI/Solucéo vista inferior
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Edit entry

Nome da Necessidade:

Ferramenta para tomada de decis3o sobre estratégias de prevencdo

Nome do Projeto: Entidade:

Projeto para tomada de decisio sobre estraté AGIE

Entidades Envolvidas: Fornecedor:

ANEFC FEUP

Subcontratados: Descrigdo:

ForestWISE Paragraph v

POWERED BY TINY
Preco (Euros): Recursos Humanos Necessarios:

111 Paragraph

POWERED BY TINY

Outros Recursos Necessérios: Processos do SGIFR:

) &  Paragraph Nothing selected

@2 m Ay W, o

Figura 23 - Campos #1 da péagina Projeto de IDI/Solucéo
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POWERED BY TINY

Estado (Adjudicado, 25%, 50%, 75%, Concluido):

Nothing selected

Implementado (N&o | Em testes | Sim): Data do Inicio:
Nothing selected -
Data de Conclus3o: Exigéncias Legais:

D (" Paragraph v | B I U e
x, X

|
b
L]
o5 1l

POWERED BY TINY
Ferramentas e Métodos: Grau de Novidade e Mudanca:
O ( Paragraph v B I U e Nothing selected -
x, X
-= 2R
©

POWERED BY TINY

Objetivos de Inovagdo: Classificagao da Iniciativa (1&D; I&D&; I):
O (" Paragraph v B I U e Nothing selected -
x, X
- X &R

Figura 24 - Campos #2 da pagina Projeto de IDI/Solucéo
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POWERED BY TINY

Financiamento (Fonte):

Gestdo de Propriedade Intelectual:

9 Paragraph v B I U see

POWERED BY TINY

Potenciais Riscos do Projeto:

ho} Paragraph v B I U see

POWERED BY TINY

Contacto do Gestor de Projeto (E-mail):

Competéncias Necessarias:

Paragraph v

POWERED BY TINY

Responsabilidades:

Paragraph

POWERED BY TINY

Gestor do Projeto:

I x Cancel

| [smmeame]

Figura 25 - Campos #3 da péagina Projeto de IDI/Solucéo
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Figura 26 - Graficos #1 da pagina Projeto de IDI/Solucédo
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Subcontratados
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Figura 27 - Graficos #2 da pagina Projeto de IDI/Solucdo
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Implementado
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Figura 28 - Graficos #3 da pagina Projeto de IDI/Solucéo
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stomize aching  WPFor

AGENGIA PARA A
72\ DE FOGOS RURAIS

Necessidade / Problema Projeto de IDI / Solugdo Ligbes Aprendidas Outros

Licoes Aprendidas

Cada soluggo/projsto concluido ou a decorrer pode gerar uma liggo aprendida, ende firamos conclusées sobre o que carreu bem, 0 que pode ser melhorado, assim como expecativas
atuais ou futuras

Ver Fluxo

S Print (T Export = Clear filters

Show 25 - entries

4 Nome do Projeto valoragio

Projeto da revisdo da codificacdo das fontes de alerta 27/06/2021 04/08/2021 5
Projeto da revisdo da ligacdo entre SADO e o SGFIR 21/08/2021 1
Projeto da revisdo da localizacdo das equipas de sapadores florestais 19/08/2021 2
Projeto de formagdo avancada de sapadores 14/05/2021 4
Projeto de novo retardante ecolégico 17/06/2021 Sem dados
Projeto piloto sobre retardantes nas faixas 10/05/2021 sem dados
- +

Showing 1 to 6 of 6 entries

Valoracao
A
Sem dados
1
H
2
o 0.2 0.4 0.6 0.8 1 12 4 1.6 18 2 2.2
Values
Count
Completo
Nio
Sem dados
o 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25 2.5 2.75 3 3.25 35 3.75% 4 4.25
Values
Count

Home Sobre a AGIF
Fluxo IDI

Mapa AGIF

ASiteOrigin Theme

Figura 29 - Pagina LicGes Aprendidas
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Smart Slider

Edit entry

Nome do Projeto:
Projeto da reviséo da codificagio das fontes de alerta
Inicio da andlise: Concluido em:
27/06/2021 04/08/2021
Completo: 0 gue correu bem:

Nao “) " Paragraph
x, X

POWERED BY TINY
0 que podia ser melhorado: 0 que foi aprendido:

" Paragraph v “) " Paragraph

POWERED BY TINY POWERED BY TINY

Acbes recomendadas: Valoragdo:

" Paragraph v

b

Figura 30 - Campos #1 da pagina Licdes Aprendidas
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0 que podia ser melhorado:

S C  Paagraph v

POWERED BY TINY

Acoes recomendadas:

POWERED BY TINY

0 que foi aprendido:

| Paragraph
»

POWERED BY TINY

Valoragao:

< Paragraph

POWERED BY TINY

Expectativas atuais ou futuras:

Paragraph v B J U e x, X
= 6 - M PR M A

POWERED BY TINY

I x Cancel ] [Qﬁpplyannaddnew]

Figura 31 - Campos #2 da pagina Ligdes Aprendidas
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Edit Page

N DE FOGOS RURAIS

Necessidade  Problema Projeto de IDI/ Solugio Ligbes Aprendidas Outros

Fornecedores

Nomes dos fomecedares, respeciivos acrénimos assim como oulra informagao referente aos mesmos

Ver Fluxo

S Print Ty Export - Clear filters

show 25 - entries

Nome Tipo de
Compta FUTURE COMPTA - digital for people 214134 200 uture-compta.com Privado
ENB Escola Nacional de Bombeiros 256 842 01 geral@enb.pt Piblico
FEUP Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 22 508 14 00 p@fe.up.pt Academ
ForestWISE Laboratério Colaborativo para Gestéo Integrada da Floresta e do Fogo 259 350 489 contact fw@forestwise.pt Centro «
Indra Indracompany - Empresa de tecnologia de informacdo 214 724 600 indrasocialnetworks@indra.es Privado
INESC TEC Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia 222 094 000 Centro ¢
Inov Inov Inesc Inovacdo - Instituto de Novas Tecnologias 213 100 450 Centro ¢
ISA Instituto Superior de Agronomia 213 653 100 cgisa@isa.ulisboa.pt Acaderr
LINK AEP LINK 229 981 749 Privado
LIPOR Servico Intermunicipalizade de Gestdo de Residuos do Grande Porto 229770 100 info@lipor.pt Piblico
UA Universidade de Aveiro 234 370 200 geral@ua.pt Academ
uc Universidade de Coimbra 239 859 900 gabadmir Academ
Uevora Universidade de Evora 266 740 800 Acaderr
UTAD Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 259 350 000 Acaderr
»
Showing 1 to 14 of 14 entries
Tipo de Fornecedor
Privado
Pliblico
Academia
Centro de 1&D&I
0 05 1 5 2 25 3 35 4 as 5 55 6 65
Values
Count

Home Sobre a AGIF
Fluxo IDI

Mapa AGIF

ASiteOrigin Ti

Figura 32 - Pagina Outros/Fornecedores
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mart Slider  Caching  WPForms

Edit entry

Acrénimo: Nome:

Compta FUTURE COMPTA - digital for people

Morada: Cadigo Postal:

Alameda Ferno Lopes, 12 7° piso 1495190

Localidade: Pais:

Algés Portugal

Telefone: E-mail:

214134200 marketing@future-compta.com

Numero de Identificago Fiscal: Tipo de Fornecedor:

Privado

Competéncias Chave:

5 ( Paragraph

POWERED BY TINY

[ x Cancel ] [ @ Apply and add new

Figura 33 - Campos da pagina Outros/Fornecedores
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hing  WPForm:

N DE FOGOS RURAIS

Necessidade / Problema Projeto de IDI / Solugao Outros

Entidades

Entidades SGIFR e outras que sejam necessdrias

Ver Fluxo

S Print & Export + Clear filters

Show 25 v  entries

Acronime Nome Telefone
AGIF Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos Rurais 213036 0507969 785 114
ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil gerai@prociv.pt
CIMAT Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega 276 301 000
CM-PNF Cémara Municipal de Penafiel 255710 700
DGT Diregdo-Geral do Teritorio 213 819 600 territorio.p
EMGFA Estado-Maior-General das Forcas Armadas 213 043 789
FAP Forca Aérea Portuguesa 214723 509
GNR Guarda Nacional Republicana 213 217 000 gnr@gnr pt
ICNF Instituto da Conservacao da Natureza € das Florestas, LP. 213 507 900
P Infraestruturas de Portugal 212 879 000
IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera 218 447 000 nfo@ipm
MA Ministério da Agricultura 213234 652 comunicacao@ma.gov.pt
MJ Ministério da Justica 213 222 300 g mj pt
PJ Policia Judiciaria 219 844 200 pt

Showing 1 to 14 of 14 entries

Hom
Fluxo IDI

ASiteOrigin Th

Figura 34 - Pagina Outros/Entidades
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Edit entry

Acronimo:
AGIF
Morada:

Rua Professor Gomes Teixeira, 2 Chi do Freixo
- GOTF, Lousd

Localidade:

Lisboa

Telefone:

213036050/ 969785114

Numero de Identificago Fiscal:

Nome:
Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Ru

Cadigo Postal:

1350-249

Pais:
Portugal
E-mail:

agif@agif.pt

[ meace

Figura 35 - Campos da pagina Outros/Entidades

Desenvolvimento e Inovagéo no SGIFR
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Necessidade / Problema Projeto de IDI/ Solugio Ligoes Aprendidas

Fluxo IDI

Esta ferramenta criada pela AGIF destina-se a Gestao do Portefdlio de Projetos de DI do SGIFR

Consiste em cinco tabelas que podem ser consultadas por qualquer utilizador, e poderdo ser editadas na sua totalidade ou apenas em parte, de acordo com os privilégios do perfil do
utilizador. O “Login” situa-se no rodapé da pagina

Para visualizar/editar a totalidade dos campos das tabelas, tera que clicar na linha da tabela referente ao assunto que quer editar ou visualizar, & em seguida clicar no “Edit” do “popover
assim come, se quiser adicionar uma nova entrada na tabela, devera clicar no “New entry” do “pepover”. Se clicou na linha por acidente, e ndo deseja visualizar/editar, deve clicar
novamente nessa linha para desselecionar. Na edico da tabela alguns campos s#o de selecio multipla, outros de seleco Unica e outros de texto

As tabelas s#o as seguintes

Necessidade / Problema — referente & necessidade das entidades SGIFR, ou seja qual o problema a resolver, asseciado a uma ou vérias entidades, com a sua descric8o, beneficios
esperados, custos, etc.

Projeto de IDI/ Solugéo — uma necessidade vai gerar uma ou mais solugBes/projetos. Cada projeto terd associado a si uma ou mais entidades SGIFR, e um ou mais fornecedores. A
Solucdo Escolhida & composta por indmeros campos relatives ao projeto, como per exemplo: ferramentas & métodos, estimativa de valor, objetivos de inovacdo, recursos,
responsabilidades, riscos, etc.

Ligoes Aprendidas — cada solucdo/projeto concluido ou a decorrer pode gerar uma licdo aprendida, onde tiramos conclustes sobre o que correu bem, o que pode ser melhorade, o
que foi aprendido, acbes recomendadas, valoracéo, assim como expectativas atuais ou futuras.

= Fornecedores — como o nome indica, consiste numa tabela onde estdo listados os nemes dos fornecedores, respetivos acrénimos assim come outra informacée referente aos
mesmos

Entidades SGIFR — nesta tabela estio listadas as entidades SGIFR, seus acrénimos e respetiva informacéo

Mapa AGIF

A SiteOrigin Tt

Figura 36 - Pagina Fluxo IDI

Necessidade / Problema Projeto de D1 [ Solugdo Ligbes Aprendidas Outros

Missao Search

PLANEAMENTO, COORDENACAQ ESTRATEGICA E AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE FOGOS RURAIS
(SGIFR)

= Integracéo de politicas publicas com efeitos
= na acumulacdo de combustivel vegetal
= no comportamento da populacio
= na atividade dos agentes do SGIFR
= Gestdo do conhecimento (Colab, Forestwise), especializacio e profissionalizacio dos agentes do SGIFR
= Monitorizacdo, avaliacio de atividades de prevencio e combate e processos de melhoria continua
= Elaboracio e acompanhamento do Plano Macional de Gestao Integrada de Fogoes Rurais
= Apoio qualificado em eventos de elevado risco
= Ser a entidade unificadora e mobilizadora que ira alinhar e guiar todos para o mesmo designio nacional: proteger Portugal dos
incéndios rurais graves

Home

Fluxo 1DI

Mapa AGIF

A SiteOrigin Th

Figura 37 - Pagina Missdo da AGIF
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Necessidade [ Problema Projeto de ID1 / Solugdo Ligbes Aprendidas Qutros

Valores Search

Avisaio da AGIF € ser a entidade unificadora e mobilizadora que ira alinhar e guiar todos para 0 mesmo designio nacional: proteger
Portugal dos incéndios rurais graves

Integridade — Fazer o que dizemos, dizer o que fazemos, alinhados com a nossa Viséo

Coragem — Enfrentar com determinacéo e disciplina os desafios da transformacio, orientados para resultados duradouros.
Respeito — Respeito miituo pelas entidades integrantes do sistema e entre as mesmas, para trabalharmos na mesma direcio

Confianga — Acreditar que o novo paradigma da mudanca trard alteracdes significativas e profundas a realidade atual que
queremos transformar.

Perseveranga — Determinac&o, resiliéncia e foco para fazer acontecer a mudanca firmemente desejada.

Home Sobre a AGIF
Fluxo IDI

Mapa AGIF

A SiteQrigin The

Figura 38 - Pagina Valores da AGIF

Necessidade / Problema Projeto de IDI / Solugao Ligdes Aprendidas Outros

Atribuicoes Search

ATRIBUICOES LEGAIS (DECRETO-LEI N.° 12/2018)

PLANEAMENTO

Elaborar diretrizes nacionais para formulacio de politicas e estratégias de gestéo integrada de fogos rurais;

Emitir pareceres, com medidas corretivas, sobre planos de 4mbito nacional e propostas legislativas das politicas publicas com
efeitos,

Contribuir para a definicio e mobilizacdo dos instrumentos de financiamento para os investimentos em gesto integrada de fogos
rurais;

Dar parecer sobre as propostas anuais de orcamento de gesto integrada de fogos rurais referentes as duas componentes, a
gestdo de fogos rurais e a protecdo contra incéndios rurais;

Participar na definicéo do plano de formacao para todas as entidades do dispesitivo, designadamente no SIOPS (Sistema
Integrado de Operacies de Protecio e Socorro), SGO (Sistema de Gestdo de Operaces) e NOPS (Normas Operacionais
Permanentes);

Participar na elaboracioe do plano de formacdo, no dmbito do emprego operacional de meios aéreos

Home Sobre a AGIF
Fluxo IDI

A SiteOrigin T

Figura 39 - Pagina Atribuicoes da AGIF
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Necessidade / Problema Projeto de D1/ Solugéo Ligies Aprendidas Outros

Contactos Search

Nome

Email

Assunto

Mensagem {opcional)

Submeter

Home

A SiteOrigin Th

Figura 40 - Pagina para contactar administrador do site

65



Gestéo do Portefélio de Projetos de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo no SGIFR

Apéndice B: Outros Modelos de Inovacao

B.1 Modelo Linear

O primeiro modelo base para a inovacdo foi o0 modelo de inovacgdo linear, que retratava a
inovacdo como um processo sequencial e seguindo uma hierarquia, este modelo parte da
presuncédo que existe um fluxo direto da ciéncia para a tecnologia e por sua vez, da tecnologia
para o desenvolvimento econdémico (Jodo Caraca, Lundvall, e Mendonca 2009).

O modelo de inovacdo linear sendo seguido por muitas empresas para desenvolverem as suas
atividades inovadoras, foi o principal motivador do processo de inovacdo na 22 metade do
século XX (Jodo Caraca, Lundvall, e Mendonca 2009).

Este modelo perdeu distin¢do devido a limitacdo das intervengdes dos estados junto das
empresas, assim como a necessidade de justificar o investimento na inovacdo em relacdo aos
resultados obtidos (Jodo Caraga, Lundvall, e Mendonga 2009).

O modelo também deixou de ser usado devido ao aparecimento das patentes e a necessidade
de mostrar as mais-valias obtidas (Jodo Caraca, Lundvall, e Mendonga 2009).

Podemos considerar as seguintes variantes do modelo:

S&T Push (Science and Technology Push) (Godin 2006; Rothwell 1994)— Este tipo de
inovacdo é definido pela estratégia da empresa, em que a inovacdo € «empurrada» pela
ciéncia e pela tecnologia em que a inovagdo tecnoldgica é desenvolvida e introduzida no
mercado.

Ciéncia PrOJetoe. Produgdo Marketing Vendas
Engenharia

Figura 41 - Science and Technology Push, adaptado de Rothwell (1994)

Demand Pull (Godin 2006; Rothwell 1994) — Nesta variante do modelo linear a inovagéo é
iniciada pelas necessidades do mercado, necessidades essas provenientes dos clientes e
também por evolucdo da oferta no mercado. E um modelo muito vulneravel aos fatores
sociais e economicos.

N idadesd .
ecessidades do Desenvolvimento Producdo Vendas
Mercado

Figura 42 - Demand Pull, adaptado de Rothwell (1994)
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B.2 Modelo Iterativo de Kline & Rosenberg

O modelo iterativo de Kline e Rosenberg, sendo uma alternativa ao modelo linear, que foi
depreciado por Kline e Rosenberg, visto defenderem que «A inovacdo ndo é pacifica nem
linear e ndo apresenta um comportamento regular» (Jodo Caraca, Lundvall, e Mendonca
2009). Este modelo contribui para compreensdo e modelacdo dos diversos tipos de inovacgéo
continua.

- RESEARCH
R R
£ o o % %
f ; _Z i | KNOWLEDGE |
D h A 4Kk s K 2k 14 . =
NEGAREM VAR 4 &
C i c_..--i'i :
POTENCIAL ! INVENT C ! DETAILED ' REDESIGN C ! DISTRIBUTE
MARKET ! AND/OR ' DESIGNAND | AND ! AND MARKET
i PRODUCE i TEST i PRODUCE |
v ANALYTIC : : |
DESIGN !
i f (] f ] f I f
L i i 1
W
f

Figura 43 - Modelo Iterativo de Kline & Rosenberg (Stephen J Kline e Rosenberg 1986)

Analisando o modelo podemos considerar que, o primeiro fluxo dos processos de inovacgdo €
o chamado centro da cadeia de inovacdo que é representado pelas setas C na Figura 43. O
caminho € iniciado com a conce¢do do produto e continua através do desenvolvimento e da
producdo do mesmo, até por fim chegar ao marketing (Stephen J. Kline e Rosenberg 2009).

Podemos considerar o segundo fluxo como o fluxo de feedback que é representado pelas setas
f e F. Tendo em conta que o feedback obtido faz parte das diversas fases de evolugédo do
produto ou servico, o fluxo de feedback é fundamental pois fornece indicacdes para 0 sucesso
do produto ou servico, tal como, necessidades dos utilizadores, evolucdo do mercado,
aceitacdo do produto ou pequenas alteraces ao produto ou servigo.

A inovacdo implica o conhecimento acumulado. Podemos entdo afirmar que a correlagéo da
ciéncia e da inovacdo € fundamental, ndo sé para a criacdo de inovacGes, mas também para
todo o processo de desenvolvimento. Este encadeamento é demonstrado pelas setas “D” e
pelas ligagcdes “KR” e que séo a génese do nome deste modelo.

Uma questdo de elevada importancia é o facto de a inovacdo ndo ser instantanea, o que
significa que necessita de um determinado periodo de tempo para ser desenvolvida, levando a
gue uma inovacao que foi idealizada para um mercado com certos atributos num periodo de
tempo, ndo se adaptar a um mercado de atributos diferentes num outro periodo de tempo,
podendo resultar no seu insucesso (Stephen J. Kline e Rosenberg 2009).
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B.3 Modelos de referéncia da Norma Portuguesa

Vamos fazer uma breve referéncia ao modelo da norma de gestao da inovacdo NP 4457:2007,
a norma precedente a norma atual em vigor, a norma NPISO 56002:2019, que ja foi
apresentada no capitulo 2.

B.3.1 Modelo da Norma NP 4457:2007

O modelo da norma NP 4457:2007 surge como uma evolucdo do modelo desenvolvido por
Kline e Rosemberg, e oferece uma perspetiva mais ampla, que permite acrescentar e atualizar
0 modelo desenvolvido por Kline e Rosenberg.

Podemos concluir, pela anélise do modelo, que h& uma interacdo entre os diferentes
intervenientes, ou seja, a inovacao ndo segue um trajeto linear, existe partilha de informacéo
entre fases complementares, no decurso de todo o processo, 0 que torna a inovagdo num
«complexo processo de interacdes em cadeia» (J Caraca, Ferreira, e Mendonga 2006).

Visto que o principal fluxo de informacdo, quer para o exterior, quer para o0 ndcleo das
competéncias inovadoras, ocorre na fase de comercializacio ou implementacdo, o
conhecimento do mercado e seu feedback é de elevada importancia para o desenvolvimento
de novos projetos de inovacao.

REDESENMO

 AES

g-—‘ 3 nzf:f::go X ¢ comenciaLizagho ".‘ : ¥/
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Figura 44 - Modelo da Norma NP 4457:2007 (IPQ 2007)

Neste modelo, temos a representacdo dos elementos envolventes no processo, onde estéo
todos os intervenientes no processo. Estes podem ser de dois tipos:
e Macro envolventes — «fatores complexos e em evolucdo que influenciam
indiretamente a probabilidade de sucesso técnico e a rentabilidade comercial da
inovacdo» (J Caraca, Ferreira, e Mendonca 2006);
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e Micro envolventes — «elementos situados num ambiente préximo a organizacdo que
interagem diretamente com a organizacdo e as suas praticas inovadores» (J Caraga,
Ferreira, e Mendonca 2006).

Podemos considerar que ndo ha uma via principal para as atividades de inovacédo, pois esta se
processa através do relacionamento entre competéncias nucleares e as competéncias relativas
a trés campos do conhecimento (J Caraca, Ferreira, e Mendonca 2006):

e Conhecimentos cientificos e tecnoldgicos existentes;

e Conhecimentos organizacionais existentes;

e Conhecimentos de mercado existentes.

E necessario haver atividades de investigacdo (investigagdo cientifica e tecnoldgica, market
research e design e investigacdo sobre métodos e organizagdes), aqui representadas a azul-
escuro, para que seja possivel gerar conhecimento (IPQ 2007).

Representadas a amarelo-torrado temos as interfaces que permitem a circulacdo de
informacdo, de forma a possibilitar a articulacdo das atividades de investigacdo e as
competéncias nucleares (IPQ 2007).

A amarelo temos o nucleo central do modelo, que é composto pelas competéncias nucleares
intervenientes nas diversas etapas do processo de inovagdo, e que sdo constituidas pelas
seguintes fases (IPQ 2007):

1. Mercado Potencial — viabilidade técnico/econdmica, selecdo de ideias,
projetos;
Invencdo, desenho basico ou concecdo do servico;
Desenho detalhado ou piloto;
Redesenho, demonstragéo ou teste e producéo;
Comercializacdo ou implementacao.

okrwn

B.4 Modelo da Cadeia de Valor das Atividades de IDI

Debrucamo-nos agora sobre o modelo da cadeia de valor apresentado no Manual de
Identificacdo e Classificacdo das Atividades de IDI (COTEC 2008), elaborado pelo Instituto
de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC), em
conjunto com a Associacdo Empresarial para a Inovacdo (COTEC Portugal).

Constitui um diagrama das atividades de IDI numa perspetiva de criacdo de valor,
independentemente do tipo e dimens&o da organizacao, iniciando o processo de IDI de forma
sustentada em todas as areas das organizacGes. Podemos considerar que este modelo é o
resultado da conjugacdo do Manual de Oslo (OECD e Eurostat 2018) e do Manual de Frascati
(OECD 2015).
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Figura 45 - Modelo da Cadeia de Valor das Atividades de IDI (COTEC 2008)

Tendo por inspiracdo a «Cadeia de Valor da Organizacdo» de Porter (1985), o Modelo da
Cadeia de Valor das Atividades de IDI expde um conjunto de atividades, que sdo dindmicas e
interdependentes, que foram diferenciadas de uma forma estruturada ou de uma forma
simples, na implementacdo nas organizagOes do processo de inovacdo, a ver na Figura 45
(COTEC 2008).

O modelo da Cadeia de Valor das Atividades de IDI, agrupa o conjunto de atividades de IDI
em 2 grandes grupos:
e Atividades de Suporte — Sdo todas as atividades, quer estratégicas, quer
operacionais, desenvolvidas de forma continua por grupos, e que visam o atingir 0s
objetivos estratégicos da organiza¢do (COTEC 2008).
Pertencem a este grupo as atividades de:
0 Gestdo, Coordenacéo e Planeamento da Atividade Global de IDI;
0 Gestéo da Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia;
0 Gestdo do Conhecimento;
0 Gestdo de Ideias e Avaliacdo de Oportunidades.
e Atividades de Projeto — Sdo todas as atividades que se desenvolvem desde a
concecdo pormenorizada de um projeto de IDI até a implementagdo do mesmo
(COTEC 2008).
Pertencem a este grupo as atividades de:
0 Planeamento e Preparacdo do Projeto;
0 Criacéo de Conhecimento;
0 Preparacéo para a Inovacao;
0 Preparacéo para a Exploracao;
0 Aquisicdo de Recursos: Conhecimento, Tecnologia, Edificios, Terrenos;
0 Formagao.
Nas figuras seguintes serdo apresentados os Modelos de Organizacdo das Atividades de
Suporte, na Figura 46 e das Atividades de Projeto na Figura 47, apresentados previamente.
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Figura 46 - Modelo de Organizacdo das Atividades de Suporte (COTEC 2008)
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Figura 47 - Modelo de Organizacgdo das Atividades de Projeto (COTEC 2008)




