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RESUMO

A partir dos anos setenta do século XX, o
desenvolvimento e consagragdo da Sociedade da
Informac@o trouxeram, inevitavelmente, novos problemas
e novos desafios para os profissionais das bibliotecas, dos
arquivos, da documentacdo, dos servicos de informagao
latu sensu. A uma perspectiva tradicional, assente na
nocdo estdtica de documento (suporte material estdvel),
comecou a contrapor-se/sobrepor-se uma outra visao,
inequivocamente  centrada na Informagdo, com
consequéncias multiplas, quer do ponto de vista
disciplinar, quer no exercicio da profissdo, traduzindo-se,
a este nivel, na necessidade de desenvolver competéncias
mais alargadas e diversas das anteriores.

O novo perfil e os novos modos de actuagdo do
profissional da informacdo do século XXI requerem,
naturalmente, uma formacdo também ela renovada e
redireccionada para as problemadticas do campo cientifico
em que se inserem as disciplinas tedrico-praticas que ddo
suporte a uma drea de conhecimento em consolidacao,
baptizada desde 1958 com o nome de Ciéncia da
Informacao.

Neste texto abordam-se as competéncias requeridas, nos
tempos actuais, para o desempenho do profissional da
informacdo, delineando-se um modelo formativo em
consondncia com uma configuracdo multifacetada ou
poliédrica deste mesmo profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo formativo / Profissional da
Informacao

1. A DIVERSIDADE DE FORMAGAO E DE PER-
FIS PROFISSIONAIS EM CONSONANCIA COM
O SINCRETISMO DO PARADIGMA DOMINAN-
TE

Tornou-se ja um lugar-comum falar dos novos problemas
e desafios com que se debate o bibliotecdrio, o arquivista,
o documentalista, enfim, o profissional que organiza e
gere informagdo nos mais diversos contextos, pelo facto
de ser incontorndvel a sua insercdo na ja consagrada
Sociedade da  Informacdo. Este epiteto estd
indelevelmente ligado a revolucdo tecnoldgica associada
a informacdo, cujas origens remontam ao século XIX,
tendo na base o surgimento do telégrafo, do telefone, da
maquina de escrever, da rddio e, posteriormente, do
microfilme, da televisdo, do computador e das
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comunicagdes por satélite. A partir da década de setenta
do século XX, os efeitos da tecnologia acentuaram-se de
forma paradigmadtica, tendo a informagdo digital tomado
conta do quotidiano das pessoas e transformado a vida em
sociedade de uma forma muito profunda. Com efeito, o
envolvimento da sociedade pelo fenémeno da
Informagdo, em plena simbiose com as Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo (TIC), determina
comportamentos, atitudes e fomenta praticas de
organizagdo e pesquisa da informacdo, designadamente
na Internet, que ndo podem ser alheias ao perfil do
profissional que, forcosamente, terd de substituir o
tradicional bibliotecdrio / arquivista / documentalista.

A afirmacdo profissional na drea da documen-
tacdo/informagdo, sustentada por uma formagdo
especifica, teve inicio em meados de Oitocentos, sendo
nas instituicdes nacionais devotadas a conservagdo das
espécies bibliograficas e arquivisticas que essa mesma
formacgdo comecou a ser ministrada. As Bibliotecas e os
Arquivos Nacionais constitufam os centros privilegiados
para formar, pela via da experiéncia pratica, os
profissionais  destinados a desempenhar fungdes
bibliotecondmicas e arquivisticas, que, a época, tinham
por objectivo essencial auxiliar os investigadores
(especialmente historiadores) na identificacdo das fontes
necessdrias aos seus estudos. A par destas instituicdes
também, em diversos paises da Europa, uma série de
escolas eruditas, inspiradas no modelo francés da Ecole
Nationale des Chartes, criada em 1821, formava
arquivistas-paledgrafos e bibliotecdrios, ministrando um
ensino em que as disciplinas ditas auxiliares da Histdria
como a Paleografia, a Diplomdtica, a Bibliologia, a
Arquivologia, a Sigilografia e outras dominavam os
contetidos curriculares'. Este modelo historicista marcou
profundamente a formacao e, no caso portugués, inspirou
a criag@o do Curso Superior de Bibliotecdrio Arquivista,
instituido por Decreto de 29 de Dezembro de 18872,
curso que se manteve fiel a matriz original até a data da
sua extingdo, quase um século depois (1982).

O paradigma historicista e custodial foi matizado pelo
progressivo desenvolvimento da vertente tecnicista
(énfase na normalizagdo e nos procedimentos de trata-
mento da informacéo viabilizadores do acesso a mesma),
para o que contribuiram, de forma decisiva, as
associagdes profissionais nascidas na segunda metade do



século XIX.

Na Europa, apés a criagdo do Instituto Internacional do
Bibliografia (1895), e nos Estados Unidos da América,
onde a instituicilo da ALA (American Library
Association) remonta a 1876, as associacdes de
bibliotecarios e documentalistas comecaram a promover
cursos de formacgdo inicial e ac¢des de formacgdo
continua, esforco que se viria a acentuar no periodo entre
as duas guerras mundiais. Exemplos desta actividade
podemos encontra-los em Franca, através da Association
des Bibliothécaires Francais (ABF), fundada em 1906,
que estabeleceu em Paris uma Escola de
Biblioteconomia, destinada a treinar bibliotecarios e
documentalistas, em conformidade com as novas
perspectivas divulgadas por Paul Otlet, em franca
expansdo na Europa e nos EUA® ou no Reino Unido,
onde a acg¢do da Library Association e da ASLIB se
desenvolveu de forma idéntica. Também em Franca, a
Association des Archivistes Francais, mais antiga que a
ABF, tinha por objectivo assegurar a promocdo da
profissd@o de arquivista e ministrava cursos e acc¢des de
formagao.

Nos Estados Unidos, por via da Special Libraries
Association (SLA), estabelecida no seio da American
Library Association (ALA) em 1909, do American
Documentation Institut (1937), ou ainda da Society of
American Archivists (SAA), fundada em 1936, também
os cursos de formacg@o profissional de bibliotecarios,
documentalistas e arquivistas ganharam expressdo
significativa®.

Apesar de, ainda no século XIX, por iniciativa de Melvil
Dewey, ter surgido na Universidade de Columbia um
curso de formag@o para bibliotecérios’ e de, em Itdlia, nas
universidades de Bolonha e Macerata se ter instituido o
ensino da Arquivistica no &ambito de cursos de
Jurisprudéncia e de Histéria®, o ensino universitrio
destinado a estes profissionais sé comeca a ganhar algum
incremento a partir de 1926” e apenas na década de 40 se
pode considerar institucionalizado, quer nos Estados
Unidos, quer na Europa. Os cursos médios
(Undergraduate Major in Librarianship), superiores
(Bachelor's Degree) e de p6s-graduacdo (Master Degree)
passam a ser ministrados em diferentes escolas,
especialmente nos EUA.

Ao longo da segunda metade do século XX, a explosdo
da informagdo cientifica e técnica e da informacgdo
administrativa no contexto das mais diversas
organizacdes, associada ao desenvolvimento da
informadtica, veio provocar mudangas estruturais, quer ao
nivel da profissdo, quer no que toca a formacgdo, quer
ainda do ponto de vista disciplinar (afectando a
Arquivistica, a Biblioteconomia, a Documentacio e
potenciando a emergéncia da Ciéncia da Informagio®). A
crise do paradigma tradicional, centrado no objecto
“documento” e numa légica custodial e tecnicista, voltada
essencialmente para as questdes do tratamento técnico e
da recuperacdo da informacdo — numa perspectiva
redutora que aliena as problemadticas relativas ao contexto
organico de génese/produ¢do da informacdo e aos
comportamentos ~ psico-sociolégicos  inerentes  ao
uso/pesquisa — potenciou uma mudanga paradigmadtica,
perceptivel sobretudo através da investigacdo e literatura

produzidas nos meios universitirios, a qual ainda se
encontra em curso e em consolidagéo.

Os tempos actuais sdo, pois, de crise e de mudanca e a
diversidade dos perfis profissionais e dos modelos
formativos € um sinal inequivoco do sincretismo do
paradigma dominante. A literatura sobre a mudanga que
estd em curso, no que toca as competéncias e ao perfil do
profissional da informagdo, é abundante e os estudos
relativos a formag@o requerida para o exercicio da
profissdo, em todas as suas mdltiplas vertentes, sdo
também em numero significativo, o que traduz a
preocupacdo em adaptar o ensino aos novos desafios
postos pela tecnologia, ou como é ja vulgar dizer-se,
resultantes da Sociedade da Informagﬁog. De um modo
geral, as associacdes profissionais ou as instituicdes
responsdveis pela formag@o t€m procurado, de hd alguns
anos a esta parte, organizar debates de variado tipo sobre
a questdo dos perfis e das competéncias profissionais e a
ténica dominante € a de se reconhecer a inevitabilidade
da mudanga e a necessidade imperiosa de renovar a
formacdo. Portugal ndo tem sido alheio a estas
preocupagdes e a promogdo do debate tem surgido,
também entre nds, por parte da associacdo profissional e
de algumas universidades'’.

Numa tentativa de cartografar aquela diversidade e de
compreender o porqué do ecletismo que caracteriza a
profiss@o e a formagdo recorremos a trabalhos de diversas
proveniéncias, que nos permitem ilustrar o ponto de vista
que pretendemos apresentar.

Um levantamento ndo exaustivo, mas a titulo de
amostragem, em diversas fontes de informagdo (sites,
revistas da especialidade, estudos monograficos e
imprensa periddica de cardcter generalista) permitiu-nos
identificar uma multiplicidade de designacdes para o que
poderiamos classificar, de forma genérica, como
“profissional da informacio”''. Esta variedade engloba
profissdes tradicionais, relativamente reconhecidas
socialmente, e novas profissdes, que se vém afirmando
sobretudo na tltima década. Se bem que a diferenca de
terminologia nem sempre seja possivel fazer
corresponder igual diferenca de perfis e competéncias, a
verdade é que cada designacdo profissional pretende
introduzir nuances e especificidades, que tendem a
estabelecer uma diferenciagao.



Designacoes mais frequentes para o “profissional da

informacao”

Administrador de dados Gestor de contetdos

Analista de informacdo Gestor de documentos

Arquitecto de informagado Gestor de informagdo

Arquivista Gestor de recursos de
informacio

Auditor de sitios web Gestor de sistemas de
informacio

Bibliotecdrio Informatdlogo

Cibertecdrio Mediador de informagio

Cientista da informacao Produtor de contetidos
digitais

Cientista do conhecimento | Profissional da
informacio

Consultor em informagéo Profissional do
conhecimento

Documentalista Técnico de
documentacio

Especialista em Tecndlogo da

documentagio informacio

Especialista em gestao do

conhecimento

Se compararmos esta lista de designagdes com uma outra,
produzida no ambito de um estudo elaborado por
Oswaldo Almeida Jdnior'?, e que ndo inclui as
designacdes atribuidas na drea dos arquivos, podemos
verificar que os nossos colegas brasileiros s@o bastante
mais criativos e que a multiplicidade de termos para
designar o profissional da informagdo atinge uma
quantidade verdadeiramente espantosa, como se pode ver
da transcricao integral dessa lista, que segue abaixo:

NOVO NOME PARA O BIBLIOTECARIO"
Administrador da Informagao
Administrador do Conhecimento
Administrador dos Recursos Informacionais
Agente da Informagao

Agente do Conhecimento

Agoracientista

Agoratecario

Analista da Informacao

Analista da Literatura

Analista do Conhecimento

Arquiteto da Informacao

Arquiteto do Conhecimento

Bibliocientista

Bibliodocumentafélogo
Bibliodocumentalista

Bibliofélogo

Biblioinformat6logo

Bibliotecario

Cientista do Conhecimento
Cient6logo

Cientotecdrio

Conselheiro da Informagio
Conselhiero do Conhecimento
Coordenador de Informagao
Criptdlogo

Designer da Informacao
Designer do Conhecimento
Documentador
Documentafélogo
Documentalista
Documentarista
Documentocientista
Documentdlogo

Engenheiro do Conhecimento
Engenheiro da Informagao
Especialista da Informagao
Especialista do Conhecimento
Especialista em Documentacdo
Gerenciador da Informacao
Gerenciador do Conhecimento
Gerente da Informacao
Gestor da Informacgao

Gestor do Conhecimento
Infonavegador
Infobibliotecario
Infocibernauta

Infocientista

Infocientélogo

Infocientélogo
Infodocumentalista
Infodocumentdélogo
Infomedidrio

Infonauta

Informacientista

Informatista

Informatélogo

Infotecndlogo

Infotecdrio

Infotradutor

Intermediério da Informagao
Intermediario do Conhecimento
Interprete da Informacdo
Mediador da Informacao
Mediador do Conhecimento
Mediatecério

Mediatdlogo
Multiinfomediario
Multimediario

Profissional da Informagdo
Profissional do Conhecimento

Técnico em Informag@o e Documentagio

Tecno-cientista da Informacao
Tecno-cientista do Conhecimento
Tecndlogo da Informacao
Tecndlogo do Conhecimento

Biblioteconomista
Biblioteconomo
Bibliotef6logo
Ciberonauta

Ciberotecario

Cibertecario

Cientista da Documentagio
Cientista da Informagio
Cientista da Literatura

Desta pandplia de termos ha que tirar algumas ilacdes ou,
pelo menos, colocar algumas questdes. Antes de mais,
porqué tal quantidade de designacdes? Havera assim
tantas diferencas ou especificidades, do ponto de vista
ontolégico, no exercicio da profissdo que justifiquem
nomes diversos? Cada designacdo corresponde a uma
profiss@o ou apenas a uma diferenca especifica, resultante
do contexto onde é exercida e das func¢des/actividades



que sdo desempenhadas? Se assim €, ndo deveria haver
um termo genérico unico, designativo desta profissdo,
embora passivel de ser adjectivado ou acrescentado de
algum modificador quando fosse necessario explicitar a
tal diferenca especifica? Quais sdo os fundamentos do
saber que subjaz a esta profissdo?

Sabemos que este exercicio profissional é milenar e que
foi, desde sempre, uma pratica “natural” pelo simples
facto de que a producdo da informagdo € inerente a
condicdo humana e social e que a necessidade do uso
dessa mesma informagdo ditou inevitavelmente a
existéncia de processos de armazenamento, organizacgio e
representacdio como meios para tornar exequivel a sua
recuperacdo e acesso. E sabemos, também, que esta
pratica foi evoluindo, se complexificou a medida que a
propria sociedade também se tornou mais estruturada e se
adaptou as diferentes tecnologias de produgdo, uso e
comunicacdo da informagdo. A pritica precedeu,
portanto, a reflexdo e a teorizacdio e acabou guiando um
“saber fazer” que se foi apurando, especialmente nos seus
aspectos técnicos. Nao serd esta babilonia de designagdes
para os mudltiplos perfis do profissional um resultado
6bvio do saber empirico que tem guiado esta drea?
Deixamos a possivel resposta a estas questdes para o
ponto seguinte...

Se no que respeita a profissdo e aos perfis profissionais a
situacdo € de diversidade, indefinicdo e ambiguidade,
quanto a formagao e aos modelos de cursos e curricula o
panorama ndo é muito diverso. Também impera a falta de
regra, a multiplicidade de cursos e modelos formativos e
uma desigualdade enorme no que toca aos conteidos
curriculares, sendo muito diversa a situa¢do de cada pafs.
O estudo publicado hd meses na revista Cadernos BAD,
da autoria de Ana Azevedo', é um bom indicador para se
detectar a variedade da formagdo oferecida. Procurando
agrupar os cursos em fung¢do dos seus contetidos, a autora
estabeleceu treze categorias, correspondendo natural-
mente as proprias designacdes dos cursos, mas a partir
desse elenco pode verificar-se que as categorias
traduzem, por um lado, diferentes areas de especialidade,
mas, por outro lado, sobrepdem-se em grande partels, nao
fazendo sentido a diferenga de designagdes.

As categorias enunciadas por Ana Azevedo apresentam-
se na primeira coluna do quadro que se segue e, em
paralelo, reordendmo-las criando um primeiro grupo (a
negro) com as de cardcter geral e um segundo com as de
especializagdo:

Categorizagdo de Ana Reordenacdo em dreas
Azevedo gerais e especificas

Arquivologia Biblioteconomia e
Informacao

Biblioteconomia e Documentacio e

Informacédo Informacao

Bioinformagéo Estudos/Ciéncia da
Informacao

Documentagao e Gestao do

Informacédo Conhecimento

Estudos/Ciéncia da Gestao da Informacao

Informacédo

Gestao do Conhecimento Arquivologia

Gestado da Informagao Bioinformagdo
Informacdo Cientifico- Informagao
Técnica Cientifico-Técnica
Informag@o Electrénica Informacéo
Electrénica
Informacgdo Empresarial Informagao
Empresarial
Informacg@o para a Saide Informag@o para a
Sadde
Sistemas de Informacao Sistemas de
Informacio
Sistemas de Publicagdo Sistemas de
Publicacio

A subdivisdo em dois grupos, que efectudmos, leva-nos a
formular algumas perguntas. Serd que as dreas que
considerdmos como “de especialidade” pressupdem (ou
impdem) que os formandos obtiveram uma formacdo
prévia de cardcter geral? Que diferengas de fundo se
podem tragar entre “Biblioteconomia e Informacio”,
“Documentacdo e Informacdo” e “Estudos ou Ciéncia da
Informagdo™? Serdo uns cursos mais praticos/técnicos e
outros mais de pendor tedrico? A que se deve a
multiplicidade de designagdes? Ha algum fundamento
para tantas distingdes?

Tal como nos perfis profissionais, também na formagdo
héd que perceber os porqués da confusdo e da variedade de
situacdes. H4 justificacdo epistemoldgica para tanta
nomenclatura? Ou serd que, também aqui, se v& o
resultado de a formag@o andar a reboque da profissdo,
procurando ajustar-se aos novos problemas que viao
surgindo (mas sempre de uma forma atabalhoada, porque
tardia) e sempre querendo dar resposta as necessidades
que a prética vai colocando no dia a dia?

A resposta que pensamos poder ser dada a estas e outras
questdes também serd objecto da abordagem no ponto
que se segue...

2. UM MODELO FORMATIVO POLIEDRICO PARA O
PROFISSIONAL DO SECULO XXI

O European Council of Information Associations (ECIA)
sentiu necessidade de elaborar no ambito do Projecto
DECIDoc, iniciado em 1998, o Referencial das
competéncias dos profissionais europeus de informacdo e
documentagdo, cuja versdo francesa saiu a puiblico em
1999 e foi transposta para portugués em 2001'°. Trata-se
de um instrumento concebido com o intuito claro de
intervir de forma orientadora num sector expansivo e
excessivamente heterogéneo como ficou evidenciado no
ponto anterior. E, de facto, impressionante e significativa
a diversidade de designacdes e de ocupagdes/tarefas
recensedveis através da informagao disponivel!...

O ECIA visou actuar em trés eixos: O primeiro respeita
as competéncias dos profissionais do sector: trata-se de
identificd-las, de analisar o seu conteiido e condig¢des de
aplicagdo e, no fim de contas, de estabelecer um quadro
lisivel (...) O segundo eixo respeita aos mecanismos
através dos quais os profissionais poderdo ser
reconhecidos pelos utilizadores dos seus servigos, pelas
entidades empregadoras e pela sociedade no seu
conjunto. Os procedimentos de certificacdo dos niveis de
competéncia estdo jd operacionais em alguns paises (...)



0 objecto do terceiro eixo, que visa propor novos
objectivos de formagdo e que ird explorar a viabilidade
do ensino a distancia, acessivel em vdrias linguas
europeias na Internet'’. Depreende-se destes objectivos
uma concep¢do dominante: a profissdo em andlise, a da
Informagdo e Documentagdo, define-se pela sua missdo
fundamental de pesquisar, tratar, produzir e difundir
informagdo — incorporando valor acrescentado — com
vista a satisfazer as necessidades de informagdo,
expressas ou ndo, de um piiblico-alvo e propondo
recursos informativos, geralmente constituidos por
"documentos" (textos, imagens, sons). Uma concepgdo
sujeita, hoje, a impardvel decomposi¢do profissional
numa mirfade de ocupacdes, cada vez mais numerosas e
diferenciadas, a medida que a procura se diversifica e
que o inventdrio das tecnologias aplicdveis se alarga'®.
Neste Referencial europeu as competéncias sao
entendidas como o conjunto de capacidades necessdrias
ao exercicio de uma actividade profissional e o dominio
dos comportamentos necessdrios. Os componentes sGo 0s
conhecimentos (saber e saber-fazer) e as aptidoes
(designadas como saber-ser). A distingdo entre os
conhecimentos implicados permite enumerar os dominios
nos quais a competéncia pode ser exercida®. Vale
sobretudo a pena destacar, em quadro, os dominios de
competéncias (decompostos e detalhados entre as p. 9 e
38) nos seus quatro grupos (ver Anexo 1). E lembrar
ainda o elenco das aptiddes consideradas necessdrias para
o exercicio dessa profissdo: faculdade de adaptagdo;
espirito de andlise; sentido de antecipacio; capacidade de
comunicacdo; espirito critico; espirito de curiosidade;
espirito de decisdo; capacidade de ouvir; espirito de
equipa; espirito de iniciativa; sentido de organizagio;
sentido pedagdgico; perseveranga; rigor; e espirito de
sintese™.

Pelo que fica sumariamente exposto ¢é visivel a
importancia do Referencial como instrumento superador
de distingdes meramente corporativas (¢ o caso da
"guerrilha" mais ou menos surda entre bibliotecdrios e
arquivistas...) e orientador da pratica profissional didria e
da base modeladora dos programas de formacdo continua
ou formacgdo em exercicio, que, como atrds foi referido,
esteve desde sempre ligada as carreiras de bibliotecdrio e
arquivista — a aprendizagem nos locais de trabalho e o
aperfeicoamento profissional com a pritica até a
aposentagdo ou morte. Situagdo que atinge em Franca o
expoente méximOZI, permanecendo, ainda hoje, um forte
peso das associagdes profissionais no processo formativo
e, consequentemente, uma variedade e uma fragmentagdo
de cursos e de profissdes mais ou menos autonomizadas,
apesar de se sobreporem muitas das respectivas
competéncias!

Este aspecto ¢ significativo e exige uma reflexao critica e
ponderosa: as exigéncias formativas variam ndo apenas
com a profissdo, mas também com os desafios que a
profiss@o consegue ou ndo aceitar. Se a fasquia subir para
além de um nivel operacional bastante confinado aos
ensinamentos da pratica profissional pode ndo ser
urgente, como ndo o foi durante décadas, colocar a
questio de wuma formacdo cientifica a montante
enformadora da actividade profissionalizante. Mas o
quadro  sécio-econé-mico,  tecnoldgico,  politico-

institucional e cultural da segunda metade do século XX
sofreu tantas e tdo rdpidas alteracdes que a drea da
Informagdo e da Documentacdo ndo podia ficar-lhe
imune. E o alcance dessas altera¢des, o impacto que elas
acabam por ter no profissional da informagdo, com relevo
especial para o incremento rdpido e em curso vertiginoso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, € de tal
ordem que o mencionado Referencial europeu torna-se
tdo util, quanto insuficiente e difuso. E que as
competéncias e as aptiddes nele fixadas s@o aplicaveis a
um elenco vasto de diversas profissdes, assim como se
aceitam como inerentes a postura e desenvoltura de um
cientista social.

Surge, por isso, um problema que nio deve ser escondido
ou evitado: qual a formagdo académica dos profissionais
europeus de informacédo e documentacéio? Devem ter uma
formacdo académica? E esta justifica-se?

Sabemos que as opinides se dividem prolongando ainda o
impasse, mas talvez o consenso seja mais simples e ébvio
do que a primeira vista parece: passard, afinal, por
distinguir duas modalidades de intervencdo tedrico-
prética, sendo uma de matriz essencialmente técnica — um
fazer mediante rotinas padronizadas e sistemadticas que
convocam algumas aptiddes pessoais como a organi-
zagdo, a paciéncia, a perseveranga, o rigor, a atengdo ao
detalhe infimo, o cuidado com a limpeza e a
arrumacao/ordem — e outra de nivel mais compreensivo e
explicativo — um saber fazer fundado no estudo e na
pesquisa mono, inter e multi-disciplinar, tomando as
Ciéncias Sociais como eixo central e ponto de derivagdo
para cruzamento com outras disciplinas cientificas.
Seguindo, pois, esta orientagdo temos de remeter a
formag@o média, sempre possivel e até aconselhdvel, para
um nivel técnico-profissionalizante que estd previsto
possa ser assegurado pelas Escolas Profissionais ou as
Escolas do Ensino Secunddrio, enquanto as
Universidades e aos Politécnicos cabe oferecer uma
formag@o cientifica com um tipo de quesitos que
transcendem as meras competéncias e aptiddes contidas
no Referencial europeu.

A distin¢do entre as duas modalidades de intervencdo
permite, afinal, perceber a estreiteza deste instrumento
orientador, porque ele s6 faz sentido dentro do paradigma
tecnicista que tem modelado a actividade e o discurso
tecido ao longo de décadas de uma pratica
biblioteconémica e arquivistica cingida a um naipe
reduzido e inalterdvel de procedimentos de ordenacio e
de custédia de livros/documentos em espagos fisicos
(edificios adaptados ou préprios) e institucionais
vocacionados para um servico cultural e publico. Uma
prética que viria a desdobrar-se, durante o século XX, em
variantes mais adequadas as necessidades e as
especificidades de organizagdes publicas e privadas
actuantes nos mais diversos sectores, imersas num fluxo
informacional caudaloso e obrigadas a controld-lo e a
geri-lo através de novas solucdes técnicas e tecnoldgicas
e de uma emergente compreensdo do valor estratégico da
informacdo. Situa¢do actualissima nos mais diversos
paises e continentes que exige uma perspectiva sintética
articuladora de diferentes paradigmas através de um
modelo poliédrico (diverso e uno, integrado e flexivel) de
formag@o baseado nos seguintes pontos:



1° Ndo sdo s6 as Bibliotecas Publicas, as Bibliotecas
Especializadas e os Arquivos Municipais, Distritais,
Municipais e Nacionais que carecem de Técnicos
Profissionais habilitados com 12° ano e uma formagao
técnico-profissional onde as aptiddes e as
competéncias tipificadas no Referencial europeu sao
plenamente valorizadas. Este tipo de formagdo, a que
ndo pode hoje faltar um adequado treino informadtico e
o recurso ao e-learning, responde a exigéncias
praticas que a gestdo da informacédo (em sentido lato e
transversal a todos os sectores da actividade humana e
social) coloca e colocard cada vez mais. Além de que
ndo pode deixar de ser assegurada por especialistas
(professores ou formadores) preparados a nivel
universitdrio ou politécnico com graduagio e/ou pos-
graduacio.

2° A gestdo da informagdo é hoje um conceito amplo que
abarca inimeras frentes e s6 atende aos desafios que a
cercam se sustentada por profissionais com formagdo
académica, a nivel da Licenciatura, em Ciéncia da
Informag@o (e Comunicacgdo) e com progressdo aberta
para Mestrado e Doutoramento. E este o figurino da
Licenciatura em Ciéncia da Informagao (C. I.) leccio-
nada, desde 2001, na Faculdade de Letras em parceria
com a Faculdade de Engenharia, ambas da Univer-
sidade do Porto, cuja fundamentagdo epistemoldgica
foi previamente discutida e fixada™. Trata-se de uma
proposta que visa conferir a C. I. uma condicdo
paradigmadtica clara e sdlida, imune quer ao equivoco,
alids persistente, em considerd-la uma mera inter-
disciplina, uma metaciéncia ou tdo s6 uma especia-
lizacdo cientifica centrada na informagdo processada
pelas novas tecnologias, quer ao risco de ergué-la a
partir do desenvolvimento natural e pratico de velhas
e novas profissdes relacionadas directamente com a
area da Informacdo e Documentagdo, sem investi-
mento sério e profundo nos problemas ontolégico (o
que € a Informag@o? é um fenémeno humano e social?
em caso afirmativo, € totalmente redutivel a cognigdo
e a outras faculdades psicossomdticas, ao conheci-
mento explicito, a cultura e ao patriménio? e, no caso
de nio ser redutivel, quais as implicacgdes filoséficas e
cientifico-técnicas da complexidade humana e social
patente no fenémeno/processo info-comunicacional?)
e epistemoldgico (como conhecer esse fendmeno
humano e social? quais as condi¢cdes fundadoras de
uma C. I. com inquestiondvel identidade tedrico-
metodoldgica e, ao mesmo tempo, uma facil
projeccdo inter e multidisciplinar dentro e fora do
campo das Ciéncias Sociais?).

3° O primado de uma investigacdo orientada pelo
paradigma holistico (p6lo epistemolégico do método
quadripolar da C. L), ou seja, o fenémeno/processo
info-comunicacional € restituido a sua plena integri-
dade ontolégica (postulada pelos construtivistas,
seguidores de Jean Piaget, de Edgar Morin e de outros
autores-referéncia) que a generalidade das outras
Ciéncias Sociais e Humanas tendem a segmentar23, é
a chave que abre o futuro promissor a pandplia de
profissdes consteladas em torno do objecto-cerne
fixado pela definicdo que Harold Borko retocou em
1968: disciplina que investiga as propriedades e o

comportamento da informagdo, as forcas que regem o
Sfluxo informacional e os meios de processamento da
informagdo para a optimizagdo do acesso e uso. Estd
relacionada com um corpo de conhecimento que
abrange a origem, colecta, organizagdo, armazena-
mento, recuperagdo, interpretacdo, transmissdo,
transformagao e utilizacdo da informacdo™.
4° A fecunda participagdo da C. L, tal como surge na
referida proposta, em projectos de pesquisa tedrico-
aplicada com relevancia para o campo, também
emergente, das Ciéncias da Comunicacdo, das
Ciéncias Cognitivas e dos Sistemas Tecnolégicos de
Informagdo, € vital para a consolidacdo e expansdo
consistente do modelo poliédrico aqui apenas
esbogado.
Um modelo que podemos sintetizar num diagrama
genérico passivel de posteriores desenvolvimentos (ver
Anexo 2).
Com esta esquematizacdo pretendemos, enfim, sublinhar
que s6 pode haver profissdes de sucesso na drea da
Informagdo e Documentacio, para usarmos a expressiao
usada no Referencial europeu, se forem balizadas por
uma formacao de nivel cientifico superior e pds-graduado
capaz de desenvolver um campo de estudo tedrico-pratico
proprio e de fecundas relagdes interdisciplinares em
multiplas esferas de abordagem. Um campo de referéncia
permanente para as mais diversas ac¢des de formacgdo
inclusive as dirigidas para a preparagdo profissionalizante
de Técnicos Profissionais habilitados com o 12° ano de
escolaridade.
Concebemos, assim, uma formacdo poliédrica porquanto
ela parte de um bloco unitdrio com diferentes facetas
articuladas e complementares entre si. Unidade e
diversidade parecem ser a ‘receita” adequada para o
profissional da Informacdo que tem de enfrentar os
desafios imensos e imprevisiveis do século XXI que ja
chegou.

' Sobre a evolugio da formagio profissional, desde o
século XIX até a actualidade, ver a sintese elaborada
pelos autores em: SILVA, Armando Malheiro da;
RIBEIRO, Fernanda — Das "Ciéncias" Documentais a
Ciéncia da Informagdo : ensaio epistemoldgico para um
novo modelo curricular. Porto : Edi¢des Afrontamento,
2002. (Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 4).
ISBN 972-36-0622-4. cap. 4.

2 PORTUGAL. Leis, decretos, etc. — [Decreto de 29 de
Dezembro de 1887]. Diario do Governo. Lisboa. 3 (4
Jan. 1888) art® 13° p. 19. A caracterizagcdo deste modelo
formativo e sua estreita ligacdo a Histéria e a Cultura foi
objecto de um trabalho a publicar, em breve, pela
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, numa
colectdnea de estudos em homenagem ao Prof. Doutor
José Marques: RIBEIRO, Fernanda — O Ensino da
Paleografia e da Diplomdtica no Curso de Bibliotecdrio-
Arquivista (no prelo).

3 Sobre o assunto, ver: FAYET-SCRIBE, Sylvie — The
Cross-fertilization of the U. S. public library model and
the French documentation model (IIB, French
correspondent of FID) through the French professional
associations between World War I and World War II.
JASIS — Journal of the American Society for Information



Science. New York. ISSN 0002-8231. 48:9 (Sept. 1997)
782-793; CACALY, Serge; LAHARY, Dominique —
Associations professionelles francaises. In Dictionnaire
encyclopédique de l'information et de la documentation.
Dir. Serge Cacaly. Paris : Editions Nathan, 1997. ISBN
2-09-190528-3. p. 49-53.

* A propésito da actividade da SAA em matéria de
formagdo, ver, por exemplo: DURANTI, Luciana — The
Society of American Archivists and graduate archival
education: a sneak preview of future directions. The
American Archivist. Chicago. ISSN 0360-9081. 63:2
(Fall/Winter 2000) 237-242.

> Abriu oficialmente em 1887 na School of Library
Economy.

® Ver: SILVA, Armando Malheiro da [et al.] -
Arquivistica : teoria e prdtica de uma ciéncia da
informagdo. Porto : Edicdes Afrontamento, cop. 1998.
(Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 2). ISBN
972-36-0483-3. vol. 1. p. 114-115.

" A Universidade de Chicago inicia, em 1926, o primeiro
curso a conferir um grau de especializacdo (Graduate
Library School) e, dois anos depois, o primeiro programa
de doutoramento.

8 Ver, por exemplo: SHERA, Jesse H.; CLEVELAND,
Donald B. - History and foundations of Information
Science. Annual Review of Information Science and
Technology. Washington. 12 (1977)  249--275;
WILLIAMS, Robert V.; WHITMIRE, Laird;
BRADLEY, Colleen - Bibliography of the history of
Information Science in North America, 1900-1995. JA-
SIS - Journal of the American Society for Information
Science. New York. ISSN 0002-8231. 48:4 (Apr. 1997)
373-379.

® Um estudo recente, publicado no Brasil, sintetiza bem
toda esta problemdtica e indica a principal produgdo
bibliografica sobre o assunto, pelo que pode servir de
referéncia de base para ilustrar o chamado “estado da
arte”: O Profissional da informagdo: formagdo, perfil e
atuagdo profissional. Org. Marta Ligia Pomim Valentim.
Sdo Paulo : Editora Polis, 2000. ISBN 85-7228-011-1.
Veja-se, também, a este propdsito, um dos ultimos
nimeros da revista Educacion y Biblioteca, coordenado
por Carlos Tejada Artigas e dedicado ao tema Estudiando
Biblioteconomia y Documentacion:  formacion
universitdria 'y desarrollo profesional, onde ¢
referenciada a mais actual literatura especializada sobre o
tema: Educacion y Biblioteca. 7?7 15:37 (Sept.-Oct.
2003). ISSN 77?

10 Para além das intervencdes e discussdes no ambito de
diversos congressos BAD, a Associacido Portuguesa de
Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas promoveu,
em 1997, uma primeira conferéncia sobre “Formacio e
carreiras BAD” (Braga, 4 e 5 de Dezembro) e tem em
preparacdo um segundo encontro sobre a matéria. A
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, em 6 de
Julho de 1995, a Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, em 12 a 14 de Margo de 1996 e a Universidade
Auténoma de Lisboa, em 25 e 26 de Maio de 1988,
também promoveram jornadas de discussdo sobre o
modelo formativo e, logo, sobre o perfil do profissional
da informacdo. A estas iniciativas devem ainda
acrescentar-se, obviamente, mesas-redondas e debates
promovidos no contexto de encontros sobre tematicas
mais abrangentes, mas que dedicam um espaco especifico

a formacao profissional.

' Numa amostra constituida por 20 sites, 5 revistas, 10
monografias relativas a temdtica da formacdo
profissional, um jornal didrio e um semandrio, em que se
analisaram os anuncios de empregos, durante o periodo
de trés meses, apenas selecciondmos as designacdes que
surgiram mais do que 5 vezes.

"> ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de -
Profissional da informacao: entre o espirito e a producdo.
In O Profissional da informacdo: formagdo, perfil e
atuagdo profissional. Org. Marta Ligia Pomim Valentim.
Sao Paulo : Editora Polis, 2000. ISBN 85-7228-011-1. p.
31-51.

1 Segundo o autor, esta lista é uma compilagdo das
“propostas que se pretendem mais adequadas para
designar o perfil mais atual do profissional bibliotecario.
Essas propostas foram retiradas de textos da literatura da
area, de palestras a que tive a oportunidade de assistir ou
que me foram relatadas por amigos e de indecacdes de
colegas e alunos” (cf. ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de — Op. cit. p. 48-50).

4 AZEVEDO, Ana — A Oferta de formagdo a nivel
internacional. Cadernos BAD. Lisboa. ISSN 0007-9421.
1 (2003) 41-51.

'S A prépria autora admite este facto quando justifica a
inclusdo da categoria “Sistemas de Informagdo”, dizendo:
Importa realcar que a categoria Sistemas de Informagdo
apresenta-se nesta representacdo com pouco relevo.
Decidiu-se inclui-la, mesmo assim, pelo facto de, nos
casos apresentados, esta drea aparecer em contextos
institucionais de forte integracdo com as outras dreas,
nomeadamente a de Biblioteconomia e Informagdo (cf.
AZEVEDO, Ana - Op. cit. p. 44).

'® EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION
ASSOCIATIONS — Referencial europeu de informagdo e
documentagdo: referencial das competéncias dos
profissionais europeus de informagdo e documentagdo.
Lisboa : INCITE, 2001.ISBN 972-98747-1-9.

7" EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION
ASSOCIATIONS - Op. cit. p. 2
8 EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION
ASSOCIATIONS - Op. cit. p. 1.
9 EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION

ASSOCIATIONS - Op. cit. p. 3.

* Cf. EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION
ASSOCIATIONS - Op. cit. p. 39.

> Ver: OVAL, Isabelle — Les Métiers de la
documentation et des bibliotheques. [S. 1.] : L'Etudiant,
2002.

2 Ver: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO,
Fernanda — Op. cit.

2 As Ciéncias Cognitivas preocupam-se com a interac¢io
mente/meio, a Linguistica estuda em profundidade a
linguagem e o cédigo linguistico, a Semidtica o sentido, a
Sociologia da Comunicagdo a problemdtica da partilha
interpessoal, grupal e social de sentidos, etc., etc.

2 (it por: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO,
Fernanda — Op. cit., p. 53.



ANEXO 1

Grupo A - Conhecimentos especificos de Informacao e Documentacio

EO1 - Interac¢c@o com utilizadores e clientes

E02 - Conhecimento do meio profissional

EO03 - Conhecimento do quadro juridico e administrativo europeu da gestdo da informagao
EO04 - Identificacdo e validacdo das fontes de informacao

EOS - Gestdo das colecgdes e dos fundos

EO06 - Tratamento fisico dos documentos

EO7 - Anélise e representacdo da informagdo

EO8 - Organizagdo e actualizagdo da informagdo

EQ9 - Pesquisa de informagdo

E10 - Apresentagdo e disponibiliza¢do da informagéo

Grupo

B - Competéncias relativas a Comunicacio

E 11 - Comunicacéo oral

E 12 - Comunicacdo escrita

E 13 - Prética de uma lingua estrangeira

E 14 - Comunicagdo através da imagem e do som

E 15 - Comunicagdo interpessoal

E 16 - Comunicagdo institucional

E 17 - Tecnologias da informagao: informatica

E 18 - Tecnologias da informacao: telecomunicacdes

E 19 - Técnicas de producdo e de edicdo

Grupo

C - Competéncias relativas a Gestio e a Organizacio

E20 - Técnicas de secretariado

E 21 - Técnicas de marketing

E 22 - Técnicas comerciais

E 23 - Técnicas de aprovisionamento

E 24 - Técnicas de gestdo micro-econémica

E 25 - Técnicas de instalacdo, acondicionamento, equipamento
E 26 - Técnicas de planificacdo e de gestdo de projecto

E 27 - Técnicas de diagnodstico e de avaliagdo

E 28 - Técnicas de gestdo de recursos humanos

E 29 - Engenharia de formagao

Grupo D - Outros conhecimentos aplicados a Informacio e Documentacio

E 30 - Outros conhecimentos tteis a gestdo da informacao




Matriz fundamentadora
da acclo funcional do
documentalista, criador
de produtos informa-
cionais, cibertecario,
analista de informacao
(inclui o "gestor de
linguagens documen-
tais'', o colector sistema-
tico de informacao, entre
outros), consultor em
sistemas de informacao,
bibliotecario, arquivista,
gestor de bases de dados,
pesquisador de icono-
grafia, editor de publica-
¢Oes convencionais e on
line, etc.

ANEXO 2

Formacao profissional ,
em exercicio/continua e
em e-learning nos mais

diversos contextos de
gestao de informacao

CIENCIA
DA
INFORMACAO

Licenciatura e
Pés-Graduacoes

Investigacio teérico-aplica-
da a auditorias e a coor-
denacoes de Servicos e
Projectos de Gestao de

Informacao

Base tedrico-metodo-
légica para as multiplas
investigacoes e
actividades funcionais
de interseccao
multidisciplinar



