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Resumo

Este relatorio de estagio visa mostrar as atividades desenvolvidas no ambito do estagio
curricular decorrido na Farmacia Quinta da Igreja (FQI), estando compreendido entre 1 de
fevereiro de 2021 e 31 de julho de 2021. Esta Ultima etapa do percurso académico, objetiva
a transposicao dos conhecimentos tedricos, adquiridos durante o curso, para um contexto
real de trabalho. Pretende, ainda, que o futuro farmacéutico adquira as competéncias do saber
fazer associadas a profissdo, em colaboracdo com profissionais experientes na area.

O relatério encontra-se dividido em duas partes. Na primeira parte descrevem-se as
caracteristicas da Farméacia Quinta da Igreja, como local de trabalho, desde a sua organizacao
aos servicos que disponibiliza aos utentes, até as diferencas em relacdo a outras farmacias,
uma vez que pertence ao grupo Holon. Ao longo desta parte sdo explanadas histérias e
momentos vivenciados durante o estagio.

A segunda parte do relatério refere-se aos projetos desenvolvidos durante o estagio,
sendo estes: “Traumatismos e Curativos”, “Vacinacdo COVID” e “Ostomias e Dispositivos
médicos associados.”

Depois de observada alguma falta de informacdo por parte da comunidade,
nomeadamente os utentes da FQI, relativamente a estes temas, foi proposta a elaboracéao de
dois folhetos informativos (sendo estes sobre os dois primeiros projetos), um livrete e um
fluxograma de divulgacao (estes dois Gltimos sobre o ultimo projeto). Estes materiais foram
distribuidos em dois locais especificos: na FQI e na Escola Basica de Cabanas.

Em relacéo aos resultados, de acordo com o feedback recebido, ora pela equipa de
trabalho da FQI, ora pela comunidade a quem se destinou a informacao, foi possivel inferir
gue 0s projetos obtiveram o sucesso e o esclarecimento almejados.

Concluindo, pretende-se que este relatério espelhe um percurso de constante

aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional.

Palavras-chave: farmacia, utentes, Traumatismos e Curativos, Vacina¢do COVID, Ostomias

e Dispositivos médicos associados.
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Introducéao

O estagio profissionalizante é essencial para que o estudante adquira experiéncia
préatica e se ambiente ao espagco da Farmécia Comunitaria (FC), a forma como a mesma
funciona, ao atendimento ao publico, & organizacdo interna e a relagdo com a equipa de
trabalho, algo que s6 se adquire com a pratica em contexto de trabalho. Deste modo, 0
estudante consegue compreender melhor a profissdo de farmacéutico cruzando toda a
informacdo tedrica, adquirida ao longo do percurso académico, com situagdes praticas do
quotidiano profissional.

Como parte integrante do plano de estudos para finalizagdo do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, realizei o estagio em Farméacia Comunitaria (FC), entre fevereiro e
julho de 2021, na Farmécia Quinta da Igreja (FQI), situada em Fanzeres, Gondomar. Neste
sentido, para obtencdo de grau de Mestre em Ciéncias Farmacéuticas é imprescindivel a
conclusdo desta formacdo em contexto de trabalho, por forma a aplicar conhecimentos
adquiridos durante a formacdo teorica e, ainda, desenvolver competéncias inerentes ao
farmacéutico num contexto de pratica, ou seja, numa farméacia. Assim, este estagio curricular
objetiva a aquisicdo de uma formacdo adequada a profissdo de farmacéutico em FC,
vislumbrando profissionais responsaveis e competentes, nomeadamente nas vertentes
técnica e deontoldgica.

Para a aquisicdo e desenvolvimento destas competéncias, foram vérias as atividades
realizadas durante a formacdo em contexto de trabalho, a saber: rececéo e conferéncia de
encomendas; realizacdo de encomendas; realizacdo de devolugdes; armazenamento dos
medicamentos; determinacdo de pardmetros bioquimicos e fisioldgicos; observacdo de
atendimento ao publico; atendimento com supervisdo; atendimento autébnomo;
implementacdo de projetos; formagdes/academia Holon; inventério; reservas; alteracdes de
Preco de Venda ao Publico (PVP); quebras; stock s/rotacdo; receituario e dispensa de
psicotropicos; fontes de informacao; monitorizacdo de temperatura e humidade na farmacia;
prazos de validade (cf. Cronograma de atividades, no final desta introducéo). Acresce a esta
lista de atividades/tarefas realizadas, a leitura, analise e estudo da legislacdo associada ao
Sservigo comunitario.

Sendo o contacto direto com o publico/utentes, uma das fungdes do farmacéutico
comunitario, cada vez mais este é procurado, em primeira instancia, como profissional de

saude, o que Ihe confere um papel importante e mais interativo. Neste sentido, além da




aprendizagem constante, durante o estagio, o contacto e observagdo direta no atendimento
ao publico, facilita estudar a populacéo e as suas necessidades.

Assim, a minha intervencéo e observacdo direta no atendimento ao publico permitiu
verificar que poderia ser um farmacéutico ainda mais interventivo, colmatando algumas
necessidades dos utentes. Foi com esta certeza que, durante o estagio desenvolvi trés projetos
com a finalidade de melhorar a informacéo, ora para os utentes, ora para a comunidade e,
até, para a equipa de trabalho, acerca de temas especificos, a saber: “Traumatismos e
Curativos”, “Vacinagdo COVID” e “Ostomias ¢ Dispositivos Médicos Associados”.

O tdpico “Traumatismos e Curativos” surgiu da necessidade de informacao sobre este
topico que verifiquei por parte dos utentes e, também, através de discussdo com os colegas
da Farmécia Quinta da Igreja. Para o efeito, desenhei um folheto com uma linguagem
simples para distribuicdo no atendimento ao balcdo, sempre que necessario. Este folheto
também foi entregue na Escola Bésica de Cabanas, onde realizei uma apresentacao sobre o
tema ao pessoal docente, as assistentes operacionais e aos alunos, do 1.° ao 4.° ano de
escolaridade, desta escola.

O segundo topico, “Vacinagdo COVID”, surgiu da constatagdo das davidas recorrentes
por parte dos utentes da farmécia, visto que a maior parte demonstrou uma enorme falha no
conhecimento em relacdo ao tema. Em relacdo a metodologia e divulgacédo, adotei 0 mesmo
procedimento do primeiro, tanto na farmécia, como na escola.

Por fim, em relacdo ao ultimo projeto abordado, devido a constatacdo da existéncia de
um crescente nimero de utentes da FQI com varios tipos de ostomia, pareceu-me um topico
essencial e a necessitar de informacdo adicional. Este tdpico foi, ap6s ter sido referido como
sugestdo aos colegas, aceite e apontado como sendo algo no qual haveria pouca informacao
interna. Como tal decidi criar um livrete com a informacdo mais pertinente, para além de ter
criado um fluxograma destinado aos colegas da FQI para que estes, durante o atendimento
ao publico, tivessem acesso rapido a informacdo essencial para um bom aconselhamento
farmacéutico.

Este relatério encontra-se organizados em duas partes. Na Parte | apresento a FQI no
que respeita a logistica, a sua gestdo, ao aconselhamento e dispensacao clinica e servi¢os
disponibilizados a comunidade.

Na Parte 11 s&o explicitadas as tematicas desenvolvidas durante o Estagio. Isto é, os
projetos desenvolvidos, por iniciativa prépria, como a criacdo folhetos, verbetes e
fluxograma alusivos aos temas: Projeto 1 — Traumatismos e Curativos”, Projeto 2 —

“Vacinagdo COVID” e Projeto 3 — “Ostomias e Dispositivos médicos associados”. Em cada




projeto explana-se a fundamentagdo tedrica do tema, a metodologia adotada e a
implementacao no terreno.
Por fim, apresenta-se a conclusdo, as referéncias bibliograficas dos autores que

sustentaram a parte tedrica do relatorio e os anexos.

Cronograma de Atividades realizadas durante o Estagio

Tabela 1 - Atividades e Projetos realizados durante o estagio

Atividades Realizadas Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
Rececdo e conferéncia de X X X X X X
encomendas
Armazenamento dos medicamentos X X X X X X
i e X X X X X
Realizacdo de encomendas X X X X X
Realizacao de devolucdes X X X X X X
Observagao d’e qtendimento ao X X X
publico
Atendimento c/supervisao X X X
Atendimento auténomo X X X X
Implementagéo de projetos X X
Formacdes/Academia Holon X X X X X X
Inventério X X X X X X
Reservas X X X X X X
Alteracdes PVP X X X X
Quebras de stock? X X X X X X
Stock S/Rotagéo X X X X
T | xx X
Fontes de Informagéo X X X X X X
S X X X X X
Prazos de Validade X X X X X X




Parte | - Atividades realizadas durante o Estagio
1. Farmacia Quinta da Igreja

1.1. Localizacéo

A FQI situa-se na Rua Quinta da Igreja, n°. 81, na freguesia de Fanzeres do concelho
de Gondomar, distrito do Porto. Esta farmécia esta sob a Dire¢do Técnica (DT) da Dr?. Rosa
Maria Sousa, desde fevereiro de 2011.

Inserida numa zona residencial relativamente tranquila, destaca-se pela sua
proximidade a varios pontos de interesse, tais como: a Igreja de Fanzeres, uma Clinica
Dentaria, um café/restaurante, a Escola Basica de Montezelo e a Escola Bésica de Santa
Bérbara, [

1.2. Horario de Funcionamento

A FQI presta o0s seus servicos de segunda-feira a sexta-feira das 8h30 as 22h00 e ao
sébado das 9h00 as 18h00. Esta funciona com um servi¢o de turnos: um das 8h30 as 14h30
e outro das 14h30 as 22h00, sendo que quem esta no turno da manha também faz o horario
de sdbado, alternando semanalmente.

1.3. Espaco Fisico

A FQI possui instalagdes concebidas tendo em conta as exigéncias descritas nas Boas
Praticas Farmacéuticas (BPF) da Ordem dos Farmacéuticos (OF), bem como as adaptacbes
necessarias pelo facto de pertencer ao grupo Holon. 21E1

1.3.1. Espago Exterior

A FQI esta inserida num edificio habitacional e possui uma Unica entrada para 0s
seus utilizadores (equipa técnica, utentes e fornecedores). A fachada exterior possui a
indicacdo que pertence ao grupo Holon, a indicacdo dos servigos prestados e encontram-se
afixadas todas as informacGes exigidas pela legislacdo em vigor, nomeadamente, 0 nome da
DT, o horéario de funcionamento e a listagem das farméacias de servico.

No exterior, a presenca da Cruz Verde sinaliza a existéncia da farmacia. As paredes
exteriores sdo envidragadas e permitem divulgar e dar a conhecer aos utentes, as campanhas
e promocdes em vigor, alem das novidades Holon existentes.

1.3.2. Espago Interior

O espaco interior esta de acordo com o regime juridico aplicavel, existindo: zona de
atendimento ao publico, armazém, laboratorio, gabinete para prestacdo de servigos e

instalages sanitérias.




A Zona de Atendimento ao Publico é composta por 3 postos de atendimentos e por
um conjunto de lineares, contendo: os produtos sazonais; medicamentos ndo sujeitos a
receita médica (MNSRM), estando estes fora do alcance dos utentes; suplementos
alimentares e outros produtos conforme as indicaces do Grupo Holon. Na restante area de
rececdo aos utentes existem varios expositores com produtos de Dermofarmécia e
Cosmeética, produtos de Higiene Oral, Zona Bebé e Mama e um expositor de produtos
animais da farmacéutica Krka. Estes produtos estdo distribuidos de acordo com a sua
categoria terapéutica, priorizando-se a exposicdo de produtos pertencentes ao portefolio
Holon.

O Gabinete é o local onde se realiza a andlise dos pardmetros bioquimicos e
fisioldgicos, administracdo de injetaveis e vacinas, as consultas de nutricdo, de podologia,
do pé diabético e de Cessacdo Tabéagica, sendo a zona de maior privacidade para o utente.
A Zona de rececdo de Encomendas e a Zona de Armazenamento sdo contiguas. Nesta Ultima
podem-se encontrar diferentes areas: area de armazenamento de medicamentos genéricos;
area de armazenamento de medicamentos marca, ainda divido em gavetas identificadas para
Xaropes, produtos Oculares, Pomadas/Cremes, Asmaticos, Injetaveis, Gotas/Sprays, P0s-
Orais e 0 restante para os restantes comprimidos; area de armazenamento de uso retal; area
de armazenamento de uso vaginal; area de armazenamento de suplementos; area de
armazenamento de liquidos cutaneos; area de armazenamento de produtos do protocolo de
diabetes.

O excedente dos medicamentos é acondicionado numa estante especifica para o
efeito, por ordem alfabética, sendo necessario, diariamente, repor as falhas nas gavetas de
forma a agilizar a dispensacdo clinica.

1.4. Recursos Humanos

Em qualquer FC, o atendimento ao publico e prestacdo de servicos de salde a
comunidade requer uma equipa de recursos humanos que, além do conhecimento acerca dos
produtos que manuseia, tambem deve espelhar e espalhar empatia.

Todos os elementos devem estar devidamente identificados com um crachd visivel
com nome e titulo profissional.

Da equipa técnica da FQI fazem parte a Dr?. Rosa Maria Sousa (DT e proprietéaria),
a Dr2, Ana Amaral e a Dr? Renata Gongalves (farmacéuticas substitutas), a Dr2. Cintia

Pereira e o Dr. Gongalo Sousa (farmacéuticos) e a Sr. Daniela Moreira (técnica de farméacia).




1.5. Perfil dos Utentes

Na FQI verifica-se uma grande variedade de utentes pertencentes a diversas faixas
etarias e perfis sociais. A maior parte dos utentes sao de idade mais avancgada, no entanto,
devido a existéncia de um edificio habitacional, nas proximidades de escolas, de um centro
de saude e de dentista, também existe um elevado numero de utentes jovens.

Grande parte dos utentes visita a farmacia para aviamento de Medicamentos Sujeitos
a Receita Médica (MSRM) e aconselhamento farmacéutico sobre varias questdes. Para além
disto, uma fracdo dos utentes dirige-se a farmacia para agendamento prévio de servigos.

1.6. Fontes de Informagéo

Neste tdpico, a FQI varia um pouco em relacdo a outras, uma vez que tem acesso a
protocolos de aconselhamento fornecidos pela Holon, bem como acesso ao site da
“Academia Holon”, onde é possivel aceder a uma grande variedade de formacdes
certificadas pela OF garantindo que o farmacéutico se mantenha a par de toda a informacao
essencial para o correto aconselhamento dos seus utentes, assim como permite acesso ao
portefélio de produtos.

A pesquisa de Precos de Medicamentos e o Resumo das Caracteristicas do
Medicamento (RCM) €, também, uma 6tima fonte de informacédo, sendo disponibilizado
pelo INFARMED, para além de ser possivel o seu acesso a partir do SI WinPhar. O contato
constante com a Associacdo Nacional de Farmacias (ANF) permite obter qualquer

documento necessario.

2. Gestdo na Farmécia Quinta da Igreja

2.1. Sistema Informatico

O sistema informatico da farmacia é o WinPhar. A OCP (principal fornecedor da
farmécia) também disponibiliza as farmacias um gadget online para que no momento de
atendimento seja mais simples verificar a disponibilidade de produtos farmacéuticos,
procedendo-se a realizacdo de encomendas instantaneas, no proprio gadget.

Para além destes sistemas a FQI possui, ainda, o sistema CashGuard, que permite a
automatizacdo do dinheiro que se deve entregar ao utente ap0s o pagamento. Este encontra-
se num anico computador em conjunto com o hardware responsavel pela realizagdo dos

trocos, agilizando bastante o processo de contagem de “Caixa” no final do dia.




2.2. Processo de Encomendas

2.2.1. Realizagido de Encomendas

As encomendas sao efetuadas, na sua maioria, a OCP, distribuidor farmacéutico (DF)
que oferece as melhores condi¢cdes comerciais dado que, tanto o OCP, como a Holon,
pertencem ao mesmo Grupo possibilitando precos competitivos as FC associadas. 4

A farmécia encontra-se inserida no “Projeto Piloto” da OCP que, diariamente, analisa
os produtos em falta, de acordo com a sazonalidade, minimos e maximos de stock, e envia-
os a farmacia automaticamente, de modo a agilizar o processo de encomendas. Esta
encomenda é rececionada no periodo da tarde, sendo importante verificar e encomendar os
produtos cujo stock fica a zero para que ndo haja falta de stock na manh& seguinte. No
entanto, quando se verifica a escassez de um produto no OCP, a encomenda é efetuada na
Empifarma, se tal for possivel. Para além destes casos, ha alguns produtos que sdo mais
vantajosos se encomendados a este DF.

Os manipulados ndo sdo preparados na FQI, sendo encomendados a farmécia Serpa
Pinto. Este tipo de encomenda é realizado através do contacto com a farmécia Serpa Pinto
de modo a averiguar a possibilidade da sua preparacdo, enviando-se um fax com toda a
informacgdo necessaria. De seguida, avisa-se 0 utente desta possibilidade e do preco
aproximado do mesmo.

2.2.2. Rececdo de Encomendas

A rececdo das encomendas € realizada por qualquer um dos membros da equipa que
deve verificar e, se necessario, atualizar a validade. Também deve verificar os avisos de PVVP
enviados do INFARMED visto que pode ter havido alteracdo do preco e, na caixa ainda
existir o prego antigo. Deve, ainda, verificar a quantidade rececionada e o0 estado de
conservacdo da embalagem. Na altura de rececdo, realiza-se a divisdo dos produtos por
medicamentos de marca, genéricos e medicamentos que necessitam de impressao de preco.
Importa, ainda, segregar os produtos de reservas, pagas ou ndo, para um local destinado a
estes. Apos esta separacdo deve-se inserir os valores (valor sem e com IVA) no documento
Excel do respetivo DF de modo a fornecer estes dados a contabilidade, mensalmente.
Finalmente, deve-se preencher o numero da fatura, data e verificar os valores totais.

A rececdo e conferéncia das encomendas é feita com recurso ao Sistema Informatico
(SI), neste caso o WinPhar. Apds a rececdo das encomendas, 0s medicamentos sujeitos a
receita médica (MSRM) de marca sdo acondicionados nos seus respetivos lugares nas
gavetas, tendo em conta 0 método First Expired, First Out (FEFO), ou seja, 0s medicamentos

que possuem o prazo de validade mais curto devem ser dispensados, com prioridade. No




caso dos genéricos, estes sdo acondicionados pelas estantes existentes, mas tendo na mesma
em conta 0 método FEFO.

Os medicamentos que requerem refrigeracdo sdo armazenados em dois frigorificos,
também por ordem alfabética e pelo método FEFO. As reservas sao divididas entre “Pagas”
e “Nao Pagas” sendo que as mesmas sdo guardadas numa gaveta dos MSRM de marca e
num armario a parte, respetivamente.

2.2.3. Armazenamento

A FQI possui 4 termohigrometros divididos pelo Back Office e local de Atendimento
estando estes nos dois Frigorificos para os produtos que necessitam de refrigeracéo.
Inicialmente uma das farmacéuticas ia a central dos termohigrémetros e retirava a pen da
mesma transferindo os dados para um ficheiro Excel. Mais tarde, os termohigrémetros foram
substituidos por uns mais atuais que transmitem automaticamente os dados para uma base
de dados facilitando, assim, esta tarefa.

2.2.4. Stocks e Validades

Normalmente, os stocks sdo verificados mensalmente ou quando uma encomenda de
grande volume é rececionada. No caso das validades, esta é a tarefa especifica de um
membro da equipa. Importa registar que, durante o estagio, esta foi uma das tarefas que
realizei, 0 que me facilitou para aprender como se processam as validades. E emitida uma
lista com os produtos cuja validade finda em 6 meses havendo, assim, uma notificacdo aos
farmacéuticos sobre o que recomendar primeiro.

Relativamente aos produtos a expirar nos proximos trés meses, realiza-se uma analise
com o resto da equipa e efetua-se a devolugdo daqueles que, estatisticamente, existe a
hipbtese de ndo serem vendaveis antes de findar o prazo. Sdo colocados num local segregado
todos 0s que expiram no més seguinte ou cuja venda ja nao se possa efetuar (ex.: pilulas
trimestrais). Por fim realiza-se uma atualizacdo da lista de validades no Sl e outros produtos,
passiveis de serem vendidos, sdo colocados numa Géndola com descontos.

2.2.5. Devolucgdes

As devolucdes séo realizadas se houver algum medicamento danificado ou, como
referido, se a validade estiver proxima do término. Outro motivo para devolucdo, no &mbito
do “Projeto Piloto”, ja referido, acontece quando se verifica engano no pedido, normalmente
por desisténcia do utente ou por indicacdo da INFARMED.

As devoluces séo geradas, no WP devendo-se escolher o DF desejado, identificar o
produto a devolver, a quantidade de embalagens, a fatura correspondente, “preco custo”,

horéario de recolha e 0 motivo da devolugédo. De seguida, confirma-se a nota de devolugéo e




imprime-se em quadruplicado: o original e o duplicado, carimbados e assinados, sdo
entregues ao DF; o triplicado, assinado pelo estafeta, fica arquivado na FQI e o
quadruplicado vai para a contabilidade.
3. Aconselhamento e Dispensacao Clinica

3.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Os MSRM séo todos aqueles que “possam constituir um risco para a saude do doente,
direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que destinam, caso sejam
utilizados sem vigilancia médica”, ou, “quando sdo utilizados com frequéncia em
quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham
substancias (...) cuja atividade, ou reacfes adversas, seja indispensavel aprofundar;
destinem-se a ser administrados por via parentérica”. Sendo assim s6 dispensados na
presenca de uma das receitas referidas em seguida. €]

3.1.1. Receita médica

Existem dois tipos principais de receitas medicas: em suporte materializado (em
papel) e em suporte desmaterializado (Receitas sem Papel - RSP).

No que respeita a receitas em suporte materializado temos varios tipos: as manuais,
as informatizadas e as s provenientes de uma Companhia de Seguros.

A utilizacdo das receitas manuais é cada vez menor, no entanto ainda é algo comum
na FQI, especialmente devido a Clinica Dentéria existente ao lado. Durante a validacdo da
prescricdo manual deve ter-se em atencdo 0s seguintes aspetos: identificacdo do local de
prescricdo e a vinheta correspondente, vinheta do prescritor, identificacdo da excecao
(podendo esta ser A, B ou C, se referida, ndo sendo obrigatério), nome e nimero do SNS do
utente, nimero de beneficiario (dependendo da entidade responsavel pela comparticipacéo),
entidade financeira responsavel, existéncia de um regime especial de comparticipacdo,
identificacdo do medicamento (nome, dosagem e dimensdo), data da prescricdo e assinatura
do prescritor. Estas receitas sdo validas durante 30 dias e ndo podem ser rasuradas sem a
respetiva rubrica do prescritor, nem serem prescritas com canetas de cor diferente ou lapis.
Outro fator essencial € que no cabegalho da mesma possua o logotipo dos “40 anos do SNS”,
caso contrario esta receita ndo é aceite. No fim € necessario imprimir no verso da receita um
documento que indique o que foi dispensado e a assinatura do utente, sendo necessario
proceder a sua correcao antes da faturacdo, datando e assinando. Nesta impressao encontra-
se os valores dos medicamentos. Também se deve verificar a existéncia de excecdes
realizadas pelo utente, registando “(1) O utente...”. Nestas receitas existem limites em

termos de prescricdo: s6 podem possuir um total de 4 medicamentos, em cada linha um




maximo de 2, a ndo ser no caso de medicamentos unidose. No caso de ndo haver
especificacdo por parte do médico do tamanho a dispensar (por exemplo dose de 10mg ou
de 20mg, ou 20 comprimidos ou 56 comprimidos), o farmacéutico devera entrar em contacto
com o médico, se possivel, e questionar o assunto. Na impossibilidade de contacto, a
medicacdo deve ser sempre a de concentracdo inferior, assim como a quantidade de
comprimidos da embalagem.

Regra geral, as prescricbes sdo realizadas usando a Denominacdo Comum
Internacional (DCI). Contudo, muitas vezes, os médicos prescrevem por marca comercial,
podendo isto acontecer de modo impresso ou escrito manualmente. ']

3.1.2. Medicamentos Psicotrdpicos

Este tipo de medicamentos possui certas particularidades e, portanto, requer um
controlo muito elevado e restrito, sendo sé possivel a sua dispensacdo com receita. No
momento de dispensacdo deste tipo de medicamentos tera de se obedecer as mesmas regras
referidas para os MSRM. Adicionalmente € necessario proceder ao registo dos seguintes
dados: nome, data de nascimento, nimero e data de validade do BI/CC/Carta de conducéo
do doente ou representante, morada do mesmo. 18l

No caso do WP, sendo o préprio a levantar ou se ja possuir uma ficha na farmécia
(sendo que estas fichas deverdo ser criadas usando o CC) os dados costumam ser preenchidos
automaticamente. No entanto, deve sempre confirmar-se o correto preenchimento dos
mesmos validando os dados com o utente. O WP cria uma lista automatica que é conferida
antes de se enviar para o INFARMED até dia 8 do més seguinte. A cOpia da prescri¢do
devera ser mantida no arquivo da FC durante 3 anos juntamente com os taldes impressos
aquando da venda, sendo as receitas manuais enviadas por mail ao INFARMED.

Um dos casos mais marcantes em relacdo a medicacdo psicotrépica foi a de um
utente idoso que ndo queria ceder os seus dados para preenchimento da ficha exigida,
justificando que nunca precisou de os fornecer noutras farmacias. Este problema continuou
durante alguns minutos tendo sido necessario a intervengdo de uma colega, que também
ndo conseguiu convencer o utente. O assunto foi solucionado com a intervencgéo da DT.

3.2. Genéricos

Um medicamento genérico &, de acordo com o Decreto-Lei n® 176/2006, todo o
medicamento que possua “a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias
ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de
referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados”. [112° No

ato da dispensa pergunta-se, se tal se aplicar, se o utente prefere de marca ou genérico.




3.3. Regimes de Comparticipagdo

Existem vérios regimes de comparticipacdo no SNS, que permitem a
comparticipacdo do Estado numa percentagem do PVP dos medicamentos. A
comparticipacdo que se aplica a maior parte dos portugueses € a do SNS que possui 4
escaldes:

e Escaldo A: comparticipacgéo de 90% do PVP de hormonas e medicamentos usados

para doengas endocrinas e afecBes oculares, antineoplasicos e imunomoduladores;

e Escaldo B: comparticipacdo de 69%, no caso de medicamentos usados para
afeces do SNC e aparelho cardiovascular e anti-infeciosos;

e Escaldo C: comparticipacdo de 37% para medicamentos usados em afecbes do
aparelho geniturinario e locomotor e antialérgicos;

e Escaldo D: comparticipacdo de 15% para medicamentos novos ou abrangidos por
um regime de comparticipacao transitorio;

Existe, ainda, o Regime Especial de Comparticipacdo, que abrange os pensionistas,
em gue é adicionada 5% ou 15% de comparticipacdo aos escaldes anteriores. Para além disto,
certas patologias (Lupus, Psicose maniaco-depressiva, Alzheimer e Psoriase) sdo abrangidas
por despachos especificos, sendo que cabe ao prescritor aplicar tal despacho. ' Outros tipos
de prescricdo sofrem comparticipacfes especiais tais como:

e 30%, no caso dos manipulados;

e 85%, no caso de tiras-teste para a glicemia, cetonemia e cetondria;

e 100%, para as agulhas, seringas e lancetas para o controlo dos diabetes, produtos
dietéticos com carécter terapéutico e dispositivos médicos de apoio a doentes
ostomizados e/ou com incontinéncia e/ou retencdo urinaria;

e 80%, em caso de camaras expansoras;

Por fim, ainda existem os subsistemas de saude privados que também irdo alterar
estas comparticipagdes. Nestes, 0s utentes devem apresentar o seu cartdo com nimero de
beneficiario de modo a ser autenticado no ato da dispensa. Alguns exemplos destes
subsistemas sdo: Portugal Telecom, CTT e Servigos de Assisténcia Medico-Social do
Sindicato dos Bancérios (SAMS). [12]

Durante o estagio, apesar de, no balcdo de atendimento, termos acesso a uma lista
pequena com os codigos essenciais, senti alguma dificuldade na gestdo dos subsistemas de
saude privados e os regimes de comparticipacdo em geral, pois 0s mesmos possuem codigos

especificos no WP. Estas dificuldades aumentavam, ndo s6 quando a receita era manual,




mas também quando os utentes partiam do principio que ja saberia que eles tinham
determinado subsistema, uma vez que eram clientes habituais. Outra particularidade dos
subsistemas é em relacdo aos que sdo abrangidos pela comparticipacdo dos produtos
diabéticos, sendo que num caso uma utente teve de pedir duas vezes ao medico para lhe
passar uma receita manual pois inseriu as Tiras Teste em conjunto com a Insulina Injetavel,
sendo que, para insercao no sistema e ter comparticipacéo os dois produtos devem estar em
duas receitas manuais diferentes. Neste campo, dediquei-me a memorizar os codigos
basicos e, com empenho, consegui aprender e ultrapassar este constrangimento.
3.4. Receitudrio e Faturacéo

As receitas manuais e eletronicas materializadas, de més a més, tém de ser corrigidas
e enviadas para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), juntamente com o resumo de
lotes e faturacdo.™®] A Dr2. Renata e a Drd. Ana confrontam as receitas manuais e 0s
documentos de planos de comparticipacdo com o que foi dispensado ao utente. Esta
verificagdo garante que ndo exista troca da SA, dosagem, forma farmacéutica e quantidade
da embalagem dispensada certificando, ainda, que se cumpram as exigéncias constantes na
Portaria n°224/2015 de 27 de julho.

De modo a corrigir o receituario é necessario ter em conta se a medicacao dispensada
(impressa no verso da receita) foi a correta, assim como a sua dosagem, forma farmacéutica,
tamanho e a quantidade de embalagens. Além, disso a comparticipacdo, a validade, a data
de dispensa e a assinatura do médico devem estar conformes. As receitas sao organizadas
por lotes de 30 receitas e 0s mesmos sdo identificados por meio de um verbete de
identificacdo, sendo enviadas até dia 5 do més seguinte, para 0 CCF, caso sejam receitas do
SNS, ou para a ANF, até dia 10, se corresponderem a outros organismos.*l

Durante o meu estégio estive presente em pelo menos 3 fechos de més tendo ajudado
na preparacao do receituario para envio. Este processo foi facilitado por duas folhas
criadas pelos colegas da FQI, em que referem os passos e quantidades de documentos que
se deve preparar para cada caso do receituario.

3.5. Medicamentos néo sujeitos a receita médica

Os MNSRM encontram-se divididos em dois tipos: os de Venda Exclusiva em
Farmacia e os normais. Deste tipo de medicacao é que podem advir os maiores problemas
de salde existentes na sociedade, seja por falta de explicacédo no ato da dispensa ou por parte
dos utentes, por exemplo no consumo extremo e interagdes com outras medicacdes. 4

O aconselhamento farmacéutico foi uma das areas em que senti dificuldades no

inicio do estagio. No entanto, consegui aprender e sentir-me apto para levar esta tarefa a




bom porto, ora com a ajuda dos colegas, ora com as aprendizagens que realizei durante os
protocolos de aconselhamento e formagbes da Holon. Assim, consegui adquirir
competéncias e o conhecimento para aconselhar, o que perguntar e o que seria aconselhavel
em cada caso especifico.

3.6. Suplementos alimentares

Sao considerados suplementos alimentares todos os “géneros alimenticios (...) que
se destinam a complementar o regime alimentar normal, ndo devendo ser utilizados como
substitutos de uma dieta variada.”. Estes sdo regulados pela DGAYV ao contrario do resto que
é regulado pelo INFARMED. Atualmente verifica-se um aumento da procura por este tipo
de produtos. (%

A maior parte deste tipo de produtos, que aconselhei durante o meu estagio, foi
medicacdo para a ansiedade e insonia, para regularizar o sistema digestivo e para crises
Hemorroidarias.

3.7. Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos sdo “qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo (...) a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou
terapéuticos (...), cujo principal efeito pretendido no corpo humano néo seja alcangado por
meios farmacolégicos, imunoldgicos ou metabélicos.”. 126

Devido a frequéncia opcional da disciplina “Dispositivos Médicos ” durante o curso,
na faculdade, consegui ajudar os meus colegas na farmécia a terem a nocdo de como
identificar dispositivos médicos, por exemplo, o Dulcosoft (Macrogol 4000).

3.8. Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

Um medicamento veterindrio consiste em “toda a substancia (..) apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em animais ou dos Seus
sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um
diagnéstico médico-veterinario ou, (...) restaurar, corrigir ou modificar fungdes
fisiologicas;”. (7]

Nesta area, para a minha intervencdo durante o estagio, valeu-me o convivio
doméstico com trés gatos e dois cdes. Este facto ajudou-me a saber como aconselhar
produtos de uso veterinario. Mesmo ndo sendo produtos especificamente veterinarios,
forneci, varias vezes, Becozyme e desparasitantes.

4. Servicos
A prestacdo de servicos farmacéuticos traz um valor acrescido a profissdo de

Farmacéutico correspondendo a um espago de promocao de saude, que tem o cuidado de os




aconselhar a tomarem decisfes que, por si S0, sdo responsaveis por uma melhor qualidade
de vida.

A FQI possui servigos como consultas de nutricdo, de podologia, do pé diabético, de
cessacdo tabagica, determinacdo de parametros fisiologicos e bioquimicos e administracao
de injetaveis e vacinas. Para além disto, devido ao enquadramento da FQI no grupo HOLON,
verifica-se a ocorréncia de rastreios e workshops, periodicamente. Normalmente, as
consultas sdo marcadas conjuntamente pelo farmacéutico, especialista e utente, sendo que
no dia anterior as mesmas sao confirmadas por chamada telefénica ao utente.

4.1. Determinacdo de Parametros Bioquimicos e Fisioldgicos

Neste topico a FQI ndo possui uma grande variedade de parametros que analisa,
destacando-se a Tensdo Arterial/Pulsacdo, Colesterol Total, Glicemia, Espirometria, Teste
de Gravidez e Teste Combur Total.

Durante 0 meu estagio realizei varias vezes a medicdo da Tensdo Arterial, do
Colesterol Total e Glicemia, tendo observado que varias vezes os utentes vinham fazer os
dois ultimos apds uma refeicdo ou tendo-se alimentado ha pouco tempo. Também realizei
um teste de gravidez e 3 testes Combur para detecéo de infe¢do urinaria.

4.2. Consultas de Nutricao

As consultas de Nutricdo da FQI, a cada 2 semanas, estdo inseridas no contexto da
HOLON. O nutricionista acompanha o utente em articulacdo com a farmécia para a
recomendacdo de suplementos alimentares e produtos de acordo com o utente.

Uma coincidéncia interessante em relacao a isto é que a HOLON criou uma dieta
Cetogénica, cuja implementacéo iniciou no segundo més do meu estagio. Como eu estava a
fazer uma dieta equivalente, desde novembro, este facto promoveu importantes discussdes
ora com o nutricionista, ora com os meus colegas, em torno de situagdes que ocorrem neste
tipo de dieta e tipos de aconselhamento farmacéutico, ou ndo farmacéutico, séo importantes.

4.3. Consulta do Pé Diabético

As consultas do Pé Diabético da FQI estdo inseridas no contexto da HOLON, sendo

essenciais pelo facto de a FQI possuir varios utentes diabéticos.
4.4. Consulta de Podologia

As consultas de Podologia da FQI, inseridas no contexto da HOLON, podem ser
marcadas a cada 2 semanas. Considerando os utentes desta farmacia, esta é uma das
consultas mais pedidas e com maior adesao.

Durante os momentos com menos afazeres na farmécia, investi no estudo dos

protocolos de aconselhamento da HOLON de modo a saber como melhor aconselhar os




utentes. Ao estudar o referente aos Flictenas detetei um erro e algumas davidas assaltaram-
me a mente. Aproveitando a presenca da Podologista expus as minhas duvidas. Num
trabalho cooperativo fizemos uma lista do que deveria ser alterado e apresentamo-la a DT.
Esta entrou em contacto com a HOLON de modo a corrigir 0 assunto. Ap6s um més saiu o
novo protocolo de aconselhamento corrigido e atualizado.

4.5. Consulta de Cessacao Tabagica

A consulta de cessdo tabagica € uma das mais importantes e essenciais do
aconselhamento farmacéutico, seja em que farmacia for tendo em conta o nimero de utentes
fumadores e os associados maleficios conhecidos.

Na&o verifiquei a ocorréncia destas consultas durante o estagio, no entanto a Doutora
Ana demonstrou-me 0s passos a realizar e os documentos a preencher. De acordo com 0
que vi, li e aprendi, estas consultas sdo essenciais para o bem-estar e saude dos utentes. No
entanto, o ato de fumar encontra-se muito enraizado na sociedade e, para uma intervencao
comunitaria com eficécia, é necessaria uma forte motivacéo por parte do utente.

4.6. Administracdo de Medicacéo Injetavel e Vacinas

A FQI disponibiliza um servico de administracdo de vacinas pré-definidas e
adquiridas na farmécia ou, entdo, de injetaveis, sendo que estes podem ter sido adquiridos
noutro local. Apds a dispensa da RM ao balcédo, ou apresentacdo da RM com o produto ja
obtido, o utente é acompanhado até ao gabinete, espaco no qual um farmacéutico certificado
para o efeito procede a administracdo da vacina.

No meu estagio a administracdo de medicacdo injetavel e vacinas ocorria quase
diariamente. Tendo por base o meu conhecimento informatico, solicitaram-me que
desenvolvesse digitalmente questionarios, termos de responsabilidade e consentimento
informado para apresentacdo ao utente antes da administracado deste tipo de medicamentos.
Penso que consegui apresentar um trabalho de acordo com o pedido e do agrado da DT e
restante equipa de trabalho.

5. Automedicacao e a Qualidade da Intervencdo Farmacéutica

Este é um problema muito presente na sociedade hoje em dia, especialmente tendo
em conta que a populacéo portuguesa esta a envelhecer. O acesso ao medicamento tornou-
se de tal forma facilitado que surgiu o conceito de automedicacéo sendo que, muitas vezes,
0s utentes tentam automedicar-se ap0s um aconselhamento por parte de amigo ou familiar.

Devido a isto torna-se cada vez mais importante garantir que 0S Servigos
farmacéuticos possuem qualidade e, para isso, a OF publica regularmente normas gerais e

especificas que devem ser postas em pratica, devendo o farmacéutico intervir de modo a




garantir uma melhor compreensdo por parte do utente e deste modo melhorar o
conhecimento do mesmo. 118 [29]. [20]

Um dos casos mais flagrantes em termos de automedicacéo que verifiquei durante o
estdgio foi o referente ao uso do “Ibuprofeno 600mg”. Este medicamento foi pedido muitas
vezes e por utentes diferentes, com a justificacdo de que “o de 400mg ndo funciona”, ou
“costumo tomar 3 a 4 vezes por dia quando ndo aguento das costas’. Isto demonstra uma
falta de conhecimento da populacdo em geral, especialmente quando existe referéncia
concomitante, como num caso especifico, de azia e, como o utente referiu, “ardor no fundo
da garganta”. Com esta constatacdo, entre outras observadas e vivenciadas, consegui
determinar a necessidade acrescida de fazer algo para ensinar a populagéo, mesmo nao
tendo sido este um dos tdpicos por mim escolhidos para projeto.

6. Valormed

A FQI assume a responsabilidade sobre a totalidade do ciclo de vida do
medicamento, visto ser aderente 8 VALORMED. A comunidade de utentes desta farmacia
tem como habito ja incutido trazerem os medicamentos fora de uso e de validade, bem como
das suas cartonagens e blisters. Um dos processos realizados por toda equipa é a troca da
caixa da VALORMED quando a mesma atinge a quantidade/peso maximo, sendo impresso
a partir do WP um documento de transporte referente a caixa, de modo a OCP proceder ao
seu transporte. 24

Durante o estagio, verifiquei que a maior parte dos utentes da FQI sabem da
existéncia deste servico aderindo com regularidade e, desta forma, contribuindo para a
sustentabilidade do planeta. No entanto ainda ocorre trazerem caixas de outros produtos
ndo medicamentosos para colocar no VALORMED, especialmente a populacgédo idosa. Este
facto obriga a equipa recetora a um cuidado acrescido para a triagem dos produtos. Esta

foi mais uma tarefa que executei e, com ela, compreendi novos procedimentos.

7. Marketing

O marketing tem como principal objetivo apelar ao maior nimero de utentes, a partir
de diversas estratégias comerciais. Para dinamizacdo do marketing na FQI, para alem de
utilizar os métodos habituais, as diversas categorias de produtos sdo trabalhadas
periodicamente de acordo com as orientacbes da Holon. Isto é, demonstrado pelas
“Reglettes” utilizadas e pelo expositor especifico no qual se expde produtos do “més”. Para
além deste procedimento, mensalmente a HOLON estabelece uma “Campanha” de produtos

a serem referidos como opc¢des de aconselhamento aos utentes.




8. Formacéo continua

Resta-me referir a minha participacéo e empenho no que respeita a formacéo no &mbito
da profissdo de farmacéutico. Assim, ao longo do estagio realizei as formagdes fornecidas
pela HOLON, para além de me ter inscrito e participado em varias outras, como por exemplo
algumas da Escola de P6s-Graduacgdo em Saude e Gestdo. Os certificados destas formacdes
estdo presentes nos anexos, especificamente o anexo 1. Como achei de importancia extrema
manter-me a par de toda a informacéo atualizada e inteirar-me dos varios topicos necessarios
a uma FC, dediquei-me a fazer pelo menos uma das varias formac6es da Holon diariamente,
tendo, por causa disto, ganho um prémio por ser um dos utilizadores da “Academia Holon”

com mais formag0es realizadas no trimestre e com melhor aproveitamento.

9. Outras tarefas desenvolvidas

No meu estagio foi-me pedido ajuda para desenvolver formatos digitais dos
documentos preenchidos pelos farmacéuticos durante a administracdo de injetaveis ou
vacinas, especificamente o “Questionario de Injetdveis e Vacinas”, “Termo de
Responsabilidade” e “Consentimento Informado”, porque a FQI queria diminuir o uso de
papel, sendo que apo6s discussdo com a equipa e a DT decidiu-se implementar estes
documentos e sua assinatura através do uso de uma tablet. Para além disto, foi-me pedido
que fizesse protocolos de aconselhamento resumidos numa pagina de modo a poderem ser
utilizados pela equipa, em momentos de duvidas.

Apos o inicio do trabalho do Dr. Gongalo comegou-se a preparar a constru¢do de um
site para a farmécia tendo participado na sua realizacdo através da confirmacéao de produtos,
CNPs, descricdo do produto e divisdo por marcas.

Na reta final do meu estagio, em contexto de pandemia provocada pelo SARS CoV-
2, deparei-me com a realizacdo dos testes rapidos de antigénio (TRAQ), tendo ajudado a
equipa da FQI com a producdo dos relatérios de teste e comunicagdo dos resultados ao
SINAVE. Deste modo, as ultimas trés semanas foram focadas nessa area de trabalho na FC.
Durante estes TRAg pude reparar que, apesar de termos realizado muitos testes, houve uma
percentagem muito diminuta de utentes que testaram positivo, sendo que s6 me lembro de

quatro casos positivos na totalidade dos testes em que estive presente.




Parte Il — Trabalho no terreno

Introducéo
Ser profissional numa farmécia, implica alguns conhecimentos gerais no que respeita

ndo soO a cuidados de farmacologia, mas também a cuidados de enfermagem e, até, a cuidados
médicos, sendo estes trés cuidados comunitarios esperados pelos utentes quando se dirigem
ao servigo social designado “farmacia”. Por isso, importa que o farmacéutico desenvolva
competéncias a nivel clinico, a nivel comercial, técnico e a nivel empético, mostrando-se um

profissional acessivel, disponivel e compreensivo.

Projetos desenvolvidos durante o Estagio
Tendo em conta as premissas identificadoras de um profissional de farmécia, a seguir,

explanam-se os trabalhos por mim criados no &mbito da pratica profissional, nomeadamente
“Traumatismos e Curativos”, “Vacinagdo COVID” e “Ostomia, Dispositivos médicos
associados e Melhoria de vida dos Ostomizados”. Em cada tema iniciarei com alguma
fundamentacéo teorica, seguindo-se o contetdo e metodologia de implementacdo. No final
dos projetos irei fazer uma analise do seu sucesso no topico “Andlise e discussdo de

resultados”.

PROJETO 1 - “Traumatismos e Curativos”
1. A PELE: Conceito

O maior 6rgdo do corpo humano, a pele, é constituido por trés camadas distintas: a
epiderme (composta por vérias células como os queratindcitos, os melandcitos, as células de
Langerhans e Merkel), a derme e a hipoderme. Os queratindcitos e os melandcitos
constituem a defesa imunoldgica e as células de Langerhans e Merkel garantem as
propriedades neuro-sensoriais. Os queratindcitos sdo continuamente renovados, num ciclo
de 28 dias, e estdo imersos na camada cornea. Esta garante a protecdo contra agentes externos
e a impermeabilidade da pele, fazendo com que o teor de agua seja o ideal. Os melandcitos
contém a melanina, pigmento que garante cor a pele. Nesta camada, encontram-se ainda 0s
apéndices cutaneos como as unhas, pelos, glandulas sebéaceas e sudoriparas. [2°!

A derme consiste, maioritariamente, numa matriz extracelular que é secretada pelos
fibroblastos. O tecido conjuntivo, que compde a derme, confere a pele elasticidade e
resisténcia, sendo composto por glicosaminoglicanos, proteoglicanos, proteinas estruturais

como o colagénio e a elastina e macromoléculas como a fibrina e o acido hialurénico. Os




vasos sanguineos e linfaticos garantem o devido aporte de nutrientes e oxigénio e,
eventualmente, células imunoldgicas. A juncdo dermoepidérmica (JDE) permite que haja o
contacto entre a derme e epiderme, garantindo um aporte continuo de nutrientes a tltima. 2%
A hipoderme é a camada mais profunda e € constituida por tecido adiposo, agindo como

protecdo contra traumas externos. 2%l

2. TIPOS DE TRAUMATISMOS
Para o efeito deste trabalho e, tendo como referéncia o perfil dos utentes da FQI, os
traumatismos principais que irei referir sdo: Cortes ou Feridas abertas, Queimaduras (diviséo
entre os Vvarios tipos de queimadura), Picadas de Insetos e Hematomas, Edemas e Nodoas

Negras.

2.1. Ferida

Considera-se corte ou ferida qualquer dano visivel na superficie da pele, quer seja
superficial sem grande hemorragia (escoriacdo), quer seja profunda, podendo atingir todas
as camadas da pele, tecido subcutaneo rico em gordura e, por vezes, também as estruturas
musculares subjacentes (feridas incisas). Estas ultimas deverdo ser sempre avaliadas numa
unidade de salide para se perceber a necessidade do tratamento adequado. 24 5]

Este tipo de traumatismo ainda pode ser subdividido em: arranhdes e esfoladelas, ou
seja, feridas por abrasdo, que resultam da fric¢do da pele com uma superficie dura e rugosa;
cortes, provocados por objetos cortantes como facas ou vidro partido sendo, geralmente,
acompanhados de hemorragia, podendo ser necessario atencdo especial; mordeduras, que
podem ser causadas ora por pessoas, ora por animais, havendo sempre risco de infecdo pelo
contacto da saliva com a pele lesada, devido a presenca de microorganismos; picadas por
objetos pontiagudos, (provocadas por pregos ou agulhas, por exemplo). Estas Ultimas podem
ser preocupantes, do ponto de vista médico, devido a presenca de contaminantes que 0s
objetos possam possuir como, por exemplo, restos de sangue nas agulhas e ferrugem, no

caso dos pregos, podendo causar problemas como tétano. 24} [25]

2.2. Queimaduras
Este tipo de traumatismo encontra-se divido em trés subtipos, sendo eles: queimadura
de primeiro grau, queimadura de segundo grau e queimadura de terceiro grau.
Uma queimadura de primeiro grau, ainda que dolorosa, pode ser tratada como

queimadura ligeira. Estas danificam diretamente a epiderme, a camada mais externa da pele




e, apesar de haver rubor, dor e edema, ndo é muito grave, podendo ser tratada em casa.
Geralmente tém baixo risco de infecdo ou formacdo de cicatriz. Por norma, apresentam
vermelhiddo intensa e dor ao toque. Neste tipo de queimaduras temos a maioria das
provocadas pelo sol, calor ou frio extremos. Conforme o seu aspeto, estas podem inserir-se
nas de segundo grau. 126 - 2]

As queimaduras de segundo grau afetam as duas primeiras camadas da pele,
chegando a derme, e podem incluir os sintomas acima descritos, bem como bolhas rosadas
ou esbranquigadas com liquido. 262

Numa queimadura de terceiro grau, além dos sinais das queimaduras de primeiro e
segundo grau, junta-se a destruicdo dos tecidos, pois a queimadura penetra por toda a
espessura da pele e destri os tecidos, sendo esta o tipo mais grave de queimadura. 261 [27);
[28], [29]

Tanto no caso de uma queimadura de segundo como de terceiro grau o utente deve
ser encaminhado para ajuda médica. Existem alguns sintomas e sinais caracteristicos que
ajudam a determinar se € necessario ajuda meédica, tais como: qualquer queimadura quimica
ou elétrica; se a pele queimada ou em torno da lesdo estiver branca ou carbonizada; bolhas
nas maos, bragos, pés, pernas, rosto e genitais; se alguém tiver inalado muito fumo e
apresentar sintomas como queimaduras no rosto, pelos nasais queimados, tosse ou
dificuldade em respirar; queimaduras em criancas pequenas e mulheres gravidas; qualquer

queimadura maior que o tamanho da sua méo. [%6- 2

2.3. Picadas de Insetos

As picadas de insetos dependem muito de pessoa para pessoa e, também, do tipo de
inseto que picou, podendo ou ndo causar uma reacdo alérgica ou simplesmente provocando
mau estar e comichdo. As reacGes a picadas de insetos sdo, na sua maioria, situacfes
benignas e ligeiras. No entanto, o veneno das abelhas e vespas pode provocar reacdes
alérgicas graves. [30-3

Normalmente as picadas desencadeiam reagOes locais ligeiras, tais como: dor,
comiché&o, vermelhidédo e inchago no local da picada. Em cerca de 10% das pessoas ocorre
uma reacdo local exuberante a picada de inseto com edema (inchaco) no local da picada,
superior a 10 cm de didmetro e que geralmente persiste mais do que 24 horas. As reagoes
alérgicas graves (anafilaxia) provocadas por insetos resultam, quase todas, da picada de
abelhas e vespas (himendpteros). 39-331 Normalmente, estas atingem mais do que um 6rgao:

a pele, as vias aéreas superiores e/ou inferiores, o sistema cardiovascular e o sistema




digestivo ou gastrointestinal. Os sinais e sintomas caracteristicos sdo urticaria, edema ou
inchaco, mal-estar geral, nauseas, vomitos, diarreia, dor abdominal, pieira, estridor, falta de
ar, tonturas, confusdo e sensacdo de desmaio e podem culminar em taquicardia ou numa

paragem cardiorrespiratoria. F0M3132133]

2.4. Hematomas e Edemas

Um hematoma é, de maneira geral, definido como a acumulacéo de sangue fora dos
vasos sanguineos. Usualmente, os hematomas sdo causados por uma lesdo na parede de um
vaso sanguineo, fazendo com que o sangue vaze do vaso sanguineo para os tecidos
circundantes. Este pode resultar de uma lesdo em artéria, veia ou pequeno capilar, sendo que
geralmente descreve um sangramento que estd mais ou menos coagulado, enquanto uma
hemorragia significa um sangramento ativo e continuo. 4

Os hematomas sd@o um problema comum, acontecendo frequentemente em varios
momentos da vida. Em termos de aspeto, estes podem ser vistos sob a pele ou unhas como
manchas roxas, de tamanhos diferentes, ou, se ja estiverem na fase de reabsorcdo, aparecer
como manchas amareladas. Outros nomes utilizados para este tipo traumatismo sdo nodoas
negras ou contusdes. Os hematomas também podem ocorrer no interior do organismo onde
ndo sdo visiveis, necessitando, assim, de intervencdo médica. 34!

A maioria dos hematomas é resolvido espontaneamente com o tempo, conforme os
restos de sangue sdo removidos e a parede do vaso sanguineo é reparada pelos mecanismos
de reacdo do organismo. Outras vezes, a remogdo cirdrgica ou a evacua¢do do sangue do
hematoma torna-se necessaria com base nos sintomas ou localizag&o.

Um edema identifica-se por um inchaco no local da lesdo, sendo o mais comum
provocado por entorses em crian¢as e adultos. A entorse € uma lesdo nos tecidos moles
(capsula articular e/ou ligamentos) de uma articulacdo. Normalmente a dor aparece de forma
gradual, no entanto pode aparecer imediatamente, associada a uma incapacidade para mexer

a articulagdo. 4

3. CURATIVOS: Procedimentos
Independentemente do tipo de traumatismo, existem passos iniciais, e essenciais, a
realizar, sendo exemplo a lavagem das maos ou uso de luvas por parte de quem vai realizar
0 curativo. Os produtos antissépticos ndo devem ser a primeira escolha para limpar as feridas

simples, devendo-se preferir dgua ou o soro fisiologico. (3 -3




No caso de uma ferida sem infecdo deve-se limpar de dentro para fora; tratando-se
de uma ferida com infecdo deve-se limpar em sentido inverso, isto €, de fora para dentro. A
limpeza da ferida com soro fisiolégico ou, na falta deste, com &gua corrente, € a mais
aconselhada, pois arrastara particulas de sujidade e a maioria dos agentes patogénicos. Apds
a limpeza dever-se-a limpar com gaze seca. Deve evitar-se a utilizacdo de algodao, porque
este liberta pequenas fibras dificeis de remover quando a ferida inicia o seu processo de
secagem e cicatrizacgo. [*5- 38l

Qualquer desinfecdo, para além da limpeza inicial, devera ser feita com um
antissético correto sendo que o uso de &lcool (ou produtos que o contenha) é pouco
aconselhado, por danificar os tecidos da ferida, secando-os e, a0 mesmo tempo, causando
uma sensacao de ardor e dor. Por isso mesmo o aconselhavel € o uso de Sprays antissépticos
sem alcool. No entanto, no caso de ser uma ferida que se prevé que podera infecionar, dever-
se-a utilizar um antissético tal como iodopovidona. As feridas devem estar protegidas da
agua, logo pensos a prova de agua que previnem a entrada de bactérias oferecem a melhor
protecdo. Por fim deve-se colocar um penso, sendo que este depende do tipo de ferida em
questdo. % - %8 Quando a ferida provoca uma hemorragia e ndo cede espontaneamente, é
imperativo fazer pressdo sobre a mesma utilizando uma compressa que ndo deve ser
removida. [ - 3

Um dos aspetos mais importantes, e muitas vezes esquecido pela populacdo em geral,
é o cuidado pds-cicatrizacdo. Para um resultado estético adequado é fundamental manter a
cicatriz bem hidratada e, duas semanas ap6s a remocdo final do penso, massajar
energicamente com um creme hidratante hipoalergénico ou com produtos de cosmética com
efeitos na regeneracdo celular cutanea, evitando a formacdo de cicatrizes deformadas e
inestéticas. Todas as cicatrizes devem ser convenientemente protegidas da radiacao solar,
através do uso de vestuario adequado ou, se € inevitavel a exposicdo solar (como nas
cicatrizes da face), pela utilizacdo de locGes com fator de protecdo ecrd total reaplicadas
vérias vezes ao dia. [*5-%

Para finalizar os curativos podem ser divididos em quatro tipos principais: semi-

oclusivos, oclusivos ou fechados, compressivos e abertos.

3.1. A Ferida: Procedimentos
O primeiro passo é determinar se a ferida necessita de atencdo médica. Isto pode ser
verificado através do tamanho ou area da ferida, da profundidade e da distancia dos bordos.

ApOs esta auscultacdo, deve-se realizar a limpeza do local com Soro fisiologico ou agua




corrente, de modo a retirar qualquer contaminante. De seguida, a ferida deve ser seca, com
um certo cuidado, antes da desinfecdo. O mais aconselhéavel, em termos de secagem, € 0 uso
de uma gaze esterilizada em vez do algoddo, porque este liberta fibras caracteristicas da
planta que podem causar uma irritacdo e inflamacdo na ferida, o que pode tornar a ferida
mais dolorosa e dificultar a cicatrizacdo. Durante a desinfecdo o maior cuidado respeita ao
uso de um antissético adequado aquele ferimento, sendo que ndo se deve utilizar solu¢des
alcoolicas ou alcool em si pois este vai danificar e secar em demasia a pele ferida. Como
abordarei no topico referente aos pensos, um ambiente humido é o ideal para uma
cicatrizagdo correta e com a menor probabilidade de deixar marcas na derme, por isso 0

melhor seré usar antisséticos iodados ou com clorohexidina. [ - 38

3.2. Queimaduras: Procedimentos
O passo inicial, neste tipo de traumatismo, é arrefecer o local de contacto e diminuir
a inflamacdo que se ira instalar. Para tal, deve-se passar por agua fria corrente por mais de 5
minutos ou usar gelo sem contacto direto com a queimadura. De seguida, deve-se aplicar
uma camada significativa de creme hidratante, com efeito refrescante e calmante,
verificando, antes da aplicacdo, se o creme podera conter excipientes irritantes. Por fim deve-
se cobrir a queimadura com gaze limpa que deve ser mudada trés vezes ao dia no primeiro
dia e, nos dias seguintes, de manha e & noite. [FoM140L[411142].143]
Existem sugestdes que as pessoas tém o habito de seguir, erradamente, pois nunca se
devem fazer, em caso de queimadura, a saber:
» Retirar qualquer pedaco de tecido que tenha ficado agarrado a queimadura;
» Rebentar as bolhas ou tentar tirar a pele das bolhas que rebentaram;
» Aplicar, sobre a queimadura, outros produtos além dos ja referidos (por exemplo,
pasta de dentes, manteiga ou margarina, 6leos de qualquer tipo, pomadas caseiras,
entre outros);

» Cobrir a queimadura com panos secos.

3.3. Picadas de insetos: Tratamento
Este topico é muito variado no modo de agir visto estar dependente do tipo de inseto
que provocou a picada. As reacOes a picadas de insetos sdo, na sua maioria, situagdoes
benignas e ligeiras. No entanto, o veneno das abelhas e vespas pode provocar reagdes
alérgicas graves. Todos as pessoas com histdria de reacOes alérgicas graves devem ser

consultadas em imunoalergologia para estudo e tratamento adequados.




Como primeiro passo deve-se verificar e remover o ferrdo da abelha ou parte do
inseto que possa ainda estar cravado na pele. Seguidamente, lava-se o local da picada,
abundantemente, com &gua fria de modo a prevenir inflamacdo. De seguida poder-se-a
referir ao utente algo como: “Se sentir dor podera tomar um analgésico ou um anti-
inflamat6rio, como o paracetamol ou o ibuprofeno, na dose recomendada pelas indicagoes
do folheto ou do farmacéutico. Para reduzir o edema aplique gelo, de forma indireta e, caso
sinta bastante comich&o, podera aplicar um gel calmante destinado a esse efeito.” Se o utente
ou o farmacéutico notar uma reacdo mais exacerbada no local da picada e ndo tiver qualquer
outro indicio que leve a aconselhamento médico, poder-se-&4 recomendar o uso de um anti-
histaminico oral, mais especificamente anti-histaminico H1 néo sedativo. Importa referir que
estas medicacOes sdo indicadas para adultos e criangas com mais de 30kg. Por isso, caso 0
utente tenha peso inferior, deve-se utilizar produtos topicos e complementar com o uso de
um anti-histaminico numa formulag&o que seja indicada para criancas pequenas. 0 -3

Recentemente a Vespa Velutina Nigrithorax, conhecida por vespa velutina ou vespa
asiatica, que chegou a Portugal por volta de 2011, representa riscos para a saude publica.
Este inseto é essencialmente um predador de abelhas, mas sempre que se sente ameacado
pelo Homem é capaz de reagir de forma bastante agressiva, com persegui¢des que podem
durar centenas de metros, com subsequente picada. A picada deste animal, embora dolorosa
e levando a reacdo local de inchago e vermelhidao similar a picada de outros insetos, ndo
representa risco grave para a salde da pessoa picada, a ndo ser em caso de alergia ao veneno.
Nesta situacdo, e principalmente em caso de picadas multiplas, pode ocorrer um choque
anafilatico que pode colocar em risco varios 6rgdos e sistemas e, no limite, levar a morte.
Portanto, na presenca de algum sintoma ou sinal tal como inchaco da lingua, dificuldade
respiratoria, respiracdo ruidosa, tosse, sensacdo de desmaio e palidez, deve-se entrar em

contato imediato com o 112 ou com o CIAV do INEM, através do nimero 808 250 143, [31]

3.4. Hematomas e Edemas
Como passo inicial deve utilizar uma bolsa de gel frio ou gelo de modo indireto para
diminuicdo da inflamacdo local, podendo realizar-se este passo vérias vezes intercaladas
durante o dia, se necessario. Deve-se usar um creme ou gel para alivio da dor (se necessario),
por exemplo a base de arnica. Apds este Ultimo passo (esperar algum tempo - 1 a 2 horas de
modo que o analgésico/anti-inflamatdrio faca efeito) o utente tem de limpar o local de novo,

aplicar um creme/gel que acelera a reabsorc¢do dos hematomas e edemas. Se o hematoma for




numa parte do corpo em que existe a possibilidade de novo embate, ou togue acidental, deve-
se colocar uma gaze por cima do local para protecéo. 34

4. TIPOS DE PENSOS
Antes de referir os varios tipos de pensos existentes é importante ter em conta o que
¢ um “Penso Ideal”. Assim, este deve manter a humidade; remover o excesso de exsudado;
permitir trocas gasosas; manter a temperatura a 37°C; ser impermeavel as bactérias; ser
isento de particulas; manter o pH de 6,1; ser removido sem traumatismo; possuir boa
capacidade de ades#o; ser hipoalergénico; ser confortavel; ser estéril; ser custo-efetivo. (44
Existem varios tipos de pensos sendo que estes sdo adaptados a situagbes muito especificas.

A seguir, enumeram-se 0s considerados mais importantes para o perfil dos utentes da FQI.

Tabela 2 - Uso de Pensos de acordo com as feridas

Feridas Nao

. Feridas Exsudativas Feridas Mistas
Exsudativas
o -8 o
% 5% g S g 8| |5
e o B =) © ‘B o O S o B
g T 3 E| s 2 S & 2 | 835
[= g S R= ) g c k= P2 3 S
S ) = = (i S S S o
Alginatos
Espumas

Hidrocolo6ides

Hidrofibras

Hidrogeles

Pensos com Ag*

Gazes Gordas

Gazes antisséticas

Gazes com
T.vulgare
Ligaduras com
Zn0O

Filmes

Fonte: Propria

Como se pode ver pela tabela, existem varios tipos de pensos adequados a situagoes

especificas, que de seguida se enumeram.




» Penso Hidrocolodide:

E um penso auto-aderente, que se encontra inserido na categoria para tratamento de
feridas ligeira a moderadamente exsudativas. Em relacdo a regulamentacéo esta inserido na
Diretiva da Comissdo Europeia 2007/47e no Regulamento (EU) 2017/745, em vigor. Este
penso pertence a classe Ila dos dispositivos médicos. “14°1#6LE7T O penso proporciona um
ambiente himido para a ferida que promove a cicatrizacao, facilitando o desbridamento
autolitico (remocéo de tecido morto — necrético), facilitando a migracao de células epiteliais
e permitindo a remocdo do penso atraumaticamente sem danificar o tecido recém-formado.
A camada adesiva, normalmente, contém um polimero elastomérico que aumenta a
capacidade do penso para lidar com o exsudado da ferida através da formacdo de um gel
coesivo. Os pensos hidrocolodides ao absorverem o exsudado da lesdo vao formar um gel que
constitui um meio ideal para a cicatrizacdo da ferida. Este tipo de penso proporciona um
controlo do exsudado ndo s6 devido a sua capacidade de absorcdo, mas também devido a
formagdo de uma cémara oclusiva sob o penso. Esta camara vai acumulando
progressivamente exsudado no seu interior, conduzindo a um aumento da pressao neste
espaco. A pressdo aumenta até que se aproxima da pressao capilar. Ao atingir este nivel, a
producdo de mais exsudado € substancialmente reduzida ou inibida. Maximiza, ainda, o
conforto do utente porque diminui a dor, facilita a aplicacdo e remocdo do penso e
proporciona menos mudas devido a grande capacidade de controlo do exsudado. 18 =501 E,
ainda, indicado para o tratamento de Ulceras de origem vascular (Ulceras venosas e Ulceras
arteriais), Ulceras por pressdo moderadamente exsudativas, feridas traumaticas e feridas

agudas e cronicas.

» Penso Misto:

E um penso auto-aderente, que se encontra inserido na categoria para tratamento de
feridas ligeiramente a muito exsudativas. Em relacdo a regulamentagdo estd inserido na
Diretiva da Comissdo Europeia 2007/47e no Regulamento (EU) 2017/745, em vigor. Este
penso pertence & classe 11b dos dispositivos médicos. B4#1#6LETT E composto por uma
camada de espuma e uma segunda camada de hidrofibras com caracteristicas impermeaveis
para promover a protecdo e um ambiente humido, indispensavel a cicatrizagdo correta da
pele. Este proporciona um meio fisico e mecanico que vai funcionar como barreira fisica e,

sendo um penso interativo, que apoia 0 processo de cicatrizagdo (funcéo corporal normal).
[48 - 50]




» Penso de Pelicula Transparente:

E um penso que se encontra inserido na categoria para tratamento de feridas pouco
exsudativas e ndo contaminadas e pertence a classe | estéril dos dispositivos médicos. Em
relacdo a regulamentacdo estd inserido na Diretiva da Comissdo Europeia 2007/47e no
Regulamento (EU) 2017/745, em vigor. [4 - 471 Este penso é um filme transparente, que
fornece uma visibilidade completa do local de aplicagio sem retirar ou deslocar o penso. E
“respiravel”, estéril e impermeavel a agua, fornecendo uma barreira contra contaminantes
externos. Mantém o ambiente humido essencial a cicatrizacdo. Normalmente é utilizado na
protecdo de feridas, protegdo de pontos de insercdo intravenosa (cateteres), Ulceras de

pressao de estadio | ou Il e, por fim, para proteger incisdes cirargicas limpas e fechadas.
[51],[52]

» Penso de Hidrogel:

Em relacdo a regulamentacdo esta inserido na Diretiva da Comissdo Europeia
2007/47e no Regulamento (EU) 2017/745, em vigor. Este penso pertence a classe I1b dos
dispositivos médicos. ** - 4"l Ndo se pode considerar um penso pela definicdo geral do
mesmo, este € um produto estéril, cuja esterilidade é obtida por autoclavagem, que esta
inserido numa bisnaga que contém um bico estéril para facilitar a sua aplicacao, provocando
um efeito semi-oclusivo. Pode ser utilizado para feridas secas ou pouco exsudativas, com ou
sem necrose, no tratamento de feridas de profundidade média ou total, em Ulceras de presséo,
em Ulceras da perna e em Ulceras diabéticas. Normalmente é composto por polimeros
hidrofilos (intumescem na presenca de agua, formando o gel), agua e um agente humectante
(por exemplo o propilenoglicol, promovendo a retencdo de agua). No entanto, é necessaria
especial atencdo com o agente humectante pois 0 mesmo pode causar reacdes alérgicas. Este
vai agir mantendo o pH ligeiramente &cido (5,0 a 6,0) tal como a pele, reduzindo, assim, o
risco de infecdo pois hd um aumento da atividade de macréfagos no controlo do crescimento
bacteriano. Para além disto, vai manter o ambiente himido favorecendo a formagé&o de tecido
de granulacdo e a re-epitilizacdo, ou seja, a cicatrizagdo. Este humedecimento ira, também,
promover a angiogénese e uma diminuicdo da dor local. Por fim, promove a hidratagcdo dos
tecidos secos, favorecendo a desbridamento autolitico, sendo que esta acdo ird depender das

enzimas do organismo. 21531541

» Penso de Alginato de Prata:

O penso de alginato de prata é um penso misto, estéril, altamente absorvente e anti-




microbiano devido & presenca de prata. Em relacdo a regulamentacdo esta inserido na
Diretiva da Comissdo Europeia 2007/47e no Regulamento (EU) 2017/745, em vigor. Este
penso pertence a classe 111 dos dispositivos médicos. Pode ser utilizado em feridas pds-
operatorias, ulceras de pressao, diabéticas e da perna, queimaduras de 2° grau e feridas muito
exsudativas. 44114511461 1471 Normalmente o penso é constituido por fibras de alginato de calcio
rico em &cido glucurénico e fibras de carboximetilcelulose (hidrofibras), impregnadas com
um complexo de prata ionica (5% m/m de hidrogenofosfato de zirconio sédio prata). As
fibras de alginato de calcio e de carboximetilcelulose sdo altamente absorventes, permitindo
a absorcdo de grandes quantidades de exsudado. O célcio confere-lhe uma agcdo hemostética,
uma vez que os ides Ca?* induzem a formacéo de protrombina. A prata iénica ¢ um agente
antimicrobiano bactericida que exerce a sua acdo por precipitacdo das proteinas da parede
celular e membrana plasmatica e, ainda, por inibicdo da replicacgdo do DNA dos
microrganismos presentes na ferida. Forma um ambiente himido conducente ao auto-

desbridamento. [441155 - 60]

» Penso de Espuma:

Em relacdo a regulamentagdo estd inserido na Diretiva da Comissdo Europeia
2007/47e no Regulamento (EU) 2017/745, em vigor. Este penso pertence a classe I1b dos
dispositivos médicos. E utilizado no controlo de exsudado em feridas, em Ulceras arteriais,
neuropéticas (diabéticas) e venosas nas pernas, em contornos corporais dificeis, nas
queimaduras superficiais de espessura parcial, nas Ulceras de pressdo, em abrasdes e na
cobertura secundaria em conjunto com enchimentos de feridas, gaze ou alginato. A gaze nédo

é muito utilizada, hoje em dia, no enchimento de feridas, optando-se mais pelo uso de
alginato. (4411451 14611471

» Penso Absorvente de Hidrofibras de Prata:

Penso pertencente & era das novas tecnologias que promovem 0 processo de
cicatrizagdo tornando-o mais natural, em ambiente himido. E um penso antimicrobiano
criado para eliminar a barreira do biofilme, composto por hidrofibra com prata. E estéril,
macio, absorvente e promove a libertacdo de ides de prata, Ag*. Utilizado em feridas agudas
e cronicas infetadas ou em risco de infecdo tais como lesfes altamente a moderadamente
exsudativas (com secrecdo de fluidos) devido a uma elevada capacidade de absorcéo,

abrasdes, laceracdes e cortes, queimaduras superficiais e de Il grau, feridas cirdrgicas,




traumaticas e oncoldgicas e Ulceras vasculares da perna (arteriais ou venosas), ulceras de

pressdo e Ulceras de pé diabético. 4415515611571 [581,159]. [60]

» Penso Hemostatico Absorvivel:

Esponja de gelatina absorvente estéril, maleavel de pH neutro, com efeito
hemostatico marcado. Os poros na superficie da gelatina induzem a rapida ativacdo das
enzimas da cascata de coagulacdo. Também pertence a era de aplicacdo de novas tecnologias
para a producdo de material de penso que favorece o processo natural da cicatrizacao.
Inicialmente, a informagdo cedida era “uso restrito a hospitais ou ambulatérios
especializados, com emprego especifico em procedimentos cirtrgicos. Deve ser manipulado
apenas por pessoal qualificado e treinado.” Neste momento ndo é exclusivo a uso cirdrgico
podendo ser utilizado pela populacdo em geral, sendo que pode ser removido antes de se
biodegradar totalmente. N&o causa reacdo dos tecidos (pH neutro, ndo toxico e antialérgico),
estéril e embalado individualmente, para hemorragias de baixo fluxo, é completamente
absorvido (caso seja deixado no local), reduz o tempo de cirurgia e a quantidade de sangue

absorvido corresponde aproximadamente a 50 vezes o peso da esponja. 14155 - 601

5. Cuidados apo6s o Curativo

Apos qualquer tipo de curativo, especialmente nos que necessitam de cicatrizacdo (o
que podera ocorrer entre 2 e 3 semanas, ou até mais, dependendo dos casos), deve-se tomar
algumas precaucdes essenciais. E fundamental manter a cicatriz bem hidratada e, durante as
duas semanas apos a remocao final do penso, ser massajada energicamente com um creme
hidratante hipoalergénico. A correta hidratacdo da pele a cicatrizar ira ajudar a impedir a
formacao de cicatrizes visiveis e marcantes no corpo, por isso, todas as cicatrizes devem ser
protegidas da radiacdo solar, através do uso de roupa adequada ou, se € inevitavel a
exposicdo solar, pela utilizacdo de lo¢6es com fator de protecdo solar total reaplicadas varias

vezes ao dia. [2511611162]

6. Metodologia e Implementacéo — “Traumatismos e Curativos”
Neste projeto, criei um folheto (cf. Anexo 2) com as principais informacgdo e modos
de atuacdo. Este foi distribuido na comunidade, estando disponivel no balcdo da FQI e,
também, na Escola Basica de Cabanas. Aqui realizei uma apresentacdo sobre o tema, aos

alunos do 1° ao 4° ano, docentes e assistentes operacionais.




PROJETO 2 - “Vacinacao COVID”
2.1. COVID-19: Definicéo

COVID-19 é o nome, atribuido pela Organizacdo Mundial da Salde, a doenca
provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, que pode causar infecdo respiratdria grave,
como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de
2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido posteriormente
confirmados casos em outros paises. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) atribuiu o
nome COVID-19 a esta doenca que resulta das palavras “Corona”, “Virus” e “Doenga” com
indicacdo do ano em que surgiu (2019), sendo de seguida classificado pela OMS como uma
pandemia, estado esse que ainda se mantém na atualidade. [

2.2.Tipos de Vacinas paraa COVID-19

As vacinas sao preparacdes de particulas estranhas ao organismo, como por exemplo,
virus ou bactérias, mortos ou atenuados, ou fragmentos destes microrganismos, que sao
administradas a um individuo, provocando uma resposta imunitéria protetora especifica de
um ou mais agentes infeciosos.

Existem varios tipos de vacinas: as classicas (podem ser subdivididas em dois grupos:
Vacinas inativadas e Vacinas vivas) e as novas (Vacinas de mRNA — aprovada a 12/2020
para a COVID-19- e Vacinas de DNA — ainda ndo aprovadas para uso nos seres humanos).
As vacinas vivas sdo, ainda, divididas em atenuadas e virulentas, sendo as ultimas utilizadas
s0 em veterinaria. As vacinas inativadas requerem doses maltiplas para manter a imunidade,
tém uma resposta mediada por células (que é geralmente fraca) e ndo sdo associadas a
doenca. As vacinas vivas atenuadas requerem uma dose Unica, conferem imunidade
duradoura, mas existem possiveis efeitos secundarios (“doenga suave™). [l

2.3.Vacinas COVID existentes em Portugal

Geralmente, estas vacinas sao administradas através de uma injecdo intramuscular,
de preferéncia no masculo deltoide do brago. [6¢-72

As vacinas para 0 COVID-19, autorizadas na Europa, estéo divididas em dois tipos:

» Baseadas em mRNA

Estas baseiam-se no transporte de uma parte da informacéo genética do virus que
permita a sua producdo e detecdo na célula humana, sem causar a doenga. A parte mais
caracteristica do virus SARS-COV-2 é a presenca do espiculo (SPIKE) existente nos
coronavirus e é esta parte que 0 mRNA, presente na vacina, ird codificar. Apds a chegada
do mRNA as células, os ribossomas vao ler o mMRNA e produzir os aminoacidos necessarios

a producdo do espiculo. Quando se é infetado pelo virus este, ao ser expelido da célula, é




detetado pelas células imunitarias, tais como os macréfagos que ingerem o patogénico,
desfazendo-o em partes essenciais e libertando-o para o espaco extracelular. No caso da
vacina este passo esta ultrapassado sendo que apenas € libertado o espiculo, que os Linfdcitos
T Auxiliares detetam e ativam-se, estimulando a producéo de Linfécitos B e Linfocitos T
Citotoxicos. Os Linfdcitos B e os Linfocitos T guardam memoria deste patogénico para
melhor defender o organismo no futuro, mantendo esta imunidade por meses ou até anos,
sendo que ainda ndo se sabe a duracdo da imunidade para este patogenico. O mRNA é
envolto numa camada lipidica para protecdo durante transporte celular. No entanto em
termos de transporte logistico como sdo muito frageis sdo necessérios meios de
armazenamento extremos (temperaturas entre -10°C a -80°C). As duas vacinas existentes em
Portugal sdo: Pfizer; Moderna. [¢6-72
» Adenovirus

O Adenovirus foi alterado geneticamente, de modo a ndo se multiplicar dentro do
nosso organismo, pois é responsavel pelas constipacbes comuns, com sintomas fracos.
Usam-se estes virus alterados de modo a transportar a informacdo sobre a espicula (SPIKE)
do SARS-COV-2 as células humanas. As células humanas, que receberam a informacéo
genética da espicula, produzem-na e libertam-na no organismo provocando o desencadear
de uma resposta imunitaria. As duas vacinas existentes em Portugal, no momento séo:
AstraZeneca - Adenovirus de chimpanzé; Janssen - Adenovirus humano. [6¢- 721

2.4. Mitos e Duvidas Recorrentes

Tendo em mente a celeridade na producdo destas vacinas existem muitos mitos e
davidas recorrentes sobre as mesmas, sendo uma das maiores o porqué das vacinas mMRNA
nunca terem sido utilizadas antes. Apesar de ja existirem testes deste tipo de vacinas, sao
consideradas uma inovacao relativamente recente. O maior problema destas vacinas € a sua
instabilidade, uma vez que o mMRNA era destruido antes de chegar as células. No entanto, as
que estdo a ser utilizadas, atualmente, possuem 0 mRNA encapsulado, o que Ihe da protecdo
até este atingir as células corretas. Contudo, por exemplo, a vacina da Pfizer tem de estar
refrigerada a temperaturas de -70 °C de modo a conservar corretamente, apesar de
recentemente ter havido melhorias nesta area. 41711

Devido a pandemia global, o investimento aplicado nestas vacinas aumentou e, deste
modo, também se aumentou o foco e tempo gasto nas mesmas, 0 que por sua vez ajudou a
acelerar o seu desenvolvimento. Uma vantagem destas vacinas € ser possivel produzi-las
num laborat6rio com o material existente e, por isso, de modo mais rapido, custo-efetivo e

facil de produzir em grande escala.




Outra duvida € a diferenca entre a AztraZeneca e a Janssen em relagdo a Pfizer e
Moderna. Estas sdo vacinas baseadas em Adenovirus (responsavel pelas constipacoes
comuns) alterados geneticamente de modo a serem inativados, produzindo no entanto, a
proteina Spike do Coronavirus. Na AstraZeneca temos Adenovirus de Chimpanzé que
codificam a glicoproteina S (Spike) (ChAdOx1-S) do virus SARS-CoV-2. No caso da
Janssen termos Adenovirus tipo 26 que codificam a glicoproteina S (spike) do SARS-CoV-
2 (Ad26.COV2-S). A da Janssen € uma vacina monovalente composta por um vetor
recombinante, ndo replicante de adenovirus humano tipo 26 que codifica a totalidade da
glicoproteina spike (S) do SARS-CoV-2 numa conformacdo estabilizada. Apds
administragdo, a glicoproteina S do SARS-CoV-2 € expressa transitoriamente, estimulando
tanto anticorpos neutralizantes como outros anticorpos S funcionais especificos, assim como
resposta imune celular dirigida contra o antigénio S, que pode contribuir para a protecao
contraa COVID-19. [2

A da AstraZeneca é uma vacina monovalente composta por um unico vetor
recombinante, de adenovirus de chimpanzé ndo replicante (ChAdOx1) que codifica a
glicoproteina S do virus SARS-CoV-2. Na vacina, o imunogenio S do virus SARS-CoV-2 é
expresso na conformacao trimérica pré-fuséo; a sequéncia de codificacdo nao foi modificada
para estabilizar a proteina-S expressa na conformacao pré-fusdo. Apos a administracao, a
glicoproteina S do virus SARS-CoV-2 é expressa localmente estimulando anticorpos
neutralizantes e respostas imunitarias celulares, o que pode contribuir para a protecdo contra
a COVID-19. [

Uma das davidas mais recorrentes, e com ansiosas perguntas pelos utentes na FQI, é
sobre as taxas de eficacia. A taxa de eficacia s indica a percentagem de diminuicdo da
probabilidade de uma pessoa ficar doente apds a vacina. As taxas verificadas, e de acordo
com os valores publicados sdo: Moderna — 94,5% — 14 dias ap6s 22 toma; Pfizer — 90% — 7
dias apds 22 toma; AstraZeneca — 70,4% — 15 dias ap0Os 2% toma; Jassen — 66% a 85%
conforme o pais — 28 dias apds toma Unica. As duas primeiras foram testadas no verdo de
2020, nos EUA, sem variantes. As duas Gltimas foram testadas na Africa do Sul e Brasil,
durante o pico da pandemia, e com varias variantes presentes. Nao permite, assim, comparar
as eficécias, pois ndo foram testadas ao mesmo tempo, com o mesmo publico alvo e com as
mesmas variantes. No exemplo da Moderna ndo significa que em 100 pessoas 6 irdo ficar
doentes, o que significa é que individualmente temos menos 94% de probabilidade de ficar

doentes. Todas as vacinas querem diminuir os casos de infecGes que provocam




hospitalizagéo, casos graves e morte, sendo isso que o farmacéutico deve frisar quando fala

com o utente sobre este topico. ['4- 78l

2.5.Metodologia e implementacéo — “Vacina¢ao Covid-19”

Neste projeto dirigido a “Vacinagdo Covid-19”, também criei um folheto (cf. Anexo
3). A semelhanca do anterior, este foi distribuido na comunidade envolvente, ficando ao
dispor dos utentes da FQI, e tendo sido distribuido a comunidade educativa da Escola Basica
de Cabanas no decorrer da minha intervencéo e apresentacao oral acerca do assunto.

Penso que as minhas intervengdes na escola, abordando os temas “Traumatismos e
curativos” e “Vacinacdo COVID”, foram muito positivas. Prova desta minha inferéncia ¢ a
oferta de um diploma (cf. Anexo 4) e o merecimento de um parecer de agradecimento (cf.

Anexo 5) por parte da Diretora da Escola Basica de Cabanas.

PROJETO 3 - “Ostomias e Dispositivos médicos associados”

3.1.0STOMIAS: Conceito

A Ostomia € um termo usado para designar a abertura construida para a
exteriorizacdo a pele de uma viscera oca, através de uma intervencdo cirdrgica, com o
objetivo de criar um trajeto. Esta intervencdo cirargica pode ter diversas causas e 0s tipos de
estoma sdo denominados em funcdo do segmento exteriorizado, sendo que o segmento ira
determinar o seu uso. Estima-se que em Portugal existam entre 15 a 20 mil pessoas
ostomizadas, dos quais 80% a 90% por patologia oncoldgica e destas, as mais frequentes,
s&o as digestivas. [’

Como primeiro tdpico, sendo essencial para a compreensao dos variados dispositivos
médicos existentes, deve-se saber o0 que é um estoma e 0s tipos existentes. Os estomas
(abertura externa artificial criada cirurgicamente num 6rgao oco) tém cor rosa ou vermelho
vivo e aspeto humido, ndo possuem terminacdes nervosas nem causam dor. Contudo, séo
ricos em vasos sanguineos e podem sangrar levemente se friccionados ou irritados sendo,
por isso, essencial um cuidado redobrado na sua limpeza. Existem 3 tipos de estomas: 0s
salientes (estoma que se sobressai da parede abdominal — estoma ideal), os planos (nédo
sobressai para além da pele do abdomen, fica nivelado com a superficie da pele) e os
retraidos (fica ligeiramente abaixo da superficie da pele, esta retracdo pode ocorrer com 0
tempo devido a uma cicatrizagdo cirurgica interna, oscilagfes de peso e outras situagdes

imprevisiveis). [81 -8




Em relacdo as ostomias, estas estdo divididas em trés tipos principais: as de
eliminacdo, as de alimentacdo e as de respiracdo. Nas primeiras, ou seja, nas de eliminagao
temos a criacdo de um estoma. Um estoma € o resultado de uma operacgéo que se destina a
remover a doenca e a aliviar os sintomas. E uma abertura artificial que permite que as fezes
(do intestino) ou a urina (sistema urinario) sejam eliminadas. Estas estdo divididas em
Colostomia (abertura ao nivel do intestino grosso com o objetivo de eliminar fezes de
consisténcia solida), Ileostomia (abertura ao nivel do intestino delgado com o objetivo de
eliminar fezes de consisténcia mais liquida) e Urostomia (abertura ao nivel do aparelho
urinario com o objetivo de eliminar urina). (€]

Nas de alimentacdo temos a Gastrostomia (consiste na colocacdo de uma sonda no
estdmago através da parede abdominal), sendo as unicas intervengdes cirdrgicas, neste caso,
que podem ser ambulatérios a Gastrostomia endoscépica percutanea (PEG) e a Gastrostomia
percutanea radioldgica (PRG), e Jejunostomia (abertura cirtrgica do jejuno diretamente na
parede abdominal, com objetivo de permitir a nutricdo do doente) sendo que, neste caso, a
ambulatoria é a Jejunostomia endoscépica percutanea (PEJ). 8]

Por fim, temos a ostomia realizada para facilitar a respiracao, a traqueostomia. Uma
traqueostomia é uma abertura cirtrgica feita na traqueia (localizada na parte inferior da
garganta) em que € colocado uma canula (tubo) de traqueostomia. Este método de ventilacdo
é considerado invasivo porgue envolve uma abertura cirargica para assistir a ventilagéo.
Quando necessario, um pequeno tubo de aspiracdo pode ser inserido nesta abertura para
remover as secrecOes (aspiracdo de secrecdes) ou pode ser ligado um ventilador mecanico.
A alimentacéo e fala podem continuar, se ndo existirem problemas de degluticdo ou de fala
prévios, mas podera ser necessario um esforco extra. Um dispositivo de traqueostomia para
falar, podera melhorar a capacidade de falar e deglutir. 6]

Sdo muitas as raz8es que podem levar a necessidade de fazer uma ostomia, desde
uma doenca ou até a um acidente. Podem ser temporarias ou definitivas e em qualquer dos
casos requerem alguns cuidados especificos, nomeadamente a utilizacdo de dispositivos
préprios no dia-a-dia. Até 2017 o acesso a estes dispositivos era mais complicado,
implicando que quem tinha uma destas ostomias tivesse de pagar o material de que precisava
diariamente sendo reembolsado, posteriormente, de parte deste custo. Felizmente, este
panorama mudou. Hoje em dia, qualquer farmacia pode dispensar estes produtos, mediante

uma receita médica e com uma comparticipacdo a 100%. [




3.2.Dispositivos Medicos

Durante o dia-a-dia o0 utente ostomizado deve usar dispositivos médicos para a
protecdo da pele a volta do estoma como, por exemplo, uma pasta de preenchimento (cria
uma barreira protetora que preenche as pregas da pele a volta do estoma, prevenindo fugas
de fluidos e irritacdo da pele), um produto que a ajuda na remocdo do adesivo dos
dispositivos médicos e um spray barreira que oferece uma protecdo mais duradoura a pele
periestomal. Também pode utilizar acessorios de conforto diario como, no caso de
ileostomia, um gelificador de modo a diminuir os maus odores e transformando o liquido
em gel, evitando vazamentos, infiltracOes e irritacbes pelo contato das fezes com a pele.
[871,[88]1,[891,[901,[91],[92]

Independentemente do tipo de ostomia, pode-se utilizar cintos/cintas ou bandas de
fixacdo que tém a funcdo de proporcionar maior adesdo da placa a pele, pois reduz a
mobilidade do sistema, mantendo-o fixo. Em particular, proporciona maior sensacdo de
seguranca para quem tem dificuldade em conseguir uma aderéncia perfeita na placa, como
nos estomas retraidos, por exemplo. A placa (ou mesmo a bolsa) apresentara maior ou menor
aderéncia a pele, de acordo com a constituicdo do estoma (a forma como foi feito e como se
projeta na parede abdominal), além das caracteristicas da pele periestomal.

Relativamente as ostomias de eliminacdo os dispositivos médicos mais importantes
sdo os sistemas coletores (“sacos”). Estes podem ser transparentes ou opacos, com abertura
ou fechados, e de peca unica ou de duas pecas. No caso dos sacos com abertura, estes
permitem o despejo dos dejetos e devem ser mudados a cada 24 horas e no caso dos sacos
fechados, estes devem ser mudados sempre que necessario. O caso mais comum € o dos
sacos de duas pecas, que sdo compostos por uma placa e um saco. Neste caso 0 saco é
mudado sempre que necessario e se for um saco aberto, pode ser despejado e usado até a
substituicdo da placa. No entanto, se utilizar um saco fechado, este deve ser trocado quando
atingir metade da sua capacidade. As placas devem ser mudadas a cada 4 a 5 dias no maximo.
No caso da Urostomia existem os sacos coletores de urina e as algalias. (871681189110} [51],192]

Por fim, e em relacdo a colostomia existem os Kits de irrigagdo. Estes devem ser sO
utilizados por indicacdo meédica, pois nem todos os ostomizados podem realizar este
procedimento. Para tal, devem ser portadores de colostomia terminal, no célon descendente
ou sigmoide, ter destreza e também habilidade fisica e mental para realizar o procedimento
(seja 0 ostomizado ou o cuidador), ter auséncia de complicagdes no estoma e ter acesso a
boas quantidades de agua limpa, além de boas condic6es de saneamento no domicilio. Nestes

utentes deve-se, ainda, utilizar um obturador de colostomia que, normalmente, possui um




filtro de carvao ativado e permite tapar o estoma em pacientes com colostomia que efetuem
a técnica de irrigacdo. Pode ser usado por pacientes que possuam movimentos intestinais
previsiveis e regulares.

Relativamente ao topico das ostomias de alimentacao, o dispositivo medico essencial
é a sonda. Com o objetivo de manter a sonda na posicao correta, coloca-se uma pequena
peca transversal (travdo), no tubo que ajusta a pele ao nivel do orificio, o estoma (permitindo
a mobilizacdo da sonda cerca de 1 cm). As sondas mais usadas sdo, por norma, transparentes
e flexiveis (de silicone). A sonda serve para a alimentacdo e medicagdo podendo, ainda, ser
util para remover liquido ou ar do estbmago, se necessario.

Referente a traqueostomia os dispositivos utilizados sdo as canulas, normalmente
constituidas por uma canula externa, uma interna e um mandril de modo a facilitar a sua
insercdo, no entanto s nos casos necessarios. Pode, ainda, ter um cuff (dispositivo em forma
de baldo que quando insuflado, impede a passagem de fluidos e ar entre a canula e a
traqueia). Para limpeza das canulas existem escovilhdes especificos. As canulas podem ser
fenestradas ou ndo fenestradas. As primeiras sendo caracterizadas pela presenca de um
orificio, a fenestra, na sua parte superior. Esta fenestra permite a passagem do ar, quando
este é expulso dos pulmdes, para a laringe e boca, sempre que se tape a extremidade proximal
da cénula. Deste modo, a circulagdo do ar através das cordas vocais permitird a fonacdo. As
canulas podem possuir, ou ndo, uma canula interna, denominando-se de canula dupla. No
caso de uma canula dupla utiliza-se a canula interna ndo fenestrada, pois pode ocorrer a
sonda de aspiracao inserir-se na fenestra durante a aspiracao e provocar dano na parede de
traqueia, se ambas forem fenestradas. Para além disto o utente deve possuir um botdo de
silicone, pois este impede o fecho do estoma, e um permutador de calor e humidade (estes
aumentam a humidade e temperatura do ar inspirado através do estoma) sendo que estes dois
existem em conjuntos especificos. Por fim o utente pode utilizar um penso hidrocoldide

protetor que permite a absorcdo do exsudado do estoma para além de proteger a pele
periestomal. (871:(881.(891.(901.[911,[92]

3.3.Cuidados Essenciais

O cuidado principal que um ostomizado deve possuir € a verificacdo do orificio de
entrada da sonda (estoma) e a volta do mesmo. Para além disto, deve-se verificar a
integridade/aspeto da sonda ou placa e a degradagdo da mesma.

Existem alguns fatores que levam a atencdo médica imediata e, por isso, devem ser

tidos em conta tanto pelo cuidador como pelo ostomizado, tal como: o aparecimento de rubor




/vermelhidao da pele a volta do estoma, que permanece durante mais de 24h e aumenta a sua
extensdo ao longo do tempo; se houver saida de liquido do estdmago e/ou alimentos; se a
sonda sair acidentalmente ou se houver exteriorizacdo. Neste ultimo caso, deve-se limpar a
pele em toda a area a volta do estoma, colocar um penso de protecdo (dispositivo médico
que o ostomizado deve ter sempre) e dirigir-se 0 mais rapidamente possivel ao médico
assistente ou Instituicao de referéncia. [*3-7]

Quando o ostomizado sai da cirurgia 0 estoma vem com um penso que deve ser
mantido apenas nas primeiras 48h, salvo se indica¢cdes em contrario. Lavar com agua e sabao
neutro e secar a pele. Pode tomar banho de imersdo 1 a 2 semanas ap0s a insercao da sonda.
Fixacdo externa correta da PEG /PEJ, para evitar complicagfes tais como: ulceracao,

migracdo da sonda. [

3.4.Metodologia e Implementacgédo do Projeto 3

Como referido anteriormente, para este projeto foi importante a aprendizagem que
adquiri na disciplina opcional denominada “Dispositivos médicos”. Assim, a informagao
tedrica neste relatorio registada, acerca da tematica “Ostomias e Dispositivos médicos
associados” foi compilada num livrete (cf. Anexo 6), por forma a disponibilizar a informagéo
a equipa da FQI.

Como forma de acesso mais rapido a informacéo, criei um fluxograma (cf. Anexo 7)
que, segundo os elementos da equipa da FQI, muito facilitou a interpretacdo do assunto e,

desta forma, também ajudou os farmacéuticos no aconselhamento ao publico.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A implementacdo de projetos no terreno requer avaliacdo quanto a sua eficacia e
pertinéncia a vida da populacgdo alvo. Neste sentido, para poder perceber o impacto dos dois
primeiros projetos (“Traumatismos e Curativos” e “Vacina¢dao Covid-19) na comunidade,
apliquei um inquérito aos participantes, ou seja, & populacdo-alvo da escola Bésica de
Cabanas e aos utentes da FQI. Foi criado um inquérito por questionario especificamente para
a populacgéo estudantil e outro para a populacéo adulta, tendo sido aplicados ora em suporte
de papel, ora em forma digital. A seguir apresentam-se os dados. Foram inquiridas 94

criancgas participantes nestes dois projetos.

Grafico 1 — Interesse e importancia do tema
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Como se pode observar, os dados referentes ao interesse e importancia do tema

indicam que mais de 90% dos inquiridos,

neste caso, criancas com idades compreendidas

entre 6 e 9 anos, consideraram ambos 0s temas interessantes, sendo que 91,5% gostou do

tema Vacinacao contra a Covid-19, e 95,7% gostaram do tema Traumatismos e Curativos.

Gréfico 2 — Aprendizagem de nova informagéo/conhecimento
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Também na questdo sobre a aprendizagem de nova informacdo/conhecimentos dos

dois projetos os dados estdo espelhados no que se denomina Grafico 2. Assim, verifica-se

uma resposta afirmativa em ambos os inquéritos, com percentagem superior a 90%,

nomeadamente, 93,6% no Vacinacéo contra a Covid-19 e 92,6% no tema Traumatismos e

Curativos




Gréfico 3 — Mais apresentacdes do género
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Auscultando acerca de novas apresentacGes deste género, a maioria das criangas
(mais de 90%) respondeu afirmativamente, sendo 94,7% para o Vacinagao contra a Covid-
19 e 91,5% para o tema Traumatismos e Curativos.

Em jeito de conclusdo pode-se dizer que os dados aqui apresentados demonstram
uma aceitacdo bastante positiva, por parte das criancas participantes na divulgacdo destes
dois folhetos. Assim, posso inferir que, de um modo geral, os alunos acharam ambos 0s
topicos pertinentes, gostaram da formacéao/apresentacdo dos temas e, afirmam que seria

interessante mais apresentacdes deste genero.

Continuando a apresentacdo e discussdo dos dados, a seguir apresento os resultados
obtidos no inquérito por questionario sobre o folheto de divulgacdo sobre Vacinacgdo contra
a Covid-19. Assim, foram contabilizadas 70 respostas do total da populacdo adulta que teve

acesso a este folheto.

Gréfico 4 — Acesso/aquisi¢do do folheto Covid-19
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Fonte: Propria

Esta constatacdo leva-nos a inferir
que através das escolas se consegue maior divulgacdo e aprendizagem de assuntos do

interesse da comunidade. E certo que a comunidade escolar ¢ mais restrita, mas as criancas




tém uma importante funcdo de transmitir e levar até as respetivas familias os temas
abordados na escola, principalmente quando s&o assuntos que lhes agradam, de interesse
comum e perfeitamente atuais.

De seguida, apresentamos a percentagem de respostas as questdes que se enumeram.
Numa escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a nada importante e 0 5 a extremamente
importante.

Gréfico 5 - Pertinéncia do folheto Covid-19
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Observando os dados do Grafico 5, verifica-se que 58 (82,9%) dos 70 adultos
inquiridos, consideraram este folheto acerca da Vacinagdo contra a Covid-19, extremamente

pertinente e importante e apenas 2 (2,9%) dos inquiridos consideraram o folheto como “nada

importante”.

Grafico 6 - Aprendizagem de nova informacao/conhecimento
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Segundo o Grafico 6 todos os inquiridos consideraram ter aprendido nova
informacdo com a leitura do este folheto acerca da Vacinagéo contra a Covid-19: 51 (72,9%)




dos 70 adultos que responderam ao inquérito dizem ter adquirido imensa aprendizagem; 14
(20%) aprendera, muito e 5 (7,1%) aprenderam alguma coisa.

Grafico 7 — Interesse e importancia do tema
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Fonte: Propria

A semelhanca dos dados anteriores, os 70 inquiridos consideraram o tema como
sendo de muito interesse e muito importante: 63 (90%) pessoas consideraram extremamente
importante; 5 (7,1%) consideraram muito importante e 2 (2,9%) consideraram importante.

Resumindo, os dados aqui apresentados demonstram uma aceitacdo bastante
positiva, por parte dos adultos participantes e que adquiriram este este folheto acerca da
Vacinacgdo contra a Covid-19. Assim, posso concluir que, de um modo geral, a populacéo
adulta considerou este topico muito pertinente, permitindo-me inferir que a criacdo deste

folheto teve um impacto muito positivo na populacdo que frequenta a FQI.

Concluséo

A realizacdo destes projetos contribuiu para a minha aprendizagem e para a aquisicao
de novos conhecimentos, tendo em conta as horas de estudo e pesquisa dedicadas aos temas
“Traumatismos e Curativos, Vacinagdo contra a Covid-19 e Ostomias e Dispositivos
médicos associados.

Cruzando as respostas dos inquéritos realizados pelas criangas e pelos adultos, penso
poder concluir que os assuntos tratados foram muito pertinentes, tendo sido considerados de
importancia relevante para a populacdo-alvo. O mesmo poderei inferir em relacdo a
metodologia utilizada, ou seja, os folhetos e forma de divulgacdo (em suporte de papel e via
digital), uma vez que os inquiridos manifestaram interesse e relevancia. Devo acrescentar o
facto de as criancas terem manifestado vontade em ter mais apresentacdes do género das que

presenciaram.




Considerac0es finais

Ao terminar este relatério de estadgio espero ter conseguido demonstrar 0s meus
conhecimentos tedricos colocados na pratica em contexto de trabalho, por forma a registar
todo um percurso académico realizado desde as aulas tedricas até a pratica formativa.

Sinto que este estdgio contribuiu bastante para a minha evolugdo pessoal e
profissional. Considero que realizei aprendizagem significativa, ndo s6 em termos de
manuseamento de materiais e medicamentos, aconselhamento aos utentes, mas também em
termos de trabalho colaborativo e cooperativo, com uma fantastica equipa de farmacéuticos.

Este estagio, num contexto de pandemia, cheio de adversidades e incertezas, devido
ao Covid-19, foi uma excelente oportunidade tendo em conta o facto de trabalhar e aprender
com grandes profissionais de Farmacia Comunitaria. Com esta equipa e neste contexto,
aprendi a aprimorar técnicas, atitudes perante o atendimento ao publico e muitas mais

competéncias, num eficaz trabalho em equipa.
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ACADEMIA I
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAO

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

A Intervencao da Farmacia na Doenca Venosa Crénica

com carga horaria total de 30 min, em 29/06/21.

A~ Taarus ~s

0O responsdvel pela entidade Formadora /

-

ACADEMIA \
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAO

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
esteve presente na sessao:

A Pneumonia Pneumocdcica na Diabetes Mellitus e na Doenca Cardiaca Crénica

com carga horaria total de 1 hora, em 06/05/21.

A~ e TAAr UL no

0O responsavel pela entidade Formadora /
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ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

L oreal - Anthelios

com carga hordria total de 30 min, em 14/06/21.

Ar~eTaaris ~s

O responsavel pela entidade Formadora /

d
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ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

ANGELINI - Magnesium- OK

com carga horaria total de 30 min, em 14/06/21.

VAVROS 77 1a VL)

O responsavel pela entidade Formadora /




il ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
com apr o Curso eLearning:

Azia/Pirose

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

ArneTairiu ~s

\ O responsavel pela entidade Formadora /

[ ACADEMIA

HOLON
CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

BAILLEUL - Ecophane

com carga horaria total de 30 min, em 14/06/21.

Dailleul

I ¥ e
LABORATOIRES S .

\ O responsavel pela entidade Formadora /

~N

v
S




il ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Webinar:

Webinar "Anti-Inflamatério Tépicos na Abordagem da Dor"

com carga horaria total de 90 minutos, em 14/06/21.

A P
V A jodbe, «’—M,,-Jc

k O responsavel pela entidade Formadora /

f ACADEMIA \

HOLON
CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Bial - Reumon

com carga horaria total de 2 horas, em 14/06/21.

>, -
N- e {

V Afode, el 4\-

\ I Bied 0O responsavel pela entidade Formadora /




il ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
com apr o Curso eLearning:

Constipacao

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

(

ArneTairiu ~s

O responsavel pela entidade Formadora /

4 ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAO

Certifica-se que

José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Curso Geral de Atendimento ao Cliente

com carga horaria total de 5 horas, em 06/05/21.

RTIFICADA
Q;Nic;do n® C43085/2021_de acordo com o modelo publicado na Portaria n® 474/2010

B- s BLENDED |,
TRAINING
SERVICES ¢

O responsavel pela entidade Formadora /

.’




ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAO

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
com apr o Curso eLearning:

Curso Geral de Gestéao de Conflitos

com carga horaria total de 4 horas, em 28/06/21.

- BLENDED , —_ -
TRAINING o6 S SN
SERVICES pASE

(&n’wiizgéé ?w €43855/2021_de acordo com o modelo publicado na Portaria n? 474/2010 ~

O responsavel pela entidade Formadora

'

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Desnutricdo no Idoso

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

TAVSRS: 77 1o VO T

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,

com apri o

Webinar Dor Neuropatica

com carga horéria total de 90 minutos, em 30/06/21.

Soui? .
ok, ©-6. 45

O responsavel pela entidade Formadora j

ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

EDOL - Secura Vulvo-Vaginal

com carga horaria total de 30 min, em 03/03/21.

N -
£ ¢
Yo, &ebatr
¥ L Kb T

S

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Febre

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Hidratacao dos Pés

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Higiene intima

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Hipercolesterolemia

com carga horaria total de 0.50 horas, em 29/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Infe¢des Urindrias: novas abordagens terapéuticas

com carga horéria total de 1 hora, em 03/03/21.

ArneTiriu~s

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Inteligéncia Emocional

com carga horaria total de 4 horas, em 28/06/21.

Arnetaiio ~a

0 responsavel pela entidade Formadora /




ESCOLA DE
POS-GRADUACAO
EM SAUDE E GESTAO

CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

q Py

natural de Er

Certifica-se que José Eduardo Coelho Fer
portador do Documento de Identificagdo n.2 14383721-4-ZX2, vélido até 30-04-2029 , terminou o curso de formagdo a
distancia sobre Intervengdo Farmacéutica na Utilizagdo de Dispositivos Inalatérios Reutilizaveis, em 27-05-2021, obtendo a
classificagdo final de 86 % (escala de avaliagdo 0-100%).

nascido a 05-12-1993, de nacionalidade Portuguesa,

Contetido Programatico
1. Aspectos fundamentais e intervengao farmacéutica da DPOC
2. Caracteristicas e propriedades do aerossol
3. Beneficios para o ambiente

TOTAL 2 HORAS

Diregdo da EPGSG

Certificado n? 21533/2021 de acordo com o modelo publicado na portaria n® 474/2010

DEPARTAMENTO DE FORMACAO

Rua Marechal Saldanha, 1. 1249-069 Lisboa GRUPO
Tel: (+351) 213 400 600. Fax: (+351) 210 410 494
www.escolasaudegestao.pt * escola@anf.pt

Infosatide N® Contribuinte 505 215 330




ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,

concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Lancamento da parceria com a Martiderm

com carga horaria total de 1 hora, em 30/06/21.

VAV S 77 12 VL

O responsavel pela entidade Formadora /

\medela

ACADEMIA
HOLON

~N

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,

concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

MEDELA - O que torna o leite humano tao unico.

com carga horaria total de 30 min, em 14/06/21.

N -
7 { {

V Afode, &b 4<
)

O responsavel pela entidade Formadora /




C
\Ccrﬂﬁcado n® C43856/2021_de acordo com o modelo publicado na Portaria n® 474/2010

ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMAGCAO

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
com apr o Curso eLearning:

Motivar para os Resultados

com carga horaria total de 2 horas, em 28/06/21.

- BLENDED
TRAINING \
SERVICES (

TIFICADA

\

O responsavel pela entidade Formadora

v,

4

ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Pé Diabético - Produtos Holon

com carga horaria total de 3 horas, em 29/06/21.

Arn~eTaisu ~s

~N

0 responsavel pela entidade Formadora /




\Perrigo

ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
com apr o Curso eLearning:

PERRIGO - Formacao Agressoes da Pele

com carga hordria total de 30 min, em 14/06/21.

SeaiD .
Vo, Qb
)

0 responsavel pela entidade Formadora /

\Perrigo

ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

PERRIGO - Formacao Congestao Nasal

com carga horaria total de 30 min, em 14/06/21.

N2 P
O.(
Y LK Kelar ‘J\‘

S

O responsavel pela entidade Formadora /




\Perrigo

ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

PERRIGO - Contracecao de Emergéncia

com carga hordria total de 30 min, em 14/06/21.

e .
Ve Qb
)

O responsavel pela entidade Formadora /

\Perrigo

ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

PERRIGO - Cuidados da Pele

com carga horaria total de 30 min, em 14/06/21.

N2 P
O.(
Y LK Kelar ‘J\‘

S

O responsavel pela entidade Formadora /




\Perrigo

ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
com apr o Curso eLearning:

PERRIGO - Cuidados de pés - Cicatrizacao

com carga hordria total de 30 min, em 14/06/21.

SeaiD .
Vo, Qb
)

0 responsavel pela entidade Formadora /

\Perrigo

ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

PERRIGO - Prevencao Gripes e Constipacoes

com carga horaria total de 30 min, em 14/06/21.

N2 P
O.(
Y LK Kelar ‘J\‘

S

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,

com apri o

Webinar "A Disfuncao Erétil"

com carga horéria total de 90 minutos, em 14/06/21.

Soui? o
T hiade Ocbute

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
esteve presente na sessao:

Primeiros Socorros

com carga horaria total de 1 hora, em 12/07/21.

AT ~s

0 responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

SGQ

com carga horaria total de 1 hora, em 29/06/21.

e Tariu~s

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Supl tos Ali ares - Médulo Desportivo

com carga horaria total de 3 horas, em 29/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Suplementos Alimentares - Médulo Infancia

com carga horaria total de 3 horas, em 29/06/21.

Ao tasris ns

O responsavel pela entidade Formadora

.,

ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Suplementos alimentares - Médulo Sénior

com carga horéria total de 1 hora, em 03/03/21.

AV 70 1o VP L

0 responsavel pela entidade Formadora

~N

o




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Tosse Seca e Produtiva

com carga horaria total de 1 hora, em 29/06/21.

ArneTiirw ~a

O responsavel pela entidade Formadora /




ESCOLA DE
POS-GRADUACAO
EM SAUDE E GESTAO

CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

q Py

natural de Er

Certifica-se que José Eduardo Coelho Fer
portador do Documento de Identificagdo n.2 14383721-4-ZX2, vélido até 30-04-2029 , frequentou a acgdo de formacgdo

nascido a 05-12-1993, de nacionalidade Portuguesa,

Lors aiooe

Webinar - C regulatério em Farmacia C. itaria - ios e opor
a 15 de junho de 2021.

dad

que decorreu em Webinar, realizado

Contetido Programatico

- Obrigagdes das Farmdcias
- Portal Licenciamento+
- Relagdo com o utente (contexto de pandemia e ndo pandemia)

TOTAL 1,5 HORAS

Dire¢do da EPGSG

Certificado n2 19487/2021 de acordo com o modelo publicado na portaria n® 474/2010

DEPARTAMENTO DE FORMACAO

Rua Marechal Saldanha, 1. 1249-069 Lisboa GRUPO

Tel: (+351) 213 400 600. Fax: (+351) 210 410 494

www.escolasaudegestao.pt * escola@ant.pt +
Infosatide N? Contribuinte 505 215 330




ESCOLA DE
POS-GRADUACAO
EM SAUDE E GESTAO

CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

q Py

natural de Er

Certifica-se que José Eduardo Coelho Fer
portador do Documento de Identificagdo n.2 14383721-4-ZX2, vélido até 30-04-2029 , frequentou a acgdo de formagdo
Webinar - Intervengdo nutricional no idoso — O papel da Farmacia, que decorreu em Webinar, realizado a 26 de maio de
2021.

nascido a 05-12-1993, de nacionalidade Portuguesa,

Contetido Programatico
1. Importancia da Nutri¢do no Envelhecimento
. Contextualizagdo
. Estado nutricional do idoso
. Malnutrigao
. Necessidades proteicas e energéticas do idoso

2. Condigdes e doengas mais comuns no Envelhecimento - papel da Nutricdo na prevengdo e tratamento:
. Anorexia do envelhecimento

. Fragilidade

. Sarcopenia

. Declinio cognitivo

. Disfagia

3. Papel da Farmdcia na intervengao nutricional do idoso

TOTAL 1,5 HORAS

Dire¢do da EPGSG

Certificado n2 21851/2021 de acordo com o modelo publicado na portaria n¢ 474/2010

DEPARTAMENTO DE FORMAGAO
Rua Marechal Saldanha, 1. 1249-069 Lisboa GRUPO
Tel: (+351) 213 400 600. Fax: (+351) 210 410 494

www.escolasaudegestao.pt * escola@anf.pt
Infosatide N® Contribuinte 505 215 330




kMERCK

ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,

com aprt o

Webinar "A Nova Formulacao de EUTIROX ira trazer-nos novos desafios."

com carga horaria total de 3 horas, em 28/06/21.

A P
V Aode, €t 45

O responsavel pela entidade Formadora /

\m%

ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Webinar:

Webinar Dor Crénica

com carga horaria total de 3 horas, em 29/06/21.

>, -
\‘f' {

V Afode, el 4/\-

0 responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr i o Curso eLearning:

A ACNE

com carga horaria total de 3 horas, em 08/05/21.

ArneTiiiw ~s

O responsavel pela entidade Formadora

v,

ACADEMIA
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Webinar:

Aconselhamento em Patologia Digestiva: Focus na Diarreia

com carga horéria total de 1 horas, em 07/06/21.

cpo AZEVEDOS

Farmacias Holon em Parceria com Entidade Formadora

e

v




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Alopecia

com carga horaria total de 0.50 horas, em 04/06/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Ansiedade e Insénia

com carga horaria total de 0.50 horas, em 05/03/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Cefaleia

com carga horaria total de 0.50 horas, em 06/05/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Cessacao Tabagica

com carga horaria total de 5 horas, em 09/06/21.

Arnetaiio ~a

0 responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA N
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Congestao Nasal

com carga horaria total de 0.50 horas, em 09/06/21.

Ao tasris ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:
Conjuntivite Alérgica

com carga horaria total de 0.50 horas, em 09/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Contracecao Oral de Emergéncia

com carga horaria total de 0.50 horas, em 03/05/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Diarreia

com carga horaria total de 0.50 horas, em 04/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,

esteve presente na sessao:

i,

Disbi - um pr de equilibrio

com carga horéria total de 1 hora, em 07/06/21.

ArneTaari ~s

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Doenca Gengival

com carga horaria total de 0.50 horas, em 09/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Doenca Venosa Crénica

com carga horaria total de 0.50 horas, em 12/04/21.

ArneTaari ~s

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Dores Articulares

com carga horaria total de 0.50 horas, em 08/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Dores Miusculo-Esquelética

com carga horaria total de 0.50 horas, em 03/05/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Bolhas

com carga horaria total de 0.50 horas, em 03/03/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Garganta Irritada

com carga horaria total de 0.50 horas, em 09/06/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Hemorroidas

com carga horaria total de 0.50 horas, em 03/05/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Herpes Labial

com carga horaria total de 0.50 horas, em 03/05/21.

Arnetasri ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Hiperpigmentacdes e protecdo solar

com carga horaria total de 0.50 horas, em 12/05/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes
Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,

titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
iu com apr o Curso eLearning:

Novo Coronavirus SARS-CoV-2: Uma Nova Realidade!

com carga horaria total de 2 horas, em 07/06/21.

Ao tasris ns

O responsavel pela entidade Formadora /

ACADEMIA )
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que

José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacdo 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu com aproveitamento o Curso eLearning:

Queimadura Solar

com carga horaria total de 0.50 horas, em 07/06/21.

A e TaA L ~8

O responsavel pela entidade Formadora /




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
concluiu a formagao:

Tema de Janeiro: Minutos Dermo: Medicamentos e Xerose - Data de disponibilizacdo: 28 de janeiro

com carga horéria total de 20 minutos, em 03/05/21.

Arnefaaris ~s

O responsavel pela entidade Formadora /




ESCOLA DE
POS-GRADUAGAO
EM SAUDE E GESTAO

CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

q Py

natural de Er

Certifica-se que José Eduardo Coelho Fer
portador do Documento de Identificagdo n.2 14383721-4-ZX2, vélido até 30-04-2029 , frequentou a acgdo de formagdo
Webinar — Enquadramento da Canabis no mercado da Farmadcia, que decorreu em Webinar, realizado a 25 de maio de 2021

nascido a 05-12-1993, de nacionalidade Portuguesa,

Contetido Programatico
- Apresentagao do LEF e seu papel no ambito da Canabis Medicina
- Enquadramento e Farmacologia da Canabis
- Operagdes de Cultivo e Fabrico
- Estratégias para o Controlo da Qualidade
- Dispensa de substancias e preparagdes a base da planta de canabis para fins medicinais

TOTAL 1,5 HORAS

Diregdo da EPGSG

Certificado n2 9440/2021 de acordo com o modelo publicado na portaria n2 474/2010

DEPARTAMENTO DE FORMACAO

Rua Marechal Saldanha, 1. 1249-069 Lisboa GRUPO

Tel: (+351) 213 400 600. Fax: (+351) 210 410 494

www.escolasaudegestao.pt * escola@anf.pt +
Infosatde N° Contribuinte 505 215 330




ACADEMIA e
HOLON

CERTIFICADO DE FORMACAQ

Certifica-se que
José Fernandes

Natural de Ermesinde, nascido(a) em 1993-12-05,
titular do n.2 de identificacao 14383721, valido até 2029-04-30, colaborador(a) de Quinta da Igreja,
esteve presente na sessao:

Webinar_Diabetes Check - A Diabetes em inovacao!

com carga horéria total de 1 hora, em 07/06/21.

ArneTaari ~s

O responsavel pela entidade Formadora /




Anexo 2 — Folheto Traumatismos e Curativos

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Passos
Essenciais

Verificar local e tipo de ferida;
Usar luvas ou desinfetar as
maos;

Desinfecao e limpeza da feri-
da;

Usar um penso ou curativo
adequado (Muda periédica do
mesmo);

Apos cicatrizacao, hidratacao
constante e adequada;

Evitar exposicao solar da pele
nova;

Tipo de Traumatismo

»

Os traumatismos podem estar
divididos em varias categorias,
no entanto vamos generaliza-los
para facilitar o seu tratamento:

* Cortes/Feridas Abertas;

. Queimaduras;

* Hematomas e Edemas;

* Picadas de Insetos;

.
farmdcia Quinta da Igreja

43 ey Hoiar)

Rua Quinta da Igreja 81
4510-581 Fanzeres

Tel: 936 711 453
Mail: geral@farmaciaquintadaigreja.pt
Site: https:/ifarmaciaquintadaigreja.pt/

-

Limpeza do local com Soro Fisiologico ou agua cor-
rente.

Desinfegéo e Limpeza
. Cortes/Feridas Abertas:

Secar com gaze, nunca com algodao pois este liber-
tafibras.

Desinfecao com antissético, de preferénciaiodado,
por exemplo Betadine®.

Nao se deve utilizar alcool pois este vai secar e da-
nificar a pele ferida.

. Queimaduras:

Arrefecer o local com agua fria.

Aplicar creme hidratante com efeito refrescante.
Cobrir o local com uma gaze ou penso.

. Hematomas e Edemas;

Aplicar gelo de modo indireto ou uma bolsa de gel
frio.

Usar um creme ou gel para alivio da dor (se neces-
sario), por exemplo, a base de arnica.

Apobs o Ultimo passo esperar algum tempo (1 a 2 ho-
ras), de seguida limpar o local e aplicar um creme/
gel que acelere a reabsorc¢ao dos hematomas e ede-
mas, Thrombocid®, Hirudoid®, etc.

. Picadas de Insetos:

Limpeza do local com Soro Fisiolégico ou agua cor-
rente.

Aplicacao de um gel calmante, tal como Fenistil®,
Benaderm®, etc.

Se necessario tomar um anti-histaminico (alergia).

Escolha do penso ou curativo

Ao contrario do que se diz ou se pensa, o uso de um
penso ou um curativo especifico & essencial para
uma boa cicatrizagao.

1 de julho de 2021

&

TRAUMATISMOS

E

CURATIVOS

O que fazer?

O que é

essencial?

[@PORTO

Projeto realizado por Jos¢ Eduardo Coclho Fernandes

O penso ideal deve:

-

R R R

Manter a humidade;

Remover o excesso de exsuda-
do;

Ser removido sem traumatismo;
Ter boa capacidade de adesao;
Ser hipoalergénico;

Ser confortavel;

Ser estéril.

Deve-se usar pensos/curativos no ca-
so de Cortes/Feridas abertas e no ca-
so de Queimaduras.

.

No primeiro caso deve-se utili-
zar um penso a prova de agua
que seja adequado ao tamanho
e tipo de ferida aberta.

No segundo caso deve-se apli-
car o creme e apds ter uma ca-
mada boa deve-se envolver em
gaze.

Cuidados apés cicatrizagéao

E fundamental manter a cicatriz
bem hidratada e, duas semanas
apos a remogao final do penso,
ser massajada energicamente
com um creme hidratante hipo-
alergénico.

Todas as cicatrizes devem ser
protegidas da radiagao solar,

através do uso de roupa adequada

ou, se for inevitavel a exposigao
solar deve recorrer-se a logdes
com fator de protegao solar total
reaplicando-se varias vezes ao

dia.

TRAUMATISMOS
E
CURATIVOS




Anexo 3 — Covid 19 — Vacinas

Taxas de Eficacia

. Moderna — 94,5% — 14 dias ap6s 22 toma;
. Pfizer — 90% — 7 dias ap6s 22 toma;
. AstraZeneca — 70,4% — 15 ap6s 22 toma;

. Jassen — 66,9% conforme o pais — 28 dias
apos toma (Gnica ;

As duas primeiras foram testadas no
verdo de 2020 nos EUA sem variantes enquanto
que as duas tltimas foram testadas na Africa do
Sul e Brasil durante o pico da pandemia e com
varias variantes presentes. Nao permite assim
comparar as eficdcias pois néio foram realizados
os estudos ao mesmo tempo, feitos a0 mesmo
publico alvo e em relacio as mesmas variantes.

A Taxa de eficécia s6 indica a percenta-
gem de diminuigao da probabilidade de uma
pessoa ficar doente apés a Vacina.

No exemplo da Moderna nao significa
que em 100 pessoas 6 irdo ficar doentes, o que
significa é que individualmente temos menos
94% de probabilidade de ficar doentes.

Todas as vacinas querem diminuir os
casos de infe¢es que provocam hospitalizaco,
casos graves e até morte.

A melhor vacina é a que lhe é
" PR AR 7
possivel ser dada, pois irdo impedir a
sua morte ou hospitalizacao.

¢ farmécia Quinta da Igreja

Rua Quinta da Igreja 81
4510-581 Fanzeres

Tel.: +351 224 862 576
Tlm. : +351936 711453
Mail: geral@farmaciaquintadaigreja.pt

Site: https://farmaciaquintadaigreja.pt/

1de julho de 2021

[MPORTO
@z

Vacinas

COVID-19

O que devo saber?

Projeto realizado por José Eduardo Coelho Fernandes

O que sao Vacinas?

Sao preparacoes de particulas estra-
nhas ao organismo como, por exemplo, virus
ou bactérias, mortos ou atenuados, ou fragmen-
tos destes microrganismos, que administradas a
um individuo, provocam uma resposta imunita-
ria protetora especifica de um ou mais agentes
infeciosos sem desencadear a doenca.

Quando somos vacinados o nosso sistema
imunitério reage como se tivesse sido infetado pelo
agente infecioso, passando a produzir anticorpos
(substancia produzida no organismo em resposta a
presenca de um antigénio (uma bactéria, um virus,
etc., com o qual reage, causando o seu enfraqueci-
mento ou destruiciio ) contra a doenga.

Células imunitirias tais como o3 o ingerem o i
Tibertam para o exterior da célula partes do mesmo, chamados de anti-
génios. Os Linfacitos T Auxili o d stas partes e ativam-se.

Macréfagos
P SR Linfécitos T
J Auxiliares

Ativam ¢ estimula a produgiio de
Linfocitos B e Linfécitos T Citotéxicos

Linfécitos B
Linfécitos T Citotoxicos
Identificam e eliminam as
. . . células infetadas pelo \
Fabricam Anticorpos que se ligam a0 viras,

virus impedindo a sua entrada nas
células humanas ou sin:
créfugos de modo o que
estes virus.

Os Linfocitos B e os Linfacitos T guardam meméria deste agente patogénico
para melhor defender o corpo no futuro, mantendo esta imunidade por meses
ou até anos.

As vacinas para o COVID-19, presentes na
Europa, estdo divididas em dois tipos:

. Adenovirus: AstraZeneca e Janssen;

enético
doSARS-COV-2 %

\ Adenovirus slterado de
modo u niio se replicar
nus célulus humanas.

-se estes virus alterados de modo a
transportar a informacio sobre a espicula
(SPTKE) do SARS-COV-2 as células humanas.

Tnoculagio da —
vaciua. % =

- %" Ascélulas humanas que receberam a

¥ . informaciio genética da espicula, produ-

3 zem-na e libertam-na no organismo. 0
organismo desencadeiu uma respostu

Céhla imunitiria.

. mRNA: Pfizer e Moderna;

‘ria-se um mRNA

¢ ico com u i i istica du espicula
(SPIKE) dat SARS-COV-

, informagiio css que essencial para a sua produgiio

Proteinn da Espieula
[KE)

- -

O mRNA é envolto numa camada lipidica para
protegiio durante transporte celular. No en-
tanto & muito fragil logo sdo necessérios meios =

de armazenamento extremos. —

As células humanas que receberam a informacio
genética da espicula, produzem-na e libertam-na no
Célula organismo.

o i deia uma resposta i

Porque ¢ que as vacinas mRNA nao
foram utilizadas anteriormente?

Apesar de ja existirem testes deste tipo de
vacinas, sio consideradas uma inovacio relativa-
mente recente. O maior problema destas vacinas é
a sua instabilidade, uma vez que o mRNA era des-
truido antes de chegar as células. No entanto, as
que estdo a ser utilizadas hoje em dia possuem o
mRNA encapsulado, o que lhe da protecio até este
atingir as células corretas. Contudo, por exemplo, a
vacina da Pfizer tem de estar refrigerada a tempera-
turas de -70°C de modo a conservar-se corretamen-
te, apesar de recentemente ter havido melhorias
nesta area.

Devido a pandemia global, o investimento
aplicado nestas vacinas aumentou e, deste modo,
também se aumentou o foco e tempo gasto nas
mesmas, 0 que por sua vez ajudou a acelerar o seu
desenvolvimento. Uma vantagem destas vacinas é
ser possivel produzi-las num laboratério com o ma-
terial existente e, por isso, de modo mais rapido,
custo-efetivo e facil de produzir em grande escala.

Efeitos Secundarios

Na segunda dose da vacina, os efeitos se-
cundarios costumam ser frequentes ou intensos,
pois o corpo ja possui a informagao necessaria pa-
ra detetar as proteinas Spike do Coronavirus. Al-
guns dos mais comuns, seja na 12 ou 22 dose, sao
dor, vermelhiddo no local de injecdo, febre, cansa-
¢co, arrepios, diarreia e nauseas. Adicionalmente,
podem aparecer sintomas como cansaco, dores de
cabeca e dores musculares, que sio sinais do siste-
ma imunitério a ser ativado.




Anexo 4 — Diploma Apresentacao
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Anexo 5 — Parecer da Escola sobre a Apresentacao

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

No dia 1 de julho,
Eduardo Coelho Fernandes veio a EB de
Cabanas dinamizar uma formacao
dos temas: “Traumatismos e Curativos” e
“Vacinacgao Covid 19”. A formacao foi dada, a
cada uma das turmas, a um total de 130

alunos.

Os temas explanados durante a formacgao
foram bastante pertinentes e suscitaram
bastante interesse, por parte dos alunos e
docentes das diferentes turmas.

o estagiario José

acerca

PARECER ACERCA DE FORMAGAO

O tema “Traumatismos e Curativos” serviu para esclarecer os diferentes tipos de traumatismos
e a melhor forma de atuar perante as diferentes situacdes. Nem sempre as criancas desta faixa
etaria, e por vezes nem os adultos, sabem a forma como agir.

O tema “Vacinacao Covid 19" é bastante atual. Os alunos colocaram muitas duvidas e
demonstraram-se muito expectantes com as respostas dadas. A grande maioria ambicionou saber

quais as repercussdes desta pandemia, vivida a
escala mundial. A ansia de saber uma resposta
acerca da atuagao da vacina era algo que as criangas
almejavam saber.

O estagiario utilizou sempre que necessario, e
apesar de utilizar os temos técnicos, uma linguagem
apropriada a faixa etaria, tendo criado muita empatia
com os presentes. Foi muito paciente com todos e
todas as duvidas foram dissipadas de forma clara e
adequada.

Sem duvida que o referido estagiario esteve a
altura, revelando-se um excelente orador e
dinamizador.

A EB de Cabanas esta grata por esta oportunidade
e esperamos continuar a estabelecer esta parceria
que € uma mais-valia para todos os intervenientes.

A COORDENADORA DE EESTABELECIMENTO: Filomena Guimardes




Anexo 6 — Livrete Ostomia

[1] Associagdo Portuguesa dos Ostomizados,
“Nogoes basicas sobre ostomia.” [Online]. Disponivel
em: https://www.convatec.pt/ostomia/informagdes-de-
apoio-ao-profissional-de-satide/educagao/nogdes-
basicas-sobre-ostomia/#.

[2] AgingInPlace, “A Comprehensive Guide to
Ostomy" website, 2020, [Online]. Disponivel em:
https://www.aginginplace.org/ostomy/.

[3] Portaria no 92-F/2017, de 3 de margo, Com-
participagao de Dispositvos Médicos de Ostomia, Diario
da Republica, 1.* série, n.° 4,2017, 1192-1198.

[4] INCM. Portaria 92-F/2017, 2017-03-03. Dia-
rio da Republica Eletronico. https://data.dre.pt/eli/
port/92-£/2017/03/03/p/dre/pt/html

8ive;

PRODUZIDO POR:
. JOSE EDUARDO COELHO FERNANDES

Contacto:
. 912465007
. steinstrextus@gmail.com

Data: 03/07/2021

Ostomias

A Ostomia é um termo usado para designar a abertura construida para a
exteriorizacdo a pele de uma viscera oca, através de uma intervengao
cirirgica, com o objetivo de criar um trajeto. Esta intervencao cirtirgica
pode ter diversas causas e os tipos de estoma sdo denominados em
fungdo do segmento exteriorizado, sendo que o segmento ira determinar
o seu uso. Estima-se que em Portugal existam entre 15 mil a 20 mil
pessoas ostomizadas, dos quais 80% a 90% por patologia oncolégica e
destas, as mais frequentes, sdo as digestivas.

Como primeiro topico, sendo ial para a ¢ > dos variados
dispositivos médicos exi deve-se saber o que é um estoma e os
tipos existentes. Os estomas (abertura externa artificial criada
cirurgicamente num 6rgdo oco) tém cor rosa ou vermelho vivo e aspeto
himido, ndo possuem terminagdes nervosas nem causam dor. Contudo,
530 ricos em vasos sanguineos e podem sangrar levemente se
friccionados ou irritados, sendo por isso essencial um cuidado redobrado
na sua limpeza. Existem 3 tipos de estomas: os salientes (estoma que se

t i da parede abdominal — estoma ideal), os planos (ndo sobressai
para além da pele do abdomen, fica nivelado com a superficie da pele) e
os retraidos (fica ligeiramente abaixo da superficie da pele, esta retragdo
pode ocorrer com o tempo devido a uma cicatrizacdo cirurgica interna,
oscilagdes de peso e outras situagdes imprevisiveis).

Em relacgdo as ostomias, estas estdo divididas em trés tipos principais: as
de eliminagdo, as de ali ¢do e as de respiracao. Nas primeiras, ou
seja, nas de eliminagdo temos a criagdo de um estoma. Um estoma é o
resultado de uma operacao que se destina a remover a doenca e a aliviar
0s sintomas. E uma abertura artificial que permite que as fezes (do

i ) ou a urina (sist urinario) sejam eliminadas. Estas estdo
divididas em Colostomia (abertura ao nivel do intestino grosso com o
objetivo de eliminar fezes de isténcia solida), Ileostomia (abertura
ao nivel do intestino delgado com o objetivo de eliminar fezes de
consisténcia mais liquida) e Urostomia (abertura ao nivel do aparelho
urinario com o objetivo de eliminar urina).

MPORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

OSTOMIAS

PRODUZIDO POR:
 JOSE EDUARDO COELHO FERNANDES

Data: 03/07/2021

Cuidados Essenciais

Pagina 2

O cuidado principal que um Ostomizado deve possuir é a
verificagao do orificio de entrada da sonda (estoma) e a volta do
mesmo. Para além disto deve-se verificar a integridade/aspeto da
sonda ou placa e a degradacao da mesma.

Existem alguns fatores que levam a atengdo médica ime-
diata e por isso devem ser tidos em conta tanto pelo cuidador co-
mo pelo Ostomizado, tal como o aparecimento de rubor /”verme-
lhidao™ da pele a volta do estoma, que permanece durante mais
de 24h, e aumenta a sua extensdo ao longo do tempo, se houver
saida de liquido do estomago e/ou alimentos ou se a sonda sair
acidentalmente ou haver exteriorizagdo. Neste ultimo caso, deve-
se limpar a pele em toda a drea a volta do estoma, colocar um
penso de protegdo (dispositivo médico que o Ostomizado deve
ter sempre) e dirigir-se o mais rapidamente possivel ao médico
assistente ou Instituigdo de referéncia.

Quando o Ostomizado sai da cirurgia o estoma vem com
um penso que deve ser mantido apenas nas primeiras 48h, salvo
se indicagdes em contrario. Lavar com agua e sabao neutro e se-
car a pele. Pode tomar banho de imersao 1 a 2 semanas apos a
inser¢do da sonda. Fixacao externa correta da PEG /PEJ, para
evitar complicagdes tais como: ulceracao, migra¢ao da sonda.

Pagina 7




Dispositivos Médicos
Continuagao

Referente a traqueostomia o dispositivo utilizado sdo as
canulas, normalmente constituidas por uma canula externa, uma
interna e um mandril de modo a facilitar a sua insergao, no en-
tanto s6 nos casos necessarios. Pode ainda ter um cuff, dispositi-
vo em forma de baldo que quando insuflado, impede a passagem
de fluidos e ar entre a canula e a traqueia. Para limpeza das canu-
las existem escovilhdes especificos. As canulas podem ser fe-
nestradas ou ndo fenestradas, as primeiras sendo caracterizadas
pela presenga de um orificio, a fenestra, na sua parte superior.
Esta fenestra permite a passagem do ar, quando este € expulso
dos pulmaes, para a laringe e boca, sempre que se tape a extremi-
dade proximal da canula. Deste modo, a circulagao do ar através
das cordas vocais permitira a fonagdo. As canulas podem tam-
bém possuir, ou nao, uma canula interna, sendo aquilo a que se
denomina de canula dupla. No caso de uma canula dupla utiliza-
se a canula interna ndo fenestrada, pois pode ocorrer a sonda de
aspiracao inserir-se na fenestra durante a aspiragao e provocar
dano na parede de traqueia, se ambas forem fenestradas. Para
além disto o utente deve possuir um botdo de silicone, pois este
impede o fecho do estoma, e um permutador de calor e humidade
(estes aumentam a humidade e temperatura do ar inspirado atra-
vés do estoma), sendo que estes dois existem em conjuntos espe-
cificos. Por fim o utente pode utilizar um penso hidrocoloide
protetor que permite a absor¢do do exsudado do estoma para
além de proteger a pele periestomal.
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Dispositivos Médicos

Durante o dia a dia 0 Ostomizado deve usar dispositivos
meédicos para a prote¢do da pele a volta do estoma como por
exemplo uma pasta de preenchimento (cria uma barreira protetora
da pele que preenche as pregas da pele a volta do estoma; ira pre-
venir fugas de fluidos e irritagao da pele), um produto que a ajuda
na remogao do adesivo dos dispositivos médicos e um spray bar-
reira que oferece uma protegao mais duradoura a pele periesto-
mal. Também pode utilizar acessorios de conforto didrio como,
por exemplo no caso de Ileostomia, um Gelificador de modo a
diminuir os maus odores e transforma o liquido em gel, evitando
vazamentos, infiltragdes e irritagdes pelo contato das fezes com a
pele.

Independentemente do tipo de ostomia, pode-se utilizar
cintos/cintas ou bandas de fixagdo que tem a fungdo de proporcio-
nar maior adesdo da placa a pele, pois reduz a mobilidade do sis-
tema, mantendo-o fixo junto a pele. Em particular, proporciona
maior sensagdo de seguranga para quem tem dificuldade em con-
seguir uma aderéncia perfeita na placa, como nos estomas retrai-
dos, por exemplo. A placa (ou mesmo a bolsa) apresentara maior
ou menor aderéncia a pele, de acordo com a constituigdo do esto-
ma (a forma como foi feito e como se projeta na parede abdomi-
nal), além das caracteristicas da sua pele periestomal.

Relativamente as ostomias de eliminagdo o dispositivo
meédico mais importante sao os sistemas coletores (“sacos”). Estes
podem ser transparentes ou opacos, com abertura ou fechados e
de peca unica ou de duas pegas. No caso dos sacos com abertura,
estes permitem o despejo dos dejetos e devem ser mudados a cada
24 horas e no caso dos sacos fechados, estes devem ser mudados
sempre que necessario.
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Nas de alimentacdo temos a Gastrostomia (consiste na colocacdo de
uma sonda no estémago através da parede abdominal), sendo as Ginicas
intervencdes cirirgicas neste caso que podem ser ambulatério a
Gastrostomia endoscopica percutanea (PEG) e a Gastrostomia
percutanea radiologica (PRG), e Jejunostomia (abertura cirtrgica do
jejuno diretamente na parede abdominal, com objetivo de permitir a
nutricdo do doente), sendo que neste caso a ambulatéria é a
Jejunostomia endoscopica percutanea (PEJ).

Por fim, temos a ostomia realizada para facilitar a respiragdo, a
traqueostomia. Uma traqueostomia € uma abertura cirtrgica feita na
traqueia (localizada na parte inferior da garganta) em que é colocado
uma canula (tubo) de traqueostomia. Este método de ventilacdo é
considerado invasivo porque envolve uma abertura ciriirgica para
assistir a ventilacdo. Quando necessario, um pequeno tubo de aspiragdo
pode ser inserido nesta abertura para remover as secrecdes (aspiragio de
secrecoes) ou pode ser ligado um ventilador mecanico. A alimentagao e
fala podem continuar, se nio existirem problemas de degluti¢do ou de
fala prévios, mas poder4 ser necessario um esforgo extra. Um
dispositivo de traqueostomia para falar, poderd melhorar a capacidade
de falar e deglutir.

Sdo muitas as razoes que podem levar a necessidade de fazer uma
ostomia, desde uma doenca ou até a um acidente. Podem ser
temporarias ou definitivas e em qualquer dos casos requerem alguns
cuidados especificos, nomeadamente a utilizacdo de dispositivos
proprios no dia a dia. Até 2017 o acesso a estes dispositivos era mais
complicado, implicando que quem tinha uma destas ostomias tivesse de
pagar o material de que precisava diariamente, sendo reembolsado
posteriormente de parte deste custo. Felizmente, este panorama mudou.
Hoje em dia, qualquer farmécia pode dispensar estes produtos, mediante
uma receita médica e com uma comparticipagdo a 100%.
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O caso mais comum € o dos sacos de duas pegas, que
sdo compostos por uma placa e um saco. Neste caso o saco €
mudado sempre que necessario e se for um saco aberto, pode
ser despejado e usado até a substitui¢ao da placa. No entanto se
utilizar um saco fechado, este deve ser trocado quando atingir
metade da sua capacidade. As placas devem ser mudadas a cada
4 a 5 dias no maximo. No caso da Urostomia existem os sacos
coletores de urina e as algalias.

Por fim e em relagdo a colostomia existem os kits de
irrigagdo, no entanto estes devem ser so utilizados por indicagao
meédica pois nem todos os ostomizados podem realizar este pro-
cedimento. Para tal devem ser portadores de colostomia termi-
nal, no colon descendente ou sigmoide, ter destreza e também
habilidade fisica e mental para o realizar o procedimento (seja o
ostomizado ou o cuidador), ter auséncia de complicagdes no
estoma e ter acesso a boas quantidades de agua limpa, além de
boas condigdes de saneamento no domicilio. Nestes utentes de-
ve-se ainda utilizar um obturador de colostomia, que normal-
mente possui um filtro de carvao ativado e permite tapar o esto-
ma em pacientes com colostomia que efetuem a técnica de irri-
gacao. Pode ser usado por pacientes que possuam movimentos
intestinais previsiveis e regulares.

Relativamente ao topico das ostomias de alimentagao, o
dispositivo médico esséncia ¢ a sonda. Com o objetivo de man-
ter a sonda na posigao correta, coloca-se uma pequena pe¢a
transversal (travao), no tubo que ajusta a pele ao nivel do orifi-
cio, que € o estoma (permitindo a mobilizagao da sonda cerca
de 1 cm). As sondas mais usadas sdo por norma transparentes
(silicone) e flexiveis. A sonda serve para a alimentagdo e medi-
cagdo, podendo ainda ser util para remover liquido ou ar do
estomago, se necessario.
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Anexo 7 — Fluxograma Ostomia
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Anexo 8 — Resultados do inquérito sobre a apresentacdo COVID-19

Achaste interessante?
94 respostas

® sim
@® Nzo
Aprendeste informagao nova?
94 respostas
® Sim
® Nzo
Gostavas de ter mais apresentagdes assim?
94 respostas
® sim
® Nao

]




Anexo 9 — Resultados do Inquérito sobre a apresentacdo Traumatismos e
Curativos

Achaste interessante?
94 respostas

® Sim
® Nzo
Aprendeste informacao nova?
94 respostas
@ Sim
® Nio
Gostavas de ter mais apresentagdes assim?
94 respostas
@ Sim
® Nao

)




Anexo 10 — Resultados do inquérito sobre o folheto da COVID-19 divulgado pela
populacdo adulta da farmécia, internet e da escola

Local onde receberam o Folheto e o Questionario
70 respostas

@ Escola de Cabanas
@® Farmacia
@ Internet

uao pertinente 1ol O Tolheto Nos dias de hoje
70 respostas

60
58 (82,9%)
40
20
2 (2,9%) 1(1,4%) 1(1,4%)
0 | |
1 2 3

Grau de aprendizagem em relacao ao topico
70 respostas

60
51 (72,9%)
40
20
14 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

-47 -




Grau de importancia do topico
70 respostas

80
60
40
20
0 (0%) 0 (0%) 2 (2,‘9%)
0 | I
1 2 3

5 (7,1%)

63 (90%)




