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Acontece por vezes que os intervenientes
legais na instauracdo e julgamento do pro-
cess0 crime concebem 0s processos cognitivos
de percepgao e meméria como simples estru-
turas isofadas sem qualquer interaccdo com
outros processos mentais. No entanto, os psi-
cblogos experimentais tém conseguido demons-
monstrar a pouco e pouco a natureza e a com-
plexidade destes processos, assim como as
limitagbes proprias a que estdo sujeitos. Este
artigo examina alguns problemas relacionados
com o formato do interrogatério, a identificacdo
correcta do suspeito e as relagbes entre o
grau de certeza manifestado pela testemunha
com o nivel de precisdo dos factos apurados.
O objectivo principal deste artigo, assim como
da comunicacdo a que esteve subfacente, é
permitir 0 estabelecimento de possiveis con-
tactos futuros entre psicélogos e juristas no
que respeita & psicologia do testemunho.

s Comunlcagdec apresentada 2o 2 © Encontro de Psiquiatria Forense
realizado em 10 e 11 de Outubro de 1985.

Na histéria judicial h4 casos de pessocas
inocentes que foram condenadas por crimes
nao cometidos, devido a erros de identificacéo.
Buckhout (1974) cita o caso de dois homens
inocentes que foram condenados nos EUA,
um por roubo e outro por violagdo, a partir
guase exclusivamente de provas de identifica-
¢30. Posteriormente uma terceira pessoa foi
presa por outro crime e admitiu ter cometido
as ofensas imputadas as duas pessoas inocen-
tes. Neste caso, todos os trés homens eram
fisicamente bastante parecidos, mas mesmo
que tal ndo tivesse acontecido, havia elementos
nas declaracbes prestadas capazes de desa-
creditar a identificacdo efectuada. Este e ou-
tros casos parecidos provocaram alteragdes
nas orientagdes legais nos EUA e no Reino
Unido para impedir no futuro a condenagéo
com hase exclusiva em provas de identificacéo.

Se as declaracdes das testemunhas nem
sempre merecem confianga, em que medida é
gue os psicdlogos experimentais podem contri-
buir para resolucdo das falsas identificacbes?
Para comegar, nem sempre & coincidente a
concepcado que os membros do sistema judicial
e os psicOlogos experimentais possuem sobre
a capacidade de uma testemunha para prestar
declara¢cbes precisas sobre os pormenores de
um crime ou para identificar o criminoso de
entre varios suspeitos. :

Os intervenientes legais na instauragio e
julgamenio do processo-crime concebem ndo
raramente 0s processos cognitivos de percep-
cdo e memoéria como simples estruturas isola-
das, sem qualquer interac¢c8o com outros pro-
cessos mentais. Os psicélogos experimentais
tém conseguide demonstrar que 0s processos
de percepcdoc e memoria ndo s tém limitactes
proprias, mas também sofrem a influéncia de
outros processos cognitivos como a atencido,
o tipo de temperamento e a personalidade do
sujeito, as expectativas do grupo social a que
se perience e a linguagem usada. Devido a
limitagdes funcionais e estruturais do sistema
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cognitivo, ha uma certa probalidade dos dados
sensoriais serem faliveis, a evocacdo dos factos
idiossincratica e a memoéria inerentemente
imprecisa.

Normalmente a testemunha & convocada
para prestar declaragdes sobre a identificacdo
do autor do crime em duas fases do processo
judicial. A primeira fase normalmente ocorre
na seccdo da policia, Aqui a testemunha pode
ser convidada a realizar algumas das activida-
des seguintes: (1) prestar declara¢des sobre o
que aconteceu; (2) ajudar a compor um retrato
parecido com o rosto do presumivel criminoso;
{3) éxaminar retratos de criminosos suspeitos;
(4) seleccionar um retrato de entre varios retra-
tos de suspeitos; (5) identificar o presumivel
suspeito numa parada de pessoas presentes.

Numa segunda fase, a testemunha pode
ser cohvocada durante o julgamento. Nesta
fase o juiz procura avaliar, entre outros factos,
em que medida a certeza da testemunha e as
circunstincias da identificagdo do suspeito
permitem desacreditar ou né@o as declaracdes
presiadas.

1. Estudos sobre o formato

do interrogatério

Varios estudos experimentais mostraram
que o tipo de perguntas efectuadas pelo ins-
trutor do processo podia aumentar ou diminuir
a veracidade e a extensio dos factos ocorridos.
Num estudo efectuado por Lipton {1977), este
investigador apresentou a quatro grupos de
sujeitos uma curta sequéncia filmada sobre
urmn assassinato e em seguida examinou © grau
de precisdo e exiensdao dos factos descritos,
de acordo com quatro tipos de questdes:

{1) Declaragdes livres; por exemplo, «0
que aconteceu?»

(2) Perguntas com resposta aberta; por
exemplo, «qual a cor da roupa do
assassino?»

(3} Perguntas capciosas: por exemplo,
©0 assassino vestia casaco de couro?»

(4) Perguntas de resposta multipla; por
exemplo, «a cor do cabelo do assas-
sino era preto, castanho ou louro?»

Os resultados obtidos revelaram por um
lado que o grau de precisdo das declaragbes
efectuadas & tanto maior quanto mais livre
forem as respostas, mas, por ouiro lado, a ex-
tensdo dos factos apurados aumenta com a
delimitacdao das perguntas, conforme se pode
observar no Quadro |.

Quadro |
Factas
Precisae Enumerados
(1) Declaractes livres 91 21
(2) Respostas abertas 83 32
(3} Perguntas capciosas 72 79
{4) Respostas multiplas 56 75

Percentagem de respostas precisas e de factos enu-
merados em funcae do tipo de perguntas efectuadas,
Lipton (1977).

Os resultados obfidos por Lipton (1977),
e comprovados posteriormente por Dent (1978)
com criangas, surgerem que o método com
maior probalidade de proporcionar declara-
cOes precisas e um maior niimero de factos é
aquele que requer inicialmente uma descricdo
livve ou parcialmente dirigida, seguido numa
fase posterior por perguntas estruturadas. Um
método deste tipo tem mais possibilidades de
elicitar um conjunto inicial de factos precisos,
que podera em seguida ser completado a partir
de perguntas restritas.

Quais as razbes que poderdo explicar as
vantagens deste formato de interrogatorio?
E possivel que num processo descritivo as
testemunhas refiram apenas aquilo de que se
recordam e de que estdo certas, enquanto que
num processo interrogativo, a pessoa pode es-
tar sujeita a perguntas para as quais ndo tem
recordacéo certa, mas como & interrogada por
uma autoridade, & de esperar que seja forne-
cida uma resposta. O simples facto de ser feita
uma pergunta, {a faz supor que o sujeito seja
capaz de dar uma resposta apropriada. E quando
uma resposta é proferida, por mais incerta e
hesitante que seja, ha toda a probalidade do
sujeito aderir a ela e ésta vir a tornar-se uma
certeza, Neste caso, a testemunha esquecers
rapidamente todas as davidas e aceitard a res-
posta dada como “sendo uma resposta correcta,
especialmente quando o instrutor do processo
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fica satisfeito com a resposta e continua a per-
guntar mais, Bull e Clifford (1979).

Em resumo, vérios estudos experimentais
efectuados sobre o formato de interrogatério
indicam gque o processo interrogativo podera
revelar-se (til se for precedido por um descri-
tivo e tiver por objectivo o preenchimento de
lacunas surgidas nas declaragdes prévias.

2. O efeito de perguntas capciosas

E bem conhecide nos meios judiciais o
efeito negativo provocado pela formulacdo de
perguntas capciosas. Recentemente os psicd-
logos experimentais também se debrugaram
sobre este dominio e procuraram eXaminar O
modo como este tipo de perguntas podia afec-
tar significativamente as declaracbes das tes-
iemunhas.

Loftus e Palmer (1974) verificaram que
eram capazes de manipular as estimativas de
um grupo de sujeitos sobre a velocidade de um
automdvel, apds terem cbservado o filme de
um acidente. Quando foi perguntado aos sujei-
tos a que velocidade iam os carros quando se
esmagaram um contra o outro, a estimativa
meédia fol de 65.6 K/h.. Quando ¢ verbo «esma-
gary foi substituido pelos verbos «colidir, a
média foi 63.2; «chocar» 61.3; «embater» 54.7 e
«contactar» 51.2 K/h..

Uma semana mais tarde, os sujeitos da
experiéncia anterior foram novamente convi-
dados a responder a varias pergunias, entre as
quais, «no acidente filmado viu no chéo algum
vidro partido?». O nimero de sujeitos que afir-
mou ter visto vidro partide estava directamente
relacionado com as velocidades previamente
sugeridas e os verbos usados; assim o ndmero
de respostas afirmativas para os sujeitos a
quem foram apresentados o verbo «esmagar»
foi de 32%; «embater» —14% e o grupo de
controle que ndo recebeu nenhuma pergunta
sobre velocidade na semana anierior obieve
12 %. Na realidade, nd3o aparecera nenhum
vidro partido no filme. Os investigadores con-
cluiram que a inclusdo de informacdo suple-
mentar apds a ocorréncia e a percepgdo do
acontecimento, neste caso o facto de que os
carros se ¢esmagaram» um contra o outro,
produziu uma alteracdo na memoria dos sujei-
tos de modo a ficar em conformidade com a
situacio sugerida pelo verbo esmagar. Quando

0S carros se esmagam um contra o ouiro, no
raciocinio de alguns sujeitos, é bem provavel
que apareca no chdo vidro partido.

Este estudo revelou-se de grande interesse
ao provar que a memoria humana ndo se limita
apenas a ser o registo de factos ocorridos.
Ha registos que sdo simplesmente o resultado
de processos dedutivos, ocasionados por per-
guntas capciosas ou por informactes obtidas
entre a ocorréncia do crime e a altura das
declaracbes prestadas. Daqui decorre que a
informacgdoc transmitida pelos 6rgdos de comu-
nicacdo social sobre um crime ou incidente
importante deve ser criteriosamente abordado
a fim de evitar dedugdes erradas e por conse-
guinte registos falsos.

3. Identificacdo e reconhecimento

de faces

As investigacbes efectuadas no dominio da
identificagdo e reconhecimento de faces tém
revelado, com um certo grau de surpresa, a
grande falibilidade dos processos cognifivos.
A capacidade humana de reconhecimento de
faces parece ser impressionante, a4 que a maio-
ria das pessoas é capaz de reconhecer cente-
nas, talvez milhares, de rostos vistos anterior-
mente a partir de encontros pessoais ou através
dos meios de comunicagdo social. Ha até
pessoas que afirmam orgulhosamente ser dificil
deixar de reconhecer a familiaridade de um
rosto que viram no passado.

No entanto, os rostos ndo sdo propria-
mente um material facil de memorizar. As faces
diferem, quer na globalidade quer na forma dos
elementos constituinies e, se exceptuamos o©
caso dos gémeos monozigdticos, ndo ha duas
faces iguais. Por outro lado, se ha faces per-
feitamente diferenciaveis umas das outras
numa determinada raga e tipo, muitas vezes
as diferencas fisicas que distinguem uma face
da outra sdo tdo subtis que desafiam qualquer
descricao.

Os estudos experimentais tém revelado que
a capacidade humana de reconhecimento de
faces ndo & tdo espantosa como parece a pri-
meira vista. Por exemplo, Buckout (1974} ence-
nou uma tentativa de roubo a um estudante
‘numa sala de aula perante 141 alunos. Sete
semanas depois foi apresentada uma sequéncia
de seis fotografias incluindo a do assaltante,
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a fim deste ser identificado. Os resultados ape-
nas revelaram 40% de identificacdes correctas;
25% dos presentes identificaram incorrecta-
mente uma pessoa inocente que se encontrava
em cena, incluindo a propria vitima do assal-
tante.

A falibilidade-do reconhecimento devido 2
presenca de uma personagem secundéria foi
ainda comprovada por Loftus (1976) num outro
estudo. Esta investigadora apresentou a um
grupo de alunos a gravacdo de um assalto,
iendo o material sido apresentado por meio de
slides e gravacdo magnética. Trés dias depois,
Loftus apresentou um conjunte de cinco foto-
grafias a um grupo de sujeitos. Quando o rosto
do assaltante estava presente, 84% identifica-
ram-no correctamente; quando a sequéncia de
retratos incluia, em vez do assaltante, um ino-
cente, que era uma personagem secundaria na
representagdo do assalto, 60% seleccionaram
a personagem secundaria, 16% uma outra
pessoa & apehas 24% se recusaram a fazer
uma identificagao.

Buckout {1975) num outro estudo conven-
ceu uma cadeia de televisdo a transmitir no
noticiario o filme de um assalto com a duragio
de 12 segundos. Em seguida, os tele-especta-
dores viram uma parada ao vive de seis pes-
soas e foram convidados a identificar o crimi-
noso, indicando a resposta numa chamada tele-
fénica para o estidio da televisdo. Das 2.100
chamadas registadas, apenas 14,1% identifica-
ram correctamente ¢ assaltante; 60% erraram
e 259% disseram que © criminoso nao se
encontrava presenie na parada. Como a per-
centagem de identificacbes correctas devidas
ao acaso é de 16,7%, a percentagem de 14,1%
de sujeitos que identificaram correctamente o
assaltante nao revelou qualquer poder de des-
criminacdo e poder-se-a dever perfeitamente
a0 acaso.

~ Os estudos acabados de descrever pare-
cem sugerir que a capacidade para reconhecer
correctamente um rosto no meio de varios ou-
tros pouco depende do intervalo de retencéo
entre a ocorréncia do acontecimento e o acto
de reconhecimento. Nos estudos acabados de
citar, os intervalos de retencdo foram respecti-
vamente de 49 dias, trés dias € uma hora apro-
ximadamente, enquanto que a percentagem de
identificagbes correctas foi de 40,84 e 14%!
Parece haver assim outros factores que podem
revelar-se tanto ou mals importantes do que o

intervalo de retencdo. Entre estes factores es-
tdo por um lado o grau de semelhanca entre os
rostos apresentados numa sequéncia de foto-
grafias ou numa parada de pessoas ao vivo e
por outro a presenca ou auséncia do auter do
crime na sequéncia.

A este propésito foi anteriormente referido
no estudo de Loftus (1976} que a auséncia do
criminoso numa sequéncia de seis fotografias
€ a sua substituicdo por uma figura inocente
presente na altura do crime fez baixar de 84
para 24% o nimero de respostas correctas.
Buckout e colaboradores (1974) verificaram
ainda que a percentagem de identificagdes cor-
rectas do autor do crime, presente apenas nu-
ma de duas paradas, &€ extremamente baixa.
Buckout e colaboradores encenaram um roubo
de uma carteira de senhora numa sala de aula,
Trés semanas depois, os alunos observaram
duas paradas de pessoas ao vivo, estando ©
autor do crime apenas numa delas. Apenas
13,6% dos alunos fizeram uma identificacao
correcta na primeira parada e regeitaram todas
as personagens da segunda parada. Quanto
aos sujeitos que erraram, 13,5% indicaram pes-
soas inocentes parecidas com o autor do crime
em ambas as paradas; 13,5% identificaram cor-
rectamente o autor do crime na primeira parada,
mas produziram um alarme falso relativamente &
segunda parada; 36,5% produziram identifica-
¢Bes incorrectas na primeira parada; 3.8% pro-
duziram identificagbes incorrectas nas duas
paradas e 19,2% ndo efectuaram qualquer
identificacdo.

“Por (ltimo, os investigadores experimen-
tais t&m usado, por vezes indescriminadamente,
o método de paradas de pessoas ao vivo e o
método retratos. Sera que ha vantagens na utili-
Zacdo de um destes métodos? E provavel que
a memdria que a testemunha ficou do crimi-
noso, seja uma recordacdo em corpo inteiro,
incluindo elementos identificativos para além
do sexo e aparéncia do rosto, a altura e o peso
pravavel, a raca, o vestuério ¢ o modo de andar.
Parece assim, e & priori, que o método de para-
das & superior ao das fotografias. Estudos ex-
perimentais efectuados comprovaram que esta

-

hipétese é em parte correcta.

Patterson (1978), por exemplo, verificou
uma diminuicdo do nimero de identificacdes
correctas quando o material inicialmente apre-
sentado em filme ou fotografias foi objecto de
reconhecimento posterior usando a metodologia
alternativa, isto &, filme-retrato ou retrato-filme.
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Como na vida real a vitima v& frequentemente
0 criminoso em corpo inteiro, a presenga deste
ao vivo numa parada em vez de num retrato
poderad revelar-se mais eficaz em termos de
identificacao.

~ Ha, no entanto, casos em que a utilizagdo
de paradas podera ser negativa, particularmente
quando as testemunhas sdo criangas. Dent
(1977) verificou que no método de parada a
situacdo dos suspeitos se deslocarem para a
frente e para trds produz nas criancas uma ex-
periéncia de medo e &s vezes de terror, provo-
cando em muitas delas o desvio do olhar da
observagac dos suspeitos. A exposicdo de uma
sequéncia de retratos &, pelo contrario, muito
mais aceitdvel. Comparando a percentagem de
identificacBes correctas entre estes dois méto-
dos Dent (1977} observou um aumento de 12,2%
para 29% a favor do método dos retratos, assim
como uma diminuigdo de 55,6% para 39,5%
no ndmero de criangcas que se recusaram a
fazer a identificacdo do autor do crime.

4, Relacdo entre certeza e precisao

Normalmente o tribunal estd interessado
em saber em que medida a testemunha esta
mais ou menos segura sobre a identificacdo do
suspeito. Assim serd de supor gue o tribunal
ponha em dlvida a fidelidade de uma testemu-
nha, quando esta dé indicios de pouca con-
fianca sobre a identificag@o efectuada. No en-
tanto, serd que o grau de certeza revelado pela
testemunha se relacicna com a precisdo da
identificacao efectuada? Por outras palavras,
serd mais precisa a identificacdo de uma tes-
temunha que se considera muito certa e sagura
do gue a identificacdo de uma outra testemunha
que se considera menos certa? Sobre este
assunto o Supremo Tribunal dos EUA em 1972
numa anélise do caso «Neil versus Biggers»y,
indicou que © grau de certeza e seguranca
revelado por uma testemunha deveria ser um
dos critérios a adoptar para julgar a preciséo
da identificagéo feita, vide Wells e Murray {1983).

A relacdo enire certeza e precisic tem sido
objecto de véarios estudos de psicologia experi-
mental, dos quais a quase totalidade foi publi-
cada a partir de 1978. Ndo é clare o porqué da
falta de interesse por este dominio até esta
data, embora seja de supor que a relacéo enire
certeza e precisdo parega ser tdo intuitivamente

clara e positiva que excluiria, por desnecessa-
rios, os estudos experimentais.

Numa analise da literatura scbre este domi-
nio, Wells e Lindsay (1985 anotaram que em
13 estudos experimentais havia uma relagdo
positiva entre certeza e precisdo, enquanto
noutros 18 estudos se verificou uma auséncia de
relagdo ou entdo uma relacdo negativa. Como
acontece frequentemente em Psicologia a dis-
crepdncia dos resultados é muitas vezes devida
a variabilidade dos métodos usados, ao tamanho
das amostras e as analises estatisticas efectua-
das., Apesar de tudo estas investigacdes reve-
laram que a relacdc entre certeza e precisdo
pode ser afectada por diferentes variaveis, uma
das quais é a presencga’ ou auséncia do autor
do crime numa parada ou numa sequéncia de
retratos.

Malpass e Devine (1981), por exemplo, fize-
ram representar um acto de vandalismo perante
um grupo de testemunhas que nao suspeita-
vam da encenacédo, logo seguido por uma prova
de identificacio de personagens ao vivo numa

parada. Num caso a parada incluia o véndalo,

noutro caso ele estava ausente. Quando o autor
do crime estava ausente na parada, aquelas tes-
temunhas que escolheram um suspeito estavam
mais certas de que tinham efectuado uma iden-
tificac&o correcta, do que aquelas testemunhas
gue nao escolheram nenhum suspeito, muito
embora todas as testemunhas no primeiro caso
estivessem erradas e as segundas estivessem
certas. Por outro lado, quande o autor do crime
estava presente, as-testemunhas que o iden-
tificaram correctamente nao revelaram um grau
de certeza superior relativamente aquelas tes-
temunhas que identificaram um inocente na
situacdo anterior. A investigacdo 'de Malpass
e Devine (1981) revelou que o grau de certeza
da testemunha relaciona-se prioritariamente
com o acto de escolha do suspeito e ndc com
a precisdo da escolha. Como em casos reais,
raramente se sabe se uma parada contém ou
nido o verdadeiro criminoso, o estudo de Mal-
pass e Devine (1981) sugere assim que o grau
de certeza pode as vezes ser indtil na previséo
da escolha correcta.

Outros investigadores descobriram ainda
gue o grau de precisdo pode ser afectado por
variaveis que deixam inalterave! o grau de cer-
teza. Assim, diferenies condi¢bes de lumino-
sidade do local do crime, periodo de observa-
cdo do criminoso e o facto deste estar ou nao
disfargado afectam o grau de precisdo sem
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qualquer correspondéncia no grau de certeza.
Por outras palavras, testemunhas que preduzi-
ram identificacdes em condicbes de luminosi-
dade baixas revelaram o mesmo grau de cer-
teza’ do que testemunhas que identificaram
sob condicbes de boa luminosidade, Wells e
Murray (1983).

Ha, por outro lado, um grupo de variaveis
que afectam o grau de certeza deixando inal-
teravel o nivel de precisdo. Numa experiéncia
de Wells e colaboradores (1981} um grupo de
sujeitos ap6s assistir & encenag¢do de um roubo,
tentou identificar o ladrdo numa sequéncia de
seis retratos. Metade das testemunhas foram
avisadas de que se deveriam preparar para pres-
tar declaragbes sobre a identificacdo efectuada
e submeterem-se a um interrogatério. Posterior-
mente os sujeitos avisados exibiram nivels de
certeza superiores aos naop-avisados. Este efeito
revelou-se independente da precisdo efectuada.
Os resultados desta experiéncia parecem suge-
rir que o facto de.uma testemunha saber que
vai ser posteriormente interrogada podera re-
forcar a certeza sobre uma :dentlfloacao in-
correcta.

Parece assim concluir-se, quer dos estudos
acabados de descrever, quer de outros referi-
dos em revisbes recentes da literatura sobre
este dominio, {(e. g. Defenbacher, 1980; Leippe,
1980: Wells e Murray, 1984) que os tribunals
niao devem basear-se apenas no grau de cer-
teza expresso pela testeminha para dai inferir
o grau de precisfo. Ha circunstancias &ptimas
em que a relacdo certeza — precisdo pode estar
directamente relacionada, quando, por exemplo,
o autor do crime esta incluido numa parada ou
sequéncia de retratos, os tempos de observa-
cdo do criminoso sd@o prolongados, os estados
de tensdo da testemunha moderadoes e 0s inter-
valos de tempo entre & ocorréncia do crime e O
interrogatdrio reduzidos. Noutros c¢asos, a rela-
cdo entre certeza e precisdo & anulada devido
ao’ efeito de variaveis que afectam especifica-
mente cada um dos membros da relagéo.

5. Conclusio

Neste estudo pretendeu-se rever alguns
dominios da psicologia do testemunho dque
poderdo ter implicagbes directas na actividade
forense. Alguns dos estudos de psicologia ex-

perimental descritos atestam indubitavelmente
a grande complexidade do processos cognitivos
e especificamente a falibilidade dos processos
de percepgdo de memodria, mesmo em circuns-
téncias em que seriam de esperar resultados
mais satisfatdrios. Apesar de muitas das inves-
tigaches experimentais aqui resumidas terem
sido efectuadas em paises com um sistema
legal diferent& do sistema portugués parece-me
que algumas_conclusdes poderiam ser usadas,
i@ que em meu entender o modo de perceber
e registar um assaito uma violacdo ou um
assassinato ndo é radicalmente diferente entre
um portuguds, um inglés ot um americano.
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