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“Life can only be understood backwards; but it must be lived fowards”
Soren Kierkegaard (1813-1855)
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Resumo

Portugal € um dos paises que apresenta um enquadramento juridico para o
voluntariado, e existem vérias associacdes que prestam apoio de voluntariado aos
reclusos. No contexto prisional, o voluntariado pode ser util para os reclusos de forma a
combater o seu isolamento social e apoia-los na aquisicdo de competéncias para os ajudar
durante o seu tempo de reclusdo, mas também apoiando-os na sua ressocializacao e
reintegracdo na comunidade. No entanto, pouco se sabe em Portugal sobre as

experiéncias dos voluntérios que exercem este tipo de apoio aos reclusos.

Foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com o objetivo de
explorar as experiéncias e motivacdes dos voluntarios que interagem com os reclusos em
contexto prisional, bem como o impacto do voluntariado em contexto prisional nas suas
vidas. Foram abordadas associa¢des de voluntariado em trés das cidades principais de
Portugal (Coimbra, Lisboa e Porto). As entrevistas foram audio gravadas, transcritas e

analisadas através do método de analise tematica.

Trinta e nove voluntarios concordaram em participar neste estudo (n=24 mulheres,
n=15 homens), com nove meses a trinta anos de experiéncia como voluntarios em contexto
prisional. Os principais temas que surgiram da analise teméatica foram 'Diferentes
motivagOes para voluntariar', ‘Interacdes dos voluntarios com os reclusos', ‘Interagbes dos
voluntarios com os profissionais da prisdo’, 'O voluntariado nas prisées tem um impacto na
vida dos voluntarios’, ‘Percecéo dos voluntarios sobre ajudar os reclusos' e '‘Mais apoio ao

voluntariado nas prisdes'.

Os voluntéarios que apoiam os reclusos podem desenvolver interagdes positivas e
de confianca com os reclusos, apesar dos desafios que enfrentam. Estes resultados podem
estimular a consciencializacdo acerca do voluntariado em contexto prisional como uma

intervencao potencialmente Util, e incentivar mais investigagdo nesta area.

Palavras-chave: Estabelecimentos prisionais, Estigma social, Experiéncias, Portugal,

Reclusos, Voluntariado, Voluntarios, Estudo Qualitativo



Abstract

Portugal is one of the countries that has a legal framework for volunteering, and
there are several associations that provide volunteering support to inmates. In the prisonal
context, volunteering can be useful for inmates in order to combat their social isolation and
support them in the acquisition of skills to help them during their time in prison, but also
afterwards, supporting them in their resocialization and social reintegration into the
community. However, little is known in Portugal about the experiences of volunteers who

provide this type of support to inmates.

Individual semi-structured interviews were conducted to explore the experiences
and motivations of volunteers who interact with inmates in the prison context and the impact
of volunteering has in their lives. Volunteering associations in three of the main cities in
Portugal (Coimbra, Lisbon, and Porto) were approached. The interviews were audio-

recorded, transcribed, and analysed using the thematic analysis method.

Thirty-nine prison volunteers agreed to participate in this study (n=24 women, n=15
men), with nine months to thirty years of experience of volunteering. The main themes
emerging from the analysis were ‘Different motivations to volunteer’, ‘“Volunteers’
interactions with inmates’, ‘Volunteers’ interactions with prisional staff’, ‘Volunteering in
prisons has an impact on volunteers’, ‘Volunteers’ perception of helping inmates’ and ‘More

support to volunteering in prisons’.

Volunteers who support inmates can develop positive and trusting interactions with
the inmates, despite the challenges they face. These results can raise awareness to
volunteering in prison settings as a potentially useful intervention, and encourage further

research in this area.

Keywords: Experience, Inmates, Volunteering, Volunteers, Portugal, Prison

establishments, Qualitative study, Social stigma
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Introducéo
O voluntariado em Portugal
Evolucdo histdrica do voluntariado
i O voluntariado na época pré-industrial

O voluntariado em Portugal tem sido feito desde os tempos pré-industriais. Tal
consistia em cuidadores a prestar apoio a familias que necessitavam de assisténcia ou
motivados por crencas religiosas e espirituais que levavam as pessoas a fazerem o bem e
a ajudarem os outros [1, 2]. Antes do aparecimento das ‘Santas Casas da Misericérdia’ no
século XV, a ‘necessidade de ajuda’ da populacédo portuguesa era efetuada através da
prestacdo de apoio a abrigos, ou através do fornecimento de alimentos nas mercearias [1].
O voluntariado teve a sua primeira grande expansdo com o surgimento das ‘Santas Casas

da Misericérdia’ [3].

Deste modo, o voluntariado desde cedo que pertencia ao dominio da Igreja devido
as acdes de natureza social, solidaria e humanista desempenhadas pela Igreja para com

as pessoas carenciadas e sem posses ou forma de obter ajuda por conta prépria [1].

ii. O voluntariado na época industrial

A época industrial, tal como o nome indica, fica marcada pelo surgimento da
Revolugdo Industrial no século XIX. Devido a este acontecimento histérico, novas
organizacdes (i.e., Bombeiros Voluntarios, Sindicatos, Cooperativas) comegaram a ter um
lugar na sociedade portuguesa, cujo intuito se destinava a auxiliar na resolucdo de

problemas sociais que fossem surgindo nas diferentes areas coletivas [1].

Porém, considerando que a sociedade portuguesa se encontrava numa fase
delicada e fortemente associada a setores como o setor laboral e o setor comercial, isso
levou a que houvesse uma desvaloriza¢éo do voluntariado [1, 4]. Todavia, devido a tenséo
politica destacada pela Implementacdo da Republica, em 1910, o governo procurou
executar medidas como a criagdo de sopas econOmicas e de cantinas escolares [1]. A
tentativa de pacificacédo entre o governo e a Igreja, levou a mobilizacdo de varios grupos
de pessoas a manifestarem-se sobre temas como a assisténcia médica para as diferentes

faixas etarias, movimentos feministas e educacao para os mais desfavorecidos [1].



Devido a Revolucédo Industrial, no século XIX, surge o voluntariado de base
associativa e sindical mas que acaba por ser desvalorizado pelo regime do Estado Novo
[1, 5]. Apesar desta depreciacdo do voluntariado, o Estado Novo tentou que o voluntariado
sindical fosse integrado nas associacdes que correspondessem as suas exigéncias e,
apesar das adversidades, algumas atividades de voluntariado mantiveram-se, embora

condicionadas [5]. Nesta fase, o voluntariado é praticamente apenas de natureza social [1].

Estes obstaculos colocados por parte do Estado Novo contribuiram para a alteracao
da relagdo que existia entre este e a propria sociedade, tendo este reprimido as atividades
sociais que haviam sido exercidas até ao momento, executando um controlo sobre as

mesmas [1, 5].

Este periodo ficou marcado ndo apenas pelo surgimento da Revolugéo Industrial,
mas também pela represséo de que as associac¢des foram alvo por parte do Estado Novo,

levando a uma exclusédo do voluntariado na sua forma liberal [1].

iii. O voluntariado e a constituicdo do Estado Social

Apbs a segunda Guerra Mundial, foram considerados um leque de direitos sociais
gue deram importancia a servicos que sao fundamentais para o bom funcionamento de

uma sociedade, nomeadamente direito a saude, direito a educacdo, direito ao emprego [1].

Desta forma, o voluntariado passa a ser visto como um complemento e com menor
relevancia a intervencédo do estado, sendo por esse motivo remetido apenas para o auxilio
familiar, auxilio de vizinhos e a a¢des comunitérias [1, 4]. Apds a Revolucao do 25 de Abril
de 1974, foi possivel assistir a uma atualizacdo daquilo que era o voluntariado, tendo este
passado a ser visto como uma maneira de exercicio de cidadania, traduzido em relacées

solidarias e livres [5].

Surgem ainda as primeiras organizacdes ndo-governamentais (ONG) e, com o
tempo, o estado comecou a reconhecer a pertinéncia que a sua relagdo com a sociedade
tinha [1].

iv. O voluntariado na época pés-industrial

O voluntariado sofreu uma mudanca devido ao crescimento e reconhecimento do

setor de empreendedorismo e a promocao da cidadania, tendo como consequéncia o



aumento das desigualdades sociais e o aumento da necessidade de apoio social [1].

Neste periodo, Amaro (2002) define o voluntariado como “um fendmeno
socialmente necessario, tendo a sua razao de ser ndo apenas nas motivacées, sacrificos
e disponibilidades exclusivamente individuais, como sucedia nos restantes periodos, mas
também uma necessidade social que faz dele um fenbmeno estrutural, uma das forcas

sociais das sociedades atuais” [4].

Dada a visibilidade que o voluntariado foi tendo, este acabou por ser inserido nos
mecanismos utilizados para combater a pobreza, a exclusdo social e o desemprego e,

promover o envelhecimento ativo e a cidadania [1].

Para uma melhor compreensédo da evolucdo do voluntariado em Portugal, os
principais conceitos que foram sendo indicados ao longo das quatro etapas do voluntariado
supra mencionadas sao sintetizados na tabela 1.



Tabela 1 - Conceitos principais das quatro fases histéricas de evolucdo do

voluntariado

Voluntariado na
épocapreé-

industrial

Voluntariado na

época Industrial

Voluntariado e a
constituicdo do

Estado Social

Voluntariado na
época pos-

industrial

Necessidade de
ajudar ja existia,
motivada por

crencas religiosas;

Igreja com um
papel fundamental
na diminuicdo das
desigualdades

sociais;

Surgimento das
‘Santas Casas da

Misericordia’.

Revolucéo Industrial
leva & emergéncia
de necessidades

sociais;

Criagdo de novas
organizacdes para
ajudar a combater
as necessidades

emergentes;

A intervencgéao do
estado leva ao
controlo e
condicionamentos
nas atividades de

cariz voluntario;

Desvalorizagdo do
voluntariado por
parte do Estado

Novo.

Reconhecimento de
novos direitos
fundamentais para

a sociedade;

Voluntariado como
um complemento a
acao do estado e
remetido para uma
esfera mais

informal;

Reaparecimento do
voluntariado e
surgimento de
organizac¢des nao-

governamentais;

Reconhecimento da
importancia da
relagdo entre o
estado e a

sociedade.

Tentativa de definir

o voluntariado;

Voluntariado passa
a estar incluido no

centro de questdes
sociais muito

importantes;

O enquadramento do conceito de voluntariado

O voluntariado esta definido no dicionario portugués como a “qualidade ou situagao
de voluntario; a classe dos voluntarios” [6]. Contudo, a no¢&o de voluntariado tem sofrido
alteracBes na literatura. Estas alteracbes desempenharam um papel importante na

evolucdo e relevancia dada ao conceito de voluntariado.



Assim, importa fazer referéncia a algumas das definicbes que foram dando
visibilidade ao termo. De acordo com o artigo 1° da Lei de Bases do enquadramento juridico
do voluntariado (Lei n® 7/98 de 3 de novembro), o voluntariado é definido como um
“conjunto de acdes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico
dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas” [7]. Esta definicdo € a que vigora atualmente e pela qual

as associacgoes se regem.

A International Association for Volunteer Effort (IAVE) (2001) define voluntariado
como uma “decisdo voluntaria, apoiada em motivacdes e opgdes pessoais, baseada na
participacao ativa do cidad&o na vida das comunidades que, por sua vez, contribui para a
melhoria da qualidade de vida, realizacdo pessoal e uma maior solidariedade, para dar
resposta aos principais desafios da sociedade, com vista a um mundo mais justo e pacifico,
para um desenvolvimento econémico e social mais equilibrado e para a criacdo de
empregos e novas profissdes, e enquadrado numa agdo, ou hum movimento organizado,

no ambito de uma associag¢ao” [1, 8].

O voluntariado é também definido como “uma atividade livre, gratuita e
desinteressada oferecida as pessoas, as organizagdes, a comunidade ou a sociedade” [9,
10]. Deste modo, é possivel encontrar alguns pontos comuns quando as nogdes séo
comparadas entre si, nomeadamente, o facto de o voluntariado ser um ato social, realizado

de forma livre, direcionado para a sociedade e ndo assalariado [11].

O Centre for European Volunteering (CEV) (2011) caracteriza o voluntariado como
uma “atividade que ocorre em diferentes contextos, nos quais se incluem atividades de
ambito informal, como por exemplo a ajuda de vizinhos, e de ambito formal, onde estéo

incluidas questdes de seguros por acidente, saude ou contra terceiros” [1, 12].

De acordo com o Decreto-Lei n°389/99, de 30 de setembro, o voluntariado € “uma
atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relacao solidaria para com
o préximo, participando, de forma livre e organizada, na solugéo dos problemas que afetam
a sociedade” [13]. Como tal, aquando da existéncia do Conselho Nacional para a Promocao
do Voluntariado (CNVP), este teria como objetivo desenvolver a¢gbes de voluntariado, dar
apoio as organizacdes promotoras de voluntariado e estimular acbes de formacado que
melhorassem a qualidade do voluntariado [13]. Porém, esta entidade terminou em 2017,

sendo posteriormente substituida pela Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social



(CASES) [14].

No entanto, o voluntariado ndo se resume apenas a um conceito. Este engloba
principios que estdo consagrados na Lei de Bases do enquadramento juridico (Lei n® 7/98,
de 3 de novembro). Assim sendo, no artigo 6° da Lei n® 7/98, de 3 de novembro, esta
presente o principio da solidariedade, o principio da cooperagdo, 0 principio da
gratuitidade, o principio da complementaridade, o principio da responsabilidade e o

principio da convergéncia [7].

Ao referir o conceito de voluntariado, é igualmente importante mencionar o conceito
de voluntério. O termo voluntério esta definido no dicionario portugués como sendo “a
pessoa que se compromete a cumprir determinada tarefa ou funcdo sem ser obrigada a

isso” [6].

O voluntério foi também definido pelas Na¢des Unidas de uma forma muito ampla
como sendo “o jovem ou adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social, ou outros campos de intervengao”
[15].

O conceito de voluntario esta igualmente presente no n°1 do artigo 3° da Lei n°7/98,
de 3 de novembro e é delineado como “o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas aptidées proprias e no seu tempo

livre, a realizar agdes de voluntariado no @mbito de uma organizagéo promotora” [7].

O voluntario tem uma série de direitos e deveres que Ihes dizem respeito e que tém
que ser tidos em considera¢do aquando do desempenho da sua funcéo. Estes direitos e
deveres estdo consagrados nos artigos 7° e 89, respetivamente, da Lei n° 7/98, de 3 de
novembro [7]. Entre os direitos dos voluntarios, estd o acesso a programas de formagéo
inicial e continua com o objetivo de aperfeicoar o seu trabalho voluntario, obter um seguro
social voluntario, exercer o voluntariado de forma higiénica e segura, receber
indeminizagbes em casos de acidente ou doencga contraida no ambito do exercicio do
voluntariado, entre outros [7]. No leque de deveres consagrados no enquadramento
juridico, esta o dever de observar os principios deontoldgicos (i.e., respeito pela vida
privada) por que se rege a atividade que realiza, atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
participar nos programas de formagéo que se destinam ao desenvolvimento do trabalho
voluntério, colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, respeitando as

opcoes e seguindo as orientacdes técnicas que Ihe sdo dadas, entre outros [7].



Tipos de voluntariado

O voluntariado envolve duas tipologias: formal e informal [16, 17]. O voluntariado
formal caracteriza-se pelas acbes que séo realizadas sob a algcada de organizacdes. O
voluntariado informal esta associado a vertente mais social, sendo feito de forma individual
[17, 18]. Outra distincdo feita face ao voluntariado formal e informal é que enquanto o
primeiro é realizado no ambito institucional, 0 segundo associa-se ao estabelecimento de
relagdes sociais (i.e., auxilio a pessoas idosas e vizinhos) [19]. Ao voluntariado formal e
informal, ha quem adicione um terceiro tipo de voluntariado: de proximidade [1]. O
voluntariado de proximidade caracteriza-se pelo auxilio e pela participacdo em atividades
organizadas a nivel local [1].

Outras distingbes surgem no decurso da literatura. Rotolo (2003) coloca o
voluntariado em trés categorias: regular, ocasional e pontual [16, 20]. O voluntariado
regular é aquele que é feito pelo menos uma vez por més, durante pelo menos um ano,
sendo por sua vez, realizado com alguma continuidade. O voluntariado ocasional é
caracterizado pelo desenvolvimento de atividades de voluntariado inferior a um més. O
voluntariado pontual é realizado de uma forma esporadica, nhum periodo de um ano [16,
20].

Existe outra tipologia de voluntariado que envolve trés grupos: o voluntariado de
direcdo institucional, o voluntariado de assessoria e o voluntariado operacional [5]. Estes
trés tipos de voluntariado vao depender ndo apenas da natureza do voluntario, mas

também da responsabilidade do mesmo [5].

Atualmente, o voluntariado pode ser feito em varios ambientes e direcionado para
diferentes grupos, como voluntariado de rua, voluntariado hospitalar ou voluntariado para

apoiar idosos [21].

Por conseguinte, o voluntariado pode ter lugar em diferentes areas desde que
cumpra com 0s requisitos apresentados no n° 3 do artigo 4° da Lei n°7/98, de 3 de
novembro onde “a atividade tem de revestir interesse social e comunitario e pode ser
desenvolvida nos dominios civico, da acéo social, da saude, da educacéo, da ciéncia e
cultura, da defesa do patriménio e do ambiente, da defesa do consumidor, da cooperacéo
para o desenvolvimento, do emprego, da formacéo profissional, da reinsercéo social, da
protecao civil, do desenvolvimento da vida associativa e da economia social, da promoc¢éao

do voluntariado e da solidariedade social, ou em outros de natureza analoga” [7].



Voluntariar € uma atividade que pode trazer beneficios das mais variadas formas,
seja numa vertente mais pessoal e altruista (i.e., descobrir o propésito da vida, ajuda
ganhar confianca e autoestima), seja huma vertente mais social, dada as relagdes que vao
sendo estabelecidas e a comunicacdo que vai sendo desenvolvida, combatendo o
isolamento social e a solidédo [22-25]. O voluntariado é também uma forma de testar limites,
sair da zona de conforto o que pode levar a uma abertura de novos horizontes, obter novas

perspetivas e novas oportunidades [26].

Por esse motivo, exercer voluntariado pode resultar num crescimento a diferentes
niveis, nomeadamente a nivel pessoal e a nivel interpessoal, pudendo assim promover o
compromisso social e o aumento da esperanca numa sociedade melhor [27].

A Organizacdao das NagbGes Unidas (ONU) da énfase a importancia que o
voluntariado tem na sociedade devido ao “papel essencial no reforco da coeséo social e
econdmica, gerando capital social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e uma

forma de cultura que pde as pessoas em primeiro lugar” [1].

O voluntariado na Europa

Portugal é um dos paises que detém legislacdo especifica para o voluntariado. O
regime juridico do voluntariado (Lei n°® 71/98, de 3 de novembro) contém os principais

direitos, deveres e principios da instituicdo que o voluntario deve seguir [7].

No entanto, face a implementacéo da legislagdo sobre o voluntariado, existem
algumas diferencas entre os diferentes paises. Portugal pertence ao grupo de paises que
tém legislacdo especifica sobre o voluntariado, assim como a Bélgica, Espanha?l, Italia?,
Polonia e Roménia. Todavia, existem paises onde o voluntariado é regulado através de

normas gerais como é o caso da Alemanha, Austria, Dinamarca® e Irlanda [1].

Portugal, comparado com os restantes paises da Europa, foi um dos paises que

apresentou taxas mais baixas de voluntariado formal, com uma taxa de 16%, segundo o

1 Lei n®6/1996, de 15 de janeiro — Lei do trabalho voluntario.

2 Lei n® 266/1991, de 11 de agosto

3 Apesar de ndo ter uma lei especifica de voluntariado, existem algumas regras que determinam alguns
requisitos para que as pessoas se possam candidatar a organiza¢cdes com fundos publicos. Para além disso,
a Constituicdo da Dinamarca consagra o direito de Associacdo e o Pacto para o Servico Social. Num dos
documentos do Ministério dos Assuntos Sociais da Dinamarca, pertencente ao ano de 2001, consta uma
definicdo de voluntariado.



European Values Study de 1999 [21, 28]. Alguns dos fatores que foram apontados como
possiveis causas para esse decréscimo, passam desde logo pela existéncia de uma
democracia tardia, abstencao eleitoral, baixa exposicdo aos media por parte dos
portugueses, baixos niveis de escolaridade, horarios laborais muito longos, entre outros
[21].

Este decréscimo foi notério & medida que o tempo foi passando, sendo visivel nos
dados obtidos pelo European Values Study realizado em 2008, onde a taxa de voluntariado
foi de 14% [29, 30].

Segundo o Inquérito ao Trabalho Voluntario conduzido no ano de 2012, a taxa de
voluntariado em Portugal era de 11,5% [31]. No que diz respeito ao voluntariado formal,
este caracteriza-se por uma maior presenca de pessoas mais jovens, maioritariamente do
sexo feminino, solteiros, sem emprego e com niveis de escolaridade elevados [31]. Por
outro lado, no voluntariado informal predominam individuos de maior idade,
maioritariamente do sexo feminino, divorciados ou separados, desempregados e com

niveis de escolaridade elevados [31].

Em 2018, foi elaborado um novo Inquérito ao Trabalho Voluntario, onde Portugal
manteve o decréscimo dos valores, apresentado uma taxa de voluntariado de 7,8% [32].
Referente ao voluntariado formal, os dados sociodemograficos mantém-se com uma
prevaléncia de individuos jovens, maioritariamente do sexo feminino, solteiros, sem
emprego e com niveis de escolaridade elevados [32]. O mesmo se verifica no voluntariado
informal, onde estdo presentes maioritariamente individuos com mais idade, do sexo
feminino, divorciados ou separados, desempregados e com niveis de escolaridade

elevados [32].

De acordo com o European Values Study de 2021, no que diz respeito ao
voluntariado na Europa, Portugal continua a apresentar baixas taxas de voluntariado formal
(8%) gquando comparado com os trinta e quatro paises da europa envolvidos no estudo,

ocupando assim a terceira pior posicéo, sendo o primeiro lugar ocupado pela Sérvia [33].

O voluntariado em contexto prisional na Europa

A oportunidade de voluntariar no contexto prisional permite combater os
esteredtipos da sociedade face a populacdo reclusa [34]. A literatura existente tem

apontado que o facto de os voluntarios ndo fazerem parte do sistema de justica criminal,



leva a que os reclusos tenham mais iniciativa de interagir e comunicar com os voluntarios
[34].

A realidade do voluntariado em contexto prisional foi explorada na Europa no projeto
VOLPRIS (Prison Managing Volunteers in Europe) em cinco paises: Alemanha, Bélgica,
Polénia, Portugal e Roménia. O objetivo do projeto VOLPRIS é investir na gestdo do
voluntariado em contexto prisional, de forma a reduzir as taxas de reincidéncia dos
reclusos, e causar um impacto positivo nos voluntérios [35]. Este estudo, realizado em
setenta e nove prisdes destes cinco paises obteve dados sobre o voluntariado em contexto
prisional: a importancia dos projetos de voluntariado, a importancia do papel dos
voluntérios no bem-estar dos reclusos, a necessidade de formacéo especifica e adequada
e a interacdo entre os voluntarios e os profissionais [35]. Algumas recomendacdes foram
feitas na sequéncia deste estudo, tais como: i) promover mais investigacao nesta area para
explorar a diversidade de projetos de voluntariado em contexto prisional e o impacto que
estes tém na reinsercao social, ii) melhorar as condi¢cbes para a realizacdo de atividades
de voluntariado em estabelecimentos prisionais e, iii) fornecer mais informagfes sobre

oportunidades de voluntariado nas instalagées prisionais [35].

Os voluntarios tém um papel importante na atitude e comportamento dos reclusos,
ndo so durante a sua reclusdo, mas também no processo de reinser¢ao na sociedade [36].
Estudos realizados em Hong Kong [36], e na Holanda [37] mostraram que o voluntariado
em contexto prisional traz beneficios ndo s6 para os voluntarios, mas também para os
préprios reclusos [36, 37]. Um estudo realizado nos Estados Unidos da América (EUA)
destacou que embora os voluntérios tivessem atitudes positivas em relagédo aos reclusos
e aos guardas prisionais o inicio dessas interacdes era marcado por alguma desconfianca
[38]. Em contraste, de acordo com um estudo realizado na Noruega [39] os reclusos
apresentaram atitudes positivas em relacdo aos guardas prisionais e aos estudantes
universitarios. Entre os estudantes, aqueles que estudavam na area de economia
empresarial percecionaram os reclusos de uma forma mais negativa do que os estudantes
da area da saude [39]. Este resultado é semelhante aos resultados obtidos num estudo
efetuado na Australia [40] onde os estudantes de medicina reconheceram os desafios e
vantagens de trabalhar num estabelecimento prisional como médicos, nomeadamente a
rejeicdo de esteredtipos. Estudos realizados em Hong Kong [36], na Holanda [37], no
Canada [41] e nos EUA [38] destacaram que o que levou os voluntérios a envolverem-se
no voluntariado em contexto prisional contribuiu para a forma como desempenham o seu
papel de voluntérios. Também foi destacada a importancia das visitas feitas pelos

voluntérios, proporcionando aos reclusos oportunidades de conversas diversas, afastando-
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os do seu ambiente prisional habitual [37].

A Cruz Vermelha Irlandesa, em 2008, criou um projeto cujos beneficiarios foram os
reclusos, os profissionais que trabalham no estabelecimento prisional e as familias dos
reclusos [42]. Este programa foi realizado com a ajuda dos voluntarios, tendo como objetivo
0 aumento da consciencializacdo sobre a importancia da saude e da higiene na
comunidade e da importancia dos primeiros socorros na populagao reclusa [42]. Este
programa contribuiu para um desenvolvimento positivo do ambiente prisional envolvente e

num aumento do énfase dado a importancia da higiene pessoal dos proprios reclusos [42].

Na Holanda, foi criado um programa com o objetivo de tentar diminuir os danos
adicionais resultantes do cumprimento de pena em estabelecimentos prisionais
estrangeiros [43]. Para além disso, tinha como objetivo preparar os reclusos, com o auxilio
dos voluntarios, para o seu regresso a sociedade [43].

O voluntariado em contexto prisional em Portugal

O voluntariado em contexto prisional € definido pela Direcdo-Geral de Reinsercao
e Servigos Prisionais (DGRSP) como uma “atividade organizada, sustentada num
programa de gestdo do voluntariado, adequadamente acompanhada por entidades
promotoras de voluntariado, que coordenam o exercicio da atividade do voluntario,
consubstanciando-se através de projetos de voluntariado, de forma a permitir um proficuo
interface entre o saber e a vontade de colaborar, contribuindo para melhorar a qualidade

de vida de quem estd privado de liberdade” [44].

Para o envolvimento no voluntariado em contexto prisional, € necessario passar por
um processo de selecdo. Este processo envolve duas fases: (i) uma selecédo inicial pela
organizacao promotora de voluntariado pertencente a area de residéncia do individuo (i.e.,
uma entrevista inicial com o objetivo de identificar as motivagbes, expectativas e
caracteristicas psicoldgicas da pessoa que se candidata a fun¢éo de voluntario) recebendo,
posteriormente uma formacéo direcionada para o voluntariado generalizado e (ii) a selecdo
final do voluntario pela organizacdo recetora (i.e., uma entrevista realizada no
estabelecimento prisional pelo técnico gestor de voluntariado e verificacdo do perfil do
voluntério) [27]. Os voluntarios selecionados serdo alvo de uma nova formagéo, desta vez,

direcionada para o voluntariado em contexto prisional [45].
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Porém, os individuos que se candidatam a posicao de voluntario precisam de se
enquadrar num determinado perfil. Para tal, determinadas caracteristicas séo tidas em
consideracdo, sendo um fator determinante para ingressar no voluntariado em contexto

prisional [27].

Essas caracteristicas passam, desde logo, pela disponibilidade para estar ao
servico de terceiros, saber fazer a distingdo entre aquilo que é da propria competéncia
daquilo que néo é, predisposicdo para uma aprendizagem permanente tendo em conta o
meio em que esté inserido (i.e., situacdes de imprevisibilidade), capacidade de néo fazer
julgamentos, capacidade de ouvir, entre outras [27]. Por este motivo, os voluntarios em
contexto prisional, tendem a ser individuos reformados ou j& com alguma experiéncia de

vida e maturidade [45].

Para auxiliar no processo de selecdo, supra mencionado, existem varias
organizacdes em Portugal promotoras de voluntariado que, segundo o artigo 4° da Lei
n°7/98, de 3 de novembro, se designam como “entidades publicas da administragao
central, regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou privado,
legalmente constituidas, que reinam condi¢cdes para integrar voluntarios e coordenar o

exercicio da sua atividade” [7].

Através das organizacdes promotoras de voluntariado e, com a aprovacdo dos
servicos centrais da Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, é possivel
desenvolver programas e atividades de voluntariado. Estas iniciativas de voluntariado séo
uma forma de incentivar os reclusos a adquirirem competéncias em diferentes areas [27].
As areas alvo sao maioritariamente, a area pessoal (i.e., estratégias para ajudar a lidar com
o sentimento de revolta, frustracdo), area social (i.e., ferramentas Uteis para o processo de
ressocializacdo e reintegracdo na comunidade) e area profissional, que podem vir a ser

Uteis para situagOes futuras [27, 44].
Neste ambito, existem algumas associacdes de voluntariado que ddo apoio aos

reclusos e se dedicam ao voluntariado em contexto prisional (Tabela 2). Contudo, algumas

destas associacdes também se dedicam ao voluntariado com outras populagdes.
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Tabela 2 - Associacfes que se dedicam ao voluntariado em contexto prisional em

Portugal

Associacao

Objetivo

APAC (Associacao de Protecdo e Apoio

ao Condenado)

Fornecer as ferramentas e os estimulos
necessarios para a reinser¢cdo quer das
pessoas que j4 tenham estado em
reclusdo, quer para os individuos que ainda

estdo a cumprir pena [46].

APAR (Associagao Portuguesa de
Apoio ao Recluso)

Prestar apoio aos reclusos portugueses e
aos reclusos portugueses que estejam a
nos estabelecimentos

cumprir  pena

prisionais estrangeiros [47].

Associacdo Dar a Méo

Levar esperanca e oportunidade de

construir uma vida sem criminalidade no

Y

seu regresso a comunidade, tentando

assim combater as taxas de reincidéncia

criminal [48].

Associagao de Visitadores de Reclusos

- “Foste Visitar-me”

Prestar apoio aos reclusos sem existéncia
de julgamentos nem recriminacdes. Ser
capaz de estabelecer relagbes de
proximidade e confian¢ca com os recluso e
ajudar a dar-lhes um sentido para o tempo

de recluséo [49].

Aproximar Cooperativa de
Solidariedade Social, CRL

Desenvolvimento de competéncias,
promover a igualdade de oportunidades e
servicos de exceléncia [50]. Para além
disso, esta associacdo tem um protocolo
com a DGRSP cujo objetivo é implementar
acles que incidem sobre a reabilitagcdo do
comportamento criminal, da reinsercdo e
da responsabilidade social e, por fim, da

prevencdo da reincidéncia criminal [51].

Céritas Diocesana Portuguesa

Implementacdo de acdes capazes de
contribuir para a inclusdo de individuos que

se encontrem na situacdo de recluséo e na
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situacdo de ex-reclusdo, no envolvimento
de projetos [52]. Para além disso, outro dos
objetivos da Caritas € defender e promover
a dignidade e autonomia de pessoas em
situacbes de maior vulnerabilidade social
[53].

Confiar — Associacéo de Reinsercéo
Social

Promover a prevencéo de comportamentos
de risco e da criminalidade, potenciar a
inclusédo e a reinsercdo social de jovens e

pessoas reclusas e suas familias [54].

Cruz Vermelha Portuguesa

Desenvolvimento de projetos e visitas
solidarias com o objetivo de promover a
integracdo social do recluso uma vez em
liberdade [55].

Grupo Catoélico Mateus 25

Auxilio aos reclusos e ao seu processo de

reinsergao social [56].

Liga Portuguesa de Fundacédo Contra a
Sida

Desenvolvimento de projetos com o

objetivo de levar maior numero de

informacé&o possivel as reclusas [57].

Missionarias Dominicanas do Roséario

Apoio no processo de reinsercao, através
de projetos e atividades que promovam
uma melhoria tanto nas condi¢des de vida,
como no desenvolvimento da comunidade
local [58].

O.V.A.R (Obra Vicentina de Auxilio aos

Reclusos)

Vocacionada para as visitas solidarias,
prestando apoio aos reclusos e as familias
dos mesmos com o intuito de ajudar no
processo de integracdo na sociedade,
libertando os reclusos do estigma da prisao
[59].

Patriarcado de Lisboa

Associado a Céritas Portuguesa, tem como

objetivo a  promocdo  social, o]

desenvolvimento solidario, a
transformagdo social nos dominios das
relacdes sociais, dos valores e do ambiente

[60].
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Camara Municipal de Matosinhos Incentivar praticas de voluntariado com

através do Projeto VEM vista a sensibilizacdo de pessoas,
recorrendo a parcerias com as instituicdes
locais [61].

SAPANA Despertar a consciéncia para que cada

pessoa seja digna, capacitando individuo a
individuo para que este seja a sua melhor
versao [62].

O voluntariado em contexto prisional ndo é a primeira op¢ao de voluntariado [1, 16,
21, 29], nem é muito comum, e ha pouco conhecimento sobre o0 mesmo em Portugal [35,
63]. As pessoas na populagdo geral tendem a ficar surpreendidas ao terem conhecimento
da possibilidade de serem voluntarias num estabelecimento prisional, o que pode ser alvo
de algum estigma [64]. Assim, o voluntariado em contexto prisional é uma realidade
importante no que toca a quebra de estereétipos. A sociedade coloca rétulos nas pessoas
por varios motivos e os reclusos sdo comummente percecionados como “criminosos” e
estigmatizados por isso, mesmo depois de cumprida a pena [41, 64]. Por causa desta
estigmatizacéo, apos a sua libertacéo, ex-reclusos enfrentam dificuldades no exercicio de
determinados direitos que qualquer cidadao tem. Desde direitos parentais, a oportunidades
de trabalho ou estabelecimento de relagdes sociais que sdo colocados em causa e
contribuem para o isolamento do ex-recluso na sociedade impedindo, por sua vez, a sua

reintegracao e ressocializagdo na sociedade [64].

Apb6s o cumprimento da pena, a aquisicdo de competéncias e conhecimentos que
foram adquirindo ao longo da reclusédo, acabam por contribuir para a ressocializacao [65].
Porém, também cabe a sociedade reintegrar o individuo de forma a que este ndo seja

estigmatizado, dando-lhe as mesmas oportunidades que da a outro cidadéao [65, 66].

Para além disso, o voluntariado em contexto prisional pode ser benéfico ndo so para
0s reclusos, mas também para os proprios voluntarios. Através deste voluntariado, é
possivel que os voluntarios tenham contacto com os reclusos, adquirindo também
competéncias através desta interagdo, do ponto de vista da comunicagéo, aceitacdo do
outro, sem julgamentos ou preconceitos. Estas competéncias poderdo ser traduzidas para
o0 seu dia-a-dia permitindo aos voluntarios demonstrar e transmitir confianca em situagées
de maior stress. Por outro lado, com as visitas feitas pelos voluntérios, os reclusos acabam
por ter um momento onde podem falar abertamente com alguém. Esta oportunidade de

conversar com 0s voluntérios, acaba por contribuir para uma melhoria do ambiente
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prisional envolvente, e inclusive das relacbes com os guardas prisionais [37, 41].

De acordo com o Relatorio Anual de 2019 sobre Atividades de Voluntariado da
Direcao-Geral de Reinsercédo e Servigos Prisionais, verificou-se um aumento das visitas
solidarias, com 8190 reclusos a receberem visitas de voluntarios e 1968 pessoas a prestar
apoio como voluntarios [63]. No entanto, entre 2015 e 2019, o voluntariado em contexto
prisional tem diminuido em diferentes areas de intervencdo, nomeadamente no apoio a
atividades educativas ou formativas, desenvolvimento de atividades culturais e artisticas,

promocao do desporto e de uma vida saudavel [16, 63].

Desde Margo de 2020, devido a pandemia do COVID-19, as atividades de
voluntariado em contexto prisional foram suspensas, bem como as visitas feitas pelos
familiares [67]. No entanto, no &mbito do apoio voluntario no contexto prisional, a area de
‘Oferta de Bens’ verificou um aumento durante a pandemia. Possivelmente, ocorreu devido
a suspensdo das visitas dos familiares, uma vez que, normalmente, era através dos

familiares que os reclusos recebiam roupas e outros bens essenciais [67].
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Questao Cientifica

Pelo exposto, a pergunta que emerge e sobre a qual este trabalho procura dar
resposta é€:
Quais sdo as motivacfes e as experiéncias dos voluntarios que interagem

com os reclusos, em contexto prisional?

A falta de informacéo sobre a experiéncia dos voluntarios no meio prisional em
Portugal, incentivou a elaboracéo deste estudo. Para além disso, pouco se sabe sobre o
motivo que leva os voluntarios a quererem envolverem-se no contexto prisional, bem como

a interagcdo que estes vao criando com os reclusos e com os profissionais das prisoes.
Este estudo pretendeu promover um melhor conhecimento sobre esta area do

voluntariado, a reintegragéo dos reclusos na sociedade, mesmo depois de cumprida a pena

e a diminuig&o da estigmatizag&o social que esta franja da sociedade enfrenta.
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Métodos
Recrutamento e Participantes

Para a realizacdo deste estudo, vinte e uma organizacbes promotoras de
voluntariado foram contactadas das quais catorze aceitaram participar. As associacdes de
voluntariado estéo localizadas nas cidades de Coimbra (n=1), Lisboa (n=8) e Porto (n=5),
tendo sido selecionadas devido a promoverem voluntariado em contexto prisional (

llustragéo 1).
llustracdo 1 - Associacfes de Voluntariado que aceitaram participar no estudo
S
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Os representantes das associacoes de voluntariado foram contactos pela autora,
tendo sido fornecida informagédo sobre a mesma, o objetivo deste estudo, uma breve
descricdo dos métodos utilizados e detalhes de contacto para o esclarecimento de
guestdes futuras. Foi enviado, via e-mail, 0 documento de informacao ao participante (ver
apéndice 1) com informacdes adicionais sobre o estudo para os representantes das
respetivas associac¢des de voluntariado, bem como uma carta para a divulgacao do projeto
aos voluntarios das associagfes (ver apéndice 2). De referir que até ao momento das

entrevistas, a autora ndo conhecia nenhum dos participantes.

O dnico critério de inclusdo foi a participacdo dos voluntarios em iniciativas

(atividades ou programas) em contexto prisional.
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Recolha de dados e Analise

Para a recolha de informacédo, o guido de entrevista semiestruturada de Kort-Butler
& Malone, 2014 [38] foi traduzido para portugués, adaptado e utilizado para auxiliar as
entrevistas (ver apéndice 3). A autora conduziu as entrevistas individuais
semiestruturadas com o intuito de explorar as motivacdes que levaram os participantes a
fazer voluntariado em contexto prisional, as interacfes que os voluntarios estabeleceram
com os reclusos e com os profissionais, e 0 impacto que o voluntariado em contexto
prisional causou nos voluntarios e nos reclusos. Foram ainda recolhidas informag6es

sociodemogréficas dos participantes (ver apéndice 4).

Devido a pandemia do COVID-19, as entrevistas foram planeadas inicialmente para
serem efetuadas através do formato online ou pessoalmente, quando possivel. As
entrevistas foram efetuadas pela autora (i.e. uma licenciada em Criminologia) e ocorreram
num local calmo escolhido pelos participantes. Antes de dar inicio a condugédo das
entrevistas, foram explicados os objetivos do estudo, a possibilidade de desisténcia a
gualguer momento, sem que dai resultasse qualquer tipo de penalizagéo, e a resposta a
qualquer questdo que os participantes apresentassem. Posteriormente, foi obtido o

consentimento dos participantes (ver apéndice 5).

Todas as entrevistas foram audio gravadas utilizando o sistema de gravacdo da
plataforma digital onde a entrevista iria ser realizada, assim como o gravador de voz do
computador para as entrevistas que foram realizadas através de chamada telefénica e
WhatsApp e depois, transcritas em relato verbatim pela autora, para um documento em
formato Microsoft Word. Todos os documentos produzidos foram armazenados num
dispositivo de armazenamento externo sem ligacdo a internet, e num local diferente dos
consentimentos informados assinados. Os nomes dos voluntarios foram eliminados e
substituidos por niumeros como forma de proteger a privacidade dos mesmos. A analise
dos transcritos foi realizada através da analise tematica elaborada por Braun & Clarke [68],
recorrendo ao software QSR International Nvivo 12, Versao 12.6. A escolha deste método
de andlise, em detrimento dos outros métodos disponiveis, deve-se a maior flexibilidade
gue este apresenta dada a sua independéncia de perspetivas tedricas que possam existir.
Por outro lado, a analise tematica revelou ser o método mais apropriado, dado a autora
estar a comecar a adquirir experiéncia em estudos qualitativos com este trabalho. A analise
tematica mostrou ser um método adequado e acessivel, permitindo efetuar a andlise dos

dados sem a necessidade de aprofundar perspetivas tedricas.
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Os cédigos obtidos inicialmente foram revistos com o objetivo de eliminar qualquer
redundancia que tivesse existido entre cddigos. Sempre que necessario, os cbdigos
redundantes eram colocados num novo cdédigo e renomeados. Posteriormente, os codigos
foram agrupados em categorias mais abrangentes, onde codigos semelhantes foram

colocados ha mesma categoria (ver apéndice 6).

Os temas foram obtidos em concordancia com a pergunta cientifica. Todos os
temas foram revistos e organizados novamente como forma de garantir a coeréncia dos
codigos, e que os temas obtidos fossem diferentes entre si. Posteriormente, procedeu-se
a nomeacdo dos temas. Para garantir a consisténcia do trabalho, procedeu-se a
codificagcdo dupla com verificagdo cruzada entre codificadores, neste caso entre a autora

e a sua orientadora (i.e. uma meédica psiquiatra).

Declaragao ética

Este estudo foi realizado com o parecer favoravel da Comisséo de Etica (ver anexo
1) do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, pertencente a Universidade do Porto.

Todos os participantes receberam informacdo sobre os objetivos do estudo e do
método de pesquisa, verbalmente e através do documento de informagéo ao participante,
onde constava o contacto da autora (ver apéndice 1).

Todos os participantes foram informados sobre o seu direito de abandonar o estudo,
sem que dai resultasse qualquer tipo de penalizacao.

O consentimento informado (ver apéndice 5) do participante foi sempre obtido por
escrito e previamente a entrevista. Este documento foi sempre adquirido em duplicado (i.e.,

uma via para o investigador, outra para a pessoa que consentiu).
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Resultados

Quarenta e oito voluntarios expressaram inicialmente interesse em participar no
estudo as associacfes de voluntariado que com eles diretamente partilharam a
oportunidade de participarem neste projeto. Estes, subsequentemente, foram contactados
pela autora via e-mail. Destes, um mudou de ideias e recusou participar e oito nao
responderam ao e-mail; 0s restantes trinta e nove aceitaram participar nesta investigagao.
Os voluntérios entrevistados (de Coimbra, Lisboa e Porto) consistiam em vinte e quatro do
género feminino e quinze do género masculino, com idades compreendidas entre os 26 e
0s 76 anos. O tempo de experiéncia no voluntariado em contexto prisional variou
maioritariamente entre os 6 e os 10 anos. Nenhum dos voluntarios mencionou qualquer

tipo de cumprimento de pena ao longo das suas vidas.

As entrevistas tiveram a duragdo de 17 minutos a 1 hora e 46 minutos (com uma
média de 52 minutos de duracao), tendo sido realizadas entre os meses de Marco e Julho
de 2021. Apenas trés entrevistas foram conduzidas pessoalmente num local calmo, as
restantes trinta e seis foram efetuadas no formato digital: Zoom (n=23), Chamada telefénica
(n=7), WhatsApp (n=4), Microsoft Teams (n=1) e Google Meet (n=1).

O ponto de saturacdo foi atingido ao fim das 39 entrevistas, uma vez que a

informac&o obtida na ultima entrevista ja ndo incluia dados novos.

Através do processo de analise temética, foram criados seis temas (tabela 3).

21



Tabela 3 - Temas e subtemas

Diferentes Interacado Interacédo Voluntariado Percecao Maior apoio ao
motivacdes dos dos em contexto dos voluntariado em
para voluntéarios  voluntarios prisional voluntarios contexto
voluntariar com 0s com os causa sobre ajudar prisional
reclusos profissionais impacto nos 0s reclusos
da priséo voluntarios
Para ocupar o Interacéo Guardas Mudou as Aquisicdo de  Proporcionar
tempo positiva com  prisionais perspetivas competéncias formacéo e
os reclusos inicialmente dos acesso a apoio
Fé religiosa na prisdo desconfiados  voluntérios Quebrar a aos voluntéarios
dos rotina
Necessidade Ganhar voluntarios Forcou os Selecao
de ajudar confianca voluntérios a  Ponte entre cuidadosa das
com os Voluntarios gerirassuas osreclusos e pessoas que
Experiéncias reclusos vistos como expectativas  as familias voluntariam nas
anteriores de obstaculos prisbes
voluntariado Melhorar a pelos Relativizagdo Vinculo social
comunicagdo guardas dos como Melhorar as
Recomendacdo com os prisionais problemas exterior condi¢des na
de alguém reclusos dos prisdo para a
Interacdo dos voluntarios realizagdo de
Oportunidade Passar voluntarios atividades de
de voluntariar tempo fora com 0s voluntariado
numa prisédo da priséo guardas
surgiu durante as prisionais Melhorar a
saidas de melhorou relacéo entre as
curta com o tempo associacoes de
duracgéo sendo vista voluntariado e os
como cordial estabelecimentos
prisionais
O ambiente
prisional era Melhorar a
dificil imagem da
populacéo
Os técnicos reclusa na
gestores de sociedade e

voluntariado
sao
acessiveis
com o0s
voluntarios

promover a sua
reintegracao

Diferentes motivacoes para voluntariar

Os voluntarios descreveram diferentes razées para se envolverem no voluntariado

em contexto prisional (ver tabela 4). A maioria dos voluntérios tinha experiéncias anteriores

com outros tipos de voluntariado, embora alguns voluntarios, para ocupar o seu tempo livre

optaram por comecar o voluntariado em contexto prisional. As motivacfes foram desde a

fé religiosa, a necessidade de ajudar os outros, uma recomendacao feita por alguém ou a

oportunidade de voluntariar num estabelecimento prisional, encarando-a como uma forma
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de sair da zona de conforto.

Tabela 4 - CitacBGes sobre as diferentes motivacdes para voluntariar

Diferentes motivacdes para voluntariar

Para ocupar o tempo

"Reformei-me e tinha alguma disponibilidade. Como tinha
tempo livre, acabei por ir a uma reunido inicial [...]"
(Voluntario 39)

"[...] foi assim que comecei. Um pouco para ajudar, para
ocupar o meu tempo em prol de algo maior" (Voluntaria
10)

Fé religiosa

"O voluntariado em contexto prisional é uma
consequéncia da minha fé catélica" (Voluntario 16)

"[...] foi um pouco também por causa da minha religido
porgue eu tenho formacéo crista [...]" (Voluntaria 10)

“Nés somos uma associagao catdlica, ligada aos jesuitas,
mas ndo vamos para l4 pregar. Nés falamos de religido
se eles falarem, se ndo falarem néo falamos.” (Voluntaria
07)

Necessidade de ajudar

"Sempre tive esta necessidade de querer ajudar outras
pessoas"” (Voluntaria 37)

"Senti a necessidade de ter um compromisso
complementar com a sociedade" (Voluntario 06)

"Pensar que poderia ajudar de alguma forma, isto €, que
poderia dar um melhor contributo para dar as pessoas
gue estavam a passar por um momento de sofrimento"”
(Voluntéria 02)

Experiéncias anteriores de
voluntariado

"O voluntariado ja [0] tinha comecado mais cedo, mas
noutro tipo de projetos” (Voluntaria 15)

"O voluntariado sempre esteve comigo, e sempre
voluntariei depois ao longo da minha vida" (Voluntaria 31)

"O mundo das prisdes sempre esteve presente na minha
vida — a comecar pelo meu pai que foi médico na prisédo
durante muitos anos e que contava historias incriveis de
casos de reclusos e depois o voluntariado que fiz quando
tinha 18 anos, o que também me marcou muito."
(Voluntéria 01)

Recomendacédo de alguém

"E engracado porque foi uma amiga que veio ter comigo
e disse — olha, acho que tenho uma proposta de que vais
gostar — [...] e como tinha um horério de trabalho flexivel,
decidi tentar." (Voluntaria 17)

"Foi por sugestdo de um amigo meu" (Voluntario 08)
"[...] Depois de me formar, fui trabalhar para o escritério

de um advogado que era o lider de um grupo de
visitadores no estabelecimento prisional de Lisboa e ele
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convidou-me para participar naquele grupo." (Voluntario

29)
Oportunidade de voluntariar "N&o tinha motivacéo [especifica], era mais a de sair da
numa priséo surgiu minha zona de conforto" (Voluntaria 09)

"Nunca me passou pela cabeca ir para o voluntariado
prisional" (Voluntéria 14)

Legenda: [...] — corte no relato do participante.

Para ocupar o tempo
Alguns voluntarios mencionaram que, depois de se aposentarem, tinham maior
disponibilidade. Neste caso, encontraram o voluntariado como uma opcéo para ocupar o

tempo livre que tinham.

Fé religiosa
As crencas religiosas séo uma motivagdo comum para o voluntariado. No entanto,
os voluntarios afirmaram que n&o vao visitar os reclusos para lhes impor as suas crengas

e valores, mas para ajudar os reclusos a obedecer as regras da prépria prisao.

Necessidade de ajudar
Os voluntérios descreveram um compromisso com a sociedade e a necessidade de
ajudar os reclusos. Ao longo das entrevistas, o0s voluntarios mostraram grande

preocupacéo com os reclusos.

Experiéncias anteriores de voluntariado

A existéncia de experiéncias anteriores de voluntariado foi notéria. Este
envolvimento no voluntariado levou a que os voluntarios estivessem dispostos a continuar
0 seu papel como voluntarios em ambientes ou populagdes com as quais ndo tinham tido

experiéncia, como por exemplo, no contexto prisional.

Recomendacédo de alguém

O envolvimento no voluntariado em contexto prisional para alguns voluntarios
surgiu das recomendacdes feitas por amigos, familiares ou mentores, quer através do
conhecimento das associacdes, quer através das experiéncias em voluntariado que nao

no contexto prisional.

Oportunidade de voluntariar numa prisdo surgiu
O facto de o voluntariado em contexto prisional ser pouco comum, faz com que as

pessoas desconhecam a possibilidade de participar em atividades de voluntariado num
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estabelecimento prisional. Por este motivo, alguns voluntarios relataram que ndo tinham
intencBes anteriores de voluntariar num estabelecimento prisional. No entanto, quando
surgiu esta oportunidade de fazer voluntariado no contexto prisional, os voluntarios

agradeceram sair da sua zona de conforto.

Interacdo dos voluntarios com os reclusos

Com o voluntariado em contexto prisional, os voluntarios ganham novas perspetivas
com as interacbes que desenvolvem com os reclusos. Esta relagdo vai sofrendo uma
evolugdo positiva & medida que os voluntarios vao mantendo uma presenca repetida e
constante, sendo estes capazes de comunicar com 0s reclusos sem recorrer a

preconceitos e julgamentos (ver tabela 5).
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Tabela 5 - CitacBes sobre a interacéo dos voluntarios com os reclusos

Interacdo dos voluntarios com os reclusos

Interag&o positiva com os
reclusos na priséo

"A relacdo tem de ser baseada na verdade, na
honestidade, sem paternalismo, sem estar de cima para
baixo, o que me apercebi cedo e acho que sempre tentei
ter isso, por isso acho que a relacao foi sempre muito
facil, com igualdade de tratamento” (Voluntaria 25)

"Uma atitude de honestidade, lealdade é necesséria, ndo
desmerecer a confianca que eles colocam em nés, nunca
de forma alguma." (Voluntario 33)

Ganhar confiangca com os
reclusos

“[...] um recluso que disse que nés fomos muito
importantes porque indo |4 todas as semanas nés
mostramos que tinhamos confianga nele e ele disse que
0Ss presos nado tinham confianga em ninguém, nem neles
nem em ninguém [...]” (Voluntaria 07)

“As conversas que tenho com eles, muitas vezes eu
conto-lhes os meus defeitos, isso da-lhes essa confianga
de que eles ndo sdo anormais mas sim pessoas que
foram mais além do que era suposto ir, mas pronto a
partir de agora, é pegar nisso e transformar e depois eles
comegam a ter esta conversa.” (Voluntério 33)

Melhorar a comunicacdo com
os reclusos

“Se ha questbes, quer dizer aquilo é sempre explosivo
porque estamos sempre a encontrar pessoas com
caracteristicas muito diferentes e que sdo obrigadas a
conviver naqueles espacos e haquelas condicbes,
portanto eu acho que a calma é uma coisa que ndo habita
dentro destes espacos, mas nds pelos menos quando la
estamos, tentamos que 0s pensamentos voem para
outros lados [...]” (Voluntaria 31)

“A relagdo que se estabelece é portanto uma relacao de
conhecimento, € uma pessoa que nos € apresentada e a
gquem nos apresentamos e, a partir dai comecamos uma
conversa que € marcada pelo espacgo da visita solidaria
é um espaco de liberdade por essencial [...]” (Voluntéario
22)

Passar tempo fora da priséo
durante as saidas de curta
duracéo

"Eu fago as saidas precarias. [...] Basicamente, somos
responsaveis por aqueles que tém o direito de fazer
estes passeios precarios, apanhamo-los e saimos uma
tarde com eles, almocamos e ficamos até meio da tarde
com eles. [...] Temos uma grande ligacdo, conhecemo-
los h& alguns anos." (Voluntario 04)

Legenda: [...] — corte no relato do participante.
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Interacdo positiva com os reclusos na prisao

A relacdo que os voluntarios estabelecem com os reclusos é maioritariamente
positiva. Contudo, os voluntarios descreveram a necessidade de recorrer a bloqueadores
de conversa para poderem “quebrar o gelo” como uma forma de comecar a falar com os
reclusos e ganhar a respetiva confianca. Para o desenvolvimento desta interacdo, os
voluntarios fizeram referéncia a caracteristicas individuais de voluntariado que facilitam a
aproximagao aos reclusos, tais como a capacidade de ouvir, honestidade, sinceridade,
tratamento de igualdade e capacidade de ndo fazer julgamentos. Os voluntarios
consideram que ter uma postura aberta e sem preconceitos face aos reclusos facilita essa

interacéo.

Ganhar confian¢ca com os reclusos

Como em qualquer outro contexto, para criar algum tipo de relagdo é necessario
ganhar confianga, confianga essa que n&o pode ser obtida de um dia para o outro. Com a
populagéo reclusa, o cuidado e o tempo necessarios para ganhar confianga séo diferentes,

uma vez que os reclusos tendem a ser naturalmente desconfiados.

Melhorar a comunicagcdo com os reclusos

Com o tempo, os voluntarios acabam por ter uma presenca constante, o que
significa que a medida que as conversas vao ganhando mais peso e a confianca vai sendo
construida, os reclusos acabam por abordar situacdes de vida que ndo mencionam com

0s seus colegas de cela.

Passar tempo fora da prisdo durante saidas de curta duracéo

Alguns reclusos tém autorizagdo do diretor do estabelecimento prisional para sair
da prisdo por um curto periodo de tempo. Durante esse periodo, e em determinadas
situacdes, € possivel que os reclusos sejam acompanhados por voluntarios. Nesses casos,
essa monitorizacao é frequentemente feita com os mesmos reclusos durante algum tempo,
contribuindo para o estabelecimento de uma interacédo positiva entre os voluntarios e os

reclusos fora da prisao.

Interacdo dos voluntarios com os profissionais da prisdo

Para além do contacto que os voluntarios vao tendo com os reclusos ao longo do
exercicio do voluntariado, estes também adquirem conhecimento sobre o proprio sistema
prisional através da relagdo que estabelecem com os profissionais da prisdo (ver tabela
6).
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Tabela 6 - CitacBGes sobre ainteracdo dos voluntarios com os profissionais da prisédo

Interacéo dos voluntarios com os profissionais da priséo

Guardas prisionais inicialmente
desconfiados dos voluntarios

"O inicio foi um pouco perturbado porque eram pessoas
muito desconfiadas, frias e um pouco rigidas" (Voluntaria
38)

"No inicio eram muito desconfiados [dos voluntarios]"
(Voluntério 39)

Voluntarios vistos como
obstaculos pelos guardas
prisionais

"[...] mas na maioria deles, vou ser honesto consigo, o
que nos passa € que eles ndo nos veem como uma mais-
valia, é quase mais um obstaculo." (Voluntaria 10)

"[...] ter uma relacéo com eles que ajuda a desfazer esta
ideia do corpo estranho, mas alguns tém dificuldade em
empatia, alguns sdo mais faceis" (Voluntario 03)

Interagcd@o dos voluntarios com
0s guardas prisionais melhorou
com o tempo sendo vista como
cordial

"Houve uma evolucdo muito interessante. Até numa
primeira fase, ndés viamos os guardas quase como um
obstaculo de acesso aos reclusos e eles também nos
viam com algum desdém, com alguma reserva. Depois,
percebemos que quando nés vamos visitar todos os que
estdo na prisdo, nés vamos visitar os guardas, o0s
auxiliares com quem nos cruzamos, e todos eles. [...]
Portanto, n6s vamos visitar o0 meio prisional, vamos
visitar os reclusos, vamos visitar os guardas que 0s
protegem e toda a gente que esta la incluida, e isso
modificou completamente a relacdo. Com o tempo, foi-se
modificando [a relacdo com os guardas prisionais].”
(Voluntéario 06)

“A minha relagdo com os guardas é de mutuo respeito.”
(Voluntéria 34)

“A nossa relagdo tenta ser o mais cordial e correta
possivel, tentamos ser préximos deles” (Voluntario 03)

O ambiente prisional era dificil

‘A que mais me impressionou foi [...] uma cadeia
[especial] de alta seguranca, em que 0s presos estdo
fechados 23h, ndo se ouve uma mosca, € uma coisa
horrivel. Eu fazia entrevistas com 0s presos para 0S
convencer a fazerem trabalhos para a exposicdo, s6 1 é
que acedeu e ai também tive uma reunido com ele
sozinha, mas ai foi um bocado complicado porque
meteram-me numa sala com ele e depois aquilo s6 se
pode sair quando se aciona um botdo. Portanto, aquilo
foi um bocado tenso.” (Voluntaria 11)

“Eu estava com eles [reclusos] numa sala onde caia
humidade, [...] escorria agua pelas paredes, portanto
este nao € um ambiente aprazivel, digamos [...]. Eu acho
que devia de haver salas para estar com as pessoas, eu
proprio nao tirava o sobretudo la dentro. Era um gelo
completo.” (Voluntario 19)

“[...] a vida dentro do estabelecimento prisional é
horrivel. E horrivel, olhe os corredores da cadeia [...], sGo
imensos, larguissimos, altos e nos dias de inverno o
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nevoeiro que esta céa fora, esta la dentro; a humidade que
esta ca fora, esta la dentro [...]” (Voluntario 03)

Os técnicos gestores de "Com as técnicas, com uma ou outra, a amizade até foi
voluntariado sdo acessiveis criada, mas eu sempre na linha de ca. Foi criada uma
com os voluntarios relagdo de amizade" (Voluntéria 35)

"Também tenho uma relagéo positiva com os técnicos."
(Voluntéria 37)

"Com os educadores técnicos, diretor adjunto e diretor
num clima de confianca e cordialidade" (Voluntario 33)

Legenda: [...] — corte no relato do participante.

Guardas prisionais inicialmente desconfiados dos voluntarios

Antes de haver qualquer interacdo com os reclusos, os voluntarios tém primeiro
contacto com o0s guardas prisionais, especialmente quando entram e saem do
estabelecimento prisional. Este primeiro contacto nem sempre foi descrito de forma
positiva. Numa fase inicial, os voluntarios descreveram esta interagdo como fria, com
alguma desconfianga por parte dos guardas prisionais, distancia, e que por vezes até
colocavam obstaculos aos voluntarios no momento da entrada no estabelecimento

prisional.

Voluntarios vistos como obstaculos pelos guardas prisionais

No inicio, devido a distancia que os guardas mantinham dos voluntarios e a
estranheza na presenca destes no estabelecimento prisional, alguns voluntarios disseram
gue se sentiam vistos como obstaculos pelos guardas prisionais. Entendiam ainda que

podiam estar a impedir o trabalho realizado pelos proprios guardas prisionais.

Interacdo dos voluntarios com os guardas prisionais melhorou com o tempo sendo
vista como cordial

As interacdes entre 0s voluntarios e os guardas prisionais evoluiram com o tempo,
e 0s problemas inicialmente mencionados deixaram de existir. Os voluntarios afirmaram
gue apoés as primeiras sessdes de voluntariado, os guardas prisionais tornaram-se mais
acessiveis, demonstrando maior confianga nos voluntarios, maior positividade nas
interac@es, tratando-os com cordialidade e respeito mutuo, estando mais satisfeitos e

comprometidos em continuar com o voluntariado.

O ambiente prisional era dificil
Os voluntérios descreveram o ambiente prisional envolvente como sendo dificil. As

estruturas dos estabelecimentos prisionais s&o antigos, e acabam por ter poucas condi¢des
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e espacos adequados para realizarem as atividades de voluntariado.

Os técnicos gestores de voluntariado sdo acessiveis com 0s voluntarios

Embora o contacto no estabelecimento prisional fosse principalmente com os
reclusos e com 0s guardas prisionais, os voluntarios também mantiveram contacto com os
técnicos gestores de voluntariado, embora com menor frequéncia. Esta interacdo
estabelecida com os técnicos gestores de voluntariado foi descrita como muito positiva com

0s técnicos a mostrarem-se bastante acessiveis com os voluntarios.

O voluntariado em contexto prisional causa impacto nos voluntéarios

7

O voluntariado em contexto prisional € uma realidade pouco conhecida na
populacdo em geral, em Portugal. Porém, o impacto que o voluntariado em contexto
prisional causa nos voluntarios surge em varias entrevistas. Através do contacto que os
voluntérios tém com a populacao reclusa, os preconceitos e esteredtipos que tinham antes,

acabam por ser desconstruidos, mudando a sua perspetiva (ver tabela 7).

Tabela 7 - CitagcGes sobre o impacto que o voluntariado em contexto prisional causa

navida dos voluntarios

Voluntariado em contexto prisional causa impacto nos voluntarios

Mudou as perspetivas dos "Percebo que a minha realidade n&o € a Unica e é sempre

voluntarios conhecida tanto como qualquer experiéncia fora do seu
contexto. E por isso que acho que é isso, d& maior
abertura social, estou mais consciente das realidades
gue existem e das situacdes de injustica que também
existem" (Voluntaria 25)

"Cada contacto com uma realidade diferente da nossa
ajuda-nos a criar a possibilidade de empatia e, ndo sei,
abre um pouco do mundo e das nossas cabegas para
compreender outras realidades" (Voluntaria 25)

Forcou os voluntéarios a gerir "Aquela expectativa de se for possivel colaborar para que

as suas expectativas uma pessoa se reintegre na sociedade, estamos sempre
com essa expectativa, embora ndo seja isso que
esperamos" (Voluntario 08)

"[...] ir e ndo esperar por nada, ir e unicamente para estar
com eles e mais nada. [...] Ndo estar a espera de nada
deles, mas dar-lhes uma manha diferente" (Voluntaria
07)

Relativizacédo dos problemas "Relativizamos muito mais certas coisas que nos
, . acontecem na vida" (Voluntaria 26)
dos voluntarios
"Colocamos as coisas na prioridade certa. [...] Damos
mais valor ao que temos e ao que normalmente damos
por garantido" (Voluntéaria 15)
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Legenda: [...] — corte no relato do participante.

Mudou as perspetivas dos voluntarios

O contacto com outras realidades diferentes daquela em que os voluntarios viviam
fez com que ganhassem outras perspetivas, descrevendo uma maior consciéncia ao
mesmo tempo que percebiam que existem outras realidades fora do seu ambiente
profissional e pessoal que, até terem contacto com os reclusos e ouvirem as suas histdrias,

desconheciam.

Forcou os voluntérios a gerir as suas expectativas
Os voluntarios descreveram que gerir as suas proprias expectativas foi um dos
maiores desafios. Reconheceram que s6 poderiam ajudar em algumas coisas, porque a

realidade dos reclusos ndo depende dos voluntérios.

Relativiza¢cdo dos problemas dos voluntarios
Com a experiéncia do voluntariado em contexto prisional, os voluntarios referiram
gue acabaram por relativizar determinados problemas. Esta relativiza¢éo levou-os, de certa

forma, a reformular prioridades, ndo tendo nada como garantido nas préprias vidas.

Percecdo dos voluntarios sobre ajudar os reclusos

Os voluntérios percecionaram o voluntariado em contexto prisional como algo

positivo na vida dos reclusos, trazendo-lhes varios beneficios (ver tabela 8).
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Tabela 8 - CitacOGes sobre a percecdo dos voluntarios sobre ajudar os reclusos

Percecédo dos voluntarios sobre ajudar os reclusos

Aquisicao de competéncias

"Aliviar a tensdo, estar ocupado. Alguns aprendem
profissbes e como ser Util a sociedade através dos
contactos dos workshops que vendem o que estdo a
produzir." (Voluntaria 34)

"As ferramentas ajudam a estabelecer o didlogo, a
partilhar ideias, e até a se conhecerem melhor"
(Voluntario 28)

"Tentamos levar algumas atividades variadas, desde
textos a algo mais pratico para eles também, para que
eles participassem [...]" (Voluntéaria 24)

"Sempre preparamos um tema, um texto, uma dinamica
para os envolver e ajuda-los a partilhar, mas a conversa
individual também é muito importante.” (Voluntaria 23)

Quebrar a rotina

"Ajuda passar o tempo e é construtivo, sdo coisas
construtivas. Habituam-se a estar num grupo, a ter
horarios, a ter disciplina. As rotinas do dia-a-dia e as
semanas de alguma forma, 0s nossos projetos estavam
la a quebrar algumas rotinas" (Voluntéaria 17)

"E importante contribuir para fazer um pouco da diferenca
nos dias deles" (Voluntaria 37)

Ponte entre os reclusos e as
familias

“Muitas vezes acabamos por fazer o contacto com as
familias e levar, ou ajudar, familiares a visitar [...] e isso
acontece, as vezes nés patrocinamos a vinda de uma
familia [...] da Guarda ou de outro ponto do pais, para
que possam Vvir visitar a reclusa que esta em Tires”
(Voluntéria 17)

“Nunca tive medo porque nédo tenho motivos, [...] ha uma
conversa de continuidade, geralmente recolhemos
numeros de telefone para telefonar as familias.”
(Voluntéria 14)

“Fazemos um bocadinho esta ponte entre a reclusa que
estéa la dentro e a familia que esta ca fora e isso também
é muito gratificante e € uma coisa que ndo nos custa
nada. Tudo aquilo que nds podermos fazer e que seja o
béasico e inofensivo, nés tentamos ajudar sempre com o

conhecimento da cadeia” (Voluntaria 01)

Vinculo social com o exterior

"Somos alguém que vem de fora e traz algo novo. [...] E
importante que tenham alguém com quem conversar,
alguém fora do sistema" (Voluntaria 02)

"Somos um pouco a janela que se abre para eles, a
janela que vem de fora e trazemos um pouco de
encorajamento, de esperancga, de confianca" (Voluntaria
01)
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"[..] a fim de lhes dar algum convivio, alguma
coexisténcia com o mundo exterior que eles ndo tinham,
nem a familia os visitou" (Voluntario 08)

Legenda: [...] — corte no relato do participante.

Aquisicdo de competéncias
Os voluntérios referiram a importancia dos programas e atividades de voluntariado
gue tém com os reclusos, uma vez que esses programas tém como objetivo ensinar

competéncias aos reclusos, que Ihes podem ser Uteis para o futuro.

Quebrar arotina
Para combater as rotinas na prisdo, estas interacdes com o0s voluntarios
proporcionam novas oportunidades, novas rotinas e novos horarios, uma vez que 0s

reclusos ja contam com as atividades ou visitas nesses dias.

Ponte entre os reclusos e as suas familias

Os voluntarios acabam por ser o contacto entre os reclusos e o0 mundo exterior,
especialmente com as familias. Sempre que possivel e com o conhecimento da dire¢édo do
estabelecimento prisional, os voluntarios podem contactar as familias dos reclusos e até
ajudar a transportar as familias para que possam visita-los, tendo em conta que os reclusos
nem sempre se encontram num estabelecimento prisional perto da sua zona de residéncia,
0 que por vezes impossibilita ou dificulta as familias a suportarem os custos destas viagens

longas.

Vinculo social com o exterior

A presencga regular dos voluntarios com os reclusos contribuiu para a existéncia
continua de vinculos sociais apesar do confinamento dos reclusos. Através das visitas e
atividades, os reclusos acabavam por ter um momento em que podiam falar abertamente
e sem julgamento, promovendo assim a comunicacdo e o combate ao isolamento dos

mesmos.

Maior apoio ao voluntariado em contexto prisional

Os voluntarios fizeram algumas recomendacdes para melhorar a realidade do
voluntariado em contexto prisional. Estas sugestfes centraram-se especialmente na
manutencdo de uma formacao exigente para o voluntariado em contexto prisional. Além
disso, os voluntarios também sugeriram que o voluntariado neste contexto fosse
considerado como uma forma de reintegracdo na sociedade que pode ir além do

estabelecimento prisional (ver tabela 9).

33



Tabela 9 - CitacGes sobre 0 maior apoio ao voluntariado em contexto prisional

Maior apoio ao voluntariado em contexto prisional

Proporcionar formagéo e
acesso a apoio aos voluntarios

"As formacbes acho que sdo muito importantes, que é
dar-nos a for¢a para ir, acreditar, sentirmo-nos renovados
na ajuda" (Voluntaria 14)

"A melhor forma de melhorar a atividade de voluntariado
é manter a formacao critica e continua [...]" (Voluntario
06)

"Foi mais o apoio que nos dao do estabelecimento. Acho
gue deles ndo temos tanto apoio como deviamos ter"
(Voluntaria 10)

Selecédo cuidadosa das
pessoas que voluntariam nas
prisdes

"Eu recomendo o voluntariado em contexto prisional
apenas para pessoas que tém um conjunto de
caracteristicas muito especificas. [...] E preciso ser um
individuo persistente, motivado, com uma capacidade
extraordinaria de ouvir." (Voluntario 22)

"O voluntario tem que ter certas caracteristicas muito
fortes para enfrentar tal desafio. Acima de tudo, saber
ouvir, ndo fazer julgamentos, [...] dar opinido quando
necesséario, manter o sigilo absoluto, ndo entrar em
campos juridicos, parecem coisas muito simples, mas
ndo o sdo para muitas pessoas" (Voluntaria 35)

"Tens de ter um perfil, sabes?" Tendemos a aceitar
pessoas ja com alguma maturidade, que ndo se deixem
envolver emocionalmente com o0s reclusos, que séao
cumplices, que sao fiéis, ndo estamos propriamente a
fazer um trabalho que qualquer um possa fazer. "
(Voluntério 06)

Melhorar as condi¢gdes na
prisédo para arealizagcéo de
atividades de voluntariado

"[...] em termos de instala¢gBes para o desempenho das
atividades, deve, por conseguinte, existir um esforco
institucional da Direcdo-Geral para criar, dentro das
possibilidades fisicas, condicbes para que este
voluntariado possa ser feito de forma mais proficua. O
voluntariado [...] é uma realidade externa, tem de se
adaptar e as adaptacdes e o0s ajustes tém de ser feitos, e
ha coisas que as vezes beneficiariam se pudessem ser
feitas no seu proprio espaco e com condi¢des adequadas
para que haja uma diferenciagdo fisica, que seja um
espaco de liberdade dentro de um espaco de recluséo. "
(Voluntério 22)

Melhorar a relac&o entre as
associacdes de voluntariado e
0s estabelecimentos prisionais

"Estou convencido de que a relagcdo com entidades do
sistema prisional € importante no voluntariado em
contexto prisional. [...] ser capaz de quebrar esta barreira,
no sentido de criar um bom ambiente entre entidades
prisionais e trabalho voluntario, que eu acho que era algo
a ser feito. Esta relacdo com a estrutura prisional é
importante- seria esse o conselho que daria - apostar na
relagdo com a estrutura prisional." (Voluntério 08)

"Acho que o voluntariado deve acabar com as
"capelinhas”, ndo deve haver "capelinhas", sim, tenho a
minha organizagdo e vocés tém a vossa. Este nivel de
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ajuda mutua entre associacfes, na forma como eu vejo,
nao existe. Se houvesse uma unido dos voluntarios [...]
talvez pudéssemos mudar certas regras para que
pessoas mais dignas, mais humanas, viessem a publico."
(Voluntario 33)

"Uma maior flexibilidade em termos de acreditacéo, o
processo de admissdo de voluntarios e colaboradores
assistentes espirituais que nao séo realmente visitantes
voluntarios é muito moroso e isso € por vezes
desencorajador. " (Voluntéario 22)

Melhorar a imagem da "Gostaria muito que o sistema prisional olhasse para o
populacdo reclusana voluntariado como um veiculo de reintegracdo. [...]
sociedade e promover a sua gostava que o voluntariado, no geral, fosse visto como
reintegracéo mais um brago para ajudar estas pessoas com a sua

reintegracdo e as vezes nem sequer € reintegracao, €
integrarem-se pela primeira vez na vida" (Voluntéaria 31)

"Voluntariado estendido para pés-prisdo” (Voluntaria 02)

"Atendendo a realidade prisional, € muito importante que
iSSo acontega e que haja interagéo entre a sociedade civil
[ndo reclusa] e a sociedade reclusa porque é realmente
uma parte da populagédo que esta totalmente isolada e
nao se tem [contacto], pelo menos nunca tive contacto
com ela, é uma realidade completamente desconhecida
do normal, por isso é inevitdvel que o estigma dure para
sempre e que uma pessoa saia e nhdo tenha
oportunidades." (Voluntaria 25)
Legenda: [...] — corte no relato do participante.

Proporcionar formacéo e acesso a apoio aos voluntarios

Os voluntarios mencionaram a importancia de ter uma formacdo exigente e
continua antes de entrar no estabelecimento prisional. Quase todos o0s voluntarios
receberam formagéo antes de comegarem a fazer voluntariado dentro do estabelecimento
prisional. Neste contexto, € necessario ter presente as regras existentes e, para evitar
problemas futuros, os voluntarios devem estar atentos, conscientes e preparados para
possiveis situacdes que possam acontecer, para que saibam como lidar com as mesmas

da melhor forma.

Selecéo cuidadosa das pessoas que voluntariam nas prisdes

Os voluntarios consideraram que deve haver uma selecao cuidadosa de voluntérios
com as caracteristicas necessérias para alguém voluntariar numa prisédo e poder comunicar
com os reclusos. Os estabelecimentos prisionais foram descritos como tendo um ambiente
dificil e pesado, por esse motivo, nem todos tém as qualidades necessarias, ou se

conseguem adaptar ao ambiente prisional.
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Melhorar as condi¢cdes na prisdo para a realizacdo de atividades de voluntariado

Os voluntarios referiram-se a melhoria das condi¢des nos locais onde se realizam
atividades de voluntariado. Os estabelecimentos prisionais sdo hormalmente lugares com
um ambiente hostil e, para facilitar este voluntariado, um ambiente favoravel deve ser

criado durante essas atividades para que os reclusos se possam abstrair.

Melhorar a relacdo entre as associacbes de voluntariado e os estabelecimentos
prisionais

Os voluntérios referiram a importancia de ter uma boa relagédo entre as associagcoes
de voluntariado e os estabelecimentos prisionais para que o ambiente envolvente seja de
unido e organizagdo. Além disso, a relacdo entre as préprias associagdes de voluntariado

€ sempre importante, facilitando o dialogo e a cooperagéo entre si.

Melhorar a imagem da populacdo reclusa na sociedade e promover a sua
reintegracao

Os voluntarios recomendaram o voluntariado como uma forma de reintegracéo para
0s reclusos, mas também para prolongar o voluntariado além do contexto prisional para o
momento da saida. Alguns voluntarios apoiaram que deveria haver um maior contacto com
a populagéo reclusa como forma de reduzir o estigma associado aos reclusos e normalizar

a existéncia desta realidade.
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Discusséo
Resultados principais do estudo

Os voluntarios enfatizaram a importancia de uma formacdo adequada na
preparacdo para o voluntariado em contexto prisional e que os voluntarios devem ser
cuidadosamente selecionados. Sem isso, os limites podem néo ficar claros, potencialmente
levando a problemas como o envolvimento emocional com um recluso, manipulacdo ou até

mesmo a contrairem-se dividas.

Destacou-se ainda a importéncia das atividades desenvolvidas com os reclusos,
que visam apoiar os reclusos a adquirir competéncias Uteis para 0 seu processo de
reintegracao fora da priséo, estimular um processo de introspecao e estabelecer metas de

curto, médio e longo prazo.

Os voluntérios reconheceram o impacto que o voluntariado em contexto prisional
causou nas suas vidas, devido ao aumento do contacto com o sistema de justica, do

contacto com a populagéo reclusa e do conhecimento adquirido resultante deste convivio.

Os voluntarios percecionam o seu papel como impactante nos reclusos, mas
também no ambiente prisional envolvente. Depois de ganhar a confianga dos reclusos, foi
possivel os voluntarios ter conversas com o0s reclusos sobre assuntos que estes néo

falavam com os colegas de cela.
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Pontos fortes e limitacbes

Tanto quanto se sabe, este € o primeiro estudo em Portugal sobre voluntariado em
contexto prisional. O estudo abrange multiplas areas: as motivac6es dos voluntarios, as
interacbes que os voluntarios estabeleceram com os reclusos e com 0s guardas prisionais
e técnicos gestores de voluntariado e o impacto que este voluntariado causou na vida dos
voluntarios. Por conseguinte, estes resultados acrescentam-se a uma literatura nesta
matéria muito limitada e, incentivam mais trabalhos de investigacao no futuro. A cobertura
geografica deste estudo é também um ponto forte, uma vez que os voluntarios pertencem
a trés das principais cidades de Portugal, fornecendo informacdes ricas e detalhadas sobre

este fenémeno.

Este estudo tem, contudo, algumas limitacbes. Em primeiro lugar, a amostra
abrange principalmente associagdes de voluntariado sediadas em zonas urbanas e néo
em zonas rurais. Em segundo lugar, néo foi perguntado diretamente aos voluntérios se, em
qualgquer momento, cumpriram pena num estabelecimento prisional ou se tinham algum
membro de familia que tivesse sido recluso, o que limita a compreenséao das caracteristicas
desses voluntarios, e de que forma os fatores individuais podem desempenhar um papel
na sua motivagdo para se tornarem voluntarios no contexto prisional. Por fim, as
perspetivas deste estudo foram baseadas apenas nas perspetivas dos voluntarios, pelo

gue a percecao dos reclusos dessas mesmas interagdes néo foi investigada neste estudo.
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Comparacdo com a literatura

Neste estudo, os voluntarios em contexto prisional em Portugal, mostraram uma
atitude muito positiva em relagdo aos reclusos, manifestando-se a vontade com a sua
presenca e sem medo. Esta atitude positiva face aos reclusos também foi demonstrada em
estudos efetuados noutros paises, homeadamente com o0s voluntarios no Canada, onde
os resultados de um programa de visitas voluntarias cujo foco se centrou nos beneficios
para os reclusos, voluntérios e profissionais foram positivos [41]. As visitas de voluntariado
foram benéficas ndo s6 para os reclusos, uma vez que atravées das visitas foi-lhes dada
oportunidade de falar em seguranca e adotar uma visdo mais otimista do futuro, mas
também para os proprios voluntarios, uma vez que estes se sentiam mais conscientes da

sua prépria qualidade de vida [37, 41].

Neste estudo, os voluntarios em contexto prisional tinham principalmente como
motivacdo o facto de terem uma maior disponibilidade e tempo nas suas vidas, as suas
experiéncias anteriores e uma necessidade de ajudar outros. Essas mesmas motivacoes
foram descritas noutros estudos realizados nos estados do Sul nos EUA, onde os
voluntéarios expressaram as suas crengas pessoais como uma das razdes para 0
voluntariado, a partilha das suas crencas e valores com 0s reclusos, 0 CoOmpromisso que
os voluntarios sentiram face ao voluntariado e face aos préprios voluntarios também
contribuiu para o seu envolvimento no voluntariado em contexto prisional [38, 69]. Da
mesma forma, outro estudo realizado no estado de Minnesota, nos EUA, reconheceu que,
quando se trata de voluntariado, os voluntarios sentem a necessidade de ajudar os outros
e expressar o0s seus valores e crengas como forma de mostrar a sua preocupagdo com 0s
outros [70].

Os voluntarios deste estudo consideraram que o voluntariado em contexto prisional
€ importante, e pode trazer beneficios para os reclusos e para si mesmos. Esta perce¢ao
foi descrita anteriormente num estudo realizado no estado da Flérida, nos EUA, onde foi
afirmado que as visitas de voluntarios podem trazer aspetos positivos para os reclusos e
influenciar a sua postura enquanto cumprem pena contribuindo para o estabelecimento de

relagdes sociais durante a recluséo [71, 72].
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Implicacdes do estudo para a pratica, politicas e investigacao

Este estudo demonstra que sdo necessarias algumas acbes para melhorar o

voluntariado em contexto prisional em Portugal, nomeadamente:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Oferecer formacao e acesso a apoio aos voluntarios que voluntariam
em contexto prisional, para que os voluntarios saibam desde o inicio o
que podem e o0 que ndo podem fazer, sempre cumprindo as regras
necessarias e evitar qualquer tipo de complicacdes dentro do
estabelecimento prisional que possam comprometer a sua seguranca, a
seguranca dos reclusos e até mesmo dos profissionais.

Melhorar a organizacdo e a cooperagdo entre as organizagdes de
voluntariado e os estabelecimentos prisionais. Tal pode englobar,
um processo de selecdo de voluntarios mais rapido, de forma a evitar
gue alguns voluntarios acabem por desistir pela morosidade do
processo, e também a melhoria das condicdes no interior do
estabelecimento prisional, por exemplo das salas para o exercicio das
atividades de voluntariado, de modo que estas possam ser feitas num
ambiente confortavel e o mais natural possivel.

Alargar aintervencdo do voluntariado nas prisdes além do contacto
direto com os reclusos. Uma vez que para ser voluntario nas prisées
€ necessaria uma selecdo cuidadosa e um perfil especifico, podia ser
possivel envolver os voluntarios para, por exemplo, darem apoio
administrativo aos técnicos dos estabelecimentos prisionais, auxiliando
a organizacdo ou o arquivo dos processos ou entdo dar apoio nas
seccOes de secretaria. Desta forma, na eventualidade de o voluntario
ndo se adaptar a estar em contacto direto com os reclusos, este poderia
continuar a exercer voluntariado neste contexto prisional.

Melhorar a relacdo existente entre a sociedade e a populacéo
reclusa como forma de contribuir para a reintegragdo e reduzir o
estigma social que os reclusos enfrentam apds o cumprimento da pena.
Incentivar iniciativas de voluntariado a nivel empresarial. Poderao
existir empresas que tenham a possibilidade de investir em postos de
trabalho nos estabelecimentos prisionais, de forma a haver um maior
namero de reclusos que possam ter uma ocupacao profissional durante
0 tempo em que estdo a cumprir pena.

A nivel local, os Bancos de Voluntariado e as Camaras Municipais

poderiam ter um papel mais interventivo face ao voluntariado, de
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(vii)

forma a nédo se limitarem a ser plataformas direcionadas para a procura
e oferta de voluntariado.

Segundo a Lei de Bases do enguadramento juridico do
voluntariado (Lei n°7/98, de 3 de novembro), um dos direitos dos
voluntarios de acordo com o artigo 7°, n°1, al. ¢) é o “enquadramento no
regime do seguro social voluntario, no caso de néo estar abrangido por
um regime obrigatério de seguranga social” [7]. Para que exista a
possibilidade de suportar o seguro social voluntario, as despesas dos
transportes e 0s materiais para as atividades, € necessario que as
entidades tenham capacidade financeiras para tal. Desta maneira, seria
importante que as entidades recebessem de um maior apoio
financeiro para conseguir suportar os custos ou facilitarem mais
recursos para a elaboragdo do voluntariado. Este apoio podia ser
providenciado por empresas privadas através da responsabilidade
social empresarial, que podiam beneficiar de uma imagem positiva aos
olhos da sociedade, aumentando a eficiéncia e criatividade por parte dos

colaboradores [27].

Para futuras investigagbes que se debrucem sobre o voluntariado em contexto

prisional, existem algumas melhorias que podem ser tidos em consideragéo, tais como:

0]

(ii)

(iii)

Elaboracdo de mais estudos qualitativos com reclusos e guardas
prisionais com o objetivo de avaliar as experiéncias e atitudes destes
em relagdo ao voluntariado.

Realizar estudos de follow-up para avaliar o impacto do
voluntariado ao longo do tempo, nos reclusos e nos préprios
voluntérios. A autora investigou, através da realizacdo destas
entrevistas que a medida que aumenta o contacto dos voluntarios com
a realidade dos estabelecimentos prisionais e com a populagéo reclusa,
aumenta o impacto que este voluntariado tem na vida dos voluntérios.
Mais estudos de investigagdo poderiam explorar o impacto destas
atividades naqueles que fazem voluntariado ha menos tempo e
compara-los com aqueles voluntarios que tém mais experiéncia.

Mais estudos de investigacdo para melhor explorar e caracterizar
as diferentes atividades realizadas no ambito do voluntariado em
contexto prisional, e quais os fatores individuais que possam

eventualmente estar associados ao interesse nas diferentes atividades.
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Este estudo ndo aprofundou as diferencas dos varios tipos de
atividades, e nas entrevistas foram apenas referidas as atividades de

saidas jurisdicionais do estabelecimento prisional.
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Conclusdes

Este estudo ilustra as experiéncias, interacdes e impacto dos voluntarios em
contexto prisional em Portugal, fornecendo mais informacdes sobre esta &rea pouco
estudada. Demonstra que as experiéncias dos voluntarios em contexto prisional em
Portugal foram largamente positivas. Além disso, os voluntérios percecionam o seu papel
como tendo um impacto nos reclusos durante o seu tempo de reclusdo, apoiando-os na

sua reintegracdo na sociedade, apds cumprirem a sua pena, e também em si préprios.
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Anexos
Anexo 1 — Parecer da Comissao de Etica do CHUP/ICBAS

Exma. Senhora
Dra. Moénica Filipa Carabineiro Salselas

| v. referéncia | v. eomunicagio | n. referéncia | data
SD/HCC/86 2021-02-26

| assunto  2021/CE/POO5(P345/CETI/ICBAS)

Informa-se que o projeto de Investigacdo Fundamental com o titulo “As experiéncias dos voluntérios
em contexto prisional”, com a referéncia 2021/CE/P0O0S(P345/CETI/ICBAS), submetido & Comissdo
de Etica conjunta CHUP/ICBAS, foi apreciado em reunidio plendria de 24 de fevereiro de 2021, tendo

obtido parecer favorivel nessa data.

Com os nossos cumprimentos,

O Diretor,

-

(Prof. Doutor Henrique Cyrne Carvalho)

APP

INSTITUTO DE O NCIAS IOMEDICAS ABEL SALAZAR
LUNWVERSIDADE DO PORTO

[WPORTO

Rua DE JorcE ViTerso FERrEIRA, 226, 4050-313 PorTo. PoRTucAL

TeLeronE, +351 220 428 000
Fax. #3571 220 428 090
warw.ichas.up.pt
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Apéndices
Apéndice 1 — Informacéao ao Participante

Informacéo ao Participante
A experiéncia dos voluntarios no contexto prisional

Investigadora:
Monica Salselas

Apresentacao do investigador

O meu nome é Monica e eu sou aluna do Mestrado em Medicina Legal do Instituto
de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, da Universidade do Porto e estou a realizar este
projeto de investigacdo no ambito da minha tese de mestrado, com a orientagdo da Dra.
Mariana Pinto da Costa.

Objetivo da Investigacao

Este trabalho tem como objetivo estudar as experiéncias que os voluntarios tém
durante o voluntariado que exercem no meio prisional bem como, as percecdes que estes
tém das suas interagdes no contexto prisional e com os reclusos.

Descricao do projeto e procedimentos

Portugal é um dos paises que tem uma legislacéo especifica referente ao voluntariado
(Lei n°71/98, de 3 de Novembro). Neste contexto, existem vérias associagdes cujo objetivo
é apoiar os reclusos na sua vida dentro do Estabelecimento Prisional e na sua ressocializa¢éo
na sociedade.

Com este estudo, pretendemos saber quais sdo as experiéncias que os voluntarios tém
e ganham durante o tempo que estdo no voluntariado e como € que estes percecionam essas
experiéncias que tém com os reclusos. Assim, serd necessario efetuar uma entrevista
remotamente (ex. por Skype) que serd audio-gravada. A participacdo dos voluntérios é
totalmente livre e é garantida a eventual desisténcia sem qualquer tipo de consequéncia.

Utilizacédo da informacéo
Toda a informac&o obtida sera totalmente anonimizada e de caracter confidencial.

No caso de desisténcia, e caso ja tenha sido gerada alguma informacéo, esta sera de
imediato destruida, caso os participantes o solicitem.

Toda a informacdo gerada sera armazenada numa pasta encriptada com palavra
passe, num disco externo sem ligacao a internet.

Apbs a entrevista, o ficheiro de audio seréa transcrito e analiticamente analisado, para
que sejam explorados padrdes e os significados das respostas e com isso responder as
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perguntas de investigacdo deste trabalho sobre as experiéncias que os voluntarios tém
durante o seu voluntariado em contexto prisional e como é que percecionam essas
experiéncias com os reclusos.

A informacdo produzida serd utilizada exclusivamente, para dar resposta a questao
de estudo, podendo ser utilizada para ser apresentada em encontros cientificos e/ou para a
publicacdo em revista cientifica. Como tal, alguns excertos poderdo ser apresentados ou
publicados, mas sempre garantindo o seu anonimato.

Héa algum risco em fazer parte do projeto?

N&o h& nenhum risco, em particular, que envolva a participacdo neste estudo. Na
verdade, espero que esta experiéncia se torne mutuamente enriquecedora.

Quais sdo os beneficios de participar?

Tera a oportunidade de participar num projeto de investigacdo e com isso estar por
dentro do processo de investigacdo. Mas o maior beneficio da sua participacdo € a
contribuicdo ativa para um maior conhecimento sobre as experiéncias e o trabalho dos
voluntarios no meio prisional e o possivel impacto destas experiéncias.

Convite

Para que este projeto tenha relevancia e impacto cientifico, é essencial saber que
experiéncias ja teve durante o tempo que esta a fazer voluntariado. Sem a sua colaboracao,
a compreensao da realidade do voluntariado em meio prisional em Portugal tornar-se-a
complexa.

Contacto
Caso precise de esclarecer alguma duvida por favor contactar:
Investigadora: Monica Salselas

Telemdvel: 912 296 429 E-mail: monicasalselas@gmail.com
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Apéndice 2 — Carta de apoio a divulgacao do projeto

Rua de Jorge Viterbo Ferreira, N° 228
4050-313 Porto, Portugal

912 296 429
monicasalselas@gmail.com

Exmo.(a) Senhor (a)

Escrevo-lhe enquanto aluna do Mestrado em Medicina Legal do Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar — ICBAS, da Universidade do Porto pois estou a realizar um
projeto de investigacdo no ambito do Voluntariado em Contexto Prisional, sob a
orientacdo da Dra. Mariana Pinto da Costa.

Esperamos com este trabalho aprofundar a compreensdo desta tematica no contexto
portugués, mapeando as motivacdes dos voluntarios para realizarem voluntariado no
contexto prisional, as experiéncias dos voluntarios ao interagir com os reclusos, a forma
como os voluntarios se relacionam com os técnicos gestores de voluntariado e guardas
prisionais e a percecao dos voluntarios do possivel impacto das visitas em si proprios e
nos reclusos.

Vimos por este meio solicitar 0 seu apoio na participacdo deste projeto acerca da
“Experiéncia dos voluntarios em contexto prisional”.

Gostariamos de pedir a sua ajuda para divulgar este projeto com os voluntérios da sua
instituicao.

Temos planeado a realizacdo das entrevistas de forma remota (por ex. Skype, Zoom ou
outra plataforma do seu agrado) com os voluntarios que aceitem participar neste estudo.

Caso tenha alguma davida acerca deste projeto ou queira colocar alguma questdo, por
favor contacte-me atraves do e-mail monicasalselas@gmail.com e/ou do contacto 912 296
429.

Desde j& agradecemos a sua atencdo e esperamos poder contar com a sua importante
colaboracéo.

Com os melhores cumprimentos

Monica Salselas
Aluna de Mestrado
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Apéndice 3 — Guido de entrevista semiestruturada (adaptado de Kort-Butler & Malone, 2014)

Guiao de Entrevista

As experiéncias dos voluntarios no contexto prisional

Esta entrevista tem como objetivo estudar as experiéncias que os voluntarios tém no

contexto prisional durante o seu voluntariado, bem como as perce¢des que estes tém das

mesmas com 0s reclusos.

1.

2
3
4.
5

10.

11.

12.

13.

Gostava de saber a sua idade e a qual é/foi a sua profissao.

Como é que se envolveu no voluntariado em meio prisional?

O que é que o/a motivou a ser voluntario/a em meio prisional?

Descreva algumas das atividades que realizou como parte do voluntariado.
Como € que classifica a sua interacdo com os reclusos/as? Por favor, ndo
utilize nomes.

O que é que considera mais importante no relacionamento com o0s
reclusos/as?

Como é que classifica a sua interacdo com o0s técnicos gestores de
voluntariado e guardas prisionais?

Na sua opinido, quais as mais valias do voluntariado em contexto prisional?
Na sua opinido, quais os desafios do voluntariado em contexto prisional?
Qual a sua melhor experiéncia como voluntario? Qual a sua pior
experiéncia?

Recomendaria a alguém fazer voluntariado em meio prisional? Porque
sim/porgue ndo?

Que recomendacbes gostaria de fazer para melhorar o voluntariado em
contexto prisional?

Gostaria de acrescentar alguma informagéo?
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Apéndice 4 — Questionéario Sociodemografico

Questionario Sociodemografico

Sexo: FemininoD MasculinoD

Idade:

Estado Civil (assinale com um X a opgdo que lhe corresponde):

Solteiro/a[ ] Casado/a[ ] Divorciado/Separado[ ]  Vidvo/a[ ]

HabilitacGes Literarias (assinale com um X a opgdo que lhe corresponde):

4° ano de escolaridadeD 9° ano de escolaridade D Ensino Secundario D

LicenciaturaD I\/IestradoD DoutoramentoD

Profissao:

Nivel Socioecondmico (assinale com um X a opgéo que Ihe corresponde):
Alto Médio Baixo

[ [ [

Tempo de voluntariado:
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Apéndice 5 — Consentimento Informado

Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para Participacdo em
Estudos de Investigacao

A presente investigagdo esta a ser desenvolvida no &mbito da tese de mestrado em
Medicina Legal, do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, da Universidade do
Porto, pela Monica Salselas, sob orientagdo da Dra. Mariana Pinto da Costa.

Esta investigacdo tem como objetivo estudar as experiéncias vivenciadas pelos
voluntarios em contexto prisional e as percecdes que estes tém das suas interagdes com 0s
reclusos.

Poderdo participar nesta investigacao aqueles que se disponibilizarem para o fazer,
sendo esta voluntaria. Para obtencdo dos dados serd necessario realizar uma entrevista
semiestruturada que decorrera remotamente (ex. Skype) e serd audio-gravada e, mais tarde,
transcrita.

Os registos de &udio serdo destruidos depois de terminado o estudo e 0s registos
transcritos andnimos serdo guardados por 20 anos apés o término do estudo, como forma de
garantir a total confidencialidade dos dados recolhidos que serdo utilizados para fins da
presente investigacao.

Caso aceite participar nesta investigacdo, por favor preencha o espaco abaixo
indicado:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes que me foram
fornecidas pela investigadora que abaixo assina. Foi me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria
fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacdo e nas garantias de
confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela investigadora.

O Participante

A Investigadora

Porto, de de 2021
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Apéndice 6 — Tabela dos c6digos no software Nvivo 12

Temas Q, Search Project

+ Name B8 Files References Created On Created By
5 (0) Diferentes motivagdes para voluntariar 0 0 18/07/202116:15 MS
@ () Experiéncias anteriores de voluntariade 20 28 19/07/202114:00 MS
@ () Fépessoal e religiosa 4 4 19/07/202114:19  MS
() Necessidade de ajudar 15 22 19/07/202114:13  MS
O Opertunidade de voluntariar numa prisdo surgiu 10 12 19/07/202114:24 MS
LW O Para ocupar o tempo 7 9 19/07/202114:16 MS
@ () Recomendagio de alguém 12 14 19/07/202114:09  MS
£l O Interagdo dos voluntarics com os profissionais da prisdo 0 0 18/10/202112:22 MS
- O Guardas prisionais inicialmente desconfiados dos voluntarios 14 24 18/07/202116:15 MS
@ () Interagdo dos voluntérics com os guardas prisionais melhorou com o tempo sendo v 33 57 06/10/202112:21 MS
[l O Os técnicos gestores de voluntariado eram acessiveis com os voluntarios 8 8 06/10/202112:21 MS
O Veluntarios vistos como obstaculos pelos guardas prisionais 6 7 06/10/202112:20 MS
2D Interagdo dos voluntarios com os reclusos 0 0 19/07/202113:26 MS
@ () Ganhar confianga com os reclusos 18 27 06/10/202112:18  MS
c3] O Interagdo positiva com os reclusos na prisdo 35 90 18/07/202116:15 MS
() Melhorar a comunicago com os reclusos 7 9 06/10/202112:19  MS
& O Passar tempo fora da prisdc durante as saidas de curta duragdo 1 3 06/10/202112:20 MS
= (O Maicr apoio a0 vl do em contexto prisicnal 0 0 19/07/202110:40 MS
! ] O Melhorar a imagem da populagdo reclusa na sociedade e promover a sua reintegrag 9 11 19/07/202113:14  MS
O Melhorar a relagéo entre as associagdes de voluntariado e os estabelecimentos prisic 12 17 19/07/202113:21  MS
0 O Melhorar as condigdes na prisdc para a realizagdo de atividades de voluntariado 3 3 19/07/202113:19  MS
) O Proporcionar formagao e acesso a apoio aos voluntarios 8 8 19/07/202113:16 MS
23] O Selegdo cuidadosa das pessoas que veluntariam nas prisdes 12 16 19/07/202113:11  MS
E-O Percegdo dos voluntarios sobre ajudar os reclusos 0 0 18/07/202116:16 Ms
& O Aquisicdo de competéncias 21 36 06/10/202112:30 MS
O Pente entre os reclusos e as familias 18 22 06/10/2021 12:31 MS
(© Quebrar a rotina 12 17 06/10/202112:30  MS
] O Vinculo social com o exterior 17 23 06/10/202112:29 MS
B-O Vol iado em contexto prisicnal causa impacto nos voluntarios 0 0 18/07/202116:16 MS
(D) Forgou os voluntarios a gerir as suas expectativas 19 25 22/07/202114:44  MS
O Mudou as perspetivas dos voluntarios 14 16 14/07/202117:32 MS
10 13 22/07/202114:42 MS

2] O Relativizagdo dos problemas dos voluntarios
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Apéndice 7 - Lista de apresentacdes do estudo em eventos nacionais e
internacionais

1. Seminario no Mestrado em Medicina Legal, no dia 06 de Marco de 2021, com a
apresentacdo deste projeto aos restantes alunos.

2. Apresentacdo Oral no Encontro IJUP (Investigagdo Jovem da Universidade do
Porto), no dia 05 de Maio de 2021. Titulo da apresentacdo “ A experiéncia dos

voluntarios em contexto prisional em Portugal — estudo qualitativo.

3. Apresentacdo no Seminario do QUAHRC (Qualitative Applied Health Research
Centre), King’s College London, no dia 23 de Agosto de 2021. Titulo da
apresentagao “The experience of volunteers in prisons in Portugal — a qualitative

study”.

4. Reunido de ‘Critical Appraisal’ com estudantes do King’s College London no dia 28
de Setembro de 2021. Utilizada COREQ-32 checklist e CASP checklist para a
discusséo do artigo submetido a revista cientifica Frontiers Psychiatry acerca deste

trabalho.
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Apéndice 8 — COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research)
Checklist

COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research) Checklist

A checklist of items that should be included in reports of qualitative research. You must report the page number in your manuscript
where you consider each of the items listed in this checklist. If you have not included this information, either revise your manuscript
accordingly before submitting or note NfA.

Topic Item No. Guide Questions/Description Reported on
Page No.
Domain 1: Research team
and reflexivity
Personal characteristics
Interviewer/facilitator 1 Which author/s conducted the interview or focus group? 18
Credentials 2 What were the researcher’s credentials? E.g. PhD, MD 19-20
Occupation 3 What was their occupation at the time of the study? DA
Gender 4 Was the researcher male or female? TS
Experience and training 5 What experience or training did the researcher have? 19
Relationship with
participants
Relationship established 6 Was a relationship established prior to study commencement? 18 |
Participant knowledge of 7 What did the participants know about the researcher? e.g. personal
the interviewer goals, reasons for doing the research 18 |
Interviewer characteristics 8 What characteristics were reported about the inter viewer ffacilitator? NA |
e.g. Bias, assumptions, reasons and interests in the research topic .
Domain 2: Study design
Theoretical framework
Methodological orientation 9 What methodological orientation was stated to underpin the study? e.g.
and Theory grounded theory, discourse analysis, ethnography, phenomenology, 19 |
content analysis
Participant selection
Sampling 10 How were participants selected? e.g. purposive, convenience,
consecutive, snowball 18 |
Method of approach 11 How were participants approached? e.g. face-to-face, telephone, mail, 8 |
email
Sample size 12 How many participants were in the study? 21
Non-participation 13 How many people refused to participate or dropped out? Reasons? 21
Setting
Setting of data collection 14 Where was the data collected? e.g. home, clinic, workplace 21 ]
Presence of non- 15 Was anyone else present besides the participants and researchers?
participants N/A |
Description of sample 16 What are the important characteristics of the sample? e.g. demographic
data, date 21 |
Data collection
Interview guide 17 Were questions, prompts, guides provided by the authors? Was it pilot 48 |
tested?
Repeat interviews 18 Were repeat inter views carried out? If yes, how many? N/A
Audio/fvisual recording 19 Did the research use audio or visual recording to collect the data? 19 |
Field notes 20 Were field notes made during and/or after the inter view or focus group? IN/A
Duration 21 What was the duration of the inter views or focus group? 21
Data saturation 22 Was data saturation discussed? 21
Transcripts returned 23 Were transcripts returned to participants for comment and/or N/A
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Topic Item No. Guide Questions/Description Reported on
Page No.
correction?
Domain 3: analysis and
findings
Data analysis !
Number of data coders 24 How many data coders coded the data? 21 |
Description of the coding 25 Did authors provide a description of the coding tree?
tree 22 |
Derivation of themes 26 Were themes identified in advance or derived from the data? 21
Software 27 What software, if applicable, was used to manage the data? 19
Participant checking 28 Did participants provide feedback on the findings? NIA
Reporting
Quotations presented 29 Were participant quotations presented to illustrate the themes/findings?
Was each quotation identified? e.g. participant number ——
Data and findings consistent 30 Was there consistency between the data presented and the findings? a7
Clarity of major themes 31 Were major themes clearly presented in the findings? 37:39
Clarity of minor themes 32 Is there a description of diverse cases or discussion of minor themes? 23.36

Developed from: Tong A, Sainsbury P, Craig J. Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ): a 32-item checklist
for interviews and focus groups. International Journal for Quality in Health Care. 2007. Volume 19, Number 6: pp. 349 — 357

Once you have completed this checklist, please save a copy and upload it as part of your submission. DO NOT include this
checklist as part of the main manuscript document. It must be uploaded as a separate file,
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Apéndice 9 — CASP (Critical Appraisal Skills Programme) Checklist

C hf i P B www.casp-uk.net
o info@ casp-uk.net
Critical Appraisal

Skills Programme a Summertown Pavilion, Middle
Way Oxford OX2 7LG

CASP Checklist: 10 questions to help you make sense of a Qualitative research

How to use this appraisal tool: Three broad issues need to be considered when appraising a
qualitative study:

N Are the results of the study valid? (Section A)
N What are the results? (Section B)
N Will the results help locally? (Section C)

The 10 questions on the following pages are designed to help you think about these issues
systematically. The first two questions are screening questions and can be answered quickly.
If the answer to both is “yes”, it is worth proceeding with the remaining questions. There is
some degree of overlap between the questions, you are asked to record a “yes”, “no” or
“can’t tell” to most of the questions. A number of italicised prompts are given after each
question. These are designed to remind you why the question is important. Record your

reasons for your answers in the spaces provided.

About: These checklists were designed to be used as educational pedagogic tools, as partofa
workshop setting, therefore we do not suggest a scoring system. The core CASP checklists
(randomised controlled trial & systematic review) were based on JAMA 'Users’ guides to the
medical literature 1994 (adapted from Guyatt GH, Sackett DL, and Cook DJ), and piloted with
health care practitioners.

For each new checklist, a group of experts were assembled to develop and pilot the checklist
and the workshop format with which it would be used. Over the years overall adjustments
have been made to the format, but a recent survey of checklist users reiterated that the basic
format continues to be useful and appropriate.

Referencing: we recommend using the Harvard style citation, i.e.: Critical Appraisal Skills
Programme (2018). CASP (insert name of checklist i.e. Qualitative) Checklist. [online] Available
at: URL. Accessed: Date Accessed.

©CASP this work is licensed under the Creative Commons Attribution — Non-Commercial-
Share A like. To view a copy of this license, visit http//creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/3.0/ www.casp-uk.net

Critical Appraisal Skills Programme (CASP) part of Oxford Centre for Triple Value Healthcare WWW.CESg-uk.net



Paper for appraisal and reference:

Section A: Are the results valid?

Yes

»f the aims of

the research? Can’t Tell

No

Comments: The objectives of the study are clear, as is the importance of this study.

2. Isaquali es

methode
appropriate? Can't Tell
No

HINT: Consider

esearch goa

Comments: The gualitative methodology is the most appropriate, as it is about obtaining
information about the experiences, motivations, interactions and impact of
volunteers in a particular context.

Is it worth continuing?

3. Wasthe re
design appropriat
address the aims of the Can't Tell
research?

rarch Yes

Ne

hey

discussed how they decided which

method to use)

over others was explained.

Comments: Thematic analysis method was used, being the most adequate for the
objectives of this study. Furthermore, the reason for choosing this method
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CNSP

Critical Appraisal
Skills Programme

4. Was the recruitment Yes HINT: Consider
strategy appropriate to V o |fthe researcher has explained how the
the aims of the Can't Tell participants were selected
research? o |f they explained why the participants

No they selected were the most
appropriate to provide access to the
type of knowledge sought by the study

o |f there are any discussions around
recruitment (e.g. why some people
chose not to take part)

Comments: The process and how the participants were contacted were explained, as
well as the inclusion criteria used.
Information about the number of participants is present.

5. Was the data collected in Yes / HINT: Consider

a way that addressed the « If the setting for the data collection was
research issue? Can’t Tell justified

= Ifitis clear how data were collected (e.g.
focus group, semi-structured interview
etc.)

Mo

» |f the researcher has justified the methods
chosen

= |f the researcher has made the methods
explicit (e.g. for interview method, is there
an indication of how interviews are
conducted, or did they use a topic guide)

e |f methods were modified during the
study. If so, has the researcher
explained how and why

e |fthe form of data is clear (e.g. tape
recordings, video material, notes etc.)
e |f the researcher has discussed
saturation of data

Comments: Data were obtained through individual semi structured interviews with the
aid of a semi structured interview guide.
It is possible to find information about how the data was stored, in this case,
the interviews were audio-recorded and the information about the saturation
point is clear.
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ChSP

Critical Appraisal
Skills Programme

6. Has the relationship Yes
between researcher and
participants bzen

adequately conside red?

Can't Tell

No

HINT: Considar

* |f the researcher critically
examined their own role,
potential bias and influence
during (a) formulation of the
research questions (b} data
collection, including sample
recruitm ent and choice of
location

» How the researcher responded to
events during the study and
whether thay considered the
implications of any changesin the
research design

Comments:|t is known how the first contact was made, and it is mentioned that the
author did not know any of the interviewees prior to the interviews.

Section B: What are the results?

7. Have ethical issues been Yes
taken into consideration?

Can't Tell

No

v

HINT: Consider

e [fthere are sufficient details of how the
research was explained to participants for
the reader to assess whether ethical
standards were maintaired

e |ftheresearcher has discussed issues
raised by the study [e.g. issues around
informed consent or corfidentiality or how
they have handled the effects of the study
on the participants during and after the
study)

¢ |f approval has been sought from

the ethics committee

Comments:The study received a favorable opinion from the Ethics Committee
CHUP/ICBAS from the University of Porto.
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CNSP

Critical Appraisal
Skills Programme

8. Was the data analysis Yes V HINT: Consider
sufficiently rigorous? e |f there is an in-depth description of the
Can’t Tell analysis process

o |f thematic analysis is used. If so, is it clear

No how the categories/themes were derived

from the data

o Whether the researcher explains how the
data presented were selected from the
original sample to demonstrate the analysis
process

o |fsufficient data are presented to support
the findings

* Towhat extent contradictory data are
taken into account

o Whether the researcher critically examined
their own role, potential bias and influence
during analysis and selection of data for
presentation

Comments: |t explains how the codes were obtained and how they were revised.
A table with the themes and subthemes obtained through the thematic
analysis method is present.

9. Is there a clear statement Yes HINT: Consider whether
of findings? V o [f the findings are explicit
Can't Tell e |[f there is adequate discussion of the

evidence both for and against the

No researcher’s arguments

o |fthe researcher has discussed the
credibility of their findings (e.g.
triangulation, respondent validation, more
than one analyst)

e |[fthe findings are discussed in relation to
the original research question

Comments:The study's findings are clear and are in agreement with other studies in the
literature on the same topic.




ChSP

Critical Appraisal
Skills Programme

Section C: Will the results help locally?

10. How valuable is the HINT: Consider
research? e [f the researcher discusses the
contribution the study makes to existing

knowledge or understanding (e.g. do they

consider the findings in relation to current

practice or policy, or relevant research-

based literature

o |fthey identify new areas where research

is necessary

o |If the researchers have discussed whether

or how the findings can be transferred to

other populations or considered other

ways the research may be used

Comments:The results obtained are relevant, as the fundamental points of the study
and the implications of the study for practice, policy and research are
addressed.
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Background: Portugalis one of the countries that has a legal framework for volunteering,
and there are different associations to support inmates through volunteering support.
This volunteering can be beneficial for prisoners to address their social isolation and
supporting them in the acquisition of skils and competencies to help them during
their time in prison, but also beyond, supporting them in their resocialization and
social reintegration in the community. However, little is known about the experiences
of volunteers that provide such support to inmates.

Methods: Semi-structured interviews were conducted to explore the experiences and
motivations of volunteers who interact with prisoners in the prison context of the three
main cities in Portugal (Coimbra, Lisbon, and Porto). The interviews were audio-recorded,
transcribed, and analyzed using the thematic analysis method.

Results: Thirty-nine prison volunteers agreed to participate in this study (n = 24
women, n = 15 men), with two to thirty years of experience of volunteering. The main
themes emerging from the analysis were “Different motivations to volunteer”, “Volunteers”
interactions with inmates”, “Volunteers” interactions with prison staff”, “Volunteering in
prisons has an impact on volunteers”, “Volunteers” perception of helping inmates’ and
“More support to volunteering in prisons”.

Conclusions: Community volunteers who support prisoners can develop positive and
trusting relationships with the inmates, despite its challenges. These findings can raise
awareness of volunteering in prisons as a potentially helpful intervention, and call for
further research to better explore its long-term impact.

Y P

Portugal, h, experiences, social stigma

INTRODUCTION

Volunteering in Portugal has been done since pre-industrial times with carers providing support to
families who required assistance, or driven by religious and spiritual beliefs that motivated people
to do good and help others (1, 2). Before the appearance of the “Santas Casas da Misericérdia” (Holy
Houses of Mercy) in the 15 century, the “need to help” of the Portuguese population was answered
through the provision of support in shelters, or through the provision of food from markets (1).
Currently, volunteering can be done in various settings and targeting different groups, such as
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street volunteering, hospital volunteering or volunteering to
support the elderly (3). Volunteering in prisons is neither the
first option (1, 3-6), nor very common, and there is little
awareness ofit in Portugal (5, 7). People in the general population
tend to be surprised when they learn that it is possible to
volunteer in prison establishments, which are often the target of
stigma (8).

The reality of volunteering in prisons has been explored across
Europe in the project VOLPRIS (Prison Managing Volunteers in
Enrope) in five countries: Germany, Belgium, Poland, Portugal
and Romania. The objective of VOLPRIS is to invest in the
management of volunteering in the context of prisons, in order
to positively impact not only the volunteers, but also the inmates’
recidivism rates (7). This study conducted in seventy-nine
prisons in these five countries reported data on volunteering in
prisons: the importance of volunteering projects, the importance
of the role of volunteers in the well-being of prisoners, the
need for specific and adequate training, and the relationship
between volunteers and prison staff (7). Some recommendations
were made further to this study, such as: (i) promoting more
research to demonstrate the diversity of volunteering projects in
prisons and the impact that they have on social reintegration, (ii)
improving the conditions for carrying out volunteering activities
in prison establishments, and (iii) providing more information
about volunteering opportunities in prison facilities (7).

Volunteers have an important effect on the inmates attitudes,
not only during their time in the prison, but also in the process
of reintegrating inmates into society (9-11), Research conducted
in Hong Kong (9) and the Netherlands (12) reported that
volunteering in a prison context brings benefits not only to the
volunteers, but also to the inmates themselves (9, 12). A study
in the United States of America (USA) highlighted that whilst
volunteers had positive attitudes toward prisoners and prison
staff, the beginning of these interactions was marked by some
mistrust (13). In contrast, according to a study carried out in
Norway (14) the inmates showed positive attitudes toward prison
staff and college students. Among the students, those who studied
in the business economics area perceived prisoners in a more
negative way than the healthcare students (14), This is similar to
the results of a study in Australia (15), where medical students
recognized the challenges and advantages of working in prison as
a doctor, namely for the rejection of stereotypes. Studies carried
out in Hong Kong (9), the Netherlands (12), Canada (16) and the
USA (13) highlight that what led volunteers to become involved
in prison volunteering contributed to the way they play their
role as volunteer. The importance of visits made by volunteers,
giving inmates opportunities to have different conversations and
being away from the usual prison environment has also been
highlighted (12).

In Portugal prison services also focus on the inmates
réhabilitation, using interventions to prepare the individuals
for the moment of their release from prison (17). In this way,
volunteers also play an important role in the resocialization
process of inmates (17). To start volunteering in a prison
environment, it is necessary to go through a selection process.
This process involves two phases: (i) an initial selection by the

organization who promotes the volunteering work (i.e., initial
interview aimed at identifying the motivations, expectations and
psychological characteristics of the person applying for the role
of volunteer) and (ii) a final selection of the volunteer by the
receiving organization (i.e., interview carried out in the prison
by the volunteer manager technician and verification of the
volunteer’s profile) (18).

Portugal is one of the countries that has specific legislation
for volunteering. The legal framework for volunteering (Law
No. 71/98, of November 3™) contains the main rights, duties
and the institution principles that volunteers must follow (19).
This legislation aims to promote and guarantee citizens the
right to participate in the various activities, and to promote
the freedom and flexibility associated with them (1, 19). The
existence of this legal framework shows the importance of
recognizing volunteering in Portugal, as well as the interest of
the various entities promoting volunteering to support inmates,
who are not in the habit of receiving many visitors, through
various interventions (programs, activities and solidarity visits)
which may help in combating their isolation (19). This law is an
important instrument allowing volunteering to be qualified and
socially recognized, by describing the legal rights of volunteers
(19, 20). The previous legal diplomas that addressed this topic
(i.e., Decree-Law No. 35108, of November 7'"; Decree-Law No.
168/93, of May 111} indicated the existence of solidarity projects
that attract people to join volunteering (1), but the details about
the rights and duties of volunteers, the definition of volunteering
and the entities that promote volunteering were clearly defined in
the Law No. 71/98, of November 3",

According to the Portuguese Annual Report of 2019 on
Volunteering Activities of the Dire;io-Geral de Reinsergio e
Servicos Prisionais, there was an increase in solidarity visits, with
8,190 inmates receiving visits from volunteers and 1,968 people
providing support as volunteers (5). However, between 2015
and 2019, volunteering in prisons has dropped across several
intervention areas, including educational or training activities,
cultural and artistic activities, and the promotion of sport and
healthy lives (4, 5).

Since March 2020, due to the COVID pandemic, volunteering
activities in the prison context have been suspended, as well as
visits made by family members (21). However, within the remit of
volunteering support in the context of prisons, the area of “Offer
of Goods” experienced an increase during the pandemic, This was
likely due to the suspension of visits made by family members
since normally through them, the inmates received clothing and
other essential goods (21).

The lack of knowledge in this area requires further attention,
Thus, this study has aimed to: (i) explore the volunteers’
motivations and the reasons that led them to volunteer in
the prison environment; (ii) explore the interactions between
volunteers and the inmates and prison staff and (iii) explore
the individual impact that volunteering in prisons had on
the lives of the volunteers. This study set out to investigate
the research question: “What are the motivations for, and
the experiences of, volunteers who interact with inmafes in a
prison context?”
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METHODS
Settings and Participants

Twenty-one organizations promoting volunteering in Portugal
were contacted to carry out this study, of which fourteen agreed
to participate, These organizations were located in the cities of
Coimbra (n = 1), Lisbon (n = 8), and Porto (n = 5), and were
selected based on their involvement in prison-based volunteering
programmes (Figure 1).

The researcher (MS) contacted the representatives of the
volunteering associations, providing them with information
about the investigators, the purpose of this study, a brief
description of the methods used and contact details for possible
questions or concerns that could arise later. The participant
information sheet with additional details about the study was sent
via email to the respective representatives of each association, as
well as a letter of support for the dissemination of the project to
the volunteers of each association. It should be noted that until
the time of the interviews, the authors did not know any of the
participants. The only inclusion criterion considered was that the
participants had volunteered in prisons (i.e,, had participated in
some activity or volunteering program with prisoners).

Data Collection and Analysis

For this study, the semi-structured interview guide from Kort-
Butler & Malone, 2014 (13) was translated into Portuguese,
adapted and used to assist the interviews (Appendix1).
The researcher (MS) conducted the individual semi-structured
interviews exploring the motivations that led to the involvement
of participants in volunteering in prisons, the interactions that
the volunteers established with the inmates and with the prison

staff, and the impact of volunteers in the inmates and on
themselves. Sociodemographic information was also collected
(Appendix 2).

Due to the Covid pandemic, interviews were primarily
planned to take place remotely or where possible, in person. The
interviews were conducted by a female researcher (MS) and took
place in a quiet location chosen by the participants. The data
was analyzed through thematic analysis as outlined by Braun
and Clarke (22) with the assistance of the QSR International
Nvivo 12 software. The names of the volunteers were eliminated
and replaced by numbers in order to protect their privacy. The
initial codes were later organized and placed into themes, The
themes were based on the scientific question, were again revised,
and organized by the researchers (MS, who has a degree in
criminology and MPC, who is a psychiatrist). The interviews
were conducted in Portuguese, as well as the data analysis
(Appendix 3). The sub-themes and themes as well as the quotes
were translated into English by the researchers to be reported in
this publication. The COREQ guidelines were followed for the
study reporting (Appendix 4).

RESULTS

Forty-eight volunteers were contacted via email, and thirty-nine
agreed to participate in this study. The volunteers interviewed
from Coimbra, Lisbon and Porto consisted of twenty-four
females and fifteen males, with an age that ranged between
26 to 76 years old. Their time of experience of volunteering
in the prison context ranged from 6 to 10 years. None of
the volunteers mentioned having served time in prison at any
point in their lives. The interviews were conducted between
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March and July 2021, and ranged in duration from 17 min
to 1h and 46 min (with a mean of 52min). The saturation
point was reached at the end of the 39 interviews, since the
information obtained in the last interview no longer included
new data.

Only three interviews were conducted in person, the
remaining 36 interviews were carried out through different
platforms: Zoom (n = 23), Phone call (n = 7), WhatsApp
(n = 4), Microsoft Teams (n = 1) and Google Meet (n =
1). The interviews were audio-recorded using the respective
platform's recording system and later transcribed verbatim by the
researcher (MS).

Volunteers reported in which prisons they provided support
to inmates, in a total of 14 prisons throughout the country.
Figure 2 provides information about the prison establishments
mentioned by the volunteers of where they volunteered, and
how many volunteers supported each prison in this sample, with
some volunteers supporting inmates from more than one prison
(Figure 2).

There were six emergent themes in this data analysis:
“Different motivations to volunteer”, “Volunteers’ interactions
with immates”, “Volunteers' interactions with prison staff”,
“Volunteering in prisons has an impact on volunteers”,

“Volunteers' perception of helping inmates” and "More support for
volunteering int prisons” (Table 1).

Different Motivations to Volunteer

The volunteers described different reasons to become involved in
volunteering in prisons (Table 2). Most volunteers had previcus
experience with other types of volunteering, although some
volunteers chose to start volunteering in prisons to occupy their
free time. Reasons ranged from religious faith, the need to help
others, a recommendation made by someone, or the op portunity
to volunteer ina prison, perceiving it as a way to get out of their
comfort zone.

To Occupy Their Time
Volunteers scid that after retiring, they had more free time, and
began volunteering as an option to occupy them.

Religious Faith

Religious belief was a common motivation for volunteering.
However, volunteers stated that they did not go to visit prisoners
in order to impose their beliefs and values on the inmates, but to
aid inmates whilst following prison rules.
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TABLE 1 | Themes and subthemes.

Themes Different motivations  Volunteers' Volunteers' Vol ring in Vol 3 More support for
to vol i 2] with ir 2] with prisons has an perception of helping velunteering in
inmates prison staff impact on volunteers  inmates prisons
Subthemes  To cccupy thair tima Positie interaction with  Prison staff intially Changing the Aoouesition of skills Providing training and
Raligicus faith tha inmatas in prson suspicious of tha wduntears' [Braak in tha routing access to suppor o
Mesd tohep Ganing frust with voluntears perspactves Abrdge batwesn tha  volurtaers
Pravious experiencas inmates Vaunteers inflially seen  Force thavolnteers fo inmates and their Careful  selaction  of
of valuntearing Having better as obstaclesby prison manage their famiias people who vauntesr
Racommendad by cammunication with guards axpactations Asodal bond with the i prisons
someocna the inmatas The vauntears' Relatiization of outside world Improve prison
Opportunty to Spending fime out of inferactions with the vauntears' problems conditions for carying
valurteer in prison during prison guards improved out volnteering
prison emerged short-term outs with time and became activities
condial Improve the relationship
Tha peson anironmarnt batwean  volurtaaing
was hard associations and prison
The vauntear astablshmant
Managers Were very Improve tha image of
acoessible to the ncarcerated
he voluntears population in socaty,

and pramaote
thair reintegration

TABLE 2 | Different mativations to voluntesr quotes,

Different motivations to volunteer

“ retired and had some avallabifty. As | had free fime, | ended yo going fo an inifial meeting [L..]" Volunfeer 35)
“[...] that's haw | startad, a lttle bit in ardar to halp, to ocaupy my fma i favor of someathing bigger® (Ubkunfear 10)
"Volunteaning in a prison context arsas, if is a consequance of my Cathalic Faith” (Voluntear 16

“fL..J it was a little bit also because of my miigion because | have a Christian background [L.. " (olunteer 10)

I it thare was & need fo have a complamentary commitment fo soclaly” (Volintear 05)
“Thirking that | could help in some way, that &, that | could give a betfer contribution fo giving fo peopk who were

"Volunfeering had aready started earfier buf in ofher fypes of projects” Volunfeer 15)
“Volunteering has always stayed with me, and ! have always voluntesred afferwards throughout my fife”

“Tha warld of prisons has always baan present in my ife, starting with my father fwho worked as a doclor in
prisan] wha fold increditle stories of cases of inmates and then the valuntear wark | did when | was 18 years old

To eccupy their ime

Religious faith

Need to help | aways had this nead fo warl fo halp othar paople” Volunfeer 37)
expaiencing a moment of suflering” (Volinteer 02)

Previous experiences of

volunteering
(Voluntear 37)
which marked me a lof foo." (Wolunfeer 07)

" dation of

“It's funny becausea {f was a frlend wha came fo ma and sald = loak, | think | have a proposal that you fke = [L..]

and as | had a flexible work schadule, | decided fo give a " (Voluntesr 17)
“Itwas af the suggestion of a fiend of ming” (Valunteer 08)

“[...] after | gracluated, | went fo work for the office of a lawyer who was fhe leader of a group of visiars in the
orison establishment of Lisbon and he invited me to particioate in that group.” (Volunteer 29/

Opportunity to velunteer ina
prison emerged

I had no mativation fspeciic]. it was more that of leeving my cornfort zone” (Wolunfeear 08)
“It never crossed my mind fo go inta prison volunteedng” (Volunteer 14)

Need to Help

Volunteers described a commitment to society and a need to help
the inmates, Throughout the interviews volunteers showed great
concern for the prisoners,

Previous Experiences of Volunteering
Previous experience of volunteering was common among
volunteers, This involvement in volunteering led volunteers to
be willing to continue their role as volunteers in settings or
populations with whom they did not have experience before, such
as in a prison context.

Recommendation of Someone

The involvement in volunteering in the prison context for some
volunteers emerged from recommendations made by friends
or family or their mentor, either through knowledge of the
associations, or through their own experience in volunteering.

Opportunity to Volunteer in a Prison
Emerged

Uncommonness contributes significantly to the lack of public
awareness of prison volunteering opportunities. Some volunteers
report that they had no prior intentions of volunteering in a
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prison. However, when this opportunity to volunteer in a prison
emerged, volunteers appreciated leaving their comfort zone.

Volunteers’ Interactions With Inmates

By volunteering in a prison context, volunteers gain new
perspectives through their interactions with inmates and the
relationships they develop with them. This relationship had a
positive evolution as volunteers maintain a repeated and constant
presence, being able to communicate with prisoners without
prejudice or judgement (Table 3).

Positive Interaction With Inmates in the
Prison

The relationship that volunteers developed with prisoners is
maostly positive. However, volunteers described the need to resort
to conversation unblockers to break the ice as a way to start
talking to the inmates and gain their confidence. Volunteers
described individual characteristics that they deemed volunteers
should have to reach out to inmates, such as the ability to listen,
honesty, sincerity, equal treatment and the ability not to judge.
Volunteers considered that having an open and unprejudiced
attitude toward inmates facilitated these interactions.

Gaining Trust With the Inmates

As in any other context, to create some kind of relationship it is
necessary to build trust, which cannot be done overnight. With
the prison population, the care and time taken to gain confidence
is different, as inmates tend to be naturally suspicious.

Having Better Communication With the
Inmates

Volunteers presence in the prisons becomes frequent, which
means that as the conversations gain more weight and the trust is
built, the inmates end up mentioning life situations that they do
not mention with their cellmates.

Spending Time Out During Short-Term
Outs

Some prisoners are allowed by the prison director to go outside
the prison for a short period of time. During this period, and in
certain situations, inmates may be accompanied by volunteers.
In these cases, this monitoring is often done with the same
inmates for some time, contributing to the establishment of
a positive interaction between volunteers and inmates outside
the prison.

Volunteers’ Interactions With Prison Staff

In addition to the contact that volunteers have with inmates
throughout their voluntary work, they also gain knowledge about
the prison system itself through the relationship they create with
prison staff (Table 4).

Prison Staff Initially Suspicious of the
Volunteers

Before there is any interaction with the inmates, volunteers must
have contact with prison guards, particularly when entering and
leaving the prison. This first contact was not always positively

described. At an early stage, volunteers described this interaction
as cold, with some suspiciousness from prison guards, who were
distant and sometimes even posed obstacles to volunteers when
entering in the prison establishment.

Volunteers Initially Seen as Obstacles by

Prison Guards

At the beginning, due to the distance that the guards kept from
the volunteers and the strangeness of their presence in the prison,
some volunteers said that they felt perceived as obstacles by the
prison guards. They also felt that they could be hindering the
work performed by the prison guards themselves.

The Volunteers’ Interactions With Prison
Guards Improved With Time and Became
Cordial

The interactions between volunteers and prison guards evolved
over time, and the initial problems mentioned no longer existed.
Volunteers stated that after the first volunteering sessions, the
prison guards became more accessible, increasingly trusting the
volunteers, being positive in their interactions, and treating them
with cordiality and mutual respect and, that they were more
satisfied and committed to continue volunteering,

The Prison Environment Was Hard

Volunteers described the environment within the prison as hard.
The structure and buildings of prison establishments are old,
and they have few conditions for proper spaces adequate for
volunteering activities.

The Volunteer Managers Were Very
Accessible to the Volunteers

Although contact in the prison was mostly between the inmates
and prison guards, the volunteers also maintained contact
with the volunteer managers, the technicians who oversee the
volunteering work, although less frequently. This interaction
established with the volunteer managers was described as very
positive with the technicians showing themselves to be quite
accessible to the volunteers.

Volunteering in Prisons Has an Impact on
Volunteers

Volunteering in a prison context is a less known reality in the
general population in Portugal. However, as the contact with this
reality increases and, consequently, the contact with the inmate
population, the impact that this volunteering causes in the lives
of volunteers increases (Table 5).

Changing the Volunteers’ Perspectives

The contact with other realities different from the one that the
volunteers lived in made them gain other perspectives. They
described realizing that there are other realities outside their
professional and personal environment that, until they had
contact with the inmates and heard their stories, they were
unaware of,
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TABLE 3 | Vounteers' inferactions with nmates quotes,

Volunteers' interactions with inmates

Posithe intaraction with
inmates in the prison

Gaining frust with inmates

Harving battar
communcaton with the
inmates

Spending tima out of prison
during short-tenm outs

"The redafionship had fo be based an frufh, with honesty, withouf pafernalism, withou! being fop-dowr and that | realized early on,
and ! think | alvways fried fo have thal, so | think the relationship was always quite easy, with equal freament” (Volunteer 25)

“An altifude of honesty, ioyally is nacassary, nal 1o be Niile the frust they place in us al af, naver in amy way." (Volunlear 33)

-] an innate wha said that we were very important because by going there every waek we showed that we had confidence in him
and he said that the inmales had no confidence in anyane, neither them nor anyone else [..J" {Volunieer 07)

“Tha convarsalions | have with tham, ! offen fell tham my faulls, if ghes tham this confidencea that they are nof abnamal but peopia
who when further than thay ware supposed o go, but from now on Is gatiing that and transform and than they start having this
comnvarsation” (Volnteer 33)

“If thera ara questions, | maan thal environmant is alays axplosive bacause wa'na aways finding paapla with vary differont
charmactersiics and who are forced fo e in those spaces and condiffons, sol think calm is somathing that doesn ' ive inside thasa
spaces, but we af least when wa'e thers, we try fo make thoughts fiy elsewhere [ J" (Volunteer 31)

“The relationship that is established is therefire a relationship of knowledge, it is a person who & infroduced fo us and fo whom we
infroduce aurselves, and Fam there we starf a conversation that is marked by the space of the sofidarty wisit, it is a space of freedom
as essenfial [.. [ {bluntear 22)

“I make the authorized visit o the exterior of the prison (.,.] Basicall, we are msponsitie for those who have the rght o make these
precaious aufings, we pick them up and go out ane aftlemaoon with tham, we have lunch, and we stay unti mid-affemaoon with them.
[...] We have a greal connection, we've known them for a few years.” (Lblunfeer 04)

TABLE 4 | Vduntesrs' interactions with prson staff quotes.

Volunteers' interactions with prison staff

Prison staff inifialy
suspicious of the voluntears
Wolun tears initially seen as
obstades by prison guards

The voluntears' interactions
with the prison guards
improved with time and
were amed as cordial

The prison envronment was
hard

The voluntesr managers
were vary acoessible to the
violunteers

“The beginning was a bif froutved because they were very suspicious, cold peaple and a bit dgid” (Volunteer 38)

At first they were very suspiclous [of the voluntaers]” (bluntear 39)

“f..] bt in st of thern, i be honest with you, what passes for us is that they don 't see us as an assel, &5 amost mare of an
obstacle.” (Volunteer 10)

“[...] having a relationship with them that heps fo unda this foreign body idea, buf some have difficuly empathizing, some are easier”
(Volunteer 03]

“There was a very inferesting evolufion. Even in the first phase, we saw the guards amos! as an obslacle fo accassing the inmales
and they also saw us with some disdain with some reserve. Then we malizad that when we go to visil everyone in the prison, we're
going fa visit the guards, the auxifares we come across, and all of them. [._] So, wa're going fo wisif tne prison enviionment, we'ne
gaing fa visil the fnmales, we're going fo visl! the guards whao prafec! tham and everyanea aelse there scluded, and thal comp blaly
changad the ralationship. Over fime, if changed [the mlationship with the prison guards]” (Voluntesr 09

"My relations hp with the guards is a very raspectiul ona” Volunteer 34)

"Our relatfonship fries fo be as cordial and comect as passible, we Iry fo be close fo them” (Voluntesr O3)

“The one that impressed me the mast was [, ] a high [special security jail, whare the nmates are locked 23 hours, you can't hear a
fly, it's & homible thing. | did infendews with inmates, only one agreed and then | also had a mesting with him alone. If was & bif
complicated because they put me in & room with him that you can only leave when you press @ butfon. Sa that was a iffle tense”
(Violuntear 17)

Il was with tham fnmales] in a mom whee humidily was &ling. [..] waler was wnning down tha wals, so this (s nof a pleasant
environment, lat's say (.. ] | think there should be rooms fa be with peapk, | didn t fake off my coat inside, if was a complate e "
(Voluntear 13)

“...] e inside the prison establishment is homible. It homibie, look, the prison cornidors [L..J are immense, very wide, fall and on
winter days, the fog that is outside is inside, the humidity that is outside is inside [...J" (Volunfeer 03

"With the fechriques, with ana or the afhers, Fendshio was even crealed, buf I'm always sfaying n line here. A friendshio rlationshic
was created” (lVolunfesr 35)

‘I also have a positive relationship with the technicians.” (Wolunteer 37)

“l...] thay armo fantastic and aven when we nead somathing to artar matadal for the sessions, we am sways camlil nal 1o fake things
that a dangerous, but | don't think | remember ever asking for anything that has been denied.” (Wlunteer 15)

“Itwas great, if was a very good relafionship, and she was a very inferested person. | spoke with her and we aways combined things
with a view fo improving what was passibie fo mprove the body of the chair. [..]" (Volunfeer 35)

Forcing the Volunteers to Manage Their
Expectations

Volunteers said that managing their own expectations was one
of their biggest challenges. They recognized that they could only
help in very few things because the inmate’s reality does not
depend on the volunteers.

Relativization of Volunteers’ Problems

With the experience of volunteering in a prison context,
the volunteers said that they ended up relativizing certain
problems. This relativization led them, in a way, to reformulate
their priorities, not taking things for granted in their
own lives,
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TABLE 5 | Vdunteering in prisons has an impact on volunteers' quotes.

Volunteering in prisons has an impact on volunteers

Changing the volunteers 'parspactives

Forcad the woluntears to manage ther
axpactations

Ralativization of voluntears' problams

"I realize that my realify is nof the only ane and it is always known as much as any expeiance oulsids s confeaxd doss.
That's why | think that'’s if, if gives greater social opening, I'm mare aware of the realifies that exist and the sifuations of
injustice that also axist” (Volunfeer 25)

“Every contact with a reality diflerent from ours helps us to create the passibility of empathy and, | don't know, apens
g & bit of the world and our heads fo understand other realifies” Volunfaer 25)

“That expactation of If if is possible o collaborate for a person (o reintegrale info saclaly, we ana avways with this
axpaciation although that is nal whal we expect” (Voluntear 08)

“Go and wait far nothing, go and just be with them and nothing else. [, s not expacting anything from tham but
giving thern a different moming” (Volunteer 07)

‘I redativiza much mora caran things that happen fo us i ifa” blintear 26)

“We put things in the right priority. (... ] We give more value fo exactly whaf we have and what we nomaly fake for
granfed” Volunteer 15

TABLE 6 | Vourtears' perception of helping inmates’ quotes,

Volunteers' perception of helping inmates

Acguisition of skills

Braak in tha routing

A bridga batwean the inmates and

ther familias

A social bond with the outside waorld

“Relieving tension, belng busy. Some leam professions and how fo be useful fo society through those contacts of the
warkshaps that sellwhat they are producing. " {Voluntear 54)

“Tha toadls halp fo esfabiish dialogue, share ideas, uniil thay gat fo know each ather batfar” Volunteer 28]

Wi fried fo fake some varied achivities, from fexds fo something more praclical for them fo do foo, for them fo parficipate
[ (Volinteer 24)

"We always prepared a theme, a fext, a dynamic fa imvolve them and help them share, buf individual conversation was alsa
vary impartant.” {Voluntear 25

I heles o et hrough that fime and its constructive, they're constructive. Thay gef used fo baing in a group, having
schaedules, having discipline. The day-fo-day roufines and the weeks somehow, our prajects were there breaking some
routines” Woluntaar 17)

“in order fo give them some comviviallly, some coaxistence with tha oulside world that they did nof have, not evan the family
visited them” (Volunteer 05)

"I is imporfant fo confribule fo making a ifle diference in their day” (Volunfeerd?)

‘Wi aftan end up making the contact with the familes and faking, or halping, famiy mambers fo vsit [...] and this happans,
sometimes we sponsor the comng of a family [, from Guarda or from another point of the country, so that thay can come
and visit the inmate that is in prison establishment of Tires.” (lunteer 17)

I was never affaid because | don't have reasons, [...] there is an angaoing comversation, and we usually collect phone
numbers fo call the famiies.” (inunteer 14)

“Wia do a He this bridge balween the hmalas inside and the Bmiy oulside and this is also vary ewanding and it's
something thal doesn 't cost us anything. Whalever we can do thal is basic and hamnless, we always Iry fo halp with the
krowiedge of the prison. " (Valunfeer 01)

‘e am someona who comes from the oulside and brings somathing new: [L..] It is imporfant thal they have someana io
talk fo, somaone oulside the system” (Volunfear 02)

"W are a Nifle bif the window that opens for them, the window that comes from the oulside and we bring there a Fifle bif of
encouragement, of hope, of frust” (Wolunteer O7)

“[L..]in order to give them same conviialify, some coexistence with the ouf side warld that they ald nof have, nor did the
family vislt tham" olunteer 8)

Volunteers’ Perception of Helping Inmates
Volunteers perceived volunteering in prisons as something
positive in the lives of inmates, bringing them various benefits
(Table 6).

Acquisition of Skills

Volunteers mentioned the importance of volunteering programs
and activities, as these programs aim to teach inmates skills that
could be useful for them in the future.

Break in Routine
To combat the routines in prison, these interactions with
volunteers provide new opportunities, new routines, and new

schedules because the inmates are already counting on activities
or visits on those days.

A Bridge Between the Inmates and Their
Families

Volunteers end up being the contact between inmates and the
outside world, particularly with families. Whenever possible and
with the knowledge of the prison’s management, volunteers could
contact the inmates’ families and even help with transporting so
that families could visit their inmates in prison. Inmates are not
always in a prison establishment close to their residence area,
which sometimes makes it difficult for families to bear the costs

of long journeys.
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A Social Bond With the Outside World

The regular presence of volunteers in front of inmates contributes
to the continued existence of social bonds despite inmates’
confinement. Through visits and activities, volunteers end up
having time with the inmates, where they can speak openly and
without judgment, promoting communication and combating
the isolation of inmates.

More Support to Volunteering in Prisons
Volunteers made some recommendations to improve the reality
of volunteering in a prison context. These suggestions focus
especially on maintaining a demanding training programme.
Furthermore, volunteers also suggested that volunteering in this
context be considered as a form of reintegration into society that
can go beyond the prison establishment (Table 7).

Providing Training and Access to Support
to Volunteers

Volunteers mentioned the importance of having detailed
and ongoing training before entering the prison. Almost all
volunteers received training before starting volunteering inside
the prison establishment. In this setting, it is necessary to bear in
mind the rules that existand, to avoid future problems, volunteers
should be mindful, aware, and prepared to possible situations that
might happen so that they know how to deal with them in the
best way.

Careful Selection of People Who Volunteer
in Prisons

Volunteers considered that there should be a careful selection
of volunteers with the necessary characteristics for someone
to volunteer in a prison and to be able to communicate with
the inmates. Prisons were described as a difficult and heavy
environment, not everyone has the necessary qualities, nor can
they adapt to the prison environment.

Improve Prison Conditions for Carrying
Out Volunteering Activities

Volunteers referred to the improvement of conditions in places
where volunteering activities take place, Prison establishments
are normally places with a hostile environment and, to facilitate
this volunteering, a favorable atmosphere should be created
during these activities for inmates to abstract.

Improve the Relationship Between
Volunteering Associations and Prison
Establishment

Volunteers mentioned the importance of having a good
relationship between volunteering associations and prison
establishments so that the surrounding environment is one
of union and organization. Besides, the relationship among
the volunteering associations themselves is always important,
facilitating dialogue and cooperation between them.

Improve the Image of the Incarcerated
Population in Society, and Promote Their

Reintegration

Volunteers recommended volunteering as aform of reintegration
for inmates in the prison, but also to extend volunteering beyond
the prison context to the moment of departure. Some volunteers
supported greater contact with the prison population as a way
to reduce the stigma associated with inmates and normalize
their reality.

DISCUSSION
Key Findings

Volunteers emphasized the importance of adequate training
in the preparation for volunteering in prisons, and that the
volunteers should be carefully selected. Without this, boundaries
can be unclearly defined, potentially leading to problems such as
the emotional involvement with an inmate, manipulation or even
loaning money.

The importance of the activities that are carried out with
the inmates was also highlighted, since these are aiming to
support prisoners to gain skills and competencies that will be
useful for their reintegration process outside prison, to stimulate
a process of introspection and establish short, medium, and
long-term goals.

Volunteers perceive their role as impactful in the inmates,
but also in the surrounding prison environment. After gaining
the inmates’ trust, it was possible for inmates to talk about
matters with the volunteers that they would not want to talk
to cellmates.

Strengths and Limitations

As far as we know, this is the first study in Portugal on
volunteering in prisons, The study covered multiple areas:
volunteers’ motivations, the interactions that volunteers
established with inmates and with professional staff, and
the impact that this volunteering had on the lives of
volunteers. Therefore, these findings add to a very limited
literature base and hopefully set grounds for further
work. The geographic coverage of this study is also a
strength, as the volunteers belong to the main cities in
Portugal providing us rich and detailed information about
the phenomena,

The study has however some limitations. Firstly, the sample
covers primarily volunteering associations based in urban
areas and not in rural areas. Secondly, the volunteers were
not directly asked if at any time they served a sentence
in a prison or if they had a famiy member who has
been incarcerated, which limits the understanding of the
characteristics of these volunteers, and how individual factors
may play a role in their motivation to volunteer in the prison
setting. Finally, the perspectives in this study were only based
on the volunteers’ perspectives, and therefore the perception of
inmates of these same interactions has not been investigated in
this study.
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TABLE 7 | More suppart to volunteerng in prisons quates.

Moare support to velunteering in prisons

Providing training and access to suppart
o voluntears

Caraful sdlaction of people who voluntaer
in prisons

Improve prison conditions for camying out
voluntaaring activities

Irmprave tha realation ship batweaan
volunteering assodations and prison
astablishmant

Impeova tha image of the incarceratad
popllation in socety, and promata thair
raintagration

“Farmations | think are very imparfant, which is fo give us the sirength fo go, 1o balfeve, fo feal renewed in halphg”
(Violuniear 14/

“Tha bas! way o improve volunfeer activily is fo maitaln critical and ongoing fraining .. J' (Wilunfeer OF)

‘It was mora the support thay give ug from the astabiishmant. | think from tham wea dan't hava as much suppor
as we should have” (Wiunfeer 10/

I recommendad valutaadng in the prison cantext only fo people wha have a sel of very speclic characlensiics.
[...] You have fo be persistent, mativated individual with an extraordnary abilfy 1o sten. " (Voluntear 22)

"The voluntear has fo hava certain characteristios vary strong fo face such a challenga. Abova all, knowing how fa
listen, nat making judgments, [, ave apinion when necessary, keaping absolule secrecy, naf entering infa legal
fiekis, they seem very simple things buf are nat for many people” (WYolunfear 35)

"You have fo have a profle, you know? We fend fc accept peaple with some maotor skils, whao don 't get foo
amalbnally invatved with the inmales, who are compifant, who are faithisl, we ‘e nal axaclly doing a fob that
amone ala can handie,” (Viluntesr 06)

“[...] in terms of facilties for the performance of acliviies, therefare there should be an instifutional effort by the
Ganaral Managament fa create, within the physica possibiitles, condifions sa that this valuntearing could ba dana
in & more fuitful wey, Volunteering [..] s an extemal realty, has fo adapt and adaptations and adfustments have
fo ba made, and there are things thaf sometimes would benafif if they could be done in thafr own space and with
proper conditions so there is a physical different atan, that being a space of freedom within a space of reclusion”
(Voluntear 22|

am comvincad hal the relafionshio with enfifies it the prison systermn is imporiant in volunteering n the prison
context. [..]being able fo break this barrer, in the sense of creating a good envilonment befween prison entities
and valunfear work, that | think was s omathing to be dona. This relationship with the prison structure is important,
that would be the advice | would give - bat on the relationship with the prison structure.” (Voluntear 08)

4l think volunfearing should put an end o the “chapels”, thare should be no “chapeals”, yas | have my organizalion
and you have yours, This level of mutua help betwsen associalions as | see i, does nof exist, If there was a union
of valuinteers [...]maybe we could change cerlain rules so that more dignified peopls, mare human, waould come
out.” Voluntear 33)

“Groatar faxibility in terms of accraditation, the admission procass for valuntears and spiitual assistant
collaborators who are not really voluntear wisifors i very ime-consuming and this is somatime s discouraging.”
(Voluntear 22)

I would vary much ke tha prison system fo ook & voluniearng as a vehicle for eimtagration. [ ]I would ke
violintearng in genaral fo be sean as anather amm * hap thasae peopla with thalr reinfegration and somatimas it's
nat even reinfegration, its integrating them for the Vst time in ife” (Wiluntesr 31)

"Extanded valunteering fo post-prison” (Volintear 02)

“Given the prison reality if is very important that this hapoens and that there is interaction befweesn sociefy and
incarceralad soclely bacausa il is really a section o the papulatibn that is fofally isolaled and doasn't have
feontact] at heast 'va nevar had confact with &, it a mality complalaly urfamilar fo tha normal, so it is inaviablo
that the stigma lasts forever and that a person leawas and does nof have opporfunifies. " Volunteer 25)

Comparison With the Literature

In our study, volunteers in the prison context in Portugal showed
a very positive attitude toward inmates, demonstrating an easy
attitude in their presence, without fear. This positive attitude
toward inmates has also been found in research in other countries
such as with volunteers in Canada, where the outcomes of a
voluntary visits programme focusing on benefits to inmates,
volunteers and prison staffwere positive (16). Volunteering visits
were beneficial not only for inmates, since these gave them the
opportunity to talk safely and adopt a more optimistic view of
the future, but also for the volunteers themselves since they felt
more appreciative of their own quality of life (12, 16).

In this study, volunteers in prisons were mostly motivated by
the greater availability and time in their lives, past experiences,
and the need to help others. These same motivations were
described in other research conducted in Southern states in the
USA, where volunteers expressed their personal beliefs as one of
the reasons for volunteering, sharing their blessing and values
to the inmates, the commitment they felt toward volunteering

and toward the volunteers themselves also contributed to their
involvement in volunteering in the prison context (13, 23),
Similarly, another study conducted in the state of Minnesota
in the USA acknowledged that when it comes to volunteering,
volunteers feel the need to help others and express their values
and beliefs as a way to show their concern with others (24),
Likewise, in another study conducted in prisons in the state
of Mississippi in the USA, most chaplains who were involved
in the religious programs understood that their function was
primarily to support, encourage and share their faith with
the inmates, Chaplains’ efforts were to use their presence to
transmit messages of hope to inmates at times when they were
confronted with the negativity and the difficulties of the prison
environment (11).

Volunteers in this study said that volunteering in prisons is
important, and that it can bring benefits to the inmates and to
themselves, This perception was previously described in another
study conducted in the state of Florida in the USA, where it was
found that volanteer visits can have a positive influence on the
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inmates, and influence their attitude while serving their sentence,
contributing to the establishment of social relationships during
incarceration (25, 26). A similar finding was reported in another
study conducted in Hong Kong, emphasizing the importance
of the role of volunteers during incarceration, where volunteers
help inmates to build and improve their personal, family, and
social relationships so that they can successfully re-enter in the
society (10, 11).

Implications of the Findings for Practice,

Policies, and Research

Our study shows that some actions are required to improve
the volunteering in the prison context in Portugal, namely:
(i) providing training and access to support to volunteers
who volunteer in prisons, so that volunteers know from the
beginning what they can and cannot do, always complying
with the necessary rules and avoiding any type of complication
within the prison establishment that could jeopardize their
safety, the safety of inmates and even the professional staff,
(ii) improve the organization and the cooperation between
the volunteering organizations and the prison establishment,
providing more support from the prison establishment by
improving conditions within the prison, so that volunteer
activities can take place as naturally as possible and trying
to achieve new areas of intervention within prisons, for
example providing administrative support to technicians through
monitoring, organizing processes and activities, (iii) improve
the relationship that exists between society and the prison
population as a way of contributing to reintegration and
reducing the social stigma that these people face after serving
their sentence and (iv) providing greater financial support to
entities to be able to support the costs or facilitate more
resources for the development of volunteering opportunities,
According to the Portuguese legal framework of volunteering
(Law No. 71/98, of November 3'), one of the rights
of volunteers is the possibility of having voluntary social
insurance (19), Therefore, in order to be able to support
insurance, transport expenses and materials for activities, it
is necessary that the entities have the required financial
capacity (17).

Further research could investigate the perception of the
inmates and the prison staff of volunteering in prisons, assess
the proportion of people who volunteer in prisons and conduct
follow-up studies to assess the long-term impact of volunteering
in prisons for the inmates and for the volunteers themselves.
Since the environment of different prisons may vary depending
on their size or security level, future research should explore the
differences in the provision of volunteering according to their
level of security (low-security vs. high security) and prison size
(small institutions with a few hundreds of inmates vs, larger jails
with thousands of inmates),
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