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Resumo

Esta dissertagcado surge como continuagdo de um projeto acadéemico,
iniciado no 2° semestre do 1° ano de Mestrado, que tinha como
objetivo o0 melhoramento da qualidade de vida das pessoas durante o
periodo pandémico motivado pela doenca Covid-19, por via do
desenho de objetos quotidianos. Como resposta a este exercicio
semestral, foi desenvolvido, concetualmente, uma cinta de apoio aos
profissionais de saude, para facilitar o transporte de produtos que
passaram a ser de uso constante. Por conseguinte, a partir desta
proposta, desenvolveu-se o projeto da dissertagao.

Se inicialmente, a premissa do projeto foi desenvolver um acessorio
destinado aos hospitais em contexto pandémico, ao longo do
desenvolvimento da investigagao/projeto entendeu-se que uma visao
mais alargada do espectro de utilizadores, traria beneficios a longo
prazo - quer do ponto de vista da continuidade no uso, quer do ponto
de vista de interesse comercial. Deste modo, o foco ou objetivo do
conjunto de produtos proposto é sobretudo ajudar na logistica e
rotinas diarias dos prestadores de cuidados ou em servicos em areas
diversas, tais como em residéncias sénior ou escolas. Referimo-nos
sobretudo a alteracao de rotinas devido a pandemia, no sentido de
facilitar o transporte dos objetos necessarios para a prestacao de
cuidados, separando-os entre si.

Deste modo, a proposta projetual aqui apresentada responde as
necessidades levantadas pelos profissionais destas areas que foram
consultados em varias fases do desenvolvimento projetual, ainda que
fosse necessario lidar com contratempos, contornando as limitacées
de contacto e interacao atuais.

Como resultado deste processo de consulta, surgem duas tipologias
de produto/ equipamento de apoio: cintas de apoio (duas cintas —uma
para profissionais de saude, outra para profissionais de residéncias
sénior) e batas escolares (para profissionais das escolas até ao 1°
ciclo) permitindo a separacao de objetos e instrumentos de trabalho
especificos em hospitais, residéncias sénior e escolas, sistematizando
a organizagcdo dos mesmos e garantindo uma maior eficacia na
higienizagao.

A metodologia projetual € mista, levada a cabo por uma parte tedrica
e outra pratica que resultam numa proposta fisica e funcionalmente
validada. Na parte tedrica, foi realizada uma revisao bibliografica
relativa ao tema, ou seja, sobre diversas perspetivas do Design, com
especial énfase a forma como o design pode reduzir o estigma nos
produtos de apoio e a relagao destes produtos com o cuidador. Ao
nivel pratico, realizou-se um levantamento dos produtos de
assisténcia técnica desta tipologia e especificos no apoio ao cuidador,
estreitando ainda a pesquisa a cintas de apoio. O processo de
investigacao resultou na formulagédo de ideias, prototipagem e
validagao. Nesta fase foi valorizada a iteragcao e melhoramento dos
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modelos, a medida que os testes com utilizadores iam influenciando e
provocando iteragdes projetuais.

Este processo, no qual os utilizadores tiveram um papel ativo e
preponderante, - no sentido de esclarecer as suas necessidades e,
consequentemente, ser possivel aplica-las, de um modo pratico, nos
modelos finais - resultou na criacao de novos equipamentos de apoio,
para prestadores de cuidados de varias areas: profissionais de saude,
profissionais de residéncias sénior e profissionais de escolas.

Palavras-chave: Design de Produto; Design e logistica; Prestagao de
Cuidados; Objetos pds pandemia; Produto de apoio
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Abstract

This dissertation is a continuation of an academic project, started on
the 2nd semester of the 1st year of the master’s degree, which had
the goal to improve people’s life quality during the pandemic period
caused by the Covid-19 disease, through the design of everyday
objects. As a response to this biannual exercise, a support belt for
health professionals was conceptually developed to facilitate the
transport of products that are now in constant use. Therefore, starting
from this proposal, the dissertation project was developed.

If initially the premise of the project was to develop an accessory for
hospitals in a pandemic context, throughout the development of the
research/project it was understood that a broader view of the
spectrum of users would bring benefits in the long term - either from
the continuity of use point of view, or from the commercial interest
point of view. Thus, the focus or objective of the proposed set of
products is mainly to help logistics and daily routines of caregivers or
in services in different areas, such as in senior homes or schools. We
are mainly referring to the change in routines due to the pandemic, in
order to facilitate the transport of the necessary objects for the
provision of care, separating them from each other.

Therefore, the here presented design proposal responds to the needs
raised by professionals in these areas, who were consulted at various
stages of design development, even though it was necessary to deal
with setbacks, and to bypass the current limitations of contact and
interaction.

As a result of this consultation process, two types of product/support
equipment emerge: support waist belts (two waist belts — one for
health professionals, the other for senior residential homes
professional’s) and school gowns (for professionals in schools up to
the 1st cycle) allowing the separation of objects and specific work
instruments in hospitals, senior residential homes, and schools,
systematizing their organization, and ensuring greater efficiency in
sanitation.

The project methodology is a mixed one, carried out by a theoretical
and a practical part that results in a physically and functionally
validated proposal. In the theoretical part, a literature review was
carried out about the topic, that is, on different perspectives of Design,
with special emphasis on how design can reduce the stigma of support
products and the relationship of these products with the caregiver. At
a practical level, a survey of technical assistance products of this
typology and specific support for the caregiver was carried out, further
narrowing the research of support waist belts. The research process
resulted on the formulation of ideas, prototyping and validation. In this
phase, the iteration and improvement of the models was valued, as the
tests with users were influencing and causing project iterations.
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This process, in which users played an active and preponderant role,
- in order to clarify their needs and, consequently, to be possible to
apply them, in a practical way, on the final models - resulted in the
creation of new support equipment, for caregivers of various fields:
healthcare professionals, senior residential homes professionals and
school professionals.

Keywords: Product Design; Design and logistics; Care Provision; Post
pandemic objects; Assistance care product
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Capitulo . Introducéo



1.1 Introdugao

Nas areas de cuidado ou prestacao de servicos existe, ainda, uma
lacuna na aproximacgao entre o cuidador e a pessoa que é cuidada. E,
portanto, imprescindivel atender as necessidades de quem é cuidado,
para que este sinta uma maior conexao e empatia com quem exerce
0 cuidado. Assim, ha uma maior satisfagao da pessoa cuidada e,
naturalmente, o sucesso da prestacao de servico € maior.

A pandemia mundial motivada pelo virus SARS-CoV-2 acentuou esta
descaracterizacdo e falta de individualidade na prestacdo de
cuidados. Alterou radicalmente varios comportamentos enraizados
nas sociedades, menosprezou algumas areas de apoio e cuidado e,
por outro lado, evidenciou algumas lacunas que rapidamente tiveram
que ser resolvidas hum contexto de improviso.

Este trabalho reflete sobre a importancia da criagéo de produtos de
apoio nas areas de cuidado, de prestacao de servico, de relagéo e
interface entre seres humanos. Deste modo, foca-se no papel
relevante que o design pode ter na alteracdo de mentalidades e, de
uma forma consequente, de comportamentos, através da aplicacao
de produtos para os cuidadores, que valorizem, respeitem e
potenciem a sua relagdo com a pessoa que € cuidada. O design pode
aqui assumir um papel fundamental na reducao do estigma associado
as areas de cuidado e ser responsavel pela criagcao de produtos que
minimizem eventuais impactos negativos na vida dos utilizadores.

O principal objetivo desta dissertagdo € aproximar estas duas
identidades: cuidador e pessoa cuidada por meio de um equipamento
que agilize as suas rotinas. E proposto o desenvolvimento de duas
tipologias de produtos: cinta de apoio e bata escolar, para diversos
profissionais de diversas areas, que possam ser aplicados nos seus
quotidianos de forma a auxiliar o desempenho das suas atividades.

Esta pesquisa resulta da realizacao e desenvolvimento de um projeto
académico, no entanto, por se tratar de um tema importante a nivel
social, considerou-se pertinente o seu desenvolvimento como projeto
de dissertacao de Mestrado.

1.2 Contexto e pertinéncia do tema

Este projeto surge no ambito do Mestrado em Design Industrial e de
Produto da Faculdade de Belas Artes e de Engenharia da
Universidade do Porto e resulta de um exercicio académico
desenvolvido no 2° semestre do 1° ano de mestrado.

O conceito do projeto que motivou o desenvolvimento da dissertacao,
surge num periodo de mudanga e adaptacao a pandemia mundial,
motivada pelo virus SARS-CoV-2 e consequente doenga Covid-19". A

" A doenga pelo coronavirus-
Covid-19, é uma doenca
infetocontagiosa, motivada pelo
virus SARS-COV-2. O nome
Covid-19 foi atribuido pela
Organizagao Mundial de
Saude. Esta pandemia mundial
foi detetada pela primeira vez
em 2019, em Wuhan, China.
((DGS), 2020) Esta doenca é
de carater respiratorio e 0
principal meio de difuséo sao
goticulas motivadas por
espirros ou tosse.
("Coronavirus,")



proposta de trabalho pretendia responder de forma util, com a criacao
de produtos, de baixo custo, que minimizem o impacto desta doenca,
quer na qualidade de vida, no trabalho ou na interacao social das
pessoas.

O conceito desenvolvido consiste numa cinta destinada a
profissionais de saude ou de outras areas, tais como educadores de
infancia, que numa nova fase de mudanca de rotinas quer pessoais,
quer profissionais, tém de adaptar comportamentos de modo a
facilitar o seu dia a dia. Esta cinta, no caso dos profissionais de salde,
€ pensada para ser utilizada em ambientes e areas Covid-19, seja em
hospitais, clinicas ou hospitais de campanha. Nela podem colocar
luvas (organizadas de forma separada), gel desinfetante (de forma a
evitar o regresso a base de cada vez que observam um novo doente),
um bloco e uma caneta e adicionalmente um termometro e um
oximetro. Esta cinta podera ainda ser utilizada por educadores de
infancia que também necessitaram de alterar as suas rotinas de sala
de aula e de interagao com as criangas. Neste caso, a cinta poderia
facilitar a nova logistica, assim como proporcionar um acesso mais
rapido a alguns objetos que neste momento sao indispensaveis, tome-
se como exemplo o alcool gel (para higienizagdo de uma parte do
corpo das criangas que esta constantemente em contato com outras
superficies - as maos), lencos, tesoura, lapis ou caneta. Estudou-se
ainda a mais-valia de aplicar esta cinta em estruturas residenciais para
seniores, para ser utilizada pelos cuidadores.

Numa etapa posterior, foi desenvolvida a fase projetual, recorrendo a
inquéritos a profissionais e posteriormente estudaram-se solugdes
formais que pudessem vir a desempenhar o produto final.

Com efeito, este assumiu-se como o ponto de partida - uma cinta que
auxiliasse as rotinas de trabalho de diversos profissionais. Neste
contexto foi encontrado um parceiro, a empresa Gleba Téxteis. Esta
parceria tinha em vista o desenvolvimento dos protdtipos das
propostas, de forma a que os produtos fossem, futuramente,
avaliados por outros parceiros como residéncias seniores, clinicas,
escolas, hospitais, entre outros.

A ideia inicial de uma cinta apenas para profissionais de saude,
educadores de infancia, foi alargada a outros possiveis utilizadores.
Deste modo, a intencdo é ser utilizada ainda por cuidadores de
residéncias sénior, cuidadores de apoio ao domicilio e pessoal nao
docente nas escolas.

A cinta de apoio destina-se a pessoa que desempenha o cuidado, que
estabelece uma relacao direta com a pessoa que recebe o cuidado.
Deste modo, torna-se clara e fulcral a valorizagao de todas as pessoas
intervenientes nas areas de cuidado ao proximo, quer do cuidador,
quer da pessoa que é cuidada.



Ao longo da pesquisa e trabalho pratico, foram sendo introduzidos
novos fatores e desafios que acabariam por mudar um pouco a
trajetoria inicial. Se, por um lado, as unidades hospitalares se foram
adaptando e aceitando os novos produtos especializados oferecidos
pelas empresas do sector, por outro, denotou-se também, uma
necessidade de alargar o espetro da funcionalidade inicial, apostando
no sentido de continuidade das duas propostas pos pandemia, assim
como, na capacidade do produto se adaptar a diferentes contextos,
inclusive, aqueles que aparentemente parecem menos exigentes em
termos de certificacéo.

1.3 Objetivos

A presente dissertagao tem como principal objetivo a concegado de um
produto/ equipamento de apoio para o prestador de cuidados, em
diversas areas, que facilite as suas rotinas diarias, alteradas, em
muitos casos pelas imposicdes da pandemia.

Ainda dentro do mesmo objetivo, € esperado o desenho de um
equipamento que permita o transporte, de uma forma confortavel, de
objetos essenciais a cada profissional, bem como a sua separacao,
garantindo a protecao dos instrumentos e do cuidador, ao nivel da
desinfecdo. Ou seja, a reducao e agilizagdo da logistica diaria em
diferentes contextos. Nesta agilizagdo de rotinas motivada pelo
equipamento de apoio, procura-se valorizar o cuidador no modo como
exerce a sua profissao, alargando conceitos como prestador de
cuidados e produto/ equipamento de apoio, a varias areas de cuidado.

Ambiciona-se, ainda, reduzir o estigma na forma como os produtos de
apoio sao encarados, pela abrangéncia que o produto de apoio, a
desenvolver, tera - por ser um produto idealizado primeiramente para
um contexto hospitalar e ganhar espaco noutras areas (residéncias
sénior e escolas).

Assim, no final do projeto, espera-se responder a questao levantada,
que impulsiona o desenrolar da dissertacao: Podera o design (e o
designer enquanto agente de transformagado) contribuir ativamente
para a melhoria de rotinas nas vidas das pessoas?

1.4 Metodologia

O projeto desenrolou-se a partir de uma ideia prévia da autora como
resposta a um exercicio académico desenvolvido no 2° semestre do
1° ano de Mestrado. Num primeiro momento foi necessario avaliar
quais as solucdes e contextos viaveis para o desenvolvimento do
produto.

A metodologia tem como base de sustentagdo o "Ciclo de
Desenvolvimento", definido por Lidwell, Holden e Butler (2010) como
um principio universal do design. Este principio segue quatro estagios



de criacdo, sao eles (1) os requisitos, (2) o design, (3) o
desenvolvimento e (4) teste. Na presente dissertagéo, assume-se que
0 segundo e terceiro estagios coexistem e desenvolvem-se em
simultaneo.

Relativamente a primeira fase, os requisitos, dizem respeito as
condigbes e parametros necessarios para o desenvolvimento do
projeto, que se traduzem em pesquisas de mercado. Deste modo,
como forma de introduzir o tema e aprofundar o conhecimento da area
para o qual o produto viria a ser desenvolvido, iniciou-se a fase de
pesquisa. Esta pesquisa incidiu nos produtos de apoio na prestacao
de cuidados com especial foco em cintas de apoio, sendo
acompanhada paralelamente por uma revisao bibliografica através da
andlise de artigos cientificos, livros, outras dissertacdes, sites de
interesse, foéruns, conversas com intervenientes e utilizadores,
entrevistas, documentarios e conferéncias. Esta procura ambicionava
perceber o modo como o design se poderia relacionar a nivel pratico
e emocional com os produtos de apoio, bem como explorar toda a
area teorica onde o projeto incide.

A pesquisa exigiu uma analise dos produtos existentes no mercado,
sendo formulada, por isso, uma tabela comparativa onde se avaliou
diversas cintas e analisou alguns parametros que permitiram perceber
as solugdes mais viaveis e com maior recetividade no mercado.
Realizou-se, ainda, uma andlise formal dos modelos de cintas
estudados, através da comparagao das linhas gerais de cada modelo,
em formato de grelha. Esta grelha comparativa permitiu a percecao
espacial e material de cada cinta. Todo o processo de pesquisa de
cintas a nivel formal, foi acompanhado pela constante procura de
sustentacdo teodrica. Percebeu-se que o contributo dos futuros
utilizadores do produto, seria fundamental para o desenvolvimento de
um objeto que satisfizesse as necessidades dos mesmos. Por este
motivo, realizaram-se trés inquéritos: um para profissionais de saude,
um para cuidadores de residéncia sénior e um para educadores de
infancia e funcionarios.

Na segunda fase, relativa ao design, o desenvolvimento, espera-se
que 0s parametros expressos pelos requisitos sejam transformados
em formas e solugdes praticas, através da definicao de um conceito,
exploracdo de formas, a fim de perceber quais os aspetos que
permanecem ou sao alterados num produto, ao longo do processo de
desenvolvimento. Assim, apds a pesquisa e o confronto de informacgao
relativamente as cintas analisadas e da sua comparagao formal,
iniciou-se a fase de desenvolvimento de produto. Foram realizados
varios esbocos e possiveis layouts da cinta, sendo, posteriormente,
selecionados sete layouts, de entre todos os desenhos, de forma a
serem desenvolvidos de um modo mais detalhado. A partir destes sete
modelos foram criadas maquetas em folha E.V.A. Musgami e, de
seguida, protétipos em tecido. No processo de design, a fase de
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prototipagem e testagem € importante para experimentar formas e
solucdes, produzir modelos inacabados, reformular requisitos e,
resultante deste processo, aprimorar o modelo final (Lidwell et al.,
2010). Este processo resultou da repeticdo sucessiva dos varios
modelos. Para a validagdo de um determinado conceito ou prototipo
de design foi necessario recorrer a um dos principios de design - a
iteracao. Depreende-se que o sucesso de um produto esta
diretamente vinculado a repeticéo sucessiva, quer de desenhos, de
brainstormings, protétipos ou testes.

"No design, a iteracdo permite que estruturas complexas
sejam criadas explorando, testando e ajustando
progressivamente o design."? (Lidwell et al., 2010, p. 142)

Por ultimo, na fase de testagem ocorre a comprovagao do produto,
isto €, testou-se o produto com o publico que o ira utilizar e verificou-
se se este cumpre 0s seus requisitos iniciais (Lidwell et al., 2010). A
testagem dos prototipos nos hospitais, residéncias sénior e escolas,
bem como 0s respetivos testemunhos e entrevistas recolhidas,
permitiu o aprimoramento dos prototipos até a um modelo final
especifico para cada area: hospital, residéncia sénior e escola.

1.5 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao divide-se em seis capitulos: Capitulo .
Introducao, Capitulo Il. Contextualizagao da tematica: produtos de
apoio e ajudas técnicas, Capitulo Ill. Estado da Arte, Capitulo IV.
Projeto: Metodologia e Desenvolvimento do produto, Capitulo V.
Proposta Final e Capitulo 6. Conclusées. Do capitulo | ao capitulo |lI
(inclusive) a abordagem ¢€ tedrica, baseada em investigagéo, no
capitulo IV e V a abordagem € préatica e projetual, e no ultimo capitulo,
o VI, sao discutidas e apresentadas as conclusdes como resultado de
ambas as abordagens — tedrica e pratica.

No primeiro capitulo é apresentado, de forma genérica, o produto a
desenvolver, qual a sua pertinéncia ao nivel do design e o contexto
que motiva o seu aparecimento.

No segundo capitulo € realizado um enquadramento teorico, que
analisa o design, relacionando-o com os produtos de apoio e o
estigma adjacente aos mesmos. Este capitulo, pretende ainda refletir
sobre a relagao entre os objetos de assisténcia ou apoio e o utilizador.

O terceiro capitulo revé ndo s6 o estado da arte relativo aos produtos
de ajuda técnica, como também produtos especificos para o cuidador,
de forma a percecionar a area para a qual se iria projetar. Ainda neste
capitulo é realizado um levantamento das cintas de apoio existentes
no mercado, bem como os materiais mais utilizados.

O capitulo seguinte, o quarto, descreve todo o processo de
desenvolvimento de produto, desde a fase de anteprojeto, que se
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inicia no 1° ano de Mestrado, até a definicao de propostas, formas e
prototipagem. Os testes de usabilidade, consequentes da
prototipagem, sao ainda avaliados e analisados, neste capitulo.

O quinto capitulo apresenta a proposta final dos produtos
desenvolvidos, descrevendo em pormenor os detalhes de cada um.

O ultimo capitulo destina-se a andlise de todo o processo de design
desenvolvido e a reflexao sobre 0s conhecimentos adquiridos e a sua
aplicacdo no projeto. Este capitulo tenta responder as questdes
levantadas no inicio da dissertacao.






Capitulo Il. Contextualizagcdo da tematica:
produtos de apoio e ajudas técnicas
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Este capitulo contextualiza teoricamente o projeto a ser desenvolvido,
partindo de diversas abordagens e visdes do Design. Neste capitulo
estuda-se o estigma, enquanto definigdo e o0 modo como pode afetar
a mensagem de um produto, uma vez que o objetivo era o de nao
conceber/ desenhar um equipamento que conduzisse inevitavelmente
a uma abordagem hospitalar, mas que pudesse ser alargado na sua
utilizacdo. Houve, portanto, a necessidade de aumentar o
conhecimento na forma como o estigma afeta os produtos e muitas
vezes impede as pessoas de percecionarem o produto por ele
mesmo. Concluindo, o projeto ndo procura uma resposta direta para
pessoas com diversidade funcional, mas procura um maior
entendimento no modo de contrariar o estigma, atraves da
abrangéncia dos utilizadores de um produto. Procurou-se ainda
contextualizar o que €, atualmente, um produto de apoio e o papel que
este tem relativamente a relacao objeto — utilizador — sociedade.

2.1 Introdugao

Considera-se importante perceber alguns conceitos de Design para o
presente dissertacao. A estética, por exemplo, enquanto conjugacao
de forma e funcao, é um aspeto fundamental, no entanto nem sempre
€ considerada, sendo assumida quase como um aderego posterior na
projetacao dos objetos. Contudo, as emogoes e a apreciacao de um
objeto pelo seu carater estético sdo necessarias para uma apreciagao
holistica dos produtos (Pullin, 2009).

“A beleza é o auge da funcionalidade! Se algo é bonito,
€ funcional. Nao separo beleza e funcionalidade”
(Belogolovky, 2017)

Segundo o arquiteto portugués, Alvaro Siza Vieira, numa entrevista ao
ArchDaily, ndo é possivel dissociar a funcdo da estética e, por
conseguinte, da forma. Além disso, a estética € necessaria para
garantir que a fungdo seja desempenhada da melhor maneira
(Belogolovky, 2017). A estética tem uma posi¢cao muito importante no
design, dado que € através da estética que se apreende, de uma
forma mais positiva, os atributos de um determinado design, tornando
as pessoas mais tolerantes face aos constrangimentos de um
determinado produto. A estética permite desenvolver uma relagcéao de
carater quase pessoal com o produto, podendo até suscitar
sentimentos de afeto entre o utilizador e o objeto (Lidwell et al., 2010).

O lado estético do design confere, aos objetos, qualidades sensoriais
que estdo conectadas por um significado coerente. Estas qualidades
sa0 absorvidas de um modo intrinseco e ndo pela sua comunicagao e
compreensao através do aspeto formal. Contudo, a experiéncia
sensorial de um objeto é também demarcada pelas caracteristicas
formais do mesmo. Assim, a forma coexiste com a fungao. Quando
existe esta dualidade, é promovida uma experiéncia total do objeto
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Figura 1. Casa de bonecas do
grupo de arquitetos da Zaha
Hadid

»ow

“A Doll’s House” “Uma Casa de
Bonecas” € uma criagdo do
grupo de arquiteos da Zaha
Hadid em parceria com o
Cathedral Group, desenvolvida
para a instituicao de caridade
inglesa — KIDS, que apoia
criangas com deficiéncia

(Deana McDonagh, 2004). Todavia, a forma ndo necessita de estar
intrinsecamente ligada a fungéo, isto €, a forma ndo precisa de ser
denunciadora de uma determinada utilidade. Tome-se como exemplo,
na Figura 1, a casa de bonecas concebida pelo grupo de arquitetos
da Zaha Hadid que n&o segue o esteredtipo que a maioria dos objetos
com a mesma funcdo seguiria — uma casa de bonecas pode ser
distinta das tradicionais, da mesma forma que os produtos, na sua
generalidade, ndo necessitam de se cingir as formas utilizadas na
grande maioria das vezes.

O design pode ainda assentar na ideia de que os designers devem
focar-se no conteldo das suas criagcdes, nunca abolindo a funcao,
pois s6 assim o0 seu trabalho tera sentido e importancia para o
utilizador (Buchanan, 2001).

Graham Pullin (2009) defende que quando se projetam objetos para
as pessoas com diversidade funcional, como é o caso dos produtos
de apoio, ha uma tentativa de os tornar discretos. Pullin (2009) da o
exemplo dos objetos médicos que sao produzidos quase a cor da pele
como forma de disfargar e até camuflar a sua utilizacao na propria
pele. Isto €, ndo ha um esforco em atribuir uma imagem positiva aos
produtos de apoio, parece que a intencao € nao criar imagem, nem
opinido face a estes objetos. Deste modo, parece claro que ha uma
mensagem de que, no caso da diversidade funcional, a fungao
sobrepbe-se a forma e a estética, ndo existindo um empenho no
desenvolvimento de solugbes mais apelativas para uma melhor
interagao entre a pessoa que utiliza estes objetos e 0 meio que a
envolve (Pullin, 2009). Tome-se 0 caso de uma deficiéncia visual.
Atualmente nao ¢ vista como uma deficiéncia no sentido depreciativo,
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contudo nem sempre foi assim. Joanne Lewis mapeou 0 progresso
dos oculos desde um artefacto médico até a um acessorio de moda.
Inicialmente, os 6culos eram vistos como um instrumento ou "aparelho
médico", utilizados por ‘pacientes” - era declarado que os produtos de
assisténcia médica n&o poderiam ser vistos, nem interpretados como
acessorios, por serem considerados um motivo de inferiorizacao
social. Mais tarde, percebendo a importancia do estilo proprio,
comegou-se a produzir oculos como objetos de moda, que
valorizassem o utilizador através da estética, ao invés de se focar
apenas na funcao. Este exemplo estabelece, essencialmente, um
ponto comum entre o design e a diversidade funcional. A discricao e
tentativa de ocultagédo da funcado através da forma, nao deve ser
valorizada, podendo haver uma ponte entre uma forma mais invisivel
€ uma estética que se aproxime mais da coloragao da pele (Pullin,
2009, p. 16). Veja-se na Figura 2, os 6culos criados pelo designer
Konstantin Grcic, que ndo se destacam no rosto da pessoa, nem
salientam a baixa visdo da mesma. Por outro lado, através da forma
redonda das lentes assumem-se como um produto versatil e
intemporal, que atribui valor ao utilizador.

=- TYPE PRETZEL  URF-188-349

Desta forma, o design nao deveria necessitar de atuar radicalmente
na mudanca da forma e da funcao para se adaptar a varias pessoas.
Isto €, em casos como 0 novo lego em braille da Lego (Figura 3), para
pessoas cegas ou ambliopes, denota-se que uma marca que até
agora nao tinha objetos adaptados a pessoas com algum tipo de
deficiéncia, cria um produto bastante semelhante ao que ja
comercializava, apenas com uma pequena adaptacao, para poder ser
utilizado por pessoas cegas ou baixa visao.

13

Figura 2. Oculos da colegéo
ALL ROUND de Konstantin
Grcic

A colecao de 6culos ALL
ROUND “Tudo Redondo” foi
criada pelo designer Konstantin
Grcic, em parceria com a J!ns,
em 2018. Esta colegao foi
inspirada nos modelos
classicos redondos, devido a
forma redonda das lentes
antigas. Grcic criou esta
colecao também com as lentes
redondas para que 0s modelos
fossem versateis, intemporais e
se adaptassem a varios tipos
de rostos.



Figura 3. Lego em braille

A LEGO desenvolveu um lego
em braille para criangas cegas
ou ambliopes ou com
problemas visuais. Estes legos
mantém a sua formal original,
igual aos tradicionais, apenas
alterando os pinos que, neste
caso, correspondem a letras e
numeros do alfabeto Braille.
Cada peca do lego contém o
ndmero ou a letra
(representada em braille)
impressa juntamente com o
relevo dos pinos, permitindo
que criangas com diferentes
aptiddées possam brincar juntas
€ nao haja segregacgao de
pessoas devido a
incapacidade.

Figura 4. Projeto ThisAbles do
IKEA lIsrael

O projeto IKEA ThisAbles foi
criado com vista a integrar
pessoas com diversidade
funcional ou uma certa
deficiéncia no espectro de
utilizadores dos produtos IKEA.
Foram criados pequenos
objetos que pudessem ser
incluidos e unidos aos produtos
IKEA j& existentes, permitindo a
sua utilizagéo por todas as
pessoas.

Também o IKEA Israel (Figura 4), criou uma linha de produtos para
pessoas com diversidade funcional, n&o alterando a forma integral dos
seus produtos, mas criando, apenas, pequenas adaptacdes para que
0 produto se possa ajustar a um leque maior de pessoas.

2.2 A importancia do Design para reduzir o Estigma
em produtos de apoio

A nocao de estigma surge na Grécia Antiga como marca corporal,
cujo intuito era definir uma divergéncia social aliada a uma
determinada pessoa. Esta marca poderia ser encontrada em pessoas
como ladrées, escravos ou traidores. O termo estigma, ganhou, ao

14



longo dos tempos, ainda mais significados. Surge também na época
do Cristianismo, como simbolo sagrado (Goffman, 2009).

Contudo, nos dias de hoje o estigma € visto de uma outra perspetiva
que exclui qualguer marca corporal. Atualmente, o estigma é
encarado como um juizo negativo, feito relativamente a uma certa
diversidade funcional, diferenca social, racial, de género etc. Com
efeito, ndo ha o intuito de afirmar uma determinada deficiéncia como
fator estigmatizante - ele apenas acontece como consequéncia da
apreciacao feita pela sociedade (Goffman, 2009).

Porém, nem todas as caracteristicas que se desviam do padrao sdo
entendidas como estigmatizantes. Ou seja, a sociedade cria
esteredtipos para definir um determinado conjunto de caracteristicas
e aquelas que nao se enquadram nesse conjunto, denominam-se por
estigmatizantes. Deste modo, o estigma nao € uma qualidade por si
sO, mas sim a relacao entre esse atributo, ou a falta dele, € a opiniao
da sociedade sobre o que deve ser um atributo "normal” (Bispo &
Branco, 2008, p. 2). Numa sociedade em que se desvaloriza e nao
inclui pessoas com diversidade funcional, pde-se em causa a vida
destas pessoas € a possibilidade de participarem na vida ativa e social
da sociedade. Deste modo, as pessoas tornam-se incapacitadas nao
pela sua falta de capacidades, mas sim pela desaprovacao social
(Pullin, 2009).

A sociedade categoriza as pessoas em parametros que decorrem das
relacdes que sao estabelecidas socialmente. Este aspeto permite
antecipar, num primeiro momento de contacto, qual a “identidade
social” de uma determinada pessoa, isto €, qual a sua categoria e
caracteristicas. Estas antecipacdes que provocam um julgamento,
quase inerentes ao contacto com os outros, ocorrem de forma
inesperada e automatica (Goffman, 2009).

E, portanto, quando estamos perante alguém com caracteristicas
diferentes daquelas que padronizamos nas categorias mentais que
estabelecemos, que ocorre o0 estigma. Goffman (2009) distingue trés
categorias necessarias para entender estigma enquanto definicao. A
primeira — deformacoes fisicas - qualquer tipo de deficiéncia a nivel
fisico ou corporal, como deficiéncias motoras, visuais ou auditivas. A
segunda — desvios de carater do individuo, que assume como vicios
ou disturbios mentais. Por fim, a terceira categoria, que pode ser
passada de geracao em geracdo — estigmas tribais relativos a
subvalorizagao de racas, nacionalidades ou religides (Goffman,
2009).

A percegéao de estigma pode também ter a ver com o valor de signo,
entendido na semidtica como ‘unidade elementar de significado”.
Assim é possivel distinguir signo em dois niveis: significado - o
conceito existente na nossa mente e o significante - a parte sensivel
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que ¢ entendida, a "imagem acustica”. A nogao de signo é fulcral para
o entendimento de estigma, na medida em que demonstra a relagao
entre um significante, por exemplo, um aparelho auditivo, e 0o
significado estigmatizante, presente nos juizos de valor relativos a
deficiéncia ou a condicao fragil de determinada pessoa que usa este
aparelho (Saussure, 1913).

Numa perspetiva sociologica do termo estigma, é importante realcar
as relagdes que se estabelecem entre os individuos vitimas de estigma
e as pessoas ndo detentoras de qualquer deficiéncia ou diferenca. No
contacto entre estas duas pessoas, existe sempre o receio de ferir a
pessoa sujeita ao estigma, muitas vezes pela percecao errada de
significados nos atos entre ambas ("Estigma,").

Pessoas com diversidade funcional enfrentam problemas provocados
pela propria deficiéncia ou pelo julgamento da sociedade face a esta.
O estigma é significante e deixa marcas quer a nivel individual, como
a nivel social, pela opiniao que a sociedade tem sobre os individuos
(Pullin, 2009). Como consequéncia, a discriminacao provocada pelo
estigma, afeta diretamente a saude mental — diminui a autoestima,
restringe as ligagdes a familia e as relagbes sociais (Organization).

Existe, no entanto, uma tentativa de combater o estigma e a exclusao
aliada a este, todavia a falta de assisténcia a organizacbes e
cuidadores limitam o desenvolvimento de politicas suscetiveis as
necessidades das pessoas (Organization).

Pode-se afirmar, deste modo, a luz da opiniao de Bispo (2018), que o
estigma resulta, na maioria das vezes, de intolerancias, mais do que
de uma impossibilidade fisica, e que o principal caminho para a sua
reducao é a alteracao do pensamento coletivo.

“as limitagcbes impostas nas condicées de vida das
pessoas com incapacidade decorrem mais de
preconceitos do que de impossibilidades funcionais”
(...) “as condi¢ées para a inclusdo dependem mais de
uma mudanca de mentalidades, do que de
descobertas medicas ou tecnologicas que consigam
finalmente curar a incapacidade” (Bispo, 2018, p. 116)

Parece importante perceber, para além do que é o Design, de que
forma é que este pode influenciar e alterar a mentalidade e a vida de
uma sociedade enraizada em  determinados  principios.
Especificamente para esta dissertacdo, importa perceber quais as
caracteristicas do design, que podem alterar modos de vida e de
pensamento ao nivel social. Perceber, ainda, que o Design é urgente
e crucial para a resolugdo de problemas. Deste modo, sao
apresentadas varias perspetivas relativamente ao papel interventivo
que o design pode ter ao nivel da sociedade.
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“(...) definimos as inovacdes sociais como novas ideias
(produtos, servicos e modelos) que simultaneamente
atendem as necessidades sociais e criam novas
relacées ou colaboragbes sociais. Por outras palavras,
sdo inovacdes que sdo boas, seja para a sociedade,
Seja para aumentar a capacidade da sociedade agir.”
3 (Murray, Caulier-Grice, & Mulgan, 2010, p. 3)

De acordo com uma visao social, o design pode ter um impacto
significativo na vida das pessoas intervenientes. Dan Formosa, um
investigador em design, defende “a ideia de que o design deve ser
sobre pessoas, ndo sobre coisas” (Charlotte, 2019, p. 170) *. Ainda
numa perspetiva social e humanista do design, Buchanan (2001)
defende que o design deve encontrar o seu propdsito nos valores de
um pais e nas suas pessoas, mas principalmente, o design deve
assentar na "dignidade humana" e nos "direitos humanos”, que podem
ser civis, sociais, culturais, politicos ou economicos (Buchanan, 2001,
p. 36). O design ao focar-se nos direitos humanos e na sua dignidade,
da origem a um novo principio baseado no ser humano - "human-
centered design" - design centrado no ser humano. Esta definigéo
pode ser confundida com o principio de "user-centered design” -
design centrado no utilizador (Buchanan, 2001, p. 37). Esta visao do
design pretende desenvolver produtos melhores, através do
envolvimento do utilizador com o desenvolvimento de projeto, de
forma a que o produto seja Util a pessoa e compense as suas
debilidades (McCarty, 1988). Contudo, ainda segundo Buchanan
(2001), afirmarmos que o design € focado e desenvolvido a partir do
ser humano, ndao é o mesmo que afirmar que é desenvolvimento a
partir do utilizador. A figura central € o humano, a sua dignidade e
preservacao da mesma. Apesar de ser fulcral o papel da usabilidade
para o correto desempenho de um objeto, o foco principal aponta para
que a ergonomia, a antropometria e os estudos psicossociolégicos,
se centrem no “corpo e mente humana" (Buchanan, 2001, p. 37).

Ja na opiniao de Francisco Providéncia (2012), designer portugués, o
design pode intervir na mudanca do mundo recorrendo ao seu
imaginario, ultrapassando as barreiras do impossivel e restabelecendo
a dignidade dos que utilizam os seus objetos.

“A vocagdo do design ndo sera a de funcionalizar
tecnicamente os seus utentes, disciplinando-os para a
fungéo, mas a de restituir ao homem a sua dignidade,
libertando-o da sua propria historia, superando a
contingéncia da morte pela invencdo da beleza”
(Providéncia, 2012, p. 38)

Este carater humanizador que Providéncia (2012) projeta no design,
pretende atribuir significado aos objetos, de forma a antever o desejo
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3(...) we define social
innovations as new ideas
(products, services and
models) that simultaneously
meet social needs and create
new social relationships or
collaborations. In other words,
they are innovations that are
both good for society and
enhance society’s capacity to
act.”

4“the idea that design should
be about people, not things”

Retirado do livro “100 ideas
that changed Design”
(Charlotte, 2019)

https://danformosa.com/



5 am not making in
something design to answer
questions, is more design to
raise them”

https://www.pentagram.com/abo
ut/paula-scher

6 “what matters is that life-
enhancing quality can
emanate from a really good
design”

Retirado do livro “100 ideas
that changed Design”
(Charlotte, 2019, p. 65)

"“We are under no illusion
that design is everything in
human life”

8"Most people make the
mistake of thinking design is
what it looks like (...) 'People
think it's this veneer - that the
designers are handed this
box and told 'Make it look
good!' That's not what we
think design is. It's not just
what it looks like and feels
like. Design is how it works."

“The Guts of a New Machine”

“As entranhas de uma nova
maquina” € um artigo
publicado na “New York
Times Magazine”, acerca do
IPod da Apple, que tinha sido
langado dois anos antes da
publicagédo deste artigo.
Neste é destacado o modelo
inovador da Apple como um
icone de design.

do utilizador. Na vis&o do designer “design € o desejo desenhado pelo
designio” (Providéncia, 2012, p. 37).

Para Graham Pullin (2009, p. 41), o design deve ser encarado como
um caminho para a “resolucdo de problemas”, sendo que a sua
principal funcao é resolver e dar resposta a questdes problematicas.
Também na mesma perspetiva, na opiniao de Eduardo Souto de
Moura (2015):

“um bom designer é aquele que resolve os problemas
das pessoas. Ndo é o que faz coisas bonitas ou giras,
€ aquele que consegue resolver problemas inerentes
as pessoas. (...) O estudo do design é ter necessidade
de alguma coisa e resolver, € como uma terapia do
corpo humano, vai ser o futuro”

De acordo com a perspetiva do arquiteto portugués, podemos
assumir que o design deve resolver uma preocupagao ou caréncia,
mais do que se acentuar como uma resolugao estética. Design é
perceber uma necessidade e agir de forma a soluciona-la (Moura,
2015). Ao invés, no documentario Abstract: The Art of Design, a
designer Paula Scher (2017a) refere que o design que pretende
passar para o mundo, ndo tende a responder a qualquer
problematica, mas sim, por outro lado, a levantar questdes € levar o
recetor a refletir sobre as mesmas - “N&o crio design para responder
a questoes, antes para levanta-las”®. Paula Scher acredita no carater
provocatorio que o design pode suscitar (Neville, 2017a).

O design pode ainda ser fulcral na mudanca de paradigma da vida de
uma pessoa, tal como o historiador de arte Nikolaus Pevsner (2019)
evidencia, “o que importa é que a melhoria da qualidade de vida pode
emanar de um design realmente bom” °. Pevsner demonstra a
importancia do recurso a um bom design, capaz de melhorar a
qualidade de vida (Charlotte, 2019, p. 65). Contudo, na opinido de
Buchanan (2001), ndo devemos pensar que "o design é tudo na vida
humana" 7, mas devemos acreditar que o design é uma forma de
reflexdo acerca dos problemas sociais que a cultura atual enfrenta
(Buchanan, 2001, p. 4).

“Muitas pessoas cometem o erro de pensar que 0O
design é o que parece (...) As pessoas pensam que é
essa aparéncia - que 0s designers recebem esta caixa
e dizem-lhes 'Faca com que pareca bem!' Isto ndo € o
que pensamos que o design €. Ndo € so o que parece
e o que se sente. Design é como funciona”® (Walker,
2003)

Steve Jobs (um dos fundadores da empresa Apple) afirma a revista
New York Times (Walker, 2003), que o design vai para além do que
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sentimos, da experiéncia que temos, o design € a raiz de um objeto, €
como ele funciona, € o seu desempenho (Pullin, 2009). O design pode
adquirir, também, um carater aspiracional, através da ambicao e
vontade de fazer melhor e tornar 0 meio onde atua, melhor. “Os
designers séo aspiracionais. Eles querem tornar as coisas melhores”
tal como afirma Dana Arnett ° (Charlotte, 2019, p. 78).

O design como veiculo de intervengao na cultura, na sociedade e nas
discrepancias associadas a estas, pode ter um papel fulcral na
transformacado de mentalidades e estigmas associados a problemas
de cariz social (Bispo, 2018). O fator de intervengao existente no
design, permite aos produtos e instrumentos, serem utilizados como
fator de mudanca de comportamentos e ambientes. Este processo,
potencia que determinada pessoa utilize um certo objeto, que se
assume como fator de adaptacéo, apoiando-se numa sequéncia de
acdes cognitivas que auxiliam a mente a aceitar determinado objeto
(Deana McDonagh, 2004).

O carater refletivo que é proprio do design, bem como a capacidade
de aglomeracao de conteudos tedricos e praticos, podem ter um
papel decisivo na transformacgado de uma mentalidade coletiva (Bispo,
2018). Se a mente é capaz de ser agente de aceitagdo face a um
determinado objeto, sistema ou comportamento, e o design ser fator
de aglutinacdo desta mesma aprovagdo, ambos devem atuar
positivamente na inclusao social, por meio da utilizagéo de objetos ou
instrumentos abrangentes.

Desta forma, o papel do design pode ser decisivo para a aceitagao de
pessoas com diversidade funcional, pela introducado de produtos
inclusivos, através de uma experiéncia holistica a nivel formal e
estético. No entanto, as respostas para a diversidade funcional, por
meio do design, ndo sao muito procuradas, sendo necessario haver
um maior processo de pensamento e projecdo entre as varias
disciplinas de design (Pullin, 2009).

Coleman et al. (2007) defendem que, no design inclusivo, a prioridade
deve ser a experiéncia do utilizador. Defendem ainda que as
qualidades humanas menos tangiveis como a identidade, a emocao,
0 prazer e a autoexpressdo sao comuns a todos o0s seres humanos e
por isso devem ser reforcados no design destinado a pessoas
vulneraveis, como forma de garantir uma melhor qualidade de vida
para um maior numero de pessoas (Coleman et al., 2007).

E também importante perceber que o nivel de complexidade de um
produto, ou o facto de ser um produto complicado, pode influenciar o
seu desempenho e eficacia, quando utilizado pelas pessoas. Existe
uma diferenga entre conceber objetos complexos e objetos
complicados. A complexidade diz respeito ao estado do mundo, onde
existe ordem e razao, enquanto que se nos referirmos a algo
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9“Designers are aspirational.
They want to make things
better. Now we have better
data to help that aspirational
and create a better brief.”

https://www.vsapartners.com/ab
out/dana-arnett



10Simplicity is achieved
when everyone can easily
understand and use the
design, regardless of
experience, literacy, or
concentration level.”

" “Simplicity of life, even the
barest, is not a misery, but
the very Foundation of
refinement”

2“Great design simplifies a
very complicated world”

http://www.platonphoto.com/

13 “all things to all people”

complicado, estamos perante algo confuso ou que engloba diversas
variantes (D. Norman, 2011). A Apple, por exemplo, ao introduzir no
mercado o IPod shuffle, desafia esta premissa, criando um produto
com mais funcionalidades, mas menos complexo e, por isso, menos
complicado (Pullin, 2009). O design ¢é o fator que define o nivel de
complexidade de um objeto e, por isso, a sua compreensibilidade.
Existe uma base coerente que unifica todo o processo de
compreensdo. Estes dois dominios: compreensibilidade e
compreensao estdo na origem do dominio de assimilagcado de um
objeto. No entanto, se um destes campos falha na correspondéncia
com o utilizador, poderemos estar na presenca de um produto que
nao soO desvaloriza o seu utilizador, como também, ndo desempenha
0 seu papel na usabilidade (D. Norman, 2011).

A simplicidade, por outro lado, é essencial no design e contribui para
a acessibilidade, pela facilitacao formal e interpretativa.

‘A simplicidade € alcancada quando todos podem
entender e usar o design facilmente, independentemente
da experiéncia, alfabetizagdo ou nivel de concentragdo” °
(Lidwell et al., 2010, p. 16)

A simplicidade apoia e sustenta a inclusdo cognitiva e assume-se
como um dos principais agentes de compreensao. Por meio da
simplicidade, eliminamos o desnecessario e simplificamos o design
até as suas formas essenciais. Antes, a ideia de simplicidade estava
associada a pobreza, contudo comegou a ser encarada como um
principio de design, quando Wiliam Morris comegou a integrar a
simplicidade nos seus trabalhos. Morris refere que:

“a simplicidade da vida, mesmo a mais desadornada,
ndo é uma miséria, mas a propria base do refinamento”
" (Charlotte, 2019, p. 60)

Na mesma visao simplificadora que o design pode ter, Platon, um
fotografo de renome, enuncia no documentario “Abstract: The Art of
Design” (2017b) que “um otimo design simplifica um mundo muito
complicado” *?, valorizando o design pela sua capacidade de, mesmo
entre os aspetos mais complexos, ter a capacidade de, quando € bem
projetado, simplificar assuntos que a partida sdo complicados (Neville,
2017b).

Contudo, esta posigao nao é concordante, na medida em que se
estamos a dar primazia a simplificacao em detrimento de um design
acessivel para todos - “fodas as coisas para todas as pessoas" %',
confrontamos a definicdo de design universal. Segundo Pullin (2009),
para se conceber um bom design é necessario abdicar da
universalidade para dar valor a simplicidade e, por conseguinte, a
inclusdo cultural e cognitiva, bem como a uma maior
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compreensibilidade (Pullin, 2009, p. 85). Ao invés, Charlotte e Peter
Fiell (2019), dois escritores e tedricos de design, defendem que a
universalidade coexiste com a inclusgo (Charlotte, 2019).

Como ponto de partida para solugbes abrangentes e nao
estigmatizantes, pode ser importante a formulagdo de alguns
principios que orientem o processo de design, através de "afirmacdes
simples”, como tentativa de estabelecer um ponto comum entre
nogdes conceptuais e projecdes reais (Bispo, 2018, p. 93). Deste
modo, torna-se mais simples a clarificacao de assuntos complexos.
Maioritariamente, estes principios nao sa&o concretos, existindo
sempre uma margem para o levantamento de novas questdes e, por
isso, 0 surgimento de novas solugdes. Contudo, na opiniao de Bispo
(2018), este facto nao significa que existe uma lacuna no
estabelecimento de critérios, mas sim uma abertura para o
aparecimento de solucdes inovadoras.

Um dos conjuntos de principios com maior importancia no ambito do
design inclusivo sdao "Os Principios do Design Universal',
desenvolvidos por um grupo de trabalho composto por designers,
arquitetos, engenheiros e investigadores na area do design ambiental.
Estes sete principios foram criados em 1997, na Universidade
Estadual da Carolina do Norte. O objetivo era serem aplicados em
todas as areas do design, para todas as pessoas, de modo a que 0
design fosse mais universal, de facil utilizacdo e mais justo a nivel
social. (Story et al.,, 1998, p. 32) Os sete principios do Design
Universal proposto pela Universidade Estadual da Carolina do Norte
sao:

Uso Equitativo

Flexibilidade de Uso

Uso simples e intuitivo

Informacao Percetivel

Toleréncia ao Erro

Baixo Esforco Fisico

Tamanho e Espaco para Aproximagado e Uso™

NOoO oA ®N -~

Kristof Vaes et al. (2012a) propdem, tentando superar a perspetiva de
uma resposta universal através do design, trés estratégias (Grafico 1)
que podem ajudar a combater o estigma aliado aos produtos de apoio
ou assisténcia:

1. Reformular o contexto socio social. (A)
2. Reformular o significado do produto. (B)
3. Capacitar o utilizador do produto contra o estigma. (C)
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Uso Equitativo- O design
€ util e comercializavel
para pessoas com
habilidades diversas
Flexibilidade de Uso- O
design acomoda uma
ampla gama de
preferéncias individuais
e habilidades

Uso simples e intuitivo-
O uso do design é facil
de entender,
independentemente da
experiéncia do utilizador,
conhecimento,
habilidades linguisticas
ou nivel de concentragao
atual.

Informacao Percetivel- O
design comunica as
informacdes necessarias
de forma eficaz ao
utilizador,
independentemente das
condigbes ambientais ou
das habilidades
sensoriais do utilizador
Tolerancia ao Erro- O
design minimiza os
riscos e as
consequéncias adversas
de agdes acidentais ou
nao intencionais

Baixo Esforco Fisico- O
design pode ser usado
de forma eficiente e
confortavel e com um
minimo de fadiga
Tamanho e Espaco para
Aproximagao e Uso-
Tamanho e espacgo
apropriados sao
fornecidos para
abordagem, alcance,
manipulacao e uso,
independentemente do
tamanho do corpo,
postura ou mobilidade
do utilizador (Story,
Mueller, & Mace, 1998,
pp. 34-35)



Gréfico 1. Grafico da autora
baseado no grafico do artigo
Stigma-Free Product Design:
Na Exploration in Dust Mask
Design (Kristof Vaes,
Standaert, & Stappers, 2012a)
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Relativamente a primeira estratégia (A), esta foca-se em perceber o
contexto social onde os produtos atuam e sao integrados. A segunda
estratégia (B) encarrega-se da concretizacao fisica, por parte dos
designers, do produto em si. Esta estratégia integra conhecimentos
da primeira e terceira estratégias, como forma de redesenhar a visao
cultural e social do produto. Por ultimo, a terceira estratégia (C),
concentra-se em capacitar e atribuir valor ao utilizador, encarregue de
usar o produto. Deste modo, depreende-se que a primeira e terceira
estratégias (A) e (C) focam-se na pessoa e a segunda (B) foca-se no
produto (KRV Vaes, Stappers, Standaert, & Desager, 2012b). Estas
trés estratégias estao interligadas e destinam-se a quatro contextos:
(1) o contexto do produto como ele é projetado, (2) o contexto do
individuo que vivencia o estigma, (3) o contexto social dos
espectadores observadores e (4) o contexto cultural /social em que
o produto é langado (Kristof Vaes et al., 2012a).

Também Bispo (2018) formula um conjunto de principios que nao
restringe ao design inclusivo, mas que se destinam a criacao de varios
tipos de produtos, para varios ambientes e contextos. Estes principios
sao marcados pela versatilidade e transversalidade, na medida em
que tentam criar solugbes universais, impedindo a formulacdo de
respostas imediatas e especificas.

e Desafiar: procura eliminar o preconceito, através de uma
chamada de atencao para o estigma - confrontando a pessoa
de fora, de forma a atribuir um novo significado a condi¢ao
estigmatizante.

e Aumentar o mundo: procura, essencialmente, dar novas
oportunidades e abrir caminhos a pessoa estigmatizada, que
muitas vezes encontra restricoes e limites no seu mundo. Esta
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reducdo do mundo do estigmatizado acontece de um modo
qualitativo e quantitativo. Bispo afirma que este principio atua
em duas dimensbes, que devem ser desenvolvidas nos
produtos ndo estigmatizantes: (1) "aumentar a extensdo do
mundo”, através da expansao dos espacos acessiveis; (2) "o
aumentar da intensidade do mundo”, através da vivéncia
intrinseca aos espagos. Estas duas dimensdes devem
coexistir, pois s6 assim estaremos a aumentar o mundo do
estigmatizado.

e Identidade e Autorrealizagcao: potencia a identidade, a
personalidade e o potencial pessoal da pessoa estigmatizada,
pela utilizagdo de objetos ndo estigmatizantes, perpetuando a
ideia de futuro e de escolha relativamente a este.

e Consisténcia: procura implementar solugdes impactantes, de
carater universal, que prevalecam a longo prazo e nao apenas
momentaneas.

o Contacto: Colocar em contacto as pessoas estigmatizadas
com as restantes pessoas, para que se fomentem conexdes
de igualdade de ambas as partes e se chegue a objetivos
comuns (Bispo, 2018, pp. 93-117).

2.2.1 O caso da evolucao do icone alusivo a deficiéncia

O presente exemplo pretende ilustrar a mudancga de paradigma que
atualmente comecamos a enfrentar relativamente ao carater
autbnomo ou a normalizacdo que a prestacédo de cuidados pode
adquirir. Este caso materializa a tentativa crescente, da prestacéo de
cuidados ser encarada como uma parte integrante da vida das
pessoas, mas, simultaneamente, ndo ter de se associar a ideias como
a dependéncia, a falta de capacidade ou autossuficiéncia.

Os designers tém um papel importante na mensagem e na imagem
que fazem transparecer através dos seus projetos, na medida em que
estes podem ser agentes ou definidores de um preconceito. O caso
da sinalética para a deficiéncia € um dos exemplos onde isso
tendenciosamente acontece. O simbolo, visivel na Figura 5, era
estatico e sem movimento, marcado pela imagem de uma pessoa
sentada numa cadeira de rodas, imoével, passiva e aparentemente
conformada com a sua condi¢ao fisica ("Accessible Icon,").

23



Figura 5. Antigo icone da
acessibilidade

Contudo, dois designers tentaram romper com esta imagem negativa
associada ao icone alusivo a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, criando um projeto ativista intitulado “O Projeto icone
Acessivel” (Figura 6). Sara Hendren e Brian Glenney (2016) foram
motivados pela questao de tornar a cidade, um espacgo mais inclusivo.
Em 2010, a tentativa dos dois designers foi sobrepor figuras
autocolantes com novas solugdes, sobre 0s sinais ja existentes, de
forma a ser possivel comparar as diferencas entre o novo e o original.
Esta acdo, ao longo da cidade de Boston, foi vista como uma
campanha de arte de rua, possibilitando o seu carater especulativo,
ao invés de se assumir como uma proposta resolvida. A partir de
2011, a visibilidade do projeto foi crescendo até ao momento em que
foi proposto, aos designers, avangarem de um projeto de arte de rua,
para uma solucao formal de um novo icone, que substituisse os
tradicionais. Foi estabelecida uma parceira com o designer grafico Tim
Fergurson Sauder e o icone comegou a ser divulgado e implementado
em diversos espagos, tornando a sua utilizagao, global (Hendren,
2016).

Este novo simbolo ndo potencia e incentiva apenas as pessoas com
debilidade fisica, mas sim qualquer tipo de diversidade funcional. Abre
ainda o campo da possibilidade e da oportunidade, para que as
pessoas sintam que existe uma imagem que as representa, uma
imagem que deixa de ser estatica e passa a ser ativa, humanizando
as pessoas com diversidade funcional, integrando-as de um modo
ativo na sociedade.
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2.3 Produtos de apoio e as emogoes

Parece relevante conceber produtos inclusivos, que reforcem o
sentido de integracao dos produtos com carater técnico, na medida
em que as necessidades especiais € as questdes associadas a uma
determinada diversidade funcional ou impossibilidade, conduzem-nos
a um processo e pensamento relativos ao design, que influenciam
uma cultura de design mais alargada, para além da éarea relativa ao
apoio ou assisténcia (Figura 7) (Pullin, 2009).
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Figura 6. Novo icone da
acessibilidade

No novo icone da
acessibilidade deve-se reparar
em cinco elementos graficos de
destague que rompem com o
logotipo anterior.
Primeiramente, a posi¢do do
circulo representativo da
cabeca, que esta ligeiramente
adiantado relativamente ao
corpo, o que denota a
sensagao de movimento,
acentuando que aqui, a pessoa
que esta sentada na cadeira €
quem toma as decisdes face a
sua mobilidade. Em segundo
lugar, repare-se no angulo do
bragco que demonstra dinamica
e mobilidade, contrariando
sempre 0s principios de
estaticidade do icone anterior.
O terceiro elemento, diz
respeito aos cortes de cor
presentes nas rodas da cadeira
que fazem, uma vez mais,
alusao a nogao de movimento.
Por ultimo, o quarto elemento,
que remete para a posicao da
perna, ligeiramente inclinada
para tras, que além de
evidenciar movimento, acentua
a independéncia da pessoa
face a cadeira. ("The
Accessible Icon Project,")

Figura 7. Tala para suporte de
pernas dos Eames

Esta tala para pernas surgiu na
Segunda Guerra Mundial, onde
0s pedidos eram varios sobre a
escassez de talas de transporte
para os soldados feridos,
usadas para isolar os membros
inferiores. As de metal, usadas
até entéo, eram incomodas e
traziam mais ferimentos a
pessoa que era transportada.
Charles e Ray Eames
comegaram, entéo, a
desenvolver um modelo de tala
com folha de madeira capaz de
transportar militares
gravemente feridos.



15 “assistive devices are any
devices that promote users’
independence in their daily
tasks.”

Os objetos que respondem a estas necessidades, designam-se por
produtos de apoio. Um produto de apoio é um produto destinado a
auxiliar o utilizador em diversas tarefas como forma de alcancar um
determinado propodsito. Pode ser, inclusive, um instrumento de
cozinha ou um equipamento desportivo. Essencialmente, um produto
de apoio deveria estar incluido em todos os produtos de consumo.
Com efeito, um produto de apoio parece ser, entdo, um produto cujo
intuito € compensar uma lacuna existente numa determinada pessoa,
com alguma deficiéncia temporaria ou definitiva ou que atravessa
algum tipo de tratamento (Jacobson, 2014).

A definicao de produto de apoio pode estar associada a necessidade,
por oposicdo a uma escolha pessoal, motivada por questdes
terapéuticas, que denotam a condicao fragil da pessoa em questao
(Bispo, 2018). Estas ajudas adaptativas sdo, habitualmente,
complementos ou apoios a uma certa diversidade funcional, que
podem ou nao substituir uma determinada parte do corpo. Estas
ajudas sao, fundamentalmente, instrumentos de apoio, no sentido em
que nao resolvem totalmente o problema, mas permitem que estas
pessoas desempenhem certas atividades, que sem estes apoios eram
impossiveis (McCarty, 1988). Jacobson (2010) defende ainda que:

“dispositivos de assisténcia sdo quaisquer dispositivos que
promovam a independéncia dos utilizadores nas suas tarefas
didrias” ' (2010, p. 1)

Um produto de apoio deve ser capaz de contrariar o preconceito e
combater a ideia de que um produto nao pode ser utilizado por
determinada pessoa. Isto €, os produtos nao devem impor barreiras
relativamente ao que uma pessoa consegue ou nao fazer. Ou seja,
objetos que antes eram apenas um veiculo para facilitar a prestacao
de cuidados, quer a nivel de motricidade, mobilidade ou autonomia,
foram aprimorados de um modo progressivo para objetos cuja forma
permitia, através da utilizacdo, uma maior inclusdo na sociedade
(Bispo, 2018).

“Um produto anti estigmatizante caracteriza-se por ter
a capacidade de transmitir mensagens contrarias ao
preconceito, que derivam de um jogo de sentido entre
0 comportamento que sugere e as convengoes
existentes, sobre o que € possivel ou impossivel,
proprio ou improprio” (Bispo, 2018, p. 119)

Podemos afirmar que os objetos tém um papel fulcral na definicao da
identidade individual e de um determinado estilo de vida. Por isso, no
caso de um objeto ser estigmatizante, pode significar, para o
utilizador, uma desvalorizacao da sua identidade, resultando na
desvalorizagado da mesma (Bispo & Branco, 2008). Estes produtos
através da sua forma, restringem a sua utilizagdo, diminuindo a
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individualidade e o poder de escolha da pessoa que o utiliza (Bispo,
2018).

A experiéncia que estes produtos proporcionam, deve rejeitar
qualguer sentimento de exclusao ou pena. Devem ser produtos que
satisfacam as necessidades formais do utilizador e facilitem a sua
utilizacdo, mas que, por outro lado, ndo descorem o carater
significativo que este objeto pode ter. E, por isso, importante que estes
produtos de apoio ndo descaracterizem a pessoa € ndo agravem a
sua condicao social. A questao que torna estes produtos alvo de um
cunho estigmatizante é a inadequagdo destes objetos as
necessidades dos mais diversos ambientes e contextos sociais (Bispo
& Branco, 2008).

“Dispositivos de assisténcia tendem a enfatizar a
deficiéncia em vez da capacidade e permitem aos
utilizadores apenas possibilidades limitadas de
expressar suas identidades” ' (Jacobson, 2010, p. 8)

Arelacao entre os objetos que temos e a nossa identidade € intrinseca
as decisdes que tomamos face a eles. Contudo, no caso de um objeto
estigmatizante, a pessoa nao tem poder de escolha na aquisicao de
um determinado objeto, logo, ndo vai ter controlo na mensagem que
este vai passar, nem no modo como este vai refletir o seu carater
(Bispo & Branco, 2008). Designamos, por isso, por objetos
estigmatizantes, aqueles que reduzem e expde a condigdo humana e
social de uma determinada pessoa.

Um produto nao estigmatizante, devia inserir-se faciimente no
contexto do dia a dia, como o caso da mochila de oxigénio idealizada
por Corinne Krahenbuhl, presente na Figura 8, onde ha uma tentativa
de tornar aquele objeto, um objeto comum, utilizado diariamente pelas
pessoas, cComo acontece no caso de uma mochila.
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emphasize disability instead
of ability and allow users only
limited possibilities to express
their identities.”



Figura 8. Areas- Mochila para
transporte de oxigénio de
Corinne Krahenbduhl

A colegao de mochilas “Areas”
concebida por Corinne
Kréhenbuhl, é usada para
transportar um dispositivo de
oxigénio. O propdsito das
mochilas nao é esconder o
dispositivo, mas sim torna-lo o
mais comum e elegante
possivel.

Figura 9. Descascadores
OXO

Ver subcapitulo “Breve historia
dos produtos de ajuda técnica
e de cuidados” para
informacgado mais detalhada.

lIhl"‘Il b il

Também as pegas dos descascadores OXO (Figura 9), criadas para
pessoas com artroses, sdo uma solucao acolhida pela sociedade em
geral, onde o design funciona como fator unificante de utilizagao.

Apesar da natureza estigmatizante de um objeto residir nos seus
atributos formais, como a forma, a cor ou o material, ndo podemos
apenas restringir esta relagao ao aspeto formal do objeto. Devemos
perceber as divergéncias entre a previsao do que sao as
caracteristicas avaliadas socialmente como normais e as
caracteristicas reais de um objeto. Um objeto pode ser conotado
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como estigmatizante ou n&o, dependendo do contexto social € o
ambiente em que é utilizado.

"As pessoas entendem e interagem com sistemas e
ambientes com base em representagées mentais
desenvolvidas a partir da experiéncia" " (Lidwell et al.,
2010, p. 154)

Lidwell et. al (2010) defendem que as expectativas que uma pessoa
tem, face a certo produto, podem influenciar o seu comportamento e
percecao quando a pessoa é confrontada com esse mesmo produto
- a este acontecimento da-se o nome de "Efeito da Expectativa". Isto
pode comprometer o sucesso e o desempenho de um determinado
objeto, visto que ja existe um preconceito face ao seu papel na
sociedade (Lidwell et al., 2010, p. 84).

A possibilidade destes produtos de carater estigmatizante, excluirem
determinada pessoa do espectro de utilizacdo, pdée em causa a
eficacia dos produtos desenvolvidos para o apoio na prestacao de
cuidados. Um objeto estigmatizante, impede a pessoa de progredir ao
longo da sua existéncia, realgando a ideia de limitacdo do potencial
da sua vida (Bispo, 2018). Com efeito, como € possivel ver na Figura
10, o design, apesar de responder de uma forma eficaz numa
perspetiva funcional do objeto, é usado, indiretamente, para diminuir
o utilizador comparativamente as pessoas que usam objetos com a
mesma utilidade. Estes objetos restringem inevitavelmente a
possibilidade das pessoas - sujeitas a discriminagcao - se sentirem
socialmente iguais as demais. Além disso, analisando formalmente
estes produtos, podemos denotar um retrocesso a infancia, pela
introdugao de formas e solu¢des usuais nos objetos para criangas,
aspeto que reforca o carater limitador que estes produtos podem ter
para o utilizador.

"As funcbes e propriedades fisicas do produto, que
permitem aos utilizadores realizar tarefas de forma
independente, parecem ser um dos principais
problemas que causam insatisfacdo entre 0s
utilizadores. Elas podem enfatizar a deficiéncia e
substituir outras partes da identidade. Essa
unilateralidade pode levar a esteredtipos e
estigmatizagdo "'® (Jacobson, 2014, p. 18)
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""People understand and
interact with systems and
environments based on
mental representations
developed from experience."

'8"Product functions and
physical properties, which
enable users to carry out
tasks independently, seem to
be one of the key issues that
cause dissatisfaction among
users. They can underline
disability and override other
parts of identity. Such one-
sidedness can lead to
stereotyping and
stigmatisation."



Figura 10. Objetos
estigmatizantes

19“Thinking globally means
recognising and celebrating
human diversity. It means
embracing difference, be it
physical, intellectual, cultural,
aspirational, or of lifestyle.”

A

Por outro lado, 0s bons exemplos dos produtos nao estigmatizantes,
normalmente sao objetos abrangentes ao nivel do seu publico, que ao
invés de captarem a atencao para a incapacidade de uma pessoa,
focam-se nas restantes caracteristicas, valorizando-as de forma a
criar uma maior aproximagao entre pessoas com diferentes aptiddes.

"O problema que a ideia de universalidade esta a tentar
resolver ndo é um problema funcional, é um problema
simbolico” (Bispo, 2018, p. 90)

O desigh como agente transformacional deve ser capaz de eliminar o
carater estigmatizante dos produtos de apoio, bem como valorizar as
pessoas que os utilizam. O design universal, tenta colmatar uma
lacuna ao nivel da mensagem que os produtos para a prestacao de
cuidados transparecem.

“Pensar globalmente significa reconhecer e celebrar a
diversidade humana. Significa abragar a diferenca,
seja ela fisica, intelectual, cultural, aspiracional ou de
estilo de vida” " (Coleman et al., 2007, p. 1)

Existe, portanto, uma tentativa de aproximar o desenho de produtos
de assisténcia aos restantes, através de uma resposta universal, com
a criacao de produtos que possam ser integrados em varios contextos
e usados por pessoas com diferentes capacidades. Porém, quando
as capacidades de uma determinada pessoa sao bastante diferentes
das de outra, nao é possivel encontrar um ponto comum que permita
desenvolver um produto universal. Tal como acontece, por exemplo,
no caso de fraldas para adultos, por serem produtos que se destinam
exclusivamente a pessoas com determinadas diversidades funcionais,
nao podem ser utilizadas por outras pessoas que nao necessitem
deste apoio. Neste sentido, a abordagem para a inclusdo e para o
produto nado estigmatizante, ndo pode resultar apenas do design
universal, sendo necessaria uma outra estratégia que crie
aproximacao e reconhecimento entre a sociedade e a pessoa
estigmatizada (Bispo, 2018).

Deste modo, também a acessibilidade esta associada ao
desenvolvimento de produtos de apoio, na medida em que tenta
tornar tangiveis todos os produtos para serem utilizados pelo maior
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numero de pessoas possivel. A acessibilidade baseia-se na
percetibilidade, operacionalidade, simplicidade e ambiciona que 0s
produtos desenvolvidos sejam perdoaveis, no sentido de diminuirem
o erro de utilizag&o (Lidwell et al., 2010).

O design dedicado ao apoio, tende a destinar-se a areas clinicas ou
de engenharia, ou seja, a principal preocupagado € a de resolver
problemas. No entanto, segundo Graham Pullin (2009) , deveria haver
uma linha comum entre a resolugéo de problemas e uma acao mais
ludica no desenvolvimento de produtos de apoio, de forma a ser
acrescentado valor ao design e a se usufruir de um balango mais
saudavel no processo de criagdo e na utilizagdo destes produtos
(Pullin, 2009). Percebemos, assim, que um produto de apoio eficaz,
deve aliviar o carater de incapacidade do utilizador, como acontece
no colete desenvolvido por Alissa Rees, usado como substituto aos
postes metalicos que sustentam o soro ou bolsas de sangue,
suavizando o carater de doenga atribuido ao paciente (Figura 11).

Figura 11. Colete IV-Walk de
Alissa Rees

O IV-Walk foi desenvolvido pela
Alissa Rees, como forma de
substituir os postes de metal
usados para suportar bolsas de
sangue ou oxigénio. Estes
coletes além de permitirem
maior mobilidade ao doente,
conferem-lhe também mais
identidade.

As consideragoes relativas a estética de um produto de apoio, como
por exemplo a "aparéncia” e a "sensacao”, os materiais e dimensoes,
sao tao importantes como a fungao desses produtos ou a tecnologia
inerente ao seu processo (Hirsch et al., 2000, p. 77). No entanto,
devido ao mercado em que se inserem, ao seu carater técnico e a
atencao pelos aspetos funcionais, muitas vezes, nao consideramos,
estes produtos, objetos de design (Pullin, 2009). Nao devemos, por
iSsO, assumir uma posicao inteiramente funcionalista, considerando
que um produto de apoio, deve ser apenas técnico e funcional, de
forma a responder as necessidades pretendidas. Do mesmo modo
que Stefan Diez, tenta na sua cadeira de escritorio esconder a fungao
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Figura 12. Cadeira de
escritério de Stefan Diez

Esta cadeira de escritorio,
desenvolvida por Stefan Diez,
prima pela simplicidade de
forma e de funcionamento, na
medida em que é apenas
movida por uma unica
articulagao que permite o
movimento do assento e do
encosto ao longo de quatro
eixos. Esta cadeira convida o
utilizador a sentar-se de um
modo mais dinamico, por
0pO0siGao a uma postura
estatica, inovando pela sua
utilizagao- tanto pode ser
utilizada em casa, como no
trabalho.

através da forma, os produtos de apoio devem suavizar o seu
significado através da utilizag&o, aliando o seu carater técnico e
complexo ao aspeto formal (Figura 12).

“No desenvolvimento de um produto antiestigmatizante o que
esta em causa é mostrar que a pessoa com incapacidade, que
o vai utilizar, € como as demais, igual e diferente na mesma
medida que as demais, ndo um esteredtipo, mas um individuo
complexo de sentimentos, expectativas e emogdes” (Bispo,
2018, p. 93)

Uma das possiveis solugcdes para promover a identidade do utilizador
€ recorrer ao que Kristof Vaes et. al (2012a) intitulam como "produtos
capacitadores”. Sao produtos capazes de valorizar o utilizador,
fazendo-o0 sentir mais capaz e importante, conferindo-lhe um valor
inerente a utilizacao (Kristof Vaes et al., 2012a, p. 5).

No contexto do utilizador, focar a atencao do produto no apoio ou na
assisténcia, pode ter um impacto negativo ao nivel emocional para
estas pessoas (Jacobson, 2014). Deste modo, € necessario reavaliar
a fungao de um determinado objeto de apoio em conformidade com
as exigéncias do meio social em que vai ser inserido, sabendo que
uma ligeira mudanga, pode alterar significativamente o seu sentido
(Bispo & Branco, 2008). Este sentido inerente ao objeto, pode adquirir
diferentes significados para o utilizador, dando origem a uma forte
consequéncia emotiva.
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Como forma de reduzir o impacto emotivo provocado pelos objetos
de apoio, é necessario, primeiramente, entender como pode ser
possivel alterar a percecao da imagem do utilizador destes produtos,
para depois se conceber produtos que valorizem a pessoa que 0s vai
utilizar. Esta mudancga pode ser responsavel pela redugao do estigma
associado a utilizacdo dos produtos de apoio. Veja-se o exemplo do
Leitor de CD da Muiji, presente na Figura 13, criado por Naoto
Fukasawa. Na opinido de Graham Pullin (2009), este produto
conecta-se com o utilizador, pelo seu carater inclusivo, atingido por
meio da simplicidade - ao puxar o cordao, o utilizador é surpreendido
com um "smile". Esta atengédo aos pormenores provoca um conforto
emocional que aproxima o utilizador do objeto, podendo, inclusive,
alterar o seu entendimento (Pullin, 2009, p. 195).

(

Muitas vezes, quando se projeta um objeto para um grupo de
pessoas, pretende-se abranger um grande numero de pessoas de
diferentes faixas etarias, diferentes estaturas, com uma condicao de
saude distinta e em diferentes contextos. Com efeito, a tentativa é de
tornar este design universal e abrangente, através de um impacto
positivo, por meio da experiéncia. James Leckey exemplifica bem este
processo no mobiliario que desenvolve para criangas com paralisia
cerebral (Figura 14). Leckey, por meio da experiéncia percebe que
nao é viavel ambicionar solugcdes comuns a maioria das pessoas, na
medida em que um design tdo versatil poderia conduzir a algo
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Figura 13. Wall mounted CD
Player da Muji

“O leitor de CD Montado na
Parede” (“Wall mounted CD
Player”) foi criado por Naoto
Fukasawa em 1999 para a
marca Muiji. Foi projetado para
incluir um radio FM, um display
LCD e um controlo remoto. O
seu design € conhecido pela
simplicidade na forma e na
utilizagdo, na medida em que
apenas é necessario puxar um
cordao para iniciar a
reproducéo.



Figura 14. Cadeira Pal de
James Leckey

complexo e até mesmo intimidante, neste caso, para as criangas. O
projeto de Leckey pretende incluir as criangas com paralisia cerebral
em escolas normais. No entanto, se a mobilia escolar for demasiado
complexa comparativamente a restante mobilia, o objeto pode se
tornar um fator estigmatizante para as criangas.

Neste caso, o design emocional através das cores aproximadas ao
imaginario infantil e das formas arredondadas, estabelece, com estas
criancas, uma empatia emocional que permite a aceitacdo deste
mobiliario. E mais importante, por isso, o que a mobilia faz
transparecer e as emogdes que passa as criangas, comparativamente
ao que ela realmente é e a forma como se assume (Pullin, 2009).

Na presente tese entende-se por produto de apoio qualquer objeto
que ajude ou contribua para o melhor desempenho de uma tarefa ou
atividade.

2.4 O impacto da cor

A dificuldade de uma pessoa, seja crianga ou adulto, se adaptar a um
novo ambiente, pode estar relacionada com a falta de elementos de
design apropriados, sendo a cor um dos elementos mais importantes
no mapeamento mental de um espaco ou objeto recente (Helvaciog,
Olgunturk, & Technology, 2011). Pela enorme capacidade de
adaptacao a diferentes materiais e objetos, a cor € usada como o
principal elemento de design na criacdo de mecanismos de integracao
e interacao entre o utilizador e o objeto:
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"A cor é um elemento de design ideal para a criagcéo de
informacdes ambientais que apoiem as habilidades de
orientagcdo dos utilizadores" ?° (Helvaciog et al., 2011,

p. 2)

Eva-Lena Backstrom defende que a cor deveria ser valorizada no
processo de design, como qualquer outro componente,
acrescentando ainda que "o processo de colorir € uma poderosa
ferramenta para o designer" ', pelo significado que uma cor pode
atribuir a um produto (Backstrom, 2018, p. 289).

Os elementos com cor inseridos num espaco ou objeto, assumem-se
como chamadas de atencdo que distinguem determinada
caracteristica que, caso ndo fosse destacada pela cor, nao tinha a
mesma importancia (Helvaciog et al., 2011).

A cor assume-se como um elemento de distingcdo num ambiente ou
objeto. Assim sendo, no caso particular do design para ambientes
onde as criangas estejam inseridas, parece essencial que a cor tenha,
também, um papel de destaque.

“Tendo a cor muita importancia na percecao do objeto
pelo utilizador, pode ser relevante para o apego ao
produto e ao vinculo afetivo, contribuindo, portanto,
para uma sustentabilidade afetiva no design do
produto” ?? (Salvador, 2018, p. 382)

Na Conferéncia da Associacao Internacional da Cor, em 2018, em
Lisboa, Cristina Salvador refere que apesar de, na sua opinido,
considerar que quando se projeta para criancas, a abordagem relativa
a cor é um aspeto dificil de conseguir, devido a propensao que estas
tém para alterar comportamentos e formas de pensar, o elemento da
cor pode ter uma grande relevancia nos lagos que a crianga cria com
um novo produto (Salvador, 2018).

2.5 O objeto, o utilizador e a sociedade

As pessoas que recebem algum tipo de cuidado, muitas vezes,
sentem dificuldade em viver a sua vida de forma independente, nao
pela sua debilidade, mas pelas adversidades do meio envolvente.
Deste modo, pode-se entender a mais-valia dos produtos de apoio,
entendendo que a necessidade de cuidados, ndao é um atributo dessa
pessoa, mas sim a relacao entre o individuo e a apreciacao da
sociedade face aos cuidados que a pessoa recebe. Uma debilidade
ou fragilidade de determinada pessoa, pode ser assim considerada
em algumas circunstancias e em outras nao, na medida em que 0s
produtos de apoio podem estar ajustados as necessidades destas
pessoas e, por conseguinte, serem capazes de auxiliar o
desenvolvimento das tarefas diarias, sem qualquer diferenca para o0s
demais. Ha tipos de diversidade funcional mais comuns e, por isso,
sao consideradas pela sociedade como regulares, como € o caso de
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20“Colour is an ideal design
element for creating
environmental information
that supports users’
wayfinding abilities"

21*The process of colouring is
a powerful tool for the
designer."

22*Having colour much
importance in the perception
of the object by the user, it
may be relevant to product
attachment and emotional
bonding, contributing
therefore, to an affective
sustainability in product
design."



24“An encounter with a
person using or wearing a
potentially stigmatizing
product can be an impacting
experience that is the result
of the product itself, the
individuals experiencing the
stigma, the observing
bystanders and the cultural
context in which the situation
is set.” (Kristof Vaes et al.,
2012a, p. 1)

25 “What others see is more
important than what you see
yourself” (Pullin, 2009, p. 19)

uma pessoa que tenha um défice na visao e necessite de usar 6culos,
na medida em que existem outras pessoas sem problemas de visao
que utilizam o6culos como um aderegco. Os designers tém um
contributo fulcral para a redugao do impacto negativo que os produtos
de apoio tém para os utilizadores e, consecutivamente, para a
sociedade. Ou seja, se os produtos criados, quer para a pessoa que
exerce 0 cuidado, como a que o recebe, forem excessivamente
distintos dos demais, acentuam a diferencas do individuo, em relacao
a restante sociedade, segregando as pessoas - "O equipamento
formou uma barreira psicoldgica a interagdo" 2 (McCarty, 1988, p. 4).

Deve existir, portanto, uma relacdo de entendimento entre a
sociedade, o objeto e o utilizador. Isto €, o objeto ndo estigmatizante
deve provocar e desafiar a pessoa que o utiliza, de forma a que esta
se depare com novas oportunidades, que frequentemente sao
consideradas, pela sociedade, como impossiveis ou impraticaveis
(Bispo, 2018).

Uma experiéncia estigmatizante provocada por um objeto € o
resultado da vivéncia do proprio utilizador, da utilizagao do produto e
da avaliacdo exterior da sociedade.

“Um encontro com uma pessoa que usa ou veste um
produto potencialmente estigmatizante pode ser uma
experiéncia impactante que € o resultado do proprio
produto, dos individuos que experienciam o estigma,
dos espectadores observadores e do contexto cultural
em que a situagdo se situa” ?* (Kristof Vaes et al.,
2012a, p. 1).

“O que os outros veem é mais importante do que aquilo que tu proprio
vés”? (Pullin, 2009, p. 19). O designer Per Mollerup afirma no seu livro
Collapsible, que aquilo que os outros veem de nés mesmos € 0 juizo
que fazem relativamente a essa opiniao, se sobrepde a forma como
NOS NOS encaramos a nNos proprios - aspeto que denota a importancia
e valorizagao da apreciacao global na sociedade.

O design para a diversidade funcional ou prestacao de servigos &, por
vezes, encarado como um adereco que se integra no design original,
nao fazendo parte do pensamento e da projecao de raiz. No caso do
braille, este é entendido como um acessério num ambiente,
implementado, muitas vezes, por um outro grupo de pessoas que nao
o designer ou o arquiteto que projetou o espaco. E, também, por
vezes, produzido num outro material que destoa do ambiente e que
visualmente ndo se enquadra com o restante contexto. Isto torna o
braille menos acessivel e a integracdo dos seus utilizadores menos
exequivel, ao invés de valorizar a sua mistica e a beleza das suas
texturas. Ou seja, nao havendo esta inclusao do braille nos espacos,
a relacao entre o utilizador, o objeto e a sociedade fica comprometida.
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O utilizador sente-se menos incluido - pela falta de integracao do
objeto (neste caso o braille) no ambiente, e a sociedade de uma forma
inerente, estranha a sua presenca nos espacos - por falta de
comunhdo com o restante design envolvente (Pullin, 2009). Deve
haver, portanto, a integracao do conceito de “fotal design” nestes
espacos. Todos os pormenores do design num determinado espago
estado integrados harmoniosamente, representando a unidade. Esta
visao é bem representada por Frank Pick, que desenvolve um estilo
completo para os Transportes de Londres, que aplicou nao s6 na sua
sinalética, como nas estacdes subterraneas, cantinas, bancos dos
transportes, entre outros (Figura 15). Ao focar-se no “total design”,
Pick demonstra que nenhum pormenor ¢ inferior a outro e que todas
as partes contribuem para um todo coeso, tentando conferir ao design
uma abordagem holistica (Charlotte, 2019, p. 87).

YNDERGROUND 3

PROPORT/IONS OF STANOARL
BULLEEYVE DESIGN -

2.6 Quem cuida e o que € cuidado

A diversidade funcional é muitas vezes vista como fator condicionante
da situagao fisica ou cognitiva de uma determinada pessoa. Esta
suscita uma anulacao de identidade da pessoa incapacitada, que €
automaticamente vista apenas como um conjunto de défices (Bispo,
2018). Contudo, ter uma determinada diversidade funcional ndo devia
impedir as pessoas de terem diferentes gostos, preferéncias,
personalidades, valores e prioridades (Pullin, 2009).

Bispo (2018) tenta justificar esta tentativa de anulagao de identidade
com a consciencializacdo da propria condicdo mortal e efémera que
temos enquanto seres humanos. Parece importante que a doenga ou
condicao (de saude, fisica, intelectual, cognitiva etc.) ndo se afirme
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Figura 15. Sinalética dos
transportes de Londres por
Frank Pick



como aspeto fundamental na vida das pessoas. O modo como o
cuidado é estabelecido € essencial — as pessoas passam de pessoas
que cuidam, a pessoas que sao cuidadas, e isso, pode ser
preponderante na vida de alguém que é definido por uma determinada
doenga.
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Capitulo lll. Estado de Arte
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Como forma de conhecer a area para a qual se iria desenhar e
sumarizar as ideias para o projeto, realizou-se uma pesquisa sobre 0s
objetos/ produtos de ajuda técnica e de cuidados. Partindo de uma
contextualizagao historica, o levantamento desenvolveu-se por uma
pesquisa abrangente na area dos produtos de apoio aos cuidadores,
de forma a encontrar respostas generalizadas que servissem 0
cuidador. De seguida, de modo a estreitar a pesquisa, realizou-se uma
analise especifica de cintas de apoio e materiais, onde se avaliou em
pormenor 0s pontos positivos e negativos de cada modelo.

3.1 Breve histodria dos produtos de ajuda técnica e
de cuidados

Apesar de, tradicionalmente, de uma forma intuitiva, terem sido
concebidos produtos que auxiliavam fisicamente os seus utilizadores,
foi s6 depois da Segunda Guerra Mundial que se comecaram a criar
objetos, fruto do pensamento de design, capazes de se assumirem
Como uma ajuda técnica.

As duas Guerras Mundiais foram a causa de muitos ferimentos graves
e deficiéncias permanentes, para milhares de pessoas. Como
consequéncia, a populacao tornou-se mais idosa e mais debilitada.
Em 1960, o Movimento dos Direitos Civis motivou o Movimento dos
Direitos das pessoas com Deficiéncia, que influenciou a legislacao até
1990. Esta legislagdo impedia a discriminacdo de pessoas com
alguma deficiéncia e garantia educacao, habitagao e transportes a
estas pessoas (Story et al., 1998).

A intervencéo do design, na década de 50, através do Movimento
Sem Barreiras, tentou solucionar as dificuldades dos veteranos da
Guerra e criar novas oportunidades de insercdo na sociedade, pelo
recurso a engenharia de reabilitagdo e as tecnologias de assisténcia.
Relativamente a engenharia de reabilitacdo, esta dedica os seus
critérios cientificos e metodologias a resolucdo dos problemas
relacionados com a reabilitacdo. No que diz respeito as tecnologias
de assisténcia, estas centram-se em produtos de uso pessoal com o
proposito de melhorar a capacidade fisica, sensorial e cognitiva
destas pessoas, tornando-as mais independentes e auténomas na
sociedade (Story et al., 1998).

Deste modo, fruto da agao do design na melhoria de qualidade de vida
destas pessoas, em 1950, Henry Dreyfuss projetou um gancho para
os veteranos da Segunda Guerra Mundial, em parceria com o
Laboratério de Pesquisa de Proteses do Exército (Army Prosthetics
Research Laboratory) e a Empresa de Engenharia de Sierra (Sierra
Engineering Company). Este gancho, a luz de uma perspetiva
ergonomica, garantia uma maior destreza para agarrar objetos,
nomeadamente, moedas e fosforos. Pouco depois, em 1960, instalou-
se uma maior responsabilidade social, representada pelo design e
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Figura 16. Adjustable
Spoons de Ergonomi Design
Gruppen

"*finding all-embracing
design solutions that have the
broadest possible appeal.”

dirigida por Victor Papanek, no seu livro “Design For The Real World”,
contribuindo para que o design para a capacidade fosse encarado de
uma perspetiva “psicofisioldgica”. Também o grupo Ergonomi Design
Gruppen, em 1986, tentou criar um produto que se aproximasse das
necessidades do utilizador, as colheres ajustaveis, contudo ainda
muito dedicado a diversidade funcional e nado a um publico geral
(Figura 16) (Charlotte, 2019, p. 170).

Deste modo, em 1970, o design universal adquire um carater mais
abrangente, numa tentativa de criar solugdes para um numero maior
de pessoas, independentemente da idade, género, ou capacidade
fisica — “encontrar solucdes de design abrangentes que tenham o
apelo mais amplo possivel”' (Charlotte, 2019, p. 41). Apesar das suas
origens distintas, o objetivo do design universal e das tecnologias de
assisténcia € comum- atenuar as barreiras entre pessoas com € sem
algum tipo de diversidade funcional. O design universal tenta incluir
pessoas com diversidade funcional no mundo convencional, enquanto
as tecnologias de assisténcia tentam colmatar as suas necessidades.
Ou seja, ha uma area comum a estas duas praticas que ambiciona a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com diversidade funcional
(Story et al., 1998). Ainda em 1970, foram notorios grandes avangos
que contribuiram para o desenvolvimento dos produtos de assisténcia
e de apoio. Estes avancgos foram motivados por novas legislacdes que
regulavam as competicdes desportivas para cadeiras de rodas,
competicdes que se focam essencialmente no produto, conduzindo a
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inovacdes estruturais nas cadeiras de rodas (McCarty, 1988). Veja-
se 0 caso da “Cadeira de Rodas de Corrida”, ilustrada na Figura 17,
desenvolvida por Bob Hall em 1986 que se destacou entre os
utilizadores dos mais variados tipos de cadeiras de rodas, por ser um
produto inovador e impactante para a época (Moderna, 2007).

Por exemplo, em 1988, o MoMA - Museu de Arte Moderna em Nova
lorque, exibiu a exposigao "Projetos para uma Vida Independente" 25,
onde foram apresentados varios objetos de produtos "bemn
desenhados"” para pessoas idosas ou com diversidade funcional.
Estes exemplos sao notaveis pela sua simplicidade, que encaminha o
observador a focar-se no utilizador ao invés de captar a atencao para
o objeto (McCarty, 1988, p. 5).

A mudanca de paradigma acontece no fim da década de 80, quando
Sam Farber # - fundador da empresa Copco Cookware- 1& um artigo
de Mary Reader e se interessa pela proposta de desenvolver um
conjunto de instrumentos para cozinha, que abrange varias geracdes
e faixas etérias. Este interesse aliou-se a sua experiéncia pessoal,
dado que a sua mulher sofria de artrite e ndo conseguia manusear
com facilidade alguns utensilios (Charlotte, 2019). Assim, a pedido da
empresa Smart Design, juntamente com a sua motivagdo pessoal,
desenvolveu uma gama de descascadores - “Good Grips”, que
poderiam ser utilizados por qualquer pessoa, independentemente da
sua condicao fisica, pela aplicagado de pegas e “barbatanas” que
auxiliavam o utilizador a descascar alimentos (Liston, 2017). Esta
gama de produtos foi considerada um exemplo impar e de destaque
pelo seu “bom design”, comprovando que o design pode ser universal
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Figura 17. Racing
Wheelchair de Bob Hall

“Racing Wheelchair” foi a
cadeira de rodas
desenvolvida por Bob Hall,
que sofria de uma infegdo
provocada pelo virus da
poliomielite, que o
incapacitou e provocou
paralisia. Hall apresentou um
produto inovador, tomando
partido da sua propria
experiéncia. Uma cadeira de
rodas com tubos de ago de
aeronave, um velocimetro,
um aparelho capaz de contar
as voltas e com rodas de
bicicleta de corrida, dispostas
num angulo perfeito que
auxiliam o movimento do
brago e aumentam a
velocidade. Os tons vermelho
e preto conferem-lhe um
carater atlético e elegante.
Esta cadeira foi apresentada
pela primeira vez na
exposicao "Projetos para uma
Vida Independente" "Designs
for Independent Living", no
Museu de Arte Moderna.

26"Designs for Independent
Living"

27

https://www.idsa.org/content/
sam-farber



28 “These populations are no
longer an insignificant or
silent minority.”

29"Good design requires good
communication, especially
from machine to person,
indicating what actions are
possible, what is happening,
and what is about to happen."

e simultaneamente inclusivo, n&o necessitando de servir apenas uma
amostra de pessoas da sociedade (Charlotte, 2019, p. 170).

Na segunda metade do século 20, designers e arquitetos comegaram
a encarar, nos seus projetos, as pessoas como “tipos universais”, ao
invés de seres individuais (Coleman et al., 2007, p. 11). Ja no final do
século 20, as pessoas viviam com mais qualidade de vida e a
esperanca de vida ja era mais elevada. Contudo a procura por
produtos de apoio aumentou, visto que era cada vez mais significativa
a populagao idosa e com diversidade funcional e tal como Story et al.
(1998, p. 13) referem “Estas populagcdes ja ndo sdo mais uma minoria
insignificante ou silenciosa” 8. Surge entdo uma nova mensagem
relativa ao design para a deficiéncia ou incapacidade - que estas nao
eram apenas casos que necessitavam de especial atengéo, mas que
deveriam ser pessoas introduzidas e incluidas em todas as fases do
processo de design e nao apenas entendidas como casos isolados
(Coleman et al., 2007).

Atualmente, espera-se que o0s produtos de apoio sejam pensados
com atencao ao impacto que causam na individuo, quer a nivel formal,
como funcional. Devem ser produtos ajustados a qualquer cenario:
privado ou publico (Story et al., 1998). Assim, espera-se que o Design
possa contribuir para o alargamento do espectro de utilizagédo de um
produto, contribuindo para a sua inclusao em diversos contextos e
areas.

3.2 Papel do Design na melhoria da interagao e
usabilidade em produtos de apoio

Para o design destinado a prestagéo de cuidados e ao contacto entre
pessoas € essencial reconhecer a ligagao entre 0 objeto e o utilizador.

O design tenta alcancar a resolugado de problemas, focando-se
essencialmente no ser humano, como aspeto central para a sua
criacao - human-centred design. Este principio concentra-se na
entidade principal, para qual o design € criado e destinado (Charlotte,
2019). Norman defende que os erros e falhas existentes no design
podem ser colmatados através de um design que tenha como
principal necessidade a observacao do ser humano para que se possa
projetar um bom design.

"Um bom design requer uma boa comunicagao,
especialmente da maquina para a pessoa, indicando
que agobes sao possiveis, 0 que esta a acontecer e o
que esta prestes a acontecer" ?° (Don Norman, 2013,

p. 8)

Envolver e valorizar o ser humano, como utilizador, no processo de
design, traduz-se ndo sO6 num beneficio para o designer, como
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também para a interagdo entre o objeto e o utilizador, como
consumidor final. Ou seja, envolver a pessoa como participante e
interveniente nas decisGes face ao projeto, permite agilizar todo o
processo projetual. Este foco no ser humano como principal
destinatario do produto aumenta o compromisso com o0 mesmo, por
parte dos designers.

“Na verdade, projetar de qualquer outra perspetiva
nao faz muito sentido, porque, em ultima analise, a
maioria dos esforcos no design sdo encontrar solugées
para problemas, necessidades e preocupacoes
humanas” *° (Charlotte, 2019, p. 168)

O design desenvolvido a partir e para o ser humano, pode levar-nos a
um outro conceito importante no design - a usabilidade. Shackel
defende que de um modo conveniente, a usabilidade de um produto
€ “a capacidade de ser usado por humanos de forma facil e eficaz” %'
(Shackel, 2009, p. 2). No entanto, volta a afirmar no mesmo artigo que
esta definicdo nao é suficiente por ser geral e pouco precisa. Com
efeito, entende que para que o design possa incluir, no processo de
concecao, a usabilidade, este deve ser composto por cinco recursos
fundamentais: (1) Design centrado no utilizador - desde o inicio do
processo criativo deve haver um foco no utilizador e na proposta a ser
desenvolvida, (2) Design participativo - envolver os utilizadores na
equipa de design, (3) Design experimental - durante o processo de
design devem existir testes e protétipos como forma de validagao da
proposta, (4) Design Iterativo - haver constantemente um ciclo aberto
durante o processo que permita avancos e recuos até a proposta final
e (b) Design de suporte ao utilizador - numa fase final do processo
criativo, existir documentagédo que auxilie o utilizador a utilizar
corretamente o produto * (Shackel, 2009).

Se considerarmos o utilizador um ser capaz de influenciar o design,
com necessidades e requisitos proprios que o afastam da ideia de
consumidor e se nos focarmos no seu lado humano, afastamo-nos do
termo “user centred design” e cruzamos uma area do design que se
foca no ser humano enquanto pessoa e parte integrante do processo
criativo - “human centred design”. Observando esta relacao do ser
humano e dos produtos criados para si, entendemos que os produtos
se associam ao mundo envolvente. Ou seja, por meio desta
associagao, surge uma relagao entre o ser humano e 0 espago que o
rodeia.

Neste sentido, a percecao do mundo pode ser influenciada pela
experiéncia intrinseca dos produtos, que reflete a interagcéo entre o
utilizador e o produto no design.
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30“n fact, to design from any
other perspective does not
really make much sense,
because ultimately most
design endeavour is about
finding solutions to human-
related problems, needs and
concerns.”

31*the capability to be used
by humans easily and
effectively”

%2(1) User Centred Design
(2) Participative Design
(3) Experimental Design
(4) Iterative Design

(5) User Supportive Design



Figura 18. HELP - kit portatil
de primeiros socorros criado
por Wojciech Btaszczyk

3.3 Objetos de suporte ao cuidador

Neste capitulo sdo abordados e analisados alguns produtos de apoio
concebidos especificamente para o cuidador, ou para outros fins, mas
que podem ser utilizados por este, como forma de atender, de um
modo mais eficaz, as necessidades das pessoas que recebem 0s
cuidados.

Como primeiro exemplo, atente-se ao kit de primeiros socorros
“HELP” (Figura 18), concebido pelo designer Wojciech Btaszczyk para
cenarios de emergéncia. Este € um exemplo indireto, mas que pode
ser facilmente adequado a uma situacao de prestacao de cuidados.
O HELP é desenhado para ser utilizado por voluntarios que ajudam
refugiados em condi¢des dificeis nos momentos de migragao. Este kit
portatil tenta reunir todos os acessorios necessarios para um
momento de resgate, num s6 equipamento. A sua forma € inspirada
numa cruz, simbolo de alivio e socorro € as suas cores pretendem ser
distintivas e chamativas para uma facil identificacao do equipamento.
Tem cinco bolsos para guardar utensilios e pode ser usado a cinta, no
brago ou na perna.

O projeto “side by side” da designer Tammy Kalinsky, visivel na Figura
19, consiste numa extensdo da cadeira de rodas, através de um
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manipulo. Este acessoério permite, ao cuidador, empurrar lado a lado
a pessoa na cadeira de rodas, a fim de criar uma maior aproximagao
entre o cuidador e a pessoa cuidada, mantendo o contacto visual,
entre ambos. A ideia da designer surge apds um contacto proximo
com criancas com deficiéncia, onde percebe que estas necessitam
de comunicar proximamente com o cuidador. Este exemplo mostra
que, por vezes, uma simples alteracdo no design inicial traduz-se
numa grande mudanga para a pessoa cuidada, criando um impacto
emocional positivo. Contudo, este produto expde a deficiéncia,
evidenciando-a, no sentido em que o elemento de extensao sobressai
em demasia, conduzindo o olhar das pessoas para 0 acessorio e
expondo a falta de independéncia.

Figura 19. Side by side-
Extensdo de manipulo para
cadeira de rodas criado por
Tammy Kalinsky

O “ANDNEW?” (Figura 20) € uma mala de desporto, versatil, que pode
ser usada quer em ambiente desportivo, quer na rotina normal do dia
a dia. A ideia surge do interesse crescente das pessoas pela atividade
fisica, bem como pela moda desportiva.

Este projeto, ndo tendo uma ligacdo direta aos objetos para os
cuidadores, no que diz respeito ao publico a que se destina, pode ser
encarado como um exemplo para a prestagao de cuidados e para 0s
produtos criados para o cuidador, na medida em que também estes
nao necessitam obrigatoriamente de se cingir as areas de cuidado,
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podendo encarar uma estética que seja abrangente, permitindo um
maior leque de utilizacdes e cenarios de utilizacao.

Figura 20. ANDNEW - Mala
de desporto

A mala de primeiros socorros apresentada na Figura 21, foi pensada
e projetada por Rodrigo Baldaia, um aluno do Mestrado de Design
Industrial e de Produto. Este projetado parte de uma experiéncia
pessoal do designer, na medida em que o proéprio € nadador-salvador.
Esta mala tem inumeras divisorias, é utilizada nas costas numa
posicdo vertical, tem pegas em cima e nas laterais para facilitar o
manuseamento e as suas cores facilitam a identificacao do produto,
por serem habitualmente utilizadas em areas médicas, de socorro e
salvamento.

SSB
MATOSINHOS

Figura 21. Mala de
Primeiros Socorros para
Nadadores-Salvadores
criada por Rodrigo Baldaia
(fotografia cedida pelo autor)
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A cinta interior “Carrie” (Figura 22) € concebida para militares e
policias, do sexo feminino. Amelia Kociolkowska projetou esta bolsa
para ser utilizada de forma discreta, no terreno de operagdes, para
que quer policias, quer militares pudessem transportar os seus
produtos intimos e de higiene feminina, de uma forma impercetivel.
Esta cinta pode ser usada como um coldre na perna, ou presa a um
cinto, permitindo que os produtos sejam guardados de forma privada
e limpa, permitindo que a higiene intima feminina seja um processo
acessivel a qualguer momento, incluindo em operacdes ou missoes.

Figura 22. Carrie - Cinta
interior para policias e
militares do sexo feminino
criada por Amelia
Kociolkowska

O “Life Clock” (Figura 23) foi criado por um estudio de design coreano,
o0 SWNA, e o seu propésito é contrastar com os habituais produtos de
emergéncia e de desastre que sao pesados e normalmente destoam
do contexto onde estao inseridos. O uso da forma do relogio é
propositado e metaférico, na medida em que este € um objeto que
estd presente diariamente na vida dos utilizadores, permitindo uma
maior familiarizagcdo com a forma.

Este € um produto de emergéncia, de facil acesso, com diversas
divisorias e materiais que facilitam a acao. Importa denotar que apesar
de ser um produto destinado a momentos de emergéncia, nao
aparenta ter esta funcionalidade, pelo uso de formas que, geralmente,
nao se utilizam em produtos para situagdes de desastre ou
emergéncia.
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Figura 23. Life Clock -
dispositivo para situacdes
de emergéncia criado pelo
estudio de design SWNA

3.4 Cinta de apoio a prestacao de cuidados

Depois de uma analise mais abrangente ao nivel de produtos que nao
se destinam especificamente ao cuidador, mas que podem ser usados
por este, neste capitulo sdo analisados em pormenor exemplos de
produtos que coincidem com o objeto a ser desenvolvido nesta tese:
uma cinta de apoio para cuidadores.

Nesta pesquisa, realizou-se um estudo baseado em produtos
existentes no mercado numa avaliacdo de 20 cintas com diferentes
caracteristicas. Foi realizada uma tabela comparativa, visivel no
Grafico 2, onde estes vinte produtos foram avaliados segundo dez
critérios: Tipologia, Orientagdo da cinta, Dimensdes, Cor, Material,
Lavagem, Divisoérias, Forma de aperto, Zona de utilizagao, Prego e
Peso. Todas as cintas foram avaliadas segundo duas cores: verde -
para uma avaliacdo positiva, e laranja - para uma avaliagao negativa.
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CINTA DE PRIMEIROS SOCORROS
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1510€
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COHOSHOCHOLCHOCOO

()

R oU PoLiciA
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Fecho de encaixe
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@ Apenas frontal

Algumas divisorias e 19,95 €

Forma pouco pratica, pois a cinta
abre para a frente. Devido as
suas pequenas dimensdes, pode
ndo se adaptar a todas as
fisionomias. Fragilidade na forma
de aperto. Preco acessivel.

Pode ter uma forma demasiado
grande e pesada, para se
adaptar a diferentes pessoas. O
facto de apenas ser possivel
utilizar na zona frontal do corpo,
pode ser um ponto restritivo. O
prego pode ser considerado

Cinta com poucas divisorias. Cor
pode restringir a utlizagao aos
primeiros socorros. O facto de.
apenas ser possivel utilizar na
2zona frontal do corpo, pode ser
um ponto restritivo. Sem
informacdes relativas ao preco.

Cinta pequena, mas com varias
divisorias, o que torna o produto
versatil. Abertura para baixo
pode dificultar a utilizacdo. Cor
pode restringir a utilizacéo em
primeiros socorros. Sem
informacées relativas ao prego.

Cinta pequena, mas com varias
divisorias, o que tona o produto
versatil. Abertura para baixo
pode dificultar a utilizagao. Cor
pode restringir a utlizagao em
primeiros socorros. Sem
informagdes relativas ao prego.

Cinta versatil com algumas
divisorias. Adequa-se a varias
fisionomias. A cor adequa-se a
tipologia a que se destina. Prego
acessivel. Cinta pesada.

Cinta versatil, lavavel e muito
resistente. A cor adequa-se a
tipologia a que se destina. Preco
muito elevado, devido & grande
versatilidade do produto e ao
material de elevada qualidade.
Cinta pesada.

Cinta versatil, adequa-se a
varias pessoas. A cor adequa-se
a tipologia a que se destina. O
facto de apenas ser possivel
utilizar na zona frontal do corpo,
pode ser um ponto restritivo.
Preco acessivel.

Cinta versatil, adequa-se a
varias pessoas, O facto de
apenas ser possivel utilizar na
zona frontal do corpo, pode ser
um ponto restritivo. Prego pode
ser considerado pouco
acessivel. Cinta pesada

Algumas divisérias que tornam a
sua utilizacdo mais pratica,
incluindo um bolso para garrafa.
O facto de apenas ser possivel
utilizar na zona frontal do corpo,
pode ser um ponto restritivo.
Prego acessivel.
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@ Algumas divisorias e 538€
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@ v @ © e
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@ % ©- O -
A, @ Algumas divisérias e 1394 €
Laranja
: Fecho de encaixe
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Roxo 2556 €

. 4 Fecho de encaixe
@ borzontal @ Ealioster 60 @ lateral na cintura
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Preto, Eoat
St @ Algumas divisorias e =

Cinta simples, com cores pouco
apelativas. Arrumagao dificil e
material pouco resistente. O
prego pode ser considerado alto
relativamente as poucas
funcionalidades existentes.

Cinta versatil e lavavel com
varias divisorias. Adequa-se a
vérias fisionomias. Cor pouco
apelativa, Preco acessivel.

Cinta simples, com cor pouco
abrangente. Arrumac3o dificil.
Preco bastante acessivel.

Cinta pequena, pode nao se
adaptar a diferentes pessoas.
Vérias divisorias. Cor pode
restringir a utlizacéo aos
primeiros socorros. Sem
informac&es relativas ao preco.

Cinta lavavel, versatil, vertical,
‘com cores apelativas, mas com
dimensdes grandes e forma de
aperto limitante. Prego acessivel.

Cinta versatil, adequa-se a varias
pessoas, no entanto as algas
podem ser um fator limitante na
utilizagdo. Prego acessivel.

Cinta versatil,com um preco
bastante acessivel. Adequa-se a
varias pessoas, no entanto as
divisorias sdo pequenas,
limitando a utilizagao. O facto de
apenas ser possivel utilizar na
zona frontal do corpo, pode ser
um ponto restritivo.

Diferentes divisorias. Produto
versatil e com dimensdes que se
adequam a diversas pessoas. O
facto de apenas ser possivel
utilizar na zona frontal do corpo,
pode ser um ponto restritivo.
Preco acessivel.

Produto com dimensdes
adequadas, capaz de transportar
diversos objetos. O facto de
apenas ser possivel utilizar na
zona frontal do corpo, pode ser
um ponto restritivo. A cor pode
ser limitativa na utilizaco. Preco
acessivel. Cinta pesada.

Grafico 2. Tabela
Comparativa de Cintas
existentes no mercado

Cinta versatil, adequa-se a varias
pessoas, apesar das suas
dimensbes pequenas. Sem
informagées relativas ao prego.
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Orientacdo
Direcdo em que se utiliza a cinta. Pode ser Vertical ou Horizontal

Dimensdes e Peso
Comprimento, Altura e Profundidade da cinta e peso (quando apresentado)

Cor

Cores utilizadas e combinadas nas cintas
Material
Materiais utilizados

Lavagem
Possibilidade da cinta ser lavada ou desinfetada

Divisorias
Quantidade de divisérias que cada cinta tem: Varias, Algumas ou Poucas divisorias

Forma de Aperto
Modo de apertar: Sem fecho de encaixe e pendurado no cinto, fecho de encaixe Atras ou fecho
de encaixe Lateral ou fecho de encaixe Atras no tronco

Zona de Utilizacao
Zona do corpo onde a cinta pode ser utilizada: numa zona Frontal ou Lateral, ou Apenas frontal

Preco
Precgo a que a cinta é vendida ao publico

. Avaliagéo Positiva
' Avaliagdo Negativa

=)
é Tipologias

= Cinta para primeiros socorros

= Cinta militar ou policial

« Cinta para enfermeiros ou médicos
« Cinta multifuncdes
= Cinta desportiva
= Cinta para bombeiros

6 Materiais
@ = Nylon
» Poliéster 600D
= Poliéster
= Nylon 1680D

* Nylon 600D
= Nylon 1000D balistic
= Poliéster 640D

é‘ Forma de Aperto

= Sem aperto 4 cintura.
Pode ser pendurada num cinto

= Fecho de encaixe atrds
na cintura

= Aperto é feito por fecho
de encaixe atras no tronco

= Fecho de encaixe lateral na cintura

Figura 24. Legenda da
Tabela Comparativa das
cintas existentes no
mercado (imagem da
autora)

Avaliacéo

= Positiva

® Negativa

Orientacdo
= Vertical

= Horizontal

Lavagem

= Cintas lavaveis.

= Cintas nao lavaveis

Zona de utilizagdo

= Frontal ou Lateral

= Apenas frontal

Gréafico 3. Gréficos de
analise de dados da Tabela
Comparativa (gréafico da
autora)



Esta avaliagcdo de mercado tem como proposito analisar os modelos
de cintas ja existentes e estudar as suas caracteristicas, de forma a
estabelecer pontos em comum, assim como caracteristicas
recorrentes. A pesquisa alargou-se por diferentes websites: Amazon,
Alibaba, Elite Bags, Military 1st, We love the militar e Division Care, e
focou-se em diferentes tipologias: cinta de primeiros socorros, cinta
desportiva, cinta para enfermeiros ou médicos, cinta multifuncdes,
cintar militar ou policial e cinta para bombeiros. A limitagdo desta
analise prende-se com o facto de a amostra apenas corresponder a
vinte produtos. Com base na analise realizada a estes 20 modelos de
cintas foi possivel retirar as seguintes conclusdes (Figura 24 e Grafico
3):

e Numa amostra de 20 cintas, 5 correspondem a cintas para
primeiros socorros (25%), 2 a cintas desportivas (10%), 4 a
cintas para enfermeiros ou médicos (20%), 3 a cintas
multifungdes (15%), 5 a cintas militares ou policiais (25%) e 1
a cintas para bombeiros (5%). Desta forma depreende-se que,
segundo esta amostra de 20 cintas, a area onde existe um
maior investimento em cintas, diz respeito aos primeiros
socorros e a area militar ou policial. Verificou-se ainda que
nenhum dos vinte modelos correspondia, especificamente, a
uma tipologia escolar, apenas existia uma cinta multifuncdes
que pudesse desempenhar esse papel.

e Relativamente a orientacao da cinta, verifica-se que apenas 6
cintas (30%) optam por uma orientacao vertical, sendo que 14
cintas optam por uma orientagao horizontal (70%). Apenas
cintas destinadas a primeiros socorros e enfermeiros e
médicos recorrem a orientagao vertical.

e As dimensdes das cintas, devido aos seus valores
dimensionais dispares, ndo sao passiveis de serem
comparadas.

e As cores de materiais utilizados variam entre tons mais
neutros como o preto, cinzento, castanho e verde, e tons mais
vivos como amarelo, azul, laranja, roxo e vermelho. O amarelo
¢ utilizado para dar destaque a determinados apontamentos,
muitas vezes em tecido refletor. O verde e o castanho, tons
mais neutros encontram-se nas cintas militares ou policiais. As
cintas mais coloridas, com cores como 0 azul, 0 roxo e o
laranja, sdo as cintas desportivas. Ja nas cintas destinadas
aos primeiros socorros, aos enfermeiros e médicos, as cintas
multifungdes e a cinta para bombeiros a aplicagao da cor
varia, podendo ser utilizados tons mais vivos ou neutros.
Assim, verifica-se que ndo existe um padrao transversal na
utilizacao da cor.
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Verificou-se também que, apesar de se utilizar em 2 cintas
Poliamida 1000D, o que equivale a 10% das cintas, os
materiais mais usados, em 90% das cintas, sao o Nylon e o
Poliester, mesmo que algumas vezes sejam utilizadas
variagdes dos mesmos- Nylon 1680D em 1 cinta (5%), Nylon
em 5 cintas (25%), Nylon 600D em 1 cinta (5%), Nylon 1000D
ballistic em 1 cinta (5%), Poliéster em 4 cintas (20%), Poliéster
600D em 5 cintas (25%) e Poliéster 640D em 1 cinta (5%).
Assim, depreende-se que 0s materiais mais utilizados séo o
Nylon e o Poliéster 600D em 50% das cintas.

A possibilidade de lavar a cinta s6 esta presente em 4 cintas,
ou seja, apenas 20% das cintas estudadas sao lavaveis. Os
materiais que suportam esta lavagem sao o Poliéster 600D, o
Nylon 1680D e o Nylon 1000D ballistic.

Com a informacao presente nos websites analisados, nao foi
possivel quantificar o nimero de divisorias de cada cinta.

Existem quatro formas de aperto da cinta ao corpo do
utilizador: a 1?2 utilizada em 6 cintas (30%) — “Sem aperto a
cintura, mas pode ser pendurada num cinto”, a 22 utilizada em
10 cintas (50%) — “Fecho de encaixe atras na cintura”, a 32
utilizada em 1 cinta (5%) — “Aperto é feito por fecho de encaixe
atras no tronco. Nao é utilizada na cintura.”, e por ultimo a 4@
utilizada em 3 cintas (15%) — “Fecho de encaixe lateral na
cintura”. Deste modo depreende-se que a maior parte das
cintas apertam com fecho de encaixe, atras, na cintura.

A zona de utilizacdo verificou-se que pode ser dividida em
duas categorias: a 12 “Frontal ou Lateral”, verificada em 11
cintas (55%) e a 2° “Apenas frontal”, verificada em 9 cintas
(45%). Assim, mais de metade das cintas podem ser utilizadas
quer na parte frontal como lateral da cintura. Porém a
percentagem entre as duas opcdes “Frontal ou Lateral” e
“Apenas frontal” € muito semelhante, nao havendo grande
discrepancia na preferéncia.

Por ultimo, verifica-se que o prego esta compreendido entre
5,38 € na cinta multifuncdes de Poliéster e 111,95 € na cinta
especifica para uso militar ou policial feita em Nylon 1000D
ballistic. O preco esta diretamente relacionado com o material
utilizado, sendo que as cintas que utilizam Poliéster 600D,
Nylon 1000D ballistic e Poliéster 640D, tém o preco mais
elevado.
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No final desta analise, concluiu-se que as areas destinadas aos
primeiros socorros € as areas militares e policiais desenvolvem um
maior numero de cintas, comparativamente as restantes areas
analisadas. Existe uma maior propensao por cintas horizontais. As
cores utilizadas nas cintas sao variadas. Os materiais utilizados sao
essencialmente Nylon, Poliéster e derivagbes destes. No que diz
respeito a possibilidade de lavagem, ndo é um aspeto presente em
muitas cintas, sendo a maioria nao lavavel. Na forma de aperto a
preferéncia foca-se no aperto feito através de um fecho de encaixe
traseiro. A zona de utilizagao, utilizada na maioria das cintas, pode ser
frontal ou lateral. Relativamente ao preco, existe uma grande variacao
de valores, dependente de varios fatores como, por exemplo, o
material escolhido para o fabrico da cinta. Quanto as dimensdes e ao
numero de divisorias, nao foi possivel elaborar uma analise apenas
com base na informacéao presente nos websites. Assim, no computo
geral, apds esta analise compreende-se que 9 cintas tiveram uma
avaliagao positiva (45%) e 11 cintas tiveram uma avaliagao negativa
(55%).

Apos analisar as cintas existentes no mercado, de forma a perceber
mais detalhadamente as dimensdes das mesmas e, até, qual a
orientagdo com maior preferéncia, realizou-se uma grelha de
comparacao de dimensionamento a escala (Figura 25). Realizou-se
uma grelha retangular, composta por quadrados. O quadrado mais
pequeno corresponde a 1 centimetro, ou seja, cada quadrado maior
representa 5 centimetros, (dado que é composto por cinco quadrados
pequenos de 1 centimetro).

Optou-se por retratar as linhas gerais e principais dos modelos
estudados, de forma a facilitar a leitura da representacao. A linha
exterior tem maior destaque, dado pela espessura da mesma, sendo
que as linhas interiores tém uma espessura menor. O interior é
representado por uma mancha uniforme do mesmo tom das linhas -
azul. Optou-se por avaliar apenas o corpo central das cintas (sem as
abas laterais), na medida em que as abas laterais desempenham
exclusivamente um papel de suporte, assegurando conforto ao utilizar
a peca. Ou seja, foi avaliada unicamente a zona frontal, dado que é a
zona que mais afeta os movimentos do corpo e pode, por isso,
restringir alguns deles. Cada grelha indica a unidade de medida de
cada quadrado, bem como as dimensdes (altura e comprimento) da
cinta a ser representada. Ao lado da imagem da cinta analisada é
representada, ainda, a cinta apenas por linhas (ver Anexo 1.2).

55



Figura 25. Grelha
comparativa (total) das
cintas existentes no
mercado (grelha da autora)

5 b e e
SIS ==
e === =SV ==
= ' : H B & T e
5 = == p
_ | 1 | =
= = sl
j - S o
- = s
\ /| ==
& L_)
- L & =X |

I:
sSHHR

1
‘
-

1
A11[]

3.5 Materiais para produtos de apoio a prestacao de
cuidados

A analise previamente realizada, permitiu perceber quais os materiais
mais utilizados em cintas de apoio. Foram analisados os seguintes
materiais:

e Nylon

e Poliéster

e Poliuretano

e Cordura
3.5.1 Nylon

O nylon é uma fibra sintética de poliamida. O nylon foi concebido em
1938 para ser utilizado como uma fibra fina como a seda. Pode ser
desfiado em pequenos fios e misturado com outros materiais. Este
grupo de polimeros, tal como o kevlar usado por exemplo para 0s
coletes a prova de bala, sdo caracterizados pela sua resisténcia, baixa
densidade - 0 que torna este material leve, pela durabilidade e pela
capacidade de serem reciclados. Esta resisténcia implica pouca
absorcdo de humidade, permitindo que estas fibras sequem
rapidamente. O nylon € um bom isolante e tem um aspeto transltcido.
Por se tratar de um termoplastico, necessita de cuidados especiais
quando esta em contacto com superficies demasiado quentes, dado
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que o seu ponto de fusdo ocorre entre os 220 e os 260 C° *. A sua
durabilidade e resisténcia ao etanol sdo limitadas, o que pode
restringir a sua desinfecdo, no entanto pode ser lavado com agua
("Nylon," 2003-2021).

3.5.2 Poliéster

O poliéster € um polimero sintético utilizado para produzir fibras
sintéticas. Os poliésteres termoendureciveis, obtém-se por
condensacao e tal como todos 0s polimeros deste grupo nao podem
ser reciclados, na medida em que uma vez que sao aquecidos, a sua
reversdo ao estado normal é impossivel. E um material menos
resistente do que as epoxis, no entanto a sua resisténcia pode ser
quimicamente alterada. Apresentam uma resisténcia a nivel quimico,
ao clima e a luz natural. Um aspeto menos positivo do poliéster
prende-se com o facto de este ndo poder estar em contacto com o
etanol, o que impede a sua desinfecdo. Contudo, pode ser lavado com
agua *. O poliéster é principalmente utilizado em fibras utilizadas
muitas vezes em vestuario, cordas, barcos e carrogaria ou até mesmo
nas carcagas de alguns produtos como por exemplo lampadas
("Poliéster," 2003-2021).

3.5.3 Poliuretano

O poliuretano € um material opaco, elastico e flexivel, muitas vezes
conhecido como “lycra” ou “spandex”. Este material € o mais forte de
todos os elastémeros- grupo em que se inserem os poliuretanos. E
possivel lavar este material com agua, contudo o poliuretano ndao pode
estar em contacto com etanol, o que dificulta a sua desinfecao. E um
material resistente em diversas condicoes climatéricas, nao alterando
0 seu aspeto. De referir ainda que nao é possivel reciclar este material.
O poliuretano € principalmente utilizado em embalagem, solas de
sapatos, revestimento de tecidos, engrenagens e rolamentos .

3.5.4 Cordura

A Cordura pertence ao grupo das poliamidas e é um tipo de nylon. E
um material translucido, que pode estar em contacto com a agua e é
reciclavel. Nao existem informagbes relativamente ao seu
comportamento quando em contacto com o etanol. A cordura
destaca-se pela sua grande resisténcia *°.

3.6 Certificagcao de materiais e higienizacao

Para o presente projeto néo foi realizado um levantamento ao nivel da
certificagado de materiais, na medida em que, apesar do produto
desenvolvido necessitar de corresponder a alguns aspetos
relacionados com a higienizagao e desinfegao de materiais, ndo se
relaciona com normas de seguranca, certificacao ou protecao.
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Se este produto fosse, por exemplo, testado em ambiente de bloco
cirdrgico, necessitaria ser revisto por um processo de certificagéo ao
nivel material. Este ndo é, portanto, o objetivo do exercicio
desenvolvido, na medida em que o produto proposto € um objeto de
apoio, cuja utilizagado nao necessita de ser controlada por normas de
protecdo. E um objeto que se assume como parte integrante dos
uniformes e batas ja utilizadas pelos profissionais.
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Capitulo V. Projeto: Metodologia
e Desenvolvimento do produto
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No presente capitulo € descrito o processo de desenvolvimento de
produto. Inicia-se com uma contextualizagdo do surgimento do
projeto, seguida da fase anterior ao desenvolvimento da dissertagéo
e que motivou o seu desenvolvimento- o anteprojeto. E neste capitulo,
ainda, que se descreve todo 0 processo de ideagéo e concegao do
produto até a fase de testagem.

4.1 Analise e contexto projetual

O contexto em que surge este projeto remonta a margo de 2020, més
do surgimento da pandemia mundial provocada pelo coronavirus. O
projeto em si surge em maio como resposta a proposta da disciplina
de Projeto Industrial, como tentativa de preencher algumas lacunas
pessoais e profissionais motivadas pela mudanca de comportamentos
que o virus provocou na vida das pessoas.

Deste modo, focou-se a atengcdo no momento que se vivia, com
especial enfoque nos ambientes hospitalares. A informacao, na altura,
era escassa e pouco sustentada, dado que toda a situacdo era nova
e estava, ainda, a ser estudada. A procura fez-se, por isso, por meio
de noticias e atualizagdes do estado do pais, sendo recolhidos alguns
relatos de profissionais relativamente a falta de recursos,
nomeadamente, a falta de material médico e hospitalar e o
desconforto vivido pelos profissionais de saude, provocado por
horarios excessivos e poucas condicdes ou meios para um bom
desempenho das suas funcdes (Figura 26 e Figura 27).

Didrio de Nolicias

Médicos e enfermeiros querem mais
protecao contra covid-19. Governo
promete 50 mil fatos e oculos

10vo coronavirus, em Portugal, ha 30 profissionais de salde, nas contas do Secretario
0s e enfermeiros falam da falta de equipamento de protegao, que o ministério garante

/ l m Rita Rato Nunes
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Figura 26. Contexto
anteprojeto — Recorte de
uma noticia do jornal Diario
de Noticias online



Figura 27. Contexto
anteprojeto — Recorte de
uma noticia da revista Visdo
online

Figura 28. Contexto
Anteprojeto - Situagéo de
Portugal (imagem da autora)

NUMEROS DA COVID-19

ATUALIDADE

Covid-19: “Falta de equipamentos

¢ v o = deprotecdo para os médicos em
Portugal roca crime contra a
saude publica”

Por se tratar de uma situagdo pandémica que nao era previsivel, nem
para a qual havia preparagao, 0s centros hospitalares e hospitais de
campanha viviam situagdes instaveis e de colapso, como € possivel
ver na Figura 28.

SITUACAO EM PORTUGAL
- COVID-19

PROFISSIONAIS DE SAUDE "/~ Covid-19: “Falta de equipamentos
de protecdo para os médicos em
Portugal roca crime contra a .
satde publica” Hospital S4o Jodo, Porto

Hospital Dona Estefania, Lisboa Hospital S nta Ma}ia, Lisboa

Hospital de Braga

Deste modo, observou-se, nesta instabilidade e falta de recursos, uma
oportunidade para a criagdo de um produto que pudesse, de alguma
forma, auxiliar e minimizar este desconforto experienciado pelos
profissionais que conviviam tao proximamente com esta realidade.

4.2 Anteprojeto

Partindo desta premissa associada ao descontentamento dos
profissionais que trabalhavam diariamente em contacto com o virus
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comegou-se a desenvolver o projeto. Este processo desenvolveu-se
por diversos momentos e fases que permitiram alcangar um conceito/
produto final. Este processo esta descrito na Timeline visivel na Figura
29.

DEFINIGAO DE CONCEITO

DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

DerFINIGAQ DO MODELO FINAL

SELEGAO MATERIAIS

PROCESSO DE FABRICO

MobELo FINAL e

A fase de pesquisa dividiu-se em trés fases: (1) Caracterizacao, (2)
Andlise, (3) Diagndstico.

1. Caracterizacao

Iniciou-se, assim, a fase de Caracterizacao (1), apés a analise da
situagao portuguesa face ao Covid-19 e da percecao da area da
saude como uma das areas mais afetadas pelo virus. Foi desenvolvido
um mapa de empatia, representado na Figura 30, que explorava o
significado de Profissional de saude, através de quatro indicadores
relativamente ao que ele: (1) Pensa e Sente, (2) Diz e Faz, (3) Vé e (4)
Ouve. Neste mapa foi caracterizado o publico-alvo para o qual se iria
destinar o produto a desenvolver.
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Figura 29. Timeline do
anteprojeto (esquema da
autora)



Figura 30. Mapa de Empatia
para Profissionais de Saude
(mapa da autora)

Figura 31. Novo Mapa de
Empatia para Profissionais
de Saude (mapa da autora)

MAPA DE EMPATIA

PROFISSIONAIS DE SAUDE W

@ pensa £ sente

- Gosto pelo trabalho
- Vontade de ajudar
- Preocupago com a situagdo atual COVID-19

- Cansago pelas horas de trabalho seguidas sem descanso

- Desconforto e alguma dor devido aos equipamentos de
protegdo

© VE

- Observa pessoas com dificuldades
- V& estudos sobre a doenga

- V& doentes e colegas no hospital

- Vé raramente a famllia

- V& noticias/ jornais

<> DIZ/FAZ

- Trabalha no hospital ou no hospital de campanha

- Ajuda e trata doentes com COVID-19

- Conversa com doentes

- Conversa com outros profissionais de saude e auxiliares
- Procura respostas a doenga

- Veste e tira o Equipamneto de Ptrogao Individual (EPI)

- Desinfeta-se a cada doente que observa

D ouve

- Ouve os doentes como forma de ajuda-los
- Ouve os seus colegas

- Ouve musica

- Ouve noticias

Contudo, percebeu-se que a area da saude nao era a Unica afetada
pelas mudangas pandémicas e que, talvez, a area da educacao,
principalmente pré-primaria, poderia ser afetada por estas drasticas
mudancgas e que, por conseguinte, pudesse ser importante alargar os
utilizadores também aos educadores de infancia. Por este motivo,
realizou-se um novo mapa de empatia (Figura 31), onde foram
preenchidos, para os educadores de infancia, os mesmos quatro
indicadores previamente preenchidos para os profissionais de saude.

mapa de empatia

M PROFISSIONAIS DE SAUDE M-

@ PENSA E SENTE

- Vontade de ajudar
- Preo DM 3 Si o atual C
pelas trabalho
forto e alguma dor devido ao

m descanso
quipamentos de

-Observar as com dificuldades

2. Analise

< DIZ/FAZ

- Trabalha no hospital ou no hospital de campanha
- Ajudae ntes com COVID-19

s como forma de ajudé-los

colegas

De seguida, na segunda fase - (2) Andlise, observou-se a situagao
pandémica em Portugal e, como forma de percecionar mais
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concretamente as necessidades dos profissionais de saude, foi
realizado um inquérito, representado na Figura 32.

questionario a profissionais de saude

- Qual a fungéo ou atividade que desempenha, neste momento.

-0 gue & gue mais o incomada e dificulta o seu trabalho, quando usa o EPI (Equipamento da Protegdo Individual)?
- 0 gue sente gue faz mais falta aos doentes que cbserva e poderia fazer a diferenga no seu bem-astar?

- (0 que & que o dosntas santam mais falta?

- Dantro de todos os materiais, equipamentos e procedimentos que utiliza durants o seu trabalho, o que considera
qua estd manos bem desenvolvido e poderia ser malhorado?

55 respostas

medica - 15 "i hﬂl v
aenfermeiro - 15 VAW, /o
auxiliar - 16
outros - a

Este inquérito ajudou a perceber quais as maiores dificuldades que o0s
profissionais sentiam ao utilizar um EPI (Equipamento de Protecao
Individual), o que fazia mais falta aos doentes e aos profissionais e
quais 0s equipamentos que provocavam maior desconforto durante o
trabalho. Esta analise € demonstrada no Grafico 4.
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Figura 32. Dados relativos
ao inquérito realizado aos
profissionais de saude na
fase de anteprojeto (imagem
da autora)



Qual a fung&o ou atividade que ha, neste

’

= Médico
= Enformeiro

= Auxiiar de Saide

Ouro
O que é que mais o incomoda e dificulta o seu trabalho, Dentro de todos os materiais, equipamentos e procedimentos que
quando usa o EPI (Equipamento de Protegéo Individual)? utiliza durante o seu trabalho, o que considera que esta menos bem

desenvolvido e poderia ser melhorado?

\=H ¢ﬂ\

« Oukos (auscubv o dosnies ser esiloncdpio,
Bioo cesperdkeado, tudo em ger)
rotideds
*Nda 3 akerar
O que sente que faz mais falta aos doentes que observa e poderia O que & que os doentes sentem mais falta?

fazer a diferenga no seu bem-estar?

= Entratonrmanto © Fora Camparbial Cartacio hurso
= Gorsacto Homano + Ssi doboeslcede estSo
- Veitos * N
« Nagaa sherar + O vacinss pars o
} . » C e 08 profsicnas
5 ez me objslos pezacs o
palcokaico, amt 3 3
 comids moente)
i

A3

Avaliagao

= Nada a alterar

= Considero que existem pontos a
melhorar nos equipamentos! materais de
. . protecio e procedimentos
Gréfico 4. Andlise dos
Inquéritos na fase de
Anteprojeto (graficos da

autora)

Analisou-se, também, simultaneamente o0s produtos existentes no
mercado. Analisaram-se trés tipos de solugdes: solugbes para evitar
0 contacto com as superficies, solugbes para criangas e solucdes
variadas, sendo sempre analisadas as vantagens e desvantagens de
cada produto (Figura 33).
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3. Diagnostico

Na ultima fase da pesquisa relativa ao anteprojeto, (3) Diagndstico, Figura 33. Fase de pesquisa
definiu-se o produto que iria ser desenvolvido. Percebeu-se que um - Produtos existentes no
] i . ) i mercado relativos ao Covid-
produto relacionado diretamente com os profissionais de saude e com 19 (esquema da autora)
os educadores de infancia, que os auxiliasse nas novas rotinas (Figura
34), seria de maior relevancia e interesse face a um produto que se
destinasse apenas a uma situagdo momentanea como, por exemplo,
a de um instrumento que ajudasse a abrir portas sem estabelecer

contacto fisico com as mesmas.
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Figura 34. Diagnostico do
anteprojeto (imagem da
autora)

TESTEMUNHOS DE
PROFISSIONAIS DE SAUDE

“Quando vemos os doentes temos de andar sempre com um medidor de
tensdes digital que tem rodinhas e fem um sitio para por 14 dentro: oximetro,
termémetro, caneta e papel para apontar as coisas dos doentes e aquilo anda
sempre la tudo espalhado. O medidor é pequeno e ndo conseguimos por fa
luvas e afcool para desinfetar, portanto temos sempre de voitar a base para
desinfetar o equipamento fodo quando queremos frocar de doente e trocar de
luvas, para diminuir a carga viral de doente para doente.” - Médico

"As proleges de pes (difos pezinhos) s6 cobrem parte da soca” - Enfermeira
“Alguma forma de ausculfar os doentes sem ser com o estefoscopio” - Médico

"A quantidade de plastico existente nos equipamentos e na louga em que oS
doentes comem” - Auxiliar

“Mascaras, toucas e batas reulilizaveis seriam um avango enorme pois
séo a principal origem de residuos hospitalares! * - Enfermeira

IDEIAS/ ASPETOS A MELHORAR

- Cinta para médicos porem luvas e gel desinfetante para ndo terem de ir
2 base cada vez que observam um doente novo

- Viseira + Mascara transparente (ver a cara e perceber os labios das pessoas)
- Solucionar a néo auscultacdo dos doentes

- EPI incorporado com meias de compresséo ou as protegdes de pés

- Reduzir plastico das embalagens descartaveis da comida

Partindo destes cinco topicos considerou-se mais interessante e
viavel o desenvolvimento do primeiro: cinta para profissionais de
saude, definindo-se, deste modo, a proposta de produto. Esta cinta
pensada exclusivamente para um problema direcionado a estes
profissionais, foi faciimente adaptada as necessidades dos
educadores de infancia, ajustando-se a proposta de produto para uma
cinta para profissionais de saude e educadores de infancia.

Seguiu-se a definicdo de conceito para o projeto: Uma cinta para
profissionais de saude e uma outra para educadores de infancia, que
numa nova fase de mudanca de rotinas pessoais e profissionais,
necessitam de adaptar comportamentos. Esta cinta facilita as
logisticas de trabalho, contendo os objetos que estes profissionais
mais usam no seu dia a dia.

Assim, de um modo mais aprofundado desenvolveu-se uma cinta a
pensar nos profissionais de saude, para ser usada em ambientes que
contactassem diretamente com doentes infetados com Covid-19,
como centros hospitalares ou hospitais de campanha. Nesta cinta
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poderiam colocar luvas, organizadas de forma separada, gel
desinfetante- para nao terem de regressar a base, de cada vez que
observassem um doente novo, - um bloco € uma caneta. Foi pensada
uma segunda cinta para educadores de infancia, com vista a auxiliar
as rotinas de sala de aula e de interagdo com as criangas, num
momento de mudanca vivido também por estes profissionais. Neste
caso, a cinta poderia facilitar a nova logistica, assim como
proporcionar um acesso mais rapido a alguns objetos indispensaveis
como por exemplo o alcool gel- para higienizagdo das maos das
criancas, tesoura, canetas e lapis, lencos ou telemoveis.

Seguiu-se o desenvolvimento de projeto - Processo Criativo - onde se
experimentou as ideias provenientes da pesquisa e se formalizou o
conceito num produto final. Nesta fase, foram definidas formas, cores,
dimensoes e layouts do produto (Figura 35). Realizaram-se maquetes
e protoétipos para aferir formas e pormenores. Ainda nesta fase,
refletiu-se relativamente aos processos de producédo, bem como nos
materiais necessarios para a sua execucdo. A fim de alcancar um
produto final, foram realizados varios esbocos, seguidos de maquetes
em papel para visualizar em tamanho real os desenhos concebidos e,
posteriormente, um protétipo em tecido.

Os materiais foram escolhidos considerando um desenvolvimento
futuro do produto. A selecao foi realizada tendo em vista a utilizagao
e 0 desgaste do produto e a higienizagao a que a cinta estaria sujeita.
Por este motivo, escolheu-se o nylon usado em cintas militares, por
ser resistente as lavagens e higienizagdes necessarias, relativamente
aos ambientes a que ira ser submetido. Relativamente aos fechos de
encaixe, estes seriam em ABS (Figura 36).
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Figura 35. Processo criativo
da fase de anteprojeto
(imagem da autora)



Figura 36. Selegéo de
materiais da fase de
anteprojeto (imagem da
autora)

Figura 37. Modelo final da
cinta para profissionais de
salde da fase de
anteprojeto (desenho da
autora)

ABS

nylon

me
i

No que diz respeito ao processo de fabrico da cinta, este €&
inteiramente manual e ndo necessita de muitos instrumentos,
podendo ser executado por qualquer pessoa e com materiais de facil
acesso, como por exemplo com uma maquina de costura nao
industrial, de uso doméstico. Este processo & composto por 6 passos:
(1) Desenhar no papel os moldes da cinta, (2) Recortar os moldes
com a tesoura, (3) Passar os moldes para o tecido, deixando uma
margem para a bainha, (4) Recortar novamente com a tesoura, (5)
Costurar na maquina de costura as pecgas recortadas no tecido, umas
as outras, (6) Costurar as fitas dos fechos de encaixe a cinta e, desta
forma, a cinta fica realizada.

O modelo final séo duas cintas: uma para profissionais de saude
(Figura 37), outra para educadores de infancia (Figura 38).
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Ambas as cintas pretendem melhorar a condicao do profissional
destas pessoas ao evitar, no caso dos profissionais de saude, que
estes tenham de se deslocar constantemente para higienizar o
equipamento e troca-lo, podendo transportar consigo luvas suplentes,
alcool gel, um bloco, uma caneta ou outros objetos que considere
necessarios ou imprescindiveis a sua atividade. No caso dos
educadores de infancia, torna possivel o transporte de objetos como
tesoura, caneta, lapis, borracha, alcool gel, lengos e até o préprio
telemovel, necessario para o contexto de sala de aula e escolar. De
realcar ainda que nas cores da cinta para os profissionais de saude
ambicionou-se seguir a paleta cromatica de um ambiente de saude,
ou seja, tons de azul, de forma a contrastar, também, com os
equipamentos de protecao brancos. Relativamente a paleta
cromatica, esta foi pensada para ser desenvolvida em tons
amarelados, que pretendem criar harmonia por um lado, mas também
assumir-se como tons neutros, de forma a cativar as criancas.

Em suma, devido a escassez de tempo, nao foi possivel avancar para
a fase de prototipagem e testagem dos modelos, sendo que o projeto
permaneceu em conceito, sendo continuado e desenvolvido em tese
de Mestrado.

4.3 (Re)definicdo da proposta de produto

A reformulacao da definicdo da proposta de produto advém de toda a
pesquisa e trabalho desenvolvidos na fase de anteprojeto, conjugando
toda a informacao recolhida, de forma a combinar todos os
parametros analisados na pesquisa, num produto a desenvolver como
projeto de dissertacao.

Com efeito, com base na pesquisa tedrica, exploracao do estado de
arte na area dos produtos de apoio e decorrendo de uma necessidade
especifica aos profissionais dos hospitais, residéncias sénior e
escolas, surge como proposta de produto uma cinta de apoio para ser
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Figura 38. Modelo final da
cinta para educadores de
infancia da fase de
anteprojeto (desenho da
autora)



utilizada por profissionais intervenientes nas areas de prestacao de
cuidados (hospitais e residéncias sénior) e no ensino (escolas). Isto €,
os testemunhos dos varios profissionais, das trés areas analisadas,
permitiram a formulag&o de duas tipologias de produtos:

e Cinta de apoio - desenvolveu-se uma cinta para hospitais e
outra para residéncias sénior, devido as necessidades
especificas a cada area. Nestas cintas podem ser colocados
objetos de uso diario e essenciais, dispostos em bolsos
laterais e frontais de facil acesso.

e Bata escolar - desenvolveu-se um avental especifico para as
escolas, dado que se percebeu, atraves dos testemunhos dos
profissionais escolares, que este setor tem necessidades
diferentes das areas de cuidado. Por este motivo desenhou-
se um avental com os bolsos das cintas para hospitais e
residéncias sénior incorporados.

4.4 (Re)definicdo de conceito

O proposito da presente dissertacao € dar uma resposta pratica a um
problema, proveniente de uma necessidade - desenho de
oportunidade. Por conseguinte, ndo existe uma base conceptual na
concessao do projeto.

Assim sendo, 0 conceito do projeto é a concessao de um produto que
assista o cuidador na sua funcéo e que, por sua vez, se assuma como
uma ajuda nas suas rotinas.

Sentiu-se a necessidade de reunir visualmente algumas referéncias
que ilustrassem 0 que se pretende com o produto a nivel conceptual
e projetual. Com efeito, criou-se um moodboard (Figura 39) com
fotografias de ambientes onde a cinta ird ser inserida e utilizada.
Inseriu-se, ainda, imagens de trés maos diferentes como forma de
simbolizar ndo s6 o publico-alvo: profissionais de saude, cuidadores
de residéncias sénior e profissionais das escolas, como também
representar a prestacao de cuidado, sendo este cuidado uma area
comum a estes trés publicos-alvo. E ainda possivel observar as cores
pensadas para o projeto, bem como os materiais que potencialmente
se enquadrariam no produto.
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4.5 Apresentacgao de parceiros

Figura 39. Moodboard do
O projeto iniciou-se no primeiro ano de Mestrado tendo inicialmente projeto (imagem da autora)

um parceiro definido - a empresa Gleba Téxteis. O interesse por esta
empresa téxtil era motivado pela proximidade da mesma com o
desenvolvimento de mascaras e com a certificagao de materiais.
Contudo, devido ao pico de casos associados a 22 vaga de Covid-19
em Portugal, no més de janeiro, a empresa sofreu alguns
constrangimentos e nao conseguiu desenvolver o0s protétipos
idealizados pela autora. Por este motivo e tendo em conta as
circunstancias e prazos de desenvolvimento de prototipos e testagem
dos mesmos, a parceria nao teve continuidade.

Foi necessario, por isso, encontrar uma alternativa que apoiasse o
desenvolvimento dos protoétipos. Escolheu-se a empresa Quadrados
e Pregas, com experiéncia variada na area téxtil, apesar da
inexisténcia de especializacao neste género de produtos.

Reconhece-se, apesar dos constrangimentos, uma mais-valia na
parceria com a empresa Quadrados e Pregas, na medida em que
permitiu a autora participar em todo o processo de concessao e
acompanhar de perto o desenvolvimento dos prototipos.
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4.6 Desenvolvimento do projeto

O desenvolvimento de produto iniciou-se com a divulgagao de trés
inquéritos destinados a trés grupos de profissionais distintos: um para
profissionais de saude, outro para cuidadores de residéncias sénior e
outro para profissionais escolares. Os trés inquéritos foram dissipados
em simultaneo, via email, ou atraves do estabelecimento de contactos
informais e posteriormente analisados (Anexo 1.3). Para a presente
andlise apenas se avaliou oito questdes relativas a faixa etaria e
género - para uma identificacao geral da amostra — contacto com
doentes infetados pela doenca Covid-19, objetos mais utilizados pelos
profissionais e forma de ajuste/ fecho/ zona de aperto — por serem
parametros que influenciam diretamente os desenhos dos modelos e
a avaliagdo geral ao objeto a desenvolver.

4.6.1 Inquéritos

Inquérito realizado a cuidadores de residéncias sénior

Os inquéritos realizados aos profissionais e cuidadores de residéncias
sénior, contrastaram com os outros dois inquéritos distribuidos, na
medida em que foram obtidas, apenas, 12 respostas, apesar da
insisténcia via email, para diversas instituicdes, como forma de obter
mais respostas, contudo somente quatro instituicdes corresponderam
ao pedido solicitado de preenchimento do inquérito: Santa Casa da
Misericordia de Gaia, Santa Casa da Misericordia do Porto, Centro
Social Paroquial do Amial e Associacado Cultural e Social de S.
Joaninho. As pessoas inquiridas desempenhavam diversas funcoes:
Assistentes Sociais, Enfermeiras, Ajudantes de Lar e Centro de Dia,
Diretora Técnica, Auxiliar, Educadora Social e Animadora
Sociocultural. Apresentam-se, agora, algumas das conclusoes
pertinentes para execucao do projeto:

e |dade: Quatro das doze pessoas inquiridas tinham idades
compreendidas entres os 41 — 50 (33,3%) e outras quatro
entre 0os 20 — 30 (33,3%), ou seja, a amostra estudada €&
composta maioritariamente por jovens adultos e adultos.

e (Geénero: 100% dos inquiridos sdo do género feminino.

e Contacto Direto ou Indireto com a doenca Covid-19: sete
pessoas referiram ter contacto direto com doentes infetados
pela doenga Covid-19 (58,3%).

e Objetos utilizados pelos profissionais: sao diversos o0s
materiais utilizados, sendo que as luvas foram dos materiais
mais referidos — uma informacao relevante para o desenho dos
bolsos.
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e Forma de ajuste/ Fecho/ Zona de aperto: a preferéncia na
forma de ajuste incidiu no fecho ajustavel (58,3%), escolhido
por sete pessoas; o fecho de encaixe foi escolhido por nove
pessoas, como método de fecho da cinta (75%) e, por ultimo,
seis pessoas escolheram a zona traseira como a zona de
aperto (50%).

Deste modo, pela resposta a Ultima questao face a possibilidade de
utilizar um acessorio a cinta, os doze profissionais das residéncias
sénior que responderam ao inquérito referiram que utilizariam o objeto
(Figura 40).

100% Figura 40. Resposta dos
profissionais de residéncias
sénior a pergunta sobre se
usariam a cinta no dia a dia
(imagem da autora)

Inquérito realizado a profissionais de escolas

Foi também realizado um inquérito aos profissionais das escolas.
Obtiveram-se 57 respostas, de varias escolas e agrupamentos:
Agrupamento de escolas do Castélo da Maia, Colégio Luso-Francés,
do Ministério da Educacao, Agrupamento de escolas de Matosinhos,
Santa Casa da Misericordia do Porto, Colégio Nossa Senhora da
Esperanca, Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia. As
pessoas inquiridas dividiam-se em varias funcgdes: Educadora de
Infancia, Auxiliar de acado educativa, Professora de 1° ciclo, Diretora
Pedagdgica, Educadora de ensino especial e Educadora de apoio. De
seguida, apresentam-se algumas conclusdes que foram importantes
na execugao do projeto:

e Idade: A maioria das pessoas inquiridas apresentam idades
entre os 51 e 60 anos (52,6%).

e Género: As 57 pessoas inquiridas sdo do sexo feminino
(100%).

e Contacto Direto ou Indireto com a doenga Covid-19: Quarenta
e cinco profissionais (78,9%) referiram que o contacto com

doentes infetados pela doenca Covid-19 ¢ indireto.

o Objetos utilizados pelos profissionais: o objeto de pequena
escala escolhido como o mais utilizado é o gel desinfetante,
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Figura 41. Resposta dos
profissionais das escolas a
pergunta sobre se usariam a
cinta no dia a dia (imagem
da autora)

escolhido por quinze pessoas, sendo que a escolha das
restantes 42 pessoas esta distribuida pelos outros objetos. A
escolha do gel reforga a importancia que a desinfecao tem no
dia a dia das escolas.

e Forma de ajuste/ Fecho/ Zona de aperto: o tipo de ajuste ao
corpo escolhido pela maioria das pessoas (75,4%) foi o fecho
ajustavel; o tipo de fecho escolhido, também ela maioria
(73,7%) foi o fecho de encaixe e a zona de aperto preferencial
foi a zona frontal da cintura (54,4%). Esta escolha foi tida em
atengéo do desenho do produto de apoio para as escolas.

Concluindo esta analise ao inquérito realizado pelos profissionais das
escolas, 80,7 % das pessoas, ou seja, quarenta e seis pessoas,
responderam que utilizariam um produto de apoio para colocar 0s
objetos do dia a dia (Figura 41).

19.3%

80./%

Inquérito realizado a profissionais de saude

Tal como na fase de anteprojeto tinha acontecido, e como forma de
obter feedback dos trés publicos para o qual se iria desenhar, realizou-
se um inquérito aos profissionais de saude. Este inquérito resultou em
62 respostas, de varios profissionais de diferentes areas — médicos
internos, médico, enfermeiros, assistentes, farmacéuticos, técnicos
de diagnostico, auxiliares de agdo médica e estudantes - de 23 locais
como hospitais, centros de saude, farmacias ou clinicas. Foram
consideradas algumas respostas para o0 desenho dos modelos:

¢ |dade: Quarenta e oito pessoas enquadram-se na faixa etéaria
dos 20 — 30 anos (77,4%),

e (Género: Neste inquérito a amostra foi mais diversificada ao
niveo do género: quarenta e quatro pessoas do sexo feminino
(71%), dezassete pessoas do sexo masculino (27,4%) e uma
pessoa de outro género (1,6%).
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e Contacto Direto ou Indireto com a doenca Covid-19: Trinta e
seis pessoas (58,1%) respondeu que o contacto com o0s
doentes infetados com a doenca Covis-19 & indireto.

¢ Objetos utilizados pelos profissionais: sao variados o0s objetos
utilizados de pequena escala utilizados pelos profissionais de
saude, visto que dependem da area de especializag&o. Ainda
assi, o gel desinfetante, as luvas e caneta e bloco, parecem
ser objetos comuns a varias areas, representando 66,2% das
escolhas relativas aos instrumentos mais utilizados.

e Forma de ajuste/ Fecho/ Zona de aperto: a forma de ajuste ao
corpo escolhida por quarenta e seis pessoas (74,2%) é o
fecho ajustavel; o fecho escolhido pela maioria das pessoas
(58,1%), foi o fecho de encaixe e a zona de aperto preferencial
€ a zona traseira, escolhida por vinte e cinco pessoas (40,3%).

Concluindo este inquérito, quarenta e trés pessoas (69,4%) afirmaram
que usariam uma cinta de apoio no seu dia a dia, para transportar
objetos essenciais (Figura 42).

30,6%

Figura 42. Resposta dos
profissionais de saude a
pergunta sobre se usariam a
cinta no dia a dia (imagem
da autora)

69,4%

As respostas recolhidas e analisadas, dos trés inquéritos, ajudaram a
definir algumas solucdes ao nivel formal dos produtos, influenciando
as decisdes tomadas na fase de desenho. Esta influéncia refletiu-se
na aplicacao de alguns aspetos nos modelos:

e Desenho de bolsos com varias divisérias para a separacao
dos objetos.

e Escolha de um material ao nivel da desinfecao e robustez pelo
grande numero de objetos transportados.

e Escolha do tipo de fecho de aperto e zona do mesmo na
cintura.

Simultaneamente as respostas obtidas por parte dos inquéritos e
tendo definido 0 que seria o produto a desenvolver, foi necessario
explorar formalmente algumas ideias, de forma a conciliar as
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Figura 43. Explora¢&o inicial
de formas para a cinta
(desenhos da autora)

conclusdes retiradas da avaliacao da Tabela Comparativa das cintas
existentes no mercado e dos inquéritos realizados. Por isso, explorou-
se através do desenho novas propostas que contribuissem para a
definicdo de uma ideia. O desenho ¢ indispensavel no processo de
design, por se assumir nao s6 como uma forma de expressao, mas
também como um espaco que permite a imaginacao e formulacao de
significados.

“O Desenho é, por isso, 0 meio metodolégico nao so
para comunicar ou recolher informacdo, mas
sobretudo para a criar através da interpretagéo e
relacionamento de ideias visuais, diagramas,
metaforas e imaginagdes construtivas.” (Providéncia,
2012, p. 17)

Os desenhos apresentados na Figura 43, representam a exposigao
de suposi¢cdes iniciais, mais generalizadas de alguns modelos de
cintas, que permitiram que as ideias fluissem num primeiro momento.
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Apos estes desenhos mais abrangentes, foi necessario estreitas as
ideias, para conceitos e modelos mais especificos. Deste modo, das
ideias apresentadas na Figura 44, elegeu-se alguns pormenores, de
algumas, para serem desenvolvidos pormenorizadamente.
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Figura 44. Desenvolvimento
de algumas ideias e formas
para a cinta (desenhos da
autora)

Na Figura 45, sédo apresentados os sete layouts desenvolvidos, a partir
dos desenhos iniciais, para serem explorados em maquetas e
prototipos. Na Figura 46, € possivel ver umas pequenas maquetes de
cartolina realizadas para uma melhor percecao das dimensdes das
zonas frontais (cor de laranja) e laterais (amarelo) das cintas.

Figura 45. Sete layouts
escolhidos como ponto de
partida para o
desenvolvimento de produto
(desenhos da autora)
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Figura 46. Maquetas
realizadas em cartolina cor
de laranja e amarela, para
percecionar as dimensdes
das zonas frontais e laterais
de cada modelo (maquetas
da autora)

A fase de desenvolvimento de produto dividiu-se em 3 Fases:

Fase 1 - maquetas realizadas em folha E.V.A. Musgami
(realizadas pela autora)

Fase 2 - protétipos em tecido na empresa Quadrados e Pregas
(ideacdo da pecga, dimensionamento dos moldes, criagao e
corte de moldes e corte em tecido realizado pela autora, - a
excegao da costura em maquina industrial)

Fase 3 - testes de usabilidade dos protétipos com os futuros
utilizadores: (1) profissionais de saude, (2) cuidadores de
residéncias sénior e (3) educadores de infancia e auxiliares da
escola

Fase 4 - aperfeicoamento dos protétipos prévios, com base
nos testemunhos dos utilizadores, até ao modelo final

Fase 5 —testes e avaliacao

4.6.2 Fase 1 - Maquetas

Como forma de testar as formas e layouts criados em desenho,
desenvolveram-se maquetas (Figura 47, 48, 49, 50, 51, 52 e 53),
criadas pela autora, dos layouts previamente desenhados, em folha
E.V.A. Musgami de 2 milimetros (Fase 1). Optou-se por este material
devido a sua maleabilidade e facilidade de corte e costura. Para a
base dos modelos escolheu-se a cor cinza por ser uma cor clara e
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que nao se suja com facilidade e para os restantes bolsos escolheu-
se uma cor diferente por cada modelo. As cores escolhidas para
diferenciar os modelos foram o cor-de-rosa, cor-de-rosa claro, laranja,
azul, roxo, amarelo e verde.

Figura 47. Fotografia da
primeira maqueta em folha
E.V.A.

Figura 48. Fotografia da
segunda maqueta em folha
E.V.A.

Figura 49. Fotografia da terceira
maqueta em folha E.V.A.
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Figura 50. Fotografia da quarta
magqueta em folha E.V.A.

Figura 51. Fotografia da quinta
magqueta em folha E.V.A.

Figura 52. Fotografia da sexta
maqueta em folha E.V.A.

Figura 53. Fotografia da sétima
maqueta em folha E.V.A.

Para a realizacao destas maquetas desenhou-se os moldes em papel
vegetal, dividindo cada modelo em trés partes: (1) a base - que iria
assentar na parte frontal do corpo, (2) os bolsos - que assentariam na
base para suportar 0s objetos e (3) as abas laterais - que apoiam na
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parte lateral do corpo de forma a tornar mais confortavel a utilizacao
da cinta. Os bolsos foram desenhados também por partes, ou seja,
um bolso grande foi decomposto no mesmo numero de
compartimentos que viesse a ter. De seguida, os moldes realizados
em papel vegetal foram sobrepostos a folha E.V.A. (a base (1) e as
abas laterais (3) as folhas cinza e os bolsos (2) as respetivas folhas de
cor). Cortaram-se os moldes na folha E.V.A. e coseu-se, de forma
manual, com agulha e linha a base as abas laterais e posteriormente
0s bolsos a base (Figura 54). Desta forma, obtiveram-se 7 maquetas
diferentes em folha E.V.A.

Figura 54. Processo de
realizacdo das maquetas em
folha E.V.A.

4.6.3 Fase 2 - Prototipagem em tecido

Foi necessério avaliar as formas desenvolvidas nas maquetas num
material que se aproximasse do material final. Utilizou-se as maquetas
previamente realizadas em folha E.V.A., bem como os moldes de
papel vegetal utilizados para realizar a mesma, como suporte para a
criacdo das pecas em tecido.

Contudo, entre o desenvolvimento das maquetas e a prototipagem em
tecido, foram necessarios alguns ajustes em relacdo aos modelos
desenvolvidos, na medida em que foram verificadas algumas solugoes
que impossibilitavam a execugao das pecas. Deste modo, para cada
um dos 7 modelos criados, estipularam-se dimensdes que serviriam
de base para o desenvolvimento dos protétipos na fase de
prototipagem. Definiu-se em cada desenho técnico, especifico a cada
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Figura 55. Grelha comparativa
(total) dos primeiros prototipos
da cinta, criados pela autora
(grelha da autora)

um dos modelos, a altura e largura de cada parte constituinte da cinta:
0 corpo central, as abas e bolsos (consultar anexo 2.1).

Devido a este ajuste a nivel formal das maquetas previamente
desenvolvidas, foi necessario realizar o mesmo processo de analise,
numa grelha comparativa, para as cintas desenvolvidas pela autora,
como forma de perceber, também, o dimensionamento das mesmas
(consultar anexo 1.4). Considera-se importante a representacao da
frente e lateral da cinta para a analise total e avaliagdo da dimensao
ocupada pela mesma. Tal como nas primeiras grelhas, foram
retratadas exclusivamente as linhas gerais e principais dos modelos,
de forma a clarificar a leitura. Enquanto que nas grelhas comparativas
dos modelos existentes no mercado se preencheu o interior e bolsos
com a mesma mancha uniforme, nas novas grelhas comparativas
optou-se por representar a base da cinta com uma mancha e 0s
bolsos com outra. Para além da analise de cada modelo na grelha de
comparacdo, todos modelos foram comparados na mesma folha
(Figura 55), com as respetivas grelhas, para que fosse possivel
comparar os modelos, ndo so individualmente, como também entre si.
Esta analise total dos modelos foi realizada para ambas as grelhas
(grelha dos modelos existentes no mercado e grelha das cintas
desenhadas pela autora). Deste modo, é possivel, através da analise
de uma cinta ao lado da outra, comparar € apurar quais as orientacdes
mais utilizadas, aferir os dimensionamentos de cada cinta e observar
0 espago ocupado por cada bolso, através da comparagéo da
mancha ocupada por cada um dos modelos. Esta analise comprovou
as conclusdes descritas anteriormente nas tabelas comparativas,
permitindo uma verificacdo visual e espacial das conclusdes
anteriores. Em suma, através deste método de comparacao e
posterior observacado, é possivel a visualizacao simultanea dos
modelos e, por isso, uma analise total das formas.

Seguiu-se 0 processo de prototipagem. Este foi executado na
empresa Quadrados e Pregas, no més de junho, durante cinco dias,
contando sempre com a presenca da autora em todo 0 processo.
Todos 0s modelos produzidos foram executados pela autora - ideagao
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da peca, dimensionamento dos moldes, criagao e corte de moldes e
corte em tecido, - a excegao da costura em maquina industrial que foi
realizada por uma funcionaria da empresa.

Neste processo foi importante ter em conta a marcagao do tecido,
com uma caneta especifica, as margens de corte e o tipo de costura
e remate no tecido (Figura 56, 57, 58, 59 e 60).

Figura 56. Fotografia do
processo de marcacgdo do
molde de cartéo

Figura 57. Fotografia dos
moldes de cartdo recortados
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Figura 58. Fotografia do
processo de marcagédo do
molde de cartdo no tecido

Figura 59. Fotografia do
processo de recorte dos moldes
em tecido

Figura 60. Fotografia do
processo de costura do
prototipo realizado pela
costureira
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Foram pensadas algumas mudancas entre a fase de criagéo e
desenho e a fase de concecao, que decorrem da experimentacao e
concegao dos modelos em formato real, havendo uma diferenga entre
a idealizagdo do modelo e a prototipagem do mesmo. Assim, surgem
algumas conclusdes e observacdes derivadas do primeiro contacto e
analise da prototipagem dos modelos:

Por se tratar dos protétipos iniciais e o principal foco nao ser
0 material nem as cores, optou-se por utilizar uma sarja da
mesma cor para todos os modelos, neste caso um rosa, para
que, no momento dos testes com os potenciais utilizadores,
nao fossem eleitos os protodtipos em fungdo da cor, mas sim
da sua funcao e formas.

Inicialmente, na fase de esbogo daqueles que viriam a ser 0s
primeiros prototipos de cintas, pensou-se em dividir cada
modelo em trés partes: (1) a base- que assenta na parte
frontal do corpo, (2) os bolsos- que assentam nesta base e
suportam os objetos e, por fim, (3) as abas laterais- que
apoiam na parte lateral do corpo de forma a tornar mais
confortavel a utilizagao da cinta. No entanto, por conselho das
funcionarias da empresa, optou-se por dividir cada modelo
apenas em duas partes: (1) a base- que engloba a base do
modelo e as abas laterais como um so e (2) 0s bolsos- que
sao costurados na base. Deste modo, a sustentacéo e o
conforto da peca sdo maiores, na medida em que existem
menos costuras e 0 corpo entra, apenas, em contacto com
uma faixa de tecido. O mesmo aconteceu para o0s bolsos que
foram concebidos como pecas inteiras e costurados
posteriormente para adquirirem divisorias. Esta alteracao
decorreu de conversas com as funcionarias encarregues pelo
corte e costura das pecas produzidas na empresa, com
experiéncia na area téxtil. Algumas dimensdes dos modelos
foram ajustadas, dado que se percebeu que no tecido
determinados bolsos ndo coincidiam com a base do modelo,
quando sobrepostos e costurados. lam sendo feitas as
alteracdes nas dimensdes e consequentemente nos moldes
de cartdo, a medida em que se iam costurando as pecas. Todo
este processo foi sendo reajustado no momento da costura.

Ao marcar os modelos no tecido e por aconselhamento da
funcionaria Ana, responsavel por todos os cortes industriais
das pecas fabricadas na empresa, marcou-se 0s moldes no
tecido, mantendo sempre 0 mesmo sentido, para que, no
momento da costura, o tecido mantivesse a mesma
orientagao dos veios.

Nos modelos cuja forma de aperto é o fecho de encaixe,
pensou-se na possibilidade de colocar uma manga em tecido
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na precinta, de forma a acompanhar as costas e se tornar
mais confortavel.

Deste processo resultaram 7 modelos distintos a nivel formal, com
diferentes bolsos, fitas e elasticos, unificados pelo mesmo tecido
(sarja) e as mesmas cores (tecido rosa e acessorios, como fechos,
elasticos, fitas e velcro, pretos) (Figura 61).

. O
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Figura 61. Fotografias dos
primeiros protétipos em tecido

(creditos: Andre Brito) 4.6.4 Fase 3 - Testes de usabilidade

O seguinte passo (Fase 2.1) foi a testagem dos protétipos realizados
na empresa, com 0s potenciais utilizadores- profissionais de saude,
cuidadores de residéncias sénior, educadores de infancia e auxiliares
da escola. Por ndo ser possivel aceder a algumas areas nos hospitais,
devido as normas relativas a pandemia, os testemunhos (apenas no
hospital) foram efetuados por intermédio de algumas pessoas com
acesso a essas areas que reuniram as diversas opinides dos
utilizadores. Ja na escola e na residéncia sénior, a autora recolheu
todos os testemunhos e impressdes presencialmente. As avaliacdes
dos modelos foram transcritas a partir de audios e videos, onde cada
profissional contribuiu com a sua opinido respondendo, também, a
algumas questdes, estes registos permitiram a posterior analise e
identificag@o de possiveis alteragdes (ver anexo 1.5). Como os testes
de usabilidade n&o foram realizados pela autora no Hospital de
Portimao, os testemunhos foram recolhidos via video, apenas com
opinides soltas sobre os modelos, sem seguir um esquema de
pergunta e resposta. Ja na escola OSMOPE e no Centro Paroquial
Social do Amial, as impressdes foram obtidas por meio de uma
entrevista e conversa entre a autora e os diversos profissionais. Os
protétipos foram numerados (de 1 a 7), para facilitar a identificacao
de cada modelo e a avaliacao de cada pessoa face aos mesmos. Os
testes foram realizados no contexto de uso, nos locais onde iriam ser
utilizados. A nivel de hospital foram testados no Centro Hospitalar
Universitario do Algarve, especificamente no Hospital de Portiméao, na
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area escolar a escolha foi a escola OSMOPE e a nivel de residéncias
sénior, escolheu-se o Centro Paroquial Social do Amial (Figura 62).

@ Centro Social Paroquial do Amial
® OSMOPE

@ Centro Hospitalar Universitario do Algarve - Hospital de Portiméo

Centro Hospitalar Universitario do Algarve - Hospital de Portimao

Relativamente aos testes dos protdtipos nos profissionais de saude,
todos foram realizados no Centro Hospitalar Universitario do Algarve
- Hospital de Portimao. Os prototipos foram testados em quatro
médicos - trés Internos de formacao geral (Marta Rebelo, Dinis Loyens
e Barbara Figueiredo) e uma Interna de formacao especifica de 1° ano
de Medicina Intensiva (Isa Cordeiro). Os médicos escolhidos para a
testagem apresentam diferentes estaturas e pesos, permitindo que a
amostra fosse mais diferenciada. As idades destes profissionais estao
compreendidas entre 0s 25 e 27.

Cada profissional de saude escolheu trés protétipos de cinta com os
quais se identificou mais e que considera, ainda que com algumas
alteracdes, que € o modelo mais pratico para o seu dia a dia,
contribuindo, inclusive, com algumas opinidées para 0 melhoramento
de alguns protétipos (Figura 63, 64 e 65). A médica Marta Rebelo
escolheu os modelos 5, 6 e 7. A médica Isa Cordeiro optou pelos
modelos 2, 5 e 6. O médico Dinis Loyens escolheu os modelos 2, 6 e
7. A médica Béarbara Figueiredo escolheu os protétipos 2, 5 e 6. De
referir que a cinta nimero 6 € uma das trés escolhas comuns a todos
0s profissionais.
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Figura 62. Mapa dos locais
onde se foram testados os
protétipos (mapa da autora)



Figura 63. Fotografia do
médico Dinis Loyens a testar o
primeiro protétipo da cinta

Figura 64. Fotografia da
médica Isa Cordeiro a testar o
primeiro protétipo da cinta

Figura 65. Fotografia da
médica Marta Rebelo a testar o
primeiro protétipo da cinta
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A médica Marta Rebelo, relativamente a cinta numero 2, refere que
esta estda muito bem desenvolvida e interessante por conter bolsos
fundos e largos, o que, na sua opinido, é fundamental para o
desenvolvimento do modelo final.

A médica Isa Cordeiro referiu que nao utilizaria a cinta 5 conforme |lhe
foi apresentada, todavia sugeriu que fosse retirada a aba superior para
que 0 acesso aos utensilios fosse mais rapido e intuitivo, tornando a
cinta mais pratica.

De todas as impressdes depreendeu-se que a forma de aperto que
consideram mais adequada ao dia a dia de um profissional que
desempenha a sua funcao num hospital, é o fecho de encaixe, pela
pouca durabilidade do velcro “Eu prefiro o fecho de encaixe, porque
o velcro tem tendéncia a desgastar-se ao longo do tempo.”
(Testemunho, Dinis Loyens - médico interno de formagéao geral, 28 de
junho de 2021)

Na generalidade foi referido pelos profissionais de saude que a
preferéncia recai nos modelos com bolsos mais fundos, sem fechos,
na medida em que 0s objetos que necessitam de rapido acesso sao,
também, de grande dimensao.

“Eu gosto muito do modelo com os bolsos laterais
porque permite que ter bolsos mais fundos que nao
incomodam na posicao sentada. Os bolsos fundos sdo
fundamentais  para colocar o  estetoscopio,
indispensavel na avaliacdo do doente, mas também
para colocar outros instrumentos compridos como, por
exemplo, o martelo de reflexos, otoscdpios, kits de
gasimetria, entre muitas outras coisas que precisamos
de ter ao dispor quando avaliamos um doente. E
importante também ter um lugar para canetas e
marcadores e para bloco de notas e papeis
importantes. Usamos muito o cartao da ordem, dai que
ter um sitio onde o guardar até poderia ser bem
pensado. Acho que os objetos tém de estar disponiveis
facilmente, dai que talvez dispensaria os fechos.”
(Testemunho, Barbara Figueiredo - médica interna de
formacao geral, 28 de junho de 2021)

As impressdes dos profissionais de saude, ao visualizarem e
experienciarem, pela primeira vez, os protétipos das cintas, foram
positivas, referindo que o modelo é inovador, pratico e compensa a
falta de espaco dos bolsos das batas, que se torna insuficiente para
armazenar todos os instrumentos necessarios.

OSMOPE

Os testes de usabilidade dos protétipos no setor escolar foram
realizados na escola OSMOPE *". A OSMOPE é uma escola que se
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Figura 66. Fotografia da
educadora de infancia Cristina
Alves a testar o protétipo da
cinta

Figura 67. Fotografia da
auxiliar Vania Pereira a testar o
protétipo da cinta

distingue pela sua visao holistica e aberta, promovida pelo
envolvimento dos familiares, das criangas e dos amigos com a escola.
Defende ainda que a exploragio artistica e cultural & imprescindivel
para o desenvolvimento de aptiddes sensoriais para uma melhor
expressao das criangas.

Os testes foram realizados por quatro profissionais - duas educadoras
de infancia (Cristina Alves, 53 anos e Joana Tavares, 37 anos) uma
auxiliar (Vania Pereira, 26 anos) e uma professora de 1° Ciclo (Sara
Chacim, 37 anos) (Figuras 66, 67, 68 e 69). Todos os testes de
usabilidade foram acompanhados pela designer de comunicacao Rita
Brandao, que desenvolve um trabalho proximo com as criangas, no
sentido de fomentar as artes no seu percurso escolar.

-
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Foi pedido a cada profissional para observar de forma geral todos os
modelos (expostos numa mesa de uma das salas de aula) e elegesse
aqueles que considerava que poderiam servir melhor o proposito a
que se destina - ser usado no dia a dia por estes profissionais, como
forma de guardar e transportar os objetos que sao mais utilizados. No
caso da Educadora Cristina, os modelos considerados mais
adequados séo 0 5 e 7, pelos bolsos serem fundos. No entanto, no
modelo 5, a educadora considera que o enchimento torna a peca
muito volumosa. Assim, apds observar os pros e contras de cada
modelo, a educadora Cristina elegeu o modelo 7, como aquele que
possivelmente usaria, por ter bolsos largos e fundos que
impossibilitam os objetos de cair.

A auxiliar Vania iniciou a sua escolha pelo modelo 6, afirmando que
este |he assentava bem “Esta € interessante, porque tem muitos
espacos. Gostel porque tem muitos bolsos.” (Testemunho, Vania
Pereira - auxiliar infantil, 8 de julho de 2021). Escolheu ainda o modelo
5, acrescentando, contudo, que seria melhor se este nao incluisse a
aba superior. A auxiliar terminou o teste de usabilidade referindo que,
na sua opiniao, o aspeto mais importante a considerar na concecao
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Figura 68. Fotografia da
educadora de infancia Joana
Tavares a testar o protétipo da

Figura 69. Fotografia da
Professora de 1° ciclo Sara
Chacim a testar o protétipo da
cinta



da cinta, € a necessidade de existirem bolsos fundos e resistentes,
pois com o peso dos objetos, 0s bolsos tém tendéncia a rasgar.

No momento em que se apresentaram as cintas a Educadora Joana
Tavares, foi referido, pela mesma, que em termos praticos nao seria
viavel utilizar uma cinta por cima de uma bata, sendo, por isso,
sugerida a criagdo de uma cinta incorporada na bata “O proprio
desenho da bata € uma coisa importante, porque estdao muito
antiquadas” (Testemunho, Rita Branddo - designer, 8 de julho de
2021). Foi ainda referido que os fechos nao tornam pratico e rapido o
acesso aos bolsos. A Educadora Joana, de todos o0s modelos
apresentados, optou pelo modelo 6, para que fosse aplicado na bata.

Por ultimo, a entrevista com a Professora de 1° Ciclo, Sara Chacim,
corroborou as opinides dadas pela Educadora de creche Joana e pela
Designer Rita Brandéao, reforgando que seria interessante incorporar
0s bolsos da cinta numa bata, criando assim um novo modelo de bata,
mas com 0s bolsos da cinta. A Professora Sara considerou que 0s
bolsos do modelo 6, seriam os ideias para aplicar numa nova bata.

“Acho que o mais interessante seria desenhares a bata
inteira, um desenho de bata, porque estes modelos
que temos ndo tem nada de inovador. Talvez pelo
tecido, estas batas estao conotadas pelo lado infantil.
Claro que o modelo ndo pode mudar radicalmente,
pode é ser uma coisa mais atual.” (Testemunho, Rita
Brandao - designer, 8 de julho de 2021)

De um modo geral, as educadoras, auxiliar e professora, conhecendo
pela primeira vez os modelos, reagiram de forma muito positiva,
referindo a utilidade que estas cintas poderiam ter no seu dia a dia. A
preferéncia foi essencialmente pelo modelo 6, devido a necessidade
de bolsos largos e fundos. Foi referido por estas profissionais que o
principal aspeto a ter em conta era a resisténcia dos bolsos (que
rasgam com a sobrecarga de material) € o facil acesso aos mesmos,
para isso é importante que nao existirem fechos, na medida em que
todo o processo de recolha de objetos da cinta ou da bata é rapido.

Surge, ainda, das impressdes recolhidas na OSMOPE uma outra
sugestdo de ideia - realizar uma bata com bolsos incorporados, ou
seja, 0s bolsos inicialmente pensados para as cintas serem aplicados
numa nova bata. Deste modo, apos analisar as impressdes recolhidas
na escola entendeu-se que, para este grupo de utilizadores, a cinta
desenvolvida ndo se adequa, sendo necessaria uma remodelagdo ao
modelo desenvolvido, neste caso uma nova bata onde esta cinta
pudesse ser incluida.

Centro Social Paroquial do Amial

O Centro Social Paroquial do Amial foi a residéncia sénior escolhida
para realizar os testes de usabilidade das cintas. Este Centro Social

94



na zona do Porto é uma IPSS (Instituicao Particular de Solidariedade
Social) que ambiciona o desenvolvimento e acompanhamento de
todas as pessoas que fazem parte da paroquia.

Os testes de usabilidade foram realizados por quatro funcionarias da
residéncia sénior- duas enfermeiras (Filipa Miranda, 28 anos e Daniela
Ferreira, 26 anos) e duas auxiliares (Susana Cruz, 41 anos e Marcia
Castro, 28 anos). Apresentou-se todos os modelos das cintas as
cuidadoras, para que durante as entrevistas fosse possivel observar
0s modelos e, simultaneamente, avalia-los através da comparacao
entre si (Figura 70, 71, 72 e 73).
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Figura 70. Fotografia da
enfermeira Daniela Ferreira a
testar o prototipo da cinta

Figura 71. Fotografia da
enfermeira Filipa Miranda a
testar o protétipo da cinta



Figura 72. Fotografia da
auxiliar Susana Cruz a testar o
protétipo da cinta

Figura 73. Fotografia da
auxiliar Marcia Castro a testar o
protétipo da cinta

Na primeira entrevista, a Enfermeira Filipa comegou por referir que, no
seu dia a dia, transporta varios objetos:

“Como eu sou enfermeira ando com varias coisas,
telemovel, luvas, compressas, adesivo, caneta... as
vezes até com as pomadas ando” (Testemunho, Filipa
Miranda - enfermeira, 9 de julho de 2021).

A enfermeira elegeu as cintas 5 e 6 como 0os modelos mais adequados
para o seu dia a dia, dado que os bolsos sao fundos, referindo, ainda,
que seria ideal se 0s bolsos fechassem com velcro ou elastico de
forma a impedir que os objetos caissem quando os funcionarios se
abaixassem ou debrucassem para cuidar da pessoa.

A enfermeira Daniela nao elegeu nenhum modelo em particular,
todavia referiu que 0s objetos que utiliza diariamente sao canetas,
tesoura e luvas e que prefere coloca-los em bolsos do que em
elasticos ou fitas presas a cinta.

A auxiliar Susana optou por experimentar o modelo que, entre todos,
lhe suscitou mais interesse- 0 modelo 6, referindo que, como forma de
aperto, prefere o fecho de encaixe, visto que com 0s movimentos do
dia a dia, o velcro pode ter tendéncia a descolar e a cinta cair. De
referir ainda que a auxiliar Susana considera que este modelo tem
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potencial devido a localizagdo lateral dos bolsos, dado que na
prestacao de cuidados as pessoas da residéncia sénior, o cuidado é
prestado numa posicao frontal a pessoa, sendo que se bolsos forem
laterais nao interferem.

Por ultimo, na entrevista com a auxiliar Marcia, foi referido que a
preferéncia incide no modelo 6, pela facilidade de utilizacao e por os
bolsos serem largos e armazenarem diversos objetos.

Conclusoes

Deste modo, pode-se concluir que todas as reagdes a testagem dos
modelos de cintas foram positivas, havendo recetividade para a
utilizacao das mesmas. Através de fotografias, videos e testemunhos
gravados nos locais foi possivel aferir quais as mudancas que iriam
ser necessarias realizar entre o primeiro conjunto de protétipos e o
segundo. Foram desenvolvidos 7 protétipos iniciais que foram
testados nos trés setores a que se destinavam: hospitais, escolas e
residéncias sénior. E, portanto, considerado importante que os bolsos
sejam largos, com um elastico ou velcro para que possam fechar e
proteger os objetos e ainda que o método de aperto da cinta, de
acordo com a opiniao dos profissionais, seja o fecho de encaixe, de
forma a tornar a utilizagao, do modelo, mais segura. Na generalidade,
0 modelo mais eleito pelos profissionais para ter continuidade até ao
modelo final, foi 0 modelo 6, na medida em que permite maior destreza
e locomocao, pelos bolsos estarem localizados lateralmente, nao
afetando a zona frontal, nem os cuidados € movimentos realizados.

Contudo, percebeu-se, por meio das impressbes recolhidas que
apesar das cintas se aplicarem a estes trés ambientes, existem
necessidades especificas a cada um, que nao permitem que se
desenvolva apenas um modelo para hospitais, escolas e residéncias
sénior.

Assim sendo, concluiu-se, destes primeiros testes de usabilidade com
0 publico-alvo, que iria ser necessario desenhar 2 cintas distintas que
se destinassem especificamente a hospitais e residéncias sénior, e
uma bata com os bolsos da cinta incorporados para as escolas, uma
vez que, como ja referido, as necessidades dos profissionais sao
distintas e os objetos utilizados sao especificos a cada um.

4.6.5 Analise de mercado relativamente a batas escolares

Com a sugestao de um novo produto para as escolas, por parte das
educadoras e auxiliares — uma bata ou avental com a integracao dos
bolsos do modelo de cinta 6 -, foi necessario reavaliar o objeto a
desenvolver para as escolas.

Esta alteracdo de tipologia de produto para as escolas, nao é
considerada, para o desenrolar do projeto, um recuo no processo. Ao
invés, como referido na revisao bibliografica, reconhece-se valor na
iteragao projetual, no sentido de aprimorar o objeto de acordo com as
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necessidades especificas do utilizador, de forma a facilitar a suas
rotinas.

Assim sendo, tornou-se necessario realizar um pequeno levantamento
das batas mais utilizadas na area escolar. A pesquisa nao se focou
exclusivamente na utilizacao das batas no setor escolar, mas
abrangeu outras areas, tais como a area alimentar e o setor de
vendas.

No Gréfico 5, é possivel ver a tabela comparativa desenvolvida para
reunir toda a informagao encontrada. Dividiu-se a pesquisa em trés
tipologias: Aventais, Batas e Jalecas. Avaliou-se um total de 15
produtos segundo nove critérios: cor, tecido, desenho do decote,
mangas, bolsos, numero de bolsos, forma de aperto, zona de aperto
e preco e a avaliacao dos mesmos, tal como na tabela comparativa
das cintas, foi obtida através de duas cores de avaliacédo: verde — no
caso da avaliagao total ser positiva e laranja — no caso da avaliagao
ser negativa.

Contrariamente a tabela comparativa relativa as cintas existentes no
mercado, nesta tabela comparativa, ndo se avaliou de uma forma tao
pormenorizada a informagéao recolhida. Nao obstante, desta pequena
analise aos modelos de batas, aventais e jalecas, depreendeu-se que:

e Relativamente as cores utilizadas, torna-se mais apelativo o
uso de tons que se afastam da area infantil, tais como o rosa
forte, o verde, o azul vivo ou os padrdes aos quadrados ou
riscas.

e Nos materiais, existe uma grande variedade de op¢des desde
a ganga, a sarja, ao linho, a lona ou o algodao.

¢ No que diz respeito ao decote, a preferéncia é equilibrada, na
medida em que tanto decotes quadrados, redondos ou outro
tipo de decotes (trespasse ou em bico), sdo utilizados nestes
produtos.

e A preferéncia no tipo de manga € pela manga cava, ou seja,
pela utilizacdo de um avental de alcas.

e Emrelacao aos bolsos e a sua localizacao, preferencialmente
devem ser pelo menos dois bolsos na lateral do avental ou

bata.

¢ Aforma de aperto mais utilizada é a fita, quer a apertar na zona
frontal ou traseira do corpo.

e Os precos oscilam aproximadamente entre os 15 e os 70 €,
dependendo da complexidade do modelo e do tipo de tecido.
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Em suma, numa avaliagdo mais generalizada dos produtos avaliados,
oito delas tiveram uma avaliagao positiva (verde) e sete uma avaliagao
negativa (laranja).

99



Brancof Laranja/

. Castanho @ S Fha
O Poliésterf Algodo @ Frontais @ Traseira
@ Quadrado 2 e 1790 €
& Azul @ Cava Molas de pressdo
0 Ganga @ Frontal @ Lateral
@ Redondo 2 e 2990 €
g O @~ @m
§ Sem forma de.
O Linho @ Frontal @ Sl
m Quadrado 1 e srg9€
crancincn (@) con
Poliéster/
O Algods e Sem bolsos @ Frontall Traseira
@ Quadrado @ 0 e 2759¢€
e © o
O Safja @ Frontal @ Traseira
@ @ O
Areral Branco @ Curva =
O v @ O -
O~ @: O ==
Castanho @ Avental de cintura Fita
Poliéster/ Frontall Trasei
O @res @ rorromn
@ Avental de cintura @ 2 e 17.90€
- Azull Amarelo @ Cava Fita
Owe @ @ o
@ Quadrado 3 e 1890€
Cinza/ Castanho @ Cava Fita
O Lona/ Poliuretano @ Frontal @ Traseira
@ Quadrado 1 e 1499€

Gréfico 5. Tabela Comparativa
de Aventais, Batas e Jalecas
existentes no mercado (grafico
da autora)

Acor do avental é apelativa sem
recair num modelo infantil. O

decote ajusta-se a varias pessoas.

Amanga destaca-se pelo folho,
Os bolsos séo grandes e largos.
Aperta de forma traseira com uma
fita, permitindo o ajuste a varias
fisionomias. Preco acessivel.

Acor do avental & uniforme. O
decote e as mangas s&o
adequados, A forma de aperto &
pratica por ser lateral e com
molas de press&o, dando
autonomia & pessoa. Prego pode
ser considerado elevado.

Acor do avental é apelativa. O
facto de s6 ter um bolso torna o
avental pouco versétil. O avental
n&o tem forma de aperto. ou seja,
estd totalmente costurado, o que
pode dificutar a adaptagéo a
diversas pessoas. Prego elevado.

Acor pode ser considerada
escura, por algumas pessoas. O
facto de ndo ter bolsos torna o
avental pouce versatil sendo
usado apenas como protegso de
roupa. Prego pode ser
considerado elevado.

Acor do avental & uniforme. O
decote & as mangas sdo
adequados, A forma de aperto &
pratica ser por fita, no entanto,
por ser na parte traseira pode
dificultar a autonomia da pessoa.
Prego acessivel

Acar do avental é suave e
discreta. O decote e 8s mangas
séo adequados. O facto dos
bolsos serem laterais. ndo
dificulta a utilizacgo do avental
Prego acessivel.

A cor do avental é uniforme. O
tacto de ser apenas um avental
de cintura, n&o permite que
protega o tronco. Aforma de
aperto é pratica por ser frontal e
de fita, dando autonomia &
pessoa. Prego acessivel,

Acor do avental é uniforme. O
facto de os bolsos serem a frente
pode dificultar a utilizagdo. A
forma de aperto & pratica por ser.
de fita, no entanto pode faltar
autonomia ao utilizador por
apertar atrds. Prego acessivel.

A cor do avental é apelativa. O
facto de os bolsos serem a frente
pode dificultar a utilizagio. A
forma de aperta é praica por ser
de fita, no entanto pode faltar
‘autonomia ao utilizador por
apertar atrds. Prego acessivel.

00060200

©
()
®
o
®
©
()
®

Amarelo

@ -

Popelina/

Poliéster/ Aigoddo e Laterais
2

Redondo @

Azulf Verdel Cor

snece @) comen
Poliéster/ ontal
Algoddo @ g !
Redondo/ 1
Quadrado

Azull Brancol @ Cavs
Laranja

= @ Lateral
Quadrado @ q:
Branco

Redondol @ i
Quadrado
(@ oo
Poliéster!

Algoddo @ et
Radondol i
Quadrado

Branco/ Preto @ Comprida
Algodaol

Elastano @ Meoge
Redondo/ 1
Quadrado

@ comve

Poligster/ Algodao @ Sem bolsos

00 0CO 00O

ECA

OPe00CcO0 OO0

Botbes

Traseira

2690€

Frontal

2390€

Botoes

Frontal

2890 €

Botdes invisiveis

Frontal

3350€

Botoes

Frontal

21.50€

Fivela

Frontal

7200€

Acor da bata é apelativa sem
recair num modelo infantil. O
decote pode ser demasiado
apertado para aigumas pessoas.
‘Amanga destaca-se pelo folho.
Os bolsos séo préticos pela sua
posicao lateral. Aperta de forma
traseira. Praco acessivel.

Acor da bata & pouco atual e
apelativa. O decote adequa-se a
vénias pessoas. O facto dé s6
existir um bolso, desiquilibra o
peso. quando s&o colocados
objetos nos bolsos. Aperta na
zona frontal. Prego acessivel.

‘Acor da bata & apelativa sem
recair num modelo infantil. O
decote 6 adequado a varias
pessoas. Apesar do bolso ser
lateral, s6 existe um o que
desiquilibra o peso, quando os
bolsos estéo a ser utilizados.
Prego pouco acessivel.

O decote pode ser muito
apertado para se adaptar a
diversas pessoas. O facto dos
botbes serem invisiveis toma a
jaleca esteticamente mais
aprazivel. O facto de néo ter
bolsos torna a jaleca pouco
prética. Preco elevado,

Apesar de na sua maioria a
jaleca ser adequada, o facto de
ter apenas um bolso na manga
torna a jaleca pouco prética e
funcional. Prego acessivel.

Apesar de na sua maioria 2
jaleca ser adequada, o facto de
ter apenas um bolso na manga
toma a jalaca pouco pratica e

funcional. Prego muito elevado.

Cor
Cores utilizadas e combinadas nas batas,
aventais e jalecas

Tecido

Tecidos utilizados

Decote

Tipo de decote utilizado
Mangas

Tipo de manga: Curta ou Cava

Bolsos
@ Localizagao dos bolsos na bata, avental
ou jaleca

Numero de bolsos
Quantidade de bolsos existentes

fita

Zona de aperto

Zona do corpo onde a bata, o avental ou a
jaleca aperta

Preco
Preco a que a bata, o avental ou a jaleca
€ vendido ao publico

Forma de aperto
. Modo de apertar: Botdes, molas de presséo,

Avaliacéo Positiva

Avaliagdo Negativa



Apos esta andlise, foram realizados alguns esquissos e expostas as
ideias em papel, para que no passo seguinte, fosse dada continuidade

na prototipagem, aos modelos criados. Testaram-se algumas formas . N
: ) ) ] Figura 74. Exploracéo de

de aventais e aplicaram-se algumas cores para visualizar como formas e cores para a bata das
poderiam ser, na realidade, algumas das hipoteses idealizadas (Figura escolas (desenho da autora)
74).
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Figura 75. Desenho da cinta
utilizada como ponto de partida
para o modelo final (desenho
da autora)

Figura 76. Fotografia da autora
a marcar os moldes do modelo
final da cinta, no tecido

4.6.6 Fase 4 - Aperfeicoamento dos protétipos até ao modelo final

Com base nos testemunhos recolhidos no hospital, na escola e na
residéncia sénior, nesta fase, foram aperfeicoados os protétipos
desenvolvidos anteriormente com vista a atingir um modelo final que
satisfizesse as necessidades dos utilizadores.

Foram pensadas duas cintas - uma para os profissionais de saude,
outra para os profissionais das residéncias sénior - e duas batas - para
as escolas - em dois materiais diferentes, por ser o primeiro protétipo
de bata/avental a ser desenvolvido. Todos os produtos, basearam-se
no modelo escolhido pela maioria dos utilizadores que participaram
nos testes de usabilidade - o modelo 6 (Figura 75).

PONTO DL PAKTIDA

N

Estes modelos finais foram igualmente desenvolvidos na empresa
Quadrados e Pregas, no més de julho. Para os dois modelos da cinta
foram utilizados os moldes de cartdo utilizados para o prototipo
anterior, tendo sido feito um ajuste para que a forma de aperto das
cintas nao fosse velcro, mas sim fecho de encaixe, conforme o
indicado nos testemunhos (Figura 76 e 77).
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Figura 77. Fotografia da autora
a recortar no tecido, o modelo
final da cinta

Relativamente aos aventais para as escolas, os moldes de cartao para
a base, alcas e fitas foram realizados de raiz (Figura 78).

Figura 78. Fotografia do
processo de marcacao do
molde do avental no tecido final

4.6.7 Fase 5 - Testes e avaliacdo

ApOs realizadas as alteragdes sugeridas pelos intervenientes que
testaram o0s primeiros protétipos e da concessdao dos novos
protétipos: duas cintas e duas batas, foi necessario reavalia-los
novamente com os futuros utilizadores. Por conseguinte, realizaram-
se 0s segundos testes de usabilidade dos produtos desenvolvidos.
Estes testes de usabilidade foram realizados nos mesmos locais da
primeira testagem: Hospital de Portim&o, Centro Social e Paroquial do
Amial e OSMOPE, como forma de tornar o processo de
desenvolvimento do produto mais continuo, também para que
houvesse um conhecimento prévio dos produtos apresentados e para
que existisse uma comparacao entre os varios modelos por parte dos
profissionais. Todo este processo de experimentagao contou, uma vez
mais, com a presenca da autora, a excecao dos testes no Hospital de
Portimédo devido, ainda, as restricdes impostas pela pandemia. O
método de recolha dos testemunhos ocorreu do mesmo modo que
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Figura 79. Fotografia da
médica Ivone Rodrigues a
testar o prot6tipo da cinta

nos primeiros testes de usabilidade, sendo feito através da transcri¢cao
de audios e videos recolhidos nos respetivos locais, onde cada
profissional avaliou cada modelo apresentado (ver anexo 1.6).

Centro Hospitalar Universitario do Algarve - Hospital de Portimao

Os ultimos testes ao nivel hospitalar foram, novamente, efetuados no
Hospital de Portimao e tal como na primeira testagem, por motivos de
seguranga relativamente a doenga Covid-19, nao foram realizados
pela autora. Contudo, pela recolha dos testemunhos via video e
fotografia, foi possivel depreender as opinides dadas pelos
profissionais de saude.

O modelo da cinta para os profissionais de saude foi testado em
quatro médicos internos de formacao geral: Ivone Rodrigues, Ana
Pinela, Carlos Oliveira e Francisco Faustino (Figura 79, 80, 81 e 82).
Desta vez, tentou-se que a amostra fosse mais variada entre o sexo
feminino e masculino. Cada profissional observou e testou o protoétipo
apresentado, dando posteriormente, a sua avaliagao face ao mesmo.
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Figura 80. Fotografia da
médica Ana Pinela a testar o
protétipo da cinta

Figura 81. Fotografia do
médico Carlos Oliveira a testar
o0 prototipo da cinta
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Figura 82. Fotografia do
médico Francisco Faustino a
testar o prot6tipo da cinta

A médica Ivone Rodrigues salientou o lado confortavel e adaptavel da
cinta, um aspeto importante, na sua opiniao, na medida em que é
necessario que este objeto se adapte a diferentes pessoas, estaturas
e fisionomias. Um dos motivos para a escolha deste modelo de cinta,
comparativamente aos outros 6 apresentados, foi a largura e
profundidade dos bolsos, aspeto realgado também pela médica Ivone:

“Para mim, parece-me bastante confortavel e é
ajustavel, o que é importante. Tem bastantes bolsos e
de varios tamanhos, que € importantissimo para as
nossas varias coisas e isso agrada-me.” (Testemunho,
Ivone Rodrigues - médica interna de formacao geral, 2
de agosto de 2021)

A médica Ana Pinela, também médica interna de formagao geral,
realgou, novamente, o carater “extremamente confortavel” da cinta,
referindo que 0s bolsos incorporados auxiliam o transporte dos
objetos necessarios no dia a dia, tornando esta cinta um objeto util
para o dia a dia de um profissional de saude:

“(...) Depois todos estes bolsos que aqui se
encontram, ajudam, pois d&o para colocar 0S
dispositivos necessarios sem termos de estar sempre
a sair do ambiente de cuidados, tanto o bolso maior
para objetos de maior porte, como canecas e outros
objetos que podem ser colocados a nivel frontal. Pelo
que acho que sim, € um objeto, uma cinta bastante
util.” (Testemunho, Ana Pinela - médica interna de
formacao geral, 2 de agosto de 2021)
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Ao observar o modelo da cinta, o médico Carlos Oliveira referiu que,
na sua opinido, 0s bolsos sao adequados pelas suas diversas
dimensdes: bolsos grandes e pequenos, referindo ainda que o produto
“é versatil”, na medida em que pode ser utilizado de diversas formas
e por varias pessoas (Testemunho, Carlos Oliveira - médico interno
de formacao geral, 2 de agosto de 2021).

Por ultimo, o médico Francisco Faustino realgou a componente
confortavel da cinta, bem como a existéncia de diversos bolsos para
diversos objetos, terminando as suas observacdes dizendo: “acho
que € um boa ideia sem duvida, gosto da ideia!” (Testemunho,
Francisco Faustino - médico interno de formacao geral, 2 de agosto
de 2021).

Ao experimentarem o ultimo protétipo da cinta, destinado ao contexto
hospitalar, os profissionais de saude mostraram-se, na sua totalidade
satisfeitos com o resultado. Foi realgado, ao nivel ergonomico, pela
maioria dos profissionais, o conforto da peca e a versatilidade pela
inclusao de varios bolsos, bem como a boa distribuicao equilibrada do
peso exercido pelos objetos. Todos os médicos referiram que € uma
ideia interessante e aplicavel ao contexto em que exercem a sua
profissao.

Centro Social Paroquial do Amial

Apos realizar os testes de usabilidade no Hospital, foi a vez de testar
0 protétipo destinado as residéncias sénior, neste espaco. Com efeito,
escolheu-se a mesma residéncia sénior — Centro Social Paroquial do
Amial, para a segunda testagem da cinta. Os testemunhos foram,
igualmente, recolhidos via imagem e video, sendo realizada uma
entrevista para apurar as opinides dos profissionais. Os testes de
usabilidade foram realizados por quatro profissionais: uma enfermeira
— Filipa Miranda e trés auxiliares — Marcia Castro, Susana Cruz, Célia
Batista (Figura 83, 84, 85 e 86).
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Figura 83. Fotografia da
auxiliar Marcia Castro a testar o
protétipo da cinta



Figura 84. Fotografia da
enfermeira Filipa Miranda a
testar o prot6tipo da cinta

Figura 85. Fotografia da
auxiliar Susana Cruz a testar o
protétipo da cinta

Figura 86. Fotografia da
auxiliar Célia Batista a testar o
protétipo da cinta

A auxiliar Marcia Castro refere que comparativamente ao modelo
apresentado anteriormente, foi feita uma melhoria. Considera, ainda,
que |lhe agradam as cores escolhidas para este modelo, bem como a
aplicagcado do velcro nos bolsos, que nos modelos anteriores, em
alguns casos, fechavam com fecho zipper.
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A enfermeira Filipa Miranda reforga a importancia do velcro na nova
cinta, pela facilidade e seguranca na utilizacdo e da aplicagéo de
varios bolsos de diferentes dimensodes. Refere também que a cor &
aprazivel e se destaca das fardas utilizadas pelos profissionais da
residéncia sénior. Termina o seu testemunho afirmando que “Este
modelo esta realmente muito bem” (Testemunho, Filipa Miranda -
enfermeira, 25 de agosto de 2021)

Foi referido pela auxiliar Susana Cruz que em relagao aos modelos
experimentados na primeira testagem, este € mais pratico e a nivel
estético mais bonito, dizendo ainda que o modelo € mais confortavel
que o anterior.

A auxiliar Célia Batista destacou a versatilidade do produto por “poder
apertar e se adaptar a diferentes pessoas” (Testemunho, Célia Batista
- auxiliar, 25 de agosto de 2021). Afirma que o velcro é um aspeto
muito importante nesta cinta, na medida em que evita que o0s utentes
se magoem nos objetos contidos dentro dos bolsos.

Deste modo, comparativamente ao modelo apresentado
anteriormente, foi referido pelas profissionais da residéncia sénior que
a atual cinta se destaca pelo melhoramento de varios aspetos, tais
como, a inclusdo de velcro nos bolsos, que por sua vez continuam
com as dimensdes adequadas ao servico prestado, o método de
aperto ter sido alterado para fecho de encaixe, o que permite um
melhor ajuste ao corpo — aspetos que acentuam a boa execucao
ergondmica do produto. Por fim, as cores foram realgadas como um
aspeto agradavel e que motiva a utilizacao.

OSMOPE

Os testes de usabilidade no setor escolar foram, tal como no hospital
€ na residéncia sénior, realizados no local da primeira testagem. Neste
caso, na OSMOPE.

Ao invés dos outros dois produtos: as cintas - testadas nos outros dois
locais (Hospital de Portimao e Centro Social Paroquial do Amial) que
se apresentaram como a continuacao e melhoramento do protétipo
anterior, no caso da OSMOPE, por se ter criado um novo produto: as
batas escolas, as educadores, auxiliares e professoras contactaram
pela primeira vez com a ideia e o protoétipo a ser aplicado naquele
contexto. Deste modo, foram apresentados dois protétipos de batas,
muito idénticos, apenas com algumas alteragdes pontuais que nao
alteram integralmente o modelo nem a sua estrutura. Adicionalmente,
foram apresentados, os protédtipos de cinta destinados aos hospitais
e residéncias sénior, apenas como forma de contextualizacdo do
produto usado como ponto de partida (as cintas).

Por este motivo e para que a testagem abrangesse mais profissionais,
os testes de usabilidade foram executados por cinco pessoas: duas
educadoras de infancia - Joana Tavares e Raquel Vales, duas
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professoras de 1° Ciclo - Sara Chacim e Elsa Rodrigues e uma auxiliar
—Julia Machado (Figura 87, 88, 89, 90 e 91).

Figura 87. Fotografia da
educadora de infancia Joana
Tavares a testar o protétipo da
bata

Figura 88. Fotografia da
educadora de infancia Raquel
Vales a testar o protétipo da
bata

Figura 89. Fotografia da
professora de 1° ciclo Elsa
Rodrigues a testar o protétipo
da bata

110



Figura 90. Fotografia da
professora de 1° ciclo Sara
Chacim a testar o protétipo da
bata

Figura 91. Fotografia da
auxiliar Julia Machado a testar
o0 protétipo da bata

A educadora de infancia Joana Tavares considerou que houve uma
clara melhoria relativamente as cintas apresentadas na primeira visita
a OSMOPE. Apontou ainda como ponto positivo, a grande
ajustabilidade da bata.

“Melhorou sem duvida, porque nds andamos
diariamente com batas, por isso ndo fazia sentido a
questdo da cinta” (Testemunho, Julia Machado —
educadora de infancia, 15 de setembro de 2021).

A educadora Raquel Vales experimentou pela primeira vez um
protétipo relativo ao projeto. Foi-lhe apresentada a cinta relativa aos
profissionais de saude como forma de contextualizar o produto
utilizado como arranque para os protétipos das batas. Assim sendo,
experimentando as batas, frisou que & importante a existéncia de
varios bolsos, tal como acontece na bata apresentada, dizendo que,
na sua opiniao, talvez colocasse bolsos de maior dimensao. Ao nivel
da forma e da cor, a educadora mostrou-se satisfeita com ambos os
modelos, referindo que o facto de nao terem mangas, os torna mais
funcionais. A designer Rita Brandao que, uma vez mais, acompanhou
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alguns dos testes de usabilidade e serviu de ponto entre o projeto e a
escola, acrescentou: “A cor pode, numa fase posterior, ter a ver com
a identidade da escola” (Testemunho, Raquel Vales — educadora de
infancia, 15 de setembro de 2021).

Apds as batas terem sido testadas e experimentadas por duas
educadoras de infancia, considerou-se pertinente que fossem,
também, testadas por professoras do 1° ciclo, como forma de tornar
a amostra mais diferenciada em termos de experiéncia do dia a dia. A
professora Sara Chacim, sublinhou que houve uma melhoria
significativa entre o modelo anterior da cinta e as batas.

“Acho que o modelo ndo tem nada a ver (com o
anterior). Primeiro o modelo é muito bonito e em
termos funcionais, de bolsos, ¢ perfeito” (Testemunho,
Sara Chacim — professora de 1° ciclo, 15 de setembro
de 2021)

Afirma ainda que a sua escolha pessoal iria para a bata de ganga,
apenas por motivos estéticos, ou seja, pela conjugacao de cores e
materiais, pois em termos formais a escolha é indiferente, por os
modelos serem similares.

A professora de 1° ciclo, Elsa Rodrigues, ao contactar pela primeira
vez com o projeto, mostrou-se, desde logo, muito recetiva a ideia da
aplicagao de uma nova bata no contexto escolar. Ao experimentar 0s
dois modelos de bata, afirmou que considera o facto de os bolsos
estarem posicionados lateralmente, uma ideia “espetacular”.
Acrescentou que optaria pelo modelo em ganga, pois visualmente a
combinacao funciona muito bem.

Por ultimo, na opinido da auxiliar Julia Machado, a bata desenvolvida
€ util e adequada ao papel a que se destina, na medida em que
contém varios bolsos, de diversos tamanhos, afirmando, ainda que
utilizaria qualquer um dos modelos no seu dia a dia.

Em suma, a reacdo as batas apresentadas foi muito boa, superando
as expectativas de ser um produto novo e apresentado pela primeira
vez. Foi considerado, por todas as profissionais que ja tinham testado
0 modelo de cinta usado como ponto de partida, que houve uma
notoria melhoria a nivel formal e estético. Em todos os testes, as batas
foram destacadas pela escolha e distincdo formal e estética,
comparativamente as batas utilizadas atualmente por estas
profissionais. A nivel ergonémico, a posicao lateral dos bolsos, bem a
existéncia de uma distribuicao simétrica do peso (por existirem dois
bolsos laterais e um na zona superior do corpo), € encarada como um
aspeto positivo para utilizacao deste modelo. Em termos de escolha
do modelo, as duas educadoras de infancia optaram pelo modelo em
tons de rosa, enquanto que as duas professoras de 1° ciclo
escolheram a bata de ganga com as fitas em amarelo. A auxiliar Julia,
nao optou por nenhum modelo em particular.
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Capitulo V. Proposta final
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Este capitulo apresenta os produtos desenvolvidos como propostas
finais do projeto. Resulta de todo o processo evolutivo de revisao
bibliogréafica, revisdo do estado de arte até a formulagao de conceitos
e, posteriormente, de ideias que se transformaram em protétipos
reais. Com efeito, apresentam-se os quatro produtos desenvolvidos —
duas cintas e duas batas, integrados em duas tipologias: Cintas de
apoio e Batas escolares.

5.1 Cintas de apoio

A cinta de apoio foi inicialmente idealizada para ser utilizada por
profissionais de saude, profissionais e cuidadores de residéncias
sénior e profissionais escolares. Contudo, decorrente do processo de
testagem, percebeu-se que seria necessaria a integragao de um novo
produto: as batas e, por isso, a cinta de apoio aplicou-se apenas aos
profissionais de saude e profissionais de residéncias sénior. Foi ainda
percebido que, apesar de os profissionais de ambos os setores se
relacionarem com a saude, tém necessidades especificas motivadas
pelo dia a dia de um hospital ou de uma residéncia sénior. Por este
motivo, projetou-se uma cinta de apoio para profissionais de saude e
outra para profissionais de residéncias sénior.

Houve uma evolucao deste o primeiro protétipo da cinta até ao
modelo final, quer para profissionais de saude, quer para profissionais
de residéncias sénior. Essas alteracdes foram motivadas pelos testes
de usabilidade, onde existiu um contacto direto com os futuros
utilizadores. E possivel elencar alguma das mudancas que ocorreram
durante o processo de prototipagem, entre os primeiros e segundos
prototipos:

¢ A nivel formal: 0 modelo manteve-se idéntico, apenas a zona
util das cintas foi reduzida, pela colocacao do fecho de encaixe
e como forma a reduzir, também, o peso da mesma.

e A nivel ergondmico: optou-se pelo fecho de encaixe em
detrimento do velcro, pela sua ajustabilidade e adaptabilidade
a diferentes fisionomias. Os bolsos mantiveram-se dois na
zona lateral e um na zona frontal, para que existisse uma
melhor distribuicdo do peso e a utilizagdo do equipamento
fosse mais comoda.

¢ A nivel de durabilidade: optou-se por um tecido mais robusto
que a sarja, para que para que 0s objetos ficassem bem
acondicionados, nao incomodassem o doente, nem o
profissional e, por outro lado, nao furassem o tecido. Ainda
dentro da durabilidade do material, conforme referido nos
testes de usabilidade, escolheu-se o fecho de encaixe pela
sua durabilidade comparativamente ao velcro.

115



38 “Signifiers communicate where
the action should take place.”

39 Vivo do bolso — € o rebordo
aplicado posteriormente,
criando, neste caso, uma
margem de cor no bolso

A nivel de desinfecéo: selecionou-se um tecido desinfetavel e
lavavel, mas que por outro lado, ndo necessitasse de normas
especificas de desinfecdo, na medida em que a cinta é
utilizada como um componente da farda/ bata. De referir
também, que a colocacao de diversos bolsos, permitiu a
separacdo de objetos, alguns deles possivelmente
contaminados e, por isso, garantiu-se que existia uma barreira
fisica entre instrumentos.

A nivel de seguranga: no caso particular das residéncias
sénior, foi importante colocar velcro nos bolsos, para que 0s
objetos nao caissem durante a prestagéo do cuidado e pela
facilidade de abertura, comparativamente aos fechos zipper
(utilizados em alguns modelos testados nos primeiros testes
de usabilidade).

A nivel de material: o material da cinta é exclusivamente nylon,
a excecao das precintas e dos fechos de encaixe, que por
defeito, sdo usualmente os mesmos.

A nivel de cor: tentou-se escolher uma cor que por um lado
ndo destoasse do ambiente de saude, mas que, por outro,
fosse um tom mais vivo do que os tradicionais azuis, usados
nestes ambientes. Nas extremidades dos bolsos foram
colocados apontamentos de cor, para que estes fossem
facilmente identificados e abertos e, também, para que 0s
objetos fossem realmente colocados dentro dos bolsos. Estes
apontamentos de cor foram introduzidos, em cada bolso, dado
que a funcao do design &, também, a de clarificar o uso do
objeto criado, através da inclusdo de determinados
elementos. Estes elementos, segundo Donald Norman (2013)
designam-se por “signifiers” - “Os signifiers comunicam onde
a acao deve ocorrer.” *8, acrescentando que para que tenham
sucesso na sua compreensao, devem ser percetiveis. (Don
Norman, 2013, p. 14). Por este motivo, incluiu-se o vivo * nos
bolsos da cinta para profissionais de salde em azul-escuro e
na cinta para os profissionais das residéncias sénior a laranja
- duas cores percetiveis, complementares entre si, para haver
uma clara diferenciacao e simultaneamente que se distinguem
da base azul da cinta.

E possivel ver na Figura 92, os detalhes e acabamentos relativos
a cinta. Nesta figura percebe-se de forma mais clara o local onde
cada bolso ira receber o vivo, o tipo de método de aperto, os locais
de costuras, entre outros pormenores.
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5.1.1 Cinta de apoio para profissionais de saude

A cinta apresentada para os profissionais de saude, como referido em
cima é baseada no modelo 6 dos protétipos iniciais. O material
escolhido para a sua prototipagem foi o nylon, na cor azul. A forma de
aperto é o fecho de encaixe, pela preferéncia demonstrada pelos
profissionais na primeira testagem do produto. De referir também que
existem cinco bolsos: um frontal - no centro da cinta, e dois laterais -
com dois bolsos mais pequenos sobrepostos. Como referido acima,
cada bolso na aba superior tem um vivo em azul-escuro, permitindo a
identificagdo do mesmo. As dimensdes foram ligeiramente ajustadas,
dado que com o desaparecimento das abas laterais onde estava
contido o velcro, foi necessario criar uma pequena aba onde a
precinta dos fechos de encaixe fosse costurada.

5.1.2 Cinta de apoio para profissionais de residéncias sénior

A cinta destinada aos cuidadores de residéncias sénior € semelhante
a dos profissionais de saude. O tecido € igualmente nylon azul e
método de aperto o fecho de encaixe. As Unicas diferencas residem,
primeiramente, no facto de dois dos cinco bolsos desta cinta (0s
maiores nas laterais) fecharem com velcro, para que 0s objetos no
seu interior figuem seguros, ao contrario da cinta para os profissionais
de saude que nao tem qualgquer método de fecho. E em segundo
lugar, o vivo, na parte superior de todos 0s bolsos, ao invés de ser
azul-escuro, ser laranja. As dimensdes deste modelo s&o iguais ao
modelo desenhado para os profissionais de saude, sendo que é
possivel ver na Figura 93, o desenho técnico comum aos dois modelos
de cinta.
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Figura 92. Representacéo dos
detalhes de fabrico e
acabamentos das cintas
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Figura 93. Representagdo do
desenho técnico sem escala
das cintas. Ver anexo 2.2 para
desenho técnico a escala

5.2 Batas escolares

Como ja referido, inicialmente a cinta de apoio era o unico produto a
ser desenvolvido para este projeto. Contudo, decorrente do processo
de testagem dos 7 modelos de cintas, nas escolas, percebeu-se que
0 conceito idealizado nao se aplicava na pratica ao dia a dia das
educadoras, professoras e auxiliares. Por conseguinte, decorrente do
levantamento de alguns modelos de batas, aventais e jalecas, foi
possivel chegar a um conceito a nivel de forma. Surgem, deste modo,
dois modelos de bata similares. E possivel sintetizar as caracteristicas
dos dois modelos em alguns pontos:

e A nivel de produtos: foram desenhadas duas batas
semelhantes, em materiais diferentes, com cores diferentes e
diferentes métodos de aperto, sendo que visualmente, a nivel
formal s&o idénticas.

¢ A nivel formal: sdo ambas sem manga e compostas por uma
parte frontal que acompanha o corpo até a parte de tras e
apertam com duas tiras de tecido na cinta. Relativamente ao
ajuste nos ombros e costas existem duas tiras de tecido que
se cruzam nas costas e sustem a parte da frente e a parte
traseira da bata. Os bolsos foram preservados relativamente
aos modelos de cinta para os profissionais de saude e das
residéncias sénior: cinco bolsos, dois sobrepostos em cada e
um frontal.

e A nivel ergonémico: o ajuste das batas é feito em trés pontos
do corpo no caso da bata de sarja rosa (ombros, cintura e
anca) e em dois pontos no caso da bata de ganga (cintura e
anca), sendo que ambas, na zona da anca, podem ser
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apertadas na zona frontal ou traseira, consoante a estrutura
da pessoa. Este ajuste em mais do que um sitio, permite que
as batas se adaptem a mais fisionomia, nao sendo,
possivelmente, necessaria, a inclusdo de varios tamanhos de
cada modelo. De referir também que os bolsos, ao serem
colocados em igual numero nas laterais, permitem que o uso
da bata seja mais comodo pelo peso estar bem distribuido —
este foi um ponto muito referenciado pelas profissionais da
escola ao testarem os modelos. Optou-se por utilizar as fitas e
molas de pressao como forma de aperto, dado que permitem
nao so vestir e tirar rapido a bata, como também fazer a
pessoa sentir que, ao utilizar a bata, esta é feita a sua medida
e pode ser ajustada ao seu corpo.

A nivel de desinfecao: este aspeto nao foi considerado para a
concecgao dos dois modelos, na medida em que ndo & um
produto que necessite de se reger por normas de desinfecao,
apenas de ter materiais lavaveis. Tal como nas cintas de
apoio, nas batas escolares, os diversos bolsos permitiram a
separagao fisica entre objetos, para uma melhor protecao e
higiene.

A nivel de material: foram escolhidos dois materiais para os
modelos: o modelo (1) em tons de rosa é totalmente produzido
em sarja, enquanto que o modelo (2) azul e amarelo tem o
corpo em ganga e as fitas de aperto em sarja. Relativamente
a ganga, este € um material bastante comum na area escolar,
enquanto que com a utilizagdo da sarja pretendia-se um
material mais barato, mais leve e com melhor ajuste ao corpo.

A nivel de cor: como referido na revisao bibliografica relativa
ao impacto da cor, a introdugao de elementos de design com
cor em elementos ou espacos especificos, pode contribuir
como um fator determinante para a integracao das criangas.
Por este motivo, optou-se por escolher “momentos de cor”
nos aventais para as educadoras de infancia, professoras de
1° ciclo e as auxiliares de escola. Deste modo, foi criado um
destaque de cor em cada bata: na bata de ganga (2) existem
duas cores primarias — azul da ganga no corpo principal da
bata e amarelo nas fitas de aperto, enquanto que na outra bata
(1) sao notorios dois tons de rosa — um mais escuro para o
corpo da bata e um tom mais claro e iluminado para as fitas
de aperto. Através da aplicagcdo do amarelo procurou-se
evocar emogdes como a alegria ou energia, dado que existe
um “gosto especial pela cor” como é referido no Dicionario das
Cores (Pastoureau, 1993). Enquanto que com a aplicagéo dos
dois tons de rosa procurou-se cores mais neutras. Contudo,
tal como referido pela designer Rita Brandao que acompanhou
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Figura 94. Representagdo do
desenho técnico sem escala
das batas. Ver anexo 2.2 para
desenho técnico a escala

Figura 95. Representagdo dos
detalhes de fabrico e
acabamentos da bata 1l e 2

os testes de usabilidade na OSMOPE, a cor diz respeito a
identidade de um sitio, podendo haver uma alteracédo das
mesmas conforme a identidade e a visdo da escola onde
forem utilizadas.

e A nivel dimensional: ambas as batas tém as mesmas
dimensoes gerais (Figura 94).
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Observando as Figuras 95, tal como foi apresentado para as cintas de
apoio, vemos os pormenores de fabrico das batas, nomeadamente os
locais especificos onde sao introduzidas as molas de pressao, o tipo
de acabamento do tecido ou o tipo de costura nas fitas de aperto.
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Desenharam-se, portanto, duas batas, visivelmente distinguiveis pela
diferenga de cores, mas idénticas a nivel formal.

5.2.1 Bata 1

A primeira bata € uma bata em tons de rosa, um mais escuro e um
mais iluminado, realizada totalmente em sarja, aspeto que a torna leve
e permite que se ajuste bem ao corpo, evidenciando a silhueta da
pessoa. Distingue-se da bata 2 pela possibilidade de poder ser feito
um ajuste nas algas, na zona dos ombros. Possui, tal como as cintas,
cinco bolsos adaptados do modelo 6 dos primeiros protétipos.

5.2.2 Bata 2

A segunda bata é realizada em dois materiais: ganga azul-escura no
tecido principal da bata e nas fitas de aperto, sarja amarela. Este
modelo, pela rigidez do material, ndo assenta de um modo t&o justo.
Os bolsos sdo os mesmos da cinta e da outra bata, havendo uma
diferenca, apenas, nas tiras superiores, nos ombros, onde nao
existem molas de pressao, ao contrario da bata 1.

5.3 Selecao de materiais

Com base na revisao do estado da arte relativo aos materiais mais
utilizados, bem como na analise das tabelas comparativas das cintas
e batas e tendo em conta a confortabilidade e ergonomia do tecido,
foi possivel definir alguns materiais para a produgao dos protétipos
finais. Este processo refletiu-se nas seguintes decisdes (Figura 96):

o Cintas de apoio: nylon para o corpo principal da cinta, sarja
para os vivos dos bolsos.

e Batas escolares: sarja para o corpo e fitas de aperto da bata
1, ganga para o corpo da bata 2 e sarja para as fitas de aperto.

121

Figura 96. Fotografia das
amostras dos tecidos usados
nos prototipos finais das cintas
e batas



Figura 97. Fotografia das
amostras dos tecidos usados
especificamente nos protétipos
finais das cintas

5.3.1 Cintas de apoio

Como material para os modelos finais das cintas, pensou-se no nylon.
No levantamento realizado no estado de arte verificou-se que, das
cintas analisadas, 65% do material utilizado é nylon, ainda que com
mais ou menos resisténcia. Caracteristicas como a resisténcia, a
durabilidade e a capacidade de resistir ao desgaste (abrasao),
motivaram a eleicao do nylon como o unico material para o fabrico das
cintas de apoio (Thompson, 2007). Tal como analisado na revisao do
estado de arte relativo aos materiais, o nylon tem baixa densidade,
aspeto importante para a produgao de um artigo resistente e leve.
Esta resisténcia permite o uso da cinta no dia a dia dos profissionais
de saude e das residéncias sénior, bem como a colocagao de objetos
pesados e afiados nos bolsos, sem degradar a condicao do material.
Foi revisto, ainda, no estado de arte que o nylon possui uma fraca
absorcado de humidade, o que permite a sua secagem rapida, apos a
lavagem, agilizando a rotina dos profissionais. Na Figura 97, vemos as
amostras correspondentes a ambas as cintas.

5.3.2 Batas escolares

No caso das batas escolares, a escolha residiu em dois materiais
distintos: a sarja e a ganga.

Abata 1 é integralmente produzida em sarja. E um material facilmente
lavavel, maleavel e leve. De referir ainda que esta bata, pelo facto de
o tecido ser sarja, permite um melhor ajuste ao corpo. Escolheram-se
dois tons derivados da mesma cor, um mais escuro € um mais
iluminado, que confirmassem a leveza do tecido.

Relativamente a bata 2, o material selecionado foi a ganga. Escolheu-
se este material primeiramente por ser bastante usual no setor
escolar. Para além disso, é um material resistente e com uma certa
robustez. De salientar ainda que, para atribuir um carater mais leve ao
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modelo 2, utilizou-se a sarja para as fitas de aperto, numa cor,
também mais leve (amarelo), que o0 azul-escuro da ganga. E possivel
ver na Figura 98, a amostra de tecidos e cores relativas as batas.

Figura 98. Fotografia das
amostras dos tecidos usados
especificamente nos prototipos
finais das batas
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Capitulo VI. Conclusao
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6.1 Conclusao

Com o processo evolutivo de design, desde a contextualizagao
teorica, a fase de investigacao, até ao desenvolvimento dos produtos,
percebeu-se que existe um caminho, através do Design para a
formulagao de respostas praticas que influenciam e contribuem para
o0 melhoramento do dia a dia das pessoas.

O fator impulsionador desta dissertacao foi o seguimento dado a um
projeto académico, cujo objetivo era responder de forma ativa com
produtos que de alguma forma melhorassem a vida das pessoas num
periodo de rutura — a pandemia motivada pela doenca Covid-19.
Neste periodo muitas das rotinas de trabalho foram
descaracterizadas, tal como a prestacao de cuidados, que perdeu
parte da sua identidade e individualidade. Ainda como resposta ao
projeto apresentado, propds-se o desenvolvimento de uma cinta de
apoio aos hospitais, para facilitar as novas rotinas (adaptadas as
exigéncias da pandemia) e evitar deslocagdes desnecessarias, dentro
de cada enfermaria.

Encontrou-se, nesta ideia, uma possibilidade interessante e pertinente
para 0 seu desenvolvimento como projeto de dissertacao, pela
importancia que poderia adquirir a nivel social, caso fosse alargada a
outros publicos. Percebeu-se, através do contacto com profissionais
de diversas areas, que seria pertinente o desenvolvimento de um
equipamento de apoio que facilitasse as suas logisticas diarias. Deste
modo, 0 publico estendeu-se até aos profissionais de residéncias
sénior e escolas, dado que também eles sofreram o impacto das
condicionantes pandémicas. Todavia, decorrente do processo
projetual e do contacto direto com as necessidades dos profissionais
das escolas, entendeu-se que uma cinta ndo era um objeto que
coexistisse com a existente bata escolar ja utilizada pelos profissionais
das escolas.

Foram, por isso, criadas duas tipologias de produto: (1) cintas de
apoio — duas cintas que seriam integradas pelos profissionais de
saude e de residéncias sénior e (2) batas escolares — duas batas que
seriam utilizadas pelos profissionais da escola (educadores de
infancia, professores de 1° ciclo e auxiliares). Todos estes modelos
basearam-se em uma das sete cintas projetadas na fase de
desenvolvimento de produto, sendo que os bolsos, quer das cintas de
apoio, quer das batas escolares, s&o iguais aos do modelo inicial,
utilizado como ponto de partida.

De um modo mais pormenorizado, estes quatro produtos, divididos
em duas tipologias destinam-se a trés areas de prestagéo de
cuidados. Duas dessas areas, relativas a saude e bem-estar, sao de
assisténcia direta (profissionais de saude e profissionais e cuidadores
de residéncias sénior), enquanto que na outra area, ligada ao ensino,
a assisténcia € prestada de um modo evolutivo e mais indireto, sendo
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parte integrante do ensino e aprendizagem diaria (profissionais das
escolas).

Ao criar estes produtos para diferentes tipos de cuidadores, tentou-
se, conforme os objetivos definidos, valorizar o seu papel e identidade.
Foram, portanto, considerados alguns principios analisados na
revisdo bibliografica relativa ao design universal. Desta forma,
consideraram-se pertinentes e importantes os “Principios do Design
Universal” propostos por Story et al. (1998), através da criacao de
produtos de:

e ‘“uso simples e intuitivo”, com ‘“informagdo percetivel” —
produtos facilmente descodificados e utilizados pelo utilizador
(no caso das cintas a introdugao de pontos de cor possibilitou
a compreensao da localizacao dos bolsos e no caso das batas
a diferenciacao de cor entre o corpo da bata e as fitas de
aperto).

e ‘“baixo esforgo fisico” - produtos que nao causem desgaste ao
utilizador (de um modo geral, tanto nas cintas como nas batas,
tentou-se escolher um tecido que se ajustassem ao corpo e
fosse leve).

o “tamanho e espaco para aproximag¢do e uso” - produtos que
tenham as dimensdes suficientes para uma adaptacao a
varios tipos de fisionomias (nas cintas, a utilizagdo do fecho de
encaixe garante que qualquer pessoa possa ajustar a precinta
para o seu corpo. Nas batas, as fitas de aperto, com diversos
pontos de ajuste, permitem a adaptacdo do modelo a varias
posturas e corpos) (Story et al., 1998, pp. 34-35).

De referir ainda a intengdo de promover a ‘“ldentidade e
Autorrealizagdo” — um dos principios estabelecidos por Bispo (2018)
para a criagdo de produtos universais, para além de anti
estigmatizantes — de forma a potenciar e valorizar a identidade do
utilizador (Bispo, 2018, p. 104). Este principio é considerado
pertinente para o projeto, na medida em que se tentou intensificar a
identidade do sujeito como utilizador. Procurou-se respeitar outro dos
principios estabelecidos por Bispo (2018): “Consisténcia”, no sentido
em que se tentou criar um equipamento de apoio cujo carater fosse
impactante, no sentido de alterar positivamente a experiéncia do
utilizador, universal, por se adaptar a diferentes publicos e que
permanega na vida das pessoas, pela sua necessidade diaria (Bispo,
2018, p. 111).

Percebeu-se durante o processo projetual que a validagao dos
produtos conduz o designer, muitas vezes, a processos iterativos, ou
seja, recuos que nao significam retrocessos, que servem para refletir
e reformular os conceitos ou o0 processo projetual. Esta iteragao torna
o projeto dindmico, sendo motivada por um processo dinamico, que
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ambiciona a integracdo dos utilizadores como parte integrante do
processo de design. Estas duas formas de design coexistem e uma
depende da outra. Shackel (2009), tal como foi analisado na revisao
tedrica, elenca-as como duas das “Cinco Caracteristicas
Fundamentais de Design para Usabilidade” (Shackel, 2009).

Com efeito, o projeto ao atravessar um periodo de mudanca, a varios
niveis, (motivado pela 22 vaga da pandemia), sofreu modificagdes que
se refletiram nos produtos finais - alteragcdes ndo sé a nivel de produto,
como ao nivel estratégico no apoio na prototipagem. Isto é, devido
aos constrangimentos da pandemia, houve a necessidade de
encontrar um novo parceiro, optando-se pela empresa Quadrados e
Pregas, apesar da pouca especializagao na area.

Da mesma forma que, neste periodo, as pessoas se adaptaram as
suas novas rotinas, os produtos ganharam espago para existir em
outros ambientes. Esta mudanca ao nivel de conceito foi provocada
pelas iteracdes que ocorreram de forma externa ao projeto e que o
alteraram. Ou seja, as cintas foram pensadas como um produto
adaptavel a outros contextos e nao, apenas, como um objeto
hospitalar. Esta abertura ao nivel do contexto e publico-alvo é vista
como uma redugéao do estigma por si s6, ha medida em que o objeto
deixa de ser exclusivo ao cuidado (como prestacao de assisténcia),
adaptando-se a outros mercados — um produto que inicialmente era
exclusivo a hospitais é acolhido em residéncias sénior e escolas, ainda
gue numa outra resposta formal.

A dissertacdo, desde a concecado das cintas de apoio para
profissionais de saude e profissionais de residéncias sénior, a
introducao de duas novas batas para escolas, parece responder aos
objetivos propostos na fase inicial, visto que facilitou e agilizou,
efetivamente, as rotinas dos profissionais das varias areas, permitindo
o transporte seguro e confortavel de objetos de uso diario.

De salientar ainda que o projeto responde aos objetivos propostos,
com a criacao de dois produtos/ equipamentos de apoio. Considera-
se, ainda, que a presente dissertacao levanta questdes e conduz a
reflexao face a interrogagao proposta inicialmente: Podera o design (e
o designer enquanto agente de transformagéo) contribuir ativamente
para a melhoria de rotinas nas vidas das pessoas?

6.2 Trabalho e perspetivas futuras

Entende-se que, face aos objetivos definidos inicialmente, o projeto
respondeu aos objetivos propostos. Ainda assim, pode-se definir
algumas perspetivas futuras para o projeto:

e Ser implementado, de uma forma efetiva, nos locais a que se
destina, como hospitais, residéncias sénior e escolas.
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e Como continuidade da premissa inicial (a adaptacao de um
produto hospitalar a outro publicos) alargar ambas as
tipologias: cintas de apoio e batas escolares, a mais publicos,
ainda que com adaptacoes formais.

o Refletir sobre a utilizacdo dos materiais e acessorios, como
forma de reduzir o desperdicio, através da rentabilizacao ao
nivel do corte de moldes, de tecido e da utilizacdo de
acessorios.

e Equacionar precos de producao e comercializacao de ambos
0s produtos: cintas e batas.
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Anexo 1. Recolha e analise de dados

1.1 Referéncias dos produtos analisados nas Tabelas Comparativas

Figura 1. Cinta em, https://www.amazon.co.uk/NOBRAND-Tactical-Survival-Military-
Emergency/dp/B0892LCZ2D/ref=sr_1_1_sspa?crid=3IGEGUDGJI7UV&dchild=1&keywords=m
edical+waist+bag&qid=1604319906&sprefix=medical+wai%2Cindustrial%2C180&sr=8-1-
spons&psc=1&spLa=ZW5jcniwdGVkUXVhbGImaWVyPUEzQVBTVUcyNUhYUUtBJmVuY3J5c
HRIZEIKPUEWNzQ5MjM4MUwW2Q1VMNTZKNUSNRIZIbmNyeXBOZWRBZEIKPUEXMDE4NjAXM
kRXUUQ4MOM5SWFdTJndpZGdIdE5ShbWU9c3BfY XRmJmFjdGlvbj1jbGlia1JIZGlyZWNOJmRVT

(acedido @ 02/11/2020) .....ooiiiieiee e 51

Figura 2. Cinta em, https://www.amazon.co.uk/165-Pieces-Handy-Comprehensive-
First/dp/BO71WNBWYR/ref=sr_1_49_sspa?crid=3IGEGUDGJI7UV&dchild=1&keywords=medic
al+waist+bag&qid=1604319906&sprefix=medical+wai%2Cindustrial%2C180&sr=8-49-
spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGImaWVyPUEZVVM3OFVERTFWTVBIJmVuY3J5¢
HRIZEIKPUEWN]jEYNZkwMkFKTOcyWU5NRzBXRCZIbmNyeXBOZWRBZEIKPUEWODY4NDA5SM
UZEMUIMMESMRVZRQIZ3aWRnNZXROYW1IPXNwX2F0ZI9uZXh0JmFjdGlIvbj1jbGlia1JIZGlyZW
NOJMRVTMI0TGINQ2xpY2s9dHJ1ZQ== (acedido a 02/11/2020) .......ccceevvvrrevcrraennen. 51

Figura 3. Cinta em, https://www_elitebags.es/categoria/emergencias/ (acedido a
02/11/2020) et 51

Figura 4. Cinta em, https://www.elitebags.es/categoria/emergencias/ (acedido a
02/1172020) .ottt e e 51

Figura 5. Cinta em, https://www.elitebags.es/categoria/emergencias/ (acedido a
02/1172020) .ottt ettt 51

Figura 6. Cinta em, https://www.welovethemilitary.com/products/pax-military-waist-bag
(acedido @ 02/11/2020) ...ccueeeeeeie et 51

139



Figura 7. Cinta em, https://www.military1st.eu/0455k-maxpedition-octa-versipack-khaki.html
(acedido @ 02/11/2020) ...cueeeeeeie ettt e 51

Figura 8. Cinta em, https://www.military1st.eu/13512519-mil-tec-fanny-pack-molle-dark-
coyote.html (acedido @ 02/11/2020) ...eeeiiieieeiiie et 51

Figura 9. Cinta em, https://www.military1st.eu/k17066-03-pentagon-runner-concealment-
pouch-coyote.html (acedido @ 02/11/2020) .....ooiueeeiiieiiiie e 51

Figura 10. Cinta em, https://www.military1st.eu/30943b-mfh-waist-bag-with-bottle-od-
green.html (acedido @ 02/11/2020) .....oiiiiiiiie e 51

Figura 11. Cinta em, https://www.amazon.co.uk/Medical-Gear-Hip-Nurses-

waist/dp/B074772FG7/ref=sr_1_1687crid=3IGEGUDGJI7UV&dchild=1&keywords=medical+wa
ist+bag&qid=1604320173&sprefix=medical+wai%2Cindustrial%2C180&sr=8-168 (acedido a
O2/11/2020) ettt n 51

Figura 12. Cinta em, https://www.amazon.com/Medical-Utility-Multi-Compartment-Poacket-
Shoulder/dp/BO8DFW9OVHG/ref=sr_1_10?dchild=1&keywords=Nurse+Tool+Belt&gid=1604319
6828&sr=8-10 (acedido @ 02/11/2020) ....eeeiuerieiiieeiiie et 51

Figura 13. Cinta em, https://www.amazon.com/ROYAL-Nylon-Medical-Nurse-
Organizer/dp/B01683PB8S/ref=sr_1_117_sspa?dchild=1&keywords=Nurse+Tool+Belt&qid=16
043232548&sr=8-117-
spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGImaWVyPUEXWkgOUDINMOtQQkhNJmVuY3J5¢c
HRIZEIKPUEXMDI4NzkyMkVZQkdUQkhHVzhQSiZIbmNyeXBOZWRBZEIKPUEXMDE4AMTAWMT
hNRzZDMDcxMTMwNyZ3aWRnZXROYW1IPXNwX210ZiZhY3Rpb249Y2xpY2tSZWRpcmVjdC
Zkb05vdExvZONsaWNrPXRydWU= (acedido a 02/11/2020) ......oevveeiiiiiiieeiiiiieieeeee 51

Figura 14. Cinta em, https://www.elitebags.es/categoria/emergencias/ (acedido a
02/11/2020) ..ottt 51

Figura 15. Cinta em, https://www.amazon.com/Kecheer-Hardware-Thickened-
Multifunctional-
Electricians/dp/BO8FX4SW5B/ref=sr_1_967dchild=1&keywords=Nurse+Tool+Belt&qid=160431
9682&sr=8-96 (acedido a 02/11/2020) .....cccuiiiiiiiiiieeie et 51

Figura 16. Cinta em, https://www.alibaba.com/product-detail/Men-Nylon-Chest-Rig-
Bag-
Hip_62534995722.html?spm=a2700.7724857.normallList.159.75277aa8e9mZ7d
(acedido @ 02/11/2020) ...eieeeeieeiee ettt 51

Figura 17. Cinta em, https://www.alibaba.com/product-detail/Cycling-Bicycling-
Walking-Waist-Pack-
Hiking_62367610121.htmI?spm=a2700.7724857.normalList.158.6eb97aa88Q03M
2 (acedido @ 02/11/2020) ....eeiieiie et 51

Figura 18. Cinta em, https://www.amazon.co.uk/Zchenchen-Organizer-Running-Jogging-

Cycling/dp/BO7MKY534Y/ref=sr_1_1067crid=3IGEGUDGJI7UV&dchild=1&keywords=medical+
waist+bag&qid=1604320077 &sprefix=medical+wai%2Cindustrial%2C180&sr=8-106 (acedido
A 02/11/2020) et e 51

Figura 19. Cinta em, https://www.amazon.co.uk/Waterfly-Running-Camping-Climbing-
Cycling/dp/BOOQHXTGL8/ref=sr_1_1277?crid=3IGEGUDGJI7UV&dchild=1&keywords=medical
+waist+bag&qid=1604320077&sprefix=medical+wai%2Cindustrial%2C180&sr=8-127
(acedido @ 02/11/2020) ....veviee e 51

Figura 20. Cinta em, https://www.elitebags.es/producto/figoems/ (acedido a
02/11/2020) ..o 51
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https://www.military1st.eu/0455k-maxpedition-octa-versipack-khaki.html
https://www.military1st.eu/13512519-mil-tec-fanny-pack-molle-dark-coyote.html
https://www.military1st.eu/13512519-mil-tec-fanny-pack-molle-dark-coyote.html
https://www.military1st.eu/13512519-mil-tec-fanny-pack-molle-dark-coyote.html
https://www.military1st.eu/k17066-03-pentagon-runner-concealment-pouch-coyote.html%20/
https://www.military1st.eu/k17066-03-pentagon-runner-concealment-pouch-coyote.html%20/
https://www.military1st.eu/k17066-03-pentagon-runner-concealment-pouch-coyote.html%20/
https://www.amazon.com/Medical-Utility-Multi-Compartment-Poacket-Shoulder/dp/B08DFW9VHG/ref=sr_1_10?dchild=1&keywords=Nurse+Tool+Belt&qid=1604319682&sr=8-10
https://www.amazon.com/Medical-Utility-Multi-Compartment-Poacket-Shoulder/dp/B08DFW9VHG/ref=sr_1_10?dchild=1&keywords=Nurse+Tool+Belt&qid=1604319682&sr=8-10
https://www.amazon.com/Medical-Utility-Multi-Compartment-Poacket-Shoulder/dp/B08DFW9VHG/ref=sr_1_10?dchild=1&keywords=Nurse+Tool+Belt&qid=1604319682&sr=8-10
https://www.elitebags.es/producto/figoems/

Figura 1. Avental em, https://maestrafardas.com/pt/home/323-avental-contrastes.html
(acedido @ 16/07/20270) .eeeeiee e 100

Figura 2. Avental em, https://www.global-hjc-trading.pt/shop/tunica-senhora-multiservicos-
ganga/ (acedido @ 16/07/20271) ...veiiiiiee e 100

Figura 3. Avental em, https://www.laredoute.pt/ppdp/prod-
350214798.aspx?dim1=2&dim2=1&lgw_code=4286-
35021479800020001876021&cod=PSN00083243PT&gclid=CjwKCAjwIrgHBhByEiwAnLmYU
FOscxs_JYRTRSd4Bx_U8gOC_iyt-LB6pZe4D2s4T6WyPjdrO6QGgRoCo7AQAVD_BwE
(acedido @ 16/07/20271) ..uveeiee et 100

Figura 4. Avental em, https://www.bragard.com/en/aprons-with-bib/4504-josh.html|
(acedido @ 16/07/2027) ..eeieieie e 100

Figura 5. Avental em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/comercio-e-
servicos/aventais/ASAV411/Avental-Duplo.html (acedido a 16/07/2021) ......ccccccvvenene 100

Figura 6. Avental em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/comercio-e-
servicos/aventais/DK8120/Avental-Gola-Mao.html (acedido a 16/07/2021) ................. 100

Figura 7. Avental em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/hotelaria-e-
restauracao/aventais-cintura/DK8413/Avental-Multibolsos.html (acedido a 16/07/2021)

............................................................................................................................ 100
Figura 8. Avental em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/hotelaria-e-
restauracao/aventais-peitilno/ASAV065/Avental-Peitilho-Texano.html (acedido a
TB/OT/20270) e 100

Figura 9. Avental em, https://pt.casashops.com/pt/produtos/chefs-avental-diversas-cores-w-
68-x-1-78-cm/604261/ (acedido @ 16/07/20271) ....eviiiiiieee e 100

Figura 10. Bata em, https://www.casadasbatas.pt/m/vestuario-profissional/ensino/batas-de-
educadora/ASBT540/Bata-Sra-T_Bibe-Cavas--Po.html (acedido a 16/07/2021) ........... 100

Figura 11. Bata em, https://maestrafardas.com/pt/bata-escolar/471-bata-educadora-
gatinho.html (acedido @ 16/07/20271) ...coiiueiiiiieiieee e 100

Figura 12. Bata em, https://www.global-hjc-trading.pt/shop/bata-de-educadora-
monumentos/ (acedido @ 16/07/2021) .....eviiieieie e 100



Figura 13. Jaleca em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/hotelaria-e-
restauracao/jalecas-de-cozinheiro_a/DK8509/Jaleca-Cozinha-Cruzada-Mc.html (acedido a
TB/0T/2020) e 100

Figura 14. Jaleca em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/Hotelaria-e-
Restauracao/Jalecas-de-Cozinheiro_a/OB4119/Jaleca-Sra-2-Filas-Botoes.html (acedido a
TB/0T /20270 et 100

Figura 15. Jaleca em, https://www.casadasbatas.pt/vestuario-profissional/Hotelaria-e-
Restauracao/Jalecas-de-Cozinheiro_a/OB4139/Jaleca-Sra-Polipel.html (acedido a
TB/0T/202T) et 100
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1.2 Grelhas de comparacao das cintas existentes no mercado

H

1cm gl

| Dimensdes: Comp. x Alt.
5cm 15x20 cm

s s i = =

pr—— e

H

1cm

- b E Dimensdes: Comp. x Alt.
5cm : 221x93cm

=22x9cm
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Dimensoes: Comp. x Alt.
22 x 17 cm

Dimensoes: Comp. x Alt.

ﬁ 229x12,7 cm
— =23x13cm
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1cm
— =) Dimensdes: Comp. x Alt.
5cm 18 x23 cm
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Dimensdes: Comp. x Alt.
48,28 x 20,32 cm
~48 x 20 cm
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Dimensdes: Comp. x Alt.

Scm 10x15¢cm
S
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1
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— Dimensdes: Comp. x Alt.
Scm 15x17 cm
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| i Dimensées: Comp. x Alt.

Scm 13x21¢cm

oy
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P Lo T > Dimensées: Comp. x Alt.
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1.3 Analise aos inquéritos realizados aos profissionais das
residéncias sénior, de escolas e de saude

INQUERITO REALIZADO AQS PROFISSIONAIS DE RESIDENCIAS SENIOR

Qual a sua faixa etaria?

Inquéilo realizado sos curdadores de Residancias Sénioe

@m0
03% P
& s oo 60 anos.
-
1
“;”‘.
|nﬂIqUE asua altura.
nquérita reakzado aos cuidadores de Residéncias Sénior
@ i51-170m
@ 171-180m
® 1530 160m

Durante o desempenho da sua funcao, tem contacto direto ou
indireto com doentes infetados pelo virus Covid-19?

Inquento a5 Senior

aliz20 805 CUIA0OTCS de: Hes)

® Comacta marete
@ Contaca Diceo

Em caso de uso de um acessério a cintura, como preferia que
fosse o modo de ajuste ao corpo?

inguénito reakzado aos cuidadores de K ias Sonior

® Cnia e fecide elistco
@ Onia comtecno austavel

Indique o seu genero.

Inquéilo reabzady aos cuidadares de Residéncias Saner

® reninm

Em que instituig@o exerce a sua profisséo?

Inquérito realizad a0s. cui

187%
@ s Gasa oa Mscrcia g Cala
@ Santa Casa da Msenesiaia 5o Partn
@ Cenro Soei Paroial oo Al
' Assouagio Gulra ¢ Sogal 005, Joanho

Neste momento de pandemia, o que acha que faz mais fafta
aos doentes?

Inquésilo renliza
33% )
No caso de ulilizar esta cinta no seu dia a dia de trabalho, qual

o fecho que considera mais pratico e confortavel?
inquénio realizade aos cudadores de Residoncias Sénor

® Foona o onzane.
® Feoavoen

dores de Residéncias Sénior

s cuidadores de Residéncias Sénior

® estmuo socs

® Procutos de Apoin

@ Cormacss com os farlares
Qs s Apeia Tecnie

Tendo em conta que este questionario se destina a avaliar a ufilizacao deste acessorio por parte de profissionais de
salde, cuidadores de lares residenciais, centros de dia, cuidadores de apoio domiciliario, educadores de infancia e
pesseal ndo docente, no seu caso em particular, estaria disposto a utilizar uma cinta com os objetos que mais

necessitasse no seu dia a dia?

Inquérito realizado aos cuidadores de Residéncias Sénior

o Sim

Indique o seu peso

Inqueilo realizado sus cudadores de Residéncias Sénio

16,%

® 61Tk
®5omm

Qual a fungéo que desempenha na sua unidade de trabalho,
neste momento?

Inquérito realizado

R N
® Enfermera
© Ausank de Lan Gentro de Dia
o
ek Audliar
=
@ Animadora Socooural

Quais os materiais e instrumentos, de pequena escala, que
mais utiliza no seu dia a dia?

inquérito realizsto aos cuidadores da Residancias Sénior

16.7% ® e
® el Desinretans
® micate
Esteropanea
167% Toaneses
Termémetra
“a®

e

s cusda

‘& Residéncias Sénior

Utilizando um dos fechos anteriores, onde preferia que a cinta
apertasse?

Inquérito realizado avs cuxdadores de Kesidgncias Sénios

\

@ e e e et
® ns parte lera i
@ N3 parte Tonta sa s
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INQUERITO REALIZADO AOS PROFISSIONAIS DAS ESCOLAS

Qual a sua faixa etaria?

Indique a sua altura.

inquérila eakizado nos profissionais das escolas

\|

@ 161-170m

® 150-160m

® Menosde 1.50m
171-180m

Durante o desempenho da sua fung@o, tem contacto direto ou
indireto com doentes infetados pelo virus Covid-19?

Inquénita realizado aos profissionais das escolas

® Conacto nareto
® Contacto Direto.

No caso de utilizar esta cinta no seu dia a dia de trabalho, qual
o fecho que considera mais pratico e confortavel?

Inquérito realzado a0s profissionais oias

@ Fecho de encaxe
@ Fecoveicio
® Fecho spper

Tendo em conta que este questionario se destina a avaliar a

Indique o seu género.

Inquéito reaizado a0s profissionas das ¢

O

Em que institui&o exerce a sua profissao?

Inquérito realizade nos profissionas das escolas

@ Agugamento o escoias oo Castio da Maia

® Nsoretendo

® Cokgo L uso-Frances.
Minsiério g4 Fducagio

@ Agupamento de escolas de Matosimos

ey ‘Santa Gasa da Misencsrala co Poro

® Colégo Nossa Senhora da Esperanca

@ Sania Casa da Mescrobidia de Wia Nova de
Gala

No contacto direto com as criangas, quais os objetos de
pequena escala que mais usa diariamente?

Inquérito realizado a0s profissionais das escolas
@ Gol Cesnictante

™

(
& fiaons

© Canetar Boco

/s

@ tatcnas para as ativgades

chave

™
: © Obietos que s crangas bazen de casa

Utilizando um dos fechos anteriores, onde preferia que a cinta
apertasse?

Inquéito roaliz escola

® Napare vasera @ cntira
© Na pare womal ca ctra
© Na partc eral o ciniura

deste io por parte de ionais de

saude, cuidadores de lares residenciais, centros de dia,

de apoio de infancia e

pessoal ndo docente, no seu caso em particular, estaria disposto a utilizar uma cinta com os objetos que mais

necessitasse no seu dia a dia?

Inquérito realizado aos profissionais das escolas

 Sim
© Nao

Indique o seu peso.

Inquénlo roalizado 05 profissionass das ascola:

® 71-80ky

® 50 60kg

PR
Menos e 50 kg

© 81-%0kg
Mt e 90 kg

Qual a funcao que desempenha na sua unidade de trabalho,
neste momento?
I

o realizado aos profis

\‘g\‘m @ Eucagera de ntinca

‘\ @ Auwdiar i agio educalva

® Professora 1 cco
Em caso de uso de um acessorio a cintura, como preferia que

Diretora pedagsgica

© Educacors oo ensino especial
fosse o modo de ajuste ao corpo?
Inquéito realizado aos profissionais das oscole

O

@ Cnta com fecho ajustivel
® Cnita de teaiod eldsico
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INQUERITO REALIZADO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Qual a sua faixa etaria?

® 20-30

® -0

® Maig de 60 anos
51-80

® 450

Indique a sua altura.

Inqueiila realizado a0 profissionais da Saide

e |

LRCRETY
@ 1o mm
® 15-10m

471-180m
@ Wi de 190

Durante o desempenho da sua fungéo, tem contacto direto ou
indireto com doentes infetados pelo virus Covid-19?

Janto roalizado aos

ssionals de saide

® contacto Inareto
@ Canfacio Direlo

Em caso de uso de um acessorio & cintura, como preferia que
fosse o modo de ajuste ao corpo?
Inquérito realizado aos profissionis de saiid
@ Cinta com fecho ajustivel
® Gt de tecido stisicn

Indique o seu peso.
Inquérto realizado acs

are “

Indique o seu género.
!

o reslizaco A0S profiss)

s de saide

® ssauino
& reminng
® ouio

Em que inslitigo exerce a sua profiss3o?

neste momento?

Inquiilo realizado sos p

-

z
M-

3

Neste memente de pandemia, o que acha que faz mais falta
aos doentes?

Inquésito realizado 05 profissionais de saiide

mais uliliza no seu dia a dia?

Inqueio raakzado a0s prols

R \
@ Produlos de Apoie
@ Produdos de Higene intima .
Obyetos de Apore Técnico
@ Nio refendo
20 @ Contao com faires
@ Obptos e lazer

P
® hpoin pacolaen =)

No caso de utilizar esta cinta no seu dia a dia de trabalho, qual
o fecho que considera mais pratico e confortavel?
Inquésito realizado aos

apertasse?
ionais de satido In

Tendo em conta que este questionario se destina a avaliar a utilizagao deste acessorio por parte de profissionais de

salide, cuidadores de lares residenciais, centros de dia,

de apoio

de infancia e

pessoal ndo docente, no seu caso em particular, estaria disposto a ufilizar uma cinta com os objefos que mais

necessitasse no seu dia a dia?

Inquérito realizado aos profissionais de salde

© Sim
' Nao
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Qual a fungéo que desempenha na sua unidade de trabalho,

ssionais de salde

® 51Tk

® Hos e 50k

® -6k
ET

® Masde kg

R

sionais e salds

@ Moo infermo de Fomag o Geral
® o
® Frfemmeica

hesistente Anesteskoiogla
 Famackiicn

® Técnica Superior de Diagnasticn @ Terapéutica
(Orioshca)

@ fuiiar ago misica
® Fstutante Medicina

Quais os materiais e instrumentos, de pequena escala, que

de saixte

serngas
(Gl Desinetante, Luvars, Caneta/ Sloco

Utilizando um dos fechos anteriores, onde preferia que a cinta

éita realizado aos profissionais de satide

@ Feeno oe creane
® rechovelenn
® Fecho cpper

@ Na pane 1asara da onkra
® ha part fronkal ga cintra
® Na partc aleral da cntura



1.4 Grelhas comparativas dos primeiros prototipos da cinta, criados
pela autora

Cinta1
Frente Lateral

—

—- Dimensdes: Comp. x Alt. " Dimensdes: Comp. x Alt.
10cm 30 x 20 cm J 16 x 20 cm

Cinta 2
Frente Lateral
1= | I
|
m— T nnEmnEEm T
! T i 1 Tl i !
T T Ty T il T T
T 1 1
|
T
i ] T
-l ! T |
1T T
H
1cm
- [ ‘ Dimensées: Comp. x Alt. D Dimensdes: Comp. x Alt.
10cm 40%20 cm 12x8cm
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Cinta3
Frente

Lateral

H
1cm i
[ I’H\ Dimensdes: Comp. x Alt. "y Dimensdes: Comp. x Alt.
10cm .: 33x20cm J 14,5x 20 cm
(ol 1E) x - 5x
Cinta 4
Frente Lateral
L1} 11 1
|
|
i
T
T
I
|
1
TE
Y o
1
H IR ¥
1T
1T . :
H
1cm
I'.=' | Dimensdes: Comp. x Alt. L ] Dimensées: Comp. x Alt.
10cm / 40x12cm

\=— / 35x21,5em
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Cinta 5 - Fechada
Frente Lateral

1] 1
1 5 B B §
T
TITT
! : —
=t T—
Smiie it o BERH
H
1cm
(— DimensGes: Comp. xAlt. | ™ Dimensdes: Comp. x Alt.
10cm — 34 x 24 cm ,] 15 x 20 cm
| — =
Cinta 5 - Aberta
Frente Lateral
T
=
—
e
T 1 T

H
1cm
Dimensdes: Comp. x Alt. |7 = Dimensées: Comp. x Alt.
10 cm 34 x24cm1 - 15x20 cm
20cmz
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Cinta6

Frente Lateral
= I
| 11
= |
I
T T
15 1 T
T
T
i i
1
H
1em
— Dimens&es: Comp. X Alt. Dimensges: Comp. x Alt.
10cm 22x15¢cm ?l 21x23cm
i
Cinta7
Frente Lateral

H
1cm
E— — ——% Dimensdes: Comp. x Alt. Dimensdes: Comp. x Alt.
10em 38 x 20 cm 17x20 cm
—
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1.5 Recolha dos testemunhos dos profissionais nos primeiros testes
de usabilidade

Hospital de Portimao - Relatos Informais

Médica Marta Rebelo:

“Relativamente ao segundo modelo acho que cabe pouca coisa, porque os bolsos
sao muito pequenos e nao da para pdr nem o estetoscopio, nem telemovel. Mas com
um bolso fundo, porque assim € muito pequeno e o estetoscopio fica a cair. Se o
estetoscopio ficar assim de fora, prende-se nas coisas, tem de ser mais fundo.”

“Também gosto deste, esta muito bem, os bolsos também sao largos. O importante
é ter os bolsos largos e fundos para caber as coisas, como o estetoscépio” (cinta
numero 2)

“Ora bem, 0 modelo 6 est4 bem, eu gosto. E pratico.”

Médica Barbara de Figueiredo:

“Uma igual a cinta nimero 2, mas com bolsos fundos.”

Médico Dinis Loyens:
“Esta tem imenso espaco” (cinta numero 6)

“Se esta cinta fosse s6 assim (sem aba) tinhas um bolso muito grande para pér o
estetoscopio e o telemovel neste bolso da frente caso precise de ver as horas” (cinta
numero 5)

“Eu prefiro o fecho de encaixe porque o velcro tem tendéncia a desgastar-se ao longo
do tempo. Mas este para mim é o melhor esquema.” (cinta numero 6)

“Eu prefiro a nimero 6, depois a nimero 1 e em terceiro a nimero 7. Entre as duas
primeiras trocaria facilmente uma pela outra, com algumas modificagdes.”

Médica Isa Cordeiro:

“Esta (cinta numero 2) mas com um bolso fundo de um lado para pér o estetoscépio,
era perfeito.”

“Na cinta 5 se nao tivesse esta aba era mais pratico”
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OSMOPE - Entrevista 1

Educadora de Infancia Cristina Alves com a presenga da designer Rita
Brand&o — Entrevistado 1 (E1)

P- Entre todos os modelos que estdo aqui, quais acha que seriam os melhores, ou
mais confortaveis para utilizar no seu dia a dia?

E1- Vou experimentar estes dois (modelo 5 e 7). Acho este (modelo 5) muito grande
em termos de volume. Vou experimentar este, afinal. O telemdvel cabe, o gel quase
que dava aqui (nos elasticos da frente).

P- Acha que tinha interesse, nesta cinta, para por esses objetos mais pequeninos, um
bolso mais pequeno a frente, ou acha que esses bolsos mais altos estao bem?

E1- Este tamanho acho que estd perfeito, por exemplo para o telemovel, ha
telemdveis grandes... acho que este tamanho esta bom. A profundidade esta bem.
Olhe por exemplo se eu quisesse por aqui isto tudo (caneta, telemdvel, chaves), cabe
tudo. Se quiserem pdr ainda um pacote de lengos, cabe também. E, eu acho que de
todos este (modelo 5) € interessante, mas é muito volumoso.

P- Claro! Este também é mais volumoso porqué? Porque tem um enchimento e esse
outro (modelo 7) ndo tem. Por isso, se calhar pode ter a ver com isso.

E1- Pois, exato é isso.

P- Mas neste modelo (5) considera que ficaria melhor sem a parte de cima, a aba, ou
com?

E1- Pois eu ia experimentar com a aba, se calhar protegia mais as coisas quando nos
baixamos. Mas se calhar sem enchimento.

P- Pois 0 enchimento colocou-se para dar estrutura.

RB- Mas nao fica muito elegante e as pessoas ndo querem andar com uma coisa que
nao favoreca.

E1- Se calhar era interessante, porque as vezes nos baixdmo-nos e as coisas caem.
Por acaso aqui neste (modelo 7) ndo me parece, porque esta apertado. Por isso, se
calhar ter uma aba era pratico, sem enchimento. Ter dois bolsos deste género
(modelo 7) também gosto, porque também nao precisamos de tantos bolsos, eu
acho.

P- Claro, é verdade. Quais os objetos que utilizam mais diariamente?

RB- Eu ando sempre com o telefone, com uma tesoura e com caneta. Ou as vezes
um lenco ou assim...

E1- E agora andamos com o alcool gel. E, este (modelo 7) parece-me o mais
interessante.

P- Penso que esta tudo, muito obrigada pela ajuda.
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OSMOPE - Entrevista 2

Auxiliar Vania Pereira com a presenga da designer Rita Brandao (RB)
— Entrevistado 2 (E2)

P- Entre todos os modelos que estdo aqui, quais acha que seriam os melhores, ou
mais confortaveis para utilizar no seu dia a dia?

E2- Vou experimentar esta (modelo 6). Esta assenta bem.
P- N&o sei se quer colocar algum objeto, para simular o0 uso?

E2- Pois para experimentar, vou por. Esta é interessante porque tem muitos espacos.
Gostei porque tem muitos bolsos.

P- Tem esta ainda de velcro (modelo 4) e as restantes sao todas de fecho de encaixe.

E2- Sim. Esta acho que néo (modelo 7) porque tem muito pouco espaco. Esta (modelo
5) parece-me que tem muito espacgo, vou experimentar. Esta é maravilhosa, tem
imenso espago.

P- Disseram anteriormente, que nao gostavam muito do facto de essa ter enchimento
na base. Acha que é um aspeto que pode prejudicar 0 uso?

E2- Pode prejudicar sim, porque é demasiado grosso e por ser assim se calhar (com
abertura para cima). Ficava melhor sem esta aba, mas realmente tem bastante
espago é muito boa. Esta se calhar também os espagos sé&o curtos (modelo 2),
porque as vezes nos a debrucar, podem cair as coisas. Esta aqui (modelo da garrafa)
nao € muito pratica, talvez se tirar isto e puser mais bolsos maiores...

P- Interessa é os bolsos serem mais largos e mais fundos certo?

E2- Sim mais fundos para caberem mais coisas. Nés, na outra bata, temos dois
bolsos, mas as vezes parece gue néo é suficiente, porque vé mesmo este aqui esta a
abarrotar, depois acaba por furar por estar muito pesado.

P- Muito bem, muito obrigada pela contribui¢ao.
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OSMOPE - Entrevista 3

Educadora de Infancia de creche Joana Tavares com a presenga da
designer Rita Brandao — Entrevistado 3 (E3)

P- Entre todos os modelos que estdo aqui, quais acha que seriam os melhores, ou
mais confortaveis para utilizar no seu dia a dia?

E3- Pois estava a pensar, eu ndo sei até que ponto é que nds educadores
conseguimos utilizar um cinto por cima de uma bata.

RB- Poderia era ser a bata juntamente com a cinta, ou seja, um modelo de bata.
P- Nesse caso, a bata seria incorporada com o cinto...

RB- Exatamente. Num hospital faz sentido, tem coisas mais técnicas, mas nés nao
temos ferramentas.

P- De qualquer forma poderia dar-me uma opinido relativamente a estas cintas?

E3- Aparentemente, eu acho que, a questao dos fechos € uma coisa que acaba por
ser mais dificil de estar constantemente a abrir, ndo é téo pratico.

P- Entado acha que tudo o que néo tiver fecho, ou velcro a fechar o bolso é mais facil
de aceder?

E3- Sim, sim € isso. E acho que se calhar o facto de ser velcro (a forma de aperto),
como este, é capaz de ser mais facil de colocar (modelo 6). Eu acho que era mais
nesta base.

RB- Esse é bom porque ao dobrar, as coisas na barriga ndo incomodam.
P- Entao acha que esse modelo seria mais indicado?
E3- Sim, se calhar talvez este (modelo 6). Eu optaria por este.

P- Quando dizem que era bom ter uma bata juntamente com esta cinta, referem-se a
duas pegas, ou 0s proprios bolsos ja estarem incluidos na prépria bata?

E3- Sim sim, eu acho que era mais incorporar na bata.

RB- Ou seja, um desenho de bata. Porque o préprio desenho de bata é uma coisa
importante, porque estao muito antiquadas. Por exemplo esta que estou a usar como
s6 tem um bolso a frente, o peso empurra para baixo e ficam assim (descaidas para
a parte da frente). Mas isto tem muito espaco para melhoramento também.

P- Os modelos de bata mudam de verdo para inverno, certo?

RB- Sim, ha este assim (manga cavada) e ha o tradicional de manga comprida, muito
basica, de botdes a frente e bolsos e ha uma de botdes atras também, sdo os modelos
basicos.

P- E, por exemplo, entre esse modelo que esta a usar que é mais largo e aberto de
lado e uma bata que seja totalmente fechada de lado, qual € que acha que pode ser
mais comodo?

RB- Este da para todo o tipo de pessoas porque aperta com quatro fitas, duas a frente
e duas atras, apesar de que o0 n6 da frente incomoda sempre, porque fica assim (uma
elevacao por baixo da bata). O problema deste € que o bolso fica tdo cheio e téo
pesado e atras levanta muito. Mas eu acho que uma opgao em que tivesse tudo junto
era interessante para as escolas.

P- Muito obrigada por essa ideia e pelo contributo.
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OSMOPE - Entrevista 4

Professora de 1° Ciclo Sara Chacim com a presenga da designer Rita
Brandao — Entrevistado 4 (E4)

P- Entre todos os modelos que estdo aqui, quais acha que seriam os melhores, ou
mais confortaveis para utilizar no seu dia a dia?

E4- Se calhar esta (modelo 6), porque sao fundos, por exemplo eu imagino... o que
€ que nos temos sempre no bolso? (canetas, telemovel, papéis, chaves, baldo) Hoje
€ um dia em que ndo tenho nada no bolso. Ha sempre sete ou oito canetas, ha sempre
telefone, ha sempre chaves e ha sempre outras coisas. Por isso eu gosto,
pessoalmente gosto dos bolsos fundos, este dos fechos, se eu ndo fosse tantas vezes
aos bolsos buscar coisas era util.

P- Ou seja, 0s bolsos, tém de ser de facil acesso?

E4- Tem, mas ao mesmo tempo nao pode ser assim (bolso estreito sem fecho) porque
eu perco muito tempo a colocar aqui os objetos direitinho.

P- Qual a sua opinido em relagdo aos restantes modelos?
E4- Acho que este modelo (modelo 3) ndo é pratico no nosso caso.
P- N&o tem utilidade, pois nao utilizam nem transportam garrafa de agua...

E4- Nao, porque se eu estivesse sempre de pé na mesma posicdo, vertical, seria
pratico, assim ndo é, mas gosto da ideia, € uma ideia gira. Esta (modelo 5) a mesma
coisa - cortava a aba, mas a ideia é interessante, mas acho que se calhar depois o
bolso ia ficar demasiado largo.

RB- Eu acho que a vantagem deste (modelo 6) é os bolsos estarem dos lados, porque
nao pde muito peso a frente.

E4- Continuando, este (modelo 2) também ¢ interessante, mas para nds ndo é muito
interessante, porgue € muito pequenino este bolso e demasiado largo, as coisas iriam
tombar. Depois este (modelo 1) ndo dé, os bolsos sdo muito estreitos e este (modelo
4) a mesma coisa.

P- Como escolhas finais, por quais é que optaria?

E4- A duvida para mim esta entre este (modelo 6) e este (modelo 2). Eu pessoalmente
nao gostava de velcro, eu preferia fecho de encaixe, acho que era mais pratico e mais
eficaz. No entanto eu colocava a cinta por dentro da bata, porque a bata nunca ha
hipotese de nao a usar.

RB- Estavamos a falar ha bocadinho que nas escolas ia ser melhor se a Ana tornasse
isto (a cinta) numa bata.

E4- Incorporado na bata? Sim concordo.
P- Existe uma diferenca entre a criagdo para 0s hospitais ou lares e para as escolas.

RB- Sim. Enquanto nos hospitais, se calhar, tens de desinfetar a bata todos os dias,
nds aqui nao lavamos a bata todos os dias.

P- O que é que, entdo, alteraria neste modelo? (modelo 6)

E4- Eu acho que nesta (modelo 6) as abas laterais séo demasiado largas. Punha esta
aba da frente mais fina e faria um bolso apenas, com o bolso de baixo mais em cima,
ou seja, os dois altos e, se calhar, cosido.

P- Os dois bolsos com costura a meio?
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E4- Os dois se calhar ndo, s6 o bolso de baixo.

RB- Mas o facto de ter dois bolsos, um de cada lado € para equilibrar o peso. Que é
0 problema da bata, o peso esta desequilibrado.

E4- Entdo colocava, uma aba muito fininha aqui (na parte frontal da cinta). Este bolso
lateral acho Uutil, largo e interessante e 0 mais pequeno de baixo, punha mais alto e
fechava aqui (costura ao meio). Nos aqui nao pousamos 0s objetos nos bolsos, nés
atiramos os objetos porque o ritmo de sala de aula € muito rapido, porque isso é que
acabamos por romper os bolsos todos.

P- Entao preferia um bolso maior, outro mais pequeno em baixo com costura a meio?

E4- Se calhar até era mais pratico ndo colocar o bolso de baixo tdo baixo, colocava
até mais acima, mais alto, que assim nao precisas de elasticos para os apertar e
podem estar os dois abertos, porque se costuras o de baixo a meio é muito
pequenino.

P- Mas utilizaria dois bolsos dos dois lados?

E4- Pois, se calhar ndo. Eu uso dois bolsos (um de cada lado), porque coloco num o
telefone para nao se estragar e no outro os objetos todos, por isso € que eu acho que
0s bolsos largos sao Uteis para isso, porque despejas 0s objetos e depois rapidamente
vais buscar.

P- Relativamente a esta aba lateral, acha-a demasiado larga?

E4- Sim sim, acho que esteticamente nao fica tao bem, nao precisamos deste tecido
todo.

P- E na parte da frente ndo necessita deste bolso?

E4- Nao, nunca usaria este bolso. Mas vendo este modelo, acho interessante, é mais
subtil (modelo 2) mas nédo é pratico pela dimensado dos bolsos, por isso & que o0s
bolsos fundos sdo melhores. Porque a forga que se exerce a poér a mao dentro do
bolso, se o bolso for pequeno, rasga.

RB- Acho que o mais interessante seria desenhares a bata inteira, um desenho de
bata, porque estes modelos que temos nao tem nada de inovador. Talvez pelo tecido,
estas batas estdo conotadas pelo lado infantil. Claro que o modelo ndo pode mudar
radicalmente, pode € ser uma coisa mais atual.

P- Certo, muito obrigada pelo contributo e pelas ideias.
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Centro Social Paroquial Amial — Entrevista 1

Enfermeira Filipa Miranda— Entrevistado 1 (E1)

P- Pode ver todos os modelos e experimentar aqueles que acha que seriam mais
praticos para si, para desempenhar as suas fungdes.

E1- Como eu sou enfermeira ando com varias coisas, telemovel, luvas, compressas,
adesivo, caneta... As vezes até com as pomadas ando.

P- Se calhar entéo as enfermeiras andam com mais material que as auxiliares?

E1- Sim sim, porque quando, por exemplo, estamos a fazer as higienes e as pessoas
tém pensos ou alguma ferida, nos aproveitamos e andamos logo com o material todo
e andamos sempre com os bolsos da camisola carregados.

P- Relativamente as cintas, entdo, qual é que se adaptaria melhor?

E1- Esta era uma das que eu usaria (modelo 5). Nesta (modelo 6) ndo sei se ao
baixarmo-nos e dobrarmo-nos os objetos nao caem.

P- Se tivesse um elastico a apertar os bolsos seria melhor?

E1- Exatamente, porque o que acontece é que nds abaixamo-nos muito e se calhar
ha coisas gue nos nossos bolsos caem ou magoam na barriga, por isso com algo para
fechar seria melhor.

P- Mas seria interessante se tivesse um elastico por dentro e abrisse, ou se tivesse
um velcro a prender o bolso?

E1- E o velcro seria pratico, é s6 descolar e abrir. Este modelo (modelo garrafa) ndo
acho que se adequa, porque a nivel de realizar as higienes aos doentes... nés nao
andamos com garrafas. Eu uso garrafa para o cha, mas nao ando com ela, nao é
muito pratico. Nesta (outro modelo velcro), gosto do facto de ter bolsos laterais com
fechos e os bolsos da frente se fossem maiores.

P- Destes trés modelos que escolheu, qual € que acha que seria 0 modelo, mesmo
que com alteragdes, que seria mais adequado ao seu dia a dia?

E1- Eu gostei desta (modelo 5), tem varias opgdes de bolsos. Ou esta (modelo 6) se
0s bolsos tivessem algo para fechar para as coisas néo cairem, se calhar optava por
esta, porque ter os bolsos de lado nao incomoda a frente.

P- Muito obrigada!
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Centro Social Paroquial Amial — Entrevista 2

Enfermeira Daniela Ferreira — Entrevistado 2 (E2)

P- Pode ver todos os modelos e experimentar aqueles que acha que seriam mais
praticos para si, para desempenhar as suas fungoes.

E2- Acho confortavel esta (modelo 3), mas nao sei se esta parte (bolsa para a garrafa)
daria jeito.

P- Quais sdo os objetos que costuma utilizar mais, ou pequenos instrumentos?
E2- Canetas, tesoura, luvas...

P- Se quiser experimentar os de velcro por serem diferentes... Nesse modelo (cinta
velcro) considera que 0s bolsos sdo pequenos para aquilo que necessita?

E2- Sim acho que sim, os bolsos necessitariam de ser mais largos.
P- Seria interessante ter os elasticos ou fitas de lado, para colocar alguma coisa?
E2- Nao, penso que nao.

P- Muito bem, obrigadal!
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Centro Social Paroquial Amial — Entrevista 3

Auxiliar Susana Cruz— Entrevistado 3 (E3)

P- Pode ver todos os modelos e experimentar aqueles que acha que seriam mais
praticos para si, para desempenhar as suas fungdes.

E3- Gostaria de experimentar o que tem os bolsos de lado.
P- Sim € este modelo (6) de velcro. Considera que o velcro seria adequado?

E3- Na minha opinido o fecho seria melhor porque a andar e a baixar, o velcro talvez
descole.

P- Mas entao gosta desse modelo, mas com fecho de encaixe?

E3- Eu gosto desta, porque ndo incomoda muito na barriga e se pusermos coisas de
lado ndo incomoda tanto. Mesmo quando estamos com 0s idosos pegamos neles de
frente e assim com os bolsos de lado, ndo incomoda, nem os magoa.

P- Obrigada pela opiniao.
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Centro Social Paroquial Amial — Entrevista 4

Auxiliar Marcia Castro— Entrevistado 4 (E4)
P- Quais os objetos que mais utiliza no dia a dia?
E4- Aquilo que nos utilizamos mais no nosso dia a dia, séo as luvas.

P- Acha que seria melhor armazenar as luvas num bolso, todas juntas, ou separadas
dua a duas num elastico?

E4- Num bolso porque ficam mais protegidas.

P- Pode ver todos os modelos e experimentar aqueles que acha que seriam mais
praticos para si, para desempenhar as suas fungoes.

E4- Esta gosto (modelo 6), mas teria de ser com os polos que costumamos usar. Esta
pelo menos € mais facil de utilizar, com os bolsos largos.

P- Obrigada pelo contributo!
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1.6 Recolha dos testemunhos dos profissionais nos segundos testes
de usabilidade

Hospital de Portimao - Relatos Informais

Médica Interna — Ivone Rodrigues

Para mim, parece-me bastante confortavel e é ajustavel, o que é importante. Tem
bastantes bolsos e de varios tamanhos, que é importantissimo para as nossas varias
coisas e isso agrada-me. Por isso, parece-me bastante bem, porque como digo, da
para transportar varias coisas ao mesmo tempo, tem varios espacos, tem conforto...
parece-me bem!

Médica Interna — Ana Pinela

Antes de mais, dizer que esta cinta é extremamente confortavel, é possivel a pessoa
mobilizar-se tranquilamente enquanto faz a avaliagdo dos doentes. Depois todos
estes bolsos que aqui se encontram, ajudam, pois dao para colocar os dispositivos
necessarios sem termos de estar sempre a sair do ambiente de cuidados, tanto o
bolso maior para objetos de maior porte, como canecas e outros objetos que podem
ser colocados a nivel frontal. Pelo que acho que sim, € um objeto, uma cinta bastante
atil.

Médico Interno — Carlos Oliveira

De um modo geral, 0 bolso para o estetoscépio parece adequado, esta bolsa da frente
€ multiusos. So teria cuidado para que a pessoa nao coloque o objeto por dentro da

cinta em vez de ser no bolso. Tem bolsos para cadernos pequenos, canecas, €
versatil porque podemos usar cComo quisermos.

Médico Interno — Francisco Faustino

Acho um objeto confortavel, sem duvida. Acho que efetivamente para uma enfermaria
de doencas infetocontagiosas, da muito jeito para transportar objetos. Mas de um
modo geral, da imenso jeito, para a carteira, um caderno, canetas, bens pessoais...
acho que é um boa ideia sem duvida, gosto da ideia.
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Centro Social Paroquial do Amial - Relatos Informais

Aucxiliar Marcia Castro

Gosto das cores. Este bolso pequeno permite separar os objetos contaminados, dos
outros. Gosto deste modelo! O outro que experimentei tinha fechos nos bolsos e este
com o velcro é mais pratico. Em geral gosto, penso que este modelo ficou mais pratico
que o outro.

Enfermeira Filipa Miranda

Acho este modelo mais pratico, no sentido em que se pusermos aqui 0s objetos, com
o velcro, se estivermos a dar o0 banho e assim, nao cai nada, porque nés debrugamo-
nos para prestar o cuidado. O velcro é sempre mais facil, porque ao colocar a mao o
velcro abre logo, ao contrério dos fechos que muitas vezes encravam. Estes bolsos
mais pequenos, se quisermos pdr algum material mais sujo, como pensos ou luvas...
acho que assim esta muito bem. Relativamente a cor gosto. A farda de enfermagem
€ um tom mais branco, por isso fica bem. Este modelo esta realmente muito bem!

Aucxiliar Susana Cruz

Acho que esta pratico, comparativamente ao outro, esta bonito. Esta confortavel e os
bolsos, tal como no modelo anterior, estdao adequados.

Auxiliar Célia Batista

E bom a cinta poder apertar e se adaptar a diferentes pessoas. O velcro & bom porque
nos transportes dos utentes, os objetos tém de estar bem guardados que é para nao
magoar, porgue no caso deste bolso da minha farda, em cima, j& me aconteceu
magoar, porque muitas vezes temos de pegar na pessoa mesmo. Por isso, acho que
foi uma boa ideia e espero que tenha sucesso, porque é muito util.
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OSMOPE - Entrevista 1

Educadora de Infancia Joana Tavares — Entrevistado 1 (E1)

P- Estas s&o as duas propostas de bata ou avental, desenvolvidas para as escolas.
Pode ver e experimentar os dois ou apenas um, como preferir.

E1- Vou experimentar esta em rosa.

P- O objetivo de criar dois modelos foi para, num utilizar a ganga por ser mais usada
como tecido base nas escolas e noutra fugir um pouco dos tons usados
habitualmente.

E1- Pois € isso. Eu até gosto mais desta cor (rosa) do que desta (ganga).
P- Em relagéo a cinta que experimentou da ultima vez, considera que houve melhoria?

E1- Melhoria sem duvida, porque nés andamos diariamente com batas, por isso nao
fazia sentido a quest&o da cinta. Por isso a bata, acho que faz todo o sentido. O facto
de ela ser ajustavel também & bom.

P- Sim, o objetivo é a bata poder ser ajustada a diferentes fisionomias em diferentes
pontos do corpo.

E1- Exatamente. Ou seja, eu acho que esta 6timo, o tamanho esta bem, gosto muito.

P- Muito obrigada! Agradeco a ajuda!
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OSMOPE - Entrevista 2

Educadora de Infancia Raquel Vales com a presencga da designer Rita
Brandao — Entrevistado 2 (E2)

P- Estas sdo as duas propostas de bata ou avental, desenvolvidas para as escolas.
Pode ver e experimentar os dois ou apenas um, como preferir. Vou contextualizar um
pouco, Visto que nao teve a oportunidade de testar o modelo de cinta anterior. As
suas colegas referiram que importava ter dois bolsos, para o peso ficar distribuido.

E2- Pois, eu ando sempre cheia de coisas nos bolsos, é verdade. E telemoével, é
canetas, é brinquedos dos miudos.

P- Claro imagino. Pediram também que os bolsos fossem de facil acesso, que néo
tivesse velcro ou fecho.

E2- Sim e da jeito ter mais que um bolso, talvez os colocasse um bocadinho mais
largos. Neste bolso de cima, podia-se até colocar o logo da escola bordado.

P- Em termos formais e estéticos, ou seja, a forma, a cor... agrada-lhe?
E2- Sim, gosto!

RB- Eu acho que a cor pode, numa fase posterior, ter a ver com a identidade da
escola.

P- Relativamente ao facto de a bata ndo ter mangas...

E2- Aqui eu acho que nao ter mangas é funcional. A vantagem da bata, ao contrario
do uniforme para professores é o podermos usar a nossa roupa e ao fim do dia, tirar
a bata.

P- Muito obrigada pela sua ajuda no projeto!
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OSMOPE - Entrevista 3

Professora de 1° Ciclo Sara Chacim (E3)

P- Estas s&o as duas propostas de bata ou avental, desenvolvidas para as escolas.
Pode ver e experimentar os dois ou apenas um, como preferir.

E3- Vou experimentar as duas.

P- Nesta (a de ganga) fiz os bolsos mais largos, mas néo alterei o formato, ou seja,
S80 0s mesmos bolsos da cinta na bata.

E3- Gosto destes bolsos mais largos, acho que esta ficou muito bem.

P- Este modelo (rosa) € mais justo, porque aperta em cima para além dos dois pontos

“won

atras. O formato € o mesmo, atras faz um “x” e aperta com as fitas, ou atras ou a
frente.

E3- Entendo, e no fundo estas molas permitem ajustar a largura e altura.
P- Exatamente!

E3- O modelo é muito bonito. Acho que esta demasiado bonito para que as fitas
apertem a frente.

P- Considera entao que houve uma melhoria entre 0 modelo da cinta e estes modelos
de bata?

E3- Acho. Acho que 0 modelo nao tem nada a ver. Primeiro 0 modelo é muito bonito
e em termos funcionais, de bolsos é perfeito.

P- O objetivo foi manter o mesmo registo da cinta criada e desenhar uma bata.

E3- Eu gosto mais da ganga, a conjugagao esta mais bonita. Ou seja, tecido gosto
mais deste (ganga), modelos € indiferente. Esta muito bonito. Vais ter sucesso!

P- Muito obrigada pela ajuda durante o processo e pelos contributos!
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OSMOPE - Entrevista 4

Professora de 1° Ciclo Elsa Rodrigues (E4)

P- Estas sdo as duas propostas de bata ou avental, desenvolvidas para as escolas.
Pode ver e experimentar os dois ou apenas um, como preferir. Vou contextualizar um
pouco, visto que nao teve a oportunidade de testar o modelo de cinta anterior. As
suas colegas referiram que importava ter dois bolsos, para o peso ficar distribuido e
que se aplicasse 0s préprios bolsos da outra cinta nesta bata.

E4- Vou experimentar esta (rosa). Adoro esta.

P- Usaria esta bata no seu dia a dia?

E4- Sim, esta espetacular, tem bolsos de lado o que é prético. E isto mesmo!
P- Se tivesse que escolher um, dos dois modelos, qual escolheria?

E4- O de ganga. Adoro a ganga com o amarelo. Acho que fica muito bem.

P- Muito obrigada! Agradego a sua contribuigao.
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OSMOPE - Entrevista 5

Auxiliar Julia Machado (E5)

P- Estas s&o as duas propostas de bata ou avental, desenvolvidas para as escolas.
Pode ver e experimentar os dois ou apenas um, como preferir. Vou contextualizar um
pouco, visto que ndo teve a oportunidade de testar 0 modelo de cinta anterior. As
suas colegas referiram que importava ter dois bolsos, para o peso ficar distribuido e
que se aplicasse 0s proprios bolsos da outra cinta nesta bata.

E5- Vou experimentar esta rosa.

P- O que acha do modelo? Utilizaria no seu dia a dia?

E5- Sim! Gosto, a bata € muito bonita. Os bolsos sdo de lado e tem varios, esta 6timo.
P- Sim tem varios bolsos, para objetos de varios tamanhos.

E5- Eu gosto deste modelo.

P- Para retirar a bata, é s6 desapertar atras.

E5- Sim € uma questdo de ver o modelo e vestir. Mas gosto muito.

P- Qual das duas gosta mais?

E5- Gosto de ambas as batas. ..

P- Otimo! Muito obrigada pela sua ajudal
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Anexo 2. Desenhos Técnicos

2.1 Desenho técnico em perspetiva explodida dos primeiros

prototipos da cinta, criados pela autora (desenhos sem escala)

Modelo Cinta 1

Modelo Cinta 1

177



Modelo Cinta 2

——-----r

Cinta de apoio M‘Camclnm

Modelo Cinta 2

400

0oL

Unid deMedida | N9 do Desenho:
mm 2

Cinta de apoio Concegao Fase: 2 Prototipagem | Data.
Ana Braga em tecido Junho 2021
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Modelo Cinta 3

Cinta de apoio

Modelo Cinta 3

5 |2
3
-] R
=1
Cinta de apoic Conoego: Fase. 2- Prototoagem | Data Unidt de Medida: | N do Dasenho
Ana Braga emtecido Junho 2021 mn 3
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Modelo Cinta 4

Modelo Cinta 4

]mmo«nm

Unid. de Medida

Fase. 2- Prototipagem | Data:
Ana Braga emtecido Junho 2021

Cinta de apoio lemv&z
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Modelo Cinta 5
Fechada

Modelo Cinta 5
Fechada

181



Modelo Cinta 5
Aberta

‘ Junho 2021

em teckdo

Cinta de apoio

‘ Fase. 2- Prototpagem | Data:

=

Modelo Cinta 5

Aberta

340

Unid deMedida. | N do Desenho:
Junho 2021 mm 6

Fase- 2. Prototioagem | Data.

‘mnmﬁ emtecido

|Omudcspom
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Madelo Cinta 6

Fase: 2- Prototipagem | Dat

Cinta de apoio ta: Unid. de Medida: | N° do Desenha:
em tecido Junho 2021 mm 7

Conosgio:
Ana Braga

Modelo Cinta 6

210
l-
i
I-

Sle
84

orL

Fase: 2- Prototipagem | Data:
Ana Braga &m tecido Junhe 2021

Cinta de apoio |Gmes;>au

Unid. de Medida: | N° do Desenho:
mm 7
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Modelo Cinta 7
Fechada

N do Desenho

8

|

Unid. de Medida:

mm

|

Data:
Junho 2021

|

Fase: 2- Protatipagem
em tecido

|

Concegso:
Ana Braga

Cinta de apoio

Madelo Cinta 7
Fechada

1m

N° o Desenha:

|U¢uaeum.

Data:
Junha 2021

| Fase. 2. Prototipagem

em tecido

AnaBraga

‘Cnuadewulu |0mem
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2.2 Desenhos técnicos dos modelos finais: cinta de apoio e bata

escolar, criados pela autora (desenhos a escala)
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O Design e a prestagao de cuidados
Desenvolvimento de duas tipologias de produto
de apoio: cinta e bata escolar

Ana Filipa Mendes Peixoto Braga

SEDE ADMINISTRATIVA FACULDADE DE BELAS ARTES
FACULDADE DE ENGENHARIA



