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Resumo

O burnout € um fenédmeno ocupacional que prejudica fortemente a satide mental de
um profissional. A sindrome de burnout é uma resposta a exposi¢cdo do stress laboral
cronico, cujos sinais afetam toda a dimensdo da pessoa: afetiva, cognitiva, fisica,
comportamental e motivacional. Quando a sindrome se instala € muito dificil inverter esse
estado fisico e mental de exaustéo, tornando-se uma preocupacao para as organizagoes.

Inevitavelmente, a atividade policial € exercida em contextos de risco, perigo e
stress que favorecem o desenvolvimento da sindrome de burnout, dado que o policia lida
com diversas problematicas, desafios, incertezas e situa¢des de emergéncia que exigem
uma disponibilidade fisica e mental muito elevada.

Este estudo teve como objetivo identificar os niveis de burnout nos agentes da
Policia Municipal do Porto e verificar se estes variam em fungdo de caracteristicas
sociodemograficas/profissionais. Os dados foram recolhidos online através de um
questionario sociodemografico/profissional e do Maslach Burnout Inventory (MBI).
Participaram, de forma andnima e voluntaria, 119 agentes da PMP.

Os resultados revelaram, de modo geral, baixos niveis de burnout. Contudo, 46,2%
dos participantes apresentaram niveis de burnout moderado/elevado, 27,7% niveis de
exaustdo emocional elevada, 18,5% niveis de despersonalizacdo elevado e 43,7% niveis
baixos de realizagdo pessoal. Encontrou-se mais despersonalizagdo e maior burnout nos
agentes dos Servigcos Operacionais de Transito, mais despersonalizacdo em policias que
efetuam servicos remunerados, um maior nivel de exaustdo emocional, despersonaliza¢éo
e realizacdo pessoal nos agentes da PMP que trabalham 10 horas ou mais, diariamente.
A andlise correlacional demonstrou que a exaustdo emocional é a dimensao central do
burnout. Verificou-se também uma correlacdo positiva entre o burnout e a
despersonalizacdo e uma correlagdo negativa entre o burnout e a realizagédo pessoal.

Os niveis elevados de burnout em 21 agentes, de exaustdo emocional em 33
agentes, de despersonalizacao em 22 agentes, assim como 0s niveis baixos de realiza¢éo
pessoal em 52 agentes, alertam para uma prevencao urgente através de estratégias a nivel

individual, coletivo e organizacional.

Palavras-chave: Burnout; Stress; Exaustdo emocional; Despersonalizacao;

Realizagéo pessoal; Niveis; Policias; Agentes.



Abstract

A burnout is an occupational phenomenon that strongly impairs any professional’s
mental health. The burnout syndrome is a reaction to a chronical working stress exposure,
and whose signs of the disease affect a person in their emotional, cognitive, physical
behavioral and motivational dimension. When the syndrome shows up, it is extremely hard
to reverse the physical and mental state of exhaustion, thus becoming an issue for the
institutions/organizations.

Comprehensibly, police activity occurs under stressful and dangerous risky
situations, which allows the development of the burnout syndrome since the police deal with
many challenges, uncertainties, problems and emergency situations that require a high
physical and mental response.

This study had as its main goal the identification of the burnout levels among the
Municipal Police of Porto and to check if those levels vary according to professional and
sociodemographic characteristics. The data were collected online using a professional and
sociodemographic questionnaire and the Maslach Burnout Inventory (MBI). One-hundred
and nineteen police agents collaborated voluntarily and anonymously.

The results showcased low incidence of burnout. Yet, 46.2% of the agents involved
showed levels of medium to high levels of burnout, 27% high levels of emotional exhaustion,
18.5% high rates of depersonalization and 43.7% low personal accomplishment levels.
Higher rates of depersonalization and burnout were found among road traffic police agents,
more depersonalization and burnout among paid agents, a higher level of emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment among agents who work 10
or more hours per day. A correlational analysis pinpointed that emotional exhaustion is the
core dimension of the burnout syndrome. A positive correlation was evident between
burnout and depersonalization and a negative correlation between burnout and personal
accomplishment.

The high rates of burnout among 22 agents, emotional exhaustion among 33 of them
and depersonalization in 22 other members of the taskforce, as well as low personal
accomplishment among 52 of them call for a quick prevention based on individual, collective

and organizational strategies.

Keywords: Burnout; Stress; Emotional exhaustion; Depersonalization; Personal
accomplishment; Levels; Police; Agents.



Abreviaturas

CID - Classificacao Internacional de Doencas
CMP - Camara Municipal do Porto

MBI - Maslach Burnout Inventory

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PMP - Policia Municipal do Porto

SNS - Sistema Nacional de Saude

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
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1. Introducao

O burnout é um estado de esgotamento fisico e mental provocado pelo exercicio
de uma atividade profissional e foi classificado como um fendmeno ocupacional na Décima
Primeira Revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), em 2019 (WHO, 2019).

A sindrome de burnout tem estado na origem de multiplos estudos devido a
prevaléncia das doencas profissionais em Portugal. As suas consequéncias,
caracterizadas muitas vezes como severas e de alto risco, quer para os profissionais
enquanto individuos, quer para a prépria organizacaol/instituicao, levaram a uma sucessiva
investigacéo a nivel mundial (Rosa et al., 2015).

A atividade laboral € um dos aspetos mais importantes da vida de um ser humano,
sendo uma fonte de satisfacdo pessoal e de aumento de autoestima do profissional.
Contudo, nem sempre assim se verifica, surgindo o contexto laboral, frequentemente,
associado a perturbacdes psicologicas (Oliveira & Queirds, 2012).

Christina Maslach e Michael Leiter, duas marcantes personalidades na investigagéo
do burnout, referem que este atinge, progressivamente, um maior numero de profissionais.
Esta situacao deriva ndo s6 das constantes mudancas ocorridas no local de trabalho, como
também das caracteristicas da funcdo laboral (Maslach & Leiter, 1997). De facto, alguns
investigadores associam o0 burnout ao stress ocupacional, enquanto outros, o definem
como consequéncia desse mesmo stress (Loureiro et al., 2008).

O burnout é um conceito complexo (Maslach & Jackson, 1981a), mais comum entre
profissionais que trabalham na area de servicos humanos. Esta sindrome prejudica a
qualidade de trabalho e a produtividade dos profissionais de servicos humanos, como
professores, policias, médicos e enfermeiros (Maslach & Jackson, 1981b).

Atualmente, o papel do policia é cada vez mais importante e debatido socialmente
(Agra et al., 2001; Costa, 2002). Em Portugal, a perspetiva que 0 senso comum tem da
Policia resulta essencialmente da imagem criada pelos meios de comunicagéo social e ndo
do conhecimento sistematico, cientificamente comprovado (Oliveira & Queirés, 2012). A
profisséo de policia € uma das mais expostas a sindrome de burnout, pela propria natureza
das suas fung@es, na qual os policias estdo expostos a niveis de alto risco e podem ver a
sua saude/vida comprometida. Além deste risco, os policias lidam diariamente com a
intoler&ncia dos cidaddos em geral e com a pressdo dos meios de comunicagéo (Durén,
2001). Os policias trabalham em diferentes circunstancias, em varios ambientes que se
constituem como stressantes, perigosos e imprevisiveis que aumentam o risco de burnout
(Padyab et al., 2016).



Considerando a relevancia do estudo da sindrome de burnout nas forcas policiais
portuguesas, pretende-se com esta investigacdo, identificar os niveis de burnout nos
agentes da Policia Municipal do Porto e verificar se estes variam em funcdo de
caracteristicas sociodemogréficas e profissionais, nomeadamente sexo, idade, estado civil,
habilitacbes literarias, tempo de servico, categoria profissional, a atividade exercida, entre
outras.

A escolha de uma amostra policial para o estudo da sindrome de burnout tem como
fundamento o crescente desenvolvimento desta sindrome na atividade policial e deriva da
vontade de contribuir para a caracterizagdo do burnout nos agentes da policia portuguesa.

A fim de atingir os objetivos propostos, a presente dissertacdo divide-se em duas
partes: o enquadramento tedérico e o estudo empirico. Na primeira parte, realiza-se uma
revisdo de leitura onde se define o conceito de burnout, apresentando-se as suas causas,
as suas consequéncias e 0s seus sintomas. Esta parte abrange a relacdo do burnout com
outros conceitos, hnomeadamente, o stress profissional e a depresséo que, no geral, podem
ser facilmente confundidos. Aqui, também esta contemplado o burnout em contexto laboral
e a prevaléncia do burnout em policias. Finalmente, fez-se uma apresentacao da Policia
Municipal do Porto e das suas fungfes. Na segunda parte, as diversas etapas do estudo
empirico, especificamente, os objetivos, a amostra, 0s instrumentos utilizados, o
procedimento e os resultados obtidos foram divulgados. Seguiu-se a discussao desses
resultados e a explanacdo das conclusfes retiradas deste estudo que incidiu na
investigacdo do burnout nos agentes da Policia Municipal do Porto e na sua relacdo com

variaveis sociodemograficas/profissionais.



2. Enquadramento tedrico

2.1 O conceito de burnout

A sindrome de burnout manifestou-se nos Estados Unidos da América na década
de 70 quando, Herbert Freudenberger iniciou as primeiras pesquisas e estudos sobre a
sindrome (Freudenberger, 1974). Em 1974, Freudenberger, psiquiatra americano, publicou
um artigo intitulado “Staff Burnout”, em que descrevia detalhadamente um esgotamento
fisico, mental e emocional, seguido de uma perda de motivacdo e empenho, aquando da
observacao da manifestacdo destes sintomas nos seus colegas da clinica de recuperagéo
de toxicodependentes, situada em Nova lorque. Descreveu o termo burnout como “um
colapso, um esgotamento ou uma fadiga extrema, proveniente de uma solicitacdo
excessiva de energia ou recursos” (Freudenberger, 1974). Segundo este psiquiatra
americano, 0s sintomas seriam: cansaco extremo, fisico e mental, desmotivacgéo,
isolamento, dores de cabeca fortes e frequentes, insonias, tonturas, tremores, falta de ar,
oscilagbes de humor, dificuldade de concentragéo e problemas digestivos (Freudenberger,
1974).

Depois de Freudenberger, a psicologa social, Christina Maslach, em 1976, encetou
um estudo relacionado com a capacidade de as pessoas lidarem e enfrentarem o lado
emocional da sua vida profissional, mais concretamente nas areas da saude e dos servigos
humanos. A investigagdo de Maslach confirmou a nocgdo fornecida anteriormente, por
Freudenberger, dado que os profissionais entrevistados revelavam sintomas semelhantes
aos descritos no artigo “Staff Burnout” (Maslach et al., 2001).

Mais tarde, em 2001, Maslach, Schaufeli e Leiter referem que o conceito de burnout
passou por duas fases fundamentais, que possibilitaram e contribuiram para um melhor
entendimento do tema. De acordo com 0s autores, a primeira fase, intitulada como pioneira,
surgiu nos anos 70 e caracterizou-se pelo trabalho exploratério, de onde surgiram 0s
primeiros artigos, influenciados pelas perspetivas clinicas e psicoldgicas. Nesta fase, foi
possivel realizar uma descricdo inicial do fenébmeno e atribuir um nome adequado ao
mesmo. A segunda fase, denominada por empirica, verificou-se a partir dos anos 80, onde
as investigacdes seguiram para pesquisas empiricas e de natureza quantitativa, sendo
necessaria a aplicacdo de instrumentos de estudo e metodologias rigorosas adequadas a
diferentes populacdes (Maslach et al., 2001). Na fase empirica, os questionarios foram
ganhando importancia, surgindo assim o modelo multidimensional e o instrumento de
avaliagdo do burnout, conhecido como Maslach Burnout Inventory (MBI), criado pelas
investigadoras Christina Maslach e Susan Jackson em 1981 (Maslach & Jackson, 1981a).

Este instrumento é o mais utilizado atualmente (Vicente et al., 2013).
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Depois da introducéo do conceito pelo psiquiatra americano e pela psicologa social,
o burnout rapidamente se tornou num tépico muito popular. A media gerou um interesse
publico crescente em torno deste conceito entre os finais da década de 70 e o inicio da
década de 80. Entre 1975 e 1980, o numero de publica¢cdes sobre o burnout aumentou
significativamente (Kovecses, 1980; Lamb, 1979; McMinn, 1979; McSwain & Skelton, 1980;
Meyer, 1979; Page, 1980; Pines & Maslach, 1978; Shubin, 1978; Splettes, 1977; Veninga,
1979; Vessell, 1980).

A definicdo que prevalece é a reiterada por Maslach e Jackson, em que se
considera o burnout como um conceito complexo e multidimensional composto por “uma
sindrome de exaustdo emocional, despersonalizacdo e pela a auséncia de realizacdo
pessoal que pode ocorrer entre individuos que trabalham com pessoas” (Maslach &
Jackson, 1981a). A exaustdo emocional € a consequéncia do desgaste de recursos. A
despersonalizacdo ocorre quando o sujeito desenvolve uma atitude negativa (de
distanciamento e/ou indiferenca para com 0s sujeitos a quem presta 0s servi¢os), com o
objetivo de superar a auséncia de recursos emocionais. A auséncia da realizacao pessoal
€ a percecdo da incapacidade para dar resposta as exigéncias do trabalho, incidindo numa
apreciacdo negativa de si proprio, que se traduz por sentimentos de fracasso, baixa
autoestima e falta de energia. Objetivamente, o burnout é considerado como uma resposta
inadequada a um stress emocional crénico (Maslach et al., 1996).

Segundo Maslach e Jackson, o burnout manifesta-se pelas trés dimensbes
anteriormente referidas, estando estas associadas (Maslach & Jackson, 1981a). De forma
mais detalhada, a exaustdo emacional, primeira dimenséo, é considerada a principal das
dimensoes, e o indicio mais notdrio deste fendmeno. Tem vindo a ser muito analisada, uma
vez que é a primeira caracteristica a ser descrita pelos sujeitos quando séo inquiridos.
Descrita como uma reacao a longa exposicao ao stress e as exigéncias do dia-a-dia laboral,
para lidar com “o outro”. O sentimento de sobrecarga é um dos que melhor descreve esta
dimensdo, dado que o individuo se sente azafamado quer a nivel fisico, com muito
trabalho, quer no ambito emocional, no conflito com o “outro” (Maslach & Leiter, 2008;
Maslach et al., 2001). A exaustdo emocional, sé por si, ndo caracteriza esta sindrome,
embora, frequentemente, esteja indiciada como identificacdo-chave do burnout (Maslach
et al., 2001).

A despersonalizacdo, segunda dimensdo, prevé atitudes de indiferenca do
individuo para com aqueles a quem presta servico. O sujeito ndo sé cria um distanciamento
entre si proprio e os outros, como desenvolve atitudes de cinismo, de forma a isolar-se e
conseguir lidar com as suas emocdes. Nesta dimensdo, o individuo recorre ao
distanciamento cognitivo, desconsiderando as qualidades, acoes e intencdes das pessoas,

tratando-as como objetos impessoais, para poder enfrentar a pressdo do trabalho. A
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despersonalizacao advém também da desmotivacao face ao seu proprio papel no trabalho,
do aumento da ansiedade e da irritabilidade. As a¢cBes de insensibilidade aumentam nao
s6 para agueles para quem trabalha, como para o0s colegas e superiores. A
despersonalizacdo pode-se transformar em desumanizacdo se a pessoa desenvolver
atitudes de indiferenca e sentimentos negativos continuos face aos outros (Gil-Monte &
Peiro, 1999; Maslach et al., 2001).

A terceira dimensédo, auséncia de realizacdo pessoal, é a Ultima dimensédo a
considerar. As anteriores dimensdes podem interferir na sensacéo que o individuo tem de
realizacdo pessoal, visto que, ao encontrar-se exausto, desmotivado e indiferente face ao
seu trabalho e aos outros, coloca em causa a sua eficacia e profissionalismo. A realizacao
pessoal emerge quando ha uma avaliacao negativa sobre si mesmo. Isto €, o sujeito tem
nocao que nao esta a desempenhar devidamente o seu papel, sentindo-se impotente,
descartavel e substituivel. H4 uma insatisfac@o crescente consigo e com o seu caminho,
que inclui sentimentos como cansaco ou falta de energia, fadiga extrema e um excessivo
esforco fisico/emocional para a realizacdo de tarefas, pois o profissional ndo se sente
competente, confiante ou produtivo, tornando-se incapaz de fazer frente as dificuldades
(Maslach et al., 2001).

A multidimensionalidade do burnout ndo sé tem causado alguma polémica como
também novas investigagdes. Alguns autores questionam a sequéncia das trés dimensoes,
tal como a proépria definicdo dada a cada uma delas (Luis, 2011). Assim, ao longo das
tltimas décadas, o conceito de burnout tem sofrido varias altera¢cdes devido aos inUmeros
estudos que se realizaram acerca deste tema.

O termo burnout, advém do inglés, e traduz-se como “queimar-se pelo trabalho” ou
“queimadura profissional” (Gil-Monte, 2003; Lépez et al., 2003).

A vivéncia constante do stress pode levar ao burnout (Maslach et al., 2001), sendo
este considerado uma doenca da sociedade moderna resultante das condiges de trabalho
em articulacdo com vulnerabilidades pessoais (Weber & Jaekel-Reinhard, 2000).

Seguindo as investigacbes de Maslach e Jackson, outros investigadores como
Edelwich, Brodsky, Pines, Aronson, Burke, Richardsen e Schaufeli, dedicaram-se ao
estudo e & compreensdo da sindrome, em diversas areas e individuos (Seabra, 2008).

Edelwich e Brodsky (1980) defendiam que o burnout advinha de uma perda de
orientagdo, objetivos, energia e idealismo. Os autores referiam-se a este conceito como
uma “infe¢do”, podendo passar de funcionéario para funcionario, alastrando-se a equipa.
Estes autores sugeriram que o burnout teria menos impacto se afetasse apenas individuos
gue trabalhassem sozinhos, contudo, estando presente em profissbes de contacto social,

€ inevitavel a sua propagacéo (Edelwich & Brodsky, 1980).
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Em 1988, Pines e Aronson acentuaram a importancia do envolvimento emocional
para o surgimento do burnout. Os autores caracterizaram este termo como uma condi¢cao
de exaustéo fisica, mental e emocional, que deriva do contacto permanente com situacdes
emocionalmente fortes e exigentes (Malakh-Pines & Aronson, 1988).

Para outros autores (Burke & Richardsen, 2000), o burnout seria um recurso a
despersonalizacdo, uma resposta ao forte stress que os trabalhadores suportavam
diariamente.

Pines (1993) apresenta uma definicdo que privilegia a importancia do trabalho para
o desenvolvimento da sindrome de burnout. Este autor defende que, quando uma pessoa
hipervaloriza a sua vida através do trabalho, se por algum motivo se sentir frustrada ou
fracassada, estara mais exposta ao burnout. O autor reforca a sua definicdo com a seguinte
frase: “nao é o trabalho atual com as pessoas que me desgasta, pois esta foi a principal
razdo da escolha do meu trabalho, é a minha incapacidade de os ajudar que me causa
burnout” (Pines, 1993).

O burnout deve ser tido em conta como um prolongamento do stress ocupacional,
sendo consequéncia de uma longa exposi¢éo aos fatores de stress, onde o profissional se
sente esgotado para enfrentar as exigéncias colocadas pelo seu trabalho (Maslach &
Schaufeli, 1993).

Em 1995, Schulz Brown e Greenley referiram que, no espago de 20 anos, existiram
mais de 2500 estudos publicados acerca desta temética, ndo havendo uma definicdo
amplamente aceite para caracterizar este conceito. O facto de ser um tema de estudo em
crescimento gradual, com diversas nocdes e definigdes, torna a sua conceptualizagdo uma
tarefa dificil (Schulz et al., 1995).

Maslach, Schaufeli e Leiter, em 2001, sugerem que o burnout advém de uma
resposta negativa ao acréscimo de tarefas e a dificuldade que estes individuos tém em
manter uma interacao saudavel com outras pessoas do seu ambiente laboral, resultando
assim numa grande pressdo e tensdo emocionais, aproximando-se de uma situacdo de
declinio. Os autores denunciam ainda que este estado psicoldégico € comum a todos os
setores profissionais. Contudo, a maior incidéncia apresenta-se nas profissbes de cariz
assistencial e de contacto direto com pessoas (Maslach et al., 2001).

O burnout é a resposta do organismo ao stress prolongado, ou seja, é a
consequéncia de exigéncias continuas em que ja ndo ha capacidade de reacao por parte
do individuo (Loff, 2003). Surge pelas exigéncias e expectativas do meio onde a pessoa se
encontra, ndo conseguindo esta realizar nem cumprir o que se lhe impde, provocando o
crescimento da exaustdo emocional e fisica, despersonalizacao e indiferenca, a diminui¢éo

do seu profissionalismo tal como a reduc¢&o do sentimento de realizagcéo profissional. Todos

13



estes fatores remetem ndo sé para um decréscimo do empenho e da produtividade, mas
também para uma desmotivacéo na realizacao do seu trabalho (Queirés, 2005).

Esta sindrome pode conduzir a depresséao, engloba e excede o stress profissional,
retira sentido ao trabalho e coloca o sentido da vida em questéo (Delbrouck, 2006).

A sindrome de burnout € um fenémeno cada vez mais presente na vida profissional
dos individuos, estando intimamente relacionada com o sujeito e a percecdo negativa que
este tem face ao seu trabalho (Bianchi et al., 2015a).

Ao longo dos anos, o burnout foi caracterizado mediante diferentes concegdes
tedricas. Segundo Pinto e Chambel existem quatro concec¢des, sendo estas classificadas
como clinica, psicossocial, organizacional e socio historica (Pinto & Chambel, 2008). Na
concecdo clinica, a sindrome de burnout define-se como um conjunto de sintomas que
podem levar o profissional a depressao e, em casos extremos, ao suicidio. O fundador do
burnout € quem melhor representa esta concec¢éo, sendo a sindrome vista como um estado
e ndo como um processo (Freudenberger, 1974).

A concecgao psicossocial associa 0s aspetos individuais as variaveis psicossociais,
o que favorece o aparecimento de fatores multidimensionais da sindrome de burnout (Pinto
& Chambel, 2008). Maslach and Jackson (1981b) foram as principais representantes desta
concecdo, contribuindo para a operacionalizagdo da sindrome de burnout em dimensdes.

Na concec¢do organizacional, o burnout é percecionado como consequéncia de um
desajuste entre as necessidades do trabalhador e da organizagéo em que ele esta inserido
(Tironi, 2005). O maior representante desta concecao é Cherniss (1980), que defende que
as dimensdes desta sindrome, apresentadas por Maslach e Jackson, funcionam como
mecanismos de combate.

Por ultimo, a concecdo sécio histérica salienta o papel e as caracteristicas de uma
sociedade, cada vez mais individualista e competitiva, tornando as profissbes centradas na
prestacdo de servicos e de ajuda ao préximo incompativeis com essas peculiaridades
sociais (Pinto & Chambel, 2008). Aqui, esta incompatibilidade é a fonte de desenvolvimento
do burnout (Tironi, 2005).

Desde os anos noventa até hoje, foram realizadas investigagfes longitudinais
ponderadas, com base em amostras representativas de diferentes grupos profissionais,
possibilitando a extensao do estudo deste fendbmeno a novas profissées que ndo as de
ajuda (Schaufeli & Enzmann, 1998).

2.1.1 Causas do burnout

O que pode levar um profissional ao burnout? Quais as causas desta sindrome?

Os estudos e as investigagbes em prol da sindrome de burnout tem levado ao
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conhecimento de diversas causas e por sua vez, tém apontado para dois fatores relevantes
que favorecem o seu surgimento. Estes dois fatores dividlem-se em pessoais/individuais e
situacionais/organizacionais. Os fatores pessoais estéo relacionados com a personalidade
do individuo e com as variaveis sociodemograficas, jA os fatores situacionais estao
intimamente ligados a natureza do trabalho e as caracteristicas da instituicdo (Cafadas-
De la Fuente et al., 2015).

> Fatores individuais

Investigacbes indicam que o burnout varia em funcéo do sexo, idade, estado civil,
existéncia de filhos, tempo de servico, entre outras, remetendo, assim, para os fatores
individuais (Aguayo et al., 2017; Maslach et al., 2001; Zamora et al., 2004). Contudo,
Benevides-Pereira (2002) afirma que ndo existe unanimidade quanto a possibilidade de
maior ocorréncia de burnout em funcéo sexo da pessoa. De modo geral, 0 sexo feminino
revela valores mais elevados na dimensdo exaustdo emocional e o masculino, maiores
niveis de despersonalizacdo (Rosa et al., 2015). Alguns autores salientam que nem sempre
existem diferencas entre os sexos em termos de burnout, assumindo que estas se devem
a outros fatores, nomeadamente, a forma de lidar com as emog¢des (Maslach et al., 2001).

No que diz respeito a faixa etaria, a literatura indica que a sindrome de burnout
afeta essencialmente jovens profissionais que ainda nao atingiram os 30 anos (Carlotto,
2011; Maslach et al., 2001). Os jovens profissionais, nos primeiros anos de servigo, estao
mais inseguros em relacdo as suas competéncias, tendo muitas vezes expetativas
idealistas para a sua carreira profissional (Maslach et al., 2001).

Quanto as habilitagbes literarias, as investigagdes mostram que quanto maior for o
nivel de escolaridade do profissional, maior sera a probabilidade de desenvolvimento da
sindrome de burnout, dado que elevados niveis de habilitacdes literarias pressupdem,
muitas vezes, maiores responsabilidades e/ou expectativas profissionais mais elevadas
(Maslach & Jackson, 1985).

Relativamente ao estado civil, estudos indicam que individuos casados apresentam
um maior nivel de exaustdo emocional (Al-Turki, 2010; Moreira et al., 2009), embora
noutros (Maslach & Jackson, 1985; Maslach et al., 2001) se evidencie que trabalhadores
solteiros sdo mais propensos ao burnout devido a auséncia do suporte familiar que se
considerada um fator protetor da incidéncia de burnout.

No que se refere a existéncia de filhos, estudos (Biehl, 2009; Maslach & Jackson,
1985) sugerem que profissionais sem filhos apresentam maior tendéncia para a sindrome.

Por fim, abordando as caracteristicas de personalidade, a literatura tem procurado

a sua relacdo com o burnout, tanto ao nivel do risco para o desenvolvimento desta
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sindrome, como ao nivel da protecdo (Fornés-Vives et al., 2012; Hudek-Knezevi¢ et al.,
2011). Destarte, a exaustdo emocional e a despersonalizacéo apresentam uma correlacao
negativa com as caracteristicas de personalidade como a estabilidade emocional e a
conscienciosidade. No entanto, estas caracteristicas de personalidade estédo positivamente

conectadas com a realizacdo pessoal (Alarcon et al., 2009).

» Fatores ocupacionais/organizacionais

As regras de funcionamento e os recursos disponiveis da organiza¢do destacam-
se no respeitante aos fatores ocupacionais (Seidler et al., 2014). Outros fatores, como a
falta de recompensas profissionais, a sobrecarga de trabalho, a perda de autonomia devido
as regras e regulamentos, o conflito ao nivel dos objetivos organizacionais, o fraco apoio
da parte dos supervisores e a competicdo no ambiente de trabalho entre colegas também
devem ser considerados (Cherniss, 1980).

Em 1996, Lee e Ashforth, ao debrugcarem-se sobre a relagédo entre as exigéncias
profissionais e a sindrome de burnout constataram que quanto mais elevadas sdo as
exigéncias, maior o burnout (Lee & Ashforth, 1996). Também, segundo Pines (1993), s6 é
vitima de burnout quem entra para atividade profissional motivado e com objetivos
elevados.

Mais tarde, ap0s a realizacdo de um estudo longitudinal na Policia Municipal do
Porto, Silva (2012), concluiu que melhores condi¢des de trabalho e salarios mais elevados
contribuiam ndo s6 para uma elevada motivacao e satisfacdo profissional, como também
para niveis baixos de stress, burnout e depressao.

As condic¢des fisicas que a organizacdo oferece ao profissional sdo fundamentais,
assim como a distancia que percorre até chegar ao local de trabalho e o tempo livre.
Fatores como a remuneracgao desajustada pela 6tica do individuo, poucas perspetivas de
um futuro animador na instituicdo podem levar também ao burnout (Freitas, 1999).

Maslach e Leiter, ap0s os resultados dos seus inUmeros estudos, defendem que as
causas do desenvolvimento do burnout se associam maioritariamente as caracteristicas
laborais e n&o aos fatores intrinsecos ao profissional (Maslach & Leiter, 1997). Referem
ainda que quanto maior é o desfasamento entre as expectativas do profissional e as
exigéncias do trabalho, maior é o risco de burnout. Este desfasamento pode ser provocado
pela sobrecarga de trabalho, pela falta de controlo, pelo sentimento de ndo recompensa,
pela falta de justica e pelo conflito de valores. A sobrecarga consiste na quantidade
excessiva de tarefas que excedem a capacidade de desempenho do individuo; esta é a
componente que mais se relaciona com a dimensdo de exaustdo emocional do burnout.

Os constrangimentos do proprio trabalho, a baixa participagdo na tomada de decisdes,
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relacionam-se normalmente com a baixa realizacdo pessoal e com maiores niveis de stress
(Maslach et al., 2001). Um indicador desse desfasamento surge intrinsecamente ligado a
frustracdo dos trabalhadores ao sentirem que ndo recebem uma recompensa justa pelo
seu desempenho e que o seu trabalho ndo é reconhecido pelos outros (Maslach & Leiter,
1997).

Um bom ambiente de trabalho carece de justica e de respeito entre 0s colegas;
deste modo, quando existem salarios desiguais para 0 mesmo cargo, ascensao de colegas
sem merecimento e desigualdade na carga de trabalho, perde-se a confiangca numa
organizacdo que ndo mostra imparcialidade no tratamento dos seus trabalhadores
(Maslach & Leiter, 1997). O conflito de valores € também um fator que potencia a sindrome
de burnout, que surge quando existe conflito entre os requisitos da profissao e os principios
e valores do profissional (Maslach & Leiter, 1997).

Maslach refere que as trés dimensBes do burnout (exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo pessoal) estdo relacionadas de forma distinta com as
variaveis do contexto de trabalho. Segundo esta autora, a exaustdo emocional e a
despersonalizagéo tendem a resultar do conflito social e da sobrecarga de trabalho, e a
baixa realizagédo pessoal surge da falta de recursos para desempenhar de forma eficaz as
tarefas. Esta autora menciona ainda que elevados niveis de conflito pessoal estdo
associados a elevados niveis de exaustdo emocional e, por sua vez, elevados niveis de
realizacdo pessoal estdo relacionados com a participagdo ativa na tomada de decisdes e
com o aumento de competéncias profissionais (Maslach, 1998, 2003). Acresce que a perda
de ligagdes positivas com 0s outros no contexto de trabalho e a consequente auséncia do
sentido de comunidade séo razbes para o desenvolvimento do burnout no individuo
(Maslach & Leiter, 1997).

Em termos organizacionais, a instituicdo na qual o individuo exerce funcdes pode
ser afetada na medida em que o profissional em burnout apresenta uma diminuicdo do
rendimento e da energia na realizacédo do seu trabalho, que tem como consequéncias o
absentismo laboral, o desaparecimento do orgulho em exercer aquelas funcbes e, até
mesmo, em casos extremos, o abandono do posto de trabalho, da organizacéo e da prépria
profissdo (Valente, 2015; Vara, 2007).
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2.1.2 Sintomas e consequéncias do burnout

As Ultimas décadas caracterizam-se por uma grande pressdo ao nivel laboral. A
vida profissional decorre, cada vez mais, em passo acelerado e muito incerto, pelo que
muitos dos trabalhadores estdo expostos a diversas consequéncias negativas, tais como:
mudancas constantes no emprego, desemprego, relocalizagdo das empresas em novas
cidades, competitividade interna e externa e pressao no trabalho, o que, inevitavelmente,
leva a um desgaste, diminuicdo do rendimento/produtividade e desmotivacdo do
profissional (Schaufeli & Greenglass, 2001).

Em 1998, Schaufeli e Enzelmann elaboraram uma lista de sintomas que podem
manifestar-se nesta sindrome. Desta forma, os sintomas de burnout (Schaufeli & Enzmann,

1998) agrupavam-se em cinco dominios (Figura 1):
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Figura 1- Sintomas de burnout

eHumor depressivo

*Choro

eExaustao emocional
Afetivo *Mudangas de humor
eReduzido controlo emocional
eTensdao

eAnsiedade

eImpoténcia

ePerda de sentido e esperanga
eSentimentos de incapacidade e de fraqueza
eSentimentos de insuficiéncia e de fracasso
*Baixa autoestima

" e|deias suicidas

Cogn Itivo *Falta de concentragdo

*Problemas de memoria

eDificuldade em lidar com tarefas complexas
eRigidez

eDificuldades na tomada de decisdo

*Pouca tolerancia a frustragao

*Solidao

e Cefaleias

*Nduseas

eCansago

eTiques nervosos

eDores musculares

eProblemas do foro sexual

eDistlrbios do sono

ePerda ou aumento repentino de peso
*Maior tensdo pré-menstrual

eFadiga crénica

eExaustdo fisica

eUlceras

eDesordens gastrointestinais
eDoengas coronarias

eConstipacdes frequentes e prolongadas
eRitmo cardiaco acelerado

ePressdo arterial elevada

eindices elevados de colesterol
*Problemas cardiovasculares

eHiperatividade
eImpulsividade

eConsumo elevado de cafeina, de tabaco, de alcool, de
tranquilizantes ou de drogas ilicitas

CO m pO rtamenta l eAdogao de comportamentos de alto risco
eAbandono de atividades recreativas
*Queixas compulsivas

eTenso, nervoso ou cansado

ePerda de idealismo
eDesilusdo

eResignacao
eDesapontamento
eAborrecimento
eDesmoralizagdo
*Problemas para se levantar

Motivacional




Apbs a revisdo bibliografica de alguns estudos, salienta-se que é praticamente
unanime a existéncia de uma relacao entre o burnout e a falta de saude, em geral, e 0
aparecimento de sintomatologia psicossomética, em particular (Rosa et al., 2015),
independentemente da profissédo e da nacionalidade dos individuos (Gil-Monte et al., 1997).

As consequéncias do burnout podem manifestar-se a trés niveis: individual,
organizacional e social. A nivel individual, o desgaste emocional excessivo, a fadiga, o
afastamento psicoldgico, o desinteresse e a falta de satisfacdo pelo exercicio da profissao.
Ao nivel organizacional, a consequéncia mais comum € o absentismo e a frequente
mudanca de servico ou de turno. A nivel social apresenta-se como consequéncia o
relacionamento social, familiar e recreativo (Maslach & Leiter, 1999).

O burnout tem impacto nos individuos, devido a diminuicao da qualidade de vida e
da capacidade para serem produtivos nas organizagdes (Maslach & Leiter, 1997).

A nivel organizacional, e uma vez que a experiéncia de burnout esta associada a
maior vulnerabilidade do profissional, a diversos sintomas psicossomaticos, séo vérias as
consequéncias para a propria organizacao (Vara, 2007), nomeadamente: desinteresse,
diminuicdo da qualidade dos servigos prestados, dando menor atengédo as necessidades
humanas (Gil-Monte et al., 1997); diminuicdo do desempenho profissional e da motivagéo
para trabalhar, perda de iniciativa e fraca gestdo do tempo; produtividade reduzida
(Schaufeli & Enzmann, 1998); diminuicdo da satisfacdo laboral (Gil-Monte et al., 1997;
Schaufeli & Enzmann, 1998); falta de pontualidade (Schaufeli & Enzmann, 1998); aumento
do nimero de recriminacdes por parte dos supervisores (Jones, 1981); aumento da rotagéo
laboral indesejada (Gil-Monte et al., 1997), de erros laborais e até do nimero de acidentes
(Fonseca et al., 2018); transferéncia dos profissionais para outros servigos (Malakh-Pines
& Aronson, 1988); aumento do absentismo laboral (Gil-Monte et al., 1997; Schaufeli &
Enzmann, 1998) e da propensdo para abandonar o posto de trabalho ou a propria
organizacao (Gil-Monte et al., 1997; Jones, 1981).

Além disso, o burnout traz consequéncias ao profissional que repercutem na sua
vida privada, uma vez que as atitudes de cinismo e de desprezo poderao afetar, fortemente,
as relagfes que estabelece com os seus familiares e amigos (Maslach, 1982). Na verdade,
o individuo ao se tornar mais impaciente, menos conversador, mais solitario, ao dar
prioridade a sua vida profissional, em detrimento da sua vida familiar, podera entrepor
algumas barreiras a uma relacéo aberta e sincera, podendo levar a discussfes conjugais
ou, em Ultimo caso, ao divorcio (Gil-Monte et al., 1997). Em termos empiricos, um estudo
das autoras Maslach e Jackson demonstrou que os individuos, que apresentavam uma
maior exaustdo emocional e uma baixa realizacdo pessoal, eram considerados pelas suas
esposas como facilmente irritaveis, mais tensos, ansiosos e esgotados (Maslach &
Jackson, 1981b).
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Em suma, as possiveis consequéncias do burnout merecem uma importancia
focalizada pela sua frequéncia, seriedade e dominios afetados e, muitas vezes, pela

irreversibilidade das suas consequéncias (Heus & Diekstra, 1999).
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2.2 Burnout e Saude Mental

Nos ultimos anos, a salde mental desencadeou uma crescente preocupacao
devido ao impacto que tem no individuo, na sua familia e na sua profisséo (Cordeiro, 2018).

Segundo a Direcdo Geral de Saude (DGS), a saude mental é a base do bem-estar
geral, ou seja, ndo ha saude sem saude mental (DGS, 2014). A Organizagdo Mundial de
Saude define a saude mental como “o estado de bem-estar no qual o individuo realiza as
suas capacidades, pode fazer face ao stress normal da vida, trabalhar de forma produtiva
e frutifera e contribuir para a comunidade em que se insere” (OMS, 2005). Assim, a saude
mental é uma parte integrante da saude, é mais do que a auséncia de doen¢ca mental, € a
condicdo basica do bem-estar e do normal funcionamento da pessoa (WHO, 2013).

Por outro lado, a doenga mental define-se como “o sofrimento, a incapacidade ou
morbilidade devido a transtornos mentais, neuroldgicos ou de abuso de substancias, que
podem surgir devido & combinagdo genética, bioldgica e psicologica do individuo bem
como devido a condi¢des sociais adversas e fatores ambientais” (WHO, 2013).

Em 2018, um em cada nove adultos (11%) dos paises da Unido Europeia em média
tiveram sintomas de sofrimento psicolégico. A prevaléncia variou entre 5% na Irlanda,
Polbnia, Estdnia, Republica Eslovaca e Finlandia, e 20% ou mais na Croacia e em Portugal
(OECD & Union, 2020).

Estudos recentes apontam para a ligacdo entre burnout e salde mental, alertando
para a necessidade de desenvolver estratégias que, desde o inicio, previnam o burnout e
a associacao a outras doencas mentais como depressao e ansiedade (Koutsimani et al.,
2019; van Dam, 2016). Em 2019, a Organizacdao Mundial de Saude (OMS) incluiu o burnout
na lista de doencas, na seccéo consagrada aos "problemas associados" ao emprego e
desemprego, como um estado de esgotamento fisico e mental causado pelo exercicio de
uma atividade profissional (SNS, 2019). E “uma sindrome resultante de stress crénico no
trabalho que néo foi gerido com éxito" (WHO, 1992). Esta sindrome ir& entrar em vigor na
nova classificagao internacional de doencas da OMS a 1 de janeiro de 2022 (SNS, 2019).

Alguns autores definem o burnout como um “comprometimento da saude mental
relacionado ao trabalho” (Awa et al., 2010). A permanéncia imutavel do burnout € uma area
gue necessita de estudos futuros. Burke e Richardsen, ao rever a literatura, sugerem que
o burnout permanece razoavelmente estavel ao longo do tempo, se néo for tratado. De
particular interesse é a concluséo destes dois autores ao afirmarem que o burnout, se torna,
muitas vezes, uma condi¢ao crénica e que, apds um ano, cerca de 40% dos trabalhadores
mantém-se na mesma fase de burnout (Burke & Richardsen, 2000). A falta de pesquisas
longitudinais no campo da saude mental torna este tépico uma area meritoria de estudos

futuros.

22



2.3 Burnout e outros conceitos

A sindrome de burnout é frequentemente confundida com outros conceitos devido
a semelhanca da sua sintomatologia com outras perturbacoes.
Desta forma, torna-se imprescindivel fazer uma breve distin¢ao entre burnout/stress

ocupacional e burnout/depresséo.

2.3.1 Burnout e stress ocupacional

O conceito de burnout estd associado constantemente ao conceito de stress
ocupacional/profissional, uma vez que os dois estdo relacionados com o contexto laboral.
No entanto, referem-se a realidades distintas. Assim, o stress € um termo vulgarmente
utilizado, tendo invadido a vida de qualquer ser humano. Por esse motivo, este conceito
passou a fazer parte de uma area extremamente profunda de investigacdo que ajuda a
compreender a fronteira entre 0 normal e o patoldgico, a interligacdo entre o biolégico, o
psicolégico e o social (Serra, 1999).

O stress resulta da percecdo do sujeito de que existe um desfasamento entre os
recursos disponiveis e as exigéncias do ambiente, de modo que o individuo julga néo ser
capaz de lidar com essas exigéncias (Dias & Pais-Ribeiro, 2019; Lazarus & Folkman,
1984). Este conceito pode ter uma influéncia positiva ou negativa, ndo devendo ser sempre
considerado prejudicial. Em situagfes intermédias o stress é til na medida em que
constitui uma fonte de impulso que faz com que o individuo decida e resolva problemas,
ajudando-o a melhorar as suas aptiddes. Pode até servir como incentivo de realizacéo
pessoal e profissional (Serra, 1999).

Para Selye, o stress é aresposta do organismo as exigéncias que lhe sédo colocadas
em termos de adaptacdo. Segundo o autor, a exposicao a estimulos desafiantes conduz a
Sindrome Geral de Adaptacédo, que € constituida por trés fases: a reacdo de alarme, que
se traduz pela ativagdo dos mecanismos de defesa; o estadio de resisténcia, em que se
atinge um nivel maximo de adaptacéo e o estado de exaustdo onde ha uma exposi¢ao
prolongada ao stress (Selye, 1956). Neste sentido, o burnout pode ser explicado, a luz do
estado de exaustdo do modelo de Selye, como um processo gradual conducente a uma
situacdo extrema de doenca (Selye, 1956).

Considerando o burnout como o resultado de um processo de longa duragédo em
que o profissional sente esgotados 0s seus recursos para lidar com as exigéncias
colocadas pelo seu trabalho, Maslach e Schaufeli explicam-no, fazendo um paralelismo
com a definicdo de stress de Selye. Com efeito, na fase final da Sindrome Geral de

Adaptacdo, depois da exposicdo prolongada ao stress, 0s recursos estdo esgotados, 0s
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danos causados no organismo tornam-se irreversiveis e potencializam o burnout, que
resulta do stress profissional prolongado (Maslach & Schaufeli, 1993).

As definicbes de stress e de burnout tém sofrido uma evolucdo conceptual, e ao
mesmo tempo, tém sido criticadas por serem demasiado abrangentes e pouco precisas. O
stress e 0 burnout estdo relacionados, todavia varios autores consideraram pertinente
apresentar os fatores que os distinguem. Os investigadores (Gil-Monte et al.,, 1997,
Schaufeli & Buunk, 2003; Schaufeli et al., 1993) consideram que o stress surge como uma
adaptacdo temporaria limitada no tempo e que o burnout € uma continuidade, surgindo
quando os fenémenos de adaptacdo deixam de ser eficazes. O burnout advém da
permanéncia do stress profissional; o burnout apresenta aspetos relacionados com o facto
de ser conceptualizado em trés dimensdes, 0 que ndo acontece no stress. Assim, para
além da exaustdo emocional, comum em certas situagfes de stress, o burnout contempla
ainda a despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal; o stress pode ser
experienciado por todos os individuos em diferentes situacbes e tem consequéncias
positivas e negativas, enquanto que o burnout reline apenas consequéncias negativas.

Segundo os estudos de Schaufeli and Buunk (1996), toda a gente pode experienciar
stress, enquanto o burnout s6 é experienciado por algumas pessoas, estando muito

associado a elevados niveis de motivagéo inicial.

2.3.2 Burnout e depressao

Burnout e depressao sao conceitos regularmente comparados e tém recebido muita
atencdo da psicologia e da medicina. A depresséo faz parte da Quinta Edicdo do Manual
de Diagnostico e Estatistica das Perturbagdes Mentais (DSM-5) e da Décima Revisdo da
Classificag&o Internacional de Doencas (ICD-10). Burnout esté incluido na Décima Primeira
Revisdo da Classificagdo Internacional de Doencas (ICD-11) como um fendémeno
ocupacional (WHO, 2019).

Burnout tem vindo a ser caracterizado como “uma perturbacdo na relacdo do
individuo com o trabalho” (Maslach et al., 1996), por outro lado, o conceito de depressao é
de dificil delimitacdo, uma vez que remete para realidades diferentes e pode apresentar
diversos significados em funcdo da época histérica e do que se pretende caracterizar
(Campos, 2009).

A Organizacdo Mundial de Saude classificou a depressdo como o transtorno mais
penoso na incapacidade total entre individuos de meia-idade (Gotlib & Hammen, 2009).
Um diagnostico de depresséo requer a presenca de pelo menos um dos dois sintomas
principais: humor deprimido ou diminuicdo acentuada de interesse na maioria das

atividades. Além de manifestar um desses dois sintomas principais, o individuo deve
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experienciar outros sintomas, como por exemplo, falta de concentragéo e dificuldades de
tomada de deciséo, quase todos os dias durante pelo menos duas semanas (APA, 2013).

A literatura indica que transtornos depressivos e elevacdes nas escalas de sintomas
depressivos podem desenvolver-se de forma incontrolavel (Netterstrom et al.,, 2008;
Rydmark et al., 2006; Tennant, 2001; Wang et al., 2005). Autores de varios paises
associam condi¢Bes adversas no local de trabalho a sintomas e transtornos depressivos
(Clays et al., 2007; Niedhammer et al., 1998). Pesquisas realizadas nos ultimos 10 anos
mostraram que a maioria dos individuos que apresentam sintomas de burnout preenchem
os critérios de um diagndstico de depressédo (Ahola et al., 2005; Bianchi et al., 2015b).

A dimenséo da exaustdo emocional do burnout é comparavel aos sintomas de
cansaco e tristeza da depressdo e a dimensdo da despersonalizacdo implica um
desinvestimento social comum a depressao (Leiter & Durup, 1994). Assim sendo, ndo é
surpreendente que as investigacdes realizadas indiqguem uma forte correlacdo entre
depresséao e burnout (Glass et al., 1993; Meier, 1984).

O burnout e a depressao tém inUmeras caracteristicas em comum, mas, de uma
forma muito geral podemos fazer essa distingdo considerando o burnout como um
fendmeno que ocorre em contexto laboral, enquanto a depressao pode ser entendida como
“livre de contexto”, e ser experienciada, como por exemplo, a nivel familiar e social (Leiter
& Durup, 1994; Maslach & Schaufeli, 1993).

Individuos com diagnéstico de depressao podem experienciar uma falta de energia,
que tanto se pode manifestar no trabalho, como num momento de lazer. Ja os individuos
em burnout, inevitavelmente, experienciam uma similar falta de energia no trabalho, mas
podem sentir-se felizes e produtivos noutras esferas da sua vida (Bakker et al., 2000).

O conceito de burnout pode ser equivalente ao conceito de depressdo, num
contexto laboral (Ahola et al., 2014). Uma conclusdo semelhante foi tirada num estudo que
envolvia uma amostra de professores dos EUA, onde se afirmava que o burnout seria uma
doenca manifestada por sintomas depressivos causados pela exposi¢cdo a um ambiente de
trabalho caracterizado pelo perigo, pela dececéo e pela falta de controlo (Schonfeld, 1991).

Apesar do burnout e da depressédo poderem partilhar alguns sintomas, sao dois
termos distintos e expressam diferentes estados. Conseguir a classificacdo certa €,

portanto, urgente.
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2.4 O burnout em contexto laboral

Os primeiros trabalhos sobre o burnout apareceram associados a profissbes de
ajuda ou do tipo assistencial, como médicos, enfermeiros, professores, psic6logos,
assistentes sociais, etc. No entanto, na Ultima década, as investigacfes realizadas
demonstram que a sindrome de burnout pode ser observada em qualquer grupo
profissional (Demerouti et al., 2001).

A sindrome de burnout tem vindo a atingir um relevante nimero de trabalhadores,
0 que deriva das alteracBes ocorridas no local de trabalho e da propria natureza deste.
Quando o local de trabalho é perspetivado como hostil, excessivamente exigente,
desenvolve-se uma crescente exaustdo emocional, devido ao decréscimo de energia e de
entusiasmo decorrente das exigéncias diarias laborais. Para os trabalhadores que
experienciam burnout, o trabalho torna-se numa obrigacdo. Desta forma, a dedicacao e
entrega ao trabalho tendem a extinguir-se (Maslach & Leiter, 1997).

Freudenberger identifica os sujeitos predispostos a desenvolverem burnout como
profissionais excessivamente dedicados e perfeccionistas, cujo trabalho € um substituto da
vida (Freudenberger, 1974).

Foram desenvolvidos estudos que avaliam a relacdo entre a constituicdo de uma
equipa de trabalho com determinadas caracteristicas e a sua influéncia no surgimento da
sindrome de burnout (Loreto, 2000), onde se evidencia que um chefe de uma
instituicdo/organizacéo tanto pode ser fonte de prevencédo como um fator precipitante de
burnout. Nesses estudos demonstrou-se ainda que uma fraca superviséo esta relacionada
com elevados niveis de burnout (Maslach & Leiter, 1997).

Lousada (2001) acrescenta ainda que uma estrutura organizacional
excessivamente formal pode conduzir a rotina e monotonia; e uma estrutura demasiado
informal, provocar o conflito de papéis, podendo ambas facilitar o aparecimento de burnout.
Neste sentido, o autor reconhece uma forte ligacdo entre o clima organizacional e o
burnout.

A frustracdo e a falta de estimulo no contexto de trabalho sdo fatores que
contribuem para o desenvolvimento gradual de burnout (Pines & Maslach, 1980). Assim,
0s profissionais estdo fortemente expostos a frustracbes de contexto organizacional
(politicas, regulamentos, regras de funcionamento) originadas pelo cansaco e
desmotivacao, podendo levar o individuo ao absentismo laboral (Collins & Gibbs, 2003).

De um modo geral, a atividade profissional desempenhada e a organizacdo onde o
individuo exerce a sua fungao laboral podem abranger fatores que condicionam de forma

negativa o seu bem-estar e potencializam o aparecimento de burnout.

26



2.5 Burnout em contexto policial

Ao longo dos anos, os estudos cientificos sobre a policia tém vindo a aumentar, e
a literatura indica que a atividade policial € uma das mais stressantes (Acquadro Maran et
al., 2015; Brown & Campbell, 1994; Gillet et al., 2013; Lucas et al., 2012; Ransley &
Mazerolle, 2009; Schaible & Gecas, 2010; Yun et al., 2015). Atualmente, os policias
trabalham em contextos de risco social e criminal, confrontando-se com novos desafios,
perigos e novas formas de criminalidade diariamente (Van Brakel & Hert, 2011).

Existem algumas profissdes que, pelas suas carateristicas, causam mais stress do
que outras (Roberg et al., 2019). No seu quotidiano de trabalho, o policia lida com diversas
problematicas, desafios, dilemas, situacdes de emergéncia que exigem uma
disponibilidade fisica e mental muito elevada, existindo sempre um dever moral e
profissional de prestar o melhor servico possivel. Os policias enfrentam desafios muito
carateristicos como a imprevisibilidade de horérios, o perigo que enfrentam diariamente
(Gul & Delice, 2011), a sobrecarga de tarefas, a hostilidade por parte da populacdo e a
imagem publica negativa da policia (Queiros et al., 2013).

As caracteristicas laborais da profissao de policia potenciam o stress podendo levar
o profissional a desenvolver um perfil de agressividade (Griffin & Bernard, 2003), causando

burnout e, em Ultima esténcia, o suicidio (Violanti, 1995).

2.5.1 As causas do burnout nos policias

A profisséo de policia é propicia ao aparecimento do burnout, por ser stressante,
exigente e perigosa, ndo estando todos os agentes habilitados a lidar com as inUmeras
tarefas que devem desempenhar, ao mesmo tempo que estdo inseridos huma estrutura
ndo muito flexivel e desatualizada (Duran, 2001). Quando os policias se confrontam com
as exigéncias do seu dia-a-dia e percebem que ndo tém capacidade de Ihes dar resposta,
0 stress pode aparecer, e se persistir, podemos deparar-nos com o surgimento do burnout.
O esgotamento profissional € um dos efeitos provocados pela exposi¢cao prolongada ao
stress, na policia (Duran, 2001).

A organizacgédo policial depara-se com uma sociedade que rapidamente altera as
suas exigéncias para com a Policia (Violanti, 2007). O controlo de emocdes exigido pela
cultura policial e esperado pela sociedade pode facilitar o surgimento do burnout nestes
profissionais. Os policias tentam dissimular os seus problemas, procurando passar uma
imagem de tranquilidade e seguranca de forma a corresponder as expectativas dos colegas
e da sociedade. Esta imagem de policia modelo, que “esconde” qualquer fragilidade ou

vulnerabilidade, surge associada a ideia de que ser policia é uma “profissdo de homens”,
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onde as emoc¢des ndo tém lugar. Com efeito, este esteredtipo de masculinidade em que a
cultura policial assenta, provoca uma grande relutdncia nos policias em pedir ajuda,
especialmente ajuda profissional (Quinnett, 1998).

Em alguns estudos sobre esta sindrome, atribui-se a personalidade do individuo
um papel fundamental, considerando que em condi¢cdes semelhantes de trabalho, um
policia pode apresentar sintomas de burnout, enquanto outro ndo. Entre as caracteristicas
de personalidade que favorecem o desenvolvimento do burnout destacam-se a motivacao,
a dedicacéo ao trabalho e a tendéncia ao perfecionismo (Squires & Livesley, 1984).

Ao longo dos anos, foram efetuados varios estudos nacionais e internacionais que
relacionam a sindrome de burnout nos policias com as caracteristicas sociodemogréficas
e profissionais do individuo. Por exemplo, num estudo realizado com os agentes do
Comando Metropolitano de Lisboa, verificou-se que existiam maiores indices de exaustdo
emocional nos profissionais com idades entre os 26 e os 30 anos, sendo que 0s agentes
com mais de 30 anos revelavam maiores valores de despersonalizacdo. O tempo de
servico era também um fator a ter em conta no estudo acerca do burnout, sendo que os
profissionais que tem entre 6 a 10 anos de carreira apresentavam indices mais elevados
de exaustao emocional e despersonalizacao (Russo, 2008).

Em 2008, Seabra estudou a sindrome do burnout numa amostra de agentes da
PSP do Comando Metropolitano de Lisboa e verificou que a vulnerabilidade ao stress tem
influéncia no burnout. A autora refere, ainda, que o facto de estar implementado na cultura
policial o controlo das emogfes, torna os agentes mais vulneraveis ao stress. No seu
estudo, foram encontrados resultados com mais significancia nas variaveis da idade e do
tempo de servigo. Os agentes entre 46 e 55 anos apresentavam niveis mais elevados de
exaustdo emocional (Seabra, 2008). Este resultado é considerado por Seabra como
invulgar, quando comparado com outros estudos, uma vez que, por exemplo, o estudo de
Maslach, Schaufeli e Leiter indica que os maiores indices de burnout verificam-se em
individuos entre os 30 e os 40 anos de idade (Maslach et al., 2001). Quanto ao tempo de
servico, os profissionais com uma carreira superior a 13 anos revelavam menor eficacia
profissional que os que detinham 6 a 13 anos (Seabra, 2008).

Em 2011, foi desenvolvido um estudo que tinha como amaostra os profissionais da
PSP de Portiméo, apurando-se que os profissionais com idade até aos 33 anos revelavam
indices mais baixos de exaustdo, despersonalizacdo e mais elevados de realizacdo. Assim,
0s agentes com as idades compreendidas entre 0s 34 e 0s 38 anos sdo 0s que revelavam
maiores indices de burnout. Relativamente ao tempo de servigo, os indicadores mais
elevados de exaustdo emocional e despersonalizagdo séo atribuidos aos profissionais que
tém entre 11 a 20 anos de servigo, apresentando estes, também, valores mais baixos de

realizacdo pessoal (Luis, 2011).
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Em 2012, foi realizado um estudo numa amostra de 350 inquiridos da PSP do
Comando Metropolitano de Lisboa onde se revelou que os policias com fungdes de
patrulhamento apresentam um maior nivel de burnout e um menor nivel de realizacdo
pessoal. Este estudo indicou também uma correlagdo negativa entre a idade dos agentes
e a despersonalizacao (Oliveira & Queirds, 2012).

O estudo de Rosa et al. (2015) demonstrou que existem correla¢cdes negativas entre
burnout e idade ou anos de servico, 0 que sugere uma adaptacdo do trabalhador aos
fatores potenciadores de stress da profissdo e uma adaptacdo as exigéncias das funcdes
exercidas pelo profissional com o passar do tempo (Maslach et al., 2001).

Mais recentemente, a imprevisibilidade de horario tem-se revelado um fator
potenciador de burnout. Alguns autores definem a imprevisibilidade de horario como o
prolongamento do horério e a falta de controlo sobre o0 mesmo. A imprevisibilidade ocorre
sempre que os profissionais experienciam mudancgas no turno de dltima hora ou com pouca
antecedéncia do seu inicio ou fim; fazem horas extra ou prolongam o horario (Scholarios
et al., 2017).

A cultura policial exige que a imprevisibilidade seja uma exigéncia na vida dos
trabalhadores (Turnbull & Wass, 2015), sendo a disponibilidade permanente e o trabalho
fora de horas, a realidade do trabalho de um policia (Scholarios et al., 2017).

O trabalho por turnos nos policias também tem sido investigado em estudos sobre
o burnout. Os estudos (Benevides-Pereira, 2002; Gil-Monte, 2002; Stimpfel et al., 2012)
evidenciam que o trabalho por turnos tem impacto no surgimento do burnout. West et al.
(2012) refere que, por vezes, os impactos atribuidos ao trabalho por turnos, ndo sao
devidos aos turnos em si, mas a outros fatores que estdo associados aos mesmos (e.g.,
controlo do préprio horério).

A imprevisibilidade de horario, ao estar associada ao prolongamento de horario e a
falta de controlo sobre o0 mesmo aumenta o conflito trabalho-familia (Scholarios et al.,
2017). O conflito trabalho-familia ocorre quando a participagdo num dominio torna mais
dificil a participagdo noutro dominio, tornando os papéis nestes dominios mutuamente
incompativeis (Greenhaus & Beutell, 1985). A imprevisibilidade do horario prejudica a
conciliacdo entre o papel profissional e familiar, pois pode levar o trabalhador a diminuir o
seu tempo no dominio. Foi observado que o conflito trabalho-familia tem uma relacao direta
com o burnout (Pereira et al., 2014). Deste modo, considera-se que o conflito trabalho-
familia € o mecanismo que explica o porqué de a imprevisibilidade de horario poder levar
ao aparecimento de burnout. Varios estudos referem que o conflito trabalho-familia medeia
a relacdo entre as exigéncias do trabalho e o burnout (Hall et al., 2010; Montgomery et al.,

2003; Peeters et al., 2005). Um estudo longitudinal na Australia comprovou que as
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exigéncias do trabalho destes profissionais levavam a um maior conflito trabalho-familia,
que por sua vez, aumentava a exaustdao emocional (Hall et al., 2010).

A sobrecarga de trabalho potencializa o surgimento da sindrome de burnout,
estando essencialmente associada a dimenséo da exaustdo emocional (Maslach et al.,
2001) e é comum no contexto policial por se verificar, muitas vezes, e por um longo periodo
de tempo, insuficiéncia de agentes.

O consumo de é&lcool tem sido uma das variaveis mais estudadas e incluida em
muitos estudos com policias (Violanti et al., 1985). Foi realizado um estudo acerca dos
padroes de consumo de &lcool em policias do sexo masculino e do sexo feminino.
Participaram 747 policias, sendo que 18% dos homens e 16% das mulheres informaram
que sofriam consequéncias adversas, devido ao consumo de alcool e 8% da amostra
preencheram os critérios de consumo de alcool excessivo ou dependéncia. As mulheres
revelaram padrfes de consumo de alcool semelhante aos policias do sexo masculino e
substancialmente maior consumo que as mulheres na populagdo em geral (Ballenger et
al., 2011).

Estudos demonstram ainda que como consequéncia da sindrome de burnout, os
profissionais podem deixar de exercer, por nhdo se sentirem capazes de o fazer (Maslach
& Leiter, 1997; Pinto & Chambel, 2008).

Em suma, realca-se a importancia de se investir na investigacdo da sindrome de
burnout nos policias, uma vez que esta comprovado o aumento de niveis de exaustéo,

despersonalizagéo e baixa realizacdo pessoal nesta profissdo (Burke & Mikkelsen, 2006).

2.5.2 Burnout, stress ocupacional e a agressividade nos policias

Pesquisas sobre a relagdo entre burnout e agressividade sdo escassas. Nas
sociedades democraticas, onde o uso excessivo da forca policial € criticado, a existéncia
da agressividade reforca a necessidade de prevenir o stress ocupacional que leva ao
burnout (Queiros et al., 2013). A agressividade é uma caracteristica individual explicada
por fatores bioldgicos ou sociais (Bandura, 1973; Berkowitz, 1993) e é frequentemente
referida como traco de personalidade dos policias (Bittner, 2001). Contudo, a agressividade
também é um estado emocional provocado por situagfes de stress elevado, levando a
pessoa a avaliar a situacdo como mais ameacadora do que realmente é (Griffin & Bernard,
2003).

A agressividade e uso de forca excessiva por policias tem-se revelado uma
preocupacdo para as sociedades democraticas (Griffin & Bernard, 2003; Neely &
Cleveland, 2011).
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Quando se compara 0 stress ocupacional entre diferentes profissbes com uma
recolha de dados entre 1988 e 2005, verifica-se que a profissdo de policia é a segunda
mais stressante (Johnson et al., 2005). A exposicdo dos policias ao stress pode ser
prejudicial para o desempenho no trabalho, para a imagem publica da instituicao,
especialmente pelo uso de forga excessiva, e ainda tem consequéncias individuais para o
profissional, como a rotatividade, o absentismo, as doencas fisicas e mentais e,
principalmente, o suicidio, devido ao facil acesso a uma arma (Baker, 2009; Brown &
Campbell, 1994; Selye, 1978).

O século XXI é uma era de incertezas constituida por terrorismo, violéncia, pobreza
e crime, exigindo que as for¢as policiais se adaptem rapidamente as novas exigéncias
(Ransley & Mazerolle, 2009). No entanto, quando h& uma incompatibilidade entre as
exigéncias do trabalho e os recursos de adaptacdo do profissional, o stress ocupacional
ocorre, podendo, por sua vez, surgir o burnout (Schaufeli & Buunk, 2003).

A profissdo de policia exige que os profissionais adquiriram certos tracos de
personalidade que os tornam mais rigidos e agressivos (Bonifacio, 1991), nomeadamente,
a existéncia de tragos como autoritarismo, cinismo, exibicdo e poder (Bonifacio, 1991;
Gerber & Ward, 2011).

O autoritarismo e o poder sdo caracteristicas individuais que geram alguma
preocupacao social, devido a sua relagdo com a predisposi¢do para a agressividade e para
0 uso excessivo de forga por policias durante o seu trabalho (Bittner, 2001; Garner et al.,
2002; Griffin & Bernard, 2003; Rubinstein, 2006). Embora haja momentos em que a
agressividade pode ser necesséria para o exercicio das fungdes de um policia, este deve
ser capaz de controlar o comportamento agressivo. Suportando esta ideia, alguns autores
sugerem que os departamentos de policia ndo deveriam considerar o recrutamento de
individuos que tendem a ser agressivos ou que se comportam de forma abusiva (Castora
et al., 2003).

Relacionando o burnout e a agressividade, Sack (2009) encontrou peguenas
correlagbes entre burnout e o uso de forga excessiva. Kop and Euwema (2001)
acrescentam que os policias que usam forca verbal ou fisica, quando interagem com civis,
estdo perante um nivel elevado de burnout, essencialmente no que se refere a
despersonalizagao.

Estudos revelam que a propensédo dos policias a agressividade parece aumentar
com o tempo de servico e em situacdes de stress (Adams & Buck, 2010; Beutler et al.,
1988; Geller & Toch, 1996; Nieuwenhuys et al., 2012; Riddle, 1999). As situa¢des de stress
levam a interpretacdes erroneas de estimulos ameacadores e, consequentemente, a

comportamentos agressivos (Griffin & Bernard, 2003). Williams et al. (2010) defendem que
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0s policias devem ser treinados desde o0 seu recrutamento para aumentarem a sua
resiliéncia e terem habilidades para enfrentar o stress.

Nos estudos portugueses (Oliveira, 2008; Silva, 2012) foi encontrada uma
correlacdo positiva significativa entre a agressividade e duas dimensfes de burnout,
exaustao emocional e despersonalizacdo. Além disso, correlacdes negativas significativas
foram encontradas entre a agressividade e a realizacdo pessoal. Mais recentemente, em
2013, foram encontradas correlacdes positivas significativas entre os niveis de burnout e
os niveis de agressividade. A andlise de regressao feita revela que o burnout prevé 13% a
22% de agressividade, em particular, sentimentos de elevada despersonalizagéo e baixa
realizacdo pessoal. Estas duas dimensfes de burnout sdo as que melhor explicam os
niveis de agressividade nos policias. Os resultados destes investigadores evidenciam que
o burnout é um preditor de agressividade, reforcando, desta forma, a necessidade de
prevenir o stress ocupacional e o burnout das forcas policiais (Queiros et al., 2013).

Desta forma, stress, burnout e agressividade afetam ndo s6é o bem-estar e a
estabilidade emocional dos policias, como também reduzem a qualidade dos servigos das
instituicdes policiais e da relagdo da policia com a comunidade (Queiros et al., 2013). A
prevencdo do stress provocado pela atividade ocupacional deve ser uma prioridade e
investigacdes que relacionem o comportamento agressivo dos policias com o stress e 0
burnout devem ser efetuadas para uma melhor compreensdo do comportamento dos
mesmos (Maslach & Leiter, 1997; Schaufeli et al., 1993).

2.5.3 O suicidio nos policias

A exposigéo continua ao stress e a situa¢des traumaticas, que constituem a rotina
diaria de um policia, pode comprometer o bem-estar emocional, potenciar o
desenvolvimento da sindrome de burnout e, consequentemente, aumentar o risco de
ideacgédo suicida (Wray & Jarrett, 2019). Efetivamente, a profissédo de policia é reconhecida
mundialmente como uma das que se encontra em maior risco no que diz respeito a
comportamentos suicidarios (Violanti, 1995), uma vez que apresenta caracteristicas Unicas
como a cultura policial, o isolamento social, préprio desta profisséo, o acesso facil a armas
e a imagem publica negativa da instituicdo na qual trabalha (Brown & Campbell, 1994;
Marzuk et al., 2002).

A incidéncia do suicidio nos elementos policiais tem vindo a aumentar a nivel
mundial (Rothmann & Rensburg, 2001), o que levou Violanti (2007) a afirmar que os
policias que cometem suicidio s&o em maior nimero do que aqueles que sdo mortos por

terceiros.
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O isolamento social surge como um importante fator de risco para o suicidio. As
interacbes com as pessoas fora da comunidade policial sdo limitadas devido aos riscos e
caracteristicas da profissdo. Adicionalmente, a imprevisibilidade de horarios prevista na
profisséo de policia (Scholarios et al., 2017) cria um ambiente que restringe as atividades
alternativas, como o desporto e o tempo com a familia. Assim, as atividades dos policias
passam a girar em torno da organizacao policial e apenas os colegas de profissdo séo,
segundo Violanti (2007), considerados os “verdadeiros amigos”, aqueles que de facto
percebem as vivéncias e problemas de cada um, ja que eles proprios também as vivem
intensamente.

Ainda relacionado com o isolamento social, € pertinente referir o facto de que a
maioria dos policias efetivos, quando termina os seus cursos, é destacada para fora das
suas areas de residéncia, obrigando-os a afastarem-se das suas familias e dos seus
amigos. Esta perspetiva esta de acordo com os dados obtidos por Ribeiro e Carmo (2001)
onde se demonstra que, do total de suicidios na policia entre 1992 e 2000, 44%
encontravam-se deslocados.

Outro fator de risco advém do facil acesso a arma. A arma esta praticamente
sempre ao dispor imediato do policia. A grande diferenga entre o suicidio na populacdo
geral e o suicidio na policia, é precisamente o0 acesso facilitado as armas. Quando um
policia, por qualquer razdo, decide cometer suicidio, ndo necessita de comprar uma arma,
pois 0 meio estéa disponivel a todo 0 momento. Num estudo de Marzuk et al. (2002) onde
se contabilizaram 80 suicidios de policias entre 1977 a 1996, 75 agentes (94%) usaram
uma arma para porem termo a sua vida. Também, a nivel nacional, os dados apresentados
por Ribeiro e Carmo (2001) sobre o suicidio nos elementos da PSP identificam a arma de
fogo como o método mais utilizado.

Violanti (2007) conclui que os policias usam maioritariamente as suas armas para
cometer suicidio, e que em 90% dos casos, esses suicidios sdo efetuados fora do local de
trabalho. Este resultado permite dar crédito a ideia de que a acessibilidade da arma de
servigo 24 horas por dia, eleva o risco de suicidio nos policias.

Entre os fatores que potenciam o suicidio dos policias, a imagem publica negativa
da instituicdo é frequentemente identificada. Eisenberg (1975) advoga que uma possivel
origem do stress entre os policias resulta da percecao fornecida pelos media que nao sé
deturpa as informacgbes, como injuria os policias. As multiplas queixas e agressées
dirigidas aos policias reforcam os sentimentos de que estdo sozinhos e isolados da
sociedade que protegem. Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma opinido generalizada
desfavoravel por parte dos meios de comunicacao social relativamente aos policias. Estes
tém sido acusados de racismo e violéncia, dando uma perspetiva muito negativa dos

policias incrementando as falhas do sistema, nunca enfatizando os sucessos (Le Scanff &
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Taugis, 2002). Neste sentido, Zukauskas et al. (2001), num estudo acerca dos problemas
psicolégicos da Policia na Lituania, confirmam que 69% de policias veem os meios de
comunicagao social como responsaveis pela imagem negativa que a sociedade tem da
policia.

Estes fatores precipitantes de suicidio, revelam-se imprescindiveis para que os
profissionais de saude mental adotem uma perspetiva eclética com o objetivo de avaliar o
risco de suicidio num determinado grupo de individuos, como os policias.

ApOGs este breve enquadramento tedrico sobre a sindrome de burnout, importa

conhecer a Policia Municipal do Porto, sobre a qual incidira o estudo empirico.
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2.6 A Policia Municipal do Porto

A Policia Municipal do Porto (PMP) € um servi¢co de ambito municipal, que exerce
funcdes de policia administrativa. A PMP depende hierarquicamente do Presidente da
Camara. Prossegue as atribuicdes e exerce as funcdes e competéncias previstas na lei
das policias municipais, Lei n.° 19/2004 de 20 de maio, e no regime especial das policias
municipais de Lisboa e do Porto, Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro (CMP, 2021). A
26 de junho de 2017, o Regulamento de Organizacdo e Funcionamento da Policia
Municipal do Porto, Regulamento n.° 343/2017, foi publicado no Diario da Republica, 2.2
série, n°121 estabelece as regras, os procedimentos e estrutura organica desta Policia
Municipal.

A Policia Municipal do Porto tem como objetivo salvaguardar a seguranca, a
tranquilidade e a mobilidade dos municipes que usufruem da cidade, atuando com
proximidade e proatividade na protecao de bens e pessoas, atendendo as normas legais e
regulamentos municipais. A sua funcao é fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos
relativos ao Municipio do Porto e & competéncia dos seus 6rgédos (CMP, 2021).

O primeiro corpo de Policia Municipal do Porto nasceu a 27 de junho de 1938,
através de escritura de contrato entre a Camara Municipal do Porto e o Conselho
Administrativo da Policia de Seguranca Publica do Porto.

A Policia Municipal do Porto tem um estatuto proprio e é constituida por
profissionais com fun¢des policiais (Oficiais, Chefes e Agentes) da Policia de Seguranca
Publica. Esta instituicao integra também profissionais do mapa de pessoal do Municipio do
Porto com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, ou que nele exergcam
fungbes ao abrigo de uma das modalidades de mobilidade prevista na Lei Geral de
Trabalho em Funcgdes Publicas (CMP, 2021).

A PMP constitui-se conforme a Figura 2:
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Figura 2- Organograma da Policia Municipal do Porto

ESQUADRA DE FISCALIZACAD

A PMP coopera com as forcas de seguranca na manutencdo da tranquilidade

publica e na protecao das comunidades locais, potenciando uma sociedade portuense mais

segura, pacifica, justa e sustentavel.

Resumidamente, a Policia Municipal (CMP, 2021) compete:

Assegurar acdes de fiscalizagdo no ambito do ambiente urbano, atividades
econOmicas, transito, entre outras, em colaboragcdo, quando necessario,
com as demais unidades orgéanicas do Municipio;

Proceder a a¢bes de fiscalizacdo por solicitagdo dos servicos municipais;
Garantir o policiamento e a seguranga de eventos;

Detetar e informar anomalias e situacdes que carecam da intervencéo de
outras unidades organicas que integrem o mapa de pessoal do Municipio;
Cooperar na manutencao da tranquilidade publica e na protecdo da
comunidade local, exercendo fungdes de seguranca publica, na vigilancia
de espacos publicos ou de espacos abertos ao publico;

Levantar autos de noticia dos factos que constituam ilicito
contraordenacional;

Executar mandados de notificagéo;

Garantir a seguranca das instalacfes municipais.
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3. Estudo Empirico

3.1 Metodologia

Nesta parte apresentamos a metodologia aplicada neste estudo empirico, dando
conhecimento dos objetivos da investigagéo, dos instrumentos utilizados, do procedimento,
da recolha e tratamento de dados, dos participantes e sua caracterizacéo.

No presente estudo optou-se pela metodologia de investigacdo quantitativa, que se
caracteriza como um processo sistemético de recolha de dados observaveis e
quantificaveis. Estes dados serdo recolhidos através de um questionario misto, que
apresenta questbes de resposta aberta e resposta fechada. Trata-se de um estudo
transversal pois a recolha de dados e a respetiva andlise é feita durante um Gnico momento,
que ocorre no ano atual.

A formulacdo dos objetivos decorre da revisdo da literatura previamente

apresentada.

3.1.1 Objetivos

A presente investigagdo tem como objetivos identificar os niveis de burnout nos
agentes da Policia Municipal do Porto e verificar se estes variam em funcdo de
caracteristicas sociodemograficas e profissionais, nomeadamente sexo, idade, estado civil,
habilitagbes literarias, tempo de servigo, categoria profissional, a atividade exercida, entre

outras.

3.1.2 Instrumentos

by

No que concerne a recolha de dados, foi administrado um questionario que
englobava dois instrumentos. Primeiro, incluia um questionario sociodemografico e
profissional para a caracterizagdo da amostra em estudo e, em segundo, o Maslach
Burnout Inventory (M.B.l) de (Maslach et al., 1996) para analisar os niveis de burnout
presentes na nossa amostra.

Realca-se que o questiondrio se inicia com uma com uma pagina de apresentacao
do estudo e com o consentimento informado, identificando os objetivos gerais do mesmo
e garantindo o anonimato e a confidencialidade dos dados dos participantes. Aqui, refere-
se ainda que os dados recolhidos seréo utilizados Unica e exclusivamente para fins de

investigacao, analise e elaboracdo da dissertacao.
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» Questionério sociodemogréfico e profissional

O questionario sociodemogréfico e profissional foi construido de forma a abranger
as questdes consideradas mais pertinentes e adequadas para a avaliacdo das variaveis
sociodemogréficas e profissionais que poderdo influenciar o os niveis de burnout e
potenciar o seu desenvolvimento. Assim, este questionario contém 14 questdes, 13
fechadas e 1 de caréacter aberto, podendo ent&o, definir-se como um questionario misto.

No questionario sociodemografico e profissional realizado, na questao relacionada
com o tempo de servico dos Policias Municipais do Porto, além das opcodes “11-20 anos”
e “>20 anos” foram dadas as opc¢des de resposta “< 5 anos” e “5-10 anos”, que ao nao
terem sido selecionadas por qualquer agente foram posteriormente eliminadas da analise
descritiva e da analise estatistica.

Na questéo relacionada com o nimero de horas de trabalho diario considera-se o
namero total, que inclui o servico regular de um agente da PMP mais o seu possivel servigo

remunerado.

» Maslach Burnout Inventory

O Maslach Burnout Inventory — M.B.I. de Maslach et al. (1996) é o instrumento mais
utilizado pelos investigadores para medir os valores de burnout e tem contribuido para as
pesquisas do fendbmeno a nivel mundial (Densten, 2001), tendo sido escolhido para avaliar
a sindrome de burnout nos agentes da Policia Municipal do Porto, enquanto conceito
multidimensional: (1) exaustdo emocional, (2) despersonalizagéo e (3) realizacdo pessoal.
E constituido por 22 itens cujas opc¢des de resposta encontram-se formuladas numa escala
de Likert de 7 pontos, que variam entre 0 (nunca) e 6 (todos os dias) (Maslach et al., 1996).

Importa ainda referir que quanto mais elevados forem os niveis obtidos nas
dimensbes de exaustdo emocional e de despersonalizagdo maior sera o nivel de burnout.
No entanto, interpreta-se de forma inversa os valores da realizacdo pessoal, ou seja,
guanto menor for o valor obtido nesta dimens&o, maior sera o nivel de burnout, sendo esta
inverséo dos itens usada para calcular o resultado total de burnout.

A andlise da consisténcia interna de uma medida psicoldgica € uma necessidade
para a comunidade cientifica. Entre os diferentes métodos que nos fornecem estimativas
do grau de consisténcia de uma medida salienta-se o Alpha de Cronbach. Assim, achamos
oportuno medir a consisténcia interna e a fidelidade deste instrumento (Tabela 1),
observando os valores obtidos do coeficiente de Alpha de Cronbach neste estudo para
cada uma das trés subescalas, comparando-os com o estudo original (Maslach et al., 1996)

e com um estudo anteriormente realizado na PMP (Silva, 2012).
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Analisando os valores obtidos através do calculo do coeficiente de Alpha de
Cronbach, podemos afirmar que estamos perante uma consisténcia muito boa na
dimensao da exaustao emocional a = 0,94, e uma consisténcia boa nas dimensodes de
despersonalizacdo a = 0,80 e de realizacdo pessoal a = 0,84 (Pestana & Gageiro, 2008).

Quanto a dimensao da exaustdo emocional e a dimensado da despersonalizacéo,
os valores do coeficiente de a obtidos no nosso estudo aproximam-se dos valores obtidos
no estudo original de Maslach et al. (1996) e de Silva (2012).

Para a escala global de burnout o valor do coeficiente de Alpha de Cronbach obtido
neste estudo foi de 0,78, o que representa uma boa consisténcia interna do instrumento
utilizado (Field, 2009).

Tabela 1 - Apresentagéo dos Alpha de Cronbach

Dimenséo Maslach et al. (1996) Silva (2012) Estudo
Exaustao 0,90 0,94 0,94
Emocional
Despersonalizacéo 0,79 0,78 0,80
Realizac&o Pessoal 0,71 0,92 0,84

3.1.3 Procedimento

Para a recolha de dados estabeleceu-se, previamente, um contacto com o
Comandante da Policia Municipal do Porto. Primeiramente apresentou-se o projeto, 0s
objetivos e solicitou-se autorizacdo para aplicacdo de um questionario online. Apés o
primeiro contacto, formalizou-se o pedido oficial de recolha de dados. De referir que na
formalizagé@o do pedido de recolha de dados apresentou-se o estudo, deu-se a conhecer
0s objetivos subjacentes a este e reforgou-se ainda que o questionario era anénimo,
confidencial e seria somente destinado para fins de investigacdo, andlise e elaboragéo
deste estudo.

De seguida, enviou-se o link que direcionava os agentes da Policia Municipal do
Porto para o questionario ao Senhor Comandante da PMP por email, que, por sua vez,
reencaminhou este link a todos os agentes da PMP que se encontram no ativo no presente
ano de 2021.

O questionario esteve disponivel para resposta entre o final de maio e o inicio de
agosto de 2021.

Os dados recolhidos foram introduzidos e analisados no software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), habitualmente conhecido por IBM-SPSS, versao
28.
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Ressalva-se que na analise de dados, sempre que necessario foram agrupadas

categorias com numero dispar ou foram utilizados testes estatisticos ndo paramétricos.

3.1.4 Participantes

A amostra deste estudo considera todos os agentes da Policia Municipal do Porto
gue se encontram no ativo no ano de 2021.

Na data da aplicagdo do estudo, a Policia Municipal do Porto contava com 205
agentes. Ao questionario responderam 119 agentes, aproximadamente 58% do total da
amostra selecionada.

Considerando os 119 agentes da Policia Municipal do Porto (Tabela 2) que
responderam ao questionario enviado, conclui-se que existe uma disparidade entre a
presenca de individuos do sexo masculino (n=111) e do sexo feminino (n=8), refletindo os
cerca de 10% habitualmente existentes nas for¢as policiais portuguesas. A amostra é
predominantemente do sexo masculino (93,3%). Esta percentagem de individuos do sexo
masculino deve ser considerada como normal pois a profisséo de policia ainda é vista como
masculina e atribuida a masculinidade e a forgca (Luis, 2011).

Quanto ao grupo etéario, confirma-se que existe a maioria dos agentes da PMP tem
a sua idade compreendida entre os 46 e os 60 anos e representam 56,3% da amostra.

Relativamente a varavel estado civil conclui-se que 93 agentes da PMP (78,2%)
séo casados ou vivem em unido de facto.

Analisando a variavel filhos, é possivel verificar que na generalidade os
participantes da amostra tém filhos (92,4%).

Explorando as habilitacées literarias dos participantes, constata-se que 98 agentes,
ou seja, 82,4% da amostra tem o Ensino Secundario. Esta habilitacdo é atualmente, um
requisito obrigatorio para ingressar na Policia de Seguranga Publica (PSP), que por sua
vez, constitui a Policia Municipal do Porto.

Ao questionario responderam 104 agentes (87,4%) e 15 profissionais em posicéo
de chefia (12,6%). Estes dados sdo concordantes com o expectavel, uma vez que a policia
tem um maior nimero de agentes (PSP, 2020).

Comparando a atividade exercida pelos agentes, é possivel verificar que a maior
percentagem da amostra (42%) tem como fungéo o Servigo Operacional Policiamento da
Cidade do Porto, estando os outros agentes divididos entre os Servicos Operacionais de
Transito (31,1%) e os Servigos Administrativos (26,4%).

Quanto a década de ingresso na PSP, a maior parte dos agentes ingressaram na
unidade entre o ano 1991 e o ano 2000 (75,6%).
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Em relacdo ao tempo de servico, 101 agentes (84,9%) revelaram que trabalham ha
mais de 20 anos e apenas 18 agentes (15,1%) tem a sua antiguidade compreendida entre
0s 11 e os 20 de servico.

Acerca dos servi¢cos remunerados, verifica-se um quase equilibrio entre a opcao
“Sim” (n=62) e o “Nao” (n=57). Ainda assim, verifica-se que a maioria dos agentes da
Policia Municipal do Porto (52,1%) efetua servicos remunerados.

Analisando agora as horas de trabalho didrias dos agentes, confirma-se que mais
de metade da amostra, 76 agentes (63,9%), trabalha diariamente 10 horas ou mais.

Dos 119 agentes da PMP, aferiu-se que 99 (83,2%) trabalham por turnos.

Relativamente a existéncia de hobbies, a maioria respondeu afirmativamente
(78,2%), ou seja, 93 inquiridos tém pelo menos uma outra atividade além da atividade de
“ser policia”.

Quanto a distancia diaria que os agentes da PMP tém de percorrer de sua casa até
ao local de trabalho; 79 dos participantes (66,4%) revela que a distancia que percorre é
inferior a 20 km. Ainda assim, parece pertinente referenciar que 9,2% da amostra, ou seja,

11 individuos precisam de se deslocar mais de 50 km.

Tabela 2 - Caracterizagdo sociodemogréfica e profissional dos agentes da PMP

Variaveis Sociodemograficas e Profissionais Frequéncia %
Masculino 111 93,3
Sexo
Feminino 8 6,7
_ 36-45 52 43,7
Grupo etario
46-60 67 56,3
o Casado (a) / Unido de facto 93 78,2
Estado Civil :
N&o casado (a) / Uniéo de facto 26 21,8
Sim 110 92,4
Filhos
N&o 9 7,6
Ensino Profissional 12 10,1
HabilitagBes : -
Literarias Ensino Secundario 98 82,4
Licenciatura/ Mestrado 9 7,5
Profissional N&o Chefia 104 87,4
Servigos Administrativos 32 26,9
Atividade Exercida Servigos Operacionais: Policiamento 50 42
Servigos Operacionais: Transito 37 31,1
Década de Ingresso 1980 —1990 13 10,9
PSP 1991 — 2000 90 75,6
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2001 - 2010 16 13,4
] 11 - 20 anos 18 151

Tempo de Servico

> 20 anos 101 84,9
Servicos Sim 62 52,1
Remunerados N3o 57 47.9
Horas de trabalho <10 horas 43 36,1
diario > 10 horas 76 63,9

Sim 99 83,2
Trabalho por turnos

Nao 20 16,8

Sim 93 78,2
Hobby

N&ao 26 21,8

<20 km 79 66,4
Residéncia 20 km — 50 km 29 24,4

> 50 km 11 9,2
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3.2 Resultados

Nesta fase apresentam-se os resultados obtidos através da andlise descritiva do
burnout e das suas dimensdes, da andlise comparativa de médias em funcdo das variaveis
sociodemogréficas e profissionais e da analise correlacional realizadas no SPSS com o0s
dados recolhidos da amostra.

1. Analise descritiva

Para analise do burnout recorreu-se ao Maslach Burnout Inventory de Maslach et
al. (1996). Na tabela seguinte (Tabela 3), apresentam-se o0s resultados obtidos
especificamente, em cada um dos itens referentes as trés subescalas do burnout. Segundo
0 que pode ser observado na Tabela 3, é possivel afirmar que na dimenséo de exaustao
emocional, os itens que revelam um valor médio mais elevado sdo o item 3 (fadiga matinal),
que apresenta 2,45 de média e o item 14 (sobrecarga de trabalho) que tem como média o
valor 2,43. Estes dois itens remetem para a sobrecarga de trabalho, que ja foi anteriormente
referida e que é, em vérios estudos, mencionada como um fator que pode desencadear o
burnout. Esta dimenséo é a dimensao central do burnout, e é onde se torna mais evidente
a manifestacdo desta sindrome. Contudo, por si sO esta dimenséo nao € suficiente para
sustentar a existéncia do burnout (Maslach et al 2008).

A dimensdo que se segue, despersonalizacdo, apresenta valores médios no geral,
mais baixos que na dimensdo da exaustdo emocional. Contudo, no item 22 (auto
culpabilizagéo) o valor médio mais elevado desta dimenséo, é de 2,42, aproximando-se
assim, este item, dos valores médios registados da exaustdo emocional. A segunda
guestao que despoletou o segundo valor médio mais elevado desta dimensao, 2,41 foi a
11 (apatia emocional). Todos os outros itens subjacentes a despersonalizacao apresentam
valores medios inferiores a 2.

Por ultimo, na realizagéo pessoal, onde se valoriza de forma inversa as médias dos
itens, consta-se que é no item 4 (empatia) de valor médio 3,61, e no item 12 (vitalidade) de

valor médio 3,70, que se assinalam os valores mais baixos desta dimensao.

Tabela 3 - Médias itens do MBI

Média Desvio padrao
1. Insatisfac&o laboral 2,29 1,896
2. Frustracéo laboral diaria 1,81 1,945
3. Fadiga matinal 2,45 2,011
6. Presséo social 1,43 1,720
8. Exaustao laboral 2,24 1,956
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13. Frustracéo laboral 1,87 1,907

14. Sobrecarga de trabalho 2,43 1,942
16. Stress social 1,59 1,768
20. Limitac&o cognitivo emocional 1,97 2,012
5. Distanciamento emocional ,82 1,546
10. Indiferenca social 1,34 1,852
11. Apatia emocional 2,21 2,107
15. Insensibilidade 1,15 1,691
22. “Auto culpabilizacao” 2,42 2,141
4. Empatia 3,61 1,896
7. Eficacia profissional 4,13 1,955
9. Altruismo 4,13 1,909
12. Vitalidade 3,70 1,903
17. Interac&o positiva com a comunidade 4,30 1,788
18. Proximidade com a comunidade 3,89 1,854
19. Satisfacéo laboral 4,29 1,744
21. Gestdo emocional 4,08 1,811

De seguida, observaram-se os valores médios obtidos na escala de burnout e nas
suas trés subescalas (Tabela 4) que nos auxiliam, a par dos indicados no quadro anterior,
a dar resposta a um dos obijetivos, verificar se 0os agentes da Policia Municipal do Porto
padecem ou nao da sindrome de burnout. Assim a média da exaustao emocional, 2,01, é
superior & média da despersonalizagdo, 1,59. Embora estas médias ndo sejam elevadas,
€ de extrema importancia referir que na dimenséo de 0-6, pelo menos 1 agente da PMP
atingiu 5,11 de exaustdo emocional, pelo menos 1, podendo ser 0 mesmo ou nao, atingiu
6 de despersonalizacdo. A média da realizacéo pessoal € 4,02 o que indica que 0s agentes
da PMP se sentem moderadamente realizados. Ha pelo menos 1 agente da PMP que
atinge o maximo de 6 na realizacdo pessoal, sentindo-se totalmente realizado. Deve-se
referir ainda que existe pelo menos 1 agente que atinge apenas 0,88 de realizacdo pessoal
guando o minimo é 0. O(s) agente(s) da PMP que atinge(m) 5,11 de exaustdo emocional,
6 de despersonalizacao e 0,88 de realizacao pessoal sdo ja um risco para a instituicédo e
para 0s municipes uma vez que se ndo entraram, estdo em risco de entrar em burnout
(Maslach et al., 1996).

Tabela 4 - Analise Descritiva das dimensdes de burnout

Minimo Maximo Média Desvio-Padrao
Exaustao Emocional ,00 5,11 2,01 1,55
Despersonalizagao ,00 6,00 1,59 1,40
Realizagao Pessoal ,88 6,00 4,02 1,27
Burnout ,00 5,09 1,90 1,12
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A analise do burnout nos agentes da PMP ¢ dificil de operacionalizar pois nao

existem pontes de corte para esta profissdo. Para ser possivel concluir se os agentes da

PMP estdo ou ndo em burnout recorreu-se ao estudo portugués de Maréco et al. (2016)

que sugere pontos de corte para profissionais de salde mas que os calcula segundo os

pontos de corte originais de (Maslach et al., 1996). A sindrome de burnout dos agentes da

PMP tem como média 1,90. Assim, segundo Marbéco et al. (2016), estes agentes

apresentam niveis de burnout reduzido, pois 1,90 < 2. Desta forma, conclui-se que 0s

agentes da Policia Municipal do Porto, no presente ano de 2021, ndo estdo em burnout.

Contudo, recorrendo a estes mesmos pontos de corte de Mardco et al. (2016), existem

(Tabela 5 e Grafico 1) 21 agentes da PMP (17,6%) da amostra em burnout elevado, 34

agentes (28,6%) em burnout moderado, e é de ressalvar que a maioria da amostra (53,8%),

64 agentes, apresenta um nivel reduzido de burnout.

Tabela 5- Distribuicéo por nivel de burnout

N %
Baixo 64 53,8
Moderado 34 28,6
Elevado 21 17,6

Gréfico 1- Distribuicdo por nivel de burnout

= Baixo Moderado = Elevado

Recentemente, foi realizado um estudo (Lim et al., 2019) que valida os pontos de

corte de Maslach et al. (1996), e a semelhanca de Lim et al. (2019) analisaram-se
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detalhadamente as trés subescalas de burnout e seus niveis. Assim, na exaustdo

emocional, a maioria dos individuos (52,1%) tem um nivel baixo de burnout (Tabela 6 e

Grafico 2). No entanto, 33 agentes ja apresentam um nivel elevado de burnout (27,7%).

Tabela 6- Distribuicéo por nivel de exaustdo emocional

N %
Baixo 62 52,1
Moderado 24 20,2
Elevado 33 27,7

Gréfico 2- Distribuicdo por nivel de exaustdo emocional

= Elevado

Na despersonalizagéo (Tabela 7 e Gréfico 3), 40 participantes (33,6%) apresentam

uma despersonalizagdo moderada e 22 participantes (18,5%) assumem ja uma

despersonalizagdo elevada, o que constitui 52,1% da amostra. Os 22 agentes que

apresentam uma despersonalizagdo elevada podem constituir ja um risco para si pelo

adoecer psicologico, mas também para o cidaddo por se sentirem indiferentes perante

este.
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Tabela 7- Distribuicdo por nivel de despersonalizacdo

N %
Baixo 57 47,9
Moderado 40 33,6
Elevado 22 18,5

Gréfico 3- Distribuigdo por nivel de despersonalizagao

33,6 %

= Baixo Moderado = Elevado

Por fim, na realizacdo pessoal (Tabela 8 e Gréfico 4), 52 participantes (43,7%)
sentem-se pouco realizados na sua profissdo, estdo desmotivados. A menor percentagem

desta dimensédo é de 26,9%, inclui 32 participantes e refere-se aos agentes que se
enquadram na realizacao pessoal elevada.

Tabela 8- Distribui¢éo por nivel de realizagdo pessoal

N %
Baixo 52 43,7
Moderado 35 29,4
Elevado 32 26,9
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Grafico 4- Distribuicdo por nivel de realizagdo pessoal

= Baixo Moderado = Elevado

Efetuando uma andlise comparativa global (Gréfico 5), verifica-se que 17,6% dos
agentes apresentam um nivel de burnout elevado, 27,7% j& se encontram muito exaustos
e 18,5% despersonalizados, apesar de 26,9% se sentirem realizados. No entanto, nota-se
que 43,7% revelam uma baixa realizacdo pessoal, o que indicia mal-estar e cansaco
psicolégico, podendo evoluir, a curto prazo, para um adoecer coletivo, ou seja, um burnout
“contagioso”. Este contagio surge quando um agente adoece e fica ausente do seu posto
de trabalho, deixando os restantes mais sobrecarregados de tarefas e vulneraveis a
sindrome de burnout (Bakker et al., 2005; Bakker et al., 2001; Kim et al., 2017; Meredith et
al., 2020).

Gréafico 5- Distribuicdo das percentagens por nivel em cada dimenséo e total de burnout
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Apbs a analise das dimensdes de burnout foi observada a frequéncia com que 0s
agentes da PMP sentiam fadiga, indiferenca, desmotivacéo, etc. Considerando o critério
“‘uma vez por semana”, que se define pela cotacdo 4 na dimensao de 0 a 6 e incluindo
todos os agentes desde a cotacao 4 até a 6, “todos os dias”, conclui-se que pelo menos
uma vez por semana 13,4% dos agentes da PMP sentem-se exaustos (Anexo 1), 5%
sentem-se despersonalizados (Anexo 2) e 4,2% exibem burnout (Anexo 4). Todavia, na
realizacdo pessoal 51,4% sentem-se motivados pelo menos uma vez por semana (Anexo
3). Salienta-se ainda que 8,4% sentem-se realizados apenas uma vez por més, algumas
vezes por ano ou nunca (Anexo 3), na cotacédo de 0-2, atendendo ao inverso de medida
nesta dimens&o.

Visto que existem alguns estudos nacionais e internacionais sobre o burnout em
elementos de forcas policiais que utilizaram o Maslach Burnout Inventory realizados em
diferentes anos, considera-se pertinente comparar as médias das trés dimensdes do
burnout deste estudo com estudos anteriores nacionais (Queiros et al., 2013; Rosa et al.,
2015) e internacionais (Maslach et al., 1996; Valieiev et al., 2019).

Como se pode verificar (Tabela 9), este estudo apresenta nas trés dimensbes de
burnout médias inferiores as do estudo original de Maslach et al. (1996). Nos estudos
internacionais (Maslach et al., 1996; Valieiev et al., 2019), embora a média da exaustao
emocional e da despersonalizacdo sejam elevadas, a média da realizagéo pessoal também
€. Quanto aos estudos nacionais (Queiros et al., 2013; Rosa et al., 2015) é possivel referir
gue estes apresentam uma média inferior de exaustdo emocional e de despersonaliza¢éo
relativamente ao presente estudo e uma média superior na dimensdo da realizagédo
pessoal. Em todos os estudos (Tabela 9), a média da dimensao da exaustdo emocional é
superior @ média da despersonalizagéo, e a média destas duas dimensdes € superior nos
estudos internacionais comparativamente com os estudos nacionais. Importa ainda referir
que este estudo, realizado no ano de 2021, e o estudo de Valieiev et al. (2019), sdo os

mais recentes e apresentam a menor média de realiza¢do pessoal.
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Tabela 9 - Comparacgdo de médias das dimensdes de burnout com estudos nacionais e internacionais

Exaustdo Emocional

Despersonalizacéo

Realizacao Pessoal

(0-6) (0-6) (0-6)
Média Média Média
Estudo 2,01 1,59 4,02
Rosa et al. (2015) 0,92 0,81 4,69
Queiros et al.
(2013) 1,79 1,05 4,74
Maslach et al.
(1996) 2,3 1,74 4,32
Valieiev et al.
(2019) 3,05 2,65 4
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2. Anédlise comparativa em funcéo das variaveis sociodemogréficas e
profissionais

Nesta etapa procedemos a analise das variaveis sociodemogréficas e profissionais
e sua influéncia nos niveis de burnout.

Comecando pelo sexo (Tabela 10), € possivel afirmar que apesar dos participantes
do sexo masculino revelarem um maior nivel de exaustdo emocional, despersonalizacao,
uma menor realizacdo pessoal e um nivel mais elevado de burnout no geral, ndo existem
diferencas estatisticamente significativas entre os sexos em nenhuma das dimensdes, pelo

que se conclui que o burnout afeta de igual modo ambos os sexos.

Tabela 10 - Andlise comparativa de médias em fungdo do sexo

Dimenséao (0-6) Masculino Feminino Test t- Mann-Whitney U
(n=111) (n=8) Student P Test
Exaustdo Emocional 2,033 1,639 ,693 ,490 ,588
Despersonalizacdo 1,614 1,225 , 758 ,450 ,663
Realizagdo Pessoal 4,007 4,172 -,622 ,546 ,861
Burnout 1,923 1,614 721 472 414

Em funcdo do grupo etario (Tabela 11) também n&o ha diferencas significativas
entre as duas categorias, embora os individuos mais novos (36-45 anos) tenham um nivel

mais elevado de exaustdo emocional, de despersonalizacéo, de realizagdo pessoal e de

burnout,
Tabela 11 - Andlise comparativa de médias em funcgao do grupo etario
Dimenséao (0-6) 36-45 anos 46-60 anos )
(n=52) (n=67) Test t-Student p
Exaustdo Emocional 2,030 1,988 ,144 ,886
Despersonalizacéo 1,777 1,442 1,299 ,197
Realizacdo Pessoal 4,041 4,000 174 ,863
Burnout 1,947 1,868 ,360 ,719

Relativamente ao estado civil (Tabela 12), ndo ha diferencas significativas entre os
elementos policiais casados/unido de facto e os ndo casados/unido de facto. Contudo,
agueles que ndo estdo casados/unido de facto estdo mais exaustos, mais
despersonalizados e sentem-se menos realizados, o que se reflete num nivel mais elevado

de burnout em comparacdo com aqueles que estdo casados ou em unido de facto.
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Tabela 12 - Andlise comparativa de médias em fungdo do estado civil

Dimensao (0-6) Casado(a) / Unido Nao Casado .
de facto (a)/ Unido de S-I;E?jtetr;t Mann-_\l{\ét:ttney U
(n=93) facto (n=26)

Exaustao 1,973 2,128 -451 653 657
Emocional

Despersonalizacéo 1,518 1,838 -1,031 ,305 , 725
Realizacdo Pessoal 4,079 3,798 ,854 ,399 ,616
Burnout 1,850 2,089 -,918 ,361 ,410

Pelo que é possivel observar na tabela seguinte (Tabela 13) também nao estéo
presentes diferencas significativas quanto a esta varidvel. No entanto, verifica-se que os
agentes que nao tém filhos apresentam um maior nivel de exaustdo emocional, de

despersonalizacdo e de burnout no geral; e ainda um nivel mais baixo de realizacdo

pessoal.
Tabela 13 - Anélise comparativa de médias em funcéo da existéncia de filhos

Dimenséao (0-6) Com filhos Sem filhos Test t- Mann-Whitney U
(n=110) (n=9) Student P Test

Exaustdo Emocional 1,958 2,605 1, 207 ,230 379

Despersonalizacéo 1,493 2,756 1,560 , 156 ,185

Realizagédo Pessoal 4,049 3,639 -,931 ,354 ,463

Burnout 1,850 2,551 1,119 ,294 ,415

Apesar de ndo se verificarem diferencas significativas (Tabela 14), os agentes que
tém o ensino superior sdo 0s que revelam um nivel mais elevado de exaustdo emocional
e de burnout no geral. Por sua vez, os agentes gue se formaram com o ensino profissional
séo os que tém um nivel mais elevado de despersonalizacdo e ao mesmo tempo, séo 0s

que se sentem mais realizados.

Tabela 14 - Andlise comparativa de médias em fun¢do das habilitagOes literarias

Ensino Ensino Licenciatura/ One Kruskal-
Dimenséao (0-6) Profissional Secundario Mestrado Way p Wallis
(n=12) (n=98) (n=9) Anova Test
Exaustao 1,880 1,966 2,617 769 466 378
Emocional
Despersonalizacéo 1,733 1,567 1,622 ,077 ,926 ,857
Realizagdo 4,115 4,031 3,750 237 789 674
Pessoal
Burnout 1,848 1,877 2,258 ,446 ,641 475

BN

Ainda que ndo se verifiguem diferencas significativas quanto a categoria
profissional (Tabela 15), os inquiridos em posicdo de chefia apresentam-se ligeiramente
mais exaustos, e sentem-se mais realizados. Ja os que ndo tem uma posicao de chefia na

PMP tem uma média mais elevada de despersonaliza¢do e de burnout.
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Tabela 15 - Andlise comparativa de médias em fungdo da categoria profissional

Dimensao (0-6) Chefia N&o chefia Test t- Mann-Whitney U
(n=15) (n=104) Student Test

Exaustao

Emocional 2,007 2,006 ,002 ,998 ,962

Despersonalizagéo 1,413 1,613 -,516 ,607 ,667

Realizacdo Pessoal 4,400 3,963 1,774 ,088 1292

Burnout 1,724 1,928 -,629 ,530 ,594

Em funcdo da atividade exercida na PMP (Tabela 16), existem diferencas
significativas na dimensao da despersonalizacdo e do burnout, onde o0s agentes que
efetuam Servicos Operacionais de Transito revelam uma média consideravelmente mais
elevada que os agentes com outras atividades. Embora n&o seja uma diferenca
significativa, os agentes em cima supracitados também séo os que expdem um maior nivel
de exaustdo emocional. Na dimenséao da despersonalizagéo, os agentes que tém uma
média mais baixa sdo os que efetuam Servicos Administrativos. Na dimens&o do burnout,
0s agentes que tém a menor média sdo os que efetuam Servicos Operacionais de

Policiamento, sendo estes também o grupo de agentes que se sente mais realizado.

Tabela 16 - Analise comparativa de médias em funcéo da atividade exercida

Servicos Servi.(;os. Servi.gos.
Dimenséao (0-6) Administrativos Opgrgmonws: Oper§0|qna|s: One Way p
(n=32) Policiamento Transito Anova
(n=50) (n=37)

Exaustéao 1,962 1,760 2,378 1,730 182
Emocional

Despersonalizacéo 1,269 1,384 2,141 4,494 ,013*
Realizacdo Pessoal 3,852 4,333 3,736 2,804 ,065
Burnout 1,872 1,641 2,283 3,331 ,039*

* p< .050 ** p< .010 *** p< .001

Quanto a década de ingresso (Tabela 17) ndo existem diferencas significativas
entre as trés décadas. Contudo, 0s agentes que ingressaram na PSP entre 1991-2000
revelam uma média mais elevada de exaustdo emocional, despersonalizacdo e de burnout
um nivel mais baixo de realizacdo pessoal que os agentes que ingressaram entre 1980-
1990 e 2001-2010.

Tabela 17 - Analise comparativa de médias em funcéo da década de ingresso na PSP

2001-

. N 1980-1990 1991-2000 One Way Kruskal-
Dimensao (0-6) (n=13) (n=90) (ﬁgig) Anova P Wallis
Exaustao 1,658 2,085 1,847 524 593 667
Emocional

Despersonalizacéo 1,200 1,691 1,325 1,026 ,362 ,651
Realizagéo 4183 3,985 4,070 152 859 962
Pessoal

Burnout 1,612 1,970 1,759 667 515 548
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Nao existem diferencas significativas em funcdo do tempo de servico (Tabela 18).
Contudo, os patrticipantes que tem a sua carreira compreendida entre os 11 e os 20 anos
apresentam um maior nivel de exaustdo emocional, de despersonaliza¢céo e de burnout e
um nivel de realizacdo pessoal mais baixo em comparacdo com os participantes que tém

mais de 20 anos de servigo.

Tabela 18 - Andlise comparativa de médias em fun¢do do tempo de servico

Dimenséo (0-6) 11 anos -20anos > 20 anos Test t- Mann-Whitney U
(n=18) (n=101) Student P Test

Exaustdo 2,210 1,970 602 548 445

Emocional

Despersonalizacdo 1,644 1,578 ,184 ,854 482

Realiza¢cdo Pessoal 3,847 4,048 -,618 ,538 447

Burnout 2,061 1,874 ,620 ,537 ,568

Em relacdo aos servigos remunerados (Tabela 19) encontrou-se uma diferenca
significativa na dimensdo da despersonalizacdo, pois 0s agentes que efetuam servigos
remunerados estdo notavelmente mais despersonalizados que os que ndo efetuam estes
servigcos. Apesar de ndo ser uma diferenca significativa quem efetua servico remunerados
esta mais exausto, tem um nivel mais elevado de burnout mas, ao mesmo tempo, também

se sente mais realizado.

Tabela 19 - Anélise comparativa de médias em funcéo dos servigos remunerados

Dimenséo (0-6) Efetua N&o efetua Test t-

(n=62) (n=57) Student P
Exaustdo Emocional 2,168 1,830 -1,190 ,236
Despersonalizacéo 1,984 1,158 -3,428 ,001%**
Realizacdo Pessoal 4,083 3,947 -,579 ,563
Burnout 2,035 1,758 -1,291 ,199

* p< .050 ** p< .010 *** p< .001

No que se refere ao nimero de horas de trabalho diario (Tabela 20), encontraram-
se diferengas significativas na dimensdo da exaustdo emocional, da despersonalizagéo e
da realizacdo pessoal. Assim, os agentes que trabalham 10 horas ou mais sentem-se
significativamente mais exaustos, mais despersonalizados, mas, ao mesmo tempo, mais
realizados. Os agentes que trabalham mais horas também revelam um nivel mais elevado

de burnout, apesar deste nédo se traduzir numa diferenga significativa.
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Tabela 20 - Andlise comparativa de médias em fungdo do nimero de horas de trabalho diario

Dimensao (0-6) <10 horas 210 horas Test t-

(n=43) (n=76) Student P
Exaustdo Emocional 1,705 2,177 -1,724 ,044*
Despersonalizacéo 1,153 1,834 -3,041 ,001%**
Realizagédo Pessoal 3,759 4,164 -1,689 ,047*
Burnout 1,775 1,975 -,972 ,167

* p< .050 ** p< .010 *** p< .001

Em funcdo do trabalho por turnos (Tabela 21) ndo se denotam diferencas
significativas, embora os agentes da PMP que trabalham por turnos tenham uma média
mais elevada de exaustdo emocional, de despersonalizacédo e de burnout e uma média

mais baixa de realizagdo pessoal em compara¢cdo com 0s agentes que nao trabalham por

turnos.
Tabela 21 - Anélise comparativa de médias em funcéo do trabalho por turnos

Dimenséao (0-6) Turnos Sem turnos Test t- Mann-Whitney U
(n=99) (n=20) Student P Test

Exaustdo Emocional 2,067 1,706 -,951 ,343 ,301

Despersonalizacéo 1,655 1,260 -1,151 ,252 ,144

Realizacdo Pessoal 3,958 4,313 1,140 ,257 ,325

Burnout 1,964 1,598 -1,279 ,203 ,160

Relativamente a existéncia de hobby (Tabela 22) n&do existem diferencas
significativas. Porém, observa-se que quem nao tem hobby sente-se menos realizado, mais

exausto emocionalmente, mais despersonalizado e revela um maior nivel de burnout.

Tabela 22 - Analise comparativa de médias em funcéo da existéncia de hobby

Dimenséo (0-6) Hobby Sem hobby Test t- Mann-Whitney U
(n=93) (n=26) Student P Test
Exaustao Emocional 1,963 2,162 ,578 ,564 ,666
Despersonalizacéo 1,557 1,700 ,459 ,647 375
Realizacdo Pessoal 4,060 3,865 -,844 ,402 ,248
Burnout 1,862 2,047 ,710 479 ,371

Por fim, no que diz respeito a distancia residéncia-trabalho (Tabela 23) néo se
verificam diferencgas significativas. Contudo, destacam-se os agentes que residem a mais
de 50 km do trabalho por apresentarem um maior nivel de exaustdo emocional, de
realizacao pessoal e de burnout. Os agentes que residem a menos de 20 km apresentam

a maior média na dimenséo da despersonalizagéo.

Tabela 23 - Analise comparativa de médias em funcéo da distancia residéncia - trabalho

Dimenséo (0-6) < 20km 20 a 50 km > 50 km One Way Kruskal-
(n=79) (n=29) (n=11) Anova P Wallis Test
Exaustao Emocional 2,110 1,540 2,495 2,069 , 131 ,212
Despersonalizacéo 1,671 1,400 1,491 422 ,657 ,910
Realizacdo Pessoal 3,991 4,009 4,239 ,183 ,833 ,907
Burnout 1,974 1,672 2,000 ,739 ,480 ,668
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3. Andlise Correlacional

A andlise correlacional (Tabela 24) demonstrou uma forte correla¢éo positiva entre

a exaustdo emocional e o burnout. E possivel afirmar que o burnout tem uma correlagéo

positiva mais forte com a exaustao emocional do que com a despersonalizacao, e que tem

uma correlacdo negativa com a realizacdo pessoal. Além disso, a exaustdo emocional e a

despersonalizacdo correlacionam-se positivamente entre si e ambas estdo inversamente

correlacionadas com a realizacdo pessoal, apresentando uma correlacdo negativa.

Verificou-se ainda que as horas de trabalho diario tém uma correlacdo positiva com a

despersonalizacdo e com a realiza¢do pessoal, ou seja, quanto mais horas de trabalho

mais despersonalizado, mas também mais realizado o agente da PMP esta.

Tabela 24 - Andlise correlacional das dimens@es do burnout e das variaveis sociodemogréaficas e
profissionais

Exaustéo o Realizacdo
; Despersonaliza¢éo Burnout

Emocional Pessoal
Despersonalizacdo ,698™
Realizacdo Pessoal -,446™ -,384"
Burnout ,907" ,801™ -, 740"
Grupo Etario -,052 -,149 -,052 -,048
Habilitacdes Literarias 117 ,010 -,051 ,087
Ano de ingresso na PSP ,022 ,010 -,018 ,022
Tempo de servico -,056 -,017 ,057 -,057
Horas de trabalho diario ,091 ,194° ,208" ,020
Distancia Residéncia- -.023 -070 047 -.050
Trabalho

A analise de regressdo nao foi realizada devido a auséncia de

correlagbes

significativas com as variaveis sociodemogréficas e profissionais (exceto com as horas de

trabalho diario).
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3.3 Discussao

Os resultados obtidos parecem estar em conformidade com as pesquisas recentes
acerca do burnout em policias, pois revelaram, na generalidade, valores baixos de burnout
nos agentes da Policia Municipal do Porto. No entanto, estes dados podem n&o apresentar
o nivel realista de burnout nos policias, devido ao mito do trabalhador saudavel (Schaufeli
& Van Dierendonck, 1995). Este mito diz respeito aos profissionais que tém a sua saude
mental debilitada e ndo querem ou ndo se sentem capazes de responder ao questionario,
ou até, j& abandonaram o posto de trabalho/instituicdo. Além disso, a analise detalhada
considerando os niveis de burnout, revelou que quase metade dos participantes deste
estudo, 55 agentes da Policia Municipal do Porto que representam 46,2% da amostra,
apresentam um nivel de burnout moderado/elevado e 27,7% um nivel elevado de exaustao
emocional, o que constitui um sinal de alerta para um processo de adoecer psicolégico que
deve preocupar a instituicdo e suas chefias. Da mesma forma, € preocupante a
percentagem de agentes com despersonalizacdo elevada, 18,5%. Estes preenchem os
critérios de indiferenca e, consequentemente, de perigosidade para o cidaddo, sendo
necessaria uma intervencdo urgente. Em conformidade com outros estudos, & possivel
afirmar que os 22 agentes da PMP em despersonalizacéo elevada estao vulneraveis (Berg
et al., 2003; Pompili et al., 2006).

Os resultados obtidos podem também ser explicados a luz da situacdo pandémica
atual, que traz incertezas, mudancas, tanto a nivel de func6es como de comportamentos.
Assim, a mudanga no panorama geral pode levar a uma reconfiguracdo do padrdo de
burnout (Areosa & Queirds, 2020).

No que diz respeito a variacdo em funcao das variaveis sociodemograficas, nao se
encontraram diferengas significativas ao nivel da sindrome de burnout, o que ndo é
congruente com algumas investigacbes anteriores (Zamora et al., 2004). Porém, a
auséncia de diferengas significativas em funcéo do sexo e do grupo etario é concordante
com alguns estudos anteriores (Aguayo et al., 2017; Maslach et al., 2001). Relativamente
ao estado civil e a existéncia de filhos, os agentes ndo casados ou que nao vivem em uniao
de facto e/ou ndo tém filhos evidenciam um nivel superior de burnout, 0 que demonstra a
importancia do suporte familiar/emocional como fator protetor do desenvolvimento da
sindrome de burnout (Cobb, 1976; Roslan et al., 2021).

Ao nivel das habilitagGes literarias, apesar de ndo se constatarem diferencas
significativas, & medida que o nivel de habilitagdo aumenta, a exaustdo emocional e o
burnout também aumenta, enquanto os elementos policiais com menos habilitacdes sédo
0S que se sentem mais realizados. Talvez porgue quanto maiores sédo as habilitagdes,

maiores as responsabilidades, o que, consequentemente, aumenta o nivel de exaustéo e
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de burnout. Por outro lado, os participantes com mais habilitacbes sdo os que se sentem
menos realizados, possivelmente por terem expectativas elevadas quanto a carreira
(Maslach et al., 2001; Monteiro & Carlotto, 2014; Pines, 1993). Contudo, elementos policias
que possuem um nivel de habilitacdo menor sdo agueles que manifestam um maior nivel
de despersonalizacdo, o que se deve, ndo so a frustracao que estes sentem, como a falta
de preparacao na gestdo de emocoes.

Quanto a posicdo de chefia, mesmo ndo havendo uma diferenca significativa,
observa-se um nivel mais elevado de realizacdo pessoal nos chefes ou nos oficiais, dado
gue obtém uma progressdo na sua carreira e um reconhecimento do seu trabalho. Por sua
vez, 0s que ndo tém uma posicdo de chefia apresentam um nivel mais elevado de
despersonalizagéo, 0 que € preocupante pois sao estes que representam a primeira linha
de intervencdo da policia e lidam frequentemente com situacdes de stress e perigo.

No que se refere aos resultados obtidos em funcédo da atividade exercida, denotam-
se diferencas significativas, sendo que o0s agentes que trabalham nos Servigos
Operacionais de Transito sdo os que tém um maior nivel de despersonalizacdo e de
burnout, o que pode ser explicado, ndo sO, por estes servicos exigirem um maior
distanciamento emocional dos municipes, como também por serem rotineiros, se
compararmos com 0s Servigos Administrativos ou com o0s Servigos Operacionais de
Policiamento. Efetivamente, os agentes responsaveis pela fiscalizacdo de transito,
registaram em 2019, 53893 infragbes como a paragem/estacionamento de veiculos em
parques de deficientes, em parques privativos, em passeios e em passadeiras e ainda
19322 remog0es de veiculos e 1071 reclamagdes dos municipes.

No que respeita a década de ingresso e aos anos de servi¢o, 0s agentes com uma
carreira mais longa sdo os que apresentam um menor nivel de exaustdo emocional
(Marbco et al., 2016), de despersonalizacdo e de burnout, e ao mesmo tempo, uma maior
sensacao de realizacdo pessoal (Huo, 2021; Luis, 2011; Ramirez et al., 2018). Estes
resultados podem ser explicados pelas estratégias de coping (Jenaro et al., 2007; Sim et
al., 2016) adquiridas pelos agentes ou pela sua perspetiva de reforma em breve. Neste
sentido, 0s agentes que ingressaram na PSP entre o ano de 1991 e o ano de 2000 s&o os
gue revelam nao s6 o maior nivel de exaustdo, de despersonalizacdo, de burnout como
também o menor nivel de realizacdo pessoal. Estes resultados podem ser compreendidos
através do efeito cumulativo de desgaste dos agentes que ja exercem a sua profissdo ha
alguns anos e ao mesmo tempo, ainda estdo longe da reforma.

Os servigos remunerados séo servigos extra que o elemento da Policia Municipal
do Porto pode efetuar, além das suas func¢des regulares, para aumentar o seu vencimento.
Os agentes que realizam servigos remunerados sentem-se mais realizados, sendo possivel

considerar os servicos remunerados um fator protetor da realizacdo pessoal. Contudo,
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quem realiza estes servicos trabalha mais horas diarias, sente-se mais cansado fisica e/ou
psicologicamente o que provoca indiferenca no profissional, e, por conseguinte, um nivel
mais elevado de despersonalizacdo (Scholarios et al., 2017; Turnbull & Wass, 2015).

As horas de trabalho diario, tal como a literatura indica (Euwema et al., 2004;
Stimpfel et al.,, 2012), podem influenciar o surgimento do burnout. Neste estudo
encontraram-se diferencas significativas nas trés dimensdes do burnout no sentido de
quantas mais horas de trabalho, maior nivel de exaustdo, de despersonalizacdo e de
realizacdo pessoal. Os agentes que trabalham 10 horas ou mais apresentam um nivel mais
elevado de realizagdo pessoal do que os agentes que trabalham menos horas, devido ao
salario extra que recebem dos servi¢cos remunerados efetuados.

A existéncia de trabalho por turnos é, segundo investigac@es anteriores (Peterson
et al., 2019; Veljkovi¢ et al., 2021) um fator relevante que pode influenciar o surgimento do
burnout. Todavia, neste estudo, apesar de 0s agentes que trabalham por turnos estarem
mais exaustos, mais despersonalizados, menos realizados e apresentarem um maior nivel
de burnout, n&o se verificam diferengas significativas.

Apbs a revisdo da literatura, considerou-se igualmente pertinente averiguar se 0s
participantes da nossa amostra teriam outras atividades além das tarefas ligadas as suas
fungbes enquanto policias, os denominados hobbies. Os resultados obtidos mostram que
0s agentes que tém um hobby se sentem menos exaustos, menos despersonalizados, mais
realizados e evidenciam um nivel mais baixo de burnout. O hobby revela-se como um fator
protetor do burnout e funciona como um conceito de recuperacdo do trabalho e das
adversidades associadas as suas funcdes (Clipa & Boghean, 2015; Deschamps et al.,
2003; Panigrahi, 2016). Um agente que tenha um hobby consegue desligar-se do trabalho
e recuperar, realizando outras atividades. Os agentes que ndo possuem um hobby tém um
maior nivel de exaustdo emocional, o que indicia que a falta de energia e o cansac¢o dos
profissionais pode ainda ser impedimento para a pratica de outra atividade; este € o
momento ideal para intervir.

O contacto pessoal com os agentes da PMP, permitiu perceber que residir distante
do local de trabalho, poderia a partida ser um fator diferenciador negativo, potencializador
do aparecimento do burnout. Contudo, a instabilidade dos dados revela que os agentes
gue residem mais longe do trabalho apresentam uma maior média de exaustao emocional,
como seria expectavel, devido ao maior nimero de horas que estes despendem no trajeto
residéncia-trabalho e trabalho-residéncia, conjugado com o nimero de horas de trabalho
diario. Apesar disso, esses mesmos agentes apresentam um nivel mais elevado de
realizacdo pessoal, possivelmente pelo facto de terem uma qualidade de vida superior e
menos conturbada do que aquela que esta presente diariamente na vida dos profissionais

gue vivem em zonas centrais e muito agitadas como a cidade do Porto. Destaca-se ainda
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o maior nivel de despersonalizacdo nos agentes que residem mais perto do local de
trabalho, pois estes, ao contrario da maioria que reside a mais de 50 km, realizam servicos
remunerados.

Atendendo a inevitavel relacdo entre 0s quatro conceitos: burnout, exaustdo
emocional, despersonalizacao e realizacdo pessoal; a andlise de resultados mostra ndo sé
uma forte correlacdo entre o burnout e a exaustdo emocional, o burnout e a
despersonalizagédo, a exaustdo emocional e a despersonalizagdo como também uma
correlagdo negativa entre o burnout e a realizagdo pessoal. A andlise correlacional deste
estudo esta em concordancia com estudos anteriores (Julia-Sanchis et al., 2019; Maslach
et al., 1996), confirmando que um nivel elevado de realizacdo pessoal protege 0s
individuos contra o surgimento do burnout e que a exaustdo emocional é a dimenséao

central do burnout.
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3.4 Conclusoes

O objetivo desta dissertacdo foi identificar os niveis de burnout nos agentes da
Policia Municipal do Porto e verificar se estes variam em fungdo de caracteristicas
sociodemogréficas e profissionais como o sexo, idade, estado civil, habilitacbes literarias,
tempo de servico, categoria profissional, atividade exercida, entre outras.

De um modo geral, as médias obtidas neste estudo apontam para a nao existéncia
do burnout nos agentes da PMP, pois a média obtida é de 1,90 numa escala de 0-6. Porém,
percecionam-se niveis elevados de burnout para 21 agentes, de exaustdo emocional para
33 agentes, de despersonalizagéo para 22 agentes e niveis baixos de realizagcao pessoal
para 52 agentes. Os dados anteriormente expostos revelam que ja ha agentes em risco a
trabalhar, que poderdo tornar-se indiferentes ou até mesmo ter comportamentos
agressivos para com 0s municipes, no exercicio das suas func¢des (Queiros et al., 2013).

No que respeita a variabilidade do burnout e das suas dimensfes em funcao de
caracteristicas sociodemogréaficas e profissionais, € possivel afirmar que os niveis do
burnout dos agentes da Policia Municipal do Porto ndo variam de forma significativa em
funcdo de variaveis sociodemogréficas e que variam significativamente em funcéo de
apenas trés variaveis profissionais, nomeadamente a atividade exercida, 0s servicos
remunerados e as horas de trabalho diarias. Concluiu-se que os agentes que efetuam
Servigos Operacionais de Transito apresentam significativamente um nivel mais elevado
de despersonalizacdo e de burnout. Por sua vez, foi comprovado que os agentes que
efetuam servicos remunerados indicam um nivel significativamente maior de
despersonalizacdo. Verificou-se ainda que os agentes que trabalham 10 horas ou mais
experienciam um nivel significativamente mais elevado de exaustdo emocional, de
despersonalizagéo e de realizagéo pessoal.

Neste estudo confirmou-se a existéncia de uma forte correlacdo entre a exaustédo
emocional e o burnout; entre a exaustdo emocional e a despersonalizagdo; entre a
despersonalizagcdo e o burnout e por dltimo, uma correlagdo inversa entre estas trés
dimensdes e a realizacdo pessoal. Assim, alguns questionarios como o Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI) (Sinval et al., 2019) deixaram cair esta dimenséo, optando por
questionarios de satisfagdo laboral (Pocinho & Garcia, 2008) ou de engagement como
motivacdo no trabalho (Sinval et al., 2018) quando se pretende estudar os niveis de burnout
numa populagéo.

Esta investigacao apresenta algumas limitagfes: ao nivel da amostra, que deveria
ser maior e com caracteristicas mais homogéneas; da época pandémica atual que causou
um mal-estar geral, provocando uma alteracdo consideravel nas fun¢des da policia. De

facto, neste contexto pandémico, se analisarmos comparativamente com as profissdes de
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enfermeiro/médico, esta situacdo em que ha alteracdes de tarefas ndo se verifica, uma vez
que houve um aumento de intensidade de trabalho, mas as funcdes sdo as mesmas, nao
se alteraram; por esse motivo ndo se identifica uma mudanc¢a no padréo de burnout nestas
profissdes (Trumello et al., 2020), enquanto nas forcas policiais e outras profissbes ha
diferencas nas tarefas (Rajbhandari et al., 2021).

Sugere-se que no futuro seja realizado um estudo com a participacédo dos agentes
da PMP e os agentes da Policia Municipal de Lisboa, promovendo uma comparacao entre
os resultados obtidos nas duas instituicdes. Também, tendo em conta a variavel “horas
diarias de trabalho” seria oportuno fazer uma discriminagdo entre o nimero de horas em
que o0s agentes exercem as suas func¢des regulares (policiamento, transito, etc.) e o nimero
de horas em que efetuam servigos remunerados. Ademais, seria pertinente a utilizacdo de
um outro instrumento de recolha de dados como o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI)
(Sinval et al., 2019) ou o Burnout Assessment Tool (BAT) (De Beer et al., 2020). Por fim,
seria fundamental investigar o burnout na PMP num periodo pés pandemia para verificar
se este padrdo, onde as variaveis sociodemograficas e profissionais ndo tém
maioritariamente um impacto significativo, persiste.

Em conclusao, importa refletir sobre os niveis de burnout elevados em 21 agentes
da PMP, potenciando a sua prevengéo atraves de intervencdes a nivel individual, como por
exemplo, gestao do tempo, estratégias de resiliéncia, participacdo em programas de gestéo
de stress; a nivel coletivo, estratégias que fomentem a interajuda, a partilha, o apoio mutuo,
de modo a que o grupo sirva de protecdo para as adversidades do trabalho; a nivel
organizacional, participacdo dos profissionais nas decisdes laborais. Além disso, a
instituicAo poderia recorrer ao apoio formal de um técnico da area de saude mental,
nomeadamente um psicélogo exterior a instituicdo, onde os agentes possam fazer a gestéo
emocional dos seus conflitos interiores, beneficiando assim, a preservacdo dos

profissionais e prevenindo o burnout (Meier & Beresford, 2006).
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ANEXOS



Anexo 1 - Frequéncia do nivel de exaustdo emocional

Valor da dimensdo Frequéncia % % Cumulativa
,00 7 5,9 59
11 6 5,0 10,9
22 7 59 16,8
,33 3 2,5 19,3
,56 1 8 20,2
67 5 4,2 24,4
,78 2 1,7 26,1
,89 4 34 29,4
1,00 9 7,6 37,0
1,11 4 34 40,3
1,22 3 2,5 42,9
1,33 2 1,7 44,5
1,44 1 8 45,4
1,56 2 1,7 47,1
1,67 4 34 50,4
1,78 2 1,7 52,1
1,89 5 4,2 56,3
2,11 3 2,5 58,8
2,22 2 1,7 60,5
2,33 5 4,2 64,7
2,44 2 1,7 66,4
2,56 1 8 67,2
2,67 2 1,7 68,9
2,78 3 2,5 71,4
2,89 1 8 72,3
3,00 2 1,7 73,9
3,22 2 1,7 75,6
3,44 6 5,0 80,7
3,78 2 1,7 82,4
3,89 3 2,5 84,9
4,00 2 1,7 86,6
4,11 2 1,7 88,2
4,33 1 8 89,1
4,44 1 8 89,9
4,67 2 1,7 91,6
4,78 2 1,7 93,3
4,89 2 1,7 95,0
5,00 5 4,2 99,2
511 1 8 100,0
Total 119 100,0
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Anexo 2 - Frequéncia do nivel de despersonalizagao

Valor da dimenséo Frequéncia % % Cumulativa
,00 18 15,1 15,1
,20 6 50 20,2
,40 6 5,0 25,2
,60 9 7,6 32,8
,80 3 2,5 35,3
1,00 8 6,7 42,0
1,20 7 5,9 47,9
1,40 5 4,2 52,1
1,60 9 7,6 59,7
1,80 9 7,6 67,2
2,00 6 5,0 72,3
2,20 3 2,5 74,8
2,40 8 6,7 81,5
2,60 2 1,7 83,2
2,80 1 ,8 84,0
3,00 3 2,5 86,6
3,20 2 1,7 88,2
3,40 3 2,5 90,8
3,60 2 1,7 92,4
3,80 2 1,7 94,1
4,40 1 ,8 95,0
4,80 1 ,8 95,8
5,00 1 ,8 96,6
5,40 1 ,8 97,5
5,80 1 ,8 98,3
6,00 2 1,7 100,0
Total 119 100,0

Anexo 3 - Frequéncia do nivel de realizagdo pessoal

Valor da dimenséao Frequéncia % % Cumulativa
,88 2 1,7 1,7
1,13 1 8 2,5
1,25 1 8 3,4
1,50 1 8 4,2
1,75 2 1,7 5,9
1,88 3 2,5 8,4
2,13 1 8 9,2
2,25 2 1,7 10,9
2,38 1 8 11,8
2,50 1 ,8 12,6
2,63 4 3,4 16,0
2,75 2 1,7 17,6
2,88 5 4,2 21,8
3,00 1 8 22,7
3,13 3 2,5 25,2
3,25 1 ,8 26,1
3,38 5 4,2 30,3
3,50 4 3,4 33,6
3,63 4 3,4 37,0

76



3,75 3 2,5 39,5
3,88 5 4,2 43,7
4,00 7 5,9 49,6
413 4 3,4 52,9
4,25 5 4,2 57,1
4,38 3 2,5 59,7
4,50 4 3,4 63,0
4,63 6 5,0 68,1
4,75 6 5,0 73,1
4,88 1 ,8 73,9
5,00 2 1,7 75,6
5,13 2 1,7 77,3
5,25 7 5,9 83,2
5,38 3 2,5 85,7
5,50 2 1,7 87,4
5,63 3 25 89,9
5,75 4 3,4 93,3
5,88 1 ,8 94,1
6,00 7 5,9 100,0
Total 119 100,0

Anexo 4 - Frequéncia do nivel de burnout

Valor da dimenséo Freguéncia % % Cumulativa
,00 4 3,4 3,4
,18 1 8 4,2
27 5 4,2 8,4
,32 3 2,5 10,9
,36 1 8 11,8
41 1 8 12,6
,45 5 4,2 16,8
,65 3 2,5 19,3
A7 1 8 20,2
,86 1 8 21,0
,95 1 8 21,8
1,00 2 1,7 23,5
1,05 1 8 24,4
1,09 1 8 25,2
1,14 1 ,8 26,1
1,23 4 3.4 29,4
1,27 2 1,7 31,1
1,32 1 8 31,9
1,36 4 34 35,3
1,41 3 2,5 37,8
1,45 4 3,4 41,2
1,50 1 8 42,0
1,59 2 1,7 43,7
1,64 1 8 445
1,68 1 8 45,4
1,73 2 1,7 47,1
1,77 1 8 47,9
1,82 3 2,5 50,4
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1,86 1 8 51,3
1,01 3 2,5 53,8
2,00 3 2,5 56,3
2,05 5 4,2 60,5
2,09 3 2,5 63,0
2,14 2 1,7 64,7
2,36 1 8 65,5
2,41 2 1,7 67,2
2,45 2 1,7 68,9
2,50 2 1,7 70,6
2,59 2 1,7 72,3
2,68 2 1,7 73,9
2,73 1 8 74,8
2,77 2 1,7 76,5
2,82 1 8 773
2,86 1 8 78,2
2,91 3 2,5 80,7
2,95 2 1,7 82,4
3,00 1 8 83,2
3,05 2 17 84,9
3,14 1 8 85,7
3,23 1 8 86,6
3,27 1 8 87,4
3,32 2 1,7 89,1
3,36 1 8 89,9
3,41 1 8 90,8
3,45 1 8 91,6
3,59 1 8 92,4
3,64 1 8 93,3
3,68 1 8 94,1
3,91 1 8 95,0
4,09 1 8 95,8
4,14 1 8 96,6
4,64 1 8 97,5
4,68 1 8 98,3
4,77 1 8 99,2
5,09 1 8 100,0
Total 119 100,0
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