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EXPERIENCIAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
NA ADMINISTRACAO PUBLICA PORTUGUESA:
O USO DATECNICA DOS INCIDENTES CRITICOS

Este trabalho explora e descreve
experiéncias de avaliados e avalia-
dores no actual sistema de gestdo e
avaliagdo do desempenho da Adminis-
tracdo Publica Portuguesa, o SIADAP.
Para isso, faz-se uso da Técnica dos
Incidentes Criticos, aplicada em con-
texto de entrevista. Podendo ser ope-
racionalizada numa légica quantitativa
ou qualitativa, o trabalho que aqui se
apresenta mostrard a particular per-
tinéncia da vertente qualitativa desta
técnica para se aceder as experién-
cias em contexto de trabalho, de uma
forma completa, na medida em que o
trabalhador participante é convidado a
explorar varios elementos de situaces
de trabalho reais vividas por si, ou seja,
incidentes criticos. Essas situagoes sao
selecionadas pelo participante a partir
de critérios definidos pelo investigador,
de forma a dar resposta as questdes de
investigacdo formuladas. A exploragao
dos incidentes criticos € apoiada e esti-
mulada pelo entrevistador, garantindo
a sua riqueza e pormenor.

Numa altura em que o governo por-
tugués anuncia a intengdo de intro-
duzir alteragbes ao SIADAP, importa
perceber como tem sido experienciado
este sistema de gestdo e de avaliacao
do desempenho por aqueles que sdo
influenciados pelo mesmo no terreno,
de forma directa. A Técnica dos Inci-
dentes Criticos revela-se particular-
mente util para tal, percebendo-se o
seu potencial de utilizacdo no estudo
da experiéncia humana em contexto de
trabalho.
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