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A pesquisa qualitativa oferece per-
cepgOes ricas e atraentes sobre o
mundo real, muitas vezes complemen-
tares, ao conhecimento que podemos
obter por meio de métodos quanti-
tativos (Braun & Clarke, 2014). Este
manuscrito, respaldou-se na anélise
tematica qualitativa (AT), um método
util para identificar, analisar/interpretar
padrdes de significado (Braun & Clarke,
2006; Clarke & Braun, 2017).

O setor da restauracgdo foi dos mais
afetados com a COVID-19 e as res-
petivas medidas de contencgdo, com
aproximadamente 82% das empresas
fortemente afetadas e 35% ponderando
avancar para a insolvéncia (AHRESP,
2021; INE & BP, 2020). Inserindo-se
num projeto mais amplo que pre-
tende ainda identificar o impacto desta
crise nos trabalhadores do setor, este
estudo possui o0 objetivo de perceber as
mudancas que a COVID-19 trouxe as
praticas de Gestdao de Recursos Huma-
nos (GRH) na restauracao em Portu-
gal, e evidenciar as Perspetivas da GRH
neste setor na perspetiva dos diferentes
stakeholders. Conduzido por entrevis-
tas semiestruturadas com representan-
tes de associacdes patronais/sindicais
entre agosto e dezembro/2020. Sendo
a AT conduzida de acordo com Braun
et al (2019) com suporte do software
MaxQda Standart versao 2020 Network,
e complementada pela andlise de legis-
lacOes e reports sobre o setor.

Este estudo torna evidente o impacto
da pandemia na GRH na restauracao,
e notdrio que esta pandemia provocou
fortes danos econdmicos. Foram rela-
tadas aprendizagens que perpassam
por questdes ligadas a resiliéncia, pro-
fissionalizacdo do setor e capacidade
adaptativa das praticas de gestdo. Fica
evidente também que a recuperacgdo do
setor pode demorar mais de um ano,
e estd associada a GRH, sendo neces-
sarios investimentos para profissiona-
lizacdo e aumento da capacidade de
resiliéncia.

A utilizagdo da AT foi (til para iden-
tificar, analisar, interpretar e relatar
padrdes (temas) a partir do conteudo
relatado nas entrevistas, evidenciando
as mudancas que a pandemia trouxe as
praticas de GRH e evidenciando perspe-
tivas da GRH no setor da Restauracao
em Portugal a partir da perspetiva dos
diferentes stakeholders. As principais
dificuldades encontradas centram-se
na subjetividade inerente dos dados
coletados. Acredita-se que os resulta-
dos obtidos serao fundamentais para
apoiar as organizacoes da restauragao
e definir politicas que apoiem a retoma
sustentada do setor.
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