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Resumo

O Sistema de Justica continua a ser amplamente criticado por terceirizar 0s
principais envolvidos no conflito criminal, alienando-os completamente dos processos
judiciais e, consequentemente, potenciando os processos de re-vitimizagdo. E, neste
seguimento, que surge o paradigma de Justica Restaurativa, constituido por diversos
instrumentos, entre os quais a Mediacdo Penal, que cumpre o principal propdsito de
potenciar a participacdo direta dos intervenientes, devolvendo-lhes o conflito do qual sdo
o0s principais atores. Neste sentido, 0 objetivo € que, em conjunto, abordem o conflito que
ocorreu, bem como potenciais solucdes satisfatdrias para todos os intervenientes. Ainda
gue a Mediacdo Penal seja amplamente associada a inumeros beneficios, a verdade é que,
segundo as estatisticas oficiais do Sistema de Mediacao Penal Portugués, estd em declinio,
desde o ano em que foi legislada nacionalmente, quer ao nivel da criminalidade adulta,
quer ao nivel da delinquéncia juvenil. Por este motivo, desenvolveu-se este estudo, com o
principal objetivo de analisar as percecGes de um grupo de técnicos face a aplicacdo da
Mediacdo Penal em Portugal, nomeadamente aos obstaculos que influenciam a sua
expanséo.

De modo a atingir estes objetivos, realizaram-se 29 entrevistas semiestruturadas a
técnicos que trabalham diretamente com vitimas, diretamente com ofensores e a
mediadores no ambito do contexto penal. Os dados obtidos foram analisados, com recurso
a analise de contetdo tematica e, consequentemente, surgiram seis temas: criticas ao
funcionamento do Sistema de Justica Tradicional, aplicacdo percecionada da Mediacgéo
Penal, obstaculos percecionados a expansao da aplicacdo da Mediacdo Penal, impacto
percecionado da aplicacdo da Mediacdo Penal, aplicacdo da Mediacdo Penal no &mbito da
delinquéncia juvenil e sugestdes de alteraces ao funcionamento do Sistema de Justica.

Com base nas conclus@es extraidas, os principais pontos a serem mencionados do
presente estudo sdo referentes ao modo como germina, no seio da comunidade em geral, e
dos técnicos que trabalham no Sistema de Justi¢ca em particular, um total desconhecimento
do processo de Mediacdo Penal o que, consequentemente, motiva a que os Procuradores do
Ministério Publico assumam uma postura de resisténcia face ao encaminhamento de
processos para o Sistema de Mediacdo Penal.

Palavras-chave: Sistema de Justica; Justica Restaurativa; Mediagdo Penal;

Criminalidade adulta; Delinquéncia juvenil.



Abstract

The Justice System continues to be widely criticized for outsourcing the main
actors involved in the criminal conflict, completely alienating them from the judicial
processes and, consequently, enhancing the re-victimization processes. It is in this context
that the Restorative Justice paradigm emerges, consisting of several instruments, among
which Criminal Mediation, which fulfills the main purpose of enhancing the direct
participation of those involved, giving back to them the conflict of which they are the main
actors. In this sense, the goal is that, together, they address the conflict that occurred, as
well as potential solutions satisfactory to all parties involved. Although Penal Mediation is
widely associated with innumerable benefits, the truth is that, according to the official
statistics of the Portuguese Penal Mediation System, it is in decline, since the year it was
legislated nationally, both in terms of adult and juvenile crime. For this reason, this study
was developed, with the main objective of analyzing the perceptions of a group of
technicians regarding the application of Criminal Mediation in Portugal, namely the
obstacles that influence its expansion.

In order to achieve these objectives, 29 semi-structured interviews were conducted
with experts working directly with victims, directly with offenders, and with mediators
within the criminal context. The data obtained were analyzed using thematic content
analysis and, as a result, six themes emerged: criticism of the functioning of the Traditional
Justice System, perceived application of Penal Mediation, perceived obstacles to the
expansion of the application of Penal Mediation, perceived impact of the application of
Penal Mediation, application of Penal Mediation in the context of juvenile delinquency,
and suggestions for changes in the functioning of the Justice System.

Based on the conclusions drawn, the main points to be mentioned from this study
are related to how the community in general, and the technicians working in the Justice
System in particular, are totally unaware of the Criminal Mediation process, which,
consequently, motivates the Public Prosecutors to assume a posture of resistance towards
the referral of cases to the Criminal Mediation System.

Key-words: Justice System; Restorative Justice; Criminal Mediation; Adult Crime;

Juvenile Delinquency.



Resumé

Le systeme judiciaire continue d'étre largement critiqué pour avoir externalisé les
principaux acteurs impliqués dans le conflit criminel, les éloignant completement des
processus judiciaires et, par conséquent, potentialisant les processus de re-victimisation.
C'est dans ce contexte qu’emerge le paradigme de la justice restauratrice, composé de
plusieurs instruments, dont la médiation pénale, qui a pour objectif principal de renforcer
la participation directe des personnes impliquées, en leur rendant le conflit dont elles sont
les principaux acteurs. En ce sens, l'objectif est que, ensemble, ils abordent le conflit qui
s'est produit, ainsi que les solutions potentielles satisfaisantes pour tous les intervenants.
Bien que la Médiation Pénale soit largement associée a d'innombrables bénéfices, la vérité
est que, selon les statistiques officielles du Systeme de Médiation Pénale portugais, elle est
en déclin, depuis I'année ou elle a été 1égiférée au niveau national, a la fois au niveau de la
criminalité adulte comme dans la délinquance juvénile. Pour cette raison, cette étude a été
développée, avec l'objectif principal d'analyser les perceptions d'un groupe de techniciens
concernant l'application de la médiation pénale au Portugal, a savoir les obstacles qui
influencent son expansion.

Afin d'atteindre ces objectifs, 29 entretiens semi-structurés ont été menés avec des
experts travaillant directement avec les victimes, directement avec les délinquants et avec
des médiateurs dans le contexte pénal. Les données obtenues ont été analysées a l'aide
d'une analyse de contenu thématique et, par conséquent, six themes ont émergé : critique
du fonctionnement du Systéme de Justice Traditionnel, application percue de la Médiation
Pénale, obstacles percus a l'expansion de l'application de la Médiation Pénale, impact
percu de I'application de la Médiation Pénale, application de la Médiation Pénale dans le
contexte de la délinquance juvénile et suggestions de changements dans le fonctionnement
du Systéme de Justice.

Sur la base des conclusions tirées, les principaux points a mentionner de cette étude
sont liés & la fagon dont, au sein de la communauté en général, et des techniciens travaillant
dans le systeme de justice en particulier, il y a un mangue total de connaissance du
processus de médiation pénale qui, par conséquent, motive les procureurs a adopter une
posture de résistance a I'égard de la transmission des cas au systéme de mediation pénale.

Mots-clés: Systeme judiciaire; Justice réparatrice; Médiation pénale; Criminalité

adulte; Délinquance juvénile.
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1. Introducéo

Todos os dias, somos evadidos pelas mais diversas noticias sobre a préatica de
crimes e consequente resposta requerida ao Sistema de Justica. Estes eventos assumem um
efeito traumatico para todos os envolvidos — isto €, para a vitima, para o arguido e para a
prépria comunidade —, revelando-se, quer no momento da pratica do crime em si, quer no
momento de encontro com o sistema juridico. Neste sentido, torna-se crucial desenvolver
estudos sobre a resposta dada por este 6rgao formal e, assim, delinear orientacGes para a
sua melhoria. A verdade é que hoje é, mais do que nunca, percetivel que o delito ndo € um
problema individual, mas sim comunitario, o que suscita uma intensa necessidade da
sociedade conseguir projetar, e aplicar, respostas de solucdo positivas para estes conflitos
(Santos, 2014).

Deste modo, torna-se, ainda, premente o estudo da aplicagéo de instrumentos, como
0 da Mediacdo Penal em Portugal, o que é conseguido, numa primeira instancia, pela sua
contextualizacdo no dominio mais amplo em que se insere: o paradigma da Justica
Restaurativa. Pela ideologia subjacente, a Justica Restaurativa pode ser amplamente
distinguida do paradigma de Justica Retributiva, que é frequentemente mencionada como o
paradigma orientador do funcionamento tradicional do Sistema de Justica (Santos, 2015).
As diferencas entre ambos os paradigmas assentam, essencialmente, na visdo que tém do
crime e, por consequéncia, nas finalidades que procuram atingir com a resposta por eles
potenciada (Santos, 2014).

Desta forma, a resposta dada pela Justica Restaurativa baseia-se, acima de tudo, na
visdo do crime como um conflito interpessoal em caréncia de pacificacdo, a qual podera vir
a ser atingida através da reparacdo dos danos causados a vitima, por parte do agente. A par
de uma pacificacdo social, este paradigma restaurativo considera a possibilidade de, ao
assumir a responsabilidade pelos seus atos e, assim, reparar os danos causados, este agente
se reparar também a si, enquanto cidaddo pertencente a comunidade, e os vinculos sociais
existentes que foram quebrados com a pratica do delito (Santos, 2014).

Neste sentido, ainda que sejam considerados diversos instrumentos restaurativos
passiveis na resposta ao conflito penal, procuramos, no presente estudo, debrugar-nos sobre

a aplicacdo da Mediagéo Penal, enquanto instrumento dominante na legislagdo portuguesa,
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amparado na conce¢do da negociacdo informada, por parte dos principais intervenientes no
conflito (Leite, 2008; Santos, 2015). Mais se acrescenta que este instrumento pode ser — e
estd nacionalmente legislado para ser — aplicavel tanto a casos de criminalidade adulta (Lei
n. 21/2007, de 12 de junho), como a casos de delinquéncia juvenil (Lei n.° 4/2015, de 15
de janeiro), tendo conhecido, neste Gltimo &mbito, o terreno fértil, na maioria dos paises,
para a sua expanséo inicial, enquanto ferramenta restaurativa.

Pretendeu-se, assim, compreender a percecdo dos Técnicos, ndo s6 face ao
funcionamento do Sistema de Justica Tradicional, como também face a aplicacdo da
Mediacdo Penal em Portugal, focando nos obstaculos, nas vantagens e nas desvantagens
subjacentes a esta ferramenta restaurativa. Paralelamente, procurou-se aceder as percegdes
acerca da aplicacdo deste instrumento, nos casos especificos de delinquéncia juvenil,
considerando-se, ainda, o levantamento de sugestbes de alteracdes que visem colmatar
eventuais falhas identificadas. Neste contexto, a analise de percecfes permitiu dar voz aos
Técnicos que trabalham diretamente com o Sistema de Justica e seus principais
intervenientes, almejando-se o0 acesso a um relato de testemunhos abonados em
experiéncias profissionais praticas e em perce¢des rigorosamente sustentadas.

No capitulo I, apresentaremos um enquadramento tedrico do objeto de estudo,
através de uma explanacdo do paradigma teérico que fundamenta a ferramenta da
Mediacdo Penal e da legislacdo nacional respeitante a mesma, por forma a esclarecer
alguns aspetos basilares deste processo. Seguidamente, no capitulo 11, ocupar-nos-emos de
um enquadramento metodoldgico da presente investigacdo, no qual constardo as linhas
orientadoras que regeram a andlise e aproximacdo a teméatica em estudo. Prosseguir-se-a,
no capitulo 11, para uma apresentacdo dos dados recolhidos, a qual sera, sempre que
possivel, articulada com uma discussdo das principais conclusdes, com base na literatura
existente. Por fim, no capitulo 1V, serdo descritas as conclus@es finais deste estudo, com o

proposito de sintetizar os dados e os resultados mais preponderantes a serem retirados.



2. Enquadramento Teorico

2.1. Sistema de Justica

Na busca por uma convivéncia organizada, o sistema social onde nos inserimos é
regulado por um conjunto de valores dominantes que exercem pressdes sobre o
comportamento individual que cada um de ndés assume. N&o obstante este esforco, a
conflitualidade assume-se como adjacéncia da humanidade (Poiares & Louro, 2011) e, por
isso, vivemos rodeados por situacfes desestabilizadoras da sociedade que envolvem, entre
outros exemplos, a ocorréncia de crimes.

Ainda que sob a consciéncia de que a eliminacdo integral destes comportamentos
criminais é utopica, os impactos negativos provenientes da sua ocorréncia, nomeadamente
os sentimentos de medo e inseguranca, tornam premente a criacdo de acOes estratégicas
que promovam um sentimento de protecdo, na sociedade (Poiares & Louro, 2011). Neste
sentido, a ideologia de que os comportamentos delinquentes devem ser reprimidos, com 0
intuito de proteger os membros da sociedade, pressupde um olhar sobre o funcionamento
do Sistema de Justica, ao qual pertence o papel de dar resposta ao crime.

Importa, assim, notar que ndo ha uma definicdo objetiva para o Sistema de Justica,
uma vez que este é representado por uma nocao fluida e maledvel, continuamente
construida pelos sujeitos (Clayton & Opotow, 2003), sob a forma de um produto histérico-
espacialmente situado e construido (Santos, 2014). Por este motivo, a histéria penal
passou, ao longo dos anos, por diversas mudancas no seu método de acdo e resposta ao
crime, iniciando-se com a aplicagdo dos castigos corporais e dos meios de incapacitacao
dos delinquentes pelas autoridades (Foucault, 1975), metamorfoseando-se,
progressivamente, para a utilizacdo de meios reabilitadores, sanc6es alternativas e métodos
restaurativos para lidar com os conflitos.

N&o obstante estas alteracGes, no contexto do Sistema de Justica portugués, o
modelo de justica dominante continua a ser o designado de retributivo ou tradicional
(Costa, 2012), o qual se caracteriza por um enfoque no ato cometido de violagdo da lei e na
determinacdo de culpa (Zehr, 1990). Desta forma, este modelo cléssico de justica penal
assenta, essencialmente, nos interesses de punic¢édo do delito, por parte do Estado, afastando
as vitimas do crime para segundo plano (Zambiasi & Klee, 2018). Ora, esta estratégia de

3



acdo conduz a aplicacdo da medida de privacdo de liberdade, ao agente, como forma de
retribuir o dano causado a vitima (Pinheiro & Chaves, 2013).

Com o decorrer dos anos, gerou-se um crescente descontentamento, face ao
paradigma de justica retributiva, uma vez que se comegou a considerar que esta era uma
resposta ineficaz (Costa, 2012), responsavel por causar um sofrimento estérill aos
arguidos, os quais acabavam por ser segredados da sociedade ao serem maioritariamente
enviados para as prisdes. Por este motivo, as medidas privativas de liberdade, largamente
utilizadas, ndo s6 se evidenciaram como incapazes de diminuir os elevados indices de
reincidéncia criminal e das cifras negras (Pinheiro & Chaves, 2013; Zambiasi & Klee,
2018), como também implicaram prejuizos, ao nivel dos custos elevados que acarretaram
para os or¢camentos de Estado (Cervantes et al., 2016).

Embora, por um lado, no que concerne a vitima, o Sistema de Justica elenque uma
postura de pouca assisténcia, sobretudo por desconsiderar 0s seus interesses e
necessidades, centrando-se na aplicacdo de respostas punitivas, por outro lado, no que
concerne ao ofensor, salientam-se consequéncias danosas ao nivel da estigmatizacao social
e da ineficacia na readaptacdo comunitaria (Hulsman, 1973). Neste sentido, a falha mais
frequentemente apontada, no que concerne o funcionamento da justica penal tradicional,
esta associada com o facto de esta ndo encorajar a assun¢do de responsabilidade, por parte
dos atores (Pollard, 2000).

Desenvolve-se, assim, a denominada crise da justica penal que se torna relevante
para a compreensdo do surgimento da proposta restaurativa, sobretudo se forem
considerados os grandes movimentos de contestacdo do sistema penal, particularmente
centrados, ndo sO na incapacidade do sistema em ressocializar o agente, mas também na
forma como esta resposta desconsidera a vitima e se configura como incapaz de assegurar

a seguranca e a pacificacdo social (Santos, 2014).

2.2. Paradigma da Justica Restaurativa

1 Com sofrimento estéril entenda-se um sofrimento que ndo traz frutos proveitosos a melhoria do
comportamento do individuo. O cumprimento da medida privativa de liberdade é um sofrimento desprovido
de sentido, até porque, na prisdo, 0s sujeitos sdo despersonalizados e dessocializados, ndo havendo meios,

nem oportunidades, que potenciem a melhoria do individuo (Zambiasi & Klee, 2018).



O estudo sobre a justica restaurativa contou com a influéncia de diferentes correntes
de pensamento, entre as quais se destacam a vitimologia, a criminologia critica e a
psicologia da paz (Santos, 2014; Zambiasi & Klee, 2018).

No ambito da vitimologia, o paradigma restaurativo absorveu a importancia
primordial de incluir a vitima na procura da resolucdo do conflito de que foi parte,
procurando reparar os danos que Ihe foram causados, na sequéncia da pratica do crime
(Santos, 2014). Ao incidir na reparacdo, ndo so se reconhecia a dignidade da vitima, como
também se estabelecia o foco na prestacdo de auxilio, ao invés de focar na punicdo do
ofensor (Cario, 2010). Importa salientar que esta preocupacdo com a redefinicdo do papel
assumido pela vitima no processo penal ndo implica, contudo, uma desvalorizacdo dos
direitos do arguido (Agra & Castro, 2005).

No que concerne a criminologia critica, salienta-se a visdo do abolicionismo penal
que, em confluéncia com a teoria da rotulagem, justificou a premissa de caréncia de
legitimidade, por parte do sistema penal, advogando pela sua eliminacdo (Zambiasi &
Klee, 2018) como forma de resolucédo de conflitos. Neste sentido, os tedricos adeptos do
abolicionismo penal amparavam-se na premissa de que, ao rotular o agente como
delinquente - a quem tem de ser aplicada uma sancdo penal —, se recorre a estigmatizacdo
social que, consequentemente, potencia a ado¢do de comportamentos delinquentes (Santos,
2014). Esta corrente de pensamento pautou-se, essencialmente, pela alteracdo do objeto de
estudo que, ao descentrar o estudo cientifico do delinquente, passou a abranger o estudo
das instancias formais e informais de controlo do crime (Santos, 2014).

Por fim, outra das correntes que é associada a compreensdao do paradigma
restaurativo é a psicologia da paz, cuja estrutura se centra no dialogo, na coesdo social e na
pacificacdo da comunidade. Esta corrente assenta na premissa de que, reagindo-se ao mal
causado pelo crime com outro mal direcionado ao agente, apenas se provocara a
perpetuacdo do mal. Neste sentido, € apoiada a ideia de que se deve procurar incluir a
compaixao e a busca pela paz na realizacdo da justica (Santos, 2014).

Posto isto, compreende-se que a justica restaurativa surge, em larga medida, da
necessidade de se criar uma justica mais justa e direcionada para o grupo de pessoas mais
prejudicadas pelo crime - entre as quais se salientam as vitimas e os ofensores -, que
passardo a ter um papel mais interventivo no processo, procurando balancear-se as
necessidades de todas as partes envolvidas no ato criminal (Zehr & Gohar, 2003). No que

concerne as vitimas, estas terdo espago para partilhar as suas necessidades, que serdo tidas
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em consideragcdo, a0 mesmo tempo que poderdo ver os seus danos reparados. Por sua vez,
relativamente aos ofensores, estes individuos verdo possibilitada a sua reinsercdo na
comunidade, partindo-se do pressuposto de que assumem a responsabilidade pelos atos
cometidos e contribuem para a restauracdo dos danos causados. Alem disso, a comunidade
sera envolvida, na medida do possivel, com o objetivo de permitir a ocorréncia da
ressocializacdo e o restabelecimento dos lacos sociais, repondo-se o0 bem-estar e a
convivéncia harmoniosa (Cervantes et al., 2016; Zehr & Gohar, 2003).

A justica restaurativa, dado o seu carater interventivo, comecou a ser designada de
justica negociada (Costa, 2009), surgindo igualmente associada ao empoderamento dos
intervenientes que, com vista a pacificacdo da relacdo interpessoal, fomentam o dialogo e a
partilha entre si, na procura de uma solucdo adequada de cariz compensatorio, ou
reparador, para todos os envolvidos (Zambiasi & Klee, 2018). E imprescindivel que se
sublinhe, desde j&, que, embora seja, frequentemente, salientada a possibilidade de atingir
uma reconciliacdo entre as partes envolvidas no conflito, esta ndo é uma obrigatoriedade
do processo restaurativo, pautando-se, apenas, por uma possibilidade que é potenciada pelo
caréater de partilha que é desenvolvido (Zambiasi & Klee, 2018).

Em 2002, o Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas, com
vista a regular as diversas praticas da justica restaurativa, desenvolveu um conjunto de
normas, apoiadas pela concec¢do do processo restaurativo como um meio de conciliacdo no
qual todos os intervenientes no conflito participam, de um modo ativo, com vista a projetar
acOes que solucionem os eventos consequentes a pratica do delito (Vicentin et al., 2011).

Por meio do paradigma restaurativo, assistiu-se a um redireccionamento da politica
criminal gue suplantou a concecdo prévia de que o crime era uma mera infracdo legal e
comecgou a percecionar uma dimensdo interpessoal que justificava esta ativa participacdo
por parte dos intervenientes (Zambiasi & Klee, 2018). A par de uma mudanca de
compreensdo do conflito, surgiu também uma mudanca de percecdo quanto ao papel que
deve ser assumido pelo Estado, comecando a priorizar-se o envolvimento dos diversos
atores intervenientes, em detrimento das instancias de controlo formal (Vicentin et al.,
2011). O movimento restaurativo irrompe, assim, alicer¢cado na recusa da coercdo e na
promogcéo de solugdes mais humanas (Santos, 2014).

E importante salientar que, no paradigma de justica restaurativa, a reintegracao
social do ofensor é vista como um direito que lhe é inerente e que se associa a uma
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particular — e a comunidade — em geral (Costa, 2009). Além disso, as praticas restaurativas
salientam a importancia vinculada a responsabilizagdo dos sujeitos, uma vez que, ao
reconhecerem e assumirem a sua responsabilidade, tanto a nivel individual, como a nivel
coletivo, os sujeitos fortalecem os seus lagos com a comunidade e comegam a assumir um
lugar de relevo na gestdo dos conflitos em que séo parte interveniente, bem como uma
postura de maior compromisso para remediar 0os males causados (Vicentin et al., 2011,
Walgrave, 2003).

Mais se acrescenta que a implementacdo do modelo restaurativo decorre de uma
vontade de desjudicializar e informalizar o Sistema de Justica, adotando-se, para esse
efeito, uma vertente pedagdgica e preventiva, principalmente focada na reeducagdo de
comportamentos que permitissem a reintegra¢do positiva, na sociedade, por parte do
ofensor (Costa, 2009; Santos, 1982).

O processo restaurativo assenta, acima de tudo, na conce¢do de que o
empoderamento das partes, a reparacdo dos danos causados (ndo sé ao nivel material, mas
também psicoldgico e emocional), o sentimento de pertenca e a reintegracdo dos
intervenientes na comunidade contribuem para o desenvolvimento de sentimentos de
justica e satisfacdo. Neste sentido, uma das prioridades estabelecidas assenta na criacdo de
um ambiente colaborativo e baseado no respeito por todas as pessoas envolvidas no
processo (Santos, 2014; Zehr & Gohar, 2003). A justica restaurativa esta estreitamente
conectada com o0s principios da comunicagdo, procurando, através do dialogo entre os
atores do problema, desenvolver o sentido de responsabilidade por encontrar uma solucgao
para o conflito consequente do crime, ao invés de afastar a vitima e o ofensor e dar esse
poder de decisdo as autoridades judiciais (Costa, 2009; Santos, 2014; Zehr, 1990). Esta
cooperacdo e participacdo ativa, por parte da vitima, do ofensor e da comunidade, no
processo criminal, leva a que todos os elementos intervenientes se consciencializem de que
h& uma responsabilizacdo coletiva associada ao crime e, por esse motivo, sintam um maior
compromisso para cumprir com o acordo definido, fomentando-se, numa Gltima instancia,
a reconciliacdo e a ressocializagéo dos envolvidos (Rosa & Cerruti, 2014). Associado a
este reconhecimento voluntario da responsabilidade e a este esforco de reparacdo dos
danos, surge a ideia de socializacdo potenciadora dos vinculos com a comunidade, uma vez
que este processo possibilita a compreensdo das circunstancias do outro e, assim, podera
diminuir os sentimentos de medo que surgem na sequéncia da préatica do crime (Santos,
2014).



Por exigir uma postura tdo participativa por parte destes intervenientes, a justica
restaurativa exige o cumprimento de um conjunto de condi¢Ges, nomeadamente, 0 respeito
pela voluntariedade, a responsabilidade (sendo necessario que 0s intervenientes se
responsabilizem, ndo sé pelos comportamentos que encetaram a priori do conflito, como
também se comprometam a cumprir todas as medidas acordadas) e, por fim, a igualdade
(uma vez que é crucial que exista um equilibrio de poderes entre os intervenientes, de
modo a garantir que sdo respeitados os direitos e necessidades de todos, nomeadamente o
direito de serem incluidos no processo e de participarem e expressarem livremente as suas
percecdes) (Aguiar, 2012).

Entre as diversas razdes que sustentam a implementacdo da justica restaurativa, é
de salientar o cariz instrumentalista normalmente associado a este paradigma — 0S
processos restaurativos podem colmatar a ineficiéncia do sistema de justica formal,
funcionando como uma estratégia para diminuir os custos econdmicos que 0 Processo-
crime implica, para aumentar a celeridade da resolugdo do processo e, consequentemente,
para tornar a justica mais eficaz e rapida, aliviando os tribunais de inimeros casos (Santos,
1982). Além disso, considera-se um conjunto de razBes de cariz humanitario associadas a
defesa da implementacédo da justica restaurativa, vislumbrando este paradigma como mais
humanizado, flexivel, restabelecedor da confianga dos membros da comunidade no sistema
de justica penal e promotor da harmonia social (Santos, 1982). Neste contexto, a resposta
restaurativa € encarada como uma ferramenta com potencialidades para diminuir 0s
sentimentos de inseguranga dos cidad&dos (Agra & Castro, 2005).

Pautando-se por ser um paradigma tdo amplamente impactante, a justica
restaurativa desdobra-se, ainda, em trés instrumentos principais de intervencao, sendo estes
a Mediacdo Vitima-Ofensor, as Conferéncias Familiares e os Circulos Restaurativos
(Costa, 2009; Santos, 2014).

2.3. Mediacéo Vitima-Ofensor em contexto Penal

A mediacdo tem-se assumido, principalmente na Europa, como o instrumento de
preferéncia no que concerne a aplica¢do das praticas restaurativas, sendo inclusivamente
impulsionado por instituicdes de renome e poder internacional, nomeadamente a

Organizacdo das Nacdes Unidas, a Unido Europeia e o Conselho da Europa (Beleza &
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Melo, 2012; Castro, 2011). Em Portugal, o sistema de mediag&o penal entrou em vigor a
partir de janeiro de 2008 (Beleza & Melo, 2012) e desenvolveu-se, assim, uma relagéo
triangular no sistema de justica entre o arguido, o Estado e a vitima (Leite, 2008).

Em termos historicos, vivenciou-se uma acentuada crise no Sistema de Justica,
caracterizada por um aumento exponencial do recurso aos tribunais, o que,
consequentemente, provocou uma banalizacdo da representacdo do sistema de justica por
parte da comunidade. Ao ndo se rever na justica realizada e ao perder a confianca no
funcionamento deste sistema de justica, a comunidade comecou a evidenciar a necessidade
de aceder a novas respostas juridicas alternativas, sobretudo assentes na atenuacdo da
conflitualidade e na participacdo endégena (Beleza & Melo, 2012; Poiares & Louro, 2011).
Segundo alguns autores (Poiares & Louro; 2011; Zambiasi & Klee, 2018), a mediacao
pode ser aplicada, ndo s6 a nivel penal, mas também - e antes de mais -, a nivel familiar,
civil e laboral, sendo que, no &mbito penal, foram os casos de delinquéncia juvenil os
primeiros a adotar a possibilidade de mediacdo. Esta resposta restaurativa foi projetada
para acontecer de um modo desligado do processo penal, isto €, sem deter qualquer tipo de
influéncia sob a ocorréncia deste processo penal (Santos, 2014).

Relativamente as consideragdes implicitas na defesa da implementacdo da
mediacdo, existem diferentes varidveis em debate, nomeadamente as de indole econdmica,
humanitaria, civilizacional e, ainda, abolicionista (Beleza & Melo, 2012). De um modo
mais generalizado, o acolhimento da mediacdo ficou a dever-se a necessidade de
racionalizar, simplificar e desburocratizar o funcionamento dos procedimentos do sistema
de justica penal, a par com a necessidade de humanizar as respostas que este dava (Santos,
2014).

Em Portugal, a lei que regula a aplicacdo da mediacdo penal de adultos, enquanto
mecanismo de diversdo processual (Zambiasi & Klee, 2018), € a Lei n.° 21/2007, de 12 de
junho, a qual estipula a possibilidade de um encontro entre o ofendido e o arguido, perante
um terceiro imparcial (mediador penal), com o propdsito de participarem ativamente num
procedimento flexivel, voluntario, informal e sigiloso. Este procedimento visa, acima de
tudo, pacificar as relacfes interpessoais (restaurando a paz social) e, se possivel, encontrar
uma solucdo propicia a resolucdo do conflito (através da reparacdo dos danos causados)
gerado pela pratica do crime (n.° 1, art® 4.° Lei n° 21/2007). A formalizagdo, no
ordenamento juridico portugués, desta Lei n.° 21/2007, de 12 de junho, deveu-se a atuacdo
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artigo 10.° da Decis@o-Quadro n.° 2001/220/JAl, do Conselho da Unido Europeia, de 15 de
marco (Beleza & Melo, 2012; Santos, 2014; Zambiasi & Klee, 2018) que postulou a
obrigacdo de todos os Estados-Membros finalizarem a introducdo do regime de mediacéo
Nos processos penais até a data de 22 de marco de 2006 (Leite, 2008).

Por ter sido legislada enquanto forma de diversdo processual, torna-se percetivel
que, em Portugal, a mediagéo se restringe a um ambito de aplicacdo minimalista, tanto ao
nivel dos crimes que permitem aceder ao processo de mediacdo, como ao nivel do periodo
temporal em que o processo pode ser remetido para mediacdo (Santos, 2014). No que
concerne aos crimes, o legislador optou por possibilitar o acesso a mediacdo penal para 0s
crimes particulares e para os crimes semipublicos contra pessoas ou contra o patrimonio,
ndo podendo ser puniveis com pena de prisdo superior a cinco anos. Além disso, sdo
excluidos desta condicdo os crimes sexuais, de peculato, corrupcdo, trafico de influéncias,
0s crimes aos quais possam ser aplicaveis formas de processo especial sumarios ou
sumarissimos, bem como crimes em que o ofendido seja menor de 16 anos. Relativamente
ao momento processual, sé se admite o envio do processo para mediacdo durante a fase de
inquérito (Lei n.° 21/2007).

Esta decisdo de remissdo é encetada pelo Ministério Publico e, além do
cumprimento dos fatores acima mencionados, 0 processo sO deve ser remetido para
mediacdo se 0 Ministério Publico fizer um juizo de prognose favoravel no que respeita a
reparacao do dano causado (Leite, 2008). Ainda que seja imprescindivel a aprovacdo por
parte do Procurador do Ministério Publico, as partes podem requerer um pedido de
remissdo do processo, com base numa concordancia cumulativa dos sujeitos intervenientes,
devendo ser tido em consideracdo este interesse das partes (Beleza & Melo, 2012; Costa,
2012; Zambiasi & Klee, 2018).

O processo de mediacdo Vitima-Ofensor permite aos envolvidos, ndo s a partilha
da forma como foram afetados pelo episddio, mas também a procura participativa de uma
solugdo que seja consensual as partes e que potencie a ressocializacdo (Leite, 2014;
Umbreit et al., 2008). Ao potenciar o encontro, este processo de mediagdo permite a
reconciliacdo dos intervenientes consigo proprios e com 0s outros, tornando-se, assim,
necessario que, neste encontro, se concilie a vontade de atingir a reparacdo da vitima e a
reintegrac@o do ofensor (Santos, 2014).

Assim, desenvolve-se uma interpretagdo compreensiva da situagdo e potencia-se a

existéncia de um contexto pacifico e neutro que, com recurso ao didlogo, possibilita a
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responsabilizagdo pelas decisdes tomadas e, ainda, a criagdo de uma interacdo positiva no
futuro, tentando-se, numa Gltima instancia, reduzir as hostilidades e aumentar a confianga e
a qualidade na comunicacdo (Poiares & Louro, 2011; Torremorell, 2008). Neste contexto,
a autodeterminacdo das partes € um dos elementos fulcrais, sobretudo por potenciar a
responsabilizacdo, uma vez que, através do processo de mediacgdo, ocorre um fenémeno de
corresponsabilizagdo por parte dos intervenientes que, ndo s refletem sobre o papel que
tiveram no conflito em si, como também participam ativamente na exploracao do problema
e na co-construcdo da solucéo (Bernal, 2002; Torremorell, 2008). Desta forma, a mediacao
permite regular a convivéncia social com base numa paz positiva, em que estd ausente o
clima de violéncia estrutural e, concomitantemente, estd potenciada uma mentalidade em
prol do envolvimento direto dos diferentes atores sociais, com vista a defesa dos seus
direitos inalienaveis (Torremorell, 2008).

No que concerne ao caso especifico da vitima, esta tem a oportunidade de partilhar
0 que sentiu, o impacto emocional consequente do crime e as necessidades que advieram
para a sua vida o que, consequentemente, potencia o seu sentimento de reconhecimento e o
seu fortalecimento emocional (Santos, 2015), componentes que lhe sdo retiradas pela
pratica do crime. Assim, o facto de poder ocorrer um pedido de desculpas no processo de
mediacdo configura-se como uma possibilidade de relevancia significativa, uma vez que é
um sinal de consideracao pelo outro, o que, por sua vez, pode auxiliar na pacificacdo social
(Beleza & Melo, 2012).

Mantendo em mente que a mediacdo é um instrumento que objetiva a realizacdo
dos ideais restaurativos, podemos afirmar que, com recurso a este processo, se procura o
reconhecimento das necessidades, a responsabilizacdo, a valorizacdo da reintegracdo
social, o restabelecimento da paz social e, ainda, a reducdo do sentimento de inseguranca,
ndo sO para estes principais intervenientes, mas para a sociedade em geral (Castro, 2011).
Adicionalmente, a particularidade do processo de mediacdo é o facto de se configurar
como um processo autodeterminado e personalizado, isto €, que vé cada situacdo enquanto
singular (Shapland, et al., 2006; Torremorell, 2008) e, por permitir uma interacdo direta e
pessoal entre os intervenientes, auxilia no processo de responsabilizagdo, sobretudo por
parte do arguido, que se consciencializa que provocou consequéncias danosas na vida de
uma pessoa real (Beleza & Melo, 2012). Este processo assenta, acima de tudo, no
reconhecimento e na valorizagdo dos intervenientes como lideres do processo de que fazem
parte (Romani & Soldevila, 2000).

11



No decorrer do processo de mediacdo, sdo utilizadas estratégias que visam
desenvolver, nos intervenientes, capacidades de autogestdo e de cogestdo social, entre as
quais a escuta ativa, 0 pensamento criativo, a capacidade de cooperacédo, a empatia e a livre
tomada de decisdes (Torremorell, 2008). Caso seja possivel atingir um acordo entre 0s
intervenientes, este deve ser redigido de modo equilibrado, realista e concreto
(Torremorell, 2008). Ainda que as partes possam chegar a um acordo sobre 0 modo de
restaurar os danos causados, este ndo € um ponto obrigatério, uma vez que o foco principal
deste instrumento é dar oportunidade aos sujeitos de falarem sobre o ocorrido, o0 que, por si
sO, assume um carater plenamente reparador, independentemente do que venha a ocorrer
posteriormente (Leite, 2008; Santos, 2014). Por se ver, aqui, uma possibilidade de atingir
uma solucdo extrajudicial do litigio, baseada numa justica negociada entre 0s
intervenientes, optou-se por ndo legislar estritamente o contetdo do acordo, dando espaco
a criatividade dos mediados. No entanto, sdo impostas trés limitacdes: a impossibilidade de
decretar sancOes privativas de liberdade, a impossibilidade de deveres que ofendam a
dignidade do arguido e a impossibilidade de deveres que se prolonguem temporalmente
por mais do que seis meses (Leite, 2008).

Relativamente ao mediador penal - 0 novo ator que surge no ambito do sistema de
justica — o seu trabalho foca, essencialmente, uma aproximacdo das partes e uma
facilitacdo da comunicacdo entre os intervenientes, salvaguardando a seguranca dos
mesmos (Santos, 2014). Neste sentido, o mediador, enquanto catalisador do processo
(Torremorell, 2008), deve guiar a sua acdo com base em principios de imparcialidade,
independéncia, confidencialidade e diligéncia, apresentando-se, ainda, com um perfil
pragmatico, responsavel e flexivel (Zambiasi & Klee, 2018). A presenca deste mediador,
enguanto terceiro imparcial que procura perceber o impacto causado pelo crime, potencia a
capacidade de transformacéo do conflito, substituindo a comunicacdo argumentativa sobre
quem tem, ou ndo, culpa, por um pensamento cooperativo e possibilitador da concecgéo de
varias opcOes atinentes aos varios envolvidos (Beleza & Melo, 2012; Torremorell, 2008).
Assim, este agente deve procurar, ndo sO reduzir as tensdes emotivas e barreiras
interpessoais que impedem o estabelecimento de uma comunicagdo efetiva, mas também
aumentar a compreensdo do conflito (Torremorell, 2008).

Apos estabelecer contacto com a Dire¢do-Geral da Politica de Justica, foi possivel
aceder aos dados estatisticos referentes ao Sistema de Mediacdo Penal Publica, tornando

exequivel a exposicdo do panorama de recurso a este Sistema que ocorre, na pratica, em
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Portugal, no periodo de tempo compreendido entre 2008 e 2020 (Anexo 1). Neste sentido,
é possivel, desde ja, afirmar que, tal como Santos (2014) asseverou, aparentam ser
diminutos os processos remetidos para Mediacdo Penal, se tivermos em perspetiva o
numero de casos que seriam passiveis de tal encaminhamento. Isto leva-nos a concluir,
logo a partida, que ha um preocupante decréscimo dos pedidos efetuados, sendo que o pico
maioral de encaminhamentos se deu nos dois anos seguintes a implementacdo do Sistema
de Mediacao Penal Pablica, em 2009 e 2010.

Por fim, e tendo em consideracdo a aparente relevancia desta pratica restaurativa, é
importante acrescentar que a possibilidade de mediacdo penal ndo se restringe a Lei n.°
21/2007, de 12 de junho, referente aos adultos, podendo esta possibilidade ser igualmente
encontrada nas Leis n.° 04/2015, de 15 de janeiro (referente a Lei Tutelar Educativa que
opera no ambito da delinquéncia juvenil) e n.° 115/2009, de 12 de outubro (referente ao
Codigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade). Ndo obstante a
relevancia de todos estes ambitos, nomeadamente o pds-sentencial, o presente estudo
focara, apenas, a aplicacdo da mediacdo em casos de criminalidade adulta e delinquéncia

juvenil.

2.3.1. Caso especifico da Delinquéncia Juvenil

No presente estudo, optamos por focar, também, o caso especifico de aplicacdo da
Mediacdo Penal a Delinquéncia Juvenil, uma vez que, desde o inicio, este foi um terreno
mais fértil e propicio & aplicacdo primordial das praticas restaurativas. A semelhanca de
outros paises foi com a regulacdo da Lei Tutelar Educativa que em Portugal se vislumbrou,
pela primeira vez, a possibilidade de acesso a Mediacgdo Penal (Santos, 2014).

A verdade € que hd muito tempo que se vivencia um contexto social pautado pelo
aumento do medo e alarme face aos delitos cometidos por adolescentes, o que,
consequentemente, provocou uma ampliacdo dos processos de judicializacdo e um
endurecimento das penas para estes jovens, mesmo que as estatisticas ndo comprovassem
aumentos ao nivel da delinquéncia juvenil (Balahur, 2008). A semelhanca do ocorrido no
sistema de justica penal para adultos, chegou-se, neste contexto, a conclusdo de que a
punicdo ndo seria per se a melhor resposta dada a préatica de crimes. Posto isto, estruturou-
se, no &mbito da delinquéncia juvenil, a utilizacdo de processos restaurativos, assentes no
modelo educativo de responsabilidade e na atribuicdo de medidas socioeducativas, com o

objetivo de desenvolver um sistema de justica juvenil mais abrangente e compreensivo
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(Cervantes et al., 2016; Vicentin et al., 2011). Sem que se isente de responsabilidades o
jovem que cometeu um ato qualificado como crime, a imputacdo das medidas é feita de um
modo distinto, face ao Sistema Penal para adultos. Neste sentido, é tida em consideracéo a
idade do agente (Vicentin et al., 2011), procurando-se, a todo 0 momento, potencializar a
construcdo da sua rede de apoio e protecdo. Além disso, é reconhecida a importancia que
assumiria uma consciencializacdo, por parte dos menores delinquentes, da necessidade de
repararem 0s males causados pelo seu ato delinquente, ndo sé a vitima, mas também a
comunidade (Cervantes et al., 2016; Santos, 2014).

Ao longo dos dltimos anos, no &mbito do Sistema de Justica Juvenil, tem sido
frisado, por varias instancias supraestaduais, a importancia da adocdo destas praticas
restaurativas. Deste modo, as Na¢6es Unidas tém emitido um vasto conjunto de resolucfes
e observacbes, com o principal foco no desenvolvimento de alternativas a judicializacao,
principalmente quando surgem associadas a possibilidade de reparacdo dos danos causados
(Cervantes et al., 2016). Com efeito, sucedeu-se uma reforma do Sistema de Justica
Juvenil, por toda a Europa, com o principal propdsito de implementar garantias de acesso a
estas praticas restaurativas que, acima de tudo, sdo percecionadas como uma resposta mais
holistica a criminalidade juvenil, visto que focam em todos os intervenientes no crime
(Cervantes et al., 2016).

Relativamente as vitimas, estas conseguirdo ver 0s seus danos reparados e terdo a
possibilidade de desconstruir e lidar com o episddio traumatico (Cervantes et al., 2016).
Em termos das vantagens associadas ao envolvimento destes jovens delinquentes em
préaticas restaurativas, destacam-se o desenvolvimento de competéncias (tais como a
empatia, a capacidade de resolucdo de conflitos, a assuncdo de responsabilidades), a
potencializacdo do bem-estar, a ressocializacdo positiva, a ado¢do de um comportamento
prossocial e, ainda, a diminuicdo das taxas de reincidéncia (Cervantes et al., 2016). Mais se
acrescenta que estas medidas restaurativas reduzem a possibilidade de experienciar uma re-
vitimizacdo secundaria, em consequéncia do confronto com o sistema de justica criminal,
bem como reduzem o risco de estigmatizacdo comunitaria (Cervantes et al., 2016).

Esta regulamentacdo especial desenvolveu-se com base na Lei Tutelar Educativa
(Lei n.° 166/1999, de 14 de setembro e atualizada sob a forma da Lei n.° 04/2015, de 15 de
janeiro), na qual se retine a legislacdo necessaria para regular a intervencao realizada com
0s jovens infratores, por parte do sistema de justica, sendo que um dos principais objetivos

é educar o jovem para o direito. Neste sentido - e dotando a justica restaurativa de uma
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componente de socio-educagédo e promogéo social do ator da infracdo -, perspetivam-se as
praticas restaurativas como um instrumento privilegiado para uma responsabilizacdo por
parte do infrator (Vicentin et al., 2011), a0 mesmo tempo que se previne a reincidéncia e se
facilita a reintegracéo social do menor delinquente, com recurso a um processo que, por ser
extremamente informal, compreensivo e promotor da harmonia social, se considera mais
responsivo aos interesses dos jovens (Cervantes et al., 2016).

Para que se compreenda o funcionamento da Mediacdo Penal em casos de
Delinquéncia Juvenil, é importante aludir que a possibilidade de Mediacdo Penal com
menores em cumprimento de medida tutelar educativa consta no artigo 42.° da Lei Tutelar
Educativa (Lei n.° 04/2015, de 15 de janeiro), sendo que o processo de mediacdo aplicavel
aos arguidos menores de 16 anos implica a garantia de certas condicdes especificas (Leite,
2008), entre as quais a possibilidade da sua aplicacdo de forma ndo-extrajudicial, uma vez
que depende do Instituto de Reinsercdo Social (Miers & Willemsens, 2004).

O sistema de justica juvenil organiza-se em duas fases diferentes, sendo
possibilitada, em ambas, a aplicacdo da pratica de Mediacdo Penal. Numa primeira fase, a
de inquerito, pretende-se determinar se o jovem praticou o facto ilicito, pelo que o
Ministério Pablico, sob a forma do Procurador, pode requerer a ajuda dos servicos de
mediagdo para a elaboracdo do plano de conduta ou pode, ainda, aplicar uma medida
restaurativa e encaminhar o caso para Mediacdo. Posteriormente, numa segunda fase, a
jurisdicional, é comprovada a préatica do facto ilicito pelo jovem, podendo ocorrer um
momento de pre-julgamento em que o Ministério Publico solicita o suporte dos servigos de
mediacdo (Cervantes et al., 2016).

Na préatica, 0 acesso aos servigos restaurativos nem sempre € facilitado, tal como
comprovado pelo estudo comparativo de Cervantes e colaboradores (2016), no qual foi
possivel concluir que, dos 28 Estados-Membros da Unido Europeia, apenas 13 conseguem,
de facto, providenciar total acesso a Mediacdo Penal. Deste modo, é importante salientar
que sdo escassas as estatisticas disponiveis, por parte da Direcdo-Geral de Reinsercdo e
Servigos Prisionais, no que concerne & Mediagdo Vitima-Ofensor no seio do sistema de
justica juvenil, o que nos pode levar a questionar sobre se, na pratica, este instrumento
restaurativo estard a ser utilizado. Ja no que diz respeito a tipos de préaticas restaurativas,
igualmente aplicaveis ao sistema de justica juvenil, podemos tracar um certo nivel de
utilizacdo que, porventura, fica bastante aquém do que seria desejavel. Deste modo,

segundo as estatisticas oficiais do Sistema de Reinsercdo Social (constituinte da Dire¢éo-
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Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais), referentes ao ano de 2020, foram aplicadas um
total de trés medidas de reparacéo ao ofendido (art.° 11.° e 141.°, Lei 4/2015) e trezentas e
quarenta medidas de prestacdes econdmicas ou tarefas a favor da comunidade (art.° 12.° e
141., Lei 4/2015).

Por toda a conjuntura valorativa associada a Mediacdo Penal, enquanto instrumento
restaurativo de resposta ao crime, e tendo em consideragdo a forma como as estatisticas
nacionais evidenciam uma surpreendentemente reduzida adesao a este instrumento, tornou-
se revelante desenvolver uma investigacdo que visasse 0 adensamento de conhecimento
atual sobre esta tematica. Procedemos, assim, a elaboracdo de um estudo empirico que,
focado na percegdo de Técnicos, objetiva compreender e analisar, entre outros aspetos, as
dificuldades que a implementacdo deste instrumento enfrenta. Importa, neste ponto,
acrescentar que, tal como Silva e Verzelloni (2020) concluem no seu estudo, embora 0s
casos submetidos ao Sistema de Mediagdo Penal, em Portugal, tenham drasticamente
diminuido ao longo dos anos, ainda continuam a ser processados, no Sistema de Justica

Penal Tradicional, varios processos-crimes passiveis de serem reencaminhados.
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3. Método

3.1. Objeto, objetivos e questbes de investigacdo

Na presente investigacdo, o Sistema de Mediacdo Penal assumiu-se como o objeto
de estudo, procurando-se, de um modo geral, examinar as perce¢fes dos Técnicos que
trabalham em articulacdo com o Sistema de Justica portugués face a extensdo da aplicagédo
desta ferramenta restaurativa. Pretende-se, assim, colmatar uma lacuna cientifica
decorrente da escassez de analises, com recurso a percecdo destes profissionais acerca do
funcionamento da Mediacio Penal em Portugal. E através das experiéncias praticas que
estes profissionais somam e, também, do contacto direto que vao desenvolvendo com o0s
principais intervenientes, e com o Sistema de Justica, que se torna possivel percecionar as
falhas que ocorrem na prética e, consequentemente, os aspetos que devem ser melhorados,
com recurso a estratégias que devem ser implementadas pelo Sistema.

De modo a cumprir os objetivos descritos, delinearam-se algumas questfes de
investigacdo, as quais se centram na percecao dos técnicos sobre: a extensdo da aplicacdo
da Mediacgdo Penal em Portugal; os obstaculos que a aplicacdo da Mediacdo Penal enfrenta
em Portugal; as vantagens e desvantagens associadas a aplicacdo da Mediacdo Penal; as
diferencas existentes quanto a aplicacdo da Mediacdo Penal no ambito da Delinquéncia
Juvenil; e, por fim, as sugestdes de mudancas que permitam melhorar o funcionamento do
Sistema de Justica em Portugal. Contudo, € de referir que, numa fase posterior de
realizacdo das entrevistas, se procedeu a adi¢do de uma questdo de investigacdo referente a
percecdo dos técnicos quanto ao funcionamento do Sistema de Justica dito tradicional, uma
vez que este tema surgiu, diversas vezes, durante as entrevistas e com uma forte ligacéo ao

tema da aplicacdo da Mediacao Penal, na perspetiva dos participantes.

3.2. Participantes

Com o intuito de reunir os dados necessarios para a prossecucdo dos objetivos do
presente estudo, a primeira decisdo que foi tomada prendeu-se com a importancia de

realizar entrevistas junto de Teécnicos que trabalham em colaboragdo com o Sistema de
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Justica, uma vez que estes foram considerados bons informantes sobre o tema em anélise,
pelos seus conhecimentos, as suas experiéncias consideradas relevantes e, também, pelas
capacidades reflexivas que apresentam (Morse, 1994).

A literatura indica-nos que, entre os varios defensores da aplicacdo da Justica
Restaurativa, se encontram os Técnicos de Apoio a Vitima, bem como os Técnicos que
trabalham diretamente na reabilitagdo dos Ofensores (Fattah, 2004). Neste sentido,
consideramos fundamental dar voz a estes grupos de Técnicos que, diariamente, trabalham
em concomitancia com estes principais intervenientes no Sistema de Justica, tendo acesso
as percecBes acerca do modo como estes sujeitos vivem este encontro e, ainda, como
encaram as possibilidades de lidar com o crime que Ihes sdo apresentadas pelo Sistema de
Justica. Além disso, por forma a contornar um eventual obstaculo assente na falta de
contacto dos Técnicos com a aplicacdo da Mediacdo Penal, tornou-se imprescindivel
procurar a participacdo de Técnicos Mediadores, uma vez que estes trabalham diretamente
com o instrumento em anélise. E importante salientar o modo como este grupo de
participantes é constituido por Técnicos com diferentes graus de contacto, diferentes
experiéncias e, portanto, diferentes perspetivas no que respeita a Mediacdo Penal, fatores
que, no seu conjunto, contribuem para uma maior riqueza dos dados recolhidos.

No que concerne aos procedimentos de recolha da amostra, definiram-se trés
critérios de inclusdo ndo cumulativos, uma vez que o grupo de participantes se subdivide
em trés grupos especificos de técnicos. Desta forma, procuraram-se técnicos que: 1)
trabalhassem diretamente com vitimas; 2) trabalhassem diretamente com ofensores e; 3)
possuissem formacdo na area da Mediacdo Penal. E de notar que, nos dois primeiros
grupos de técnicos mencionados, ndo se configurou como critério de exclusdo o facto de
estes nunca terem participado de modo ativo num processo de Mediacao Penal.

Recorrendo-se a uma abordagem qualitativa, interessou assegurar uma analise do
fenémeno em profundidade e, por consequéncia, um acesso a subjetividade das partilhas,
ao inves de nos centrarmos na recolha de uma amostra representativa (Cavalcante et al.,
2014). Por este motivo, o presente estudo contou com a participacdo de 29 Técnicos que se
dividem em trés grupos de participantes: os que intervém diretamente com Vitimas (TV =
10), os que intervém diretamente com Ofensores (TO = 8) e os Mediadores Penais (MP =
11). Com vista a simplificar a caracterizacdo dos participantes deste estudo, constara, nos
anexos, uma tabela com informagdo mais detalhada (Anexo 2). O método de amostragem

foi intencional e recorreu a utilizacdo do método bola de neve, isto é, apos estabelecer
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contacto com alguns Técnicos, era pedido que transmitissem o pedido de colaboracdo no
estudo a outros pares que, tendo interesse em participar, consentiam em ser contactados
para recolha de dados.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 45 minutos e, na sequéncia das
contingéncias advindas da pandemia, foram realizadas com recurso a plataformas de
comunicagdo a distancia, sendo, contudo, garantidos todos os principios éticos subjacentes
a presente investigacdo. O encerramento da fase de recolha de dados regeu-se pelo critério
da saturacdo das informacdes, segundo o qual a recolha de dados deixa fazer sentido, assim
que as informagdes obtidas se tornem redundantes ou repetitivas (Cavalcante et al., 2014;
Fontanella et al., 2008).

3.3. Questdes Eticas

Este estudo cientifico pautou-se por certas diretrizes éticas, de modo a garantir que
era salvaguardada a integridade, ndo sé dos dados obtidos, mas também, dos participantes
que assentiam a colaborar na investigacdo em questdo. Salientam-se, aqui, 0 consentimento
informado, a confidencialidade, o principio da beneficéncia e ndo-maleficéncia e a
independéncia da investigadora. Para este efeito, acedeu-se ao Cddigo Deontoldgico,
organizado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses, com vista a orientar e assegurar a
preservacao de todas estas componentes éticas na presente investigacdo (Regulamento n.°
258/2011, 2011).

No que concerne ao consentimento informado dos participantes, bem como ao
principio da confidencialidade, é importante frisar que, neste estudo, foram inicialmente
esclarecidas, junto dos mesmos, todas as questBes associadas a sua participacdo,
reforcando-se o seu carater voluntario e a constante salvaguarda da confidencialidade dos
dados recolhidos. Deste modo, os inquiridos forneceram o seu consentimento, de forma
explicita, ndo s6 para a sua participacdo, como também para a gravagdo audio das suas
entrevistas. Posteriormente, procedeu-se ao agendamento e realizagdo das entrevistas,
procurando, a todo 0 momento, garantir o total anonimato das suas identidades, através da
ndo mencdo dos nomes ou de quaisquer dados biogréaficos, tanto nas entrevistas gravadas,
como nas posteriores transcricdes. Nesta fase, os participantes foram identificados com

recurso a criacdo de um sistema de codigos especificos. Por fim, foi assegurado a todos os
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participantes a possibilidade de contactarem com a investigadora a qualguer momento para
a obtencdo de esclarecimentos poés-investigacdo, nomeadamente para que lhes fosse

possivel aceder as conclusoes reiteradas pelo presente estudo de investigacao.

3.4. Instrumentos de recolha de dados

Procurando analisar a perce¢do subjetiva dos Técnicos, este estudo desenvolveu-se
através de uma abordagem qualitativa, possibilitando, assim, a utilizacdo de entrevistas
semiestruturadas, compostas por questdes abertas que potenciavam a partilha de opinides,
crencas, valores e significados, por parte dos participantes, os quais podiam livremente
justificar, ou elaborar, acerca dessas mesmas partilhas (Fraser & Gondim, 2004). Neste
sentido, foi facilitada a apreensdo do conhecimento individual e subjetivo dos individuos,
com base na partilha das suas experiéncias e opinides pessoais (Denzin & Lincoln, 2000).

A realizacdo das entrevistas semiestruturadas assentou na delineacdo prévia de um
guido onde constatava as questdes mais pertinentes, tendo sido formuladas perguntas de
abertura, introdutorias do tema, transitrias, perguntas-chave e, ainda, finais, sempre com
vista a recolha de dados que permitissem obter uma resposta as questdes de investigacdo
definidas (Resende, 2016). Para que este guido de entrevista (Anexo 4) estivesse 0 mais de
acordo possivel com o0s objetivos do estudo e as questbes de investigacdo foi
primeiramente desenvolvido um Quadro Integrador (Anexo 3).

O guido da entrevista semiestruturada estéa dividido, essencialmente, em trés grupos
de questbes, nomeadamente as que estdo associadas ao funcionamento do Sistema de
Justica tradicional, as que estdo associadas ao paradigma de Justica Restaurativa e,
especificamente falando, a Mediacdo Penal e, por fim, as associadas as mudancas que, na
percecdo dos técnicos, devem ser feitas, com o proposito de melhorar o funcionamento do
Sistema de Justica. As questdes constantes no guido de entrevista ndo pareceram suscitar
duvidas relevantes, em termos de interpretacdo, aos participantes, motivo pelo qual ndo se
revelou necessario efetuar alteracbes as questdes desenvolvidas inicialmente que
assumiam, segundo se pode presumir, contornos explicitos. E, ainda, de notar que, no
periodo final de cada entrevista, era facultado a todos os participantes um periodo de
tempo para que, apds a reflexdo realizada no decorrer do didlogo, o Técnico pudesse ter

espaco para partilhar qualquer tipo de informagéo que considerasse pertinente ou para que
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pudesse elaborar qualquer aspeto que, na sua opinido, padecesse de correcao,
contextualizacdo ou justificagéo.

Neste contexto, importa considerar que a propria conversa em que Se insere a
realizacdo da entrevista semiestruturada é potenciadora de um determinado sentido
subjetivo, uma vez que o entrevistador e o participante vdo, de certo modo, construir
conhecimento, através do dialogo que estabelecem (Kvale & Brinkmann, 2009). Deste
modo, a ordem de realizagdo das perguntas do guido acabou por sofrer alteracGes,
consoante a linha de pensamento que se ia desenvolvendo na entrevista (Bernard & Ryan,
2010).

A fim de validar este instrumento de recolha de dados, foi realizada uma primeira
entrevista piloto que, embora ndo conste no conjunto de dados finais para analise, cumpriu
a finalidade de reunir um parecer técnico acerca da compreensao, clareza e relevancia das
questBes colocadas, bem como da postura a adotar e das técnicas a implementar no
decorrer das subsequentes entrevistas. Esta experiéncia inicial permitiu, ainda, adquirir
uma outra visdo sobre o0 guido da entrevista e, deste modo, possibilitou que fossem
efetuadas mudancas a nivel de construcdo frasica e de organizacdo das questdes a serem

colocadas aos participantes.

3.5. Métodos de tratamento e analise de dados

Adotando uma abordagem qualitativa, o presente estudo implicou a selecdo de um
instrumento metodologico que, no contexto da analise dos dados, garantisse um
determinado nivel de rigor e objetividade, a0 mesmo tempo que ndo negligenciasse a
subjetividade da partilha associada as percecdes individuais destes técnicos. Segundo
Castro e colaboradores (2011), este esforco esta patente na Analise de Conteudo que, tendo
sido amplamente desenvolvida por Bardin (1977), € composta por um conjunto de
procedimentos objetivos que permitem inferir conhecimentos, provenientes do processo de
comunicagdo, com o devido rigor metodologico esperado de qualquer estudo cientifico
(Oliveira, 2008; Cavalcante et al., 2014). Neste contexto, a conducdo das entrevistas
assume um papel fundamental, quando se trata de extrair a subjetividade inerente a
experiéncia dos participantes, pelo que a construcdo da investigacdo posterior dependera,

em grande nivel, da forma como foram realizados estes dialogos (Cavalcante et al., 2014).
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E importante acrescentar que, a semelhanca do destacado por Castro e colaboradores
(2011), foi priorizado, no momento de construcdo do guido de entrevista, o
desenvolvimento de uma relacdo entre os topicos a serem abordados na entrevista e 0s
pontos teoricamente pré-estabelecidos do tema. Dito de outro modo, prevaleceu um
modelo dedutivo de andlise de dados, ainda que se tenha considerado a emergéncia de
alguns dados, através do discurso dos participantes, de forma indutiva.

Dentro desta analise de conteddo, existem diferentes técnicas que podem ser
utilizadas para interpretar os dados, sendo que, cada tipo de analise pressupde um conjunto
especifico de procedimentos sistematizados (Oliveira, 2008; Cavalcante et al., 2014). Neste
sentido, na presente investigacdo, optou-se por desenvolver uma Analise de Contelido
Tematica, com vista a identificar, analisar e descrever padrdes de resposta ou temas
emergentes dos dados, organizando-os e descrevendo-os de modo detalhado, com recurso a
uma légica construtivista (Braun & Clarke, 2006).

Apobs a transcricdo integral do conteudo das entrevistas, a andlise dos dados
orientou-se pelas fases propostas por Braun e Clarke (2006), comec¢ando, desde logo, pela
familiarizacdo com os dados que se assumem como a base de todo o processo de
investigagdo. ApOs sucessivas leituras das entrevistas transcritas e registos de VAarios
apontamentos, procedeu-se a producdo de cddigos iniciais que, identificando as
caracteristicas mais relevantes constadas nos dados recolhidos, foram, posteriormente,
combinados e, pelos seus significados mais abrangentes, conduziram a definicdo de
potenciais temas de analise. De seguida, procedeu-se a revisao dos temas e a elaboracéo da
grelha de andlise dos dados (Anexo 5), sendo que, nesta fase, se definiram as
nomenclaturas claras e concisas dos temas em analise. Por fim, como resultado final de
toda a narrativa constada nos dados recolhidos, redigiu-se a escrita de resultados obtidos,
passando para formato escrito a descricdo e interpretacdo clara e coerente dos dados

recolhidos e analisados.
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4. Apresentacdo e Discussdo de Resultados

Neste capitulo proceder-se-a a apresentacdo e discussdo dos resultados que estdo
estruturados com base na constituicdo de temas e subtemas emergentes da recolha dos
dados. Com a concluséo da fase de andlise dos resultados recolhidos, salientaram-se seis
temas: as criticas ao funcionamento do Sistema de Justica Tradicional; a aplicacdo
percecionada da Mediacao Penal em Portugal; os obstaculos percecionados a aplicacdo da
Mediagédo Penal em Portugal; o impacto percecionado da aplicacdo da Mediagdo Penal; a
aplicacdo da Mediacdo Penal a Delinquéncia Juvenil; e as alteragdes ao funcionamento do
Sistema de Justica. Por fim, constard nos anexos uma tabela com uma selecdo de excertos

recolhidos da globalidade das entrevistas (Anexo 6).

4.1. Criticas ao funcionamento do Sistema de Justica Tradicional

Numa primeira instancia, € importante destacar que este tema surgiu de modo
indutivo na anélise de dados, uma vez que, inicialmente, ndo era objetivo primordial deste
estudo averiguar a percecdo dos Técnicos face as criticas que pudessem ter ao
funcionamento do Sistema de Justica Tradicional. Apés a analise dos dados qualitativos,
tornou-se inquestionavel a relevancia da consideracdo desta questdo no presente estudo,
uma vez que, além da riqueza dos dados recolhidos junto dos Técnicos, a literatura aponta,
tendencialmente, para uma analise do funcionamento tradicional do Sistema de Justica e do
modo como a aplicacdo de técnicas alternativas de resolucdo de conflitos, como a
Mediacdo Penal, podem colmatar determinadas criticas prementes.

Embora tenham sido salientados alguns progressos recentes e criticas positivas (e.g.
TO2 e TV9), o discurso dos participantes revelou, em larga medida, criticas negativas ao
funcionamento do Sistema de Justica Tradicional e a forma como 0 mesmo comunica com
os intervenientes dos processos judiciais. Concluimos, aqui, que uma tendéncia de
valoracdo negativa exerce um impacto na crenca e na proximidade dos membros da

comunidade ao Sistema de Justica.
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Destacaram-se, assim, dois subtemas maioritarios: as criticas referentes ao contacto
com 0s intervenientes no Sistema de Justica e as criticas referentes ao funcionamento do

Sistema de Justica.

4.1.1. Criticas referentes ao contacto com os intervenientes no Sistema de Justica

Neste quesito, a critica mais frequentemente mencionada pelos participantes
associou-se ao modo como o funcionamento tradicional do Sistema de Justica impossibilita
a adogdo de um papel ativo, por parte dos intervenientes no processo judicial (“tem muito a
ver com a ndo participagdo ativa” — TM10), quer sejam vitimas, quer sejam arguidos. Do
mesmo modo, 0s Técnicos destacaram a sua depreciacdo da forma como este Sistema
despersonaliza os intervenientes (“quando recorremos ao Sistema Penal perdemos a nossa
identidade” - TM1) envolvidos diretamente no processo judicial, tornando, assim, inviavel
ter em consideracdo aquilo que sdo as suas necessidades especificas. Esta critica foi
defendida por Santos (2014) que, no seu trabalho, destacou o0 modo como o Estado
monopoliza a resposta ao crime e afasta estes principais intervenientes, retirando-lhes a
possibilidade - e o direito - de uma participacao ativa no processo judicial, ao enclausurar a
vitima num estereétipo de fragilidade e incapacidade de proceder a tomada de decisdes.
Neste sentido, segundo os Técnicos, assiste-se a um total alienamento dos intervenientes
no processo, principalmente da vitima (“a vitima é afastada do processo” - TM6) que, com
grande frequéncia, vé as suas necessidades pouco protegidas, pelo que o Sistema de Justica
acaba por surgir como um potenciador do fenomeno de vitimagdo secundaria (“uma fonte
de mais dor e de mais sofrimento” — TV6).

Relativamente aos arguidos em especifico, os Técnicos salientaram criticamente o
pouco investimento na intervencdo do Sistema de Justica Tradicional que, além da sua
escassez, exerce um forte impacto estigmatizante e prejudicial em todos os contextos de
vida dos sujeitos (“as pessoas ficam marcadas” — TO2)

N&o obstante as criticas supramencionadas, os participantes salientaram a forma
como o funcionamento tradicional do Sistema de Justica fomenta, do ponto de vista social,
uma frequente escalada do conflito entre os intervenientes no processo judicial (“agravam
mais estas hostilidades e confrontos” — TM8).

Estas dificuldades ao nivel do contacto com os intervenientes no Sistema de Justica
sdo potenciadas, segundo os participantes, ndo s6 pela convivéncia extremamente

formalizada que se estabelece entre estes intervenientes e os profissionais do Sistema de
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Justica (“impde-se as pessoas com distanciamento” — TV6), mas também, pela falta de
sensibilidade, por parte dos profissionais judiciais (“h& pouca sensibilidade da parte dos
técnicos” — TV4), ao nivel do contacto que estabelecem com as pessoas que entram em
contacto com o Sistema de Justica. Deste modo, a generalidade dos Técnicos evidenciou
que estas falham potenciam o aumento do distanciamento entre a Comunidade e o Sistema
de Justica (“‘os maiores problemas tém a ver com este tal distanciamento” — TO8), sendo
que este distanciamento surgiu como uma das criticas mais frequentes nos seus discursos.
Este € um dado que vai em concordancia com a literatura, sendo que Molina (2010, cit in
Santos, 2014) defendeu igualmente que os sentimentos de desconfianga e impoténcia sdo
0s mais justificativos para a escassa colaboragdo dos intervenientes junto das instancias

formais.

4.1.2. Criticas referentes ao funcionamento do Sistema de Justica

No que concerne & intervencdo, a maioria dos Técnicos salientou 0 modo como o
funcionamento tradicional do Sistema de Justica é pouco focado na responsabilizacdo
(“ndo percebe as consequéncias” — TM3), guiando-se, contrariamente, por uma procura
excessiva pela punigdo do ato (“demasiado focado no estabelecimento da culpa” — TV7).
Desta forma, os participantes referiram, com frequéncia, 0 modo como se desvalorizam
respostas preventivas (“vao presas indiscriminadamente” — TO7) e, por consequéncia, se
salientam intimeras falhas ao nivel da reinser¢ao social dos agentes do crime (“uma das
principais dificuldades é a reinsercdo” — TO4). A conjugacdo destes fatores parece
justificar a frequente mencéo, por parte dos Técnicos, da inexisténcia de uma intervencao
holistica (“é pouco pensado e ha pouca articulacdo” — TO7), enquanto uma das criticas
proeminentes ao funcionamento tradicional do Sistema de Justica.

Atentando ao ambito especifico do processo judicial, foi salientado, em larga
medida, 0 modo como, na percec¢éo dos participantes, o funcionamento de Justica se pauta
por uma excessiva morosidade na resolucdo dos processos (“0 processo & muito
demorado” — TV5), a qual surge associada, essencialmente, ao excesso de burocracia
imputada (““é muito processual” — TM2). Em consequéncia, 0s Técnicos mencionaram 0s
elevados gastos judiciais envolvidos no funcionamento deste Sistema tradicional (“elevado
custo ao Estado” — TM3).

Em termos de comunicacdo, as narrativas dos Técnicos dividiram-se entre uma

comunicagdo externa (isto é, para com 0s intervenientes no processo) e uma comunicagao
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interna (isto é, entre os diversos servicos do Sistema), tendo sido assinaladas criticas a
ambas as formas de comunicacdo. No que concerne a comunicagdo externa, 0s
participantes criticaram, na sua maioria, a utilizacdo de uma linguagem hermética, por
parte dos profissionais judiciais, a qual torna o Sistema de Justica pouco acessivel aos
intervenientes que ndo o compreendem (“‘sem perceberem nada do que estdo a viver” —
TV9). Por sua vez, relativamente a comunicacdo interna, os Técnicos partilharam,
frequentemente, a perspetiva de que este € um funcionamento excessivamente segmentado,
pautado por pouca comunicagdo entre os diversos servigos (“Mmuito pouca cooperacao
entre todos os agentes” — TM5).

Por fim, outra das criticas fortemente mencionada por parte dos Técnicos assenta
no facto de, face ao volume processual existente no Sistema de Justica Tradicional,
faltarem Técnicos que consigam trabalhar ao nivel de resolucdo destes conflitos,
destacando, ainda, a falta de formagdo, ao nivel dos profissionais do Sistema de Justica

(“falta recursos humanos qualificados” — TV5).

4.2. Aplicagdo percecionada da Mediagdo Penal em Portugal

A aplicacdo da Mediacdo Penal em Portugal estd dependente de fatores legais
estipulados na Lei n.° 21/2007 — referente a criminalidade em idade adulta - e na Lei n.°
4/2015 — relativa a delinquéncia juvenil. Neste contexto, é importante salientar que a
percecdo partilhada pelos Técnicos relativamente a esta aplicacdo da Mediacao Penal vai
ao encontro das estatisticas oficiais do Sistema de Justica, as quais, por sua vez, figuram a
realidade vivenciada nos dias atuais. Através da andlise dos conteddos recolhidos,
considerou-se pertinente dividir este tema em dois subtemas, que traduzem as principais
tendéncias identificadas: as perceces dos Técnicos e o desconhecimento face a realidade

do Sistema de Mediacdo Penal a nivel nacional.

4.2.1. Percegdo dos Técnicos

Entre os participantes do presente estudo, apenas um evidenciou uma perspetiva
positiva face a aplicagdo da Mediagdo Penal (“Se calhar ndo tanto como nos queriamos,
mas sim, ja comega a ser usado.” - TV2). Neste sentido, a analise dos conteudos

recolhidos revelou que, na sua maioria, 0s participantes salientaram a ineficacia do
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funcionamento do Sistema de Mediagdo Penal, no que concerne, quer a criminalidade
adulta, quer a delinquéncia juvenil. Constatou-se, assim, que, na perce¢do dos Técnicos, a
aplicacdo da Mediacdo Penal, enquanto meio de resolucdo alternativa de conflitos, se
assume como uma pratica pouco utilizada no contexto portugués (“ainda que esta lei
exista, ela ndo se aplica.” - TM7; “s6 esta no papel neste momento.” - TM9), sendo que,
apesar de ser alvo de uma legislacdo subjacente, ndo é alvo de um esforco para a sua
implementag¢do como ferramenta de resposta (“nunca foram propostos a possibilidade de
participarem em Mediacao Penal” — TO4).

Esta tendéncia parece ser confirmada pelas estatisticas oficiais do Sistema de
Mediacdo Penal em Portugal, relativamente a criminalidade adulta (Anexo 1), as quais
comprovam a auséncia de aplicacdo desta ferramenta de resolucéo de conflitos, salientada,
inclusivamente, no discurso dos participantes do estudo (“‘se procurar as estatisticas (...)
vai ver que é uma desgraca” — TM7). Por sua vez, no que concerne a delinquéncia juvenil,
ndo foram, ainda, partilhadas estatisticas oficiais relativas a aplicacdo da Mediacdo Penal;
contudo, um estudo recente, desenvolvido por Cervantes e colaboradores (2016), foi,
igualmente, ao encontro da opinido manifestada pelos participantes do presente, na medida
em que destacou uma visdo da aplicagdo da justica restaurativa como uma pratica
insuficiente e excessivamente morosa, 0 que impossibilita a sua afirmacdo enquanto
ferramenta convencional para o trabalho junto de ofensores delinquentes

N&o obstante o facto de terem uma percecdo da aplicacdo da Mediacdo Penal como
insuficiente, os Técnicos alertaram para a importancia e necessidade de incrementar estes
meios de resolucdo de conflitos, sobretudo no que concerne o funcionamento do Sistema

de Justiga Juvenil (“necessidade de olharmos a justica de maneira de diferente” — TO1).

4.2.2. Desconhecimento

E importante salientar que, entre os Técnicos - sobretudo entre os Técnicos que
intervém diretamente com Vitimas e/ou com Ofensores - foi predominante uma auséncia
de posicionamento face a perce¢do que tinham da aplicacdo da Mediacdo Penal em
Portugal, a qual se devia, essencialmente, a falta de conhecimento relativamente a
realidade atual deste Sistema (“Nem tenho conhecimento. — TV1). Deste modo, tornou-se
relevante criar este subtema com o intuito de evidenciar a falta de divulgacdo de
informacdo relativa a Mediagdo Penal em Portugal, tanto a nivel de aplicagdo, como a nivel

de ocorréncia do processo de Mediagédo em si.
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4.3. Obstaculos percecionados a aplicacdo da Mediacdo Penal em Portugal

Os tecnicos referiram nos seus discursos que hd uma série de obstaculos que
influenciam a implementacdo da Mediacdo Penal em Portugal, os quais podem estar
associados, por um lado, ao modo como a legislacdo foi desenvolvida a nivel nacional e,
por outro lado, a diversos fatores extralegais. Assim, no ambito deste tema, ambas as
tendéncias conduziram a criacdo de dois subtemas que serdo alvo de aprofundamento: os

obstaculos legais e os obstaculos extralegais.

4.3.1. Obstéculos Legais

Numa primeira instancia, os participantes mencionaram falhas gerais ao nivel da
construcdo da legislacdo da Mediacdo Penal (Lei n.° 21/2007), o que, consequentemente,
se configurou como um fator impeditivo ao desenvolvimento da aplicagéo desta ferramenta
restaurativa (“ndo estd bem legislada” — TM7). A literatura parece ir ao encontro desta
percecdo, visto que este é um resultado aferido no estudo desenvolvido por Cervantes e
colaboradores (2016), que configuraram a ambiguidade da Lei referente a Mediacéo Penal
como um obstaculo a sua aplicagéo.

Para além disso, os Técnicos mencionaram, com grande frequéncia, a percecdo de
que, ao restringir legalmente a aplicacdo da Mediacdo Penal a fase processual de inquérito,
se imputava neste Sistema um grande obstaculo de expansdo (“acho muito limitador que
seja apenas permitido na fase de inquérito” — TM9), sobretudo porque, na percecdo dos
Técnicos, esta € uma das fases mais sensiveis para os intervenientes no processo judicial
(“havera momentos mais adequados” - TM1). Em associacdo, constatdamos que a maioria
dos participantes perceciona a restricdo da aplicacdo da Mediacdo Penal a determinados
tipos de crimes como um dos maiores obstaculos a expansao deste Sistema, visto que, além
de desvalorizar a relevancia desta ferramenta alternativa de resolucdo de conflitos
(“reduzir este procedimento as bagatelas juridicas” — TM2), como limita a sua
aplicabilidade a um conjunto demasiado especifico de crimes (“isto ndo funciona porque,
atualmente, s6 se aplica a pequena criminalidade” — TM11). Neste contexto, esta
inadequabilidade das medidas restaurativas a determinados tipos de crimes, bem como a
determinadas fases processuais, assume-se como um obstaculo a aplicacdo da Medicao

Penal, inviabilizando-a em muitos casos (Marshall, 1996).
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Por fim, a narrativa dos participantes incidiu, em larga medida, na excessiva
dependéncia face ao Sistema de Justi¢a Tradicional (“dependéncia em relagdo ao Sistema
Penal” — TM1). Neste parametro, os participantes salientaram que este fator se torna
prejudicial, ndo s6 porgue o reencaminhamento de processos, para o Sistema de Mediacéo
Penal, esta sob a algada do Ministério Publico (“apenas sob o controle do Ministério
Publico” — TM1), mas também porque se introduziu esta forma de resolucéo alternativa de
conflitos num processo ja extremamente judicializado (“estd ligada ao processo ja
judicializado” — TM1) e orientado por finalidades dispares (“0s principios da Justica que
prevalecem e que estdo mais afincados ndo permitem a aplicacéo da Mediagdo Penal” —
TM11).

4.3.2. Obstaculos Extralegais

Relativamente aos obstaculos extralegais, foi salientada a total falta de informacéo,
germinada no seio da comunidade, quanto a possibilidade de adesdo (“no geral, as pessoas
ndo tém esta nocdo” — TV10), bem como ao desenrolar do processo de Mediacdo em
contexto Penal (“muito por desconhecimento do préprio processo” — TV1). Neste
contexto, os participantes referiram, frequentemente, 0 modo como esta desinformagao
assola os proprios Técnicos que operam junto do Sistema de Justica (“operadores
judiciarios, quem tem que aplicar a lei no terreno, ndo tem propriamente informacdo” —
TM7). E importante acrescentar, ainda, 0 modo como este obstaculo extralegal se
configurou, na pratica, ao nivel do desconhecimento previamente averiguado no tema
referente a aplicacdo percecionada da Mediacdo Penal em Portugal. De igual forma,
estudos como o realizado por Cervantes e colaboradores (2016), denotaram que, entre 0s
Técnicos gue operam no Sistema Judicial - principalmente nos Procuradores do Ministério
Publico -, se verifica uma acentuada escassez de informacdo sobre as préaticas restaurativas,
em consequéncia da falta de formacdo nesta area. No que respeita aos cidaddos, é possivel
denotar, como seria espectavel, um desconhecimento, por parte do publico em geral, sobre
estes métodos alternativos de resolucao de conflitos (Cervantes et al., 2016).

Em associacdo, os participantes mencionaram a forma como se propagam e
fortificam certas ideologias erroneas quanto aquilo que é verdadeiramente 0 processo de
Mediagdo em contexto penal (“conhecimento que, por vezes, julgam ter € um

conhecimento deturpado” — TM1), o que provoca uma descrenga generalizada nesta
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ferramenta alternativa de resolucdo de conflitos (“vé-se esta como uma espécie de Justica
de segunda categoria” — TM7).

N&o obstante estes obstaculos, o proprio funcionamento do Sistema Penal surgiu
como um dos maiores impedimentos para a expansao do Sistema de Mediagdo Penal (“néo
explorar hipéteses alternativas” — TM2), sendo que os Técnicos frisaram nas suas
narrativas o modo como a propagacao de informagdo ¢ extremamente dificultada (“pouca
informacd@o que circula” — TO6), visto que o Sistema Judicial funciona de um modo
segmentado, em consequéncia de uma significativa falta de articulacdo entre os diversos
servigos no Sistema de Justica (“falta de articulacdo entre nds e o Ministério Publico” —
TM2). A par com estas questdes, os participantes referiram ainda que, na sua perce¢éo, 0
Sistema adota uma postura extremamente paternalista face as vitimas, retirando-lhes a
possibilidade de escolha de uma participagdo ativamente no processo judicial (“visdo
paternalista de decidir pelas vitimas” — TM4).

O excesso de burocracia envolvido no reencaminhamento dos processos para
Mediacdo Penal emergiu, de igual modo, enquanto outro obstaculo extralegal ao
desenvolvimento deste Sistema (“depois vai isto, vai aquilo e eu acho que ndo se
simplificou tanto quanto se desejaria” — TM9).

Para além disto, os participantes destacaram o modo como o Sistema opera segundo
uma visdo economicista, isto €, centrando-se pouco nas pessoas, prioriza a diminui¢do dos
gastos judiciais e as questdes relacionadas com o volume processual (“visdo muito
economicista, por parte do Sistema” — TO8). Esta realidade acaba, assim, por gerar um
obstaculo a implementacdo da Mediacdo Penal que, acima de tudo, procura centrar-se nas
pessoas e na restauracdo do dano causado, inclusive em termos da relacdo entre 0s
intervenientes, respeitando, para esse efeito, o timing individual de cada sujeito (“como
uma perda de tempo” — TM9).

Neste seguimento, foi frequentemente salientada a falta de investimento no Sistema
de Mediagdo Penal (“investimento pequeno a varios niveis” — TM6), quer a nivel de
recursos humanos que consigam lidar com o volume processual de um modo menos
mecanizado ¢ mais pessoal (“é tudo muito despersonalizado” — TM2), quer a nivel da
propria divulgacdo do Sistema (“falta de divulgacéo eficaz, por parte do Ministério da
Justica” — TM3). Adicionalmente, foi real¢ada a inexisténcia de protocolos de acéo para 0s
Técnicos, que os permitam incentivar & pratica de métodos de resolucdo alternativa de

conflitos, entre os quais a Mediagdo Penal (“deviam existir algumas linhas orientadoras” —
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TM3). Esta falta de investimento, no que respeita o funcionamento do Sistema de Justica,
torna-se particularmente impactante no desenvolvimento do Sistema de Mediacdo Penal,
uma vez que sdo inumeros 0s constrangimentos a nivel financeiro (Cervantes et al., 2016).

Mais se acrescenta que, neste ambito, foram frequentemente abordadas as falhas ao
nivel da gestdo do proprio Sistema de Mediagdo (“falnam nesta gestdo” — TM3) e,
também, a falta de vontade politica percecionada (“basta mudarem os decisores para que
estas mudancas e desinvestimentos ocorram” — TMS8), sendo que esta Ultima é apontada
como a maior justifica¢do para a falta de investimento (“0 estado portugués, infelizmente,
ndo esta a dar condi¢bes” — TM3).

Adotando um ponto de vista mais cultural, a maioria dos participantes referiu o
facto de ainda ser muito valorizada uma otica punitiva inerente ao Sistema de Justica (“esta
cultura punitiva que ainda temos € um enorme entrave” — TM5), motivo pelo qual, na
percecdo dos participantes, as pessoas ainda assumem uma postura de descrenca e
desconfianga, face a esta ferramenta alternativa de resolu¢do de conflitos (“esta ideia de
que a Mediacdo serve sO para batermos nas costinhas” — TM8). De igual forma, os
Técnicos frisaram 0 modo como ainda estd muito culturalmente enraizada a dependéncia,
face as instancias formais, para que sejam tomadas decisdes (“a cultura de esperar que 0s
outros decidam” — TM2). Estas séo conclus0es reiteradas por outros autores que reforgam
a ideia de que a comunidade esta pouco acostumada a recorrer a métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, existindo, ainda, uma conce¢do muito punitiva, e tradicional, do
modo como se deve reagir a pratica de crimes (Leite, 2008; Santos, 2014), sempre sob a
égide do poder do Estado que, consequentemente, distancia os cidaddos da possibilidade de
tomarem decis6es nos conflitos em que intervém (Santos, 2014). Além disso, é importante
ter em consideracdo que a Mediacdo Penal ndo se desenvolveu espontaneamente em
Portugal; ao invés, a sua insercdo decorreu do estabelecimento de diretrizes internacionais,
0 que acaba por ter um impacto extremamente significativo naquilo que é a sua
compreensdo e aplicacao, do ponto de vista cultural (Silva, 2021).

Recorrendo a um ponto de vista mais individualizado, os participantes referiram a
resisténcia, por parte dos intervenientes, em assumir a responsabilidade pelo conflito
gerado (“haver resisténcia (...) assumir o crime” — TO1), bem como o ndo reconhecimento
das vitimas do crime, por parte do agressor (‘“nunca iriam reconhecer a vitima” — TO4),
engquanto obstaculos extralegais a serem considerados. No que respeita ao ndo

reconhecimento das vitimas do crime, foi mencionada pelos participantes a forma como,
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em termos processuais, existe, em Portugal, uma significativa taxa de ocorréncia de crimes
que, na percecdo dos perpetuadores, ndo tém vitimas, entre os quais, a titulo de exemplo,
surge o crime de trafico de estupefacientes (“no trafico, eles acham que aquilo nédo gera
vitimas” — TO4).

Por fim, foi salientada, com frequéncia, a falta de apoio por parte dos profissionais
do Sistema de Justica, particularmente dos Procuradores do Ministério Publico (“sdo a
maior parte neste encaminhamento de casos” — TM3), cuja postura, face ao Sistema de
Mediacdo, se marcou pela resisténcia (“ha uma grande resisténcia” — TM4). Neste sentido,
na percecdo dos participantes, a adogdo desta postura de descrenga, e consequente
desvalorizacdo, pode justificar-se pela falta de conhecimento (“desacreditam porque
também ndo sabem o que €” — TM3), pela falta de confianga no processo (“falta de
confianca no procedimento” — TM2), pelo receio de perda de poder (“é 0 medo de perder
poder” — TM4) ou, ainda, pelo receio de consequéncias nefastas (“privatizacdo dos
crimes” — TM4). Concomitantemente, os participantes mencionaram o papel impeditivo
que os advogados podem assumir no desenvolvimento deste Sistema de Mediacédo,
enquanto profissionais que dependem economicamente da judicializagdo dos conflitos (“0S
advogados também contribuem” — TV9). No que concerne a postura aparentemente
relutante dos 6rgdos formais face a aplicacdo dos meios alternativos de resolugdo de
conflitos, importa, assim, mencionar estudos prévios - como o de Santos (2014) e o de
Cervantes e colaboradores (2016) — que concluiram que esta resisténcia a mudanca se pode
justificar pela forma como estes profissionais encaram a administracdo correta da justica.

Esta descrenca face ao processo de Mediacdo Penal acaba por ser, na perspetiva dos
Técnicos, impulsionada pela falta de estudos (“Sem resultados ndo ha politico nenhum que
aposte.” — TM4) e pela inexisténcia de casos praticos de Mediagdo Penal (“ndo havendo
uma fluidez no proéprio Sistema quanto ao proprio encaminhar os processos” — TM10), o
que, consequentemente, se traduz numa completa auséncia da cultura restaurativa no
funcionamento do Sistema Judicial portugués, tal como Cervantes e colaboradores (2016)

aferiram.

4.4. Impacto percecionado da aplicacdo da Mediacéo Penal
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No que concerne o impacto percecionado, 0s Técnicos mencionaram que, apés a
vivéncia de um processo de Mediacdo Penal, emerge uma série de fatores que exercem um
impacto significativo em todos os intervenientes no processo. Posto isto, tornou-se
necessario criar dois subtemas — as vantagens e as desvantagens da aplicacdo da Mediacéao
Penal — e, para cada um destes subtemas, desenvolver sub-subtemas, a fim de perceber
qual o impacto sentido a quatro niveis diferentes: ao nivel das Vitimas, ao nivel dos

Ofensores, ao nivel da Comunidade e ao nivel do Sistema de Justica.

4.4.1.Vantagens da aplicacdo da Mediagédo Penal

Entre os inimeros fatores identificados pelos participantes, aqueles que, afetando
todos os intervenientes no processo, se salientam, na percecdo dos Técnicos, relacionam-se
com a possibilidade de participacdo ativa dos sujeitos (“vao ter um papel muito mais
interventivo” - TM8) e com o0 consequente empoderamento (“devolve a vitima o poder de
dizer o que sente” — TM4), decorrente da capacidade de definir o acordo potencialmente
resultante do processo de Mediacdo Penal (“iriam-se sentir muito mais ouvidas” — TO4).
Neste contexto, a literatura indica que a oportunidade de participar diretamente na
resolugdo do conflito em que é interveniente, além de constituir uma vantagem per se
(Beleza & Melo, 2012), potencia o ressarcimento do dano causado, de um modo ajustado
aos interesses e as necessidades especificas das vitimas (Poiares & Louro, 2011; Beleza &
Melo, 2012; Santos, 2014).

No que concerne ao impacto para a vitima, € importante acrescentar, ainda, uma
outra vantagem destacada pelos participantes que se prende com o facto de o processo de
Mediacdo Penal se pautar por um ambiente de seguranca, 0 qual potencia todo o processo
de participagdo e partilha (“trazer o que acha importante e ndo é logo confrontada” —
TMS8). A literatura aborda, de igual modo, a diminuicdo do sentimento de inseguranca da
vitima enquanto um fator vantajoso da aplicacdo da Mediacdo Penal, na medida em que
diminui o receio, ndo s6 de sofrer eventuais repercussdes nefastas, mas também de
experienciar episodios de re-vitimizacdo (Agra & Castro, 2005; Poiares & Louro, 2011;
Cervantes et al., 2016). Neste ambito, os participantes salientaram o0 modo como, através
da Mediacdo Penal, se potencializa a recuperagdo do evento traumatico, por parte da
vitima, quer ao nivel do restabelecimento do sentimento de seguranga (“ndo viver com
medo” — TM4), quer ao nivel das melhorias em termos de autoconceito e autoestima

(“melhora a percecéo que tem de si.” — TV5). Esta potenciacdo do bem-estar emocional e
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da recuperacdo do evento traumatico, em consequéncia da participacdo no processo de
Mediacdo Penal, foi salientada num estudo realizado pela APAV (2008), no qual este
processo restaurativo surgiu como fator potenciador de um encerramento do evento
traumatico, através da desconstrucdo de determinados receios (Beleza & Melo, 2012),
insegurangas e sentimentos negativos face ao ofensor (APAV, 2008). Além disso, este
processo promove um aumento da autoestima e da autonomia da vitima, aspetos que
surgem na literatura como particularmente afetados na sequéncia de experiéncias de
vitimacdo (Cervantes et al., 2016).

Relativamente ao ofensor em especifico, potencia-se a sua responsabilizacdo, ndo
sO no que concerne 0 ato encetado (“perceberem o impacto” — TV9), mas também ao nivel
do cumprimento do acordo (“algo que ele também colaborou” — TO2). Deste modo, 0s
participantes mencionaram, ainda, a potenciacdo da mudanca de comportamento,
diminuindo o risco de reincidéncia criminal (“evitar uma reincidéncia” — TO3) e
desenvolvendo competéncias como a empatia (“ajudar a colocar na perspetiva do outro” —
TO4). De igual modo, a literatura evidencia vantagens ao nivel da assuncdo de
responsabilidades (Santos, 2015), da possibilidade de reparar os danos causados a vitima,
mas também a sociedade (Agra & Castro, 2005) e, ainda, ao nivel da promocdo da
mudanca comportamental, com o prop6sito de abandonar o comportamento transgressional
e adotar um comportamento adequado as normas sociais (Poiares & Louro, 2011). Importa,
aqui, acrescentar um aspeto igualmente vantajoso para o ofensor que, mencionado
reiteradamente pelos participantes do estudo, se prende com o facto de, no processo de
Mediacgdo Penal, se potenciar o processo de reinsergdo social do ofensor (“reinsercdo do
proprio infrator” — TV10). Neste sentido, o recurso a medidas alternativas (das quais é
exemplo a Mediacdo Penal), pode atenuar a estigmatizacdo social que € veiculada aos
individuos que encetam este comportamento delinquente, potenciando, assim, a
reintegracdo social do agente (Beleza & Melo, 2012; Santos, 2014; Poiares & Louro,
2011). A par com esta recuperacdo da sua dignidade social, o ofensor vé a sua imagem
humanizada (“a humanizacéo de si proprio” — TO1).

Deste processo restaurador, advém, para a comunidade, entre outras vantagens, uma
pacificacdo social (“estado de paz social” — TV8) da relacdo interpessoal que une 0s
intervenientes no conflito, bem como a potenciacdo de uma série de competéncias
associadas a resolucdo de conflitos de um modo mais pacifico (“ensinar a resolver

conflitos de uma forma n&o violenta” — TM4”; “conseguirem colocar-se no papel do
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outro” — TM9; “escuta ativa” — TM8). Em adicdo, a Mediacdo surge como uma
negociacao satisfatoria e consensual para todos os intervenientes (“solu¢do que atenda as
necessidades dos dois” — TM1). Estas vantagens assinaladas pelos participantes surgem, de
igual forma, reiteradas na literatura, segundo a qual a valorizacdo do dialogo se associa a
conciliagdo entre os intervenientes que, mesmo que possam n&o reatar os lagos sociais que
0s unem, tém uma possibilidade de pacificar a relacdo social (Santos, 2014).

Para o proprio Sistema de Justica, sdo de considerar, na perce¢do dos Técnicos,
algumas vantagens, as quais se relacionam, essencialmente, com a informalidade do
processo e com a aproximagdo dos membros da comunidade ao Sistema de Justica
(aproximam-se muito mais da Justica” — TM11), ndo sé por perceberem melhor a forma
como este se organiza, mas também por se sentirem mais ouvidos e tidos em consideracao
(“capacidade de adaptacdo as pessoas” — TM3). De igual forma, os participantes
salientaram, com frequéncia, a humanizacdo do funcionamento do Sistema de Justica
(“Justica muito mais de rosto humano” — TM7). Estes dados s&o apoiados pela literatura
que defende que, além de proporcionar uma justica mais préxima das pessoas (Beleza &
Melo, 2012), a Mediacdo Penal permite, de igual modo, voltar a colocar a pessoa no centro
do processo, valorizando as necessidades especificas dos intervenientes e a obtencdo de
acordos mais relacionados com essas mesmas necessidades, diminuindo, ainda, o risco de
potenciais vitimizacBes consequentes deste contacto com o Sistema de Justica
(Torremorell, 2008).

Por fim, importa salientar vantagens ao nivel da vertente mais pragmaética do
funcionamento do Sistema de Justi¢a. Os participantes salientaram a diminui¢do da carga
processual (“retirava muitos casos da Justica” — TO1), o aumento da celeridade do
funcionamento (“mais rapidas na atuacdo” — TV9) e a reducdo dos gastos judiciais
(“menos custoso para o Sistema de Justica” — TV6). Relativamente a estas questfes
associadas a economia processual, a literatura evidencia vantagens relacionadas com a
desburocratizacdo, com a celeridade processual e, ainda, com o descongestionamento dos
tribunais (Torremorell, 2008; Beleza & Melo, 2012; Santos, 2014; Santos, 2015), 0 que,
consequentemente, teria impacto ao nivel do aumento da eficiéncia do funcionamento do
Sistema de Justica (Beleza & Melo, 2012).

4.4.2. Desvantagens da aplicacdo da Mediagdo Penal
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No decorrer das suas narrativas, os Técnicos identificaram diversas desvantagens
provenientes da aplicagdo da Mediacdo Penal. Ao nivel dos principais intervenientes
(entenda-se vitimas e ofensores), realcaram o perigo de exposi¢do emocional (“tudo isto é
muito doloroso” — TO4), no sentido de potenciar um processo de (re-)vitimizacdo destes
sujeitos (“uma vitimagdo secundaria” — TV4), que, confrontados com a outra parte
interveniente no processo, tém que expor o lado mais emocional, e pessoal, associado ao
conflito (“emocionalmente reviver (...) € doloroso” - TM5). Desta forma, os Técnicos
salientaram o receio de promover um retrocesso ao nivel do processo de recuperacao
terapéutica dos intervenientes (“pode ter um forte impacto em todo o processo de
reestruturacéo” — TV5).

No que concerne a vitima em especifico, os Técnicos referiram o perigo de se
dificultar o encerramento do evento traumatico (“tém muita dificuldade em sair do
contexto abusivo e eu acho que isto ia dificultar muito” — TV3) ou de se instrumentalizar o
sofrimento destas vitimas, com o propdsito de educar o ofensor (“material didatico para os
ofensores” — TM4). Neste contexto, a literatura existente evidencia o modo como o
confronto pode provocar, na vitima, um forte impacto emocional negativo, prejudicando o
seu processo de recuperacdo, sobretudo se sobre a mesma incidirem novas
responsabilidades, como acontece atualmente no que concerne o 6nus de fiscalizacdo do
acordo celebrado entre os intervenientes (Leite, 2008).

Por sua vez, relativamente aos ofensores, os Técnicos afirmaram ter receio de que a
Mediacdo pudesse ser mal interpretada pelos ofensores, o que dificultaria,
consequentemente, a consciencializacdo para a necessidade de mudar o comportamento
adotado (“deixa muito a desejar, j& com uma pena, quanto mais com medidas menos
punitivas” — TV1).

De um ponto de vista mais comunitério, os Técnicos, na sua maioria, destacaram o
perigo de, na sequéncia do processo de Mediacdo Penal, se potenciaram conflitos ja
existentes entre os intervenientes no processo judicial (“pode significar uma escalada
dessa tensdo” — TV4). Além disso, os participantes mencionaram, ainda, o perigo de se
potenciar o sentimento de vergonha social (“pode-se sentir atacado” — TM4) ou, pelo
contrario, de se desvirtuar socialmente a gravidade da pratica dos crimes (“acabem por
desvalorizar um bocado as situac¢des.” — TO5).

Por fim, para o Sistema de Justica, as desvantagens assumem, na perspetiva dos

Técnicos participantes, maioritariamente uma indole econdmica, quer ao nivel dos
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investimentos necessarios (“abocamento de recursos” — TV6), quer ao nivel da
possibilidade de ocorréncia de atrasos processuais (“pode atrasar um processo” — TO8) ou
de ser inaplicavel a Mediacdo Penal a determinados processos (“nem tudo é mediavel” —
TM1). Esta concluséo foi inclusive reiterada por Torremorell (2008) e, mais tarde, por
Santos (2014) que mencionaram o modo como a Mediacdo Penal nem sempre é a resposta
mais adequada aos conflitos, sobretudo quando estdo envolvidos na situacdo intervenientes
ndo cooperantes. Neste contexto, é importante ter em consideracdo que nem todos oS
intervenientes demonstram a necessidade, ou o interesse, de participar ativamente no
processo judicial, quer por fatores estruturais inerentes ao processo ou ao Sistema de
Justica em si, quer por caracteristicas pessoais, devendo esta decisdo pessoal ser respeitada
(Zambiasi & Klee, 2018). Relativamente as questbes de economia processual, autores
como Torremorell (2008) defenderam que a realizacdo de um bom processo de Mediacéo
Penal pode requerer um periodo de tempo extensivo, motivo pelo qual Zambiasi e Klee
(2018) alertaram para a necessidade de ndo Se guiarem 0S processos restaurativos com

vista em finalidades de celeridade ou economia processual.

4.5. Aplicacdo da Mediacao Penal a Delinquéncia Juvenil

As respostas a criminalidade ndo se esgotam na aplicacdo aos adultos, dado que, no
decorrer das entrevistas, foram particularmente relevantes as referéncias que, a titulo de
comparagdo, os Técnicos fizeram quanto a aplicacdo da Mediacdo Penal a casos de
delinquéncias juvenil. Neste sentido, tornou-se premente analisar estas tendéncias,
definindo-se, para tal, os seguintes subtemas: as potencialidades da aplicacdo a

Delinquéncia Juvenil e os desafios da aplicacdo a Delinquéncia Juvenil.

4.5.1. Potencialidades da aplicacdo a Delinquéncia Juvenil

A andlise das narrativas partilhadas pelos Técnicos evidenciou que existe, nos
jovens, uma maior capacidade de modificagdo do comportamento (“ha maior
probabilidade de mudanca” — TV4), pelo que, segundo 0s participantes, seria, ainda mais,
vantajosa a aplicacdo da Media¢do Penal, nos casos de delinquéncia juvenil (“seria mais
benéfico” — TV4). Deste modo, os participantes destacaram esta vantagem se manifestaria,

quer pela fase desenvolvimental caracterizada pela maior plasticidade cognitiva e
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comportamental (“muito mais facil moldar a plasticina de uma crianga” — TV3), quer pelo
facto de estarem ainda numa fase de constru¢do de personalidade (“estdo num periodo de
formacao e adaptacdo” — TV2).

Assim, e tendo em consideracdo que a socializagdo € um fator tdo importante na
adolescéncia (“h& uma maior capacidade de socializacdo” — TV1), os Técnicos
salientaram, frequentemente, as potencialidades da aplicagdo da Mediagdo Penal, na
medida em que, além de constituir uma alternativa a judicializa¢do dos jovens (“a reclusédo
ndo é a solucdo” — TV1;), foca a responsabilizagdo (“mais consciéncia do que € que
causa” — TMS), acabando por ter uma vertente extremamente preventiva (“intervencao
precoce é 0 mais eficaz” — TV3) e reintegradora (“melhor é a recuperacéo no sentido de
reinsercao” — TO7). Além disso, foi realcado, em larga medida, 0 modo como a Mediacéao
Penal se adapta, mais eficazmente, aos objetivos reiterados pelo Sistema de Justica Juvenil
(“uma Justica mais orientada para a educagéo para o direito” - TV9), conseguindo, com
recurso a sua vertente pedagodgica, incrementar esta intervengdo (“outra dimensao que €
pedagogica.” — TM4).

Esta tendéncia surge confirmada pela literatura, segundo a qual a Mediacdo Penal
constitui uma estratégia particularmente vantajosa para os jovens que entram em contacto
com o Sistema de Justi¢a Juvenil, sobretudo por percecionar que, tendo em consideragéo a
fase desenvolvimental, extremamente pautada pela plasticidade evolutiva, se potenciam,
deste modo, mudancas comportamentais ancoradas na consciencializacdo dos atos e na
responsabilizacdo pelas consequéncias (Cervantes et al., 2016). Além disso, tal como
destacado por Cervantes e colaboradores (2016), a aplicacdo de ferramentas restaurativas
permite evitar a exclusdo social consequente da reclusao e, assim, potenciar a reeducacao,

a reabilitacdo e a reinsercao social dos jovens delinquentes.

4.5.2. Desafios da aplicacdo a Delinquéncia Juvenil

N&o obstante o facto de reconhecerem vastas potencialidades a aplicacdo da
Mediacdo Penal a delinquéncia juvenil, a andlise efetuada revelou alguns obstaculos que,
segundo 0s participantes, interferem na aplicacdo desta estratégia (“teve tantas resisténcias
desde o inicio, que acabou por desaparecer” — TM4), os quais parecem justificar a
reduzida aplicacdo atual da Mediagdo Penal, nos casos de delinquéncia juvenil (“a verdade
¢ que ndo se vé na pratica nada” — TM1). Com vista a aprofundar os obstaculos

enfrentados pela Mediacdo Penal, no &mbito do Sistema de Justica Juvenil, os participantes
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destacaram o modo como esta ferramenta é prejudicada pelas falhas ao nivel da redacdo da
Lei Tutelar Educativa vigente, ao mesmo tempo que chamaram a atencdo para a
inexisténcia de um terreno fértil a praticas restaurativas, quer em termos culturais, quer em
termos de conhecimento (“uma técnica, que esta associada a uma filosofia, numa filosofia
enxertada” — TM4).

Mais se acrescenta que, neste ambito, os participantes salientaram a existéncia de
fatores individuais, relativos aos proprios jovens, que constituem desafios a aplicacdo da
Mediacdo Penal, nos casos de delinquéncia juvenil. Destaca-se, aqui, 0 nivel de
imaturidade e de resisténcia. No que concerne a imaturidade, os participantes mencionaram
a forma como este fator, referente a uma caracteristica tipica da adolescéncia e do processo
de crescimento, pode exercer um impacto na incompreensdo do processo de Mediagdo
(“muito mais imaturos e inconscientes” — TM9). Os participantes mencionaram, de igual
modo, a forma como a postura tipicamente resistente adotada pelos jovens (“0S jovens tém
aquela postura mais protetora, sdo mais rebeldes” — TM11) pode influenciar
negativamente a sua adesdo ao processo de Mediacdo, configurando-se, assim, como um

forte desafio.

4.6. Alteracdes ao funcionamento do Sistema de Justica

No decorrer da reflexdo acerca dos temas supramencionados, 0s Técnicos referiram
inimeras sugestdes que, uma vez postas em pratica, poderiam colmatar as diversas falhas
apontadas ao Sistema de Justica e, assim, melhorar o seu funcionamento. Neste sentido,
optdmos por dividir o presente tema em trés subtemas que traduziram as diferentes
tendéncias das alteracbes sugeridas pelos participantes, nomeadamente as alteracdes ao
nivel do Sistema de Justica Tradicional, as alteracBes ao nivel do Sistema de Mediacéao
Penal e as alteracdes ao nivel da relacdo que existe entre o Sistema de Justica Tradicional e

o0 Sistema de Mediagéo Penal.

4.6.1. AlteracOes do Sistema de Justica Tradicional
Em termos gerais, no que concerne o Sistema de Justica Tradicional, as sugestdes
dos Técnicos orientaram-se para 0 contacto com 0s intervenientes no processo judicial,

particularmente ao nivel da necessidade de humanizar o contacto (“0 sistema tem que se
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humanizar” — TV1), de simplificar a comunicagdo (“tornar a linguagem mais acessivel a
todos” — TV9) e de valorizar a percecdo dos intervenientes no Sistema de Justica (“a
percecdo deles tem que melhorar os processos que dai advém” — TV3). Por sua vez,
debrucando-se sobre o funcionamento do Sistema de Justica, 0s participantes sugeriram o
desenvolvimento de redes de trabalho multidisciplinar, especificando a importancia de se
valorizar o conhecimento obtido pela Psicologia, neste ambito (“ainda tem que haver aqui
mais fuséo entre a Psicologia e o Sistema de Justica” — TV8).

E, ainda, de destacar a mencéo, por parte dos participantes, & necessidade de se
desenvolverem respostas alternativas a pena de prisdo (“é importante criar respostas que
sejam alternativas as penas” — TV2), as quais exigem um investimento na preparacdo dos
Técnicos (“é preciso que os técnicos recebam formacado constante e atualizada” — TM11),
sobretudo ao nivel da sensibilizacdo para que se consciencializem para a relevancia destas
respostas (“no sentido de os sensibilizar” — TV10). Com o propdsito de incitar a reflexdo,
por parte dos profissionais juridicos, sobre o reencaminhamento de processos para o
Sistema de Mediacdo Penal, Leite (2008) reiterou a proposta de se tornar necessario que o
Procurador fundamente a decisdo de ndo reencaminhamento do processo, obrigando a que,
deste modo, o Ministério Pablico reflita sobre as potenciais vantagens que o processo de

Mediacgéo Penal pode implicar para os intervenientes.

4.6.2. AlteracOes do Sistema de Mediacdo Penal

A maioria dos participantes realcou a necessidade de alteracBes ao nivel da
formacao e da sensibilizacdo, quer no sentido de aumentar a formacao dos Técnicos acerca
da Mediacao Penal (“a informacéo e a sensibilizacdo (...) profissionais do Sistema, do
Ministério Publico” — TM®6), quer no sentido de aumentar a divulgacdo sobre a Mediacdo
Penal na Comunidade em geral (“criar uma cultura de informacédo sobre o que é a
Mediacdo” — TM5), dando, deste modo, a possibilidade aos intervenientes no processo
judicial de participarem ativa, e conscientemente, na escolha do método de resolucdo para
o conflito em que estdo inseridos (“deveriam ter a possibilidade de escolher” — TV8). Em
associagéo, os participantes mencionaram a necessidade de criacdo de incentivos, de modo
que os Procuradores comecem a reencaminhar mais processos para o Sistema de Mediagao
Penal (“processos remetidos para Media¢&o eram um fator também a ter em conta na sua

avaliacdo” — TM7).

40



Relativamente ao investimento, os participantes destacaram a necessidade de se
proceder a alteragdes que potenciem a cooperagdo do trabalho em rede com outros servigos
do Sistema de Justi¢a (“proximidade com as associa¢fes” — TM1) e, em associacao, a
necessidade de se investir em estudos de investigacdo que comprovem a eficacia desta
ferramenta restaurativa (“perceber quais foram as vantagens que isto trouxe aos diferentes
processos” — TV8). A este nivel, também Torremorell (2008) destacou, no seu trabalho, a
necessidade de se ter em consideracdo que, por operarem num meio social e relacional em
constante mudanca, os Técnicos Mediadores necessitam de continuamente aperfeicoar a
sua capacidade reflexiva, formando, para o efeito, equipas que permitam aperfeicoar a
pratica, 0 que potencia a necessidade de incentivar a constante formagéo e ao trabalho em
rede.

Para terminar, a maioria dos participantes referiu a necessidade de se proceder a
alteracOes da legislacdo, ndo s6 desvinculando o Sistema de Mediacao Penal do Ministério
Publico (“devia de estar um pouco desprendida do Ministério Publico” — TM11), como
também referindo a necessidade de se refletir sobre a expansdo da aplicacdo da Mediacao
Penal a outros tipos de crimes (“alargaria a possibilidade de Mediacdo Penal a todos os
tipos de processos-crime” — TM10) e em outros momentos processuais (“possivel a

Mediacgéo ocorrer em outros momentos do processo” — TM6).

4.6.3. AlteracOes da Relacdo entre o Sistema de Justica Tradicional e o Sistema de
Mediagéo Penal

Na perspetiva dos participantes, a mais necessaria alteracdo para a melhoria do
funcionamento do Sistema de Mediacdo surge associada a uma necessidade de
desenvolvimento de uma relacdo de complementaridade entre o funcionamento de ambos
os sistemas (“complementares e entram em atuacéo lado a lado” — TM5), sobretudo por
reconhecerem que sdo Sistemas que focam em finalidades que, ainda que convergentes,
sdo dispares (“na area Penal trabalha-se a pena, na Mediacdo trabalha-se o
relacionamento” — TML1).

Os dados constantes na literatura sustentam este mesmo posicionamento dos
participantes, apoiando a visdo de que a Justica Restaurativa e a Justica Penal devem ser
vistas enquanto complementares, ao inves de mutuamente excludentes (Leite, 2008; Beleza
& Melo, 2012; Santos, 2014; Santos, 2015), uma vez que, ndo sO se orientam por modos de

atuacdo distintos, como também estdo focados em necessidades diferentes, consequentes
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da ocorréncia do crime, para os intervenientes. A este proposito, Santos (2014) defendeu a
perspetiva de que o crime é composto por mdltiplas dimensdes, o que justifica a
necessidade de serem desenvolvidas diversas possibilidades de resposta, consoante a
especificidade de cada uma dessas dimensdes afetadas. Deste modo, no que concerne o
dano social e publico do crime, é particularmente necessaria uma sangdo penal, enquanto,
no que respeita 0 dano pessoal e interpessoal, é necessario o desencadeamento de uma
reparacao restaurativa (Santos, 2014). Neste sentido, Beleza e Melo (2012) reforcaram este
posicionamento e referiram, ainda, que a criacao de ferramentas paralelas ao tribunal pode

correr o risco de saturar.
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5. Considerac0es Finais

Na presente investigacdo, procurou-se analisar as percecdes de um grupo
multidisciplinar de Técnicos que trabalham em cooperacdo com o Sistema de Justica,
acerca da aplicacdo da Mediacdo Penal em Portugal. Além de se objetivar a andlise de
varios aspetos referentes a aplicacdo da Mediacdo Penal, sempre na perspetiva dos
Técnicos, este estudo visou constituir um incentivo para repensar o funcionamento do
sistema de justica atual, confrontando diferentes paradigmas e modos de atuagé&o.

As principais conclusdes retiradas deste estudo — e concordantes com as estatisticas
nacionais e as indicac@es da literatura - mostram-nos que, nao obstante o reconhecimento
legislativo pela possibilidade de aplicacdo da Mediacdo Penal, e ainda que seja
reconhecida a sua eficcia internacionalmente, existe uma barreira entre a teoria e a
préatica, motivada, ndo sé pela falta de confianca neste método de resposta restaurativa,
mas, e acima de tudo, pela falta de informacéo, e formacdo, que é veiculada sobre este
tema. Assim, é imprescindivel salientar que esta falta de informacéo é premente, quer junto
da propria comunidade, quer junto dos Técnicos que operam no Sistema de Justica. No
caso dos Técnicos, constatou-se que os participantes deste estudo - que trabalham
diretamente com vitimas e com ofensores — ndo possuiam um conhecimento aprofundado
acerca da Mediacdo Penal, pelo que, aquando das respostas as questBes colocadas, se
apoiaram nas suas experiéncias e concecfes profissionais quotidianas, ao invés de
revelarem experiéncias diretas com o processo restaurativo de Mediagédo Penal.

Concomitantemente aos obstaculos legais, os Técnicos salientaram, enquanto
obstaculos extralegais, 0 modo como estamos, ainda, inseridos numa cultura extremamente
punitiva, 0 que, consequentemente, impossibilita a insercdo de ferramentas alternativas de
resolucdo de conflitos, tal como é o caso da Mediacéo Penal. Perante esta percegdo, torna-
se evidente, para os participantes, 0 motivo que leva a que os Procuradores do Ministério
Publico tenham tantas reticéncias relativamente a possibilidade de reencaminharem o
processo para o Sistema de Mediagdo Penal. Esta resisténcia parece acentuar-se, se
atentarmos a baixa formacao que os Tecnicos tém relativamente a Mediacdo Penal e que,
por conseguinte, dificulta uma sensibilizacdo para esta resposta alternativa.

Além disso, uma das principais contribuicdes do presente estudo assenta nas

alteracbes necessarias ao atual procedimento de aplicagdo da Mediagdo Penal.
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Primeiramente, importa comecar-se a estabelecer uma relacdo de complementaridade entre
o funcionamento do Sistema de Justica Penal Tradicional e do Sistema de Mediacao Penal,
ancorados na percecdo de que sdo ferramentas do Sistema de Justica que respondem a
necessidades diferentes, ambas consequentes da ocorréncia de um conflito criminal. Neste
sentido, fard4 sentido proceder-se a uma revisdo da atual legislacdo, possibilitando, a
semelhanga de outros paises, uma expansdo da aplicacdo da Mediacdo Penal a outros
crimes e a outros momentos processuais, além da fase de inquérito, sem que, para este
efeito, seja necessario suspender-se o processo nas instancias formais.

No que concerne a eventuais limitagdes do presente estudo, € de salientar o motivo
para a escolha de ndo abordar, diretamente, vitimas e/ou ofensores de crimes, por forma a
analisar as suas percecdes sobre a possibilidade de acederem a processos de Mediacao
Penal. N&o obstante o facto de esta ser igualmente uma perspetiva imprescindivel de ser
analisada, é importante frisar que este contacto exigiria, além de conhecimento por parte
destes intervenientes quanto ao que € a Mediacdo Penal, a disponibilidade por parte da
amostra para enfrentar uma abordagem a questfes potencialmente sensiveis, como a
recordacdo de eventos traumaticos associados a vivéncia de crimes. Além disso, detetdmos,
como uma limitacdo do presente estudo, a falta de conhecimento por parte dos Técnicos
entrevistados, a qual acabou por comprometer o aprofundamento de determinadas questdes
relativas & Mediacdo Penal, quer ao nivel teérico, quer ao nivel préatico. E, ainda, de
salientar a dificuldade em contacto com os participantes e o pouco tempo disponivel para a
elaboracdo da investigagdo que constituiram fatores limitadores do desenvolvimento do
presente estudo.

Quanto a futuras investigacOes, propde-se a realizacdo de um estudo junto dos
Procuradores do Ministério Publico - uma vez que sdo os principais atores envolvidos na
decisdo de reencaminhar 0s processos para o Sistema de Mediacdo Penal -, com o objetivo
de compreender quais sdo os motivos impeditivos para a aplicacdo da Mediagédo Penal. Em
adicdo, seria vantajoso perceber, junto da comunidade, qual a sua percecdo sobre esta
possibilidade de Mediagdo Penal, com o intuito de averiguar se teriam interesse, ou ndo,
em aderir ao processo.

Em conclusdo, considera-se que a presente investigacdo conseguiu cumprir oS
objetivos a que inicialmente se comprometeu, desenvolvendo uma analise elaborada sobre
as percecdes de varios Técnicos que operam em colaboracdo com o Sistema de Justica,

nomeadamente Técnicos que trabalham diretamente com vitimas, Técnicos que trabalham
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diretamente com ofensores e Técnicos Mediadores. Neste sentido, procurou-se, através
desta investigacdo, recolher as perspetivas destes Técnicos, com experiéncias profissionais
totalmente diferentes, acerca de varias componentes de um mesmo tema: a Mediagédo
Penal, enquanto uma ferramenta de resposta alternativa ao conflito. Ainda que esta
ferramenta restaurativa tenha, nos primeiros anos, reunido um reconhecimento e suporte
global - maioritariamente do Ministério Pablico, o0 que se demonstra estatisticamente pela
afluéncia ao Sistema de Mediacéo Penal -, a verdade é que, com o passar do tempo, foram-
se somando multiplos obstaculos prejudiciais ao desenvolvimento deste Sistema, motivo
que leva a que continue a ser necessario e atual o desenvolvimento de estudos nesta area,
com o intuito de melhorar o funcionamento do Sistema de Justica. E importante que se
continue a estudar o impacto que este Sistema tem na vida de todos aqueles que com ele se
cruzam e a forma como pode ser melhorado, com o intuito de ndo cunhar de um modo,
ainda mais, negativo o conflito, que, por si s6, assume ja um cariz traumatico na vida de

cada um dos intervenientes.
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Anexo 1 - Estatisticas do Sistema Publico de Mediacao Penal

Anos? Pedidos de Mediacéo Processos de Mediagdo Findos
2008 95 47
2009 224 152
2010 261 295
2011 90 125
2012 65 44
2013 23 38
2014 16 29
2015 22 34
2016 4 6
2017 0 0
2018 1 1
2019 1 1
2020 0 0

2 Dados fornecidos, apds contacto via plataforma online, pelo Gabinete para a Resolucdo Alternativa
de Litigios (Direccdo-Geral da Politica de Justica).
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Anexo 2 - Caracterizacdo Sociodemografica do Grupo de Participantes constituintes da

Amostra
Subgrupo Técnico Idade Profissao Héa quantos Cadigo
anos exerce
Intervencao com 29 Psicologa e Técnica de Apoio a 4 TV1
Vitimas Vitima
Intervencdo com 41 Coordenadora de Gabinete de Apoio 9 TV2
Vitimas a Vitima
Intervencdo com 28 Psic6loga e Técnica de Apoio a 5 TV3
Vitimas Vitima
Intervencdo com 26 Psic6loga e Técnica de Apoio a 1 TV4
Vitimas Vitima
Intervencdo com 42 Psic6logo e Técnico de Apoio a 16 TV5
Vitimas Vitima
Intervencdo com 28 Psic6loga e Técnica de Apoio a 7 TV6
Vitimas Vitima
Intervencéo com 33 Coordenadora de Gabinete de Apoio 4 TV7
Vitimas a Vitima
Intervencdo com 26 Psic6loga e Técnica de Apoio a 2 TV8
Vitimas Vitima
Intervencao com 36 Psicologa, Técnica de Apoio a Vitima 12 TV9
Vitimas e a Agressores
Intervencao com 55 Técnica de Apoio a Vitima 24 TV10
Vitimas
Intervencdo com 42 Técnico Superior de Reinsercao 10 TO1
Ofensores Social (Centro Educativo)
Intervencdo com 53 Técnico Superior de Reinser¢do 30 TO2
Ofensores Social (Reinsercdo Social)
Intervencdo com 41 Técnica Superior de Reeducacéo 22 TO3
Ofensores (Estabelecimento Prisional)
Intervencdo com 44 Adjunta Direcao/ Técnica Superior de 16 TO4
Ofensores Reinsercdo Social (Estabelecimento
Prisional)
Intervencdo com 56 Adjunta Direcao/ Técnica Superior de 25 TO5
Ofensores Reinsercéo Social (Estabelecimento
Prisional)
Intervencdo com 46 Psic6loga e Técnica Superior de 22 TO6

Ofensores

Reeducagdo (Estabelecimento
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Prisional)

Intervencdo com 49 Técnica Superior de Reinsercdo 10 TO7
Ofensores Social (Estabelecimento Prisional e, (4 anos na
posteriormente, Reinsercdo Social) Reinsercéo

Social)
Intervencao com 34 Psicologa, Técnica de Apoio a Vitima 6 TO8
Ofensores e a Agressores

Mediador Penal 48 Mediador e Formador 20 (14 na MP1
area penal)

Mediador Penal 45 Mediador e Psicélogo 20 (14 na MP2
area penal)

Mediador Penal 40 Mediador e Advogado 14 MP3

Mediador Penal 58 Mediadora e Técnica Superior de 18 MP4

Reinsercdo Social

Mediador Penal 48 Mediadora, Advogada, Formadora 20 (14 na MP5
area penal)

Mediador Penal 42 Mediadora e Técnica de Apoio a 14 MP6

Vitima

Mediador Penal 44 Mediador e Advogado. 17 MP7

Mediador Penal 44 Mediadora e Psic6loga 19 (14 na MP8
area penal)

Mediador Penal 49 Mediador e Formadora 16 (14 na MP9
area penal)

Mediador Penal 46 Mediadora e Técnica num Servigo de 17 (14 na MP10
Apoio Escolar area penal)

Mediador Penal 50 Mediadora e Jurista 14 MP11
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Anexo 3 — Quadro Integrador do estudo de investigacao

Objetivos do estudo

Questdes de investigacao

Perguntas no guido de

entrevista

Analisar as percecGes dos técnicos | Compreender quais sdo, na percecdo dos | Questdo 4.2.
do Sistema de Justica sobre aspetos | técnicos, as maiores falhas associadas ao | Questdo 4.3.
relacionados com a aplicacdo da funcionamento do Sistema de Justica dito
Mediagéo Penal, sendo que este é o | Tradicional.®
instrumento da Justica Restaurativa | Avaliar a extensdo percecionada, pelos Questdo 8.1.
dominante, e legislado, em técnicos, da aplicacdo da Mediacéo Questdo 8.2.
Portugal. Penal, em Portugal.

Compreender quais sdo, na perspetiva Questéo 6.1.
Neste sentido, importa analisar as dos técnicos, os maiores obstaculos para | Questdo 6.2.
percegdes dos tecnicos sobre: a aplicagdo da Mediacéo Penal em Questdo 7.4.
- O funcionamento do Sistema de Portugal. Quest&o 8.3.
Justica dito Tradicional, em Avaliar a pratica da Mediagdo Penal, Questdo 5.2.
Portugal; segundo a perspetiva dos técnicos, Quest#o 6.3.
- A extensado de aplicagdo da compreendendo o impacto que este Questo 6.4.
Mediacdo Penal, em Portugal, instrumento restaurativo simboliza para Questéo 6.5.
- Os obstéaculos que a aplicagéo da | todos os envolvidos, em termos de Quest?o 6.6.
Mediagao Penal enfrenta, em vantagens e desvantagens. Questéo 7.1.
Portugal; Questdo 7.3.
- O impacto percecionado pelos Perceber se, na percecdo dos técnicos, hd | Questéo 7.2.
Técnicos, associado a aplicagdo da | diferencas na aplicacio da Mediagéo
Medicao Penal; Penal em termos de criminalidade adulta
- A aplicagdo da Mediagdo Penal e delinquéncia juvenil e se,
no ambito da Delinquéncia Juvenil; | consequentemente, se torna mais
- Sugestdes de mudancas que vantajosa a sua aplicacdo num destes
possam melhorar o funcionamento | ambitos.
do Sistema de Justica Portugués. Compreender o que é que, na percecio Questdo 8.2.

dos técnicos, deve ser feito para melhorar | Questdo 8.4.

o Sistema de Justica.

3 Esta questdo foi adicionada posteriormente a realizagdo das entrevistas, na fase de analise de

dados, uma vez que foi um assunto frequentemente abordado por todos os entrevistados.
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Anexo 4 — Guido da entrevista semiestruturada

Questdes Introdutorias

Questdo n.° 1 — Introducdo ao estudo, esclarecimento de quaisquer dividas e
pedido de consentimento para gravagdo audio da entrevista.

Questdo n.° 2 — Questdes sociodemogréficas:

2.1. Sexo.

2.2. ldade.

2.3. Formacédo Académica.

2.4. Profisséo e ha quantos anos exerce nessa funcgéo.

Questao n.° 3 — Experiéncia com praticas de Justica Restaurativa:

3.1. No seu dia-a-dia de trabalho, que contacto teve/tem com praticas de

Justica Restaurativa?

Questdes de Transicao
Questao n.° 4 — Perceces face ao Sistema de Justica Tradicional:
4.1. Quais sdo, na sua opinido, os principios que orientam o Sistema de
Justica Tradicional Portugués?
4.2. Qual é a sua percecdo acerca das limitacbes/dificuldades do
funcionamento do Sistema de Justica Tradicional Portugués?
4.3. Qual é a percecdo que tem da opinido da comunidade, principalmente
dos ofensores/das vitimas, face ao funcionamento do Sistema de Justica Tradicional

Portugués?

Questdes-Chave
Questdo n.° 5 - Conhecimento geral dos técnicos sobre a Justica Restaurativa
5.1. Quais sdo, na sua opinido, 0s principios que sustentam o paradigma da Justica
Restaurativa?
5.2. Como caracteriza o papel que o ofensor/a vitima assume nas medidas

referentes a Justica Restaurativa? E quanto ao papel da sociedade?

Questdo n.° 6 - Opinido dos técnicos sobre a aplicacdo do paradigma da Justica

Restaurativa no Sistema de Justiga Portugués
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6.1. Por norma, as pessoas sao familiarizadas com o termo de Justica Restaurativa
ou s6 o conhecem quando lhes é feita a proposta de participa¢éo?

6.2. De modo geral, os ofensores/as vitimas mostram interesse em participar e
aderem com facilidade?

6.3. Qual o impacto experienciado pelos ofensores e pelas vitimas com a aplicacdo
desta abordagem restaurativa? Valorizam estas praticas?

6.4. Que significados é que estes ofensores e vitimas atribuem as préaticas baseadas
em principios de Justica Restaurativa?

6.5. Na sua opinido, a aplicacdo de medidas baseadas em principios de justica
restaurativa é vantajosa para o ofensor/a vitima? Se sim, quais as principais vantagens?

6.6. No que respeita as desvantagens, existem desvantagens para o ofensor/a vitima

decorrentes destas praticas restaurativas? Se sim, quais as principais desvantagens?

Questdo n.° 7 - Percecdo dos técnicos sobre o impacto da Justica Restaurativa no
funcionamento do Sistema Legal

7.1. De que modo € que, na sua perspetiva, a participacdo na mediacao influencia as
percecdes das pessoas sobre 0 seu encontro com o sistema de justica penal?

7.2. Na sua perspetiva, ha diferencas de implementacdo da Justica Restaurativa na
criminalidade adulta e na delinquéncia juvenil? Se sim, quais?

7.3. Quais os beneficios da implementacdo deste paradigma para o Sistema de
Justica?

7.4. Quais as limitacbes e/ou complexidades e lacunas, em termos de politicas e

praticas, da implementacdo deste paradigma?

Questdo n.° 8 - Expectativas de progressos e aspetos que, na sua opinido
profissional, devem melhorar no que concerne a aplicacdo de medidas de Justica
Restaurativa

8.1. Considera que a implementacao de praticas restaurativas, no ambito do Sistema
de Justica, em Portugal, tem sido suficiente?

8.2. Como avalia 0 sucesso ou insucesso destas praticas?

8.3. Que avaliacdo faz dos recursos para a implementacdo? E da preparacdo dos

técnicos?
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8.4. Que recomendacBes daria, no que respeita as politicas e préaticas de
implementacdo das medidas de Justica Restaurativa em Portugal, com o propésito de

melhorar o funcionamento do Sistema de Justica?

Questdes de Encerramento
Questdo n.° 9 - Topicos que considerem importantes quanto ao tema que nédo
tenham sido discutidos, para reflexao
9.1. Para concluir, ha algum aspeto que queira acrescentar que, na sua opinido, é

crucial para a analise da aplicacdo da Justica Restaurativa no Sistema de Justica Portugués?

Questao n.° 10 - Questdes adicionais sobre o estudo que possam existir

10.1. Existe alguma questdo que queira colocar sobre este estudo?
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Anexo 5 — Grelha de codificagdo para a analise de dados

Tema

Subtema

Sub-subtema

Indicadores

Criticas ao
funcionamento do
Sistema de Justica

Tradicional

Contacto com 0s
intervenientes no

Sistema de Justica

Referéncias a aspetos
negativos que os Técnicos
destacam nas dinamicas
inerentes ao
funcionamento do Sistema
de Justica Tradicional, no
que concerne 0
envolvimento dos
principais intervenientes
(isto é, vitimas e

ofensores).

Funcionamento do

Sistema de Justica

Referéncias a aspetos
negativos que 0s Técnicos
destacam nas dinamicas
inerentes ao
funcionamento do Sistema
de Justica Tradicional, no
gue concerne 0
funcionamento do sistema

em Ssi.

Aplicacédo
percecionada da
Mediacdo Penal em

Portugal

Percecdo dos Técnicos

Referéncias a aspetos que
0s Técnicos percecionam
como positivos efou
negativos relativamente ao
funcionamento do Sistema

de Mediacdo Penal.

Desconhecimento

Referéncias, por parte dos
Técnicos, a falta de
conhecimento factual
relativamente ao
funcionamento do Sistema
de Mediacdo Penal, o que
os impossibilita de gerar

uma percecao.
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Obstaculos
percecionados a
aplicacéo da Mediagdo

Penal em Portugal

Legais

Referéncias a aspetos
relacionados com a
construcdo da Lei referente
a Mediacao Penal em
Portugal e seu impacto na
implementacédo/pratica
desta ferramenta de Justica

Restaurativa.

Extralegais

Referéncias a aspetos
externos a construcédo da
Lei referente a Mediagéo
Penal em Portugal, sendo
que estes tém impacto na
préatica desta ferramenta de

Justica Restaurativa.

Impacto percecionado
da aplicagdo da

Mediacédo Penal

Vantagens

Vitima

Ofensor

Comunidade

Sistema de Justica

Referéncias a pontos
positivos que a aplicacdo
da Mediacdo Penal traz
para todos os envolvidos

N0 Processo.

Desvantagens

Vitima

Ofensor

Comunidade

Sistema de Justica

Referéncias a pontos
negativos que a aplicacdo
da Mediacdo Penal traz
para todos os envolvidos

N0 pProcesso.

Aplicacdo da Mediagéo
Penal a Delinquéncia

Juvenil

Potencialidades da
aplicacdo a Delinquéncia

Juvenil

Referéncias a aspetos
positivos da aplicacdo da
Mediacéo Penal a casos de

Delinquéncia Juvenil.

Desafios da aplicacdo a

Delinquéncia Juvenil

Referéncias a
complexidades da
aplicacéo da Mediacéo
Penal a casos de

Delinquéncia Juvenil.

AlteracGes ao
funcionamento do

Sistema de Justica

Sistema de Justica

Tradicional

Referéncias a mudancas

que o proprio Sistema de
Justica deve efetuar para
melhorar o seu

funcionamento.
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Sistema de Mediacédo

Penal

Referéncias a mudancas
gue devem ser
implementadas para
melhorar a aplicacéo da
Mediacao Penal em

Portugal.

Relag&o entre o Sistema
de Justica Tradicional e
o0 Sistema de Mediagéo

Penal

Referéncias a relagdo que
deve ser estabelecida entre
o funcionamento do
Sistema de Justica
Tradicional e o Sistema de
Mediagdo no &mbito

Penal.
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Anexo 6 — Tabela de Andlise de dados: Temas, Subtemas e Excertos*

Criticas ao funcionamento do Sistema de Justi¢ca Tradicional

Contacto com 0s
intervenientes no

Sistema de Justica

Impossibilita a adogéo de
um papel ativo, por parte
dos intervenientes,
provocando um total
alienamento,

principalmente da vitima

“este Sistema atual tem muito a ver com a ndo
participacéo ativa, o ndo envolvimento direto, por
parte das partes interessadas, ou seja, existe sempre
aqui a perspetiva de um outro, de um externo a tomar a
decisdo por estes principais envolvidos.” (TM10)
“muitas das vezes as pessoas nao sao verdadeiramente
ouvidas” (TM10)

“As vitimas nao sdo ouvidas, mas eles [referindo-se
aos ofensores] também n&o sdo em Tribunal.” (TO4)
“gostavam de participar mais na tomada de deciséo”
(TO8)

“a vitima perde qualquer capacidade de expressao”

(TM5)

“a vitima é afastada do processo” (TM6)

Despersonaliza 0s
intervenientes no processo

judicial

“quando recorremos ao Sistema Penal perdemos a
nossa identidade” (TM1)

Incapacidade de adaptacdo
as necessidades das

pessoas

“a Justica ndo tem em consideracgdo a diferenca, as
vezes, nas particularidades de cada um” (TM4)
“temos que as ouvir para perceber exatamente o que é
que elas pretendem por parte do Sistema e este espago
n&o existe no Sistema de Justica Criminal.” (TM6)
“N&o héa qualquer atencéo as especificidades de cada

caso e cada pessoa.” - TO7

Potencia a vitimizagdo

secundaria

“aquilo que n6s vamos observando é que a vitima
continua a ser o elo mais fraco desta cadeia.” (TV10)
“o Sistema de Justica Penal atual ndo esta pensado
para responder as necessidades das vitimas e esta
muito centrado nesta resposta ao crime” (TM6)

“o Sistema de Justica é visto, frequentemente, como
uma fonte de mais dor e de mais sofrimento, do que

propriamente como uma fonte de prote¢do.” (TV6)

Escassa intervengdo com

“ha um desequilibrio muito grande entre aquilo que é,

4 Por motivos de organizagdo da analise de dados, procedeu-se a uma selecdo dos excertos que

deveriam representar ilustrativamente cada um dos temas e subtemas.
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ofensores

por exemplo, a quantidade de instituicbes que estao
direcionadas para a vitima e aquelas que estao
direcionadas para o agressor e esse desequilibrio

existe até em recursos humanos” (TV5)

Impacto estigmatizante nos

ofensores

“sabe que, em termos sociais, as pessoas ficam

marcadas, infelizmente” (TO2)

Potencia a escalada de
conflito entre os

intervenientes

“ndo se restaurou em termos de rela¢des humanas, ndo
foi nada resolvido, alias, as pessoas ainda saem, por
norma, mais de costas voltadas apds o processo
judicial tradicional” (TM3)

“as instancias formais muitas vezes parece que
agravam mais estas hostilidades e confrontos, do que
solucionam” (TM8)

Contacto extremamente

formalizado

“tem que ser formal, mas ndo tem que ser inatingivel
ou ndo tem que ser esta pressdo dos senhores doutores
juizes que falam e que uma pessoa treme sé quando
eles falam.” (TV1)

“o Sistema de Justica é muito hierarquico, imp&e-se as

pessoas com distanciamento” (TV6)

Falta de sensibilidade dos

profissionais judiciais

“ha pouca sensibilidade da parte dos técnicos, o que,
depois, prejudica a forma como [as vitimas] vém a
propria Justica” (TV4)

“diria que ha Magistrados a quem falta a vertente mais
humana, mais sensivel, no sentido de se p6r no lugar
daquela vitima™ (TO8)

Distanciado da

comunidade

“tendo elas esta perce¢do do Sistema Judicial, o que
guerem é que aquilo acabe o mais rapido possivel e
preferem néo ter qualquer tipo de ressarcimento, mas
querem € esquecer e acabar com tudo” (TV10)

“Eu acho que os maiores problemas tém a ver com este
tal distanciamento.” (TO8)

“a certo ponto acontece que a vitima desiste de
recorrer ao Sistema de Justica, porque ndo é capaz de
a proteger naquilo que séo as suas necessidades”
(TV6)

Potencia o sentimento de
descrenca no Sistema de

Justica

“este afastamento resulta na ndo participagdo e que
esta ndo participacdo resultard, em dltima instancia,
nesta desconfianca e neste sentimento de que nédo vale
a pena seguir para instancias formais, porque nao

responde as necessidades.” (TM6)

63




Funcionamento do

Sistema de Justica

Excessivamente focado na

punicéao

“o sistema de justica tradicional estd demasiado focado
no estabelecimento da culpa e no passado” (TV7)
“sempre a dar mais atencdo ao agressor, a sua pena e
ao que é que este individuo tem que sofrer por ter

provocado um dano” (TM8)

Pouco focado na

responsabilizagdo

“ndo percebe as consequéncias que isso teve na vida da

outra pessoa vitima” (TM3)

Pouco sensivel a respostas

preventivas

“Parece-me a mim que o sistema de justica juvenil
deixa passar muitos casos, que vao diretamente para as
cadeias... é como se ndo acreditasse na prevengdo.”
(TO1)

“atualmente as pessoas vao presas

indiscriminadamente.” (TO7)

Inexisténcia de uma

intervencéo holistica

“é pouco pensado e ha pouca articulagéo, ndo é uma

intervengdo holistica” (TOT)

Falhas ao nivel da

Reinsercéo Social

“uma das principais dificuldades € a reinsercéo, é

como se existisse um vazio.” (TO4)

Morosidade

“toda a gente se queixa que a justica € mesmo muito
lenta” (TV2)

“0 processo é muito demorado” (TV5)

“a morosidade dos processos, acho que esse é um vetor
essencial, um grande obstaculo a Justica” (TV6)
“demora muito tempo na resolugdo dos processos e isto

acarreta muitos prejuizos a muitas pessoas” (TM11)

Excessivamente

burocratico

“é muito processual, ou seja, hd muitas situacdes em
que a forma do processo predomina sobre o objetivo

que poderia existir da Justica.” (TM2)

Elevados gastos judiciais

“Um processo, com esta confusdo toda, pode dar um

elevado custo ao Estado portugués” (TM3)

Pouco acessivel, sobretudo
devido & Linguagem

Hermética

“ndo ha uma linguagem clara e simples.” (TV1)

“ha pessoas que passam pelo Sistema de Justica sem
perceberem nada do que estdo a viver e ainda ha, na
minha opinido, ainda ha muitas pessoas que sdo
engolidas pelo Sistema, totalmente (...) ainda ha uma
dificuldade grande do Sistema de Justica de se fazer
entender junto de muitas pessoas.” (TV9)

“ndo se ter o acesso facilitado para todas as pessoas.”
(TM10)

Excessivamente

“muito pouca cooperacdo entre todos os agentes”
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segmentado

(TM5)
“nunca motivou este trabalho em rede e acho que é
uma questao muito prejudicial, até porque nao fazem

chegar informagdo” (TM10)

qualificados

Falta de recursos humanos

“falta recursos humanos qualificados” (TV5)
“Depois outro aspeto que eu acho que tambhém
continua a ser uma falha, formacéo em falta nos
Magistrados, mas também nos préprios funcionarios,

que sado intervenientes no Sistema Judicial” (TV10)

Aplicacéo percecionada da Mediag&o Penal em Portugal

Percecéo dos Técnicos

Positiva “Se calhar ndo tanto como nés
queriamos, mas sim, j& comeca a
ser usado.” (TV2)

Negativa “a verdade é que, em Portugal,

nao tem sido muito aplicada”
(TV3)

“Isto foi um projeto piloto em
2007 e até hoje continua como
projeto piloto, por isso a resposta
é ndo. Nao tem sido razoavel.”
(TM1)

“ainda gue esta lei exista, ela ndo
se aplica.” (TM7)

“A verdade é que a Mediagdo
existe, esta na lei, mas parece que
é quase uma coisa que s6 esta no
papel neste momento.” (TM9)
“ainda ndo foram sujeitas a este
tipo de trabalho ou a tentativas de
Mediacéo.” (TV9)

“nunca foram propostos a
possibilidade de participarem em
Mediacao Penal” (TO4)

“se procurar as estatisticas, ndo
vai encontrar, a ndo ser que pe¢a
para o Gabinete das Estatisticas

da Justica e que peca e, assim,

vai ver que é uma desgraga”
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(TM7)

Desconhecimento

Falta de conhecimento sobre o

funcionamento atual do Sistema

“nunca tive nenhuma situacéo
que me fosse parar a Justica
Restaurativa. Nem tenho
conhecimento. N&o quer dizer que
néo exista, ndo sei, mas daquilo
que eu conhego, nem é uma
pratica” (TV1)

“esta era uma &rea que nds nunca
tinhamos trabalhado de uma
forma concreta, por isso € que 0s
conhecimentos que se encontram
junto dos profissionais de apoio a
vitima sera sempre um
conhecimento mais superficial, do
que propriamente aprofundado”
(TM®6)

Obstaculos percecionados a aplicacdo da Mediagdo Penal em Portugal

Legais

Falhas gerais na construgéo da
Lei

“Esta Lei 21/2007 n&o esta bem
legislada e eu vou-lhe dar um
exemplo... a lei diz que ha
remessa para Mediagédo quando o
Procurador tiver ja indicios de
que aquele foi o autor do crime,
ora, se ja tem indicios, significa
que o inquérito ja esta feito, sé
falta encerréa-lo, através do
despacho de acusagéo (...) 0
Procurador n&o tem estimulo
nenhum para remeter para
Mediacao” (TM7)

“Estes obstaculos legais também
prejudicam muito a possibilidade

de aplicacdo da mediacdo” (TO1)

Restricdo a fase processual de

inquérito

“eu acho muito limitador que seja
apenas permitido na fase de
inquérito” (TM9)

“Isto esta de tal forma construido
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para o processo, que o acordo
equivale a desisténcia de queixa
(...) ou seja, serve precisamente
para ndo congestionar, para ndo
entupir o Sistema Judicial, e a
Mediag&do é muito mais do que
isso.” (TM1)

quando as pessoas ja chegam até
nos assim numa fase mais
avancada das decis6es judiciais,
e, portanto, ja fizeram este
trabalho com outros agentes do
Sistema Judicial (...) ja estdo
mais apaziguadas” (TV9)
“havera momentos mais
adequados até para se trabalhar
do que o momento do préprio
processo.” (TM1)

Restri¢do a determinados tipos de

crimes

“uma série de exclusoes em
termos de crimes que podem ser
abrangidos e isso é, também, uma
limitagdo, porque é, no fundo,
reduzir este procedimento as
bagatelas juridicas, aquilo que
s80 as questdes menores e,
portanto, digamos que isso
também néo valoriza o
procedimento” (TM2)

“estq demasiado circunscrita e
balizada a certas situagdes” —
(TO1)

“a verdade é que isto ndo
funciona porque, atualmente, so
se aplica a pequena
criminalidade” (TM11)

“eu acredito que, em
determinados crimes de violéncia
doméstica, isso até possa ser
benéfico... se calhar isto é uma

bomba para alguns técnicos de
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apoio a vitima, o que eu estou a
dizer, mas acho que até pode ser
benéfico” (TV3)

Excessiva dependéncia do

Sistema de Justica Tradicional

“foi um Sistema construido
precisamente para criar
dependéncia em relacdo ao
Sistema Penal, para criar
dependéncia em relacdo ao
Ministério Publico” (TM1)

“é muito dificil trabalhar este
abrir mao desta responsabilidade
que é do Ministério Publico ou
que é assumida pelo Ministério
Publico e passa-lo para outro”
(TM2)

“aqui estdo a colocar a Mediacdo
apenas sob o controle do
Ministério Pablico, retirando o
controle também do dialogo as
proprias pessoas” (TM1)
“Ministério Publico é o elemento-
chave para o encaminhamento
das situacgdes de Mediacdo”
(TM®6)

“esta ligada ao processo ja
judicializado” (TM1)

“ndo ha em Portugal uma
procura de didlogo quando existe
a denlncia de um crime” (TM1)
“nos funcionamos junto do
Ministério Publico e os principios
da Justica que prevalecem e que
estdo mais afincados ndo
permitem a aplicacéo da
Mediac&o Penal” (TM11)

Extralegais

Falta de informacdo quanto a

Mediacédo Penal

“no geral, as pessoas ndo tém
esta nogao de que pode haver
aqui esta possibilidade de
intervencdo da Justica, no

processo de Mediagéo Penal”
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(TV10)

“Se a propria Mediacao ja é algo
muito desconhecido, em contexto
penal, entdo, muito menos (...)
por isso € que, se calhar, depois
n&o seguiu e ndo evoluiu a
aplicacao da Mediacéo Penal em
Portugal” (TM8)

“acho que é também muito por
desconhecimento do préprio
processo e confesso que também
ndo conheco na pratica. H4
muitos técnicos que nem sequer
devem saber.” (TV1)

“nem ser abordado entre
técnicos, entre os Magistrados,
entre quem toma este tipo de
decisbes” (TV8)

“nos, técnicos, temos muito pouca
informagdo” (TO1)

“quem s&o os chamados
operadores judiciarios, quem tem
que aplicar a lei no terreno, nédo
tem propriamente informacao,
por um lado n&o esta
sensibilizado para isso” (TM7)
“fossem desmistificadas aqui
algumas crencas em relacdo a
propria Mediagdo Penal” (TV8)
“diria mais, o conhecimento que,
por vezes, julgam ter é um
conhecimento deturpado” (TM1)
“desacreditam porque também
nao sabem o que é, ndo sabem a
importancia que isto tem para as
pessoas” (TM3)

Descrenca generalizada no

processo de Mediacdo Penal

“o facto de se ver a Justica
Tradicional como a forma mais
correta de administrar a Justica

Penal e, assim, vé-se esta como
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uma espécie de Justica de
segunda categoria e que pode ser
realmente uma forma de
desculpabilizar” (TM7)

“o facto de muitas pessoas ainda
verem isto como uma forma de
desculpabilizar, de relativizar”
(TM10)

“em contexto penal, é mais dificil,
inclusive porque a Mediacéo ndo
é uma forma de Justica tdo formal
como as pessoas esperam (...) ha
muito esta ideia de que a
Mediac&o serve so para batermos
nas costinhas e darmos um aperto
de méo e, pronto, isto faz com que
as pessoas cada vez menos se
mostrem disponiveis” (TM8)

“h& uma falta de confianca no
procedimento e nas pessoas que o
fazem” (TM2)

Funcionamento do Sistema

“Sistema peca por isto, € por ndo
explorar hipoteses alternativas” —
T™2

Pouca transmissdo de informag&o

no Sistema

“pouca informacéo que circula
sobre estas possibilidades
alternativas, sendo que é muito
dificil a circulagéo de informacéo

neste meio juridico” (TO6)

Excesso de burocracia

“depois vai isto, vai aquilo e eu
acho que n&o se simplificou tanto

quanto se desejaria” (TM9)

Postura paternalista face as

vitimas

“todo o Sistema Judiciério, alias,
tem esta visdo paternalista de

decidir pelas vitimas” — TM4

Funcionamento interno do
Sistema pouco articulado, isto é,

segmentado

“nos estamos a funcionar de
modo demasiado segmentado
para funcionar, portanto, é o
Ministério Publico que

encaminha, o Mediador é
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chamado a participar, mas esta
tudo separado, ndo ha
articulacao” (TM6)

“ndo criamos sinergias, ndo
criamos uma rede forte, por falta,
também, do conhecimento, de
envolvimento uns com 0s outros,
ou seja, estamos cada um no seu
sitio, a fazer a sua intervencéo e
ndo intervimos em rede, de forma
consertada” (TO1)

“h4 falta de articulacao entre nos
e 0 Ministério Publico” (TM2)

Visdo economicista

“H4, associado a isto, uma visdo
muito economicista, por parte do
Sistema, quer fazer tudo num
determinado tempo que 0s
possibilite poupar dinheiro,
porque para eles tempo é
dinheiro” (TOY)

“até porque depois hé aquela
perce¢do de que vai meter o
processo para Mediagédo Penal
para andar meses a arrastar”
(TM3)

“este tempo em que 0 processo
esté suspenso a aguardar o
resultado da Mediacao, e em que
noés ndo devolvemos nenhuma
informacg&o de que néo foi
possivel chegar a acordo, é visto,
para um Magistrado, para o
Ministério Pablico, neste caso,
como uma perda de tempo”
(TM9)

Falta de investimento

“o investimento que foi feito na
Mediac&o Penal foi um
investimento pequeno a varios
niveis, pequeno ao nivel da

informacao e pequeno ao nivel da
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remunera¢do dos Mediadores”
(TM6)

““0S recursos s&0 mesmo muito
poucos” (TM11)

“é tudo muito despersonalizado”
(TM2)

“s80 muitos processos e queixas a
entrar e, depois, ndo ha muita
gente a trabalhar neles (...) ndo
ha tempo para que o Ministério
Publico, ou o Procurador, tenha
paciéncia, disponibilidade”
(TM3)

“falta de divulgacao eficaz, por
parte do Ministério da Justica”
(TM3)

“nds técnicos, deviamos ter
estratégias mais ou menos
protocoladas e aprofundadas de
como introduzir praticas de
justica restaurativa ou préaticas de
intervencdo que estdo baseadas
na justica restaurativa” (TO1)
“deviam existir algumas linhas
orientadoras, mas néo tem,
portanto, fica ao critério do
Ministério Publico” (TM3)

“0 estado portugués, infelizmente,

nao esta a dar condigdes” (TM3)

Falhas de gestdo do Sistema de

Mediacédo

“a culpa é de muita gente,
principalmente de quem esta a
gerir este tipo de Sistema de
Mediacao Penal, nomeadamente
0 Ministério da Justica, porque
falham nesta gestéo (...) ha falta
de encorajamento dos
Procuradores a remeterem
processos para a Mediagéo Penal
e a perceberem que isto tem
vantagens” (TM3)
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Falta de vontade politica

“basta mudarem os decisores
para que estas mudangas e
desinvestimentos ocorram”
(TM8)

“Acho que, em termos politicos,
nao interessou que funcionasse e,
estando legislado, pouco lhes
interessou se era, ou nao,
aplicada a Media¢do” (TM11)

Questoes culturais

“esta cultura punitiva que ainda
temos é um enorme entrave”
(TM5)

“ndo temos uma experiéncia, nem
uma grande tradicdo, enfim,
melhor dizendo, de meios de
resolucdo alternativa de litigios”
(TM7)

“ha muito a cultura de esperar
gue os outros decidam e que
alguém decida, isto €, 0 Juiz
decide, os Magistrados decidem”
(TM2)

Resisténcia em assumir a

responsabilidade

“um dos problemas que pode
dificultar a mediacao é o facto de
haver resisténcia, por vezes, ao
jovem assumir 0s erros ou

assumir o crime” (TO1)

Incapacidade de reconhecer a

vitima

“em muitos casos, eles nunca
iriam reconhecer a vitima, isso
seria uma dificuldade para a
Mediacao Penal” (TO4)

“no trafico, eles acham que
aquilo nao gera vitimas, porque
eles é que vao la comprar, eles
ndo véo atras de ninguém para
vender, as pessoas € que vém ter
com eles para comprar, portanto,
se eles vém comprar, para eles

nao estao a fazer vitimas” (TO4)

Resisténcia dos Procuradores do

“0 problema é com os

73




Ministério Publico

intervenientes (...) por parte dos
Magistrados do Ministério
Publico, porque estes sdo a maior
parte neste encaminhamento de
casos para a Mediagdo Penal”
(TM3)

“ha uma grande resisténcia por
parte dos Magistrados em

remeter processos” (TM4)

Receio, por parte dos

Procuradores, da perda de poder

“é 0 medo de perder poder”
(TM4)

“as pessoas que 14 estdo também
ndo querem que ela seja acessivel
a todos, porque parece que tém
que proteger o estatuto que tém”
(TV1)

“o facto de ndo quererem perder
o0 controle, ou seja, querem
manter as pessoas sob o seu jugo,
sob a sua responsabilidade”
(TM1)

Receio, por parte dos
Procuradores, de provocar

consequéncias nefastas

“na percecao dos Magistrados, a
Mediacao Penal é a privatizagédo
dos crimes” (TM4)

Papel pejorativo dos advogados

“os advogados também
contribuem muito para a
perce¢do que as pessoas tém do
processo de Justica e acho que
uma das maiores dificuldades
para a Mediacao pode ser o facto
de ser um processo que ndo lhes
interesse economicamente” (TV9)

Auséncia de resultados positivos

que comprovem a eficacia

“Sem resultados n&o hé politico
nenhum que aposte.” (TM4)

“ndo havendo uma fluidez no
proprio Sistema quanto ao
proprio encaminhar 0s processos,
tornando isto como algo habitual
(...) ainda vdao aumentar cada vez

mais esse olhar, porque as
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pessoas realmente ndo vém
grandes resultados” (TM10)

Impacto percecionado da aplicacdo da Mediagédo Penal

Vantagens

Vitima

Participacdo ativa

“uma participacéo
ativa” (TV3)

“aqui um sentimento até

de serem mais ativas no

processo” (TV8)
“iriam-se sentir muito

mais ouvidas” (TO4)

“vai poder transmitir-lhe

de viva-voz aquilo que
se passou com ela”
(TM1)

“tem um papel muito
mais ativo, é
consultada” (TV1)

Empoderamento

“vitima é empoderada,

conquista o lugar de

fala, tem a oportunidade

de contar a sua histéria

e 0 impacto que o crime

teve nela” (TV7)
“devolve a vitima o
poder de dizer o que
sente” (TM4)

“eu agora decido

alguma coisa na minha

vida” (TV1)

Potencia o sentimento de

justica

“sentimento de Justica
eu acho que iria ser
maior” (TO4)

Garantia de protecdo das
suas necessidades

especificas

“vé as suas necessidades

a serem tidas em conta”

(TV6)
“foco sdo, acima de
tudo, as vitimas e as

suas necessidades”
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(TM6)

Ressarcimento dos

danos

“sentir que Ihe esta a ser
feita uma reparacao, ao
mal que Ihe foi feito”
(TV10)

Potencia o sentimento de

seguranga

“ndo sinta que volta a
ser vitimizada (...) a
vitima se sinta tranquila
neste processo e, assim,
ela pode trazer o que
acha importante e ndo é
logo confrontada”
(TM8)

“guanto & pessoa que
cometeu um crime, a
probabilidade de o
voltar a fazer, consigo
e/ou com outros, pelo
menos é muito baixa”
(TO4)

“outro beneficio é a
vitima ndo viver com
medo, porque vai
comegar a ver o outro
como um ser humano
igual a ela” (TM4)
“ambiente de seguranca
que permite expressao”
(TM4)

Melhorias ao nivel do
autoconceito e
autoestima

“a pessoa sente-se
relevante, sente que tem
poder, melhora a
percecdo que tem de si.”
(TV5)

Potencia o processo de
recuperacéo do evento

traumatico

“permita fazer esse
fechar de ciclo e
avangar” (TV1)
“permitindo assim uma
mais rapida

recuperacéo da situacéo
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trauméatica” (TV7)
“aspetos que podem ser
importantes na
recuperacdo da vitima”
(TV9)

“muito mais importante
poder fazer uma catarse
sobre aquilo que
aconteceu, poder
encontrar respostas que,
eventualmente, a Gnica
pessoa que Ihe pode dar
essa resposta é o

agressor.” (TM1)

Ofensor

Participagéo ativa

“papel mais ativo, no
sentido que tem que se
confrontar com o que
fez, com os danos que
provocou (...) isso leva,
inevitavelmente, a uma
reflexdo, a uma posicao,
a uma tomada de
posicdo” (TO1)

Empoderamento “é um poder que
estamos a dar as
pessoas” (TM6)

Potencia a “partia para essas

responsabilizagao

medidas como algo que
ele também colaborou”
(TO2)

“eu proprio lango uma
solucéo, eu vejo mais e
sinto mais
responsabilidade em
concretizar aquilo”
(TM4)

“responsabilizar quem
cometeu o crime” (TV6)
“principal vantagem era

mesmo eles perceberem
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que fizeram mal, ou seja,
perceberem o impacto
que eles tém na vida dos
outros” (TO4)

Potencia a mudanca “muito promotora de
comportamental uma mudanca de
comportamento” — TV9;
“mediagdo pode ajudar
a pessoa a ter o insight
de que precisa de
modificar o seu
comportamento” (TO2)
“a Mediacgdo é
fundamental e podia vir
a evitar uma
reincidéncia” (TO3)
“este crescimento ao
nivel da tomada de
perspetiva, ao nivel da
empatia” (TO1)
“ajudar a colocar na

perspetiva do outro”

(TO4)
Potencia a reinsergéo “da reinser¢do do
social proprio infrator, que

pode sentir que foi
entendido e que as
pessoas estdo recetivas”’
(TV10)

“tem potencial, mesmo
em termos de
reintegracéo e
reinser¢do” (TM3)

Potencia o bem-estar “ajuda-los a lidar com
emocional essas emocgoes, mesmo
numa Gtica de se
conseguirem
desculpabilizarem para
com o que fizerame o

dano que provocaram”
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(TO3)

“grande vantagem da
mediacdo para o ofensor
é a humanizag&o de si
proprio, passa a ir além
do crime que cometeu”
(TO1)

“voltam a ser
valorizados enquanto
pessoas, deixam de ser
vistos como monstros”
(TM4)

Comunidade

Resolugéo pacifica e

consensual do conflito

“decisdo ideal é sempre
aquela que as duas
partes consigam chegar
a acordo, de livre
vontade” (TO2)

“na Mediagéo procura-
se uma solugdo que
atenda as necessidades
dos dois” (TM1)

“vao ter um papel muito
mais interventivo no
processo e no Sistema de
Justica.” (TM8)

“falam entre si e isto é
que é realmente uma
coisa que eu acho que é
das grandes vantagens”
(TM7)

Pacificacéo Social

“restaure aqui uma paz,
um estado de paz
social.” (TV8)

“estar integradas dentro
da comunidade de uma
forma harmoniosa”
(TM1)

Reparacao dos lagos

sociais

“restabelecer de um lago
social que se perdeu

com um confronto, mas
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que foi recuperado com
o dialogo” (TM3)

Diminuicédo dos

estigmas sociais

“famos desconstruindo
estas imagens, estes
esteredtipos sociais”
(TM8)

Potencia oportunidades

igualitarias

“E gratuito, por isso,
ndo tem custos
associados” (TM6)

“O envolvimento direto
dos participantes é,
também, um
envolvimento igual de
poder” (TV7)
“Mediagdo permitiria
uma maior
imparcialidade” (TM11)

Potencia o
desenvolvimento de

competénicas

“uma participagéo mais
consciente, mais ativa,
tornam-se cidadaos mais
responsaveis” (TM10)
“facto de as pessoas
conseguirem colocar-se
no papel do outro”
(TM9)

“haver muita escuta,
uma escuta ativa e eles
aprendem a ouvir-se”
(TM8)

“h& a ganhar ao nivel da
resolucéo de problemas”
(TO1)

“a Mediacéo tem um
impacto pedagogico,
nomeadamente por
ensinar a resolver
conflitos de uma forma

néo violenta” (TM4)

Sistema de Justica

Humanizagdo do

funcionamento do

“uma abordagem mais
amigavel” (TV1)
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Sistema de Justica

“é uma Justica muito
mais de rosto humano”
(TM7)

“esse todo dentro do
contexto é trabalhado na
Mediacao Penal” (TM3)
“flexibilidade
caracteristica da
Mediacao Penal, a
capacidade de
adaptacdo as pessoas”
(TM3)

Horizontalidade do

processo

“perspetiva sempre
muito mais horizontal de
que todos nos

importamos” (TV1)

Informalidade

“um espacgo que é
claramente mais
informal” (TM6)

Diminuicéo da carga

processual

“retirava muitos casos
da Justica” (TO1)

Aumento da celeridade

“famos deixar de ter esta
questdo da morosidade”
(TV1)

“sd0 mais rapidas na
atuacéo” (TV9)

Redugcdo dos gastos

judiciais

“pode tornar-se menos
custoso para o Sistema
de Justica” (TV6)

Potencia a aproximacédo
da comunidade ao

Sistema de Justica

“ao darmos a
possibilidade de a
pessoa participar no
processo, podemos fazer
com que ela se aproxime
do Sistema” (TV9)
“pessoas, com a
Mediacéao, aproximam-
se muito mais da
Justica” (TM11)

“a Mediacédo Penal
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devia entrar aqui para
auxiliar o Sistema nesta
questdo da alteracdo da
complexidade da
comunicacao, tornar-se-

ia mais acessivel” (TV8)

Desvantagens

Vitima

Risco de potenciar a

vitimizacdo secundaria

“mesmo que seja um
ambiente seguro acaba
por ser uma vitimacao
secundaria” (TV4)

“a mediacdo pressupde
que exista um contacto
entre a vitima e o
agressor (...) h4 pessoas
que ndo conseguem, 0
trauma néo lhes permite
e isso por si sO ja é
violento” (TV1)
“principal desvantagem
prende-se com a re-
vitimizacdo, que pode
levar a um processo
ainda mais traumatico”
(TV7)

Potenciar a dificuldade
de encerramento do

evento traumatico

“acho que pode haver
aqui uma tentativa de
manipulagéo também
por parte do agressor”
(TV8)

“h& um determinado tipo
de vitimas que eu sinto
que tém muita
dificuldade em sair do
contexto abusivo e eu
acho que isto ia
dificultar muito” (TV3)

Instrumentalizagdo do

sofrimento da vitima

“utilizar o sofrimento
das vitimas como
material didatico para os
ofensores” (TM4)
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Ofensor

Exposi¢cdo emocional

“ele estar preparado até
para ouvir o que nao
quer” (TO3)
“importante ter em
consideracdo que tudo
isto & muito doloroso e
eles ndo conseguem
assumir o dano que

causaram” (TO4)

Incapacidade de incitar a
mudanca de

comportamento

“deixa muito a desejar,
ja com uma pena,
quanto mais com
medidas menos
punitivas” (TV1)

Comunidade

Risco de potenciar o
conflito

“j& tém uma tenséo
acumulada entre si,
devido a pratica do
crime, pode significar
uma escalada dessa
tensdo” (TV4)

Risco de potenciar o
sentiment de vergonha

social

“pode-se sentir atacado
ali no momento e pode
nao querer dar o braco
atorcer” (TM4)

Risco de se desvirtuar a

gravidade dos crimes

“pode levar a que
acabem por desvalorizar
um bocado as
situacBes.” (TOS5)

Risco de prejudicar o
processo de recuperagao

terapéutica

“a verdade é que este
encontro pode ter um
forte impacto em todo o
processo de
reestruturacdo que foi
feito com aquelas
pessoas” (TVS)
“encarar alguém e falar
sobre um conflito que
aconteceu ndo é um
processo facil” (TM4)

“emocionalmente
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reviver, eventualmente,
momentos de crise e de
dor é doloroso” (TM5)

Sistema de Justica

Inaplicabilidade a certas

situagdes

“Nem tudo é mediavel”
(TM1)

“um processo de
Mediacdo ndo faz
sentido, a partir do
momento em que as duas
pessoas ndo sdo iguais,
em que uma tem
ascendente  sobre a
outra.” (TV6)

“casos onde as pessoas
ndo querem dialogar
legitimamente” (TM1)
“a Mediagédo Penal ndo
é para todas as vitimas”
— TM6; “ndo responde a
todas as situacdes,
portanto, ha situacdes
que exigem uma
abordagem  diferente”

(TM9)

Investimento financeiro

“investimento
financeiro, no
abocamento de recursos
para desenvolver um
bom processo de
Mediacao” (TV6)

Risco de potenciar 0s

atrasos processuais

“esta Mediacao pode
retirar aqui tempo e
pode atrasar um
processo que o Sistema
quer gue seja 0 mais

rapido possivel” (TO8)

Reacdo social de

descrenca

“a sociedade também
tem que estar preparada
para isso e podiamos

crer que iamos
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encontrar aqui muito
boa gente que ia achar
que isto é uma, perdoe-
me a expressao, uma
palhacada” (TO2)

Aplicacdo da Mediacdo Penal a Delinquéncia Juvenil

Potencialidades da aplicagdo a

Delinquéncia Juvenil

Maior capacidade de modificacdo

do comportamento nos jovens

“h& maior probabilidade de
mudanca e de o agressor refletir
mais sobre o que fez e,
eventualmente, mudar” (TV4)
“na delinquéncia juvenil ndo
temos 0s nossos padroes e
esquemas se calhar téo
cristalizados” (TV8)

“os jovens, melhor do que
ninguém, podem beneficiar de
grandes vantagens ao participar
na Mediagdo” (TM4)

Mais vantajosa

“acho que até poderia ser uma
forma de intervengéo com jovens
delinquentes” (TV3)

“seria mais benéfico” (TV4)

Maior plasticidade

comportamental

“muito mais facil moldar a
plasticina de uma crianca” (TV3)
“ndo tém o codigo moral e social
tdo vincado como 0s adultos...
ainda estdo num periodo de
formacéo e adaptacdo” (TV2)

Maior capacidade (e necessidade)

de socializacéo

“ha uma maior capacidade de

socializagdo” (TV1)

Evita a judicializacdo precoce

“tem que se recorrer apenas aqui
a alternativas, porque também ja
estd amplamente estudado que a
reclusdo ndo € a solucdo” (TV1)
“uma alternativa a pena pode ser
uma forma de evitar que ele entre
num percurso mais criminal”
(TM6)
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Foco na responsabilizagdo e

prevencdo

“mais consciéncia do que é que
causa aos outros uma
determinada acao” (TM5)

“acho que sim, que a intervencao
precoce é o mais eficaz” — TV3;
“comegamos mais facilmente a
trazer novos paradigmas de
resolucdo de conflitos e
certamente a dotar esses jovens

de ferramentas diferentes” (TM9)

Potencia a reinsercéo

“gquanto mais jovens s&o 0s
condenados com quem eu
trabalho, melhor é a recuperacao,
ou seja, melhor € a recuperagéo
no sentido de reinsergéo, de
prevencdo para a reincidéncia”
(TO7)

Adaptacéo aos objetivos do

Sistema de Justiga Juvenil

“uma Justica mais orientada para
a educacdo para o direito (...)
Pensando no tipo de Justica que
temos para 0s mais novos, acho
que poderia ser uma vantagem”
(TV9)

“vai em concordancia com o
objetivo de educagéo associado
ao funcionamento do sistema de
justica juvenil” (TO7)

“No servigo tutelar educativo a
base é a educacéo para o direito”
(TO2)

“outra dimensdo que é
pedagdgica.” (TM4)

Desafios da aplicacao a

Delinquéncia Juvenil

Fraca expansdo de aplicacdo da

Mediacdo Penal

“teve tantas resisténcias desde o
inicio, que acabou por
desaparecer” (TM4)

“estd a desenvolver esse trabalho
ha 15 anos e a verdade é que nédo
se vé na prética nada” (TM1)
“nao € tdo usada assim, mas

claramente que ai o Ministério
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Publico tem um papel importante,
mais uma vez, e até o Juiz (...) ha
uma fase que ocorre perante o
Ministério Pablico e, depois, ha
uma fase jurisdicional que ocorre
perante o Juiz €, ai, a Mediagao,
nesta lei, pode acontecer em

qualquer fase” (TM7)

Falhas ao nivel da aplicacdo da
Mediacdo Penal aos casos de

Delinquéncia Juvenil

“metem um instrumento, uma
técnica, que esta associada a uma
filosofia, numa filosofia
enxertada, que é uma filosofia
reabilitadora, cujo fim Gnico é a

reabilitagdo do jovem” (TM4)

Imaturidade

“h& uma série de situacbes que
tem a ver com o proéprio timing
cronolégico da pessoa e a
maturidade da pessoa é diferente”
(TO2)

“a responsabilizacao de um
jovem, ou de uma crianca, é
menor, porque também tém uma
menor consciéncia e menor
capacidade de tomar decisdes,
S80 muito mais imaturos e
inconscientes” (TM9)

“acho que é mesmo muito dificil
trabalhar com os jovens. (...)
ainda sdo muito inconscientes”
(TO5)

Resisténcia

“0s jovens tém aquela postura
mais protetora, sdo mais
rebeldes” (TM11)

“forte resisténcia a tudo e mais
alguma coisa, a todo o tipo de
intervencao e a Mediagéo
também sofreria desta

resisténcia” (TO8)
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AlteracGes ao funcionamento do Sistema de Justica

Sistema de Justica Tradicional

Humanizacdo do contacto

“o sistema tem que se humanizar”
(TV1)

Simplificacdo da comunicacédo

“tornar a linguagem mais
acessivel a todos” (TV9)

“0 Sistema de Justica tera de
também modificar a sua forma de
comunicar com as pessoas”
(TM1)

Valorizacdo da percecdo dos

intervenientes

“a percecao deles tem que
melhorar os processos que dai
advém” (TV3)

Desenvolvimento do trabalho em

rede

“ainda tem que haver aqui mais
fuséo entre a Psicologia e 0
Sistema de Justica” (TV8)

Desenvolvimento de respostas

alternativas ao conflito

“é importante criar respostas que
sejam alternativas as penas”
(TV2)

Melhorias ao nivel da formagdo

dos técnicos

“@ preciso que 0s técnicos
recebam formacéo constante e
atualizada” (TM11)

“no sentido de os sensibilizar
para este tipo de intervencdo, mas
para os preparar efetivamente a
como fazer, no sentido de eles a
conseguirem implementar”
(TV10)

Sistema de Mediag&o Penal

Formacéo e sensibilizagdo

“a informacéo e a sensibilizagéo
acerca desta tematica junto dos
profissionais, e estou a falar aqui
sobre os profissionais do Sistema,
do Ministério Publico” (TM6)

“sensibilizacdo devia ser junto
dos diversos agentes” (TM1)

“0s proprios Magistrados serem
sensibilizados, porque s6 mesmo

assim é que dava” (TM4)

Criacgéo de incentivos para os

Procuradores

“processos remetidos para

Mediac&o eram um fator também
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a ter em conta na sua avaliagéo,
de forma que houvesse um
incentivo” (TM7)

Aumento da divulgacéo na

comunidade

“criar uma cultura de informagéo

sobre o que é a Mediagéo” (TM5)

Cooperacdo do trabalho em rede

“proximidade com as associagoes
de apoio a vitima e com as
associacfes que prestam apoio
também aos reclusos” (TM1)
“articular devidamente o Sistema
de Mediacéo Penal enquanto
Direcdo Geral de Politica de
Justica e Gabinete de Resolucéo
Alternativa de Litigios” (TM9)

Investir em estudos

“perceber quais foram as
vantagens que isto trouxe aos

diferentes processos” (TV8)

Alteracgdes ao nivel da legislacéo

“devia de estar um pouco
desprendida do Ministério
Publico, porque a Mediacao, tal e
qual como esta, temos que estar
veiculados” (TM11)

“alargaria a possibilidade de
Mediacao Penal a todos os tipos
de processos-crime” (TM10)

“é um juizo que caberia ao
Procurador de remeter ou ndo
remeter (...) Procurador entenda
que ndo faz sentido remeter para
Mediacao, porque ndo se vao
atingir as finalidades da
Mediacao” (TM7)

“deveria haver uma alteracao
para que fosse possivel a
Mediacao ocorrer em outros

momentos do processo” (TM6)

Relag&o entre o Sistema de
Justica Tradicional e o Sistema de

Mediacédo Penal

Complementaridade

“acho que deve funcionar é como
um complemento, paralela”
(TO1)

“sd0 complementares e entram
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em atuacéo lado a lado” (TM5),
“na &rea Penal trabalha-se a
pena, na Mediagéo trabalha-se o

relacionamento” (TM1).
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