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RESUMO

Em Portugal, em 2019, 7046 criangas/jovens encontravam-se acolhidas em instituicbes. A
evidéncia sobre as estratégias disciplinares (ED) usadas nestes contextos é escassa. O objetivo
deste estudo é analisar as ED usadas pelos cuidadores em casas de acolhimento, a partir do
relato de multiplos informantes - criancas/adolescentes acolhidos, cuidadores e diretores
técnicos - e tendo por base um referencial tedrico que inclui/relaciona o conceito de qualidade
em acolhimento residencial, a disciplina positiva e os direitos das criangas. Participaram neste
estudo 424 criancas/adolescentes, 266 cuidadores e 60 diretores técnicos distribuidos por 60
casas de acolhimento. Os dados referentes as ED foram recolhidos através do sistema ARQUA-
P e estudados a partir de uma metodologia mista. As respostas analisadas através do método
qualitativo de analise de contetdo deram origem a 33 subcategorias, organizadas em seis
categorias, que foram computadas em trés grandes tipos de ED: Estratégias Positivas e Baseadas
na Inducédo, Estratégias Punitivas e Estratégias Violadoras de Direitos. Adicionalmente, uma
analise de clusters permitiu identificar trés grupos de casas de acolhimento quanto as ED
utilizadas -Casas Punitivas, Casas Indutivas e Casas Violadoras de Direitos-, segundo a
perspetiva dos trés informantes. Os resultados revelaram diferencas significativas entre os trés
grupos, em funcéo da qualidade das ED avaliadas pelos investigadores. Ndo foram observadas
diferencas ou associacdes significativas entre os clusters e as caracteristicas dos cuidadores
(formacdo especifica e experiéncia profissional) e das casas de acolhimento (tipologia,
supervisdo externa e processo de selecdo). Da discussdo destes resultados sdo retiradas

implicacdes para a pratica qualificada em acolhimento residencial.

Palavras-chave: Acolhimento Residencial; Casas de Acolhimento; Direitos das Criancas;

Estratégias Disciplinares; Disciplina Positiva; Qualidade; Cuidadores; Multi-informantes



ABSTRACT

In Portugal, in 2019, 7046 children/adolescents were placed in residential care. Evidence on
disciplinary strategies (DS) used in these childcare contexts is scarce. This study aims at
analysing the DS used by caregivers in residential care, based on multiple informants’ reports
- children/adolescents in care, caregivers, and directors. It follows a theoretical framework that
includes and relates the concept of quality in residential care, positive discipline, and the child's
rights. A total of 424 children/adolescents, 266 caregivers and 60 directors in 60 residential care
centres participated in this study. Data on DS were collected using the ARQUA-P system and
analysed resorting to a mixed methodology. Qualitative content analysis allowed for the
identification of 33 subcategories, organized into six categories, which were computed into
three major types of DS: Positive and Induction-Based Strategies, Punitive Strategies and
Strategies that violate the Child’s Rights. Additionally, a cluster analysis based on the reports
of the three informants allowed for the identification of three groups of residential care centres
that used different DS - Punitive Centres, Inductive Centres and Centres that violate the Child’s
Rights. Significant differences on the DS quality assessed were found between the three groups.
There were no significant differences or associations between the clusters and the
characteristics of the caregivers (specific training and professional experience) and the
residential care centres (typology, external supervision and caregivers’ recruitment process).
Implications for qualified practice in residential care were drawn from the findings.

Keywords: residential care; residential care centres; Child's Rights; disciplinary strategies;

positive discipline; residential care quality; multi-informants.



1. Introducéo

1.1. Estratégias Disciplinares

Baumrind (1997) denominou “encontro disciplinar” o momento em que o cuidador
aplica uma técnica disciplinar para a mudanca de um comportamento indesejavel de uma
crianca. Nesse encontro, ha uma tentativa de fazer com que a criangca compreenda que o
comportamento ndo é adequado e, com o intuito de corrigir/direcionar os comportamentos da
crianca, é aplicada uma estratégia disciplinar (ED). A disciplina é uma componente importante
da parentalidade, que requer consisténcia e compreensdo das necessidades especificas da
crianca, essencial para manter a sua seguranca, saude e bem-estar psicoldgico, na medida em
que a orienta e lhe fornece ferramentas para funcionar adequadamente em sociedade (Combs-
Orme & Cain, 2008; Sanders et al., 2014; Straus, 2000).

Por conseguinte, as ED incluem uma gama de comportamentos coercivos e néo-
coercivos, que incluem afirmacao do poder, retirada de afeto e estratégias indutivas (Hoffman,
1985). As ED de afirmacéo de poder envolvem punigéo fisica e ndo-fisica, visando a obediéncia
da crianca pelo receio da penalidade, o que, momentaneamente, até pode resultar para o
controlo do comportamento inadequado, mas que, a longo prazo, pode ter consequéncias
emocionais/comportamentais negativas (Kim & Kochanska, 2015; Lee et al., 2015). Estas ED
dificultam a possibilidade de a crianca refletir sobre o seu comportamento, pois o seu foco fica
apenas na consequéncia do seu ato (Hoffman, 2000; Readdick & Chapman, 2000).

O castigo/punicéo fisica refere-se ao uso de forca fisica para fazer com que uma crianca
sinta algum grau de dor/desconforto, com a intencao de modificar o seu comportamento (United
Nations Committee on the Rights of the Child, 2007), podendo variar em intensidade, desde
leve a severa (United Nations Children’s Fund, 2020). Estudos evidenciam que a disciplina
severa e violenta pode ter efeitos prejudiciais sobre o desenvolvimento da crianga, incluindo
mais problemas de comportamento internalizado e/ou externalizado, comportamento
antissocial, agressividade e depressdo (Gershoff et al., 2018; Ward et al., 2021), e é um
indicador de maltrato infantil (Lansford et al., 2015). As puni¢Ges nao-fisicas incluem
comportamentos de punicdo direta (e.g., proibir atividades e o0 uso de objetos) ou expressdes de
hostilidade e raiva (e.g., gritos, berros, ofensas). A agressdo psicoldgica e verbal afeta, também,
negativamente o desenvolvimento das criancas, aumentando 0s Seus problemas de

comportamento e diminuindo o seu bem-estar socio-emocional (Henaghan, 2017; WHO, 2006).
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A minimizagdo - diminuicdo da importancia da situacdo ou desvalorizacdo dos
sentimentos da crianca foi denominada por Hoffman (1985) como ED de retirada do afeto, na
qual h&d manifestacdo de raiva e/ou insatisfacdo, ignorando e/ou recusando conversar com a
crianca disciplinada (e.g., saindo da sala ou mandando a crianca para o quarto). Essa técnica
pode gerar emocdes negativas, como ansiedade e medo, porque a crianca fica apreensiva com
a perda do afeto do adulto, que, de acordo com seu estilo parental, pode empregar ED
negligentes, sem nenhum critério, inconsistentes e consoante o humor (Drayton et al., 2017).

A investigacdo mostra que, quando os pais utilizavam ED de afirmacdo de poder e de
retirada de afeto, os filhos tendem a apresentar mais comportamentos problematicos (Ruiz-
Ortiz et al., 2017). Em particular, foi sugerido que uma mistura de retirada de afeto e inducao
seria eficaz na obtencdo de obediéncia imediata e internalizagdo, a longo prazo, das regras
(Hoffman, 2000), devido ao fato de a a¢do coerciva inicial chamar a atencdo da crianca para a
mensagem parental subsequente. A investigacdo mostra que o time out € uma das ED de retirada
de afeto mais utilizadas (Dadds & Tully, 2019; Ryan et al., 2016), com eficacia comprovada
em programas de intervencOes parentais (Kaminski & Claussen, 2017). No entanto, Sturge-
Apple et al. (2006) descobriram que as reagdes parentais de distanciamento, ainda mais do que
a hostilidade, estavam diretamente associadas a aumentos de problemas psicolégicos das
criancgas e desajustes escolares (Siegel & Bryson, 2016; Tompkins & Villaruel, 2020).

Por outro lado, as ED indutivas proporcionam a reflexdo da crianca, fazendo-a perceber
as incoeréncias dos seus comportamentos e ajudando-a a integrar, de forma adequada, as
instrucdes que lhe sdo direcionadas num clima social saudavel (Altschul et al., 2016; Ren &
Pope Edwards, 2015). Em vez de evocar 0 medo da punicdo ou de ndo ser amado, as ED
indutivas proporcionam a mudanca de comportamento por meio da disciplina positiva, ou seja,
através de estratégias ndo agressivas, persuasivas e explicativas, que permitem aos pais ensinar
as criancas comportamentos socialmente adequados (Cruz, 2013; Eisenberg & Fabes, 1998).
Hoffman (2000) salienta que as ED indutivas também aumentam o nivel de empatia das
criancgas, pois as mesmas refletem sobre o0 impacto dos seus comportamentos nos outros. Dessa
forma, na medida em que as criancas sdo alertadas sobre as consequéncias das suas acGes no
outro, as ED indutivas podem constituir estratégias de reparacdo do comportamento
inadequado. Assim, as estratégias indutivas, sejam elas focadas na emocao, como confortar a
crianca ou ajuda-la a lidar com seus sentimentos, ou focadas no problema, como ajudar a
crianga a pensar em maneiras de resolver a questdo/situacdo, fortalecem relacionamentos

positivos entre pais e filhos, contribuem para um melhor desenvolvimento e ajustamento
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psicoldgico infantil (Carlo et al., 2011; Patrick & Gibbs, 2012) e estimulam o comportamento
pré-social e raciocinio das criancas sobre as consequéncias do seu comportamento (Holden et
al., 2016; Siegel & Bryson, 2016).

1.2 Estratégias Disciplinares em Acolhimento Residencial

Como prética comum em todo o mundo, ha criangas que, para a sua protecdo, sdo
removidas temporariamente das familias de origem, sendo colocadas em contextos onde a
“parentalidade” ¢ as ED sdo exercidas por outros adultos cuidadores. Em Portugal, a Lei de
Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo (LPCJP) impde a aplicacdo de medidas de promocao
e protecdo visando assegurar que toda a crianga cresce num ambiente familiar que respeita os
seus direitos e responde as suas necessidades basicas, de estimulacdo do desenvolvimento,
emocionais e sociais. Estas medidas podem ser aplicadas em meio natural de vida ou ser de
colocagéo extrafamiliar. Quando a situacdo de perigo em que a crianga se encontra exige a
aplicacdo de uma medida de colocacdo extrafamiliar, a probabilidade que a crianca seja
colocada em acolhimento residencial (AR) ¢ elevadissima. De facto, em 2019, Portugal tinha
7046 criangas e jovens no seu sistema de acolhimento, dos quais 6312 (97.3%) em AR, sendo
86% em AR generalista (Instituto da Seguranca Social, Instituto Pablico [ISS, IP], 2020).

A comunidade cientifica é assertiva quanto a prioridade que deve ser dada aos ambientes
de cuidados familiares, em detrimento dos institucionais, mostrando que a institucionalizacéo
estd fortemente associada a atrasos no crescimento fisico, desenvolvimento cerebral e
cognitivo, problemas de atencdo e hiperatividade, e complicacbes emocionais graves, como
ansiedade e depressdo, dificuldade de formar ligagdes emocionais seguras, maior risco para
psicopatologia e uso de substancias (e.g., Leipoldt et al., 2019; Maneiro et al., 2019; van
IJzendoorn et al., 2020; Yampolskaya et al., 2019; Yoon, 2017). Apontando para o facto de as
instituicbes ndo responderem adequadamente as necessidades basicas das criancas, como
relacionamentos pessoais estaveis e positivos, bem como de cuidados e estimulos adequados
ao desenvolvimento, a negligéncia estrutural foi qualificada como a provavel principal e mais
difundida forma de maus-tratos institucionais (Konstantopoulou & Mantziou, 2020; van
lJzendoorn et al., 2011). Além disso, sistemas que valorizem os cuidados familiares alternativos
sdo melhores, mais eficazes, e favorecem o cumprimento dos direitos das criancas (Groza et
al., 2011).

Um estudo realizado em Israel com 1.324 adolescentes (11 a 19 anos) constatou taxas

preocupantes de maus-tratos em contexto de AR, onde 19% dos adolescentes relataram que



foram agarrados e empurrados, 16% beliscados, 12% esbofeteados e 11% pontapeados (Attar-
Schwartz, 2011). O mesmo estudo reporta que cerca 30% dos adolescentes relataram serem
humilhados, insultados ou ridicularizados e 1/4 dos participantes reportaram algum tipo de mal-
estar fisico. Embora neste estudo, o maltrato ndo se restrinja a situac@es disciplinares, esta
evidéncia é essencial porque nos fornece dados sobre a qualidade do acolhimento que o sistema
de protecdo fornece, e contribui para a reflexdo sobre 0 modo como a sociedade e 0s servi¢cos
de protecédo infantil cumprem o dever de fornecer protegdo/seguranca para as crian¢as que séo
removidas dos seus lares (Attar-Schwartz, 2014; Barros & Fiamenghi, 2007; Bullock et
al., 2006). Os padrdes coercivos de interacdo crian¢a-adulto tendem a ter origem nas relagcdes
com a familia de origem e sdo reproduzidos noutros contextos (Granic & Patterson, 2006).

O presente estudo partiu da constatacdo da escassez de dados sobre préticas e/ou
avaliagdes sobre as ED no contexto do AR em Portugal. Assumindo que tal ambiente, enquanto
contexto de desenvolvimento, precisa responder as singularidades da crianca acolhida, as ED
em contexto de AR devem ir ao encontro da qualidade do acolhimento, da promocéo e defesa
dos direitos e da protecdo da crianca, devendo ser aplicadas de forma individualizada,
personalizada, com no¢do de cuidado, seguranca e respeito. Segundo os Standards de
Qualidade do AR (Del Valle et al., 2012), as ED em AR devem constituir-se como praticas
adequadas e consistentes, inseridas no modelo educativo/terapéutico, e baseadas no elogio e
reforco positivo dos comportamentos adequados. As ED realizadas através de controle
coercivo, como castigos, retiradas de atividades prazerosas, retiradas de afeto, violéncia
fisica/emocional, entre outros, reforcam um ambiente de autoritarismo, que pode ser
retraumatizador, contrario aos objetivos de um AR de qualidade (Cavalcante et al., 2007). Por
outro lado, a adoc¢éo de praticas de cuidado positivos, consistentes e que leve em consideracéao
as vozes das criancas (Rauktis et al., 2011), num ambiente estavel e de reciprocidade afetiva,
tém sido repetidamente destacadas para reducédo do abuso infantil e da negligéncia (Sege et al.,
2018; WHO, 2020).

Estudos mostram que as criangas/jovens em AR apresentam mais expressdes
emocionais ambiguas e comportamentos desajustados, fruto das experiéncias de adversidade
passada, pautadas por auséncia/descontinuidade de afeto na familia de origem e por episodios
traumaticos (Campos et al., 2019; Pace et al., 2019; Seng & Prinz, 2008), em comparag¢do com
criancas que vivem com suas familias (Gearing et al., 2015). Desta forma, o AR deve ser
caracterizado por um ambiente que promova a resolugédo de conflitos, pela presenca de pelo

menos um adulto genuinamente envolvido com a crianga, gerando lagos afetivos que fornegcam
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suporte em momentos adversos (Carlos et al., 2013). Nessa ética, as ED exigem dos adultos
cuidadores a capacidade de agir na mudanga dos comportamentos inadequados da crianca,
numa leitura do significado dos mesmos, baseada na responsividade e confianca, facilitadora
de processos de desenvolvimento adaptativo e regulacdo emocional (Costa et al., 2019; Lino &
Lima, 2017), e que sejam absolutamente cumpridoras dos direitos das criancas (Mota & Matos.,
2015).

A crianca em AR detém direitos associados a sua situagdo de acolhimento, definidos na
LPCJP, os quais incluem o tratamento individualizado, o respeito, a satisfacdo das necessidades
afetivas e sociais e 0 acesso a servigos que beneficiem o desenvolvimento integral da criancga
(LPCJ, Art. 21°). Estes direitos devem ser cumpridos com praticas educativas adaptadas e
personalizadas, tendo em consideragéo as vivéncias anteriores de trauma, bem como situacées
de risco inerentes ao proprio contexto do AR (Mersky & Janczewski, 2013). Na resposta a esses
direitos, o0 AR deve garantir 0 acesso a contextos educativos, culturais, desportivos, com
experiéncias ludicas, recreativas e pedagdgicas (LPCJ, Art. 21), caso contrario, torna-se hostil
para o desenvolvimento das criangas/jovens acolhidos (Cavalcante et al., 2007).

De igual modo, a crianca tem direito a preservacédo das relacdes afetivas estruturantes,
significativas, tendo garantida a continuidade de uma vinculagéo securizante, a fim de promover
a reparacdo das relagdes inseguras trazidas do ambiente familiar, permitindo que a crianca saia
da experiéncia do AR com vivéncias familiares positivas e mais saudaveis (Costa et al., 2020).
McWey e Cui (2017) mostraram que o contacto regular com pelo menos um dos pais biolégicos
esta positivamente relacionado com o bem-estar da crianca em AR. A auséncia desse contacto
esté significativamente associada a mais problemas emocionais e de comportamento (Corval et
al., 2017; McWey et al., 2010).

Nesta linha, ED de qualidade requerem atencéo especial aos cuidadores que atuam no
AR. E inegavel que os profissionais que trabalham diretamente com as criancas desempenham
um papel primordial de auxilio e resposta as suas necessidades. A literatura nesse ambito é
escassa, no entanto, alguns estudos verificaram que grande parte dos cuidadores ndo tém
formacdo (e.g., Castillo et al., 2012), e referem a necessidade de uma equipa multiprofissional,
qualificada, adequadamente preparada para promover o desenvolvimento emocional positivo
das criangas (Bettmann et al., 2015; Carvalho et al., 2016; Hermenau et al., 2015), como figuras
significativas de vinculacdo (Zegers et al., 2008). A literatura mostra ainda que algumas
caracteristicas, como o vinculo estabelecido entre cuidador-crianga e a experiéncia profissional,

tém efeitos no relacionamento com as criancas (Adrido & Teixeira 2013; Montserrat &
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Melendro, 2017; Souverein et al., 2013). A investigacdo tem evidenciado que as interagdes
positivas com as criangas aumentam significativamente (Weissman, 2004), e o recurso a ED
punitivas reduz significativamente (Hermenau et al., 2011; Hermenau et al., 2015), quando os
profissionais tém formacdo na area da protecdo a infancia. A supervisdo externa da CA,
proporcionando aconselhamento especifico aos cuidadores em relacéo a situacdes de conflito e
outras demandas das CA, pode constituir-se também uma medida importante para a reducao
das préticas abusivas e violadoras de direitos em AR e satisfacdo no trabalho (Bloom &
Farragher, 2010; Byrne & Sias, 2010; Del Valle et al., 2007; Stalker et al., 2007), sendo
imperiosa a definigdo de politicas que, proibindo condutas violadoras de direitos entre outras
ED punitivas, orientem os profissionais para praticas apropriadas (Horwath, 2000).
O presente estudo visa analisar as ED usadas pelos cuidadores em casas de acolhimento
(CA) em Portugal, a partir do relato das criangas/adolescentes acolhidos, cuidadores e diretores
técnicos (DT), seguindo um referencial tedrico que inclui/relaciona o conceito de qualidade em
AR, a disciplina positiva e os direitos das criancas. Para este fim, o estudo empregara uma
metodologia mista de recolha e anélise de dados.
Nesse ambito, definiram-se 0s seguintes objetivos especificos:

1. Identificar e categorizar as ED que sdo usadas para o controle de comportamentos

inadequados pelos cuidadores das CA, segundo o relato das criangas/adolescentes

acolhidos, cuidadores e DT;

2. ldentificar diferentes grupos/tipos de CA, a partir das frequéncias das categorias

de ED encontradas;

3. Comparar os grupos de CA obtidos quanto a qualidade das ED avaliada pelos

investigadores;

4. Analisar se 0s grupos/tipos de CA diferem relativamente a caracteristicas

individuais dos cuidadores (formacdo especifica, experiéncia profissional) e a

qualidade do processo de selecdo/recrutamento implementado na CA;

5. Verificar que varidveis relativas as CA (tipologia, supervisdo externa) se

associam aos grupos/tipos de CA obtidos.


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#19

2. Meétodo

2.1 Participantes

No presente estudo participaram 424 criancas/adolescentes em acolhimento, respetivos
266 cuidadores e 60 DT, de 60 CA, distribuidas geograficamente por Portugal continental,
Acores e Madeira. Relativamente a dimensdo das CA, 20 (33.9%) foram consideradas de
pequena dimensdo (que acolhiam até 12 criancas), 18 (30.5%) de média dimensdo (13 a 24
criancas) e 22 (35.6%) de grande dimensdo (25 ou mais criangas). Vinte CA (34%) eram mistas,
21 (34%) segregadas masculinas e 19 (32%) segregadas femininas.

Das 424 criangas/adolescentes que participaram deste estudo, 195 sdo do sexo feminino
(46.2%) e 227 do sexo masculino (53.8%), com idades compreendidas entre 6 e 25 anos (M =
14.41, DP = 3.28), sem diferencas significativas de idade em funcdo do sexo, t(420) = 0.85, ns;
82 (19.4%) tinham entre 6 e 11 anos e 340 (80.6%) entre 12 e 25. O nUmero de
criangas/adolescentes participantes em cada CA variou entre dois e 44 (Mo =7, M =18.61, DP
=9.48). No momento da recolha de dados, as criancas/adolescentes encontravam-se acolhidos,
em média, ha cerca de trés anos e quatro meses (M = 40.34 meses, DP = 40.76, Min. = 1, Max.=
210 [17.6 anos]).

Dos 266 cuidadores entrevistados, 241 sdo do sexo feminino (90.9%) e 25 do sexo
masculino (9.1%), com idades entre 20 e 72 anos (M = 40.00, DP = 10.15). O nimero de
cuidadores participantes no estudo, de cada CA, variou entre trés e 29 (Mo =10, M = 12.16, DP
= 5.36). A experiéncia profissional total variou entre um e 444 meses (37 anos; M = 114.22,
DP = 83.64). Relativamente a escolaridade, 10 cuidadores (3.8%) tinham até o 4° ano, nove
(3.4%) 0 6°ano, 31 (11.7%) tinham concluido o0 9° ano, 64 (24.2%) 0 12° ano, 126 (47%) tinham
a licenciatura e 26 (9.8%) tinham mestrado. Cento e cinco (38.3%) sem formacao especifica,
41 (15.4%) em psicologia, 33 (12.4%) em servico social, 21 (7.9%) em educacdo social, 15
(5.6%) em educacdo de infancia, seis (2.3%) em ensino, seis (2.3%) em animacéo sociocultural,
quatro (1.5%) em ciéncias da educacéo, quatro (1.5%) em sociologia, quatro (1.5%) em curso
em acao educativa, trés (1.1%) em pedagogia, um (0.4%) em curso profissional de apoio a
infancia e 24 (9%) outras formacdes.

Dos 60 DT entrevistados (sem informagdo para um DT), 51 sdo do sexo feminino
(86.4%) e oito do sexo masculino (13.6%), com idades entre 25 e 65 anos (M = 41.6, DP =
9.33). A experiéncia profissional total variou entre 12 e 312 meses (M = 141.1[11.75 anos], DP



= 80.99). Vinte e sete (45.8%) sdo formados em servico social, 16 (27.1%) em psicologia, trés
(5.1%) em educacéo de infancia, dois (3.4%) em educagéo social, um (1.7%) em ensino, dois
(3.4%) em sociologia e oito (13.6%) tinham outras formacdes.

2.2 Instrumentos

2.2.1. ARQUA - P (Equipa EQAR, 2018; Rodrigues et al., 2015). E um sistema de
avaliacdo compreensiva do AR, constituido por diferentes instrumentos que permitem avaliar
a qualidade do AR em Portugal, tendo por base o modelo ecolégico do desenvolvimento
humano (Bronfenbrenner, 2005). No presente estudo foram utilizados o Pedido de Informagéo
Prévia, a Entrevista para Criancas e Jovens, a Entrevista para Cuidadores, a Entrevista ao
Diretor e o Seméforo.

2.2.1.1. Pedido de Informag&o Prévia. Instrumento de recolha de informagdes relativas
as CA (e.g., dimenséo, tipologia, supervisdo) e aos dados sociodemograficos das criancas, dos
cuidadores e DT (sexo, idade, tempo de acolhimento, escolaridade, formagéo, tempo na funcéo
e experiéncia profissional).

2.2.1.2. Entrevista para Criancas e Jovens; Entrevista para Cuidadores; Entrevista
ao Diretor. Entrevistas estruturadas que permitiram avaliar as 20 dimens6es de qualidade do
AR, atraves de resposta a itens numa escala tipo Likert de 5 pontos (1 = nada, 5 = muito). No
presente estudo, procedeu-se a analise qualitativa da questdo aberta relativa a dimenséo
“Consequéncias Educativas”, a qual foi utilizada para identificar as ED praticadas na CA, de
acordo com criangas/adolescentes, cuidadores e diretores técnicos, respetivamente.

2.2.1.3. Seméforo. E um instrumento de avaliacdo das 20 dimensdes da qualidade
utilizado pelos investigadores. Neste estudo foi analisada a dimensdo “Consequéncias
Educativas”. Esta avaliacdo quantitativa, realizada numa escala tipo Likert de 5 pontos (1 =

nada, 5 = muito), é obtida por acordo entre os investigadores.

2.3. Procedimentos

2.2.3 Selecdo da amostra. Este estudo faz parte de um projeto mais alargado, 0 EQAR
0 qual incidiu sobre uma amostra representativa nacional de 90 CA. No presente estudo, a
amostra é constituida por 60 CA (66.7% da amostra total), pelo fato de apenas ap6s a avaliagdo

de 30 CA da amostra os investigadores terem sentido a necessidade de acrescentar uma questao



aberta sobre “Consequéncias Educativas” nas entrevistas conduzidas com as criangas e com
os cuidadores, com o intuito de obter informagdo complementar a avalia¢cdo quantitativa.
Embora os dados quantitativos relativos a esta dimensdo estejam disponiveis para a totalidade
da amostra, no presente estudo privilegiou-se a dimensao qualitativa, o que implicou a redugédo
do nimero de CA participantes. O critério de selecdo das criancas participantes no projeto
EQAR, envolveu a exigéncia de permanéncia em acolhimento na CA ha pelo menos um més.

2.2.3 Recolha dos dados. Antes da visita de recolha de dados, todas as CA assinaram
uma declaracdo de consentimento informado na qual eram assegurados requisitos éticos e de
confidencialidade. Posteriormente todos os participantes deram, individualmente, o seu
consentimento sendo informados que a participacao era voluntéria. A visita de avaliacdo foi
realizada por uma equipa composta por trés a cinco investigadores com formacéo especifica
na aplicacdo do ARQUA-P. As entrevistas foram realizadas individualmente num local
apropriado e confortdvel que garantisse a confidencialidade e privacidade dos dados
recolhidos. Apds cada visita, a equipa de investigacdo elaborou um relatorio baseado no
Semaéforo, realizado através de acordo inter-observador, que continha a avaliacdo da qualidade
da CA.

2.2.3 Analise dos dados. Este estudo utilizou uma metodologia mista de analise de
dados. Para identificar e categorizar as ED utilizadas pelos cuidadores das CA, considerando
o relato das criangas/adolescentes acolhidos, cuidadores e DT (objetivo 1), recorreu-se ao
método qualitativo de analise de conteddo. Foram analisadas as respostas dos informantes a
questdo “Quais as consequéncias/ castigos que costumam aplicar na casa?”. Para isso, utilizou-
se 0 programa de analise qualitativa QDA Miner Lite. A partir da exploracdo das respostas,
foram criadas categorias que caracterizaram diferentes tipos de ED. Tal analise apoiou-se
teoricamente nos direitos das criangas, nos standards internacionais de qualidade em AR e nos
principios da parentalidade/disciplina positiva.

A analise dos documentos que respondiam ao objetivo em questdo, seguiu um processo
ancorado nas regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia,
apresentadas por Bardin (1977). O material reunido para analise compds-se de 750 relatos dos
participantes deste estudo, os quais foram inicialmente objeto de uma leitura flutuante, com o
intuito de conhecer o material.

Num segundo momento, foi definida uma lista de temas chave que emergiam dos
relatos, processo este inicialmente indutivo, contextualizado com a tematica central do estudo,

e “analisados segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (Bardin, 1977, p.



105). A unidade de analise determinante para a divisdo e codificagcdo dos relatos foi definida
como: Estratégia ou conjunto de estratégias que sdo aplicadas com o intuito de corrigir e
direcionar os comportamentos inadequados da crianca. Além disso, importante informar que
uma Unica resposta/relato podia conter varias ED, pelo que estas foram codificadas
separadamente e em diferentes categorias. Como resultado deste processo, através de uma
releitura exaustiva para definir o que € essencial tendo em conta 0s objetivos eleitos, o critério
de categorizagdo semantico e a intencdo comunicativa dos conteudos, criou-se um primeiro
sistema de categorias e subcategorias. Uma vez que se constatou que algumas das categorias
criadas eram semelhantes a termos/conceitos tedricos da parentalidade/disciplina positiva,
estes foram usados como titulos no sistema de categorias.

Nesta analise qualitativa recorreu-se ao acordo inter-observadores. Para além da
investigadora deste estudo, com formacdo em psicologia e devidamente formada no sistema
ARQUA-P, duas estudantes do mestrado integrado em psicologia receberam formacéo na area
e participaram na codificacdo das respostas. Neste estudo foi obtido um acordo inter-
observadores de 89.7%, o que reforca a validade e adequabilidade do sistema de codificacao
criado. Para a obtencdo do acordo inter-observadores cada um dos trés juizes codificou, de
forma independente, as 424 respostas dadas pelas criangas. Posteriormente, de forma a
verificar novamente o acordo, os trés codificadores discutiram as divergéncias de codificacdo
e refinaram os critérios, sendo depois verificado o acordo em conjunto. Estabeleceu-se o
sistema definitivo de categorias e subcategorias que € apresentado na Tabela 1.

Os dados qualitativos foram codificados e introduzidos em SPSS (IBM SPSS Statistics
para Windows, versdo 27) através da identificacdo, para cada participante, da presenca ou
auséncia das ED em suas narrativas, codificadas com 1 e 0, respetivamente. Recorreu-se a
estatistica univariada para descrever as categorias obtidas. As Tabelas 2 a 7 apresentam as
frequéncias e percentagens obtidas para cada categoria, em funcdo do informante. As seis
categorias foram computadas em trés grandes tipos de ED (cf. Seccdo Resultados), variaveis
que foram usadas nas analises quantitativas posteriores.

Apos estes procedimentos, para responder aos restantes objetivos do estudo, foi criada
uma base de dados cuja unidade de analise foram as CA. Nesta base de dados foram incluidos
0s count para cada um dos trés tipos de ED, em funcdo de cada um dos trés informantes. Tendo
presente o numero variavel de criancas/adolescentes e cuidadores participantes (ao contrario
do que aconteceu com os diretores técnicos — um por CA), foi calculado um réacio dos count

de cada ED, ou seja, para cada CA, o numero de criangas/adolescentes/cuidadores que referem
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ED daquele tipo foi dividido pelo nimero total de criancas/adolescentes/cuidadores
participantes. Estas variaveis constituiram uma medida da frequéncia de utilizacdo de cada
tipo de estratégia, de acordo com cada um dos informantes, para cada CA. Estas variaveis
foram exploradas quanto & normalidade e & existéncia de outliers, ndo se tendo observado
desvios significativos quanto a normalidade, nem a existéncia de valores extremos.

Para a identificacdo de tipos de CA quanto as ED (objetivo 2) foi realizada uma analise
de clusters usando a combinacdo do método hierdrquico (exploracdo do nimero ideal de
clusters) com o método ndo-hierarquico (K-Means). Para defini¢do dos clusters partiu-se das
nove variaveis correspondentes aos trés tipos de ED (positivas baseadas na indugdo, punitivas
e violadoras dos direitos) de acordo com os trés tipos de informantes (criancas, cuidadores e
diretores técnicos). Estas nove variaveis foram estandardizadas, pelo que na analise de clusters
foram usados os respetivos Z scores. O numero ideal de clusters obtido no método hierarquico
foi uma solugéo de trés grupos pelo que este nimero foi fixado no método nao-hierarquico. A
comparacgdo de medias através de ANOV As unifatoriais (Tabela 8) foi utilizada para verificar
as diferencas entre clusters, em relagdo as variaveis que os qualificavam. Para observar as
diferencas entre grupos recorreu-se aos testes post-hoc, Hochberg e Games-Howell, em fungéo
do facto das variancias serem homogéneas ou ndo, respetivamente. O teste Hochberg foi
selecionado por ser considerado o mais adequado quando o tamanho dos grupos é muito
diferente.

Para comparar 0s grupos obtidos na analise de clusters quanto as notas da qualidade
das ED atribuidas pelos investigadores (objetivo 3) e quanto ao nivel da formacao/qualificacdo
especifica e experiéncia profissional dos cuidadores, e qualidade do processo de
selecao/recrutamento implementado na CA (objetivo 4) recorreu-se a ANOVAs unifatoriais.
Com o intuito de explorar associacGes entre variaveis relativas as CA (tipologia e supervisdo

externa) e os clusters encontrados, recorreu-se ao qui-quadrado (objetivo 5).

3. Resultados

3.1 Identificacdo e Categorizacdo das Estratégias Disciplinares: Analise de Conteudo

Do processo de andlise de conteddo das respostas a pergunta “Quais as
consequéncias/castigos que costumam aplicar na casa?”, foram identificadas 2097 ED, citadas
em 750 relatos dos participantes entrevistados (criangas/adolescentes, cuidadores e diretores).

Este conjunto de dados deu origem a 33 subcategorias, que por sua vez se organizaram em seis
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grandes categorias. A Tabela 1 descreve cada uma das ED identificadas (categorias e
subcategorias), bem como apresenta alguns excertos de respostas. Nesta apresentacdo de
resultados optou-se por descrever apenas as subcategorias que tiveram maior frequéncia nas
respostas dos participantes, assim como também, as que mesmo ndo tendo uma frequéncia
significativa, se mostraram relevantes na 6tica do investigador. Contudo, as tabelas em anexo
apresentam os resultados completos das categorias e subcategorias (Tabela 2 a 7).

Na primeira categoria - Estratégias punitivas e baseadas na afirmacéo do poder (Tabela
2) — a subcategoria Retirada de objetos desejados apresenta a frequéncia mais elevada, tendo
sido mencionada por 427 participantes, indicando que 56.9% dos entrevistados relataram como
ED a retirada temporaria de algum objeto que a crianga valorize (“Cada falta nas aulas um dia
sem telemovel”). A segunda maior frequéncia foi obtida na subcategoria Acréscimo de tarefas
domeésticas (36%), em que 270 participantes relataram a atribuigdo de tarefas domésticas extras
as criancas. Tais tarefas poderdo ser realizadas com o acompanhamento dos adultos, em
conjunto com outras criangas ou sozinha (“Limpar a casa de banho, lavar a louga”).

Relativamente a categoria Estratégias punitivas e baseadas na retirada de afeto (Tabela
3), a subcategoria Isolamento temporario, que consiste em isolar a crianga em um lugar afastado
e/ou ndo permitir que a crianga esteja presente em momentos coletivos com outras criangas, foi
mencionada por 118 participantes (15.7%), na sua maioria crian¢as (n = 80; Nao comem
juntamente com 0s outros, comem a seguir, esta ¢ das coisas que eles mais sentem”, “Ir para as
escadas”).

A Tabela 4 - Estratégias punitivas e que violam os direitos baseadas em maus-tratos
fisicos - mostra que 52 participantes (7%), dentre eles 46 criancas, evidenciaram a privacao das
necessidades basicas de alimenta¢do como ED, definidas pela subcategoria Privacao alimentar
(“Ha colegas a comer pdo e agua, ficar sem cear”). A subcategoria Sobrecarga exagerada de
tarefas, definida como sendo um conjunto de atividades desenvolvidas por criancas que se
considera terem efeitos negativos na salde, educacdo e normal desenvolvimento da mesma
(“Ha uma cuidadora que mandou um menino de 7 anos lavar o chdo”), foi referida por 42
participantes (5.6%), dos quais 33 criangas.

De notar que a subcategoria Privacdo da liberdade, que consiste em impedir a
deslocacdo da crianca, forcando-a a permanecer num determinado local, comprometendo,
assim, o seu bem-estar e desenvolvimento equilibrado, e a subcategoria Punicéo fisica, que
pressupde contacto fisico do qual resultam danos fisicos na crianga com o objetivo de ferir,

deixando ou ndo marcas evidentes, tais como, beliscdes, puxdes de orelha, bofetadas, entre
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outras, foram relatadas somente por criancas (n = 49, 6.6%; “Ficar fechado no refeitorio sem
atividades um més”, “Palmadas na cara”).

Quanto as Estratégias punitivas e que violam os direitos baseadas em maus tratos
emocionais (Tabela 5) é de se destacar que a privacdo da manutencdo regular e de contatos
pessoais com a familia de origem e/ou com as pessoas com quem tenha especial relagdo afetiva,
definida pela subcategoria Privacéo social e dos contactos familiares, foi mencionada por 211
participantes (143 criancas, 53 cuidadores e 15 DT), o que corresponde a 28% do total dos
entrevistados (“Suspendemos os fins de semana e idas a casa, e encurtamos as férias”).

Os dados relativos a categoria Estratégias punitivas e que violam os direitos baseadas
na apropriagdo indevida de bens (Tabela 6), englobam as ED que se baseiam na retirada total
da semanada da crianca, definidas pela subcategoria Retirada total de dinheiro de bolso (n =
149, 20%; “Ficar sem semanada”), e a subcategoria Apropriacao indevida de objetos pessoais,
que representa a apropriacdo ilegitima de coisa alheia, onde é retirado, parcialmente ou
totalmente, 0 acesso a bens pessoais diversos, teve menos incidéncia, sendo expressa por 12
(1.6%) entrevistados (“Ficar sem o tablet, fiquei sem ele um ano e 5 meses”).

De realcar que em relacdo a categoria Estratégias positivas e baseadas na indugéo
(Tabela 7), quatro subcategorias foram identificadas, citadas por apenas 35 participantes
(4.6%). Comp0e essa categoria, a subcategoria Reparagdo/compensacao positiva dos danos,
que representa equilibrar uma situacdo através de acOes positivas de modo a neutralizar os
resultados de algum ato negativo, restituindo o dano ou o mal efetuado a outro individuo (“Uma
coisa mal, tém que compensar com 5 coisas boas”), e a subcategoria Atividade de reflexao
(“Conversa, realizacdo de um trabalho sobre a situa¢ao”, “Desrespeito com 0s colegas ou
adultos fazem uma reflexdo”) que engloba a realizacéo de atividades que incentivem a reflexéo
e 0 debate em relacdo a postura acerca de si proprio. A subcategoria Didlogo reflexivo é descrita
como um dialogo que estabelece uma relacdo horizontal de troca entre duas pessoas na qual
haja a possibilidade de analise das experiéncias vividas e reflexdo das aces (“Didlogo de
reflexdo com a crianga”), e a subcategoria Pedir desculpas que denota o ato de reconhecer um

erro e se retratar (“Dar beijinho e pedir desculpa”).

3.2 Caracterizacdo das Casas de Acolhimento quanto as Estratégias Disciplinares segundo
Criancas, Cuidadores e Diretores Técnicos
As seis categorias anteriores foram computadas em trés grandes tipos de ED, a saber:

“Estratégias Positivas e Baseadas na Inducdo”, “Estratégias Punitivas” e “Estratégias
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Violadoras de Direitos”. Para cada uma foi calculada a frequéncia do uso dessas estratégias, de
acordo com cada um dos informantes, para cada uma das CA. A Tabela 8 apresenta a estatistica

descritiva destas variaveis.

3.2.1 Tipos de Casas de Acolhimento quanto as Estratégias Disciplinares: Analise
de Clusters

A anélise de clusters permitiu identificar trés grupos de CA quanto as ED utilizadas,
segundo a perspetiva dos trés informantes. A Tabela 8 apresenta os resultados descritivos das
variaveis das ED em fun¢do de cada um dos informantes e em fung&o de cada um dos clusters,
bem como as diferencas de médias entre eles. Verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos para oito das nove variaveis que constituiram os clusters (cf.
Tabela 8).

O Cluster B diferiu significativamente do Cluster A (diferenca média = 0.28, p = .033,
IC a 95% [0.02, 0.55]) e do Cluster C (diferenca média =0.33, p=0.12, IC a 95% [0.06, 0.60])
em relacdo a variavel “Estratégias Positivas e Baseadas na Induc@o” na otica dos cuidadores,
sendo o Cluster B 0 grupo que apresenta mais estratégias positivas. Relativamente as
“Estratégias Positivas e Baseadas na Inducdo” na otica dos DT e das criangas, ndo se
observaram diferencas estatisticamente significativas entre os trés clusters (cf. Tabela 8).

Relativamente a variavel “Estratégias Violadoras de Direitos”, o Cluster C apresenta
diferencas estatisticamente significativas em relacdo ao Cluster A de acordo com todos os
informantes, nomeadamente, DT (diferenca média = 0.75, p<.001, IC a 95% [0.38, 1.13]),
criancas/adolescentes (diferenca média = 0.62, p<.001, IC a 95% [0.29, 0.95]) e cuidadores
(diferenca média = 0.66, p<.001, IC a 95% [0.42, 0.89]). Similarmente, o Cluster C apresenta
diferencas estatisticamente significativas com o Cluster B, segundo os DT (diferenca média =
0.92, p<.001, IC a 95% [0.57, 1.27]) e criancas/adolescentes (diferenca média = 0.94, p = .005,
IC a 95% [0.42, 1.46]); segundo os cuidadores a diferenca ndo é estatisticamente significativa
(cf. Tabela 8). Isto €, o Cluster C evidencia ser o grupo com maior taxa de estratégias violadoras
de direitos. Ainda, o Cluster B apresenta diferencas estatisticamente significativas com o
Cluster A segundo o DT (diferenca media =- 0.17, p =.037, IC a 95% [- 0.32, - 0.01]).

No que se refere a variavel “Estratégias Punitivas”, o Cluster A apresenta diferencas
estatisticamente significativas com o Cluster C, segundo as criancas/adolescentes (diferenca
média = 0.53, p<.001, IC a 95% [0.24, 0.82]) e cuidadores (diferenga média = 0.59, p =.018,
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IC a 95% [0.08, 1.09]). No que concerne aos DT ndo se observaram diferencas estatisticamente
significativas entre os clusters nas “Estratégias Punitivas”.

Para efeitos deste estudo, o Cluster A, que incluiu 33 CA, foi denominado como “Casas
Punitivas”, uma vez que obteve maior presenca de estratégias punitivas na Gtica das criancas e
cuidadores, e média intermédia no ponto de vista dos DT. O Cluster B incluiu apenas duas CA,
o qual foi denominado “Casas Indutivas” e obteve as médias mais altas no que diz respeito a
variavel “Estratégias Positivas e Baseadas na Indugdo” de acordo com todos os informantes. O
Cluster C abrangeu 25 CA, designado “Casas Violadoras de Direitos”, e apresentou médias
mais elevadas segundo todos os informantes quanto a variavel “Estratégias Violadoras de

Direitos”, assim como também as médias mais baixas no que toca as ED Positivas.
3.3.3 Clusters e Qualidade da dimensdo Consequéncias Educativas

Observaram-se diferengas significativas entre os clusters em funcdo da qualidade das
ED avaliadas pelos investigadores, F(2,54) = 4.56, p = .015, np? = 0.15. Especificamente, as
“Casas Punitivas” (M = 3.03, DP = 0.85) tém maior qualidade do que as “Casas Violadoras de
Direitos” (M = 2.37, DP = 0.84; diferenca média = 0.66, p = .020, 1C a 95% [0.08, 1.23]), na

perspetiva dos avaliadores.

3.3.4 Clusters e Caracteristicas dos Cuidadores

N&o se observaram diferencas estatisticamente significativas entre os diferentes
clusters, em funcdo do nimero de cuidadores com formacéo especifica na CA, F(2,59) = 0.29,

ns; ou do nimero de anos de experiéncia profissional desses cuidadores, F(2,57) = 0.63, ns.

3.3.5 Clusters e Caracteristicas das CA

Foram analisadas associagdes entre os clusters obtidos e a tipologia da casa (mista ¢
segregada) e a existéncia de supervisdo externa. Em relacdo a tipologia, observou-se uma
associacdo estatisticamente significativa, [1%(2) = 8.27, p =.016, V = 0.37, com uma tendéncia
para as “Casas Punitivas” serem de tipologia mista, e as “Casas Violadoras de Direitos”
segregadas. Em relacdo a supervisao externa (acompanhamento externo do trabalho nas CA por
profissionais especializados), [12(2) = 3.80, ns, ndo se observaram associacdes estatisticamente
significativas.

Também foram exploradas diferencas de médias entre os clusters ao nivel da qualidade

do processo de selecdo (controlo de selegdo que garante a qualificacdo, formacdo, perfil
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profissional e a aptiddo para o trabalho). Contudo, ndo se observaram diferencas

estatisticamente significativas, F(2,59) = 1.56, ns.

4. Discussao

O objetivo principal deste estudo consistiu em analisar as ED usadas pelos cuidadores
em CA em Portugal, a partir do relato das criancas/adolescentes acolhidos, cuidadores e DT.
Os resultados obtidos serdo discutidos assumindo um referencial tedrico que inclui e relaciona
0 conceito de qualidade em AR, a disciplina positiva e os direitos das criancgas.

Quanto ao primeiro objetivo de investigacdo, relativo a identificacdo e categorizacdo
das ED utilizadas pelos cuidadores das CA para o controle de comportamentos inadequados,
segundo o relato das criancas/adolescentes acolhidos, cuidadores e DT, é de realcar que a
categoria “Estratégias punitivas e baseadas na afirmacdo do poder” foi identificada com maior
frequéncia nas respostas dos participantes e, desta forma, dividida em 14 subcategorias. A
elevada frequéncia dessa categoria nos relatos dos participantes demonstra uma reproducéo dos
padrdes coercivos de interacdo crianca-adulto, que tém sido recurso disciplinar frequente dos
pais na busca da obediéncia e mudanca de comportamento dos seus filhos, sendo esta uma
pratica que da origem a problemas emocionais e comportamentais diversos (Kim & Kochanska,
2015; MacKenbach et al., 2014).

As criancas em AR apresentam importante incidéncia de problemas psicoldgicos e de
comportamentos desajustados (Campos et al., 2019), em niveis mais elevados quando
comparados com criangas que vivem com suas familias (Gearing et al., 2015). Dito isto, o
impacto de tais ED nas criancas em AR, pode ser devastador, tendo em vista suas vivéncias
traumaticas face as vinculacdes inseguras e desorganizadas e um passado de adversidade. Nesse
sentido, fica claro que esses encontros disciplinares crianca-cuidador reproduzidos nas CA, se
por um lado, teriam grande potencial de construir um ambiente mais socialmente qualificado,
resiliente e promotor de criancas mais autorreguladas, por outro, propagam conflitos
interpessoais, intensa desregulacdo emocional e criancas mais vulneraveis (Straus, 2000).
Assim, considera-se que as ED em AR devem ter um carater terapéutico, sendo capazes de
impulsionar e encorajar as criancas a refletirem sobre seus comportamentos e a melhorar as
possibilidades de resolucdo dos conflitos, e isso ndo serd alcangcado com ED punitivas e de
afirmacédo de poder, baseadas em praticas arbitrarias, e que colocam o cuidador numa posi¢do

de superioridade em relagdo a crianca.
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Relativamente & categoria “Estratégias punitivas e baseadas na retirada de afeto”,
caracterizada pelas punicOes baseadas na omisséo, no afastamento cuidador-crianga e na
demostracdo de desafeto a crianca (Hoffman (1985), os resultados mostraram que a
subcategoria “Isolamento temporario” foi identificada com maior frequéncia nas respostas das
criangas, assim como a subcategoria “Time out”” nas respostas dos cuidadores. Os resultados do
atual estudo ratificam a popularidade desse tipo de pratica, que é um dos procedimentos
disciplinares mais comuns usados pelos pais, perdendo apenas para as explicagdes verbais, e 0
seu uso tem-se intensificado nas Gltimas décadas (Ryan et al., 2016). Alguns programas de
intervencbes parentais que utilizam o time out como ED em criangas com trajetéria
desenvolvimental normativa, apresentam eficicia claramente estabelecida para prevenir ou
tratar uma variedade de comportamentos e emogdes infantis inadequadas (Kaminski &
Claussen, 2017). Contudo, levando em consideracao as caracteristicas das criancas em AR, esse
tipo de prética danifica ou quebra o vinculo entre o cuidador e a crianga, comunicando uma
indisponibilidade em ajuda-la a gerir e acalmar as emocdes dificeis e conflitos interpessoais
(Siegel & Bryson, 2016). Esta é uma preocupacdo que vale a pena ser considerada,
principalmente no contexto do AR, isto porque, grande parte das criancas acolhidas, ndo apenas
experimentaram abusos e/ou negligéncias graves o suficiente para resultar na retirada do seu
contexto familiar de origem, como também, somado a isso, experimentaram a separacao de
seus pais e de outras figuras de vinculagdo. Para essas criangcas que sofreram abusos e
negligéncias graves, as praticas de isolamentos diversos, incluindo o time out, podem
retraumatiza-las, reativando memorias traumaticas e causando sofrimento intenso (Dadds &
Tully, 2019), para além de reforcarem a crianca, com um padrédo de vinculacdo insegura, a sua
expectativa de que o adulto cuidador ndo esta disponivel.

Dito isto, acredita-se que, no ambito do AR, as ED caracterizadas por reorientar a
atencdo de uma crianca, interrompendo o comportamento disruptivo, ao coloca-la em uma
cadeira ou algum canto especifico da casa, deve ser uma resposta breve a um comportamento
inadequado especifico e deve ser implementado na proximidade do cuidador, o qual deve
manter a postura de disponibilidade e acessibilidade. Nao se trata de isolar aleatoriamente e
abandonar a crianca o dia todo no quarto, por exemplo, mas deve fornecer uma mensagem clara
de que o cuidador se preocupa com a crianga, ndo aprova 0 comportamento, acredita na sua
capacidade de demonstrar comportamentos mais positivos, e que o vinculo cuidador-crianca
sera mantido durante todo esse evento disciplinar. Isto significa que as ED devem ir ao encontro

do desenvolvimento emocional positivo das criangas, o que inclui cuidadores que se esfor¢cam
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para criar vinculos saudaveis com as mesmas (Bettmann et al., 2015), funcionando como figuras
significativas de apego, no amparo das suas angustias, medos e expectativas (Zegers, 2008).

Ainda de acordo com os resultados da analise qualitativa, a categoria “Estratégias
punitivas e que violam os direitos baseadas em maus-tratos fisicos”, englobou uma grande
variedade de préticas que violam os direitos das criancas, a saber, privacdes alimentares e da
liberdade, punicdes fisicas e sobrecarga exagerada de tarefas. Sobre essa tematica, estudos
corroboram os resultados obtidos, apontando que, infelizmente, trés em quatro criangas sao
regularmente submetidas a disciplina fisica pelos seus cuidadores (United Nations Children’s
Fund, 2020). Acredita-se entdo que isso evidencia uma cultura de préaticas severas de puni¢des,
que tendem a comegar no contexto familiar de origem e se estendem aos outros ambitos que
envolvem o trato com as criangas. Logo, um ambiente negativo e intimidador no contexto do
AR impede o cumprimento da sua missdo basica de proteger e nutrir saudavelmente o
desenvolvimento das criancas que ali estdo. Em relagdo a isso, estudos apontam que ED de
punicdo corporal tém sido consistentemente associadas a resultados adversos para a saude
mental, como fraco aproveitamento escolar, problemas comportamentais e baixa autoestima
(Kim & Kochanska, 2015). Os resultados expostos no presente estudo, mostram-nos a
necessidade de atuagdo urgente no combate a essas ED violadoras que fortalecem um ciclo de
violéncia, onde as criancas que sdo mais propensas a serem violentas (especialmente devido a
vulnerabilidade e ao historico de trauma), continuam em AR a “aprender” o mesmo tipo de
comportamentos coercivos aplicados por cuidadores violentos (Attar-Schwartz, 2014).

Quanto as “Estratégias punitivas e que violam os direitos, baseadas na apropriacéo
indevida de bens”, 0s resultados apresentaram uma alta taxa de utilizacdo dessa estratégia,
indicando que 20% do total de participantes relataram o ato de retirar totalmente o dinheiro de
bolso da crianga, com o intuito de corrigir o comportamento inadequado da mesma. Praticas
como esta violam os direitos das criancas/jovens em acolhimento, direitos esses garantidos por
lei (artigo 58.°, n.° 1, LPCJP).

Ainda sobre as praticas violadoras, a analise qualitativa evidenciou que as “Estratégias
punitivas e que violam os direitos, baseadas em maus-tratos emocionais” estiveram presentes
nos discursos dos participantes. Nesse contexto, as falas analisadas continham criticas
destrutivas, ameacas de abandono, humilhagdes, expressdes menos adequadas com conotacdes
ofensivas e desrespeitosas, gritos, privacdes dos contatos pessoais com a familia de origem e/ou
com as pessoas com quem tenha especial relagdo afetiva, entre outras. Dentre essas préticas, as

ED categorizadas como “Privacdo social e dos contactos familiares” evidenciou uma
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frequéncia aterrorizante, onde 28.3% do total de participantes do estudo informaram a presenca
dessa violagéo dos direitos das criangas/adolescentes em AR, a ser utilizada como ED. Privar
as criancas dos contactos com seus familiares além de ser uma grave violagdo de direitos, pode
impactar negativamente a crianca acolhida, ao nivel do desenvolvimento de perturbacdes da
vinculagédo (Corval et al., 2017) e mais sintomas de depressdo, comparado com criangas com
contacto”« frequentes com a familia (McWey et al., 2010; McWey & Cui, 2017).

Nesse sentido, € urgente uma reflexdo sobre as formas que os cuidadores utilizam para
corrigir os comportamentos inadequados da crianga em AR, sendo imprescindivel que a pratica
de cuidado no AR seja revista e avaliada em varios niveis, a fim de proporcionar a manutencdo
nas CA de comportamentos saudaveis e que ndo violem os direitos das criangas. Para além
disso, é necessario que se quebre o ciclo de desconfianca, do medo e do pouco diélogo,
caracteristicas estas que se constituem como uma consequéncia da experiéncia de
institucionalizacdo (Adrido & Teixeira 2013; Souverein et al., 2013).

Finalmente, ao contrario do que seria desejavel, as “Estratégias disciplinares positivas
e baseadas na indugdo”, foram a categoria com menor frequéncia nos discursos dos
participantes. A disciplina indutiva permite que a crianca possa ser conduzida a compreensao
da necessidade de alteracdo do comportamento (e.g., Altschul et al., 2016; Cruz, 2013;
Eisenberg & Fabes, 1998), o que se revela particularmente importante nas criancas/adolescentes
em AR que, fruto da vivéncia do trauma/experiéncias adversas e do cuidado coletivo/vivéncia
em instituicdo durante os primeiros anos de vida, tém dificuldades ao nivel do processamento
da informacdo social, no funcionamento executivo, no controlo inibitorio e na regulacéo
emocional (van lJzendoorn et al., 2020). E, pois, crucial que disponham de cuidadores que as
ajudem/guiem na leitura das situacGes e no controlo dos seus comportamentos, sendo as ED
indutivas um meio para tal.

No que toca ao presente estudo, as estratégias indutivas, analisadas nos discursos dos
participantes, incluiram dialogos reflexivos, atividades para promover a compreensdo das
criangas sobre a conduta socialmente apropriada, incentivos de préaticas positivas de reparacao
de danos, entre outras. Estas préaticas disciplinares tém sido reconhecidas pela investigacao
como estando associadas ao desenvolvimento da competéncia social da crianca (e.g., Altschul
et al., 2016; Ren & Pope Edwards, 2015), uma vez que as orientam para as necessidades dos
outros, ou seja, promovem a sua capacidade de funcionamento reflexivo, bem como ampliam
a transmissdo de questdes morais e a internalizacéo de valores e normas (Carlo, et al., 2011),

fundamentais ao estabelecimento de interagcBes sociais positivas e, consequentemente, a

19


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03004430.2020.1763978
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03004430.2020.1763978

integracdo e aceitacdo social das criancas/adolescentes. Ou seja, as mensagens indutivas séo
internalizadas como experiéncias, promovendo criancas mais autbnomas, sociaveis e
cooperativas, evidenciando mais comportamento pro-social e, concretamente, internalizagdo da
moral e desenvolvimento da empatia (Holden et al., 2016; Siegel & Bryson, 2016). Nesse
sentido, as ED indutivas utilizadas no contexto do AR podem permitir que os cuidadores atuem
como reguladores externos do ajuste comportamental das criangas, como um meio de ajuda-las
a aprender a inibir comportamentos destrutivos, induzindo a empatia e criando a possibilidade
de que a crianca se consciencialize do dano que 0 seu comportamento pode causar a outra
pessoa (Hoffman, 2000).

Os resultados permitiram categorizar as CA quanto as ED que nelas sdo aplicadas,
integrando uma perspetiva multi-informantes, o que tornou esta categorizagdo mais completa e
fidedigna. As casas foram categorizadas como Punitivas, Indutivas ou Violadoras de Direitos.
A maioria eram “Casas Punitivas (55%), sendo estas caraterizadas por alta frequéncia de
aplicacdo de ED baseadas na afirmacgéo de poder e na retirada de afeto (e.g., retirada parcial do
dinheiro de bolso, retirada de atividades extracurriculares, a atribuicdo de tarefas domésticas,
retirada de objetos valorizados pelas criancas, aumento de tarefas escolares, castigos coletivos,
fazer alguma atividade que ndo gostem). Foi possivel perceber que nas “Casas Punitivas”
mesmo que ndo tivessem praticas de gestdo do comportamento do tipo violador, as emoces de
medo e tristeza estavam estampadas nos relatos das criancas acolhidas.

Os resultados mostraram que as ED presentes nessas CA pareciam estar desconectadas
com o contexto em que foram aplicadas, sem nenhum tipo de critério de escolha ou justificativa
por parte dos cuidadores, e isso parece reproduzir uma realidade da maioria dos pais que nao
entendem a eficacia das ED punitivas impostas aos filhos, nem como essas praticas ensinariam
aos filhos o comportamento apropriado, e muito menos quais eram o0s procedimentos corretos
(Drayton et al., 2017). Nesse encontro disciplinar o foco da crianca é em seu proprio medo e
ansiedade, o que impede a internalizacdo das habilidades necessarias para promover interacoes
sociais positivas (Lee et al., 2015; Hoffman, 2000), e se a internalizacdo estiver ausente nesse
encontro disciplinar, ndo havera beneficio para o comportamento social posterior das criangas
(Hoffman, 1985). A semelhanca do que alguma investigacdo tem revelado em relacio ao uso
das ED punitivas por parte de pais e professores (e.g., Drayton et al., 2017), também este estudo
parece revelar a falta de formacéo dos profissionais/cuidadores das CA.

No que diz respeito a exploracdo de diferencas entre os clusters relativamente a

qualidade das consequéncias educativas, avaliada pelos investigadores, as “Casas Violadoras
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de Direitos” obtiveram pontuagdes mais negativas em comparagdo com as. “Casas Punitivas”,
evidenciando a consisténcia entre as avaliages feitas.

O grupo composto por apenas duas CA denominado “Casas Indutivas” (3%) compde a
maior frequéncia de ED positivas/indutivas na Otica de todos os informantes deste estudo.
Partindo do pressuposto, verificado por estudos anteriores, de que o clima afetivo dos pais
associa-se a comportamentos positivo das criancas (Altschul et al., 2016), considera-se que as
ED indutivas sejam mais provaveis de ocorrer em ambientes/contextos cujo clima social/afetivo
seja favoravel (Ren & Pope Edwards, 2015). Logo, as CA pertencentes a este grupo parecem
promover uma atmosfera equilibrada, nem permissiva, nem autoritaria, mas que centra a sua
preocupacao no zelo pelo respeito e garantia dos direitos fundamentais das criancas acolhidas.
Neste cenario prevalecem profissionais que exercem a “parentalidade” de forma positiva, onde
a empatia e o vinculo afetivo saudavel, aspetos esses que 0s jovens valorizam nos profissionais
(Montserrat & Melendro, 2017), séo respostas respeitosas com grande potencial de atender as
reais necessidades das criangas nas CA. No que toca aos resultados da analise quantitativa,
supde-se que ndo se observaram diferencas estatisticamente significativa entre as “Casas
Indutivas” em fungdo da qualidade das consequéncias educativas segundo os investigadores,
tendo em vista o constrangimento da frequéncia obtida nos resultados (apenas duas casas). No
entanto, esses resultados se mostraram importantes na medida em que a comparacéo feita, além
de ter sido complementar a analise qualitativa, também foi relevante como mais uma medida
de validacdo dos resultados apresentados na analise de conteudo.

O grupo “Casas Violadoras de Direitos”, que abrangeu 42% das CA, designado assim
porque obteve, segundo todos os informantes, o maior nimero de ED violadoras de direitos, foi
0 gue menos continham ED positivas, assim como também, foram menos bem avaliadas pelos
investigadores no que diz respeito a qualidade da dimensdo consequéncias educativas. Essas
CA parecem pretender proceder a mudanca de comportamentos ndo aceitaveis das criancas
através de ED coercivas e que englobam maus-tratos fisicos, emocionais, de tratamento
negligente, e outras formas que resultem em danos reais ou potenciais a saude, sobrevivéncia,
desenvolvimento ou dignidade de uma crianga no contexto de uma relacéo de responsabilidade,
confianca ou poder (WHO, 2006). As consequéncias dos maus-tratos sdo diversas e podem
impactar as criancas com multiplos problemas psicolégicos e comportamentais na infancia,
adolescéncia e idade adulta (Kim et al., 2017). As “Casas Violadoras de Direitos” identificadas
no presente estudo, expdem o descumprimento de maltiplos direitos das criancgas, esses sendo

de necessidade bésica de vida, crescimento e desenvolvimentos das criangas acolhidas. Entre
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os direitos violados apresentados nos resultados, enfatiza-se o direito a vida, sobrevivéncia e
desenvolvimento (Art. 6); direito a protecdo contra abuso fisico ou mental, negligéncia ou
exploracédo (Art. 19), tortura ou detencdo ilegal (Art. 37) ndo discriminacdo (Art. 2), o interesse
superior da crianca (Art. 3), e direitos de participacdo (Art. 12). Importante salientar que 0s
maus-tratos sdo associados a inimeros comportamentos de risco (depressdo, comportamentos
sexuais de alto risco, consumo de substancias ilicitas, gravidez indesejada, etc), os quais podem
ter consequéncia a nivel de doengas e até a morte (Henaghan, 2017; WHO, 2006).

Muito pouco se sabe sobre as préprias perspetivas das criancas acolhidas no que toca a
experiéncia com os cuidados no AR. Grande parte dos relatorios sobre cuidados institucionais
depende dos relatos dos adultos, e as vozes das criancas estiveram claramente ausentes no
debate (Rauktis et al., 2011). Infelizmente, dados como estes apresentados acima evidenciam
um contexto maltratante, que so foi possivel ser exposto porque as vozes das criangas/jovens
em situacdo de AR foram ouvidas, sendo esse fator um dos grandes contributos do estudo.

Verificou-se ainda que os clusters ndo se distinguiram quanto a caracteristicas
individuais dos cuidadores (formagdo especifica e experiéncia profissional). Estes resultados
contrastam com a reduzida investigacé@o disponivel. Ao contrario da investigacdo anterior que
mostrou que a formacéo especifica dos cuidadores tinha impacto na reducdo dos maus-tratos
fisicos, punicGes violentas e no aumento de estratégias indutivas em AR (Hermenau, et al. 2011;
Hermenau, et al., 2015), , no atual estudo nem o nivel de experiéncia profissional dos cuidadores
na area de protecdo infantil, nem a sua formacdo especifica tiveram impacto no tipo de ED
utilizadas nas CA. Uma raz&o para este resultado inesperado podera ser a forma como a variavel
relativa a experiéncia profissional foi operacionalizada, ou seja, ao ter como unidade de analise
a CA (todos os cuidadores como um s0), ndo se considerou a variabilidade existente entre
cuidadores dentro da mesma CA, quanto a experiéncia profissional e a formacao especifica. A
leitura neste estudo foi realizada a um nivel macro (a CA, ou seja, todos os cuidadores em
interacdo com todas as criangas), e ndo a um nivel micro (considerando as interac6es individuais
de cada cuidador com cada crianca, dentro de uma mesma CA), o0 que neste ambito, e no que
diz respeito especificamente a estes resultados, pode constituir uma limitacdo do estudo. Dito
isto, é extremamente necessaria uma abordagem educativa que melhore as condicGes de vida e
de trabalho no atendimento em AR, tanto para as criancas quanto para os cuidadores. Tais
formacdes especificas podem ser capazes de contribuir para a mudanca dos padrdes de punicédo
violenta como pratica aceitavel de ED nas CA. Importante destacar, que os DT das CA

analisadas sdo os que tém maiores niveis de formacao especifica, inclusive na area da protecéao
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a crianca. No entanto, os resultados do presente estudo parecem indicar que mesmo com um
nivel de formacdo especifica mais elevada, os DT ndo tém nogdo da realidade face as ED
aplicadas nas CA em que trabalham, e aqueles que tém, ndo parecem levar em consideracao
essas questdes, tendo sido inclusive, identificadas ED excessivamente violadoras de direito em
seus discursos na analise qualitativa.

Por fim, foram analisadas associacdes entre os clusters obtidos e as variaveis relativas
as proprias CA, como a tipologia (segregada e mista) e supervisao externa, e as diferencas entre
os clusters quanto o processo de selecdo. Os resultados em relacdo a tipologia das CA mostram
uma tendéncia para as “Casas Punitivas” serem mistas, e as “Casas Violadoras de Direitos”
segregadas. De facto, mesmo que os dois grupos identificados de CA utilizem ED coercivas, as
casas mistas respondem de forma mais adequada as necessidades das criancas/adolescentes no
que diz respeito a normalizacdo (Del Valle et al., 2012), promovendo uma convivéncia mais
“familiar”. Desta forma, supde-se que as casas mistas se constituem um acolhimento de melhor
qualidade, evidenciando menores taxas de ED que violam os direitos das criancas/adolescentes.
Opostamente, as “Casas Violadoras de Direitos” S0 em sua maioria de tipologia segregada,
apresentam um alto indice de violagdes de direitos no ambito das ED, e ratificam a extrema
importancia de se realizar mudancas significativas de alteracao de tipologia, a fim de que essas
mudancas tenham impacto ndo s6 quanto as ED, mas que respondam suficientemente as
necessidades integrais das criancas/adolescentes em AR.

N&o se observaram associacdes estatisticamente significativas em relacdo a supervisao
externa com os clusters obtidos. A literatura mostra que a supervisdo constitui um recurso
importante de apoio, oportunidade de formacéo, dinamizacéo da reflexdo sobre o trabalho, de
desenvolvimento pessoal e de promocéo do bem-estar de todos os cuidadores (Byrne & Sias,
2010; Stalker et al., 2007). Nesse sentido, acredita-se que profissionais mais satisfeitos com o
trabalho nas CA se sentem mais seguros no trato com as criangas/jovens em AR, e os dilemas
e tensbes da pratica provavelmente serdo resolvidos com mais qualidade e eficacia.
Notavelmente, as CA analisadas no atual estudo evidenciaram ED aplicadas sem nenhuma
compreensdo das reais necessidades socio-emocionais-comportamentais das criancas
acolhidas, e por isso, ficou tdo evidente o despreparo dos cuidadores. Nessa Otica, a supervisao
externa € de extrema necessidade no contexto do AR, no apoio a implementacdo de préticas de
cuidado positivas, de qualidade, e que cumpram com direitos das criancas.. Portanto, um apoio
que envolva toda a equipa e criangas neste trabalho tdo complexo, carece de uma supervisao

externa especializada, sendo esta, extremamente valiosa na prevencdo de abusos e na promocao
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do desenvolvimento profissional dos cuidadores (Bloom & Farragher, 2010; Del Valle et al.,
2007).

N&o se observaram diferencas estatisticamente significativas entre os clusters quando
se explorou o processo de selecdo e recrutamento de cuidadores (controlo de selecdo que
garante a qualificacéo, formacéo, perfil profissional e a aptidao para o trabalho). Como a grande
maioria das CA analisadas revelaram o uso de ED punitivas e violadoras, presume-se que 0
processo de selecdo de cuidadores ndo tem contemplado a dimenséo das ED usadas, assim como
também, ndo tem tido em consideracdo o perfil psicoldgico. O processo de selecdo dos
cuidadores das CA precisa abranger caracteristicas mais especificas e analises de perfis mais
compativeis com o trabalho em AR. Sabe-se que o papel das atitudes e crencgas dos cuidadores
em relacdo aos comportamentos das criangas, podem ter impacto no trato com as mesmas, tendo
potencial de influenciar profundamente o bem-estar de uma crian¢a (Montserrat & Melendro,
2017). Nesse caso, pesquisas futuras devem enfocar as relacdes entre cuidadores nas CA e as
criancas sob seus cuidados, analisando as caracteristicas individuais desses profissionais.

Finalmente, sera importante referir algumas limitacdes do presente estudo, as quais
devem ser tidas em conta na leitura dos resultados. Em primeiro lugar, o presente estudo incidiu
sobre 60 CA, correspondendo a (66%) do total de CA participantes no EQAR. A esta limitacao
juntou-se a impossibilidade de execucdo de alguns testes de igualdade de médias de maior
robustez, pelo facto de haver variancia zero em algumas variaveis que compuseram os clusters.
Deve, no entanto, atender-se que se trata de uma amostra importante, superior ao habitual em
estudos em AR, e que os procedimentos estatisticos utlizados foram criteriosamente
selecionados. Uma outra limitacdo aos resultados foi a ndo incluséo do relato de criangas mais
novas (menos de 6 anos), evidenciando a necessidade de novos estudos darem voz as criangas
nessa faixa etaria. De salientar também a possibilidade de a complexidade do tema, com
implicacdes juridicas sérias, poder ter condicionado as respostas dos cuidadores e DT, nédo
expondo totalmente a realidade das praticas nas CA, na medida em que ficou patente que, em
algumas CA, a referéncia a ED violadoras de direitos surgiu nos relatos das
criancas/adolescentes. Alguma desejabilidade social no discurso dos adultos cuidadores pode

também configurar uma limitacao.
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5. Conclusao

O presente estudo pretendeu explorar as ED utilizadas pelos cuidadores em CA em
Portugal, a partir do relato de multiplos informantes. Para além de inovador, o presente estudo
é arrojado porque levanta o véu sobre uma realidade que tem sido negligenciada, e pde a
descoberto o (des)respeito pelos direitos e dignidade da crianca em AR.

Assim como conclusdes essenciais do presente estudo salientam-se:

1. O recurso (demasiado) frequente a ED punitivas e violadoras dos direitos da crianca

em contexto de AR, em Portugal.

2. A consisténcia do discurso dos diferentes informantes, criangas/adolescentes,
cuidadores e DT, permitindo a identificacdo de grupos de CA caracterizadas por
determinado tipo de ED, consisténcia essa que se revelou congruente com a avaliacéo
da qualidade da dimensdo consequéncias educativas, realizada pelos investigadores
no EQAR.

3. A inexisténcia de relagédo entre a (des)adequacdo das préaticas educativas em AR e
caracteristicas fundamentais do trabalho em AR, como 0 processo de
selecao/recrutamento dos cuidadores, a formacao destes e a existéncia de supervisao,
contrariando investigacdo anterior que identifica estas variaveis como promotoras de
ED positivas e mostrando que estes processos, essenciais na promocao da qualidade
do acolhimento, precisam ser revisitados.

Para alem de preencher uma lacuna na investigacdo, o presente estudo forneceu dados
relevantes para reflexdo sobre as possibilidades de atuacdo, e melhorias no ambito das ED,
contribuindo para a definicdo de politicas que visem a implementacdo consistente de préaticas
disciplinares positivas em AR. Para além da relevancia de préaticas baseadas em evidéncia
cientifica, os resultados do estudo mostram a urgéncia de investimento na tomada de
consciéncia publica e profissional sobre a tematica. A vulnerabilidade que caracteriza as
criangas que navegam o sistema de protecdo exacerba a responsabilidade social de todas as
entidades comprometidas com a seguranca, bem-estar e respeito pelos direitos da crianca. A

mudanca € urgente!
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Tabela 1

Sistema de Categorias e Subcategorias (N = 750)

Estratégias punitivas e
baseadas na afirmacgéo do
poder

Punicdo  baseada na
afirmacdo  do  poder
parental, recorrendo a
imposicdo da autoridade
como 0 intuito de
modificar 0
comportamento da crianca.

Subcategoria

Conceitos norteadores

Excertos

Retirada/”’congelamento”
parcial de dinheiro de bolso

Retirada/diminuicéo de
atividades extracurriculares

Imposicdo de
comportamentos avulsos

Representa a retirada parcial da semanada e
também quando € apenas congelada em algum
momento especifico, podendo a crianca ter
acesso depois.

Caracteriza a retirada ou diminuicdo da préatica de
atividades  extracurriculares  (coletivas e
individuais), tais como desporto, artes, oficinas,
entre outras.

Se refere a acdo de impor comportamentos
isolados e desconectados do contexto. S&o
imposicBes que envolvem praticas diversas, que
causem desconforto na crianga.

“A mesada fica congelada, mas
ndo é retirada” (11.148.EC13);
“Cortes na mesada, mas nunca
retirada totalmente”
(08.117.LAMG);

“Se 0 jovem pratica desporto € lhe
retirado a oportunidade de
participar” (13.222.EC10);

“Nao ir ao karaté” (11.151.C07);
“A nivel de atividades
extracurriculares, é outra area
sagrada, sO em casos extremos”
(20.359.LAXP);

“Dar voltas a casa” (11.149.ECQ9);
“Comer peixe cozido”
(11.148.C04);

“Ser o primeiro a tomar banho
durante uma semana” (15.270.DT);
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Retirada de atividades
ludicas/lazer

Acréscimo de tarefas
domésticas

Retirada de objetos
desejados

Acréscimo de tarefas
escolares

Retirada de saidas livres

Consiste na retirada de atividades prazerosas,
seja para repousar, divertir-se, recrear-se e
entreter-se, através de jogos, musica, danca e
brincadeiras diversas.

Esta relacionado com a atribuicdo de tarefas
domésticas as criancas. Tais tarefas poderdo ser
realizadas com o acompanhamento dos adultos,
em conjunto com outras criangas ou sozinha (ex.
lavar a louga, ajudar na preparacdo de alimentos,
fazer compras, entre outras).

Consiste em retirar temporariamente algum
objeto que a crianca valorize. Objeto esse que
pode ser de uso pessoal ou comum a todos (ex.
telemovel, computador, televisao, etc).

Esta relacionado com o aumento exagerado das
tarefas escolares e/ou tempo de estudo.

Denota a inibicdo de passeios (individuais ou
coletivos) por diverséo, distracao,
entretenimento, entre outros. Tais praticas podem

“Privar os jovens de ir ao parque”
(13.246.EC6);
“Fim de semana sem brincar”

(05.066.C09);

“Ficam de servigo ao refeitério”
(06.092.EC4);

“Alguns trabalhos de manutencdo”
(02.022.EC10);

“Com mais tarefas, por a mesa,
levantar a mesa, limpar a casa de
banho, lavar a louga” (20.358.DT);

“Retirar os fones ao mais velhos”
(11.151.EC11);

“Privacdo do uso do telemdvel,
televisdo, computador”
(01.394.EC3);

“Cada falta nas aulas um dia sem
telemovel” (07.099.DT);

“Mais tempo de estudo”
(09.125.EC18);

“Ir todas as semanas a explica¢ao”
(18.308.C08);

“Trabalhos escolares extra”

(11.176.EC14);

b

“Naéo ir a uma saida com os outros’
(13.194.EC3);
“Inibigdo de saidas” (18.313.DT);
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Retirada algo que gostem

Retirada de privilégios

Castigos coletivos

Dormir mais cedo

Queixa a policia

incluir saidas com os amigos, namorados e
familiares.

Consiste em privar a crian¢a temporariamente de
alguma coisa que prefere ou deseja, além das
necessidades basicas. Pode ser um objeto, uma
comida, um passeio, uma atividade, etc.

Constitui a retirada de privilegios e condicGes
gratificantes, as quais foram permitidas as
criangas em algum momento (ex. poder ir para
cama um pouco mais tarde, ndo ter direito a
alguma regalia especifica, etc) O numero de
privilégios retirados e o tempo pelo qual sdo
retirados variam.

Representa a puni¢do aplicada a todo um grupo
de criancas, em razdo da conduta de uma ou mais
criancas desse grupo, com base na generalizagédo
da culpa.

Envolve o ato de ir dormir antes do horario
normal cotidianamente.

Corresponde a apresentacdo de uma queixa,
reclamacao ou denuncia a policia.

“Nao poderem ter saidas livres”
(10.132.2.C05);

“Tento tirar a cada um algo que
goste” (20.366.DT);

“Ficar sem o que mais gostamos”
(03.050.C06);

“Retirar-lhes todas as coisas que 0s
jovens gostam” (13.222.EC10);

“Nado ter o doce a noite antes de
dormir” (14.259.C07);

“Retirar algumas regalias”
(11.153.EC13);

“Quem vai a escola, quem cumpre
e faz tudo corretamente, vai a feira.
Quem ndo cumpre vai na mesma
mas acompanhado pelo educador”
(02.022.DT);

“Nao fazer pipocas, castigo
coletivo” (06.080.EC7);
“Castigos coletivos” (15.280.C01);

“Ir mais cedo para a cama”
(10.130.C12);

“Deitar mais cedo” (09.123.EC2);

“Tentamos que se acalmem no
quarto se ndo conseguirmos
chamamos a GNR” (17.299.DT);
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Time in?

Caracteriza um momento de acolhimento onde as
criancas sdo trazidas para perto, ao invés de
provocar afastamento.

“Chamam a policia” (11.182.C11);
“Queixa a policia em casos muito
graves” (13.197.2.ECT7);

“Acompanhar a funcionaria
durante um dia” (20.366.C07);
“Ficar sentado a minha beira no
refeitorio” (01.394.EC15);
“Podem ir para o lar para a beira
dos funcionarios”; (13.246.C39);

Estratégias punitivas e
baseadas na retirada de
afeto

Punicdo  baseada na
omisséo, caracterizada
pelo distanciar da atencéo
ou afeto parental a crianca.
Pelo fato de também se
basear no uso do poder
parental, sdo muitas vezes
incluidas nas técnicas de
afirmacéo do poder.

Isolamento temporario

Ignorar o comportamento

Time out

Consiste em isolar a crianca em um lugar
afastado e/ou ndo permitir que a crianca esteja
presente em momentos coletivos com outras
criancas.

Operacionaliza-se na atencdo seletiva e em
ignorar 0s comportamentos disruptivos na
tentativa de os minimizar.

Consiste em enviar a crianca para um local
isolado ou espaco predefinido para esse efeito
onde permanece o tempo suficiente para se
acalmar ou perceber que se portou mal.
Geralmente equivale-se 0 nimero de minutos
dessa pausa a idade da crianca.

“Nao comem juntamente com 0s
outros (comem a seguir - esta é das
coisas que eles mais sentem)”
(15.287.DT);

“Ir para as escadas” (13.200.C04);

“Modelar, ignorar
comportamentos” (13.194.EC11);

“Normalmente € retirar a crianga
do contexto, senta-la num espaco
mais tranquilo, deixa-la acalmar-
se” (07.098.DT);
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“Ir para um banco no corredor
sozinha, a pensar na maldade que
fez” (14.258.C07);

Estratégias punitivas e que
violam os direitos,

baseadas
na apropriagao indevida
de bens
Punicdo  baseada  na

apropriacdo total e por um
longo periodo de tempo de
algo que é de direito da
crianca. As estratégias
disciplinares incluidas
nesta categoria se
configuram como uma
violacao dos direitos.

Retirada total de dinheiro do
bolso

Apropriacdo indevida de
objetos pessoais®

Configura a retirada total da semanada da
crianga. Assim sendo, uma violagdo dos direitos
da crianca e do jovem em acolhimento
residencial.

Representa a apropriacdo ilegitima de coisa
alheia. O adulto na intencdo de punir a crianca,
tira-lne totalmente o acesso a bens pessoais
diversos por um longo periodo de tempo.

“Ficar sem semanada”
(05.071.DT);

“Retirar o valor da semanada”
(09.123.EC10);

“Nao ter a roupa com ele”
(14.265.C5);

“Fiquei sem o meu telemodvel seis
meses” (18.308.C08);

“Ficar sem o tablet (ficou sem ele
um ano e 5 meses)” (09.125.C4);

Estratégias punitivas e que
violam os direitos,
baseadas
em maus-tratos fisicos

Punicdo  baseada em
abusos que incidem sobre
0 corpo da crianca,

Privacdo da liberdade

As privacbes da liberdade consistem em
comportamentos destinados a impedir a
deslocacéo da crianga, forcando-a a permanecer

“Ficar fechado no refeitorio sem
atividades (um més)”
(01.394.C02);
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recorrendo ao uso
intencional de a¢Oes contra
a crianca que resulta em

dano a saude,
sobrevivéncia,

desenvolvimento e
dignidade. As estratégias
disciplinares incluidas
nesta categoria se
configuram como uma

violag&o dos direitos.

Privacdo alimentar

Punicéo fisica

Sobrecarga exagerada de
tarefas

num determinado local, comprometendo, assim,
0 seu bem-estar e desenvolvimento equilibrado.

Estd relacionada com a negligéncia fisica,
enquanto privacdo de recursos necessarios e
socialmente disponiveis a crianca. Nesse sentido,
0 adulto deliberadamente ou maliciosamente
deixa de suprir as necessidades de alimentacdo da
crianga.

Todo o ato cometido que pressupde contacto
fisico do qual resultam danos fisicos na crianca
com o objetivo de ferir, deixando ou ndo marcas
evidentes, tais como, beliscdes, puxdes de orelha,
tapas, etc.

Caracteriza um tipo de maltrato no ambito do
trabalho infantil. Como sendo um conjunto de
atividades desenvolvidas por criangas que se
consideram ter efeitos negativos na saude,
educacéo e normal desenvolvimento da mesma.

“Ficar de castigo no quarto uma
semana” (20.358.C02);

“Fiquei sem comer porque nao me
acordaram, ndo janto nada se
chegar tarde” (02.022.C27);
“Podem ficar sem comida por
vezes” (01.394.EC3);

“Ja houve colegas a comer pao e
agua, ficar sem cear” (0692.C22);

“Palmadas na cara” (05.066.C11);
“Puxam as orelhas” (05.071.C5);
“Bater, s6 batem quando
necessario, deram um soco a uns
rapazes que tinham droga e me
deram” (16.298.C01);

“Ha uma cuidadora que mandou
um menino de sete anos lavar o
chdo; esta cuidadora manda
arrumar a casa, limpar o chao,
aspirar” (11.149.C11);

“Lavar a loica, trés meses”
(08.117.C07);

Estratégias punitivas e que
violam os direitos,
baseadas
em maus-tratos
emocionais
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Padrao repetido ou
incidente (s) extremo (s) de
comportamento do
cuidador que viola o
desenvolvimento

psicoldgico da crianga (por

exemplo, seguranga,
socializagdo ,  apoio
emocional e social,
estimulacéo cognitiva,

respeito) e transmitir que a
crianca é inatil, defeituosa,
danificada, n&o amada,
dispensavel

Maltrato psicoldgico

Maltrato verbal

Engloba os aspetos afetivos e cognitivos do mau
trato, abrangendo todas as areas do
desenvolvimento psicolégico da crianga, tais
como o ‘“rejeitar, aterrorizar, isolar, explorar,
depreciar ou ridicularizar” a crianga. Inclui as
criticas destrutivas, a ameaca de abandono, as
humilhacdes, etc.

Utilizacdo de linguagem impropria com o
objetivo de insultar/desrespeitar a crianca (ex.
utilizacdo de expressdes menos adequadas com
conotacdes ofensivas e desrespeitosas, gritos).

“Ficar no quarto de banho sentado
com a porta fechada e com a luz
desligada™ (13.246.C32);
“Podemos ameacgar que a familia
ndo vem visitar, mas ndo fazemos
isso” (06.080.EC8);

“Ameagam que me mandam
embora daqui” (07.102.C03);

“Mandam bocas, criticar-nos”
(14.257.C16);

“Berram, gritam” (05.066.C119);
“Berros” (20.358.EC07);
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Privacdo social e dos
contactos familiares

Privacdo do direito da

participacéao

Constrangimento/humilhacgéo

Denota uma violagdo dos direitos das criancas e
jovens em acolhimento residencial, em que
ocorre a privacdo da manutengdo regular e de
contatos pessoais com a familia de origem e/ou
com as pessoas com quem tenha especial relagéo
afetiva.

Consiste em ndo garantir a crianca, com
capacidade de discernimento, o direito de
exprimir livremente a sua opinido sobre as
questdes que lhe dizem respeito, de serem
tomadas em consideragcdo as suas opinides na
resolucdo dos problemas que a afetam, de acordo
com a sua idade e maturidade.

Acdo ativa ou passiva em que alguém humilha,
rebaixa, desdenha e/ou diminui o valor de outra
pessoa. Nessa direcdo, uma situacdo moralmente
desconfortavel e vexatoria.

“Suspendemos os fins de semana e
idas a casa, e encurtamos as férias”
(17.302.DT);

“N&o ir a casa nas férias por
aproveitamento” (14.257.EC69;
“Tive que deixar de fumar ganza
porque proibem de ir a casa”
(01.394.C06);

“Nao tém voz ativa na escolha de
determinados assuntos”
(15.287.DT);

“Levam-nas na carrinha porque
elas detestam que os adultos as
levem” (10.132.2.EC2);

Estratégias positivas e
baseadas na inducgéo

Praticas que proporcionam Atividade de reflexao
a reflexdo da crianca e a
compreensdo de forma
adequada as instrucgdes que
Ihe sdo direcionadas por

Realizacdo de atividades que incentivem a
reflexdo e o debate em relacdo a postura acerca
de si proprio. Tal atividade que pode ser realizada
em grande grupo ou individualmente, pretende
proporcionar a observacdo, analise e

“Conversa; realizagdo de um

trabalho sobre a situa¢do”
(10.132.2.EC3);
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meio da persuasdo e
explicacéo.

Dialogo reflexivo

Pedir desculpas

Reparagdo/compensacao
positiva dos danos

interpretacdo das emocOes, sentimentos e
avaliacdo das proprias acdes.

Revela um diélogo/conversa que estabelece uma
relagdo horizontal de troca entre duas pessoas na
qual haja a possibilidade de analise de
experiéncias vividas e reflexdo das agoes.

Denota o ato de reconhecer um erro e se retratar.
E uma forma de expresséao de arrependimento por
algo que feito e a intencédo de consertar.

Representa equilibrar uma situacdo através de
acOes positivas de modo a neutralizar o0s
resultados de algum ato negativo, restituindo o
dano ou 0 mal efetuado a outro individuo.

“Desrespeito com os colegas ou
adultos fazem uma reflexao”
(11.148.EC129;

“Conversar e explicar que aquele
comportamento ndo pode
acontecer” (07.098.DT);

“pensar no que fez com 0
educador” (11.149.EC02);
“dialogo de reflexdo com a
crianga” (11.151.EC4);

“A medida que ia oferecendo as
cuecas ia pedindo desculpa
individualmente” (14.262.DT);
“Dar beijinho e pedir desculpa”
(13.200.EC2);

“Fazer uma coisa para deixar o
amigo feliz” (11.149.EC10);
“Uma coisa mal, t€ém que
compensar com 5 coisas boas”
(13.199.EC7);

“Apenas no caso de dano de
material propositadamente
descontamos metade da semanada”
(11.149.ECO05);°

Nota. A identificacdo dos participantes foi codificada e é indicada na tabela por nimeros e letras entre parénteses apds cada excerto.

20 Time in é uma estratégia disciplinar que também pode ser incluida nas praticas disciplinares positivas quando esta é utilizada para que a crianca tenha a presenca
acolhedora do adulto para ajuda-la a regular o comportamento inadequado. No entanto, no contexto das respostas das criancas analisadas no presente estudo, essa

estratégia foi percebida como forma de puni¢éo/castigo.
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b A subcategoria “Apropriacio indevida de objetos pessoais” distingue-se da subcategoria “Retirada de objetos desejados”, na medida em que a primeira representa uma
violagdo de direitos, de acordo com a forma e intensidade da préatica cometida.

¢ Neste excerto houve uma retirada parcial do dinheiro de bolso, mas no contexto da resposta dada pelo participante a estratégia foi aplicada de forma contextualizada e ndo
arbitraria, por isso esta incluida do ambito das estratégias positivas, diferenciando-se, portanto, da subcategoria “Retirada/’congelamento” parcial de dinheiro de bolso”.
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Tabela 2

Estratégias Punitivas e Baseadas na Afirmacdo do Poder: Dados Descritivos por

Informante

Subcategoria

Retirada/”congelamento” parcial
dinheiro de bolso
Retirada/diminuicdo de atividades
extracurriculares

Imposicéo de comportamentos
avulsos

Retirada de atividades ludicas/lazer
Acréscimo de tarefas domésticas
Retirada de objetos desejados
Acréscimo de tarefas escolares
Retirada de saidas livres

Retirada de algo que gostem
Retirada de privilégios

Castigos coletivos

Dormir mais cedo

Queixa a policia

Time in

Crianga Cuidador  Diretor Total
n % n % n % n %?
11 262 27 643 4 95 42 5.6
42 483 38 437 7 80 87 11.6
29 580 18 36.0 3 6.0 50 6.7
18 486 16 432 3 81 37 4.9
142 56.3 104 385 14 5.2 270 36.0
233 546 170 398 24 56 427 56.9
8 47.1 9 529 — — 17 1.2
87 468 84 452 15 81 186 24.8
4 235 12 706 1 59 17 2.3
11 478 11 478 1 43 23 3.1
6 85.7 1 143 — — 7 0.9
9 522 78 424 10 54 184 24.7
2 40.0 1 200 2 400 5 0.7
2 40.0 3 600 — — 5 0.7

2 Percentagem em relacdo ao nimero total de participantes do estudo (N = 750).

45



Tabela 3
Estratégias Punitivas e Baseadas na Retirada de Afeto: Dados Descritivos por Informante

Subcategoria Crianca Cuidador Diretor Total
n % n % n % n  %°?
Isolamento temporario 80 67.8 35 297 3 25 118 157
Ignorar o comportamento — — 2 1000 — — 2 03
Time out 6 130 34 740 6 130 46 6.1

2 Percentagem em relacdo ao nimero total de participantes do estudo (N = 750).
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Tabela 4

Estratégias Punitivas e que Violam os Direitos Baseadas em Maus-tratos Fisicos: Dados

Descritivos por Informante

Subcategoria Crianca Cuidador Diretor Total
n % n % n % n  %?
Privacgdo da liberdade 26 100.0 — — — — 26 35
Privacdo alimentar 46 885 6 115 — — 52 69
Punicdo fisica 23 1000 — — — — 23 31
Sobrecarga exagerada de tarefas 33 786 8 19.0 1 24 42 56

2 Percentagem em relagdo ao nimero total de participantes do estudo (N= 750).
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Tabela 5
Estratégias Punitivas e que Violam os Direitos Baseadas em Maus-tratos Emocionais:

Dados Descritivos por Informantes

Subcategoria Crianca Cuidador Diretor Total

n % n % n % n  %:?
Maltrato psicologico 11 917 1 83 — — 12 16
Maltrato verbal 3 750 1 250 — — 4 05
Privacéo social e dos contactos 143 67.8 53 251 15 7.1 211 281
familiares
Privacédo do direito da participacédo — = — — 1 1000 1 01
Constrangimento/humilhacéo 2 500 2 500 — — 4 05

2 Percentagem em relacdo ao nimero total de participantes do estudo (N = 750).
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Tabela 6

Estratégias Punitivas e que Violam os Direitos Baseadas na Apropriacao Indevida de

Bens: Dados Descritivos por Informantes

Subcategoria Crianca Cuidador Diretor Total
n % n % n % n  %:?
Retirada total de dinheiro do bolso 93 624 46 309 10 6.7 149 199
Apropriacéo indevida de objetos 10 834 1 8.3 1 83 12 16

pessoais

2 Percentagem em relacdo ao nimero total de participantes do estudo (N = 750).
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Tabela 7

Estratégias Positivas e Baseadas na Indugdo: Dados Descritivos por Informantes

Subcategoria Crianca  Cuidador Diretor Total
n % n % n % n %?
Reparagdo/compensacao positiva dos  — — 7 70.0 3 300 10 13
danos
Atividade de reflexédo — — 3 1000 — — 3 0.4
Dialogo reflexivo — — 9 90.0 1 100 10 13
Pedir desculpas 2 167 9 75.0 1 83 12 16

2 Percentagem em relagdo ao nimero total de participantes do estudo (n = 750).
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Tabela 8

Resultados Descritivos das Varidveis que Incluem as Estratégias Disciplinares em Fun¢do de Cada um dos Informantes e Diferencas entre Clusters

Total Clusters A Clusters B Clusters C

(N =60) (n=33) (n=2) (n=25) F(2,59) p M

M(DP) M(DP) M(DP) M(DP)
Estratégias Positivas e Baseadas na Indugo — Diretor 0.09(0.33) 0.09(0.29)* 1.00(1.41)2 0.00(0.00)? 11.22 <.001 0.28
Estratégias Positivas e Baseadas na Indugéo — Criangas® 0.05(0.03) 0.00(0.00)* 0.15(0.03)* 0.00(0.00)? 1276.90 <.001 0.98
Estratégias Positivas e Baseadas na Inducdo - Cuidadores 0.08(0.16) 0.09(0.16)% 0.38(0.18)° 0.05(0.13)? 4.68 013 0.14
Estratégias Violadoras de Direitos - Diretor 0.47(0.65) 0.17(0.37)? 0.00(0.00)° 0.92(0.70)° 15.09 <.001 0.35
Estratégias Violadoras de Direitos - Criangas 0.80(0.58) 0.55(0.42)% 0.23(0.15)% 1.17(0.57)° 13.10 <.001 0.32
Estratégias Violadoras de Direitos - Cuidadores 0.45(0.48) 0.18(0.24)*  0.25(0.35)2P 0.83(0.47)° 2436 <.001 0.46
Estratégias Punitivas - Diretor 1.56(1.51) 1.44(1.56)? 0.50(0.71)? 1.80(1.47)? 0.91 409 0.03
Estratégias Punitivas - Criancas 1.87(0.51) 2.11(0.40)2 1.79(0.06)P 1.58(0.51)° 10.14 <.001 0.26
Estratégias Punitivas - Cuidadores 2.41(0.82) 2.68(0.83)2 1.75(0.00)P 2.10(0.72)° 4.79 012 0.14

Nota. Cluster A = Casas Punitivas; Cluster B = Casas Indutivas; Cluster C = Casas Violadoras de Direitos. Letras superiores a linha nas médias correspondentes a cada
cluster, em cada uma das variaveis de estratégias, representam diferencas de médias entre pares de clusters; letras diferentes representam diferencas estatisticamente
significativas; letras iguais representam a ndo existéncia de diferencas estatisticamente significativas. De acordo com Cohen (1988): np 2< 0.05 — tamanho do efeito
pequeno, np 2 ]0.05 — 0.25] — tamanho do efeito médio, np 2 ]0.25 — 0.50] - tamanho de efeito elevado; np 2 > 0.50 — tamanho de efeito muito elevado.

4 Os testes robustos de igualdade de médias ndo podem ser executados porque o Cluster A (Estratégias Positivas e Baseadas na Inducio — Criangas), Cluster B ( Estratégias
Violadoras de Direitos — Diretor), Cluster C (Estratégias Positivas e Baseadas na Inducéo — Diretor e Estratégias Positivas e Baseadas na Inducdo — Criancgas) tém variancia
zero.
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