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Resumo

A Unidade Curricular Estagio demarca-se no ultimo ano no Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas por possibilitar aos estudantes o contacto com o mundo profissional, mais
concretamente na area de Farmacia Comunitaria, proporcionando a execucdo dos conhecimentos
adquiridos nas unidades curriculares teéricas do curso.

O presente relatério pretende descrever as atividades e intervenges por mim realizadas ao
longo do periodo de seis meses de estagio na Farmacia Barreiros Bessa e Farmacia de Santa
Catarina. A primeira parte deste documento descreve as tarefas diarias de farméacia comunitéria,
como a organizacdo interna, a gestdo da farmacia, a dispensa de medicamentos e o
aconselhamento farmacéutico, bem como a minha experiéncia neste contexto. A segunda parte é
referente aos projetos que desenvolvi ao longo do periodo de estagio e € onde descrevo os
motivos que me levaram a escolhe-los, os fundamentos, os objetivos e os resultados obtidos.

Desta forma, serd aqui compilado, da forma mais sucinta possivel, o meu percurso ao longo

destes 6 meses.
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Introducéo

O estagio curricular em Farméacia Comunitaria (FC), concedido pela oferta formativa do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, pretende fornecer as competéncias necessarias
para prosperar, enquanto farmacéutico, na area de atuacéo de proximidade a populacéo, através
do contacto com a realidade profissional.

Neste contexto, o0 meu estagio de seis meses em farmacia comunitaria decorreu entre o
periodo de 11 de janeiro a 9 de julho de 2021. Comecei 0 meu estagio na farmacia Barreiros
Bessa onde estive os primeiros 3 meses e ao fim dos quais surgiu a oportunidade de fazer 1 més
no laboratério de manipulacdo da farméacia de Santa Catarina, oportunidade essa que aceitei.
Apos este periodo foi me proposto continuar o remanescente do estagio na farméacia de Santa
Catarina onde pude estar no laborat6rio, mas também na area de atendimento ao balcéao.

Durante o meu estagio profissionalizante pude participar em muitos dos procedimentos e das
tarefas que compdem o funcionamento de uma FC, o que me permitiu adquirir conhecimentos e
aptidfes para os realizar autonomamente. Inicialmente foram-me atribuidas tarefas de backoffice,
nomeadamente rececdo de encomendas, etiquetagem e organizacédo dos produtos, sendo que mais
tarde passei a observacdo de atendimentos e, por fim, a sua realizagdo. Nos Ultimos 3 meses
pude participar na producdo dos diversos manipulados preparados na FSC. Estas tarefas
encontram-se pormenorizadamente descritas na Tabela 1.

Tabela 1. Cronograma das atividades realizadas durante o estagio na FBB e FSC

janeiro fevereiro margo  abril maio  junho julho
Armazenamento de X X X * X X X
medicamentos e outros
produtos
Recegio de encomendas A X * A X X
Devolugdes e regularizagio de X A X * X X X
notas de crédito
Verificagao de stocks e A A X * A X x
validades
Medicdo de parametros X * X X X
bioquimicos e fisiologicos
Observagio de atendimentos X * A X x
Atendimentos com supervisdo * X X X
Laboratorio * A X X
Preparagao e realizagao de X X X
projetos

Xi
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PARTE | — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA FARMACIA COMUNITARIA
1. Farmécia Barreiros Bessa e FSC — Organizacao

1.1. Localizacéo e horario de funcionamento

A Farmacia Barreiros Bessa localiza-se na Rua o Primeiro de Janeiro, nimero 424, no Porto e
encontra-se em funcionamento 365 dias por ano, sendo o horario de funcionamento de segunda a
domingo entre as 9 horas e as 21 horas.

A Farmacia Santa Catarina, localiza-se na Rua de Santa Catarina, n® 141, freguesia de Santo
lldefonso, concelho do Porto e esta aberta ao publico de segunda a sabado entre as 9 horas e as
19 horas.

1.2. Espago exterior

Nas redondezas da FBB podemos encontrar varias clinicas, entre elas o Centro de Genética
da Reproducdo Professor Alberto Barros, a Clinica do Bessa (que integra varias especialidades
clinicas) e a Clinica Mario Santos - Arte Veterinaria. Nas imediacdes da FBB encontramos ainda a
Escola Secundaria 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico Clara de Resende, a Escola Secundaria Fontes
Pereira de Melo, o Boavista Futebol Clube, o Estadio do Bessa e varias habitacbes. No seu
exterior, a FBB encontra-se sinalizada através de uma cruz verde luminosa e um ecré. O acesso a
farmécia é feito através de uma rampa, de modo a facilitar a entrada a utentes com mobilidade
reduzida. A FBB disp8e ainda de um parque de estacionamento gratuito para utentes. A FBB é
ainda composta por duas montras de vidro, separadas por uma porta automatica, onde sao
expostas as campanhas em vigor e/ou outros materiais publicitarios.

Também a FSC é composta por duas montras de vidro, onde sdo expostas as campanhas em
vigor e os produtos de maior interesse. Ao seu redor encontram-se inimeras lojas e servi¢cos pois
esta enquadrada numa zona predominantemente comercial e turistica, que é o centro do Porto.

1.3. Espaco interior

As instalagcbes da FBB e da FSC estdo especificamente adaptadas, garantindo a seguranca e
conservacao dos medicamentos e proporcionando condi¢8es de trabalho e atendimento ajustadas
as necessidades dos utentes e dos colaboradores. No seu interior ambas as farmécias estéao
divididas em vérias &reas distintas: a area de atendimento ao publico, os gabinetes de apoio ao
utente, a 4rea de rececdo de encomendas, 0 armazém, o gabinete da DT, o laboratério e as casas
de banho. A Unica diferenca entre os dois espacos € apenas no laboratério, tendo a FSC dedicado

uma area bastante maior ao mesmo.

1.3.1. Area de atendimento ao publico

A érea de atendimento ao publico é semelhante em ambas as farmécias. E ampla, bem

iluminada, possui ar condicionado e musica ambiente, proporcionando um ambiente acolhedor e

1
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favoravel a comunicacdo e privacidade! entre o utente e o farmacéutico. Além disso, é composta
por mobiliario simples e funcional, facilitando a circulagdo do utente em seguran¢a. Possui ainda
uma balanca que determina simultaneamente o peso, a altura e o indice de massa corporal (IMC).
Na zona de atendimento ha 3 balcdes de atendimento, estando cada um deles devidamente
equipado com um computador, uma impressora e um leitor ético de cédigo de barras. Sobre os
balcGes encontramos alguns produtos inseridos em campanhas promocionais ou com descontos
adicionais. No linear atrds dos balcGes estdo inseridos alguns produtos de venda livre,
nomeadamente suplementos alimentares, medicamentos de uso veterinario (MUV) e
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), organizados segundo indicacao
terapéutica. A area de atendimento representa o maior espaco da farmacia, que propicia o
contacto com o utente, encontrando-se dividida em duas zonas, uma de atendimento e uma de

espera.

1.3.2. Gabinetes

Na FBB ha 3 gabinetes de apoio ao utente que permitem criar um ambiente mais acolhedor e
privado sempre que se justifique. O primeiro gabinete destina-se a medi¢do de parametros fisicos
e bioguimicos, como a medicdo da pressao arterial (PA) e a determinagéo do colesterol total (CT),
glicemia, e triglicerideos (TG). O segundo gabinete é onde se realizam as consultas de nutricdo,
efetuadas semanalmente por uma nutricionista. No terceiro gabinete sdo administrados alguns
medicamentos injetaveis, por um farmacéutico com formacdo adequada e reconhecida pela
Ordem dos Farmacéuticos (OF). Ja no caso da FSC, esta possui 2 gabinetes de apoio ao utente,
sendo que um é destinado as consultas de nutricdo e outro para medicdo de parametros fisicos e
bioquimicos e administracdo de injetaveis com todos os equipamentos necessarios®>. Na FBB
existe ainda um gabinete destinado apenas a DT onde se efetua 0 armazenamento do receituario

e de outros documentos essenciais para o bom funcionamento da farmacia.

1.3.3. Area de rececdo de encomendas e armazém

Esta area é constituida por um amplo balcdo no qual estéo instalados um computador e um
leitor dtico de codigo de barras. E aqui que se rececionam, conferem e efetuam as encomendas
enviadas pelos fornecedores, assim como a marcacéo de preco de produtos ndo marcados. Neste
setor podemos encontrar varias gavetas e prateleiras nas quais sdo armazenados medicamentos
sujeitos a receita médica (MSRM) e MNSRM. Todos os medicamentos sédo organizados por ordem
alfabética de marca comercial e segundo a sua forma farmacéutica. No armazém da FBB os
produtos estdo organizados de acordo com as seguintes categorias: comprimidos e capsulas,
pilulas e dispositivos intrauterinos, saquetas, injetaveis, psicotropicos (em local seguro e
segregado dos restantes) e produtos de protocolo, ampolas, colirios e gotas, vaginais, cremes,
pomadas e géis, supositdrios, xaropes, produtos de higiene intima, seringas, material de penso e
ligaduras, topicos, produtos capilares, chas, suplementos alimentares, homeopéticos, dispositivos
médicos e todos 0s excessos de stocks das areas de exposicdo (stock passivo).

Em ambas as farmacias, os medicamentos genéricos (MG) de venda mais frequente
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encontram-se armazenados numa estante distinta, de mais facil acesso aquando do atendimento,
estando dispostos por ordem alfabética da denominacdo comum internacional (DCI). Encontramos
ainda frigorificos destinados ao armazenamento de medicamentos cujas caracteristicas de
termossensibilidade obrigam a uma conservagédo entre os 2°C e os 8°C. E aqui que encontramos

vacinas, insulinas e derivados, e injetaveis utilizados em tratamentos de fertilidade.

1.3.4. Laboratorio

Neste local é feito o armazenamento de alguns produtos e a preparacao de medicamentos
manipulados. Na FBB ndo € comum a preparacdo de MM, sendo os mesmos preparados nos
laboratérios de manipulados tanto da FB como da FSC, e sendo posteriormente enviados para a
FBB. No entanto, a farmacia apresenta um espaco destinado a manipulagédo e realizagédo de
determinadas formulas magistrais e oficinais, com equipamento necessario e obrigatorio, assim
como condi¢Bes de iluminacdo, temperatura e humidade adequadas. Este espaco possui ainda
matérias-primas, devidamente rotuladas e armazenadas por ordem alfabética no armario de
reagentes e matérias-primas. E neste espaco que sdo efetuadas preparacdes extemporaneas,
como xaropes e suspensdes orais. Por outro lado, a FSC possui todo um piso dedicado a um
laboratorio de manipulados onde sdo produzidos inimeros medicamentos manipulados. O
laboratério encontra-se dividido por sec¢des, tendo uma &rea destinada ao armazenamento de
matérias primas, uma &rea com varios gabinetes sendo cada um destinado a preparacdo de
formas farmacéuticas especificas, uma &rea de computadores para processamento de pedidos e

comunicacdo com os utentes e ainda uma area de expedicdo dos MM produzidos para o exterior.

1.4. Recursos humanos

Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, um farmacéutico tem de
assegurar a direcdo técnica da FC, procurando garantir a qualidade e seguranca dos servicos
prestados, de acordo com as regras deontoldgicas caracteristicas do seu cargo. Os recursos
humanos da FC devem ser constituidos por pelo menos dois farmacéuticos, sendo que o segundo
farmacéutico garante a substituicdo do Diretor Técnico na eventualidade de impedimento ou
auséncia do mesmo, e apoiada por técnicos de farmacia e outros colaboradores habilitados3.

Na FBB, a direcdo técnica encontra-se a cargo da Dra. Alexandra Vieira. A equipa é composta
por mais 4 farmacéuticas e uma técnica de farmacia. Na FSC a direcdo técnica encontra-se a
cargo do Dr. Pedro Silva e a dire¢do técnica do laboratério a cargo da Dra. Isabel Figueira. A
equipa é composta por mais 6 farmacéuticas e 2 técnicas de farméacia. Na Tabela 2 estédo

apresentados os recursos humanos da FBB.
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Tabela 2. Recursos humanos da FBB

Direcao Técnica Dra. Alexandra Vieira
Farmacéutica adjunta Dra. Claudia Pinto
Farmacéutica adjunta Dra. Diana Barbosa

Farmacéutica Dra. Inés Teixeira
Farmacéutica Dra. Inés Manuela
Técnica de farmacia Patricia Gomes

Tabela 3. Recursos humanos da FSC

Direcao Técnica Dr. Pedro Silva
Direcdo do Laboratério de Manipulados Dra. Isabel Figueira
Farmacéutica adjunta Dra. Helena Le&o
Farmacéutico adjunto Dr. Carlos Sa
Farmacéutica ajdunta Dra. Ana Nunes
Farmacéutica Dra. Susana Cunha
Farmacéutica Dra. Rita Lopes
Farmacéutica Dra. Rita Carneiro
Técnica de Farmécia Helena Mouré&o
Técnica de Farmécia Mara Cruz

Tanto a FBB como a FSC tém ao dispor servicos de nutricdo, conforme marcacéo, realizados
por uma nutricionista. Estes servi¢os séo prestados segundo agendamento prévio.

1.5. Utentes

Os utentes da FBB consistem, na generalidade, em habitantes da zona residencial onde esta
se insere, representando maioritariamente uma populacéo idosa e polimedicada, pelo que a relacdo
de confianga que estabelecem com a equipa da farmacia € bastante notéria. Ainda assim, pelasua
localizacdo geogréfica, a FBB é também procurada por clientes que se encontram de passagem.
Sendo uma farmécia de referéncia para a dispensa de medicamentos de fertilidade, muitos casais
em tratamento escolhem a FBB para a aquisi¢cdo, administracdo e/ou esclarecimento de dividas
relativamente & sua medicacéo.

Relativamente & FSC, e por esta ser uma farmécia localizada numa zona da passagem, 0s
utentes sdo, em grande parte, turistas. E ainda procurada por profissionais que trabalham nas
lojas em redor e por alguns utentes que vivem na zona envolvente, assim como por utentes que
vivem noutras zonas do pais e vdo a farmacia levantar os medicamentos manipulados produzidos
no laboratério.
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1.6. Sistema informatico

O sistema informatico (SI) utilizado em ambas as farmacias € o Sifarma 2000®, ferramenta
desenvolvida pela Glintt® - Global Intelligent Technologies, S.A., e concebida para facilitar a
gestdo e o atendimento, tarefas inerentes a pratica farmacéutica®. Trata-se de uma aplicagcdo de
facil utilizacdo, com funcionalidades adaptadas a organizacao logistica de uma farmacia por
permitir, por exemplo, efetuar encomendas e a sua rececdo, devolucdes, controlo de PV e de
stocks, entre muitas outras opc¢des de gestdo. Ao nivel do atendimento, possibilita a criacdo de
“Fichas de Utente”, ao abrigo do regulamento de Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados,
oferecendo a equipa da farmécia um maior acompanhamento do utente, através do historico de
medicacdo. O Sl exibe informacdes sobre os produtos, como posologia, contraindicacbes e
interacbes medicamentosas com alertas visuais, e indicagdo terapéutica, contribuindo para o

melhor aconselhamento farmacéutico que pode ser oferecido.
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2. Gestdo da Farméacia Barreiros Bessa e Farméacia de Santa Catarina

2.1. Gestdo de stocks

A gestdo de stocks consiste numa tarefa de especial importancia por permitir a satisfagdo das
necessidades dos utentes. E indispensavel um controlo rigoroso e uma boa gestio de existéncias
de forma a evitar ruturas ou acumulagcédo de medicamentos e produtos farmacéuticos, que poderdo
trazer encargos ndo desejados a nivel financeiro.

O Sifarma 2000® possibilita, na “Ficha do Produto”, estabelecer stocks ideais (maximos e
minimos) dos produtos, consoante alguns fatores determinantes, como o perfil de utentes, a
sazonalidade dos produtos, a capacidade de armazenamento da farmacia, o PV dos produtos, as
condic¢es oferecidas pelo fornecedor e o marketing dos MNSRM. Através desta determinacéao, o Sl
gera encomendas automaticas quando o stock minimo estipulado de um produto é ultrapassado,
estando o farmacéutico responsavel pela sua validacao e escolha de fornecedor.

O Sl tem, assim, um papel de relevo nesta gestéo, ja que permite obter uma variedade de dados
gue vao influenciar a decisdo de aquisicdo por parte do colaborador responsavel pelas compras.
Desta forma, é possivel prever a rotatividade dos medicamentos e produtos farmacéuticos e efetuar
escolhas ponderadas tendo em vista tanto o beneficio para o utente como para a FC.

Tanto na FBB como na FSC, a equipa tem também um papel ativo na gestdo dos stocks,
estando responsavel por verificar se 0 stock informético estd conforme o stock fisico. Caso néo se
verifique, existe um local proprio de anotacfes de quebras das existéncias, onde se regista a
diferenca entre um stock e outro e, em momento posterior, as raz6es para essas quebras séo
averiguadas.

Nas primeiras semanas do meu estagio tive a oportunidade de fazer a verificagdo de stocks, de
forma a perceber a existéncia de possiveis erros. Foi uma tarefa que me ajudou a conhecer a

disposicéo e organizacéo da FBB.

2.2. Gestdo de encomendas

2.2.1. Fornecedores de produtos

A aquisicdo de medicamentos e outros produtos de salde pode ser efetuada de duas formas:
diretamente aos laboratérios ou através de distribuidores grossitas. Por pertencerem ao mesmo
grupo, a FSC e FBB trabalham com os mesmos 3 distribuidores grossistas preferenciais: Alliance
Healthcare, Cooprofar e Empifarma. E ainda possivel efetuar compras diretas aos laboratorios,
sendo da responsabilidade da Dra. Claudia Barros (Diretora Geral do Grupos Barreiros), podendo
a farmécia beneficiar de descontos e/ou bonifica¢des. Estas compras, porém, ndo sao entregues
no préprio dia ou no dia seguinte, devendo ser feitas com alguma antecedéncia. Nestes casos a
encomenda é formalizada através de uma nota de compra, que é conferida aquando da rece¢éo
dos produtos.

As compras diretas aos laboratorios sao elaboradas através de DIM e possibilitam a encomenda

de produtos em maiores quantidades, normalmente com descontos, bonificagdes ou facilitagfes dos
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pagamentos, representando um beneficio financeiro para a farmacia.

2.2.2. Elaboracdo de encomendas

As encomendas séo realizadas pelo chefe de equipa em dois periodos distintos de cada dia:
até as 13 horas (para que os produtos sejam enviados da parte da tarde) ou no final de cada dia
(para uma entrega na manha seguinte). As encomendas didrias séo inicialmente propostas pelo
sistema informatico e posteriormente revistas e alteradas de modo a satisfazer as necessidades
da farmacia e dos utentes. No caso de se tratar de um pedido urgente ou de um produto em falta
pode ser efetuada uma encomenda instantanea ou através do telefone

Ao longo do meu estagio na FBB e FSC, tive a oportunidade de observar a realizagédo de

encomendas diarias e de realizar encomendas instantaneas durante os atendimentos que efetuei.

2.2.3. Rececédo de encomendas

Posteriormente a elaboracdo das encomendas e da sua aprovacao, estas sao expedidas pelos
servicos de distribuicdo, em contentores adequados, lacrados e identificados com o nome da
farmacia e do fornecedor. Ficam situados num local especifico da farmacia, de modo que toda a
equipa e o colaborador de logistica do armazenista fornecedor percebam que aquela encomenda
ainda néo foi rececionada.

A rececdo das encomendas € realizada no Sifarma 2000®, através da funcionalidade “Recec¢ao
de Encomendas”. Constitui uma opg¢do que permite a visualizagdo de todas as encomendas
realizadas informaticamente, assim como outros dados (estado, constituicdo, data e hora,
fornecedor e operador). Identificada a encomenda no Sl, deve ser preenchido o niumero de fatura
ou guia de remessa que acompanha a encomenda e 0 seu valor monetario.

No momento em que é feita a rececdo da encomenda, deve ser verificado se existem
contentores com produtos termolabeis, sendo que devem ser os primeiros a ser introduzidos no SlI
e acondicionados no frigorifico. Para fazer esta introdugéo, o operador passa os produtos pelo leitor
Gtico de cédigos de barras ou digita manualmente o seu Cédigo Nacional de Produto (CNP) e verifica
se as quantidades recebidas correspondem as que foram faturadas. O Sl indica as existéncias
disponiveis de cada produto, tal como o seu PV, preco de custo ou Preco de Venda a Farmacia
(PVF), margem de lucro e o Preco Inscrito na Cartonagem (PIC), caso se trate de um Medicamento
Sujeito a Receita Médica (MSRM). A medida que a encomenda é rececionada, é necessario ter em
conta alguns aspetos, como confirmar que o produto recebido coincide com o produto que foi
encomendado e verificar o estado da embalagem. E igualmente importante gerir os PV: em produtos
gue apresentem stock nulo, o PV do Sl deve ser atualizado pelo operador para o que esté inscrito
na cartonagem; no caso de produtos que j& existam na farmacia, deve verificar-se se o produto
recebido tem validade superior aos existentes na farmacia, e se porventura néo tiver, procede-se a
sua correcao. Outro aspeto importante, como ja referido anteriormente, passa pela gestao de stocks:
tanto na FBB como na FSC é feita a contagem fisica a medida que se receciona a encomenda. Em
relacdo aos precos, o operador deve ter atencdo aos PVF, aos PIC e as margens de lucro, que
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devem ser atualizados se existir necessidade. Nos produtos de venda livre, recai sobre o Diretor
Técnico a responsabilidade de estipular a margem de lucro, sendo a partir desta que séo
estabelecidos os PVP. Para finalizar a rececdo, o operador deve verificar se o valor final
corresponde ao valor faturado. Se forem recebidos MEP ou benzodiazepinas, é necesséario gravar
0 ndmero da requisicdo e imprimir o comprovativo de rececdo da encomenda, bem como o seu
arquivo em local adequado. Caso existam medicamentos que n&o foram enviados nem faturados,
sdo sinalizados pelo SI como esgotados e aparecerdo em futura encomenda que se realizar. Se
produtos forem faturados, mas ndo enviados, deve proceder-se a reclamacéo telefénica para o
armazenista, que posteriormente emite e envia uma nota de crédito. As faturas e notas de crédito
sdo arquivadas consoante o fornecedor.

Na situacdo de se tratar de uma encomenda direta ao laboratorio, para se poder fazer a
rececdo € necessario fazer a criagdo de uma encomenda manual e depois 0 processo € 0 mesmo
gue descrito anteriormente. Tanto na FBB como na FSC, quando se trata de encomendas diretas,
a fatura é arquivada num local a parte para ser encaminhada para o departamento financeiro do
grupo.

Esta foi uma das principais atividades que realizei desde a primeira semana e durante 0s seis
meses de estagio, autonomamente ou com o auxilio de uma colega. Por varias vezes, deparei-me
com erros de faturacdo — o produto era faturado, mas ndo enviado — e tive de proceder a
reclamacao telefénica. Foi uma tarefa na qual consegui compreender a sua importancia para o

bom funcionamento da farmécia e para o servi¢o prestado aos utentes.

2.2.4. Devolucbes e regularizacéo de devolucbes

As devolucgbes sdo efetuadas apos a rececdo das encomendas e podem suceder-se por varios
motivos, como erros no pedido, embalagens danificadas, produtos expirados ou com PV curto, entre
outros. Esta operacgéo inicia-se no Sl, onde € elaborada uma nota de devolugdo com informagfes
de identificagcdo do produto, a sua quantidade, o PVF e PVP, o motivo da devolug¢éo e o nimeroda
fatura de origem. Assim que a devolugdo é aprovada informaticamente, é criado um registo no
sistema e gerada uma “Nota de Devolugédo”, que representa a guia de transporte do produto.
Posteriormente, esta nota € impressa em triplicado: o original e o duplicado s&o rubricados e
carimbados pelo responsével pela devolugédo e segue com o produto para transporte; o triplicado €
assinado e datado pelo motorista e arquivado numa pasta da farmacia destinada as notas de
devolugéo.

O fornecedor pode aceitar a devolucao, e, nesta situacao, realiza o crédito correspondente ao
valor da devolucéo e emite uma “Nota de Crédito” que € enviada para a farmécia, para que se possa
fazer a regularizacé@o da devolucdo no Sl; ou pode recusar, pelo que o produto é reenviado para ser
integrado no stock e a farmacia tem de assumir o prejuizo.

Pelo facto de realizar continuamente a rececdo das encomendas, deparei-me com Varias
situacbes, entre elas embalagens danificadas ou produtos pedidos por engano, que requeriam

efetuar devolugfes aos fornecedores, bem como as suas regularizag6es informaticas.
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2.3. Armazenamento

A rapidez e a eficiéncia no atendimento aos utentes sdo influenciadas pela forma como o
armazenamento dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos é executada.

Na FBB e na FSC, o armazenamento € realizado apés a rece¢do da encomenda, excetuando
0os medicamentos termossensiveis, que sao armazenados no frigorifico (mantidos a uma
temperatura entre 2 e 8°C) antes de iniciar ou no comec¢o desta operacdo. Os restantes produtos
sdo acondicionados nos locais para o efeito, onde devem ser garantidas as condi¢cdes necessarias
de temperatura (inferior a 25°C) e humidade que garantam a qualidade dos medicamentos. Para
tal, a farmacia deve possuir um sistema de registo, monitorizacdo e medicdo da temperatura e
humidade®. E utilizada a metodologia FEFO — First Expired, First Out, que promove a dispensa dos
produtos com PV mais curto primeiro, e FIFO — First In, First Out, quando se trata de produtos que
ndo detém PV, permitindo primeiro o escoamento dos que estao ha mais tempo na farmacia.

No caso particular dos MNSRM, devem ser armazenados em locais fora do alcance do
atendimento. Na FBB e na FSC situam-se maioritariamente nas prateleiras e nas gavetas atras do
balcdo. Em ambas as farmécias, os MEP sdo armazenados num local de acesso restrito, tal como
referido previamente.

Pude contactar com esta tarefa frequentemente, por ser normalmente realizada por quem

receciona a encomenda.

2.4. Controlo dos prazos de validade

Averificacdo dos PV deve ser realizada regularmente, por garantir a manutencdo da seguranca,
eficacia e qualidade do medicamento. Tanto na FBB como na FSC, os PV sdo verificados
aquando da rece¢do das encomendas, mas também sdo conferidos mensalmente, recorrendo a
listagens emitidas pelo SI. No caso das listagens, estas sdo manualmente confirmadas e
corrigidas. Os produtos com validade curta sdo entdo destacados, de modo a que possam ser
vendidos com maior facilidade, tentando evitar a sua devolugdo ao fornecedor ou quebra do stock.

Os medicamentos que apresentem uma validade inferior a 2 meses sédo colocados de parte
para serem devolvidos ao fornecedor, visto que esté estipulado na legislacdo portuguesa gque 0s
medicamentos cujo PV venca nos dois meses seguintes ndo se devem encontrar aptos para
serem comercializados.

Ao longo do meu estagio, tive a oportunidade de auxiliar a identificar os produtos com

aproximacao de fim de PV e observar as suas devolugdes.
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3. Dispensa de medicamentos

O farmacéutico € o ultimo profissional de salde que contacta com o utente antes do inicio da
farmacoterapia, tendo assim um papel fulcral no esclarecimento de duvidas relativamente a
medicacdo. A informagdo deve ser transmitida ao doente de forma simples e clara, utilizando
linguagem apropriada®. Além da informagdo oral, esta pode ainda ser transmitida por escrito,
indicando nas embalagens a posologia adequada e a duracdo do tratamento. Na FBB e na FSC
sdo usadas etiquetas de cor fluorescente, nas quais séo escritas as informagdes relevantes para o
utente, que sdo posteriormente coladas na respetiva embalagem. Este método facilita a utilizacao
da medicacéo, evitando erros desnecessarios. Sendo a cedéncia de medicamentos um ato de

imensa responsabilidade, este deve ser realizado com a maior serenidade e atencédo possivel.

3.1. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os MSRM séo classificados, segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, como
aqueles que preencham uma das seguintes condicdes: necessitem de vigilancia médica, por
poderem constitui um risco para a saude direta ou indireta do doente, mesmo se usado para o fim
a que se destina; quando utilizados frequentemente para fins diferentes dagueles a que se destinam;
contenham substancias ou preparacdes a base dessas substancias, passiveis de reac6es adversas
graves que seja imperativo aprofundar; se destinem a ser administrados por via parentérica. Deste
modo, estes medicamentos devem ser dispensados com a apresentacdo de uma prescri¢cao valida
elaborada por um médico habilitado ou em situacdes excecionais justificadas. No caso particular

dos MEP, estes s6 sao dispensados exclusivamente mediante apresentacdo de RM.

3.1.1. Prescricdo e validag&o das receitas medicas

A receita médica (RM) é um documento essencial para que o farmacéutico possa efetuar a
dispensa de medicamentos, nomeadamente de MSRM. Esta deve ser prescrita por profissionais
de saude devidamente autorizados e habilitados e pode ter dois tipos de apresentacéo: as receitas
eletrénicas e as receitas manuais. A RM ¢é obrigatoriamente prescrita por DCI, incluindo ainda a
forma farmacéutica, a dosagem, a dimensdo da embalagem, o nimero de embalagens e a
posologia.

As receitas manuais sdo, hoje em dia, prescritas em casos excecionais tais como a
inadaptacdo do prescritor, a faléncia informética, a prescricdo no domicilio ou no caso de
profissionais que prescrevam um méaximo de 40 receitas mensais. Apesar disso, as receitas
manuais tém ainda alguma rotacdo a nivel da farmécia comunitaria, sendo que estas podem
apenas apresentar 4 linhas por receita e 2 unidades por produto, ndo podendo ultrapassar um total
de 4 unidades por receita. Para serem védlidas, as receitas manuais devem satisfazer alguns
requisitos, tendo de apresentar as seguintes condi¢es: nimero da receita, identificacéo do local
de prescricao ou respetiva vinheta, identificacdo do médico prescritor, nome e nimero de utente
ou de beneficiario de subsistema, entidade financeira responsavel, referéncia ao regime especial

de comparticipacdo de medicamentos (se aplicavel), DCI da substancia ativa, dosagem, forma
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farmacéutica, dimensédo da embalagem e nimero de embalagens, assinatura do prescritor, vinheta
identificativa do médico prescritor, identificagdo da especialidade médica, se aplicavel, e contacto
do prescritor. Quando validados todos os pontos anteriores a receita encontra-se em condicdes de
ser aviada, tendo uma validade de 30 dias desde a data de emissdo. Para além de todos os
pontos mencionados anteriormente, a receita manual ndo se pode encontrar rasurada (exceto se a
rasura se encontrar devidamente rubricada), apresentar caligrafias diferentes ou ser prescrita com
canetas diferentes ou a lapis e o nimero de embalagens deve ser escrito em cardinal e por
extenso. Por fim, apenas € permitida uma Unica via de uma mesma receita manual’.

As prescricdes por via eletronica sdo as mais comuns atualmente, sendo mais seguras e
eficazes, facilitando e agilizando o processo de dispensa de medicamentos, tanto para o médico
como para o farmacéutico. Estas podem apresentar-se em papel (materializadas) ou sem papel
(desmaterializadas). As RM desmaterializadas sdo apresentadas pelo utente através de um SMS
gue contém o numero da receita, 0 codigo de acesso e dispensa (6 digitos) e o cédigo de direito
de opcao (4 digitos). No caso das RM eletrénicas ndo ha limite de linhas por receita. No entanto,
para tratamentos de curta duracdo, cada produto pode conter até 2 unidades, sendo a validade da
receita de 30 dias. Por outro lado, no caso de tratamentos crénicos ou de longa duragéo a receita
pode conter até 6 unidades por produto, com validade de 6 meses. Além disso, as unidades nao
precisam de ser aviadas todas de uma s6 vez, como acontece nas receitas manuais, sendo que o
doente pode ir levantando os medicamentos consoante a sua necessidade’. Este sistema
eletrénico é bastante vantajoso, quer para o utente como para o farmacéutico, evitando erros na
dispensa, devido a verificacdo dos produtos no final da venda, através do CNP.

Durante os atendimentos, consegui contactar com os Varios tipos de prescricdo. Em certas
ocasides surgiram alguns erros em receitas manuais, como a nao identificacdo do regime de
comparticipagdo e a prescri¢cdo de quantidades superiores as permitidas.

3.1.2. Intervencéo e avaliagdo farmacéutica

O papel da profissdo farmacéutica em FC encontra-se refletido na sua intervencé@o durante a
dispensa de medicamentos. O farmacéutico tem o dever de fornecer todas as informacdes
necessarias para efetuar a terapia ao utente: deve tentar saber se é a primeira vez ou se ja se trata
de uma terapéutica recorrente e averiguar o risco de possiveis interagbes. Esta avaliacéo e agéo
tem um papel fulcral na resolucdo de problemas relacionados com os medicamentos e na prevencao
de resultados negativos associados a medicagao®.

O Sl revela-se um aliado importante nesta intervencdo, por permitir aceder ao histérico da
medicacdo do utente. Além disso, permite a realizacdo de vendas suspensas, que S&o
excecionalmente feitas quando se trata de utentes que utilizam medicagdo crénica e ndo tém
possibilidade de obter uma RM em tempo util. Assim que a obtenham, num prazo maximo de 30
dias, é feita a regularizacédo da venda suspensa e reembolsado o valor da comparticipagdo. Outra
opcao do Sl consiste na criacao de créditos, para utentes que ndo tenham possibilidade de fazer o
pagamento no momento, ou que prefiram efetua-lo mensalmente: é emitido um comprovativo de

crédito e quando a situagéo fica regularizada, € emitido o recibo referente a medicacao dispensada.
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3.1.3. Medicamentos estupefacientes e psicotropicos

Devido as suas caracteristicas farmacolégicas, 0s medicamentos psicotropicos e
estupefacientes merecem um maior controlo na sua dispensa. Uma vez que sdo substancias
quimicamente potentes, podem causar dependéncia e danos a nivel do sistema nervoso central
(SNC), sendo assim importante um maior controlo deste grupo de medicamentos. Estes
medicamentos sdo armazenados separadamente dos outros e, durante a sua dispensa, o Sifarma
2000 emite um formulario que deve ser preenchido, contendo dados do doente e do adquirente,
sendo a informacédo posteriormente guardada para controlo da saida de psicotropicos no final de
cada més8.

Ao longo do estagio e do meu periodo de atendimento, tive a oportunidade de proceder a

dispensa de MEP e contactar com o preenchimento de dados do utente.

3.1.4. Medicamentos manipulados e preparacdes extemporaneas

Os medicamentos manipulados séo uma classe de medicamentos preparados em farmacias de
oficina ou farmdcias hospitalares, de forma individualizada e que se adequam ao perfil do doente,
guando nao existem alternativas por parte da indUstria farmacéutica. A sua prescricdo tem de ser
feita individualmente, ou seja, separada de outros medicamentos que possam ser prescritos, e em
RM nédo renovaveis®. Para ser obtida a comparticipacdo destes medicamentos, a prescricdo deve
ser realizada em receita materializada através de uma lista predefinida disponivel no Despacho n.°
18694/2010, de 16 de dezembro, na qual o médico prescritor indica apenas a dosagem e a
guantidade a preparar. Na FBB, devido a baixa procura, normalmente ndo € realizada a
preparacdo de medicamentos manipulados: sempre gque necessario, é solicitado o servico a outra
farmacia. Na FSC, e como dito anteriormente, sdo produzidos dezenas de medicamentos
manipulados todos os dias, alguns deles com destino a FBB.

Relativamente as preparacfes extemporaneas, normalmente s8o suspensdes orais com
estabilidade baixa, pelo que s6 sao reconstituidos com agua purificada num momento prévio da sua
utilizacdo. A reconstituicdo € muitas vezes solicitada pelo utente, de modo a evitar erros na
preparacao.

Algumas vezes, durante o meu estagio, pude realizar a reconstituicdo das preparacdes
extemporaneas e dispensa-las com o devido aconselhamento.

3.1.5. Sistemas de comparticipacéo

Estéo definidos legalmente regimes de comparticipacdo de medicamentos e outros produtos
farmacéuticos pelo Estado. Além do sistema nacional de saldde (SNS), existem outros
subsistemas de salde que podem estar responsaveis pelo pagamento de parte da
comparticipacé@o da receita. O Estado comparticipa o preco de alguns medicamentos consoante o
regime geral, o qual abrange todos os utentes do SNS, o regime especial, que pode ser feito em
fungdo dos beneficiarios (pensionistas, cuja reforma € inferior ao salario minimo nacional) ou em

funcao das patologias'®. No que diz respeito ao regime especial, é crucial que o médico coloque
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na receita a designacao correta da portaria ou do despacho ao qual o doente esté vinculado. Para
certas patologias séo ainda atribuidas comparticipacdes especiais a nivel da farmacia comunitaria,
como é o caso da ictiose (Portaria n° 36/2018, de 26 de janeiro), hidradenite supurativa (Portaria
n° 38/2017, de 26 de janeiro), dor crénica ndo oncolégica moderada a forte (Portaria n°® 329/2016,
de 20 de dezembro), psoriase (Lei n° 6/2010, de 7 de maio), procriagcdo medicamente assistida
(Despacho n° 10910/2009, de 22 de abiril), dor oncoldgica moderada a forte (Portaria n° 331/2016,
de 22 de dezembro), artrite reumatoide, artrite idiopatica juvenil, artrite psoriatica e
espondiloartrites (Portaria n® 2881/2017, de 21 de Relatério de Estagio Profissionalizante Farmacia
Barreiros Bessa Marta Canelas Pereira Lopes Pedroso 12 setembro), doenca inflamatoria
intestinal (Despacho n°® 1234/2007, de 29 de Dezembro), psicose maniaco-depressiva (Despacho
n® 21094/99, de 14 de setembro), doenca de Alzheimer (Despacho n° 13020, de 20 de setembro),
hemoglobinopatia, hemofilia e lGpus (Despacho n° 11387-A/2003, de 23 de maio), paramiloidose
(Despacho 4521/2001, de 31 de janeiro). Sdo ainda passiveis de ser aplicados regimes de
complementaridade adicionais, como seguros de saude ou membros de sindicatos, sendo que
neste caso cabe ao utente indicar ao farmacéutico que usufrui desse tipo de complementaridade,
confirmando essa informagdo com o respetivo cartdo identificativo e nimero de beneficiario.

A partir do momento em que comecei a observar atendimentos ao publico, as colegas deram-
me a conhecer os regimes de comparticipacdo, explicando-me que nas receitas eletronicas o Sl
assume os regimes de comparticipacdo automaticamente, ao passo que nas receitas manuais tem

de ser o colaborador a colocar manualmente esse regime.

3.1.6. Faturacao e receituario

A conferéncia do receitudrio comeca pela organizacdo das receitas manuais e eletronicas
materializadas por organismo de comparticipacéo e lote, sendo que cada lote consiste num grupo
de 30 receitas organizadas sequencialmente. Ao conferir o receituario € importante estar atento a
alguns aspetos, entre eles verificar se os medicamentos dispensados coincidem com os que foram
prescritos pelo médico, confirmar se a receita se encontra valida e se o profissional que dispensou
a receita a carimbou e assinou. No final de cada més os lotes sdo fechados, sendo cada um deles
acompanhado do respetivo verbete de identificagdo. Por fim, para cada entidade de
comparticipacdo € emitida a fatura final mensal, assim como o resumo de lotes. Estes documentos
sdo posteriormente enviados para o Centro de Conferéncia de faturas, no caso do receituario do
SNS, e para a Associacdo das Farmécias Portuguesas (AFP), no caso dos outros sistemas de
comparticipacdo. Nas receitas desmaterializadas sdo enviados 0s respetivos talbes para as
entidades que fazem a complementaridade. Na FBB, assim como na FSC, as receitas sdo
conferidas regularmente por varios colaboradores, permitindo deste modo detetar algum erro
antecipadamente, evitando assim a devolucao de receitas e 0s respetivos custos associados.

Por uma vez, na FBB, tive a oportunidade e responsabilidade de verificar as receitas manuais
e eletrénicas materializadas, onde examinava se cumpriam todos 0s requisitos e se 0s
medicamentos dispensados correspondiam aos prescritos, e as ordenava por tipo de organismo,
lote e ordem crescente. Realizei esta tarefa com o auxilio e supervisédo de uma farmacéutica.
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3.2. Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica e Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica de dispensa Exclusiva em Farmacia

Os MNSRM sao aqueles que ndo necessitam de uma prescricdo médica para serem
dispensados, destinando-se geralmente ao tratamento e/ou alivio de sintomas de situacbes
passageiras ou patologias ndo graves. Este tipo de medicamentos ndo possui nhenhuma das
caracteristicas anteriormente referidas na seccdo 3.1. para os MSRM. Estes medicamentos
podem ser cedidos tanto em farmacias como em locais registados pelo INFARMED, desde que
sejam cumpridos os requisitos impostos e que seja garantido que a sua venda é realizada por
profissionais qualificados (farmacéuticos ou técnicos de farmacia) ou sob a sua supervisdo. Este
grupo de medicamentos contempla produtos usados no tratamento sintomatico de afectes
menores que ndo necessitam de uma consulta médical’. No entanto, é de ressalvar que a
dispensa destes medicamentos é da responsabilidade primaria do farmacéutico devendo este
inteirar-se do motivo da procura dos mesmos. Deve aconselhar o utente para a melhor solucdo a
adotar em cada caso, procurando fazer uma dispensa racional e cautelosa destes medicamentos,
sendo que em caso de incapacidade de diagndstico ou divida da necessidade de um MSRM,
devemos encaminhar o doente para o médico. Assim, o farmacéutico possui um papel crucial na
dispensa de MNSRM uma vez que é o Unico profissional de salde entre o utente e o
medicamento.

Durante o meu estagio existiu a possibilidade de dispensa de MNSRM, nas quais procedi a
guestionar o doente, para melhor perceber a sua situacdo de saude, e prestar o aconselhamento
devido. Durante o meu estégio, constatei que os MNSRM mais requisitados foram os antigripais,
analgésicos, antipiréticos, xaropes antitissicos e expetorantes, laxantes, antiacidos e suplementos
vitaminicos.

3.3. Aconselhamento e dispensa de outros produtos de salde

3.3.1. Produtos de Dermocosmeética e higiene corporal

Os produtos de dermocosmética e higiene corporal sdo definidos como “qualquer substancia ou
preparacao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6érgaos genitais externos, ou
com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores
corporais”?. A industria farmacéutica tem apostado neste tipo de produtos por apresentarem cada
vez mais procura por parte dos utentes; assim, a FC pode ter um papel ativo no aconselhamento
destes produtos, quer seja uma demanda por razbes de salde, de qualidade de vida ou com o
objetivo de aumentar a autoestima. Para o fazer, deve melhorar e atualizar os seus conhecimentos
regularmente.

As marcas de dermocosmética disponiveis na FBB e na FSC estéo dispostas nos lineares na
zona de atendimento, sendo algumas delas: La Roche-Posay, Uriage, Bioderma, Avene, Vichy,

Caudalie, Filorga, Lierac, Eucerin, Isdin, Klorane, Ducray, Phyto, René Furterer, Papillon,
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SkinCeuticals, entre outras. Tanto a FBB como a FSC dispem ainda de uma vasta gama de
higiene oral, composta por escovas de dentes, pastas de dentes e colutdrios e ainda outros
acessorios, como por exemplo, produtos ortodonticos.

Na FSC, tive oportunidade de realizar alguns aconselhamentos de produtos de
dermocosmeética, apoiando-me na grande maioria das vezes no conhecimento da equipa da

farmacia.

3.3.2. Produtos para alimentagéo especial

Os produtos dirigidos para uma alimentacao especial distinguem-se dos géneros alimenticios
comuns pela sua composi¢ao ou processo de fabrico especial. Tém maior procura por utentes cujo
processo de assimilacdo ou metabolismo esteja dificultado, em determinadas condicdes fisiologicas
especiais onde é vantajoso controlar a quantidade de substancias e nos lactentes e criancas em
bom estado de salde. O propésito destes produtos €, deste modo, fornecer o aporte nutricional ou
calérico em quantidades conhecidas, adequado a situaces ou patologias que assim o exijam.

Na FBB e na FSC, a procura por este tipo de produtos é pouco pronunciada, ainda que se

verifigue um aumento gradual ao longo do tempo.

3.3.3. Suplementos alimentares

Os suplementos alimentares sdo considerados géneros alimenticios com a particular
caracteristica de serem fontes concentradas de nutrientes e outras substancias, utilizados para
complementar um regime alimentar normal. Ao contrario dos medicamentos, o detentor da AIM
destes produtos é a Diregdo Geral de Alimentagdo e Veterinaria, e ndo o INFARMED?,

Visto que a lei portuguesa, atualmente, ndo proibe que substéncias que contenham atividade
farmacolégica sejam incluidas na designacdo de suplemento alimentar, poderdo existir produtos
cuja composicdo tenha a mesma substancia e sejam comercializados a0 mesmo tempo como
medicamentos e suplementos alimentares — sdo denominados de produtos-fronteira?s.

Na FBB, os suplementos alimentares com maior procura sao os multivitaminicos e os produtos
de melhoramento da fung&o cognitiva. O mesmo acontece na FSC.

3.3.4. Produtos pediatricos e alimentacao infantil

Os artigos de puericultura estédo incluidos nos produtos que podem ser fornecidos ao publico
nas FC, de acordo com o Decreto-Lei n.° 10/2007, de 18 de janeiro!“.

A FBB dispde de uma grande variedade e quantidade de leites, farinhas e papas para bebés,
por serem produtos vendidos com muita frequéncia. Outros produtos como biberfes, chupetas,
toalhetes, fraldas, que promovem o bem-estar e a higiene da crian¢a, também estdo disponiveis,
em expositores ao alcance dos utentes. Ja no caso da FSC, a oferta destes produtos € limitada

por ser uma farmacia de passagem e com pouca procura por este tipo de oferta.
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3.3.5. Medicamentos de Uso Veterinario

Os MUV séo definidos como “toda a substancia, ou associacdo de substancias, apresentada
como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus
sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um
diagnéstico médico-veterinario ou, exercendo uma acdo farmacolégica, imunoldgica ou
metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar func¢des fisiologicas” 1°.

Na FBB ha bastante procura por MUV, uma vez que esta se encontra perto de uma clinica
veterinaria e num meio urbano, onde grande parte da populacdo possui animais de companhia. Os
MUV mais pedidos s&o maioritariamente destinados a cdes e gatos, principalmente
antiparasitarios internos e externos, tanto de toma oral como aplicacéo local.

Na FSC a procura por MUV é significativamente mais baixa, sendo a oferta existente focada

nos antiparasitarios de uso interno e externo, destinados a animais de companhia.

3.3.6. Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos sao definidos como “qualquer instrumento, aparelho, software, material
ou artigo (...), cujo principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios
farmacoldgicos, imunolégicos ou metabdlicos”, em que a finalidade é a prevengao, o diagnéstico
ou o tratamento da doenca. S&o regulados pelo INFARMED e classificados em quatro classes
distintas (I, lla, lIb, Ill), consoante a duracdo do contacto com o corpo humano, o grau de invasao,
os orgaos afetados e os potenciais riscos com o fabrico e técnicas de uso?*®.

Tanto na FBB como na FSC pude contactar com diversos tipos de dispositivos médicos, desde
dispositivos de ostomia a meias de compressdo, material de penso e sutura, material para

medicacéo de parametros biolégicos, entre outros.

3.3.7. Medicamentos homeopaticos

A homeopatia € um método terapéutico baseado na similitude existente entre o poder téxico
de determinada substancia e o seu poder terapéutico. Deste modo, a mesma substancia pode
provocar sintomas se usada em doses consideraveis ou pode curar esses mesmos sintomas se
usada em doses infinitesimais. Na FBB ha uma elevada procura por estes medicamentos, sendo
muitos deles preparados na FB segundo as indicag6es do homeopata e seguidamente enviados
para a FBB.

Os medicamentos homeopaticos sdo obtidos a partir de matérias-primas homeopéticas por
diluicdo sequencial das mesmas, segundo as normas definidas na Farmacopeia Europeia ou de
uma Farmacopeia oficial de um Estado-membro, na auséncia de monografia.

A dispensa destes produtos na FSC era mais esporadica e apenas feita por prescricdo médica
ou a pedido do doente para automedicacao.
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4. Outros servigcos da Farmécia FBB e da FSC

A FC da atualidade conta com a prestacao de servicos de promog¢éo do bem-estar e da saude
da populacéo, para além de constituir o habitual posto de venda e dispensa de medicamentos.
Permitem criar uma relac&o de confianga com os utentes, que pode revelar-se uma mais valiapara
a saude publica por possibilitar um maior acompanhamento, a monitorizacéo da terapéutica e o
incentivo a adesao a terapéutica. Tanto a FBB como a FSC fornecem outros servigos a populacgéo,
entre eles consultas de nutricdo, determinacdo de parametros bioquimicos e fisiologicos e

administracdo de injetaveis por um profissional credenciado?.

4.1. Determinacao de parametros bioquimicos e fisiol6gicos

7

A determinacdo de parametros bioquimicos e fisioldgicos € um servico recorrentemente
requisitado na FC, nomeadamente da pressdo arterial, glicemia capilar e colesterol total. A
determinacéo mais realizada em ambas as farmacias é a da pressao arterial, que é executada com
recurso a um esfigmomandmetro automético de braco. O utente € informado sobre os trés
valores obtidos (presséao arterial sistolica, diastélica e pulsacédo) e aconselhado sobre medidas ndo
farmacolégicas para manutencdo ou melhoria do parametro. Adicionalmente, podera ser feita a
monitorizagdo através de cartdes de anotacao dos valores, dos quais a farmacia dispde.

Quanto a determinacdo dos valores de glicemia capilar e colesterol total, sdo realizados a partir
de puncdo de um dos dedos do utente, com recurso a aparelhos portéteis e tiras de medicdo. No
caso da glicémia, o farmacéutico deve tentar saber se esta em jejum e se € diabético, informacdes
gue influenciam o rigor da interpretacdo do resultado.

O papel do farmacéutico nestas situacBes recai no aconselhamento de medidas néo
farmacolégicas e, se pertinente, no encaminhamento para consulta médica.

Numa fase inicial do meu estagio, estes servicos encontravam-se suspensos em
consequéncia da pandemia da COVID-19. Num periodo mais tardio, quando j& me encontrava a
estagiar na FSC, a farmécia retomou os seus servigos de medicdo da pressao arterial, da glicémia
e do colesterol total, apenas quando se verificavam as condi¢ées de seguranca adequadas tanto
para o utente como para os colaboradores, pelo que participei em algumas destas medi¢des e

realizei o aconselhamento respetivo.

4.2. Recolha de medicamentos — VALORMED

O VALORMED é uma sociedade sem fins lucrativos, cujo objetivo consiste na recolha de
residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso, garantindo o seu tratamento correto,
a preservacdo do ambiente e a protegao da salde publical’. A FBB e a FSC possuem contentores
de recolha e promovem a gestédo apropriada destes residuos. Assim que o contentor atinge o seu
limite de capacidade, é fechado e recolhido por um dos armazenistas preferenciais da farmacia,
gue mais tarde encaminha para tratamento.

Durante o meu estagio pude colaborar no processo deste servico e constatei que grande parte
dos utentes, apesar de ja conhecerem este servico, ndo estado sensibilizados para a recolha.
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5. Formacgdes realizadas durante o estagio

A formacdo do farmacéutico deve ser continua, mantendo o seu conhecimento sempre
atualizado, para conseguir prestar o melhor servico possivel. As acdes de formacao de empresas
ligadas ao ramo da salde tornam-se fundamentais para que tal aconteca. Deste modo, durante o
meu estagio afetado pelos constrangimentos da pandemia, tive a oportunidade de assistir a algumas
formacg0es, tanto presenciais como em formato online, sugeridas pelas colegas da farmacia. A lista

de formacgdes online em que participei encontra-se na Tabela 4.

Tabela 4. Formagdes realizadas durante o estagio

FORMACAO ENTIDADE RESPONSAVEL DATA
Atualizacdo em olho seco e DEWS I Systane Excellence 25/02/2021
Familia Arnica Boiron PT 13/04/2021
Familia Mags Boiron PT 20/04/2021
Familia Coryzalia Boiron PT 27/04/2021
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PARTE Il - PROJETOS DESENVOLVIDOS
1. Panfleto de entrega de medicamentos e embalagens fora de uso

1.1. Enquadramento pratico

No sentido de realizar um projeto que fosse pertinente e educativo para os utentes da farmacia
decidi fazer e distribuir um panfleto com dois objetivos em mente: instruir e promover a entrega de
medicamentos e embalagens fora de uso na farmacia para que sejam corretamente descartadas.

Estando em 2021, a preocupagdo ambiental € algo que ja deveria estar presente no

pensamento de todos.

1.2. Enquadramento tedrico

Embora se estime que o sector dos medicamentos represente menos de 1,0% dos residuos
sélidos urbanos produzidos em Portugal, a existéncia de um sistema de recolha de embalagens
vazias e medicamentos ndo utilizados revela-se de grande importancia. Na verdade, a
especificidade dos produtos farmacéuticos exige a existéncia de um processo de recolha segura
para que se feche de forma adequada o ciclo de vida dos medicamentos?*®.

A recolha das embalagens vazias e medicamentos fora de uso ou fora do prazo de validade
nas farmécias tem 3 objetivos principais:

1.Evitar 0 seu descarte no lixo doméstico ou despejo através das aguas sanitérias e,
consequentemente, a contaminacéo dos solos e aguas pelos seus componentes, especificamente
pelas substancias ativas e excipientes utilizados no seu fabrico.

2.Encaminhar para reciclagem os materiais de embalagem e de acondicionamento (papel,
cartéo, plastico, vidro, ...), apos separacgéo e classificagdo dos residuos recolhidos.

3.Encaminhar para destruicdo através de incineragdo com valorizagcdo energética, os restos de
medicamentos recolhidos que ndo podem ser reciclados.

Relativamente ao ano de 2020, o potencial de residuos deste tipo gerado em Portugal cifrou-se
num valor que ronda as seis mil cento e dezassete toneladas, estando este valor divido em cinco
mil oitocentas e cinquenta e cinco toneladas de embalagens e duzentas e sessenta e duas
toneladas de medicamentos. Segundo dados da VALORMED, apenas foram entregues para
valorizacdo um total de mil cento e vinte e trés toneladas de residuos, o que se traduz numa taxa
de recolha de apenas 18,37% do valor total. Posto de outro modo, cada portugués entregou em
média apenas 106 gramas de medicamentos e embalagens fora de uso nas farmacias
portuguesas para que seguissem um caminho correto para disposi¢ao®®.

Apesar de nos Ultimos anos a taxa de recolha ter vindo continuamente a aumentar, a mesma
diminuiu ligeiramente em 2020 face a 2019, muito provavelmente por for¢ca da pandemia de
COVID-19. Apesar desta descida recente, a tendéncia é de aumento na taxa de recolha. No
entanto, esta continua em valores muito baixos que ndo sao satisfatérios e que merecem mais

atencéo por parte de todos.
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1.3. O que entregar e ndo entregar na farmacia

Nas farmécias, além dos medicamentos que ja ndo utiliza ou necessita e 0s que ja passaram
do prazo de validade, devem ser entregues também as embalagens com restos de medicamentos
e todos os materiais usados no acondicionamento dos produtos (cartonagens vazias, folhetos
informativos, frascos, blisters, ampolas, bisnagas, etc.). Da mesma forma, devem também ser
entregues os acessorios utilizados para facilitar a sua administracéo (colheres, copos, seringas
doseadoras, conta gotas, canulas, etc.).

Contudo, nem tudo deve ser entregue na farmacia para ser depositados nos contentores
existentes nos pontos de recolha. Ndo devem ser entregues agulhas, seringas ou qualquer outro
material corto-perfurante, termémetros de mercurio, aparelhos elétricos ou eletronicos, material de
penso e cirdrgico (gaze, algoddo, alcool etilico, agua oxigenada, etc.), produtos quimicos ou
detergentes, fraldas e radiografias®. Alguns destes produtos tém outros sitios especificos onde
devem ser descartados ou, quando isso ndo acontece, existem campanhas anuais para a sua
recolha, sendo que devem, por isso, ser guardados em casa até a existéncia de uma dessas

campanhas.

1.4. Concluséo e resultados

No que diz respeito a apresentacdo deste projeto, a maior dificuldade foi transmitir a
informacdo necesséria de forma sucinta e simples para que despertasse o interesse. Apesar
dessa dificuldade, penso que o objetivo foi conseguido. Quanto aos resultados, este projeto foi
pensado e planeado para ser executado na FBB, mas acabou por ser realizado na FSC devido a
minha mudanca. O perfil dos utentes da farmacia de Santa Catarina é diferente por ndo serem
utentes habituais da farmacia o que torna a andlise do impacto mais dificil de estudar. No entanto,
certamente que quem se interessou e levou o panfleto consigo ficou mais sensibilizado para esta
temética e terd mais atencéo no futuro aos medicamentos e embalagens fora de uso que tem em
casa, contribuindo assim para o aumento do descarte correto dos medicamentos fora de uso e

para um meio ambiente mais saudavel.
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2. Ficha de preparagéo de comprimidos de melatonina

2.1. Enquadramento pratico

Tendo estado 3 meses do meu estagio no laboratdrio de manipulados da farmacia de Santa
Catarina foi me sugerido pela diretora do laboratdério a realizacdo de um projeto que fosse
diferente do habitual. Foi-me proposto tentar encontrar um procedimento para a formulagcédo de
comprimidos utilizando um equipamento manual que ja existia na farmacia, mas que ndo era

utilizado.

2.2. Objetivo do projeto

O objetivo deste projeto foi tentar encontrar uma formulacdo adequada para a producédo de
comprimidos sem recorrer a utilizagdo classica de uma maquina de compressao de comprimidos.
Para isso, é necessario recorrer ao uso de uma solucdo aglutinante e de uma base de excipientes
gue, quando misturados nas proporcfes corretas, originam uma pasta brilhante e macia, de facil

espatulacdo, para inserir nos moldes e assim dar forma ao comprimido.

2.3. Formulacao

Tendo em conta que produtos a base de melatonina estao “na moda”, foi decidido que os
comprimidos a fazer seriam, entdo, de melatonina.

Para a sua preparacéo foi usada uma combinacéo de lactose e sacarose nas proporcdes de
70% e 30%, respetivamente?®. A solucdo aglutinante foi feita com alcool a 70° agua e
polivinilpirrolidona nas proporcdes de 70%, 25% e 5%, respetivamente. Para se obter uma pasta
com a consisténcia adequada a massa da solucdo aglutinante deve ser entre 20% e 25% do total
da massa da preparagdo?'.

A formulacé@o adotada, para um total de 100 comprimidos, em que cada comprimido contém

15mg de melatonina, foi a seguinte:

Substancia ativa
Melatonina — 1.50¢g

Solucédo aglutinante:
Alcool 70° - 1.75g
Agua destilada — 0.62g
Polivinilpirrolidona — 0,13g

Base de excipientes:
Lactose — 4,20g
Sacarose — 1.80g
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2.4. Procedimento

1. Verificar o estado de limpeza da bancada e do material a usar;

N

Pesar para um almofariz de porcelana a lactose, sacarose e melatonina e triturar até obter um
po fino;

Para um gobelé, pesar o alcool, a 4gua e a polivinilpirrolidona e homogeneizar;

Adicionar o contelido do gobelé ao almofariz e misturar até obter uma pasta homogénea;

Transferir o contetido do almofariz para a placa para moldar os comprimidos;

R

Subir a placa, deixando-a elevada, e deixar secar durante 24 horas.

2.5. Resultados e Discussdo

No decorrer da realizacdo deste projeto, a maior dificuldade prendeu-se na obtencdo de
informacao tendo sido necessario combinar varias fontes e modos de obtencdo. Apesar disso, 0
objetivo foi conseguido. Quanto ao resultado final dos comprimidos, estes apresentaram-se com
uma dureza aceitavel. No entanto, nas primeiras tentativas e no que ao aspeto diz respeito, apesar
de razoavel, ndo estava consoante os padrfes de qualidade da Farmacia de Santa Catarina, muito
por causa da dificuldade em conseguir que os comprimidos ficassem todos exatamente iguais. Foi,
por isso, necessario fazer mais pesquisa. Apds encontrar uma nova fonte de informacdo, com
mais experiéncia na manipulacdo de comprimidos recorrendo a esta forma, foram feitas alteracdes
na composicao da solucdo aglutinante e conseguiu-se obter os resultados desejados.

No entanto, e tendo em conta apenas este caso, a manipulacdo nesta forma farmacéutica é
claramente menos vantajosa em relacdo a outras (como capsulas, por exemplo), sendo
necessario despender mais tempo e mais recursos para obter o0 mesmo manipulado, mas numa
forma farmacéutica diferente.
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Consideracg0es finais

Concluo o estagio de seis meses em FC, etapa que fez parte do meu percurso académico de
cinco anos no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, com sentimentos de gratidao.
Gratidao, por ter a oportunidade de colocar em pratica todos os conhecimentos teéricos adquiridos,
de adquirir novos fundamentos e competéncias, e de ter encontrado na FBB e FSC futuros
colegas de profissdo que, sem o seu auxilio, conselhos e companheirismo, dificilmente teria
progredido tanto.

Iniciei 0 meu estagio a conhecer muito pouco ou quase nada desta realidade e termino-o com
0 maior dos respeitos por ela, com a certeza de que se pudesse voltar atras, faria tudo igual, pois

mesmo os erros servem de aprendizagem e contribuem para a nossa evolucao.
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Anexos

Panfleto de entrega de medicamentos e embalagens fora de uso

No que aos
medicamentos diz
respeito, apenas 42%
dos portugueses faz a
sua separacao e
entrega nos pontos de
recolha adequados,
um valor muito baixo
que € necessario
corrigir.

Faca a sua parte e
comece também a
separar!

Os medicamentos sdo essenciais
para tratar muitos problemas de
saiude. No entanto, acontece que
muitas vezes nao sao
consumidos até ao fim ou
passam do prazo de validade.
Entdo, o que fazer quando isso

acontece?

O que fazer?

Nao descarte no lixo doméstico
nem nas aguas sanitarias. Os
medicamentos sdo constituidos
por que
podem meio
ambiente. Deve entrega-los em
qualquer farmacia para que
sejam corretamente descartados.

muitas substincias

contaminar o

Farmacia
Janta Catarina

Rua de Santa Catarina, 141
4000-450 Porto
222002145
info@fscatarina.com

O que se deve entregar?

Todos os materiais utilizados no
acondicionamento primario do
produto e todos os acessorios

utilizados na sua administragédo,

assim como o produto em si.

Ex: Cartonagens vazias, frascos,

blisters, ampolas, bisnagas,
colheres, copos. conta-gotas,
canulas.

O que ndo entregar?

Nao entregue qualquer tipo de
material corto-perfurante,
elétrico, eletrénico ou de penso e
cirargico.

Bruno Miguel de Amorim Miranda | 2021

mr
&=

O que faz aos seus
medicamentos
fora de uso?

Que efeitos nocivos
podem os medicamentos
causar ao meio ambiente?

Os farmacos detetados no meio
ambiente sdo muitos. De todos,
0s mais comuns Sdo oS
antibiéticos e anticoncecionais.

As hormonas
anticoncecionais
muito prejudiciais na reproducéo
e desenvolvimento de muitos
especialmente os

presentes nos
tém efeitos

seres vivos,
aquaticos.

Quanto aos antibidticos, a sua
presenca no ambiente €
parcialmente responsavel pelo
aparecimento de bactérias
multirresistentes que
por criar situacoes
complicadas aos

infetados pelas mesmas.

acabam
muito
doentes
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