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Resumo

No mundo atual, os negdcios e os meios de comunicacdo existem fisicamente e
virtualmente no mundo digital. Esse povoamento tem sido cada vez mais intenso devido
a migracdo das médias tradicionais para o espaco digital, fendmeno que denomina
Jenkins (2009) de cultura da convergéncia, que traz uma nova realidade, e
consequentemente novos desafios para o objeto de estudo desta pesquisa, o radio. A
grande adesdao da populagdo as redes sociais digitais direcionou o radio para um
contexto multiplataforma, explorando esse novo ambiente para além do seu terreno
tradicional. Dessa maneira as reproducdes em video tornam-se ferramenta de trabalho
de diversas emissoras, que estendem sua programacao a transmissdes em audiovisual,
modificando, desse modo o trabalho do radialista e o produto midiatico. Assim, este
projeto tem como objetivo analisar as transmissdes do programa Bola nas Costas da
Radio Atlantida FM de Porto Alegre — BR, através do dudio, e das imagens, ja que o
programa, além do radio é reproduzido com imagens nos Facebook e YouTube. Com
essa pratica adotada pela emissora, torna-se necessario compreender de que forma os
dois sentidos sdo abordados no contexto do programa, e se ndo ha favorecimento da
imagem em detrimento do som. A partir de uma analise de conteido em dois periodos,
pré e durante a pandemia, e mais entrevista com profissionais da radio, verificou-se que

o foco do programa continua sendo o audio.

Palavras-chave: Radio. Convergéncia. Radiojornalismo. Transmissdo em video.



Abstract

In today's world, business and the media exist physically and virtually in the digital world.
This population has been increasingly intense due to the migration of traditional media
to the digital space, a phenomenon that Jenkins (2009) calls the convergence culture,
which brings a new reality, and consequently new challenges for the object of study of
this research, the radio. The great adhesion of the population to digital social networks
has directed radio to a multiplatform context, exploring this new environment beyond
its traditional terrain. In this way, video reproductions become a work tool for several
broadcasters, which extend their programming to audiovisual broadcasts, thus
modifying the work of the broadcaster and the media product. This work aims to
research the use of new radio sports journalism tools, in the context of live videos from
YouTube and Facebook of the Ball in the back program on Radio Atlantida. In this way,
we seek to identify the presence of noise in the radio message due to the use of live
images broadcast on YouTube made by the Ball in the back program. Therefore, this
study seeks to answer some questions, such as: to what extent do the broadcasts of the
Ball in the back program, in video on Youtube, value the viewer over the listener? The
hypothesis is assumed here that there is information and elements in images that are
not translated into audio to the listener. This project aims to analyze the broadcasts of
the Bola nas Costas program by Radio Atlantida FM from Porto Alegre — BR, through
audio and images, since the program, in addition to radio, is reproduced with images on
Facebook and YouTube. With this practice adopted by the broadcaster, it is necessary
to understand how the two senses are approached in the context of the program, and
if there is no favoring of the image over the sound. From a content analysis in two
periods, before and during the pandemic, and more interviews with radio professionals,

it was found that the focus of the program remains audio.

Key-words: Radio. Convergence. Radio journalism. Video transmission.
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Introducgao

O radio tem o poder de manter seus ouvintes diariamente sintonizados, mesmo com o
surgimento de novas médias. A eclosao destas outras formas de comunicagdo inclusive
impulsiona este meio ao auxiliar que suas transmissdes alcancem numeros de impactos
cada vez maiores. Com a internet surge a possibilidade de deixar o tradicional dudio do
radio de lado e criar novos de conteldos inovadores, em diferentes formatos e que
permitem ao publico maior interatividade, uma vez que a web passa a ser um ponto de

contato agil e eficaz com o ouvinte.

Dessa forma, o papel do rddio e dos radialistas, como um todo, se modifica
gradualmente, no ritmo da evolugdo tecnoldgica, integrando o processo de
convergéncia, ja previsto e descrito por Henry Jenkins (2009). A audiéncia modifica a
atuacdo do rddio por ter em sua posse dispositivos multifungdes, por exemplo, os
teleméveis, que possibilitam acesso rapido a internet, radio, médias sociais e

telecomunicagdes.

Pesquisas corroboram com essas tendéncias na sociedade brasileira, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na pesquisa especial de 2018, a internet era
usada em 79,1% dos domicilios brasileiros. De acordo com os dados desta pesquisa, os
guais apresentam-se divididos por regides, a regido sul, a qual concerne o interesse
deste estudo, figurava com 78,2%, ainda acima da média nacional, que consistia em
74,7% de domicilios com internet. O IBGE aponta também que nestes domicilios, em
99,2% o telemével era utilizado para aceder a internet. Ainda sobre habitos de consumo,
o volume de dados para descarregar videos é uma constante crescente, sobretudo no

Brasil, o que torna o YouTube a rede social mais usada no pais.

Este trabalho pretende compreender a utilizacdo de transmissdo de programa de radio
em video, e se de algum modo isso tem qualquer consequéncia para o ouvinte ao nivel
da informacdo verbal, em comparacdo ao usuario que possui acesso as imagens de

transmissdo em video no Facebook ou Youtube.

Para tal, leva-se em consideracdo o programa do radiojornalismo desportivo “Bola nas

Costas”, pois além da transmissdo radiofénica em direto, o programa também é
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transmitido diariamente em direto com conteldo audiovisual a partir do estudio, ou das
respetivas casas onde estdao os comunicadores, para o Facebook e YouTube. Neste
sentido, considera-se oportuno pesquisar o uso da extensdo em video e perceber se as
médias utilizadas interferem na mensagem genuinamente de radio. Ja mais
especificamente, a utilizacdo das transmissdes em direto no YouTube, analisando o uso
da imagem na emissao da informagao e também as linguagens. Portanto, eis a pergunta
deste estudo: Em que medida as transmissdes do programa Bola nas Costas, em video,

valorizam o espectador em detrimento do ouvinte?

Assim sendo, este estudo procura compreender de que forma as novas médias sdo
empregues na programacao da radio, utilizando como referéncia para tal o programa
Bola nas Costas. Analisar-se-do as seguintes trés tematicas distintas, e ainda assim
associadas no programa: radiojornalismo desportivo, convergéncia digital e

transmissdes em direto.

O Bola nas Costas, programa empregue como objeto deste estudo, vai ao ar de segunda
a sexta-feira, das 11:15 horas as 12 horas e se trata de uma tertuilia com quatro
jornalistas fixos, além de jornalistas convidados que participam alternadamente. Aborda
sobretudo as principais noticias relacionadas aos maiores clubes de futebol da cidade
de Porto Alegre e do Rio Grande do Sul: o Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e o Sport

Club Internacional.

Através da antena de radiodifusdo da Atlantida FM de Porto Alegre, o programa
realizado na sede da emissora em Porto Alegre, tem sua transmissao distribuida por
todo o estado. Seu conteldo aborda também o universo do futebol brasileiro e

internacional, e ocasionalmente abrange tematicas relacionadas a outros desportos.

No que respeita a linguagem, prevalece no programa o discurso leve e informal, ligado
a pratica do futebol. Se observa também o uso de girias, analogias irreverentes e
provocacdo entre os participantes, os quais sdao adeptos de equipas opostas. Os
comunicadores fixos assumem e mantém, grande identificacdo com seus times do
coracdo, ao contrario da maioria dos jornalistas que preferem a imparcialidade.

Frequentemente o programa conta com a participacao de jogadores e ex-jogadores da
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dupla GreNal, o que é um diferencial do programa em relacdo a concorréncia, e mesmo

nesses casos, 0 programa segue seu clima espirituoso.

Para a execucdo do presente trabalho recorreu-se a uma revisdo bibliografica,
nomeadamente a andlise de documentos, estudos de livros, artigos cientificos, revistas,
documentos eletrénicos e enciclopédias na busca e alocacdo de conhecimento sobre o

tema.
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1. O radio

O radio é um veiculo de comunicac¢ado singular capaz de instigar a criatividade, avivar a
sensibilidade e propiciar que cada ouvinte desenvolva uma imagem pessoal Unica. Na
literatura a respeito da invencdo do radio, os méritos sao divididos entre dois homens
que viveram no século vinte: Gugliermo Marconi e Padre Landell de Moura. O primeiro,
italiano, foi “um industrial astuto e empreendedor” (Ferraretto, 2001, p.82). Ja o
segundo, brasileiro nascido no estado do Rio Grande do Sul, foi “pioneiro na transmissao
a distancia, sem fios, da voz humana, por meio das ondas eletromagnéticas.” (Prado,

2012, p.27).

Gugliermo Marconi vivia no meio da industria e empreendedorismo, e a partir dai levou
seu olhar para a possivel transmissdo de ondas sem fio. Ferraretto (2001) afirma que a
partir de patentes que sua empresa possuia sobre variadas inven¢bes, Marconi viu a
oportunidade de modernizar e criar novos equipamentos. Segundo Rosa (2008),
Marconi dedicou seu tempo a este experimento apds o surgimento, em 1896, da
necessidade de se desenvolver uma comunicacdo agil e de longa distancia entre navios,
isto é, a ideia original consistia em um modelo de comunicagdo ponto a ponto, um
sistema muito mais simples, e com menos envolvidos do que se tornou a radiodifusdo

posteriormente.

Ja o brasileiro Padre Landell de Moura, realizava suas pesquisas ao mesmo tempo em
gue tantas outras eram realizadas na América do Norte e Europa, porém os resultados
eram “por vezes superiores aos dos cientistas estrangeiros” (Ferraretto, 2001, p.82).
Sabe-se que em cerca de 1830, a partir dos esforcos de ambos inventores, tiveram inicio

as primeiras experiéncias com tecnologias de som.

Ferraretto (2001), destaca a importancia de mais envolvidos durante este processo de
invencdo. O autor afirma que a radiofusao, embora comumente atribuida a Marconi, é
“resultado do trabalho de vérios pesquisadores em diversos paises, representando o
esforco humano para atender a uma necessidade histérica: a transmissdo de mensagens

a distancias em o contato pessoal entre o emissor e o recetor” (p.80).
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Apds diversas tentativas de reconhecimento econdmico e politico de seus inventos,
finalmente em 1901, Lendell de Moura recebe do governo brasileiro a patente de
numero 3279, referida como “aparelho que se presta a transmissao a distancia com fio
e sem fio condutor, tanto através do espaco e da terra, como do elemento aquoso”

(Almeida B. Hamilton. 1983, citado por Ferraretto, 2001, p.26).

Ha uma pequena coincidéncia registada atualmente em relagdo a esse pioneirismo
histérico, a respeito da regido onde nasceu o padre inventor. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em uma comparag¢ao, no ano de 2018, com
o estado vizinho de Santa Catarina, a respeito da existéncia de rddio em casa, o Rio
Grande do Sul aparece na frente com um percentual de 84,09% domicilios particulares
com radio, enquanto em Santa Catarina, o percentual cai para 74,37 %. Ainda a nivel de
comparacdo, na pesquisa Inside Radio 2020 da Kantar Ibope, a maior percentagem de
populacdo brasileira, por regides, que ouve radio é a da regido sul (que engloba os

estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana) com 81%.

A pedido da Repatriacdo Geral dos Telégrafos, a primeira demonstragdo publica de radio
difusdo sonora no Brasil é datada em sete de setembro de mil novecentos e vinte e dois,
e ocorreu durante a Exposicao do Centenario de Independéncia do Rio de Janeiro. No
ato, Epitacio Pessoa, o entdo presidente da republica, fez um discurso “veiculado para

visitantes de uma grande feira internacional” (Prado, 2012, p.50).

Valci Zuculoto (2012) afirma que durante a exposicdo, o radio foi uma das atragdes,
apresentado como uma grande novidade tecnoldgica, que teria como objetivo auxiliar
no abrandamento do clima de tensdo politica do Brasil. A Radio Sociedade do Rio de
Janeiro foi a primeira emissora do Brasil, fundada em mil novecentos e vinte e trés.
Ferraretto (2001) afirma que junto do pioneirismo era apresentada a preocupacdo da
difusdo cultural, embora a emissora carregasse tracos da elite em seu ADN. Prado
(2012), reforca esta ideia ao afirma que a radio nascera entre intelectuais da academia
Brasileira de Ciéncias “com finalidades educativas e culturais, (...) e se mantinha com a

colaboracdo de pessoas pertencentes a um grupo interessado” (p. 53).
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A partir do surgimento da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, até o inicio da década
trinte, diversas emissoras sdo lancadas em diferentes estados brasileiros. Epoca referida
por Zuculoto (2012), como “de improvisacdo, amadorismo e copia” (p. 28).
Popularmente referida como a década de ouro do radio, os anos trinta fomentaram este
movimento e, segundo Haussen (2004), foi a partir dai que as emissoras se

multiplicaram no Brasil.

E durante os anos quarente e década de 50 que esta fase atinge seu dpice, com
transmissdes jornalisticas de conteddo mais informativo, no entanto grande maioria da
programacao ainda se mantinha na “era do rddio espetaculo, com os programas de
auditdrio, os musicais, as radionovelas, num padrdo de radiofonia broadcast ao estilo
norte americano.” (Zuculoto, 2012, p.29). Naquela altura, a venda de espacos
publicitdrios no ar tomava forma, e era como muitos musicos eram remunerados para

suas regulares apresentagdes em programas radiofonicos.

Nesse momento do meio radio na histéria a cobertura esportiva ganha espacgo, no
entanto é o radiojornalismo que ganha maior forga, devido ao envolvimento do pais na

segunda guerra mundial (Ferraretto, 2001).

Com o surgimento da televisdao, na metade dos anos cinquenta, ocorre o periodo de
gueda, que sucedeu o apogeu do radio. Porém, devido ao baixo nimero de emissoras
televisivas em comparag¢do com o numero de emissoras de radio, e a discrepancia entre
os valores dos recetores, o meio radiofénico consegue manter-se. Zuculoto (2012)

x 0

afirma que “o veiculo passa por uma fase “vitroldo”, em que se limita a rodar discos em

praticamente toda programacdo” (p. 30).

Se temos atualmente uma reinvengao do radio em fungao da convergéncia digital, a
primeira se deu em funcdo da televisdo, e alguns pontos que ndo tinham uma
importancia inicial na programacdo, ganharam destaque, estruturando-se “no
jornalismo, no esporte e no servico a populacdo, consolidando-se nos anos 60 e 70”.
(Ferraretto, 2001, p. 141). Marshall McLuhan (1964) sobre o tema afirma que a televisdo

transformou o rddio em uma média considerada o sistema nervoso da informacao.

19



O mercado radiofénico, desde que a TV chegou ao Brasil, teve seu fim decretado por
muitos. Conforme Del Bianco (1996), na época havia uma escassez de verbas que
provocou reacdes dos empresarios radiodifusores. Novas estratégias administrativas

foram adotadas compulsoriamente pelos avangos tecnolégicos.

O consumo mais coletivo das programacodes torna-se mais individualista, e a interacao
entre a emissora e sua audiéncia, antes feita predominantemente por cartas e “e
maneira assincrona, passa a ser dominada pela sincronia, com a presenca em

auditdrios” (Lopez, 2015, p.188). Ainda de acordo com a autora:

Antes o consumo que era baseado na coletividade familiar é substituido pelo
individualismo, pelo didlogo entre o locutor da radio e o ouvinte e, assim, o radio
tornou-se, para os ouvintes, pano de fundo para a realizacdo de outras
atividades. E a conversdo do meio em uma trilha sonora do cotidiano. O radio se
transforma, portanto, em um companheiro a quem milhares de pessoas
recorriam — e ainda recorrem — diariamente. (p. 215)
Nos dias atuais, as radios comerciais localizam-se em sua maioria nas grandes cidades,
e as radios que vendem espacos publicitarios ainda dominam o IBOPE. E esse tipo de
modelo comercial que tem permitido que as radios resistir desde sua criacdao na década
de 1920. Em um primeiro momento, a ideia educativa das radios, defendida por Roquete
Pinto, fundador da primeira radio do Brasil, prevaleceu e ninguém saiu desse modelo.
Somente a partir da alteracdo da legislacdao o radio pode testar novidades, o que acabou

gerando desenvolvimento (Del Bianco 1996).

Diversas transformac¢des sucedem nas emissoras e em seus formatos produtivos a partir
da entrada do espaco publicitario. A difusdo cultural e educacional abriu espaco para
programas com para fins de lazer e entretenimento. As emissoras passaram a se
organizar como empresas a fim de manter qualidade e competitividade no mercado e a

programacado passou a ser intercalada por "reclames" (publicidade) (Del Bianco, 1996)

Nos anos setenta ja se pode observar um principio de segmentacdo e direcionamento
de linguagens com a divisdo dos espectros AM e FM (Zuculoto, 2012). E importante

ressaltar que este trabalho volta sua atencdo para uma emissora de radio FM, o também
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chamado de espectro de ondas baixas, ou de frequéncia modulada. A divisdo do
espectro iniciou no Brasil nos anos setenta. Enquanto as radios que permaneceram no
AM dedicavam-se a coberturas esportivas, jornalismo e a prestacdo de servicos a

comunidade, o FM dedicava-se exclusivamente a reproduc¢do musical (Zuculoto, 2012).

O espectro FM era entdo definido somente pela execucdo de musicas. Em entrevista
cedida a So6nia Moreira em 1979, o maestro Julio Medaglia afirmou que as emissoras
apenas reproduziam musicas, sem perceber qual era o objetivo do novo espectro, o FM
é “apenas uma radio com melhor qualidade de som, sem por isso deixar de ser radio”

(Medaglia, 1979 citado por Moreira, 1991, p. 44).

Visto que o corpus deste trabalho se trata de um programa de uma radio genuinamente
FM, cabe aqui uma descricdao do que foi a primeira grande radio a se destacar nesse
espectro. Trata-se da radio Cidade FM, do Rio de Janeiro, que iniciou suas atividades em
1977 e foi pioneira na implementacao do estilo norte-americano, ao inspirar-se no estilo

de uma radio FM na Califérnia (Ferraretto, 2001).

Segundo Moreira (1991) a programac¢dao da radio Cidade FM voltou-se quase
exclusivamente para o publico jovem, apostava fortemente em musicas apreciadas pela
populacdo entre 15 e 20 anos. O conteudo veiculado era principalmente musical,

intercalada com humor, satiras e brincadeiras dos locutores.

A radio Cidade foi a precursora do modelo de programacado FM jovem no pais, iniciando
um formato que se popularizaria no Brasil, sendo replicado por diversas emissoras,
inclusive em Porto Alegre pela Radio Atlantida, a qual tem um de seus programas como

objeto de estudo deste trabalho.

Foi através desse formato que o radio FM brasileiro tracou seu caminho; adquiriu,
manteve e continua a agregar os ouvintes até hoje, assim como, receitas e investimentos
que permitem que esse media tenha a importancia que tem na sociedade. E por isso
gue durante os anos oitenta e noventa o desenvolvimento tecnoldgico foi mais rapido e
dinamico do que nas décadas anteriores, proporcionando ao meio caminhar na mesma
direcdo que o seu publico na direcdo das atualizacbes, nomeadamente, transmissdes via

satélite, insercdo gradual do uso da internet e digitalizacao.
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A equacdo a se perceber, nesse caso, se da no fato que, toda a aparelhagem de uma
emissora para a transmissao de ondas sonoras é muito cara. Ainda sem contar a parte
burocrética envolvendo a autorizagdo do governo, conforme expde Berti (2019): “apesar
de as ondas serem livres para se montar uma emissora, nos auspicios da lei é necessario
haver autorizacdo estatal, passando-se por burocratico, demorado e, na maioria das

vezes, complicado processo de legalizacao” (p.222).

Excludente, portanto, no que diz respeito a proliferacdo de emissoras, o que acaba
também fortalecendo os grandes grupos e empresas de comunicagdo. Porém, os
aparelhos de recec¢do, para o publico final, sdo baratos e de facil acesso, a importancia
dessa equacdo entre o acesso a tecnologia e comunicacdo é confirmada por Rosa (2008):
“Os fatores tecnolégicos sdo importantes na sua intersec¢cdo com a realidade social”
(p.56). O autor complementa ainda que o radio vai de encontro a uma necessidade social

fundamental do ser humano, que é comunicar.

A convergéncia digital transformou a esséncia do radio, e a partir disto faz-se necessario
repensar este conceito. Na histéria da comunicagdo, o radio sempre foi o meio mais
habil de adaptacdo a novos cendrios tecnoldgicos, uma vez que é necessario absorvé-
los para atualizar tecnologia de comunicagao e transmissao para média digital (Cordeiro,

2002).

Torna-se relevante a partir destas colocacdes, compreender de que forma as emissoras
adaptam-se frente as novas tecnologias, para assim compreender como o radio é
versatil e manteve seu funcionamento, transformando as novas plataformas digitais

para elevar seu alcance e evolugao ao longo do tempo.
1.1. Radio na Internet

O radio passou por ajustes em seu formato de transmissao e linguagem nos ultimos anos
devido a internet. As estacdes de radio se adaptam gradualmente a esta nova era,
acompanhando o ritmo da tecnologia, ndo se limitando apenas a ser um transmissor de

informacgdes e entretenimento sonoro.
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O som que antes ja rompia fronteiras, hoje, se consolidou ainda mais. O radio incorporou
a imagem, através da internet, para atender a um novo publico que ja ndo se satisfaz sé

com som das “ondas do radio”.

Ainda que tenha havido, inicialmente, alguma resisténcia as novas tecnologias, a
radiodifusdo ainda mantém sua tradicdo de ser a tipica média mais habitual na vida das
pessoas. Além disso, é importante observar que todas essas mudangas vivenciadas

aumentaram sua penetracao no cotidiano da populacdo brasileira.

Hoje, num pais de analfabetos como o nosso, onde quem frequentou as escolas,
morre de preguica de ler, o radio assume o papel de leitor, de intérprete,
confidente para muita gente. Ndo é a toa que 98% dos brasileiros tém radio - a
TV ndo chega em todo lugar, mas o radio chega. Isto é, o radio foi e é uma
maquina popular e democratica para a disseminagdo de informagdo e

entretenimento (Ferrareto, 2000, citado por Velho, 2009, p. 1).

Como relata o autor o radio, ao contrario de outros meios de comunicacado, por ter essa
caracteristica passiva do recetor o difere de revistas e jornais. E mais uma vez, reinventa-
se e encontra maior alcance ao tornar-se peca mével, compacta, contrariando a grande
maioria que tinha por certo de que com a chegada de dispositivos como os tablets e

smartphones, o radio se tornaria obsoleto.

Outro ponto a ser destacado conforme Cunha (2005) é que “mesmo com tantas
mudancas tecnoldgicas, o rddio mantém sua forma analégica original” (p.1). Foi
consolidado como a principal fonte de informacdo e entretenimento por décadas, e

possui enorme comodidade para o publico geral, sobretudo o do interior do pais.

Deve-se ressaltar, também, que os modelos tradicionais de AM e FM se mantiveram no
decorrer do tempo, mesmo com absorcao de novas tecnologias, ou seja, o radio nao
sucumbiu e nem se desvirtuou com o surgimento de novas tecnologias. Neuberger
(2012) destaca este processo de adaptacdo ao analisar a forma como o radio sempre
busca novas saidas para as adversidades que sempre surgiram durante deus quase

noventa anos de presenca no pais, “quando se pensa que ndo ha mais sobrevida para o
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veiculo, ele ressurge das préprias tecnologias que poderiam sufocd-lo enquanto veiculo

de comunicagao” (p. 133).

Esta condicdo pode ser percebida através dos indices de audiéncia. “Com base nas
pracas regulares acompanhadas pela Ksigantar IBOPE Media 2021, o radio contou com
80% das pessoas afirmando que escutaram radio em 30 dias. O numero, segundo a
apresentacdo, é 2% superior ao dado de 2020.” Afirma o SindiRadio (Sindicato das
Empresas de Radio e TV do Rio Grande do Sul). Vale ressaltar, ainda, que o publico
também, tem passado por transformagdes na forma de consumir essa média como, por
exemplo, o radio multimédia. O que tem tornado o perfil do ouvinte moderno cada vez
mais exigente. Essa tendéncia é confirmada pela mesma pesquisa Kantar IBOPE 2021,
“o radio contava em 2016 e 2017 com cerca de 3% de seu consumo via internet. Esse
percentual subiu para 4% nos anos seguintes, 6% em 2020 e disparou para 13% em

2021” (SindiR&dio, 2020).

Conforme mencionado até aqui, a evolucdo do radio, passando pelo telégrafo, segue
uma légica de convergéncia tecnolégica que modificou as formas de transmissdo,
atualizou os aparelhos de rececdo e alterou, consequentemente, os processos de

producao do radiojornalismo.
Kischinhevsky (2017) reforca que:

O rdadio, no passado, adapta-se a televisdo, fugindo da concorréncia pela
segmentac¢do do conteldo e pela alteragao do seu prime-time que passa da noite
para a manh3 e gracas a transistorizacdo, pela mobilidade do recetor. E, na

atualidade, usa a web como fonte de conteudo e suporte de transmissao (p.177).

Complementando as mencgdes sobre esse estudo que versa essencialmente em trés
fundamentos: o radio como média em si, o jornalista e suas rotinas (modificadas) de
trabalho, e a audiéncia, que passa a ter um papel mais participativo, ndo mais apenas

como a parte final do processo de comunicacao.

Assim sendo percebe-se que com a expansao da internet a integracao do radio tornou-
se cada vez mais necessaria como estratégia de sustentabilidade, a julgar que devido o
crescimento do acesso a rede seu vem sendo, gradualmente, integrado ao cotidiano da
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populacdo. Portanto, a diversidade proporcionada pelo mundo online, é um desafio que
tem que ser enfrentado por todos os meios de comunicagdes tradicionais. Conforme Del
(2012):

z

E incontestavel a tendéncia atual de adesdo dos meios de comunicagao
tradicionais ao ambiente da Internet e dos dispositivos méveis. E um fenédmeno
tipico da convergéncia tecnoldgica caracterizada por um sistema de informacao
em rede, formado pela conjuncdo da informatica, telecomunicacgdes,
optoelectrénica, computadores e que incluiu dispositivos modveis e meios

tradicionais de comunicacdo (p.16).

Para Cordeiro (2004) em razao dessa tendéncia atual, a investigacdo, producdo e
divulgacdo de conteldos é um desafio para a adapta¢do as novas médias. Ao considerar
a relacdo entre a transmissao e a Internet, deve-se considerar a influéncia de todos os

aspetos da maneira como o radio melhora sua estrutura de comunicagao.

Sem excluir a ideia de focar o conteldo em parcelas da audiéncia, as emissoras,
em realidade, ultrapassam este tipo de posicionamento: em um processo que
comega a ganhar forga no final da década do século 21, passam a buscar ndo
apenas o segmento especifico, mas se conscientizam da necessidade de estarem
com sinal disponivel a esta parcela da audiéncia independentemente do suporte

técnico utilizado (Ferraretto, 2012, p. 17-18).

Conclui-se, portanto e a partir da exposicdo de Ferraretto (2012) que a busca do radio
por novidades esta marcada pela presenca das emissoras no ambiente digital, e se
mostrando disponivel as novas praticas do mercado e da liberacdo de conteldo

radiofénico para além das ondas hertzianas.

Conforme a pesquisa Inside Radio 2020 divulgada pela Kantar IBOPE, em 2020, 19% dos
ouvintes escutam radio através de celular, computador ou tablet. A mesma pesquisa
divulga também que, 16% dos ouvintes gerais, escutam radio enquanto acedem a
Internet, evidenciando aqui também uma das caracteristicas da radio, a simultaneidade,
o fato do ouvinte poder fazer outra coisa enquanto o ouve, que foi o que permitiu ao

radio a massificacdo da instalacdo nos automoveis, por exemplo. Em sintese, estes
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numeros expde a centralidade da Internet na contemporaneidade como ambiente de
informacgdo, comunicagdao e heterogéneo. Por sua natureza multifacetada, a internet
pode funcionar ao mesmo tempo em um ambiente compartilhado como suporte, meio

de comunicagao, como sistema tecnolégico ou ambiente de informacao.

A funcionalidade de escuta do radio através da internet chama-se simulcasting, que se
refere “a emissdao em simultaneo nas ondas hertzianas e na internet (...)” (Reis, 2018, p.

21).

Desde seus primérdios o radio tem no seu ADN a conversa, seja entre os radialistas ao
vivo na programagao, sobretudo na conversa com o ouvinte, trazendo uma sensagdo de
companhia, que desde cedo foi explorado pelas emissoras. Inicialmente por carta,
depois através do telefone e atualmente através das redes sociais, onde o ouvinte pode
entrar em contacto com a radio, pelo seu tablet, smartphone, ou computador pessoal

de onde estiver.

Castells (2005) define que a estrutura mediatica tem como base material as redes
digitais entendidas como estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando os mais variados nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou

seja, desde que compartilhem os mesmos cddigos de comunicagao.

Desse modo, infere-se que por sua flexibilidade, a internet oferece possibilidades novas
de configuracdo, rearranjos, conexdes, interfaces que alteram o modo de operacao da

média tradicional desde a producao, a distribuicdo e a transmissao de conteudo.

Que de acordo com Jenkins (2009) acontece, constantemente, no processo de interacdo
entre o produtor e consumidor da informacgao, e dessa maneira uma média contribui

com a outra, tornando essa “concorréncia” benéfica.

O radiojornalismo na internet é hoje uma realidade porque as emissoras passaram por
um processo de adaptacdo da linguagem radiofénica as novas caracteristicas de
producdo emissao e rececao, multiplicando- se hoje em aparelhos como: computadores,
telemdveis, tablets, através de pdginas da web e aplicativos préprios de emissoras.
Assim, o radio que tinha apenas o recurso da voz, ganha a possibilidade de inserir texto,
graficos e videos. Entretanto, o mais fascinante é a interacado através das plataformas
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digitais, aproximando o ouvinte da producdo do conteldo, se pode entdo ir mais
precisamente ao encontro da informacdo, que esta em todos os lugares, assim como o

publico (Pellanda, 2003).

Ainda de acordo com a autora, é valido um alerta a respeito da nova geragdo: “A
demanda por produtos interativos por parte dos usudrios continua forte,
principalmente com a novissima gerag¢ao que ja cresceu com a Internet” (p.01). Um
exemplo é a utilizacdo de podcasts pelas radios, que é tratada por Reis (2018), como
sendo ndo apenas um avango tecnolégico a disposi¢ao, mas: “um meio que ainda estd a
desenvolver uma identidade prépria ndo necessariamente dependente ou ligada a

radio, embora esse ainda seja o seu ponto de referéncia” (Pellanda, 2003, p.3).

Esse processo, é uma reestruturacao dos média de acordo com o atual consumo e o
acesso a tecnologia. E evidente, tal como descreve Herreros (2018), que é no direto onde
reside “el gran espectdculo sonoro de la radio” (p.184). Por outro lado, existe a
vantagem de criacdo de um “cardapio” de conteudo virtual que fica a disposicdo do
ouvinte. Dessa forma, de acordo com Reis (2018), a radio “pode estar a ganhar uma

batalha em que ndo participava, a de se tornar num arquivo vivo dos sons do mundo”

(p.41).

No presente estudo é dada mais aten¢do ao YouTube e Facebook, uma vez que vao ser
analisadas as transmissdes em video dessas plataformas. No YouTube sdo mantidas
algumas das caracteristicas citadas anteriormente a respeito dos podcasts, fortalecendo
o poder de escolha do ouvinte. Com o conteddo multilinear e multisequencial na web,
o utilizador ndo sé escolhe o que vai ouvir entre o que Ihe é oferecido, como escolhe o
guando e quantas vezes, construindo a sua prépria sequéncia. A conexdo entre a radio

e ouvinte transforma-se e individualiza-se, os aproximando ainda mais (Reis, 2018).

Criado em 2005, por trés ex-funcionarios do Paypal, o YouTube divulgou em 2019 uma
receita de 15,15 bilhdes de ddlares, segundo informacgao contida na prépria plataforma
de videos. O funcionamento do site é baseado na cultura participativa, pois reproduz
apenas conteudos produzidos pelos préprios usuarios, democratizando a livre produgdo

de conteudo.

27



Entretanto, vale ressaltar que essa boa oportunidade para individuos comuns, ndao
ligados aos grandes grupos de média de divulgarem seus conteldos, também ¢é valiosa
para o préprio YouTube, afinal este é o seu Unico produto, através do qual obtém

receitas de publicidade (Meili,2011).

Jenkins (2009), afirma que o meio tende a desaparecer caso ndo se adapte. As inovacgdes
nao teriam sido possiveis se cada nascimento de um meio resultasse na morte de um
mais velho, pois, a cada nova forma de comunicacdo emergente houve influéncia da
média antes existente. Por esse entendimento, Fidler (1997) acredita num processo de
coexisténcia e convivéncia entre meios novos e tradicionais até que cada um possa
encontrar sua especificidade de linguagem e funcdo no espaco social. Pellanda (2003),

sugere que surge a partir desta interagdao uma nova linguagem.

Contudo, com a afinidade entre as médias utilizadas, o rddio se mostra apto a essa
perspetiva convergente, quem mais ganha é o ouvinte, que pode consumir conteudos
mais abrangentes. Tudo vai ao encontro ao que declara Herreros (2018), o radio assume

um papel plural, no que diz respeito as formas de transmissao.

Envolto a esses avancos tecnoldgicos, acabam passando despercebidas as mudancas
estruturais do meio, e que acabam interferindo nas defini¢cdes e conceitos de radio. Para

Cordeiro (2004), o conceito esta em desenvolvimento e construindo sua definicao:

Quando esta revolugao digital estiver concluida, vai ser possivel para a radio
voltar a concentrar a sua atengdo nos conteudos e servigos que a vdo acabar por
definir, diferenciando as estacGes e procurando atender as necessidades

individuais e sociais (p.4).

Segundo Lopez (2009), para tratar-se das mudancas provocadas pelo desenvolvimento
da internet nas prdaticas do radiojornalismo, é preciso antes contextualizar o
webjornalismo. Na percecdo de Luciana Mielniczuck (2003), ha diferentes fases do
jornalismo na web. Inicialmente, uma fase de cépia pura e dura do impresso para o

virtual.

A seguir, nota-se uma modificacdo, aprimorando o conteudo jornalistico na web, mas
ainda com dependéncia do papel. Percebe-se nessa fase, a introdug¢do dos links, debates
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e hipertexto. Por fim, tem-se uma fase caracterizada pelo jornalismo rdpido e dinamico.
Incentivando a colaboragdo do leitor com interacao e, surge também o oposto da
primeira fase: contelddos exclusivamente para o digital onde o grande objetivo é atrair

o leitor através de recursos multimédia (Mielniczuck, 2003).

No caso do radio, a tendéncia é se apropriar de tracos como multidimensionalidade na
forma de apresentagdo do conteldo, interatividade ativa e participagao colaborativa no
desenvolvimento de conteudos, compartilhamento de informacdo e comunicacdo

horizontal livre de hierarquias.

Nesse momento, ja é quase impossivel dissociar o trabalho do jornalista classico do
ciberjornalista, ou, no caso da énfase desse estudo, do radialista classico para o
webradialista. Para Helder Bastos (2012): “A Web e outras plataformas impulsionam
novos modos de estar e de fazer nas redacées.” (p.14). Débora Lopez (2009) consolida
que, a revolugao digital na comunicagao, provocou mudangas profundas no trabalho dos
jornalistas em todas especificacbes editoriais e em média. Ainda de acordo com a
autora, coleta, processamento e transmissao da informacao sao reformulados devido as

novas funcdes tecnoldgicas.

Comumente percebe-se a incorporacgao da linguagem do radio na internet e vice-versa,
agregando um publico consumidor de musicas em uma plataforma virtual. Apesar de

possuir outras funcionalidades, como a oferta de videos, textos e imagens.

As reformulagdes por motivos tecnolégicos acompanham a histdria do radiojornalismo
ja alguns anos, nomeadamente a insercdo das chamadas telefonicas em linha, ou a
possibilidade de gravacdao das mesmas, por exemplo. O que podemos elencar aqui, é um
processo de “midiamorfose”, descrito e explicado por Barbosa (2002) através dos

principios de que:

Com evolucdo e coexisténcia das comunicacdes, onde qualquer forma de
comunicacgado existente ou emergente nao existe sem a outra na cultura humana;
da convergéncia, relacionada ao carater da industria da média de utilizar
tecnologias de multimédia e hipermédia para ofertar conteldos; e de

complexidade, pois diante das inovagdes, todo sistema de comunica¢do (meios
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e empresas) desencadeia um processo de auto-organizagdo para sobreviver em

ambientes em constante mutagado (p.3).

O grande diferencial, portanto, acerca do tema é a utilizacdo das novas funcionalidades
como potencializagdo do meio, de acordo com Palacios (2005). Segundo Machado
(2003), uma das possibilidades é a utilizacdo da rede para busca de informacgdes e
conteudo complementar, que auxilia a apuragdo tradicional para veiculagdo
convencional. Ou, como alternativa, o jornalismo online, mas distinto dos meios
convencionais, com caracteristicas proprias e configurado como uma modalidade

especifica.

A hiperinteratividade, instantaneidade e supressao dos limites de espaco e tempo sdao
caracteristicas basicas do webjornalismo. Todas estas tém um papel, segundo Palacios
(2005) de potencializar o alcance e impacto do media. Talvez seja a hipertextualidade a
mais importante dessas caracteristicas, porém, o radio ndo permite essa fungao

propriamente dita.

Entretanto, existe uma compensagao, dentro da radiofonia, pela interatividade e
instantaneidade. Isso é confirmado pelo fator possibilidades, ou seja, outrora havia
apenas uma forma de consumir a informagdo, agora, ha varias. E possivel ouvir
puramente ao audio do radio quando se esta no carro, é possivel ouvir um programa
gravado e adaptado para formato de podcast enquanto faz exercicios, é possivel assistir
no Instagram a um video editado com as imagens das cameras do estidio durante algum
programa, é possivel assistir (e ouvir) um programa de rddio com live streaming pelo

YouTube ou Facebook, como por exemplo o Bola nas Costas.

Este meio de comunicacdo manteve, desde a sua origem, uma forte caracteristica
baseada na troca de mensagens entre emissor e recetor. Tendo passado por varios
modelos: auditérios, cartas, telefone, emails, tendo atualmente, ganhado agilidade,

praticidade devido aos aplicativos de troca de mensagens e redes sociais.

No contexto do Bola das Costas, objeto de estudo deste trabalho, ambos sdo ampla e
diariamente utilizados para que o publico, definido por Barbeiro & Lima (2013) como

“ouvinte internauta”, contribua ativamente com a emissdo da informag3o. A vista disso
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0 ouvinte se sente representado e desfruta do contacto com os comunicadores,

mantendo essa caracteristica de proximidade do radio (Ferraretto, 2014).

Embora essa caracteristica tenha ainda um vinculo com o passado, se mantém viva, e
seguindo o fluxo da evolugdo, o radiojornalismo vai expandindo as fronteiras do terreno

local, e disponibilizando uma maior gama de informagdes ao seu publico.

Identifica-se, diante do exposto, que a sinergia permitida pela nova tecnologia resultou
modificando ndo somente a forma como a comunicacdo é tratada, mas também a
natureza dos meios de comunica¢do, devido o uso da multimédia na construcdo das

mensagens, pois os elementos de diferentes linguagens se combinam.

Toda via, a projecdo do radio para a internet ocasionou algumas mudancas nas
caracteristicas dessa média, em relacdo ao radio tradicional (Khan et al., 2017). Nesse
novo modelo, o sistema de transmissdo serd decomposto e multiplicado, agregando
mais elementos ao som, o que pode distorcer sua importancia e transformar o site da
transmissdo em um espaco multimédia, onde o som é apenas um suporte para

transmissao.

O modelo multimédia demonstra a fase de transicao pela qual o radio esta passando.
Sendo que esse modelo ainda estd em busca de sua identidade, ndo ameagando ao
sistema mais popular, até entdo. Ja que no modelo multimédia, o radio é instantaneo,
mas a mensagem pode conter dados adicionais ndo suportados pelo suporte de dudio,
gue podem ser utilizados nas diferentes unidades que compdem um site da web
(Qureshi et al., 2017). Por exemplo, recursos hipermédia, como féruns de discussao,
chats, emails, enquetes e comentarios podem ser usados no processo de comunicag¢ao
entre publico e a emissora, tornando assim o publico elemento participativo e nao

somente passivo no processo da comunicagao.

E necessério aludir que a expansdo do sistema de radiodifusdo envolve a dispers3o de
audiéncias, que se dividem de acordo com o aumento do nimero de emissoras e a
diversificacdo de seus conteldos (Rawat et al., 2016). Assim sendo, ndo adianta transpor

para o mundo digital a l6gica do analdgico.
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E preciso entender o ambiente, explorar suas potencialidades se quiser atrair ouvintes
internautas. De acordo com os interesses e necessidades de cada um, ouvindo
programas gravados e escolhendo entre vdrias emissoras, a radio na Internet pode
proporcionar resultados de consumo diversos (Khan et al., 2017). Uma vez considerada
gue essa tecnologia possibilita a ampliacdo da disseminacdo e maior capacidade de
armazenamento, é benéfica a utilizacao do contetdo determinado pelo publico usuario.
Ao definir as informacdes que cada usudrio recebe por e-mail, essa estrutura facilita a
criagdo de novas formas de organizagao e personaliza¢ao de conteudo (Qureshi et al.,

2017).

Com a utilizacdo, inicialmente, de féruns de discussao e salas de chat em alguns sites, a
possibilidade de interacdao entre o publico e os profissionais de radiodifusdo tem sido
ampliada gragas a internet (Khan et al., 2017). Além desses aspetos, a retransmissao de
programas de radio pela Internet também pode romper com seu conceito original,
possibilitar a transmissdo de musicas ou arquivos, ou ainda estabelecer um plano de
marketing de produtos e servigos ou determinado conteudo do site, estabelecendo uma
nova estrutura que concorre diretamente com a transmissao tradicional (Qureshi et al.,

2017).

Diante destes pressupostos, reconhece-se a Radio Atlantida e o programa Bola nas
Costas, inseridos nesse contexto convergente, uma vez que incorporam uma narrativa
plural, com conteddos do local ao internacional, distribuido em formato
multiplataforma, através da adaptacdo de linguagens e tecnologias diferentes. Ainda
que, pelo que se verifica na pesquisa, o audio seja o protagonista dessa média. Os
elementos, como fotos e videos, através do meio digital em redes sociais, ganham

importancia exponencial em funcdo dos novos habitos de consumo.

Ao assistir o surgimento, crescimento e a adesdo da internet pela sociedade, através do
prisma do radio, observa-se certamente uma grande aliada para o desenvolvimento
deste meio de comunicacdo. Autores como Milton Jung (2008) também compartilham
da ideia de que o radio foi o maior beneficiado com essa nova configuracdo social, onde
aumentou seu alcance, ja que pode contar com o ouvinte sem uma atencgao tdo exigente

guanto a da televisdao, por exemplo. Na visdo de Reis (2018) “na web, a radio deixa de
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ser puramente auditiva - vé-se, |1é-se - € uma radio em que o primeiro contacto é visual

e ndo auditivo. Em fun¢do do que vemos e lemos, decidimos se vamos ouvir” (p.49).

Em tempos de forte concorréncia com uma audiéncia que oscila constantemente, a
integracdo do radio a Internet tornar-se cada vez mais necessdria como estratégia de
sustentabilidade, a considerar o crescimento do acesso a rede e seu uso aos poucos

sendo integrado ao cotidiano da populagao.

Segundo Lopez (2015), a experimentacdo é a chave para o aumento da audiéncia.
Entretanto, existem alguns impedimentos, sejam de ordem econO6mica ou de
conservadorismo dentro emissoras, que levam alguns veiculos a ainda resistir as
tendéncias do mercado, o que, reflete negativamente nos nimeros da audiéncia. A

autora afirma que:

A nova experiéncia interativa do usudrio, nas mudancas vivenciadas pelo radio,
ele ganhou mais autonomia, se aproximou do conteldo e ganhou novas
possibilidades no consumo desse tipo de média. O progresso tecnoldgico levou
ao surgimento do radio multiplataforma. [...] Telefones celulares, tablets, laptops
e netbooks, por exemplo, o surgimento do radio na Internet, que traz a
experiéncia de ouvir conteudo de radio em diferentes ambientes e situagdes. (p.

190).

Diante do exposto pode-se percebe que o radio alcou voos mais altos apds internet.
Com um ambiente diferente dos padrdes tradicionais e possibilitando aos seus usuarios
acesso de qualquer lugar do mundo. De acordo com Neuberger (2012), a internet é a
representacdo da radio sem fronteiras, como pode ser observado quando, o mesmo

relata que:

Uma das mudancas gerais trazidas pela radiodifusao pela Internet é a quebra de
fronteiras, que permite o acesso a essa média de qualquer lugar do mundo e a
qgualquer hora, o que por sua vez representa um novo conceito de espaco e
tempo de radio. Percebe-se que, no que diz respeito a web broadcasting, as

caracteristicas unificadas da média se transformaram em multimédia, por
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possuir caracteristicas sonoras e visuais na web, estabelecendo uma estrutura

mais rica e variada, promotora de uma nova discursividade. (p. 126).

Prata (2009) afirma que novos formatos de transmissdo futuramente ainda precisarao
ser desenvolvidos para o completo estabelecimento da radio nas plataformas digitais,
uma vez que na web radios ha de tudo um pouco, tal como programas desportivos,

musicais, noticias, entretenimento, humor, dentre outros. Ainda segundo a autora:

As empresas de radiodifusdo analdgica que migraram para a web sabem que
qualquer tipo de producdao de programas pode ser feito na Internet sem
intervencdo do Estado. A luz no fim do tunel a que referimos é a proliferacdo do
radio na Internet e a subsequente entrada de varios distribuidores no mercado
de radio, incluindo aqueles interessados em manter o status quo e aqueles que
podem fazer isso acontecer. A inversdo de papéis na interacdo permite que o
publico experimente o papel de produtor de conteldo, quem sabe, e até domine

o microfone. (p.7).

Uma vez que na maioria das vezes as emissoras analdgicas sdo as que detém maior
poder aquisitivo, passaram estas a ofertar a transmissdo on-line, ou seja, um Unico
produto medidtico com potencial de ser acedido simultaneamente no aparelho de radio
e no smartphone. Como Prata, Neuberger (2012) considera positiva a autonomia das
radios online que possibilitam ao ouvinte os chamados podcasts, pois as informacdes
ficam disponibilizadas a todo e qualquer momento, além de oferecerem maior
conveniéncia movel, pois podem ser ouvidos na internet, ou ainda baixados para

dispositivos méveis.

Convergindo com o que afirma Ferrareto (2010) citado por Neuberger (2012), com a
chegada tecnoldgica, o radio cresceu, uma vez que agora também existe o espaco
publicitario nas plataformas digitais da média. De tal forma, pode-se dizer que estas tém

grande importancia para que o radio continue a existir.
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2. Linguagens

A linguagem humana pode ser definida pelo uso organizado e combinado das palavras,
com finalidade de comunicar algo que provem, na maioria das vezes, do pensamento. A
ordenacdo dos signos que compde este sistema torna possivel o ato de se transmitir

informacgdes (Atkinson, 2002).

O Radio, assim como todos os outros meios da comunicacgdo social, baseia-se nas suas
proprias caracteristicas e cédigos, para criar sua linguagem e sua forma de transmitir
informacgdes. Uma vez que o radio deve tratar de temdticas sérias, opta em sua maioria
pela simplicidade da linguagem, a fim de que todos os ouvintes sejam capazes de
perceber o que é referido e depende de um determinante: a linguagem falada.
(McLuhan, 1964). Ainda de acordo com o autor, “o radio € uma extensao tecnolégica do
homem, sé igualada como ferramenta de comunicacao pela voz humana” (p.336). A
partir de tal afirmacdo, pode-se evidenciar que desde o primeiro momento, o radio
possui tecnologia e sua base é relevante quando se pensa no caminho a ser seguido e
as adaptacbes sempre necessarias, que até hoje mantém o meio vivo e agora também

digital.

O radialista precisa ser capaz de atender a demanda do publico, ser criativo e instigar o
ouvinte a fim de cativa-lo e e gerar real interesse por informacgdes relevantes. O Unico
meio do qual dispde para tal, é a utilizacdo efetiva da linguagem transmitida. Esta
constitui-se por uma série de combinagdao de elementos verbais e tematicos, o
entoamento do escrito, a sonoridade, a musicalidade a até mesmo o siléncio e

interrupcdes (Balsebre,1994).

Ferraretto (2009) estabelece no que diz respeito ao jornalismo investigativo, que o
conteudo a ser transmitido é o resultado da pesquisa, e da combinacdao dos dados
obtidos com o ponto de vista do radialista. A partir de seus conhecimemtos, este deve
utilizar uma linguagem dinamica da radiofus3o para passar credibilidade ao ouvinte. E
preciso estar atento a interacdo com o publico, pois o publico é o reconhecimento do
locutor. Ao persuadir o publico a aprovar a informacao cientifica, deve-se adequar a

linguagem para que a informacao torne-se compreensivel, porém com a devida atencao
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para ndo banalizar o alicerce técnico, de forma a evitar o uso de borddes e girias. A
preparacao do texto da transmissdao e sua revisdo devem ser trabalhados com
antecendéncia, para que quando a informacdo seja divulgada, gere confianca no
ouvinte. Em vista disso, é importante que as informagdes sejam decorrentes de fontes

crediveis, para que o publico considere com veracidade a transimssao.

A modulagdo da voz do locutor é outro ponto relevante a ser analisado, pois torna-se
parte de sua marca, bem como parte da experiéncia do ouvinte. Utilizar-se destes
recursos faz com que o ouvinte tenha vivéncias e emogdes, estimulando sua imaginagao
e criativdade. Até mesmo na trasmissdao de uma nota de falecimento, por exemplo, a
musica alia-se a entonacdo. Pode-se dizer que a sonoplastia atua na inconsciéncia do

ouvinte e o orienta para vivenciar o conteudo descrito (Ferraretto, 2007)

Existem quatro tipo de inser¢des sonoras musicais: “caracteristica, cortina, vinheta e
fundo musical.” (Ferraretto, 2007, p.286). A caracteristica é responsavel por marcar o
inicio da transmissdo, o fim de cada bloco ou a transferéncia. A cortina também é
requerida para diferenciar e segregar uma parte especifica do programa, e deve ser
utilizada como marco na transmissdao de comentarios, partes especiais ou reportagens.
Para a identificacdo da emissora, de um programa ou patrocinador do radio, deve-se
recorrer ao uso da vinheta, a qual difere da cortina pois associa texto e musica. O fundo
musical, por sua vez, é empregue como um plano de fundo, o qual exerce junto ao

publico uma func¢ao de reflexividade.

A partir do referido, pode-se considerar o recurso sonoro como elemento simbélico, o
qual interage intimamente com a imagina¢do do publico. Por meio dele, o ouvinte
conecta o que é trasmitido com sua experiéncia de vida e visdo de mundo, de forma a
experiementar diferentes emocdes e sentimentos. Anteriormente mencionado, o
siléncio tem a capacidade de aflorar a reflexdo no ouvinte, e ainda aumentar ou diminuir

a énfase de aspetos especificamente dramaticos na voz do radialista.

Os atributos sonoros devem estar em associados ao planeamento de comunicacdo da
transmissao, para que se possa alcancar o efeito desejado na mente do publico. Para

gue a mensagem transmitida seja eficaz, deve-se considerar as caracterisitcas do
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publico, bem como da emissora para a definicdo dos signos que irdo compor a linguagem

a ser utilizada.

E necessario que haja troca de ideias, ou tentativa de troca, para que se configure o
ambiente linguistico. Balsebere (1994), apresenta este conceito como “alguien
interpretando un mensaje” (p.19). Neste sentido, o entendimento da mensagem ¢é a
sequéncia da producdo, a qual deve, por esta razdo, ser planeada tendo em

consideracdo a interpretacdo do ouvinte.

Os signos de linguagem somente tem sentido a partir da criagdo e atribuicdo de
significados, por parte dos individuos. O agrupamento das palavras é uma funcao
unicamente do profissional de comunicacdo e a interpretacdo da mensagem, é funcdo
excluisva do recetor (Balsebre 1994). A interpretacdo por parte do ouvinte, ndo requer
nenhuma faculdade ou cognicdo além de ouvir, a voz e a oralidade (juntamente com
outros signos sonoros: ruidos, musica e siléncios) sdo supremas na linguagem
radiofénica. Esses sdo os elementos que possibilitam o acontecimento do climax da

radio, o ouvinte imaginando, criando sua cena mental do que é relatado pelo emissor.

A totalidade de transmissdes de uma emissora é o que constitui a sua programacao. O
direcionamento de linguagem para determinado publico sera um importante ponto de
caracterizacdo da imagem da emissora, portanto deve ser planeado em sua
integralidade. A adaptacdo parcial ou total de uma transmissao a determinado publico,

é referido por Ferrareto (2001), como segmentacao.

A linguagem dos diferentes meios de comunicacdo sdo estruturadas por discursos de
codigos e expressdes. A gramadtica e sintaxe, s3do a conversdao de um inventdrio
desenvolvido, no qual estdo descritos a origem de todos os sons, bem como suas

funcdes e relacdes de éxito em uso (Balsebre, 1994).

Para o autor, sistema semidtico pode ser definido pelo agrupamento de signos que
permita algum tipo de comunica¢do. A mensagem varia particularmente sobre este
agrupamento, que serve como base do cédigo. Balsebre (1994) aprofunda ainda sobre
o tema, que é o reconhecimento da linguagem o seu alicerce, portanto, o uso

sociocultural da linguagem é o imperativo para seu uso.
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As transmissdes do radio traduzem uma linguagem prdpria e singular, desde surgimento
do veiculo (Moreira, 1991). O acompanhamento e adapta¢dao de linguagem as novas
tecnologias se faz necessario, e tendo em vista que o radio consiste em um meio de
comunicag¢do antigo, pode-se dizer que este vem atingindo éxisto sobre esta questao,
sem perder sua caracteristica. O programa Bola nas Costas, é exemplo do uso da

linguagem mais informal e atualizada.

Absorvendo a audiéncia de grande parte da populacdo do pais segundo Zuculoto (2012),
o radio adquiriu o perfil de meio de massa, tendo o potencial de ser o mais popular,
atingindo todas as camadas da sociedade. Ele possui caracteristicas especificas de
emissdo e de recepcao, entre elas a autora destaca a utilizacdo de uma linguagem Unica
e um unico sentido, a mobilidade, o imediatismo, a quantidade de pessoas alcangadas,

o baixo custo e a sensorialidade.

O jornalismo e o esporte também sdo caracteristicos da programacao, sendo importante
ressaltar que o programa Bola nas Costas é transmitido para todo o Rio Grande do Sul

com um alcance estimando em quase cerca 1 milhdo de ouvintes.

Portanto, é fundamental a compreensao do processo linguistico a partir do emissor,
pois, a sua linguagem o diferencia dos demais. O uso de girias, portanto, como é feito
no Bola nas Costas € uma maneira de simplificar a linguagem para o publico especifico,
inserido no grupo que compreende esse tipo de expressao, nomeadamente, nesse caso,
pessoas que a acompanham futebol no sul do Brasil, e principalmente os adeptos do

Grémio e Internacional.

Isto é, o desenvolvimento da linguagem jornalistica do radio é voltado para o
estabelecimento de vinculo com determinado tipo de ouvinte que, de acordo com os

institutos de pesquisa de opiniao, constitui uma camada diversificada de audiéncia.

Na radiofonia, qualquer categoria de som que ali existe é linguagem, entretanto, quando
se trata radiofonia retransmitida para a Internet e somada ao video, somam-se
elementos, e o papel do radiojornalista € mais amplo, devendo contemplar também a

linguagem visual.
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Atualmente, o acesso a informacdo é repleto de possibilidades, estando as pessoas em
contato direto com informagao constantemente, por varios tipos de médias diferentes.
Para Jenkins (2009), o panorama da comunicacdo social atual estd pontualmente
conectado com a manifestacao da convergéncia digital, onde diversos conhecimentos
ocupam um so espaco e estdo em constante troca, divergindo sobre opinides e

aumentando o campo de informacgao.

Baldissera (2001) afirma que uma disputa de sentidos é o que configura o processo de
comunicag¢do. Durante as transmissdes os radialistas tornam explicita a prépria forga a
partir de suas consideragdes. No caso do programa Bola nas Costas, o debate entre os
jornalistas, reflete este tipo de relacdo de forcas, que sdo fundamentadas em seus
conhecimentos, e que torna possivel a utilizacao de estratégias que visam individualizar

os sentidos.

Na conjuntura de representagdes sociais e culturais, a comunica¢dao ocupa espago como
uma das principais capacidades do ser humano. E a partir dela, surge ainda a
possibilidade de criacdo de identidade, uma vez que diferentes grupos sociais
desenvolvem seus proprios dialetos e girias como forma de aproximacdo e
pertencimento a uma tribo. E é na busca por esse sentimemto, de compartilhamento de
interesse e proximidade com o publico, que o uso dessas linguagens, se bem aplicado,
pode ser benéfico aos meios de comunicagdo, que alcancam desta maneira o verdadeiro

sentido do discurso.

O conceito de tribos utilizado aqui, se refere ao que Michel Maffesoli (2006) chama de
“tribos urbanas, grupos de individuos unidos em uma sociedade por um conjunto de
interesses, ideias e objetivos em comum, e que por sua vez, enfraquecem o

individualismo.” (p.14.)

Nesse caso, um individuo pode estar ligado a varios grupos, com diferentes e
semelhantes caracteristicas, de modo simultaneo, provisério e espontaneo, por meio de
um elemento comum que nao sao os gestos, os trajes e, ou, a propria linguagem, mas o
laco de reciprocidade, “um laco que o entrecruzamento das ac¢des, das situacdes e dos

afetos entre os individuos formam um todo” (Maffesoli, 2006, p.114).
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Formadas por pessoas heterogéneas, que habitam grandes e pequenas cidades,
inseridas na atual sociedade, a qual, Bauman (2005), chama de sociedade liquido

moderna.

Ainda de acordo com Bauman (2005), é voluntdrio o movimento de tribalizagdo social
realizado por parte do individuo, que a partir de multiplos atravessamentos desenvolve
seus tracos de personalidade e identidade. As tribos podem surgir a partir de diferentes
areas da vida, e de diferentes elos relacionais, de modo que o mesmo individuo pode
facilmente pertencer a diferentes tribos. O estudo de um objeto em comum, o
compartilhamento de interesse pelo mesmo desporto, a ocupacao profissional, sdo
apenas alguns exemplos de facilitadores de encontros, que levardo o individuo a

repensar e redefinir alguns significados de sua vida, e dessa forma pertencer a um grupo.

A sociedade da pds-modernidade, é caraterizada pelo impacto da globalizacdo e da
mudancga constante, rdpida e permanente. Esta é a caracteristica que distingue a
sociedade atual da tradicional, e dessa forma sdo cada vez maiores as possibilidades de
origem deste sentimento de comunidade gerado pelas tribos pds-modernas (Hall, 2004;
Maffesoli, 2006). Neste viés pode-se compreender a larga utilizacdo de girias e
expressdes regionais em programas de radio, como o Bola nas Costas, onde a linguagem

se insere no contexto do futebol no sul do Brasil.

Na importante tentativa de aproximac¢do com o publico, conforme referido, o Bola nas
Costas faz uso da aplicagdo de linguagens especificas e o uso das girias que confirmam
o compartilhamento de interesses e pertencimento a mesma tribo. Para além disto, a
existéncia de expressdes ligadas aos clubes da regido, que sdao o tema principal do
programa, torna mais profunda esta sensagdo. Nesse caso, a tribo a qual os ouvintes e
os comunicadores estdo juntamente inseridos, é a dos adeptos dos seus respectivos
clubes de futebol. Tais estratégias de linguagem, combinadas com os simbolos e signos
sonoros (musica, voz e ruido) aumentam ainda mais as emoc¢des do ouvinte, que é entdo

estimulado a criar uma imagem psicoldgica da transmissao.

Com a transmissdao multimédia, as imagens ja ndo sdo mais mentais uma vez que deixam

de estar apenas na imaginacdo do ouvinte. No entanto, é realmente, ainda, a lingua
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falada que serd o fio condutor das informacdes na transmissdo pela Internet (Lopez,
2015). O ouvinte pode e deve obter especificidade por meio dos signos visuais e da

escrita, mas, a organizacao dos signos nao é proporcionada pelo multimédia.

Para que seja definido um modelo claro de organizacao para o radio online, é necessaria
a analise de todos os elementos de linguagem do radio. Para chegar a novas
combinagbes de formatos é preciso um esfor¢o especifico a natureza multimédia da
internet, mesmo que seja possivel atender as necessidades dos mais diversos tipos de
recetores em uma linguagem acessivel e fornecer obras ricas em informacgdes e de baixo

custo, esta longe de sera maneira certa de se usar a internet (Espada, 2018).

Com a convergéncia digital houve ainda uma modificacdo no perfil do publico. Ao
contrario das estac¢des de radio tradicionais, os novos recetores concentram sua aten¢ao
inteiramente em computadores, sites de estacdes de radio e smartphones. Costa (2008),
afirma que a partir da versatilidade permitida pela web, o usuario pode assumir
diferentes papéis, hora priorizando a leitura de informacdes, ora priorizando o acesso a
arquivos de audio e ora ainda assumindo papel de telespectador, priorizando o

conteudo visual.

Em transmissdao de radio online com imagens, mesmo por meio de trés esquemas de
codificacdo, sendo eles a voz, escrita e imagens, detalhes diferentes sao absorvidos em
cada esquema, o que pode ajudar a compreender o conteudo radiofénico, e nem
sempre é facil "traduzir" esse contetdo por meio de um Unico cddigo. De todo modo, é

necessario o enfrentamento destes desafios impostos pela modernizacgdo.

O radio multimédia ainda é um meio instavel que deve ser discutido e estabelecido,
idiomas especificos podem apoiar o jornalismo, identificando estratégias claras,
academicamente comprovadas, em documentos sonoros, visuais e verbais no espaco

guase infinito fornecido pela média digital (Lopes, 2016).

Por isso, é necessdario desencadear pesquisas semioticas aprofundadas para determinar
a interface desses cddigos, no sentido de propor um modelo especifico para a
radiodifusdo multimédia, para depois defini-lo efetivamente, ja que essa nova variacdo

possui suas préprias caracteristicas (Espada, 2018).
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Diante do exposto infere-se, sobretudo no jornalismo, que a implementacdo da
tecnologia online no radio gerou uma consolidagdo do relacionamento emissor e
recetor, uma vez que este, atualmente, atua diretamente na producdo do conteldo que
consome, ao enviar arquivos e expressar seus pontos de vista atraves de mensagens

enquanto a transmissdo na web acontece.
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3. Convergéncias

O radio é uma evolucdo tecnoldgica, e desde os tempos da telegrafia sdo verificados
aprimoramentos no meio (Rosa, 2008). Considerado um mass média, tem o imediatismo
e instantaneidade como principais caracteristicas e, estad atualmente sob um processo
de transformacao e experimentagao. No ano de mil novecentos e noventa e cinco, com
o advento da Internet e o exponencial aumento de seus utilizadores, foi desenvolvido
um novo modelo de transmissao, especialmente voltado ao ciberespaco. A partir disto,
o radio rompe os préprios padrdes e passa a estar disponivel em qualquer localizagdo.
O radio entdo ja ndo é mais o mesmo. E é justamente nestes aspetos que se configura a
convergéncia digital descrita por Henry Jenkins (2009), os média devem reestruturar
seus velhos habitos a fim de acompanharas inovacdes tecnoldgicas e as mudancas
sociais e culturais. As grandes empresas mediaticas tendem, e devem, reconsiderar a

forma com que os individuos consomem média.

Jenkins (2009) afirma que, a internet obrigou uma reestruturacao do formato de se
pensar e executar o rddio, uma vez que a média virou imagem e esta na internet, com
formatos ilimitados, esta se aprimorando, e agora pode ser acedida de qualquer lugar
do mundo, seja por meio de uma pagina web ou de um aplicativo disponivel em um

dispositivo mével.

De acordo com Prata (2009) em um panorama mais amplo, a radiodifusdao vem recriando
seus alicerces mais sélidos, como o modelo de programacao, a relacdao com publico, o

imediatismo da noticia, e o aspeto como média de alto impacto.

Com certeza um novo formato de producdo surgird a partir de tantas novas variaveis,
tendo em vista que hoje a producgao é realizada por profissionais que embora instruidos
digitalmente, ainda estdo, junto do publico, em um momento de transicdo. “Dentro de
alguns anos, a efetiva geracao digital - a que nasceu sob a regéncia das novas tecnologias
- tera acesso aos meios de comunicacdo, e nao ha duvida de que exigird inovacdes nas

transmissOes e formatos de interagdo (Prata, 2009).

No entanto, no atual momento em que vivemos isso ja é uma realidade, e, portanto, o

publico ja o espera. A julgar pela pesquisa de média consultada para este trabalho, as
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conclusdes da autora e os principais pontos da discussao indicam que o comportamento
do publico sofreu grandes mudangas e, com essas mudangas, o termo competicdo é

usado com mais frequéncia.

Outro ponto de reflexao segundo Prata (2009), é que algumas emissoras simplesmente
resistem e acabam perdendo espaco na perspetiva da diversificacdo dos modos de
producdo e tendéncias tempordrias. No que concerne emissoras consideradas mais
tradicionais, o publico no geral ndo se adapta bem a novos formatos, mais importante

ainda, dependendo da idade do publico, a modernizagdo trara algumas desvantagens.

Quando se trata de radios com menor porte, a implementagao das novas tecnologias é
muitas vezes barrada em seu custo financeiro. Porém, em caso de escassez de
equipamentos de ultima geragdo, ajustar a imagem do publico, tracar uma estratégia
para aumentar a audiéncia, manter seu modelo e ouvir o feedback desses publicos, sdo
algumas alternativas. Uma emissora que mantém o mesmo comunicador ha muitos
anos, por exemplo, mesmo por razdes de mercado, ndo tem necessidade de mudar toda

sua programagao de uma vez.

Neuberguer (2012) complementa os aspetos citados, ao afirmar que a convergéncia
pode ser definida como a propensao frente as integra¢des da tecnologia, e como

resultado, das alteragdes no padrdao de consumo do publico.

Convergéncia é uma das palavras do momento, uma vez que todos os outros meios de
comunica¢ao também precisam de adaptacdes ao novo cendrio e ao publico cada vez

mais exigente.

Deve-se observar que qualquer inovacgao interferird na forma como os individuos
consomem o conteudo, incluindo a sua participacdo, seja ela positiva ou negativa. A
interacdo do publico vem ganhando novos formatos conforme surgem as
modernizacdes do meio, atualmente o cendrio de maior familiaridade com os

produtores permite novidades também na sua forma de consumo (Lopez 2015).

Desde os primordios da comunicacdo, este processo sofre diferentes modificagGes. O
ser humano foi capaz de transformar completamente a forma de transmitir suas ideias,
até o presente momento caracterizado pela adaptacao da comunicacgao a era digital.
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O processo de digitalizacdo dos medias tracionais, deve ser percebido além de uma
modernizacao de tecnologia. A mudanca pode ser observada em diversos ambitos do
cotidiano, a niveis mentais que sdo refletidos nas interacdes da sociedade. Ao
observarmos as novas gerag¢Oes, isto evidencia-se de maneira ainda mais clara, nos
novos formatos e funcdes de trabalho, as plataformas de encontros e na facilidade
globalizada das compras. Trata-se de uma modifica¢do social e cultural onde o publico
transforma seu comportamento em busca de maior participagdo e interagdo com os

meios (Jenkins, 2009).

A convergéncia de média é uma tendéncia que os meios de comunicac¢do atuais estao
aderindo para poder se adaptar-se a internet ja que tem uma linguagem toda prdpria.
Segundo Jenkins (2009) essa tendéncia de convergéncia de média resulta em uma

comunicacdo diferente.

A interagdo é um processo histérico que com a chegada da tecnologia da rede da
internet nos anos 90 levou o radio a reinvencdo, pode-se falar assim, pois precisou

encontrar no seu lugar no ambiente digital.

Para Ferreira Filho e Nascimento Sa (2012) o radio joga com vantagem nesse novo
cenario digital, pois ele permanece sendo um espaco privilegiado de cumplicidade de
proximidade e de interagdo pessoal com a sua audiéncia. “No contexto de jornalismo
online, multimédialidade refere-se a convergéncia dos formatos das médias tradicionais

- imagem, texto e som - na narrac¢do do fato jornalistico” (Palacios, 2005, p.03).

Tal afirmagao se baseia no éxito das plataformas e formatos atuais, como a Rede
Atlantida que trabalha com o conceito radio visual, podendo ser acompanhada por meio
dos dispositivos mdéveis por meio do computador o meio do tablet e etc. Este parece ser
o caminho encontrado por muitas radios para buscar a sustentabilidade. Uma vez a
emissdo radiofonica concebida como media, propriamente dita, com a formalizacdo das
emissoras de radio, houve uma rapida adesdo e consequentemente a popularizacdo do

radio na sociedade.

O fendbmeno de adaptacdo do radio as novas funcionalidades tecnolégicas disponiveis

foi mais recentemente observado com a internet. Com a atual implementacao do uso
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da internet por parte das emissoras, o radio tem, portanto, a possibilidade de utilizar a
mesma oportunidade, de se reinventar, tal como no surgimento da televisdao. As
semelhancas evidenciadas por Dalmonte (2007), levam ao fato que, para além de uma
semelhanga histérica, “uma inovagao tecnoldgica associada a comunica¢do, passa a
compor um imaginario utdpico, segundo o qual é possivel atingir uma nova organizacao

social, mais igualitaria.” (p.134).

Complementando, essa relacdo que se baseia na capacidade do novo meio modificar o
modelo de mensagem vigente através da tecnologia para um formato mais
participativo. De acordo com Herreros (2018), “Se ha desarollado una radio en didlogo”
(p. 215), os apresentadores conversam facil e ativamente com especialistas, fontes e
audiéncia. O autor complementa ainda que a participacdo tem presenca plena na
radiodifusdo, que passa, portanto, a ser radio comunicacdo interativa, e “es una radio

de rapidez. de inmediatez” (p.215).

Porém, ndo necessariamente, isso é uma tarefa simples ou facil. Ndo se trata apenas de
uma duplicacdo da atividade para outro ambiente, como ressalta Lopez (2009), a
radiofonia “(...) ainda que gradualmente, precisa rever acdes e estratégias” (p.20). Desse
modo, adequada a estratégia as capacidades da emissora, trata-se de potencializar o

seu alcance, engajamento e papel com a média.

Ainda sobre a utilizacdo dos novos media pelas emissoras de radio, Ferraretto afirma
gue até mesmo o radio da web ja sofreu modificacbes apds a grande eclosdo dos

computadores pelo mundo (Ferraretto, 2009).

E evidente que n3o estamos vivenciando o fim do radio, também n3o se trata de um
enfraquecimento, porém, segundo Débora Lopez (2009): “Trata-se de um veiculo que
esta consolidando uma identidade estético-narrativa e que, aos poucos, vai (re)construir
uma dindmica individual de consumo e fruicao da informacgao” (p.20). Tais informacdes
se complementam, e vdo também ao encontro do que afirma Richard Berry (2016) “we
might be able to re-consider radio, notes an ‘auditory” medium but one which is ‘mixed’

at its core.” (p.174).

46



Esse é o papel da reestruturacdo dos media mais antigos no momento atual de
convergéncia, entretanto, Henry Jenkins (2009) descreveu previamente o fendbmeno a
partir da sua experiéncia na area, mas nao indicou quais passos devem ser tomados. Até
porque ndo existe de fato um manual, um passo a passo para essa adaptagdo, € uma

questdo de tentativa e erro, ou acerto.

Dentre os diversos recursos agora disponiveis para os media integrarem ao seu campo
de trabalho, prevalecera aquele que obtiver maior utilizacdo por parte do publico. Ou
seja, o processo nao é unilateral, precisa da iniciativa da utilizagcdo de novos media pelas
organizacdes e da adesdo por parte do publico. Esse é o motivo pelo qual Jenkins (2009)
aborda o tema como cultura da convergéncia, afinal, envolve um processo pelo qual a
sociedade como um todo esta passando, interferindo, portanto, em um processo

cultural.

O radio, talvez, tenha se adaptado aos novos media mais rapido e facilmente do que os
demais veiculos, assim, se torna diferenciado, se expande e se torna mais interativo.
Através dos dispositivos modveis, tanto o recetor, quanto o emissor, estdo

constantemente acessiveis um ao outro (Castells, 2005).

Somam-se a linguagem original radiofénica, os recursos digitais, a partir,
principalmente, das médias sociais como Facebook, Instagram e Twitter. Trata-se de um
novo ambiente, com um publico mais participativo, exigente e interativo. Por isso, e ndo
por acaso, as radios brasileiras tém utilizado muito, também, o contato com os ouvintes
através de plataforma digitais. O WhatsApp, por exemplo, aplicativo de troca de

mensagens online é muito popular no pais desde 2013.

Em funcdo da alteracdo dos padrdes de consumo de média, na sociedade conectada em
rede, Henry Jenkins (2009) diz que, o produtor de informacdo e o consumidor partem
para a interagdo. Sendo esse um processo convergente, sabe-se e assume-se neste
trabalho que o termo pode ser definido a partir de sua capacidade de alteracdao de

mercado, de tecnologia e também socioculturais.

A convergéncia no radio, proporciona um intercimbio de caracteristicas de outros

meios, assim, o radio online, televisivo ou mobile, continua sendo radio. Para Eduardo
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Meditsch (2010), o radio, mesmo multimédia, deve ser invisivel e ao vivo, ele

complementa: que o veiculo ndo perdeu suas peculiaridades.

Desde que tenha como cerne o dudio e a radiofonia, e mesmo com a transmissdo
audiovisual, ainda é radio e produz radiojornalismo multimédia (Meditsch, 2010). Pode-
se concluir a partir de tais colocacbes tedricas, que a modificacdo digital vem
substituindo as fun¢des das médias, e ndo propriamente os meios de comunicagao

(Jenkins, 2009).

A adaptacdo do radio as plataformas gerou naturalmente obstdculos que precisam ser
até hoje superados. Houve uma mudanca central no desenvolvimento. Primeiro, é o
conteudo conceitual, o resto do significado precisa ser refletido a partir dele (Costa,
2018). Além disso, no campo da economia da comunicagao politica, eles representam
mudancas no sistema capitalista sob a influéncia de novas tecnologias para ilustrar a

estrutura de industrias culturais especificas (Herreros, 2018).

Resta avaliar se com o desenvolvimento de novas linguagens, as mudancas de publico,
as formas de rececdo dos conteldos veiculados e as possibilidades trazidas pelo
desenvolvimento de novas linguagens, e o uso social das novas médias, de forma plena,
vai cumprir sua promessa de libertacao e restauracao da sua cultura educacional, sem

mercantilismo imposto pelas normas AM e FM (Lopez, 2015).

No entanto, nas ultimas trés décadas, é possivel encontrar mais continuidade do que a
interrupc¢ao do desenvolvimento da transmissdao. Mesmo na nova plataforma digital, a
linguagem integrada na radiodifusao ainda existe, e poucas sdao as experiéncias

inovadoras em formato e som (Guimardes, 2018).
3.1. Convergéncia e Publicos

Com o processo de convergéncia vigente, é imprescindivel estudar o publico e propor
novas linguagens que atendam aos seus interesses, seja no estilo musical, na

programacao popular ou segmentada.

Mudangas na comunicacao estdo em um ciclo constante, e por isto é importante

capacitar de funcionarios na drea de radiodifusdo. O que se mostra pertinente, devido
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a0s novos processos instituidos pelos avancos tecnoldgicos, os modos de fazer mudam,
e, portanto, é necessario estar atualizado para desempenhar corretamente as fungdes.
No jornalismo, esse aspeto é muito dbvio e segundo a autora, é necessdrio um ajuste
entre o comunicador e o publico, o que se mantém atual e faz ainda mais sentido hoje,

ja que o radio é um ambiente em constante transformacdo/evolucdo (Del Bianco 1996).

As mudancas no perfil da audiéncia merecem aten¢do, uma vez que atualmente ha
comunicacdo em diferentes direcdes, possibilitando uma via entre de mao dupla na
troca entre os média e seus usuarios, e também entre os préprios usuarios.
(Lopez,2015). Por isso, simplesmente adicionar tecnologia ndo é suficiente, e o
programa precisa ser modificado, pois o ouvinte estd exigindo cada vez mais
flexibilidade em suas principais fontes de informacao e entretenimento. O ouvinte agora
ndo mais se configura naquele que telefonava para pedir uma musica, hoje seu papel é
investigativo e ele influencia as transmissdes, produzindo e enviando seus proprios

conteudos.

Portanto, essas emissoras tém se comprometido em criar e experimentar novos
programas a fim de buscar a conquista da fidelizacdo do publico. Tal caracteristica de
fidelizagao na personalidade dos mais velhos, se reflete inclusive na escolha, ou nesse

caso, manutenc¢ao de seu consumo de média.

Ao contrario dos mais experiente, por exemplo, o nimero de ouvintes de emissoras
voltadas para o publico jovem flutua muito, entre muitas varidveis que afetam os indices
de audiéncia, coloca-se a caracteristica dos jovens de estarem sempre procurando algo
diferente, mas sobretudo, novidades, e assim como nos mais senhores, esse ponto
atrelado a personalidade dos jovens, interfere no seu consumo mediatico, e, portanto,

na busca de programas de radio (Prata, 2016).

Assim, trabalhar com um publico adulto é buscar um “ouvinte confiavel, ou seja,
constante que ndo esta em constante mudancga, pois se ele gostar do que esta ouvindo,
ele se tornara um interlocutor assiduo aquele programa em particular” (Prata, 2016, p.

922).
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Ainda segundo a autora, no que tange as novas geracdes, é fundamental perceber a fim
de replicar a sua linguagem. Os jovens sdao versateis e gostam de estar relaxados, e de
coisas que lhes deem liberdade. No entanto, verifica-se que pessoas contemporaneas
entre 18 e 30 anos sdo proficientes em tecnologias e redes sociais digitais, portanto,
com o langcamento ou popularidade de um grande nimero de plataformas de conteudo

musical, os jovens deixaram a radio e se juntaram a elas.

Neuberger (2012) afirma que replicar através da web a transmissdo da radio pode ser
benéfico para o crescimento do veiculo, mas alerta também, que para desfrutar desse
beneficio, é preciso que a emissora disponha de capital. Embora as novas estagdes
tenham trazido possibilidades ilimitadas, elas também trouxeram uma série de
preocupagdes para as estagdes pequenas, porque sua estrutura geralmente é instavel e
o numero de funcionarios compativel com sua renda é pequena. Portanto, trabalhar
como locutor ou repérter pode ser um turno duplo. O dominio de novas praticas, como
as fotograficas por exemplo, se torna cada vez mais necessdrio frente as novas

exigéncias de trabalho, em areas antes distintas das exigidas anteriormente.

E importante destacar que se trata de um jogo de concorréncia. Com o novo perfil do
publico, que é sempre atento as mudancas e com facil acesso a informacdes, ainda que
existam radios predominantes no mercado, é muito possivel que no momento em que

algo for mais atraente, esta venha a perder espaco.

Deve-se ter consciéncia, no entanto, que existem trés aspetos transmitem seriedade e
sdo de relevancia para manter o apreco do publico: tradicionalidade, interatividade e
credibilidade (Prata, 2009). O primeiro ponto atenta-se ao fato de que uma vez que algo
é conhecido, desenvolve no individuo a sensacdo de seguranca. O segundo, atenta-se a
importancia de abrir portas para a troca com o publico. E por ultimo, mas talvez de até
maior relevancia, atenta-se a manutencao de um alto padrdo em todas as programacdes

e nos conteudos e entregues ao publico.

Corroborando com esta ideia, Neuberger (2012) afirma que é necessario encontrar

meios de aproximar o ouvinte, tornar sua postura participativa a fim de que se sinta
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realizado e parte do meio. Apenas realizar a transmissao digital ndo é suficiente para

que isto ocorra, pois hoje o publico busca consumir o servico como um todo.
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4. Redes Sociais

Tudo o que conhecemos e temos acesso do meio multimédia atualmente, sé foi
possivel com o advento da internet. A criagao desta ferramenta foi um divisor de aguas

na historia da humanidade, e a vista disso também na histéria do radio.

Ndo é exagero dizer que no cendrio atual do radio tem mais do que apenas “ouvintes”,
tanto no sentido literal da palavra, porque da passividade da audicdo, o publico passou
a interatividade, quanto no sentido em que agora para além da audicao, o radio permite
também ao seu publico assistir a uma transmissdo de programa de radio pelas médias
digitais, participar e ser simultaneamente emissor e recetor. O publico passa a assumir
diferentes papeis frente ao que consome, e assume até mesmo o papel de produtor. Na
pratica, isso significa que todos esses “personagens” do meio radiofdnico, estdo
munidos de um mundo inteiro de informag¢des, comunica¢des e contacto na palma de

suas maos, gracas a internet.

O mundo digital trouxe diversas mudangas na sociedade, isso inclui a forma de
comunicacdo, seja na publicidade, servico, ou busca constante pela criacio de
experiéncias Unicas ao consumidor. Desde o inicio dos tempos, foi assim que a
humanidade evoluiu: descobrindo. Se tomarmos por um viés cronoldgico e histérico, o
descobrimento do fogo desencadeou ondas de avancgos, que passam pela possibilidade
da caca, de vestimenta, até as primeiras maneiras de comunica¢do, as pinturas nas

cavernas.

Foi a partir disto que desenvolvemos a atual escrita. Esta por sua vez proporcionou
mudangas que permitiram o avango social e que nos traz ao momento atual: a internet
e a digitalizacdo da informacao, que com toda sua agilidade de transmissdao nos permite
mais do que nunca trocar ideias. Assim como da pintura para a escrita, do analégico para
o digital o ser humano desenvolve novas técnicas de comunicacdo, e, portanto, da
mesma forma do radio tradicional para o radio na internet. Tajra (2011) relata que a
informatica contribui para o desenvolvimento das habilidades de comunicacdo e de
estrutura légica de pensamento, e estimula a atencdo voluntaria dos individuos bem

como sua capacidade de concentracdo.
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As plataformas de relacionamentos sociais digitais merecem destaque especial, em
meio a tantas possibilidades criadas com a conversdo. Estas, que aqui sdo utilizadas
como objeto de estudo, proporcionam o relacionamento humano e as trocas oriundas
de tais conexdes desprendidamente da localizagao geografica de quem estd atrds da tela
(Gabriel, 2018). Essas ferramentas ja fazem parte integrante da vida de grande parte
da sociedade. Podemos também perceber esse novo padrao de sociedade através da

definicdo de Castells (2005):

Uma caracteristica central da sociedade em rede é a transformacdo da area da
comunicagao, incluindo os media. A comunicagao constitui o espago publico, ou
seja, o espaco cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informacdo e
formam os seus pontos de vista através do processamento de sinais da sociedade

no seu conjunto. (p. 23)

O uso das redes sociais gerou inumeras altera¢des de funcionamento social em todo o
mundo. O formato das rela¢des e as trocas de conteudos agora acontece na velocidade
de um clic. O conhecimento é compartilhado e diversas vezes os individuos descobrem,
a partir dessa possibilidade, interesses que de outra forma nao haveriam despertado.
Mesmo que sem notar, o cidaddao comum passa a fazer parte de uma comunidade digital
e tem acesso facil a um nimero de pessoas que nao teria naturalmente de dentro de
sua casa. Isto é algo que ndo pode ser entregue ao usuario pelos media tradicionais. H3
a mudanc¢a de atuagdo do usudrio. Isto esta diretamente ligado com a cultura da
convergéncia descrita por Jenkins (2009), a mudanca no comportamento do consumidor

em funcdo da tecnologia, acabou por tirar os media tradicionais da zona de conforto.

As redes sociais permitem que o individuo tenha mais uma forma de pesquisar sobre
seus desejos e necessidades de consumo. Através destas plataformas se tornou possivel
conhecer e consumir produtos e novidades de qualquer lugar, e até mesmo descobrir
informacgdes sobre sua qualidade antes de o consumir. O fato de serem pessoas reais
gue estdo por tras das plataformas sociais, permite que elas sejam Uteis cada vez em um

numero maior de situacdes (Frazdo 2016).
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Cientes de que o comportamento social frente as médias tem passado por grandes
transformacgdes, é importante que o radio também se adapte e aproveite deste
movimento, integrando suas transmissdes a todas as plataformas digitais que se facam
possiveis, pois desta forma pode atingir novos ouvintes e usar de diferentes estratégias

para manter em alta a sua audiéncia (Prata 2009).

E possivel perceber, fundamentando-se no que diz a autora, que o surgimento da
veiculacdo de informacgdes nas redes sociais Twitter e Facebook é uma realidade que

desde 2009 tem se tornado cada vez mais importante.

Desta forma, quem convida a usar o Facebook ou o Twitter come¢a com um link
colocado no site institucional, a partir dele, o clic direciona para a pagina de transmissao.
Embora com pouca frequéncia, as radios utilizam as redes sociais para monitorar
permanentemente determinados eventos, como partidas de futebol. Nesses casos, os
ouvintes podem acompanhar a evoluc¢do da tag via Facebook ou Twitter. (Kischinhevsky,

2017).

O uso das redes sociais pelo jornalismo tem recebido algumas contribuicdes de
académicos e profissionais sobre os prés e contras dessa relacdo. Os recursos que
oferecem, especialmente o Twitter, com a organizag¢ao por noticias mais recentes, tem
sido considerado uma das principais vantagens que o jornalismo pode se beneficiar.
Aproveitando a acessibilidade conveniente permitida pela prépria plataforma, colocar
140 caracteres para notificar um evento, é visto como uma oportunidade para os

reporteres entrarem em contacto com os leitores de forma mais rapida.

As redes sociais também podem criar formas de participa¢do na producao de noticias
por meio da postagem de comentdrios nas noticias disponiveis, no Facebook, ou por
meio de retuites, no Twitter (Porto, 2016). De qualquer forma, a existéncia do jornalismo
nas redes sociais online exige novos cenarios para os profissionais e para os préprios
consumidores de informacao, portanto, por meio da participacao externa, aumenta a

possibilidade de construcdo de noticias.

Os critérios de selecdo de informagdes também serdo alterados. A proximidade ou

relevancia foi substituida pela influéncia atual e global. De acordo com Rangel (2018) as
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redes sociais também sugerem que, apds certas atividades via Twitter ou Facebook, os

jornalistas tém novas fontes de informacao.

Por outro lado, as redes sociais trouxeram novos desafios para os proprios jornalistas,
entre as preocupagdes expressas por quem cria cédigos de conduta, para que seus
funcionarios possam usar as redes sociais sem comprometer a credibilidade da média

em que atuam (Kischinhevsky, 2017).

Atualmente, é praticamente impossivel dissociar a utilizacdo das redes sociais pelo
media e a realizacdo de diretos ao vivo, porém, como expde Bradshaw (2014), essa
pratica ndo surge com essas fungdes das redes sociais online. O que se passa, segundo
o autor, é que essas redes passam a organizar uma infraestrutura de distribuicdo, uma
vez que, com a popularidade, elas possuem largas bases de usudrios, e é esse o
diferencial de uma rede social como o Facebook, por exemplo, dos seus concorrentes,

o0 numero de usuarios ativos.

Embora, o formato em si, de livestreaming por natureza tenha maior semelhanca com
a televisdo, por utilizar o recurso da imagem, é uma realidade que agora também temos
estendida aos demais meios. Facebook Live é a nomenclatura do recurso dessa rede
social, que é a mais difundida no Brasil, que se realiza a transmissao em direto de videos.
Durante a transmissao, é possivel que os usudrios que estejam assistindo a live, fagam
comentdrios e interacdes de acordo com as ferramentas do Facebook. Essa
funcionalidade do Facebook ndo esteve sempre liberada para os usuarios comuns da

plataforma.

O recurso live streaming foi inicialmente disponibilizado para celebridades,
atletas, musicos, politicos e outros "influenciadores", e depois — em setembro de
2015 - liberado também para jornalistas. Apenas pdaginas verificadas tinham
acesso a transmissdo, mas o Facebook foi gradativamente liberando o recurso
para fanpages nao verificadas e também para perfis comuns. No Brasil, o live foi
liberado para paginas verificadas a partir do dia 18 de dezembro de 2015 (Mota
& Palacios, 2018, p.6).
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Ainda sobre a plataforma Facebook e sua funcionalidade de lives, é percetivel um icone
vermelho na parte superior, dentro do qual, temos a escrita “ao vivo” ou ainda “em

direto”, reforcando assim a ideia de transmissao, tal como no radio.

Ferreira e Nascimento (2017) afirmam que a facilidade e simplicidade na comunicagao
por individuos de maneira globalizada, gerada pelo uso das redes sociais chamou
atencdo até mesmo de empresas de pequeno porte, que atualmente usam destas
plataformas para chegarem até seus clientes. Ainda de acordo com os autores, o
comportamento de consumo e a decisdo de compra sdao afetados pelas plataformas

sociais.

De acordo com Sterne (2000), a internet serd a ultima tecnologia que alterara a maneira
como o0s negocios serdo conduzidos, sendo notadamente simples em seu
funcionamento e extremamente estimulante quanto a sua utilidade e a cada dia que se
passa as pessoas estdao encontrando novas maneiras de utilizar a rede, e a maioria a esta

usando para os seus negocios.

Uma vez que nas redes socias os individuos sdo convidados a expor suas opinides e
expressar suas visdes de mundo, quem busca vender neste meio precisa manter-se
atualizado e participativo, buscando informacgdes a partir dos préprios consumidores

que possam ser relevantes para o seu negdcio.

Segundo Kotler (2006), o planejamento e a criacdo de conteudos para as médias sociais
sdo tdo importantes, que nado seria exagerado afirmar que as empresas que nao se

aproveitarem dessa ferramenta, estdo fadadas a perder o seu espaco no mercado.
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5. O Grupo RBS e a radio Atlantida

Em 31 de agosto 1957 Mauricio Sirotsky Sobrinho se associa a Radio Gaucha e funda o
Grupo RBS. Atualmente o Grupo RBS é uma das maiores empresas de comunicagao
multimédia do Brasil, lider em quase todos os segmentos em que atua. Faz-se presente
nas plataformas de TV, radio, jornal, portais de internet, mobile e média digital. O Grupo
RBS é hoje também a mais antiga afiliada da Rede Globo e trabalha sob o propédsito de
“Fazer jornalismo e entretenimento que conectam os gauchos e contribuem para uma

vida melhor” (Grupo RBS, 2021).

O surgimento da Atlantida se deu na metade dos anos 70, ja com o Grupo RBS sendo um
player consolidado no mercado da comunicagao, com veiculos lideres em seus meios. O
grupo resolve entdo dedicar esforcos ao espectro FM do radio criando em 1976 a Radio

Galcha ZH FM, que mais tarde viria a se chamar Radio Atlantida.

Durante os anos iniciais a radio trabalhou voltada para o publico adulto, mas “no final
de 1980, a RBS decide centrar no publico jovem a atuacdo de sua rede de FMs”
(Ferraretto, 2001, p. 258). Neste momento, surge, efetivamente, e ja com o nome atual,

a Radio Atlantida, com o seu publico-alvo claramente estabelecido: jovens.

Figura 1 - Homepage do website da Atlantida

Aubios

[ s ¢ quacros e programecio 6

EMPREGADO QUE DEU CADEIRADA EM ASSALTANTE £ ELEITO FUNCIONARIO DO MES

g P

Fonte: Rede Atlantida do Grupo RBS
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O Publico-alvo compreende na parcela da populagdo, do grupo de consumidores que se
deseja alcancar. Franga (2004), conceitua publicos como um tema a ser analisado e
pesquisado pelos profissionais de comunicacdo, ele expde a respeito: “Pertencem ao
relacionamento continuo e necessario da organizagao, garantindo-lhe a sobrevivéncia e
0 apoio ostensivo as suas atividades e contribuindo para criar um conceito favoravel da

empresa junto a opinido publica” (p.121).

A caracterizacdo do publico ouvinte, fiel a rddio, indica o publico-alvo dos
patrocinadores, e quem eles querem atingir quando anunciam em determinada radio.
O publico que participa da rddio na forma de recetor das mensagens, ou mesmo,
interagindo com o emissor, como é uma realidade atual em funcdo dos formatos digitais
e convergentes disponiveis, € um fator fundamental a ser considerado, pois é preciso
encontrar as empresas que desejam atrair e impactar o mesmo publico, com o respaldo
do radio. No caso da Atlantida, quando falamos em audiéncia radiofénica, estamos
falando de uma média de 21.640 ouvintes por minuto, enquanto, no Bola Nas Costas,
esse numero sobe 25.083 ouvintes por minuto segundo o ranking Kantar IBOPE Media.
Quanto a audiéncia online, o nimero aumenta ainda mais, uma vez que o conteldo
permanece disponivel na web. A titulo de exemplo, na transmissao do dia 02 de julho

2020 somam-se mais 8.761 visualiza¢des, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Printscreen da transmissao realizada no Youtube em 02 de julho de 2020

VOCE ESTA ASSISTINDO

#RedeAtlantida #ATL #RadioATL

0 Bola nas Costas AO VIVO - 02/07

8.761 visualizagbes 5 308 D15 ) COMPARTILHAR =+ SALVAR

Fonte: Youtube
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A radio Atlantida de Porto Alegre, até pouco tempo atrds se posicionava como radio
jovem, porém recentemente passou a utilizar a expressao “comportamento jovem”.
Trata se de um ajuste de discurso do coordenador geral de programacao da Atlantida,
Alexandre Fetter, que em entrevista para este autor declara que acompanha o
amadurecimento do proéprio publico da radio e também, uma resposta aos numeros
divulgados pelas pesquisas de audiéncias do Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e
Estatistica, o IBOPE. Embora inicialmente fosse baseada no entretenimento e na musica

pop, hoje a radio vive uma realidade com forte presenga do humor.

No caso do Bola nas Costas, esse ADN do humor se manifesta, embora seja feito por
jornalistas e tenha pautas informativas de carater desportivo, o préprio nome do

programa remete a um fato engracado no ambiente do futebol.

O atual momento do radio brasileiro, segue a tendéncia de segmentacdo dos anos 70
(Prado, 2012), porém o grande ponto para novas reinvenc¢des é o uso da internet, que
possibilita ainda maior producdo de conteudo especifico e direcionado. De acordo com
Ferraretto (2014), “um programa pode ter o viés informativo ou de entretenimento, e
pode ser gravado, ao vivo de estudio ou em algum lugar qualquer acompanhando algum

fato, ou misto, e permeando essas possibilidades” (p.54).

Porém, atualmente o Bola nas Costas nos mostra uma nova alternativa, que é uso do
jornalismo desportivo com humor, fazendo o uso do entretenimento, principalmente,
para abordar a rivalidade entre os jornalistas. O que também é um fator de
diferenciacdo, é o fato dos jornalistas serem parciais, e admitirem a sua torcida para os
seus clubes. Talvez, em fun¢do dessa parcialidade assumida, os jornalistas do programa

nutrem amizades com os jogadores das equipas em questdo.

Isso fica muito nitido, por exemplo, em algumas entrevistas realizadas com os referidos
atletas, ou até mesmo em fotos publicadas por eles nas redes sociais. Além disso, dessa
forma possuem fontes de informacao a respeito dos clubes que a maioria dos jornalistas

nao tem.

Fica aqui uma reflexao, pois, a emissora possui de forma consolidada, altos indices de

audiéncia e impacto, mas o manual de jornalismo de Herddoto Barbeiro (2013) diz o
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contrario: “demonstrar intimidade com idolos nao da credibilidade e nem audiéncia.
Trata-se de um esnobismo dispensdvel, que passa uma falsa sensagao de convivio entre

o jornalista e o atleta” (p.170).
5.1. O programa Bola nas Costas

Bola nas Costas é um programa de radiofénico brasileiro transmitido pela Radio
Atlantida para todo o estado do Rio Grande do Sul, que ficou conhecido por muito
tempo, anteriormente como como ATL GreNal, transmitido de segunda a sexta, o

mesmo é dedicado a debates sobre os jogos das equipas Grémio e Internacional.

De acordo com a Wikipedia (2018) a estreia do programa ocorreu a 2 de margo de 2015,
a partir das 16:30, sob o comando de Alexandre Fetter e comentdrios de Ramiro Ruschel.
Ainda estavam presentes Rodrigo Adams e Duda Garbi representando os torcedores
Grémio Foot-Ball Porto Alegrense, enquanto Luciano Potter e Leandro representavam a

torcida do Sport Club Internacional.

Figura 3 - Registro da primeira realizagdo do programa no dia 02/03/2015, ainda no estudio

antigo da emissora.

Eanrisul

Fonte: Wikipedia
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Com o objetivo de analisar na pratica os conceitos discutidos até aqui nesse trabalho,
nomeadamente, a utilizagdo de meios audiovisuais em paralelo com a emissao das
ondas hertzianas do radio, modelos classicos de comunicacdo e jornalismo estdo se
transformando devido ao movimento de convergéncia dos media, o que resulta uma
nova configuracdo entre informacdo e tecnologias de emissdo, agora, digitalmente

conectadas.

A andlise pousa seu olhar sob o programa Bola nas Costas, da Rede Atlantida, que utiliza
regularmente as transmissdes em video do Facebook e do YouTube,

concomitantemente com a difusdo radiofonica, durante a sua execugao didria.

A radio Atlantida FM de Porto Alegre, é uma tradicional emissora do sul do pais,
pertencente ao Grupo RBS, que traz em sua bagagem mais de 60 anos de jornalismo, e
nos ultimos anos passa por um processo de atualizacdo para se adaptar as mudancas
provocadas pelo avanco da tecnologia, popularizacdo do acesso a internet, e

desenvolvimento das redes sociais, tal como citado ao longo deste trabalho.

Retornando ao programa, sdo identificados alguns pequenos elementos visuais
independentes do audio que conduzem um novo formato de emissdo convergente.
Porém, é importante perceber se ha o devido respeito da emissora para com o ouvinte,
ndao permitindo ruidos da informacao durante a realizacdo dos programas com live
streaming. A regido de cobertura em FM da Rede Atlantida durante o programa Bola nas

Costas, abrange praticamente todo o estado do Rio Grande do Sul.

Atualmente além da transmissdo tradicional via radio, o programa pode ser ouvido pela
internet no site da Atlantida (atl.la), e acompanhado em direto por video pelo YouTube
(youtube.com/livesatlantida) através de um canal criado especialmente para as
transmissdbes de programas em direto pela Atlantida. No Instagram
(instagram.com/obolanascostas/) parte do conteido audiovisual das transmissbes é
adaptado para a plataforma, com edicdes criativas, efeitos e uma imagem de capa
adequada para a postagem. Ao invés de usar a data do dia como titulo do programa

postado, usam algum assunto que foi comentado na ocasido.
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Figura 4 - Printscreen da transmiss3o do programa pelo Facebook. E possivel perceber nas
imagens que os comunicadores assistem ao que esta passando na televisao do estudio, e

apods realizarem um comentario sobre o fato.

VOCE ESTA ASSISTINDO

@ O Bola nas Costas )

o
Bola nas Costas AO VIVO - 26/02

185 €518 AO VIVO

Q0%

Comentirios

Fonte: Facebook

Torna assim, o perfil do Instagram, uma biblioteca de programas divididos por titulos
especificos onde o ouvinte digital pode buscar o que mais |lhe apetece, ja através da
propria imagem de capa no feed do perfil. Atualmente essa conta possui 204 mil
seguidores. Tratando-se de disponibilizacdo do conteldo em Podcast, o mesmo
acontece. Ao invés do titulo do conteldo ser apenas a data, é utilizado o mesmo assunto
pertinente abordado, para nomear o programa na plataforma Spotify, que reproduz a
integra do programa em audio, em podcast no aplicativo, que pode ser acedido de
telemdével, portatil ou tablet. O contelddo nessa plataforma ndo contempla os comerciais
de patrocinadores on-air da radio, no momento em que o programa normal vai para o
seu intervalo comercial de aproximadamente 6 minutos, quem estd ouvindo ao podcast
apenas ouve a chamada do comunicador para o comercial, e no instante seguinte ja esta

ouvindo ao segundo bloco do programa retornando ao ar.

O fornecimento dos audios dos programas pela Radio Atlantida se iniciou pelo antigo
site, depois somou-se a plataforma Soundcloud (soundcloud.com/bolanascostas), e
agora é utilizado apenas o Sportify. Vemos aqui uma evidencia de que as praticas da

audiéncia direcionam as atividades dos media, ja que o Spotify tem uma popularidade
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muito maior que o Soundcoud e os demais aplicativos de reproducdo de musicas e

podcasts.

Quanto a escolha da plataforma para a transmissdao em video o mesmo critério se aplica.
Ha um enorme numero de usudrios tanto no Facebook quanto no YouTube. Se o assunto
é exclusivamente video, o YouTube tem vantagem. De todo modo, o formato de negécio
do YouTube, acabou comunicando uma supervalorizacdao de seus usuarios produtores
de conteudo, o que atualmente é caracterizado pela placa que os produtores recebem

ao atingirem 100.000 inscritos.

Figura 5 - Duda Garbi, do Bola nas Costas, com a placa de 100.000 inscritos.

@ dudagarbi @ - Seguindo s

e dudagarbi @ Chegou! 100.000
R INSCritos no meu <anal no YouTube em
menos de um ano!  $6 o comego!

Obrigado!!! §7 @

@
° mithyue O OO OO OO
oQ00

4

1 curtida Respondet

w ladario_tricolor Parabéns ©

1curtida Respondet

§ Curtido por rodrigosmachado e
outras 22.015 pessoas

Fonte: Instagram

Os usuarios que desejarem compartilhar videos, registram-se na plataforma como
produtores de conteldos e administram entdo seu canal, atualmente o canal Lives

Atlantida, onde sdo realizados todos os diretos da emissora conta com 105 mil inscritos.
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O numero de inscritos no canal é relevante pois, esses usuarios recebem uma
notificagdo sempre que o canal faz um novo upload ou estd ao vivo. Contudo, além da
questdo de valorizar ou explorar o usuario produtor de conteudo, a verdade é que,

segundo Snickars & Vonderau (2009) o YouTube:

Has become the very epitome of digital culture not only by promising endless
opportunities for viral marketing or format development, but also by allowing
“you” to post a video which might incidentally change the course of history.

Establishing a clip culture that outpaces cinema and television. (p.11).

Estd entre os movimentos de convergéncia digital da Radio Atlantida, a contratacdo de
profissionais e investimento em materiais de captacdo e edicdo, a emissora
providenciou um estudio exclusivo para gravacao de videos. Além do que, o estudio
principal de transmissdo radiofonica, foi equipado com cdmeras em diferentes angulos

para contemplar mais de uma forma mais abrangente as transmissGes em imagens.
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6. Metodologia

O presente trabalho consiste na pesquisa sobre o uso de novas ferramentas do radio
jornalismo desportivo, no contexto dos videos em direto do YouTube e Facebook do

programa Bola nas Costas da Radio Atlantida.

Dessa maneira, busca-se identificar a presenga de ruido na mensagem radiofénica em
funcdo da utilizacdo da transmissdo em imagens ao vivo pelo YouTube feitas pelo
programa Bola nas Costas. O programam utiliza regularmente a transmissao em video
do Facebook, concomitantemente com a difusdo radiofonica, durante a sua execugao
diadria. Sao identificados alguns pequenos elementos visuais independentes do audio
que conduzem um novo formato de emissdo convergente, portanto assume-se a
hipdtese de que existem informacgdes e elementos nas imagens que nao sdo traduzidos

em audio ao ouvinte. Objetiva-se a partir desta andlise, responder a algumas questdes.

(i) Em que medida as transmissdes do programa Bola nas Costas, em video no
Youtube valorizam o espectador em detrimento do ouvinte?
(ii) Ha& o devido respeito da emissora para com o ouvinte, ndo permitindo ruidos

da informacdo durante a realizagdo dos programas com live streaming?

A metodologia utilizada baseia-se na teoria analitica de Laurence Bardin (1977),
nomeadamente “um conjunto de técnicas da comunicacdo, que utiliza procedimentos

sistematicos e objetivos de descricdo do contelddo das mensagens” (p. 38).

Sendo assim, a analise de conteudo vai ao encontro dos objetivos dessa pesquisa,
especificamente, “fazer uma analise tematica consiste em descobrir os ‘nucleos de
sentido’ que compdem a comunicacdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo

podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (Bardin, 1977, p. 105).

Tal perspetiva no presente estudo é abordada tanto de maneira qualitativa, como
guantitativa, evidenciando as ocorréncias de elementos visuais ndo traduzido sdao

ouvintes, produzindo possiveis ruidos na transmissao.

O presente trabalho busca elencar os momentos aos quais o ouvinte tradicional ndo

recebe uma compensacdo de algum elemento visual ao qual ele n3o teve acesso. E ébvia
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a existéncia de um numero muito maior de elementos na imagem do que no som,
porém, vamos tratar aqui apenas de elementos informativos, que contribuam para a

informacdo e mensagem jornalistica.

Surge ainda, como uma etapa metodolégica complementar, porém, importante para
fornecer elementos de contextualizacdo, a pesquisa bibliografica de outros estudos
semelhantes. O que contribuiu para as reflexdes e comparagdes feitas por este autor
durante a producao dessa pesquisa e que ajudaram a por em perspetiva para com este

trabalho.

Sabendo que, a construcao do objeto passa pela critica de observagao epistemoldgica,
a composicdo, portanto desse formato metodoldgico passa pela teoria e pratica, e tem
em consideracdo que “o crescimento de um campo cientifico sé se da através do
permanente confronto da teoria com os fatos, fatos esses que devem ser
criteriosamente colhidos e transformados em objetos cientificos através de

manipulacdo e elaboracdo intelectuais” (Lopes, 1994, p. 123).

Segundo Palacios e Noci (2007), o estudo de caso ganha uma importante relevancia,
sendo ele o método que permite melhor aproximacao com as praticas jornalisticas: “Una
vez terminada la observacion de las redacciones durante un periodo de tiempo lo
suficientemente amplio, se pueden completar las opiniones recogidas en las entrevistas

a través de la distribucién de un ciestiondrio cerrado entre los professionales.” (p. 97)

A partir da descricdo de andlise de conteddo de Laurence Bardin (1977), utilizo
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de mensagens. A pesquisa
contempla, portanto, analise do material tanto de maneira qualitativa, quanto

guantitativa e entrevistas semi-estruturadas.

Para a analise, foram selecionadas trés categorias em funcdo das imagens da
transmissao: (i) informacdo visual comentada, (ii) informacdo visual ndo comenta da e
(iii) informacdo visual ruidosa. Seguindo o manual de Bardin (1977), as categorias sdo

auto excludentes, evitando assim redundancia e incoeréncia.

Insiro ainda uma categoria extra (iv), exclusiva para andlise em audio, acerca do uso de
girias e expressdes regionais do sul do Brasil, com o objetivo de contar o niumero de
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vezes que estas sdo utilizadas, e em qual contexto. Esta categoria divide-se ainda em
dois grupos: girias e expressdes ligadas ao futebol e girias e expressdes nado ligas ao
futebol. Dessa forma, se verifica a proximidade do seu publico, gauchos, de linguagem

descontraida, adeptos de Grémio e Internacional.

e Categoria (i): informacdo visual comentada. Analisa elementos, ou
acontecimentos visuais que sao descritos para o ouvinte, nesse caso, a
tradicional ideia da radio entra em acdo na psique do publico, imaginar
através da descricdao. Assim sendo, também os jornalistas executam uma
funcdo vital do radialista: descrever.

e Categoria (ii): informacgado visual ndo comentada. Considera informacgdées que
ndao chegam até o ouvinte, sdo percetiveis apenas aos espectadores da
Facebook, porém, ndo sao relevantes aponto de caracterizar ruido, apenas
complementam a informacao jornalistica.

e Categoria (iii): informacdo ruidosa. Identifica-se o ruido como fato
jornalistico que ndo é compensado em audio para o ouvinte, portanto, com
informacdes relevantes para o entendimento. Como exemplo desse tipo de
situacdo, duas ocasides verificadas na pesquisa, nas quais os radiojornalistas
debatem lances de jogos que estdo passando na televisdao do estudio. Com
isso, o ouvinte de radio tradicional recebe mensagens incompletas e
desconexas uma vez que, nestes casos, a imagem era fundamental.

e Categoria (iv): nUmero de girias referidas no programa. O objetivo é
comprovar que o numero de girias utilizado é alto, e dentro dessa categoria,
ha uma classificacdao se a giria é ligada ao desporto ou ndo. Com isso se
verifica um ponto de aproximacdo do programa com o seu publico através
da linguagem em duas frentes, girias regionais do dialeto urbano
descontraido do sul do pais, e girias utilizadas dentro do maioritariamente
dentro do ambiente futebolistico, o que caracteriza a linguagem e tom Unico
do programa em relacdo aos demais programas jornalisticos de debate

esportivo.
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As entrevistas nesse trabalho foram os materiais com maior detalhamento de
informagdes para a pesquisa. A realizagdo se deu de forma muito dinamica e os
entrevistados tiveram a liberdade para falar além das perguntas programadas
possibilitando conversas informais sobre o tema. Os relatos foram originais, muitos
dados ndo estdo em nenhum livro pesquisado na drea do radio, exatamente por se tratar
da realidade e experiéncia cotidiana dos radialistas entrevistados. Esse tipo de coleta de
dados é um dos procedimentos do estudo de caso, e a liberdade jd comentada é
confirmada por Duarte (2006) ao afirmar que “[...] entre as principais qualidades dessa
abordagem estd a flexibilidade de permitir o informante definir os termos de resposta e

ao entrevistador ajustar livremente as perguntas.” (p. 62).

Como o a conversa foi previamente semi-estruturada, conforme o roteiro de pesquisa
sugerido por Duarte (2006), as perguntas foram realizadas a partir de minhas
pressuposi¢cdes, a fim de adquirir as informag¢des desejadas para confirmagao e
validagdo da pesquisa. Portanto a entrevista semiaberta utilizada possui “[...] um roteiro

de questdes guia que dao cobertura ao interesse de pesquisa” (Duarte, 2006, p. 66).

As entrevistas foram realizadas de forma online, através de software de chamada em
video. As conversas aconteceram entre os hordrios de trabalho dos comunicadores,
afinal, todos tem obrigacdes didrias com o microfone e as camaras da radio. Os

entrevistados foram:

a) Rafael Micheletto — Publicitario, coordenador de produtos audiovisuais da

Radio Atlantida.

b) Rodrigo Adams — Jornalista, produtor e participante do Bola nas Costas,
apresentador dos programas “Despertador” e “Tudo Nosso” da Radio
Atlantida. Ingressou na Atlantida em 2013 justamente para compor o time

de desporto.

As questdes direcionadas aos dois funciondrios da emissora, abordam as praticas digitais
da Atlantida em relacdo as transmissGes em direto com imagens pela internet, os

processos de producdo e os objetivos da radio.
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7. Andlise Do Programa

O periodo de andlise desta pesquisa ocorreu em dois meses distintos, para garantir uma
maior integridade do contelddo do programa, e também, em fun¢do da pandemia do
virus SARS-Cov2, que paralisou as competicdes de futebol. Desse modo a coleta
compreende um periodo pré pandemia, entre 12 de fevereiro de 2020 e 13 de margo
de 2020, e um durante, jd com paralisacdo dos jogos, onde a pauta foi completamente
modificada, entre os dias 03 de junho de 2020 até 03 de julho 2020. Os periodos

selecionados contemplam 44 programas analisados.

Com a pandemia, ndo apenas a pauta, a estrutura fisica do programa também foi
modificada, uma vez que os comunicadores passaram a realizar os programas de suas
préprias casas. Dessa forma, é possivel fazer diversas comparacdes entre o primeiro

periodo analisado e o segundo em relagdo a transmissao em video.

A nivel técnico, a transmissdo do programa em ondas sonoras, a partir de todos os
integrantes em um Unico estudio, que direciona o audio para a antena de difusao,
passamos para, apenas o comunicador Rodrigo Adams, sozinho no estudio como ancora.
Os demais jornalistas, em suas casas, se conectam a transmissdao em video por um
software via internet, e a transmissao radiofénica por um aparelho especifico para isso
gue é equipado com microfone e se conecta diretamente via 4G com a mesa de

transmissao da emissora.

Todo apresentador de rddio que se preze sauda seu publico, e no Bola nas Costas ndo é
diferente. Duda Garbi, o ancora antes da pandemia, e também Rodrigo Adams, que
assume este papel durante a pandemia, cumprimentam seu publico geralmente
utilizando termos como “audiéncia” ou “ouvinte”. A utilizacdo de tais termos, transmite
a sensacdo de que os radialistas se referem a quem esta somente escutando, entretanto
é sempre reforcado durante a producdo que o programa também estd sendo
reproduzido com imagens no YouTube e Facebook. A titulo de exemplo, no dia
05/06/2020, apos realizar a divulgacdo inicial dos patrocinadores do programa, Duda

Garbi cita o frio que faz em Porto Alegre naquele dia e indaga “Como é que estd na sua
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cidade? Vocé que estd nos vendo no YouTube, vocé que esta nos ouvindo em todas as

areas do Rio Grande (...)".

Comeco por um ponto positivo no quesito valorizacdo do ouvinte tradicional, ndo ha
esforgo na disponibilizagao de imagens, ou qualquer outro conteddo audiovisual para a
transmissdo em video. Nesse caso, a transmissdo se resume em imagens puras do
programa, ou seja, os jornalistas em frente aos seus microfones ao redor da mesa do
estudio. Nao ha transmissdo de lances de jogo ou qualquer tipo de imagem extra, que
nado seja o estudio do programa, ou o rosto dos comunicadores em frente aos seus

portateis.

Uma vez que o programa tem em sua esséncia o debate opinativo, os comunicadores
tendem a manter a sua postura de debate durante o programa, levando o olhar,
portanto, ao seu interlocutor e ndo para as cameras de transmissdo. E uma evidéncia de
que ndo ha objetivos de absorver caracteristicas da televisdo, por exemplo, como a de

olhar para as cdmeras.

O estudio por sua vez, é equipado com duas televisdes, uma delas, serve como
cenografia do programa, ostentando a logo do Bola nas Costas em fundo verde, a outra,
durante a transmissao fica sintonizada em canais de desporto. Aqui estd o Unico
elemento que, ocasionalmente, pode gerar algum tipo de beneficio dos internautas, no
entanto, a imagem da televisdo fica pequena e pouco nitida na transmissdo online. Mas
é fato que, por vezes, os comunicadores comentam algo relacionado ao que é
transmitido na televisdo, e por vezes reproduzem o audio da televisdo, em caso de

alguma entrevista ou reportagem relevante para o contexto do programa.

Nos programas dos dias 14, 17, 18, 19 e 26 de fevereiro de 2020 temos as trés categorias
de andlise audiovisual desta pesquisa. O ruido, que é a mais notavel delas, aparece aqui
por duas vezes, nos dias 18 e 26, quando nas duas ocasidoes os comunicadores
comentam o que esta sendo reproduzido na televisao instalada no estudio do programa,
mas ndo os traduzem completamente a nivel de dudio para o ouvinte. Em ambos os
casos, os lances citados sdo de jogos de futebol ou entrevistas realizadas nos dias

anteriores ao programa, que um canal de desporto da televisdao esta mostrando naquele

70



momento. A televisdo instalada no estudio fica visivel para quem assiste a live do

programa em um dos planos de cameras, mas a imagem nao é totalmente nitida.

No dia 26/02/2020, ao realizar a abertura do programa em sua ancoragem, apos a
citacdo dos patrocinadores, Luciano Potter apenas cita “estd falando agora Marcelo
Lomba (goleiro titular do Sport Club Internacional na altura), vamos ver o que ele tem
para falar de tao importante aqui e ja apresento a galera”. E entdo se cala para que seja
reproduzido o dudio da entrevista que estd sendo transmitida na televisdo do estudio.
Ao que parece a televisdao tem uma conexao de dudio com a mesa do estudio porque o
som é claro e é possivel ouvir perfeitamente, porém, o comunicador de fato ndo explica

de onde a entrevista esta vindo.

Quem estd assiste a transmissdo online do programa em video, pode perceber no canto
de uma das cdmeras do mosaico na tela que ha um jogador de uniforme do Internacional
concedendo a entrevista. Um telespectador mais atento aos detalhes podera ainda
perceber que esse jogador é o referido Marcelo Lomba, porém nao fica evidente uma
vez que a imagem ndo é a transmitida diretamente da prdpria televisdo. Por outro lado,
o ouvinte tradicional s6 com o dudio, eu seu carro por exemplo, ficou desguarnecido da

informacgao que o jogador estad concedendo a entrevista na televisao.

O programa de televisao reproduzia a fala de uma entrevista que havia sido concedida
no dia anterior, e logo o radialista retoma a fala para dar maiores informacdes sobre o
Internacional, com a possivel escalacao do clube para o jogo do dia seguinte. Nesse
momento, os comunicadores comecam a comentar as informacgdes ainda com o dudio
da televisdao sendo percetivel na transmissao radiofénica. Também nao foi fornecida a
informacgao de que a entrevista e tais informagdes sdao oriundas da televisdo. A televisao
entdo inicia a reproducdo do comentdrio do também jornalista do Grupo RBS, Diogo
Olivier, e tendo em consideracdo que a televisdo é de rede nacional, Diogo entra como
o reporter local que traz informagdes mais apuradas, e o audio segue na transmissao
radiofénica. Em dado momento, Luciano Potter faz o seguinte comentario: “eu, por
mim, ficaria vendo o programa ai...e comentando”. Depois disso, passam-se 02 minutos
com o comentario na programacgao, sem interferéncia da bancada do Bola nas Costas.

Logo em seguida, a questao fica parcialmente resumida, quando Rodrigo Adams diz que
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o trabalho mais facil dos ultimos tempos “foi abrir o Bola nas Costas com o comentario
do Diogo Olivier”. Ao fim desta transmissdo televisiva, o programa segue seu curso
normal, o assunto ndo é revisitado e quem ndo entendeu, indiretamente, que se tratava

do audio do programa da televisao, ficou com a informacao ruidosa.

Percebe-se na andlise um esfor¢o muito maior para com a transmissdo em imagens por
parte da equipa de producdo externa e dos editores de video do que os prdéprios
comunicadores, pelo menos durante a realizacdo do programa. Trata-se do trabalho da
equipa do editor chefe de videos da empresa, Rafael Micheletto, entrevistado dessa
pesquisa e quem expde: “Existe uma exigéncia muito grande por parte da audiéncia em
relacdo a transmissdo online. (...) o nimero de comentarios também é muito grande,

maior que o do Pretinho Basico - programa de maior audiéncia da emissora.”

Com isso, a equipa de audiovisual mantém a transmissao com cortes dinamicos
intercalando as imagens das diferentes cameras posicionadas no estudio, entretanto, os
comunicadores ndo direcionam seu olhar para as cdmeras, nem mesmo para a cdmera
do préprio computador enquanto fazem programa em casa, uma vez que estao sempre
concentrados nos debates e/ou acompanhando comentdrios sobre o programa nas
redes sociais para, oportunamente, trazer algo dali para o programa. De certa forma,

esta é mais uma evidéncia que corrobora o foco no audio.

Na categoria (i) de analise: informacgdes visuais comentadas, foram contabilizados 120
momentos (média de 2,72 por programa) em que, ao longo da andlise elementos visuais
foram descritos ao ouvinte evitando qualquer tipo de caréncia da informacdo. Sao
exemplos desse tipo de situagao: chegadas de comunicadores atrasados, isso acontece
com certa frequéncia pois os jornalistas da Atlantida também participam e trabalham
em programas de outra emissora do Grupo RBS no mesmo prédio, a Radio Gaucha ZH.
Outros exemplos dessa categoria estdo ligados a ja referida televisdo do estudio, ou
ainda, brincadeiras entre os participantes. Sao exemplos, o programa no qual o ancora
é substituido por um convidado, e o programa no qual o filho de um comunicador esteve
presente no estudio durante a transmissao, e isso foi devidamente descrito, tal como

apareceu nas imagens do YouTube e Facebook.
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Tabela 1 — Contagem de informagoes visuais comentadas.

PERIODO 1 Informagdes visuais comentadas | PERIODO 2 Informagdes visuais comentadas

12/fev 1 03/jun 4
13/fev 2 04/jun 2
14/fev 4 05/jun 3
17/fev 5 08/jun 4
18/fev 3 09/jun 6
19/fev 4 10/jun 3
20/fev 1 11/jun 3
21/fev 3 12/jun 2
26/fev 6 15/jun 3
27/fev 2 16/jun 3
28/fev 0 17/jun 0
01/mar 3 18/jun 1
02/mar 2 19/jun 2
03/mar 4 22/jun 5
04/mar 1 23/jun 2
06/mar 4 24/jun 1
09/mar 2 25/jun 4
10/mar 0 26/jun 2
11/mar 3 29/jun 1
12/mar 5 30/jun 4
13/mar 3 01/jul 4

02/jul 2

03/jul 1

120
2,72

Fonte: Elaboracdo Prépria

Ao analisarmos a imagem da transmissao, apenas o que aparece no ecra propriamente
dito, observamos poucos elementos visuais que vao além da reproducdo exata da vida

real dentro do estudio de radio, ou, da simples imagem do rosto dos jornalistas, uma
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vez que durante boa parte da pandemia o programa foi realizado com apenas um

comunicador no estudio da radio e os demais em suas casas.

Ha uma barra superior, que funciona como um reforco da ideia de ao vivo. O fundo da
barra é verde, cor do logotipo do programa, e no canto direito da barra existe uma
informacdo em looping que se modifica a cada dois segundos. A primeira infromacao é
a frase “Vocé estd assistindo” e em seguida aparece a segunda “Bola nas Costas”, que
por sua vez aparece com uma pequena arte da bola do logétipo do programa, como
pode ser observado na imagem abaixo. Por fim, menciono que ndo houve nenhum tipo

de mudanca nessa edicao de imagens de um periodo de andlise para o outro.

Figura 6 - Printscren da transmissao pelo YouTube, com os comunicadores realizando o

programa desde suas casas em fun¢ao da pandemia.

Repeticédo das principais mensagens do chat v

@ 1wiLeonard

Diverio nao tem BR Turbo

np420 FUTEBOL NAO E TEATRO

@ Lives Atlantida Divério n3o para de reclamar no
programa
cer 63 &3
Tiago Garcia Tomer, era vc na live do Murilo
Couto?
Marcelo Jung @Lives Atlantida, parabéns pela
qualidade da transmissdo, ta excelente

deixa o tomer falar

es HOJEEM DIATUDO E

Gusta er Adams... final da Libertadores
ingresso na gold tava quase 500 pau e todo mundo
ficou em pé.. tem que tira as cadeiras em mais
setores mesmo

#RedeAtlantida #ATL #RadioATL

0 Bola nas Costas AO VIVO COM CARTOLOUCO - 03/07

Michele Vieira @Lives Atlantida quem é vc hoje?

0@ 68000 €D

Rodrigo Mila Duda
8.791 visualizagdes * Transmitido ao vivo em 3 de jul. de 2020 Eﬁ 297 g] 9 A) COMPARTILHAR =4 SALVAR

Fonte:Youtube

Conforme a imagem apresentada na Figura 6, pode-se perceber o layout utilizado
enquanto o programa acontece. Com a presenca visual de uma pequena barra verde
superior e os referidos letterings. Um layout semelhante é utilizado enquanto a
transmissdo online ja estd em direto, mas o programa ndo esta no ar, como por breves
instante antes do inicio e durante os intervalos. Nestes momentos, as cameras seguem

captando e transmitindo as imagens, porém, existe uma pelicula com o mesmo layout
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verde de quando o programa esta em direto, porém neste caso ocupa a tela inteira e

refere a informacgdo “Bola nas Costas volta ja”.

Figura 7 - Transmissdo em video durante o intervalo do programa.

= E3Youlube bola nas costas 03/06/2020 = X

@BOLA
"“costas

VOLTA JA

FReceAtiantda SATL SRa0ATL

0 Bola nas Costas AO VIVO - 03/06

5.988 visualizactes « Transmaido 20 vivo em 3 de jun. de 2020 é 15 [J 4 A COMPARTILHAR =4 SALVAR

Fonte:Youtube

Percebe-se que ndo ha aproveitamos comerciais na imagem, o que seria facil de ser
incluido pela equipa de edicdo uma vez que ja existe a insercdo de uma pelicula de
edicdo, e a partir dela poderiam ser transmitidas imagens do logos dos patrocinados, ou
até mesmo um video comercial. De tal modo pode-se, mais uma vez, ver o programa
pela ética de que a atuagdo principal é o radio, e os aproveitamentos comerciais sdo

feitos apenas via audio (Figura 7).

Tambem é notavel (Figura 6), o grande numero de comentdrios através da plataforma
do YouTube em direto. Muitos participam dessa forma, redigindo comentarios e alguns
sdo lidos pelos jornalistas. Na imagem podemos observar um elogio a transmissao feito
por um internauta. Outro ponto que chama atencdo, € a interacdo da prdpria conta

“Lives Atlantida”, que interage com os internautas e comenta pautas do programa.
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Eis aqui um ponto que credencia o processo de digitalizacdo da Rede Atlantida, o fato
da prépria conta comercial comentar no mesmo local que os ouvintes internautas. As
transmissdes em video de programas da Radio Atlantida ndo iniciaram sendo feitas no
canal “Lives Atlantida”, o qual foi desenvolvido recentemente. De acordo com as
declaracdes obtidas por meio das entrevistas realizadas para esta pesquisa, o canal foi
criado porque a realizagdes das lives de programas que vinham sendo feitas pelo canal
no YouTube da propria Rede Atlantida (https://www.youtube.com/atlantidaForadoAr)
acabavam por tirar o poder dos demais videos produzidos pela emissora. O que implica
nao apenas em um problema institucional, com a perda do alcance dos préprios videos,
mas também da perda de uma forca comercial, uma vez que muitos videos tem

aproveitamentos de patrocinadores.

As informacdes acima citadas, tem relacdo com o que é analisado na categoria (ii) desse
estudo: informagdes visuais ndo comentadas. Sdo elas portanto a informagdo em
lettering “vocé estd assistindo Bola nas Costas” e o rosto dos radialistas e dos possiveis
convidados. No caso dos entrevistados, ao invés da transmissdo do rosto por webcam
via software de comunicacdo em video, a edicdo do programa insere uma foto do
convidado, uma vez que as entrevistas sdao realizadas via telefone, com o objetivo de
garantir uma melhor qualidade de audio em relagdao a chamada pela internet. O que
pode ser condiferado mais um ponto que comprova a existéncia de uma maior
preocupacado o audio e, portanto, com o ouvinte tradicional em deterimento do ouvinte

internauta.

Ainda acerca da categoria (ii) de analise, registra-se um total de 124 ocorréncias (média
de 2,81 por programa), embora o nimero seja maior que o da categoria (i)- elementos
visuais comentados-, esses elementos aqui citados sdo de menor, ou até mesmo sem
importancia jornalistica. Por exemplo, registram-se, 8 gestos para ligar o ar-
condicionado, 6 para fechar a porta do estudio, 5 para olhar o telemével, entre outros

gestos internos a bancada do programa, sem valor noticioso.
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Tabela 2 — Contagem de informagoes visuais ndo comentadas.

PERIODO 1 Infermagoes visuais PERIODO 2 Inf?rmagoes ETS
nao comentadas nao comentadas

12/fev 4 03/jun 1
13/fev 1 04/jun 3
14/fev 1 05/jun 4
17/fev 6 08/jun 2
18/fev 0 09/jun 3
19/fev 5 10/jun 4
20/fev 2 11/jun 5
21/fev 1 12/jun 4
26/fev 5 15/jun 2
27/fev 3 16/jun 1
28/fev 8 17/jun 3
01/mar 2 18/jun 4
02/mar 2 19/jun 3
03/mar 3 22/jun 4
04/mar 3 23/jun 3
06/mar 2 24/jun 1
09/mar 5 25/jun 0
10/mar 2 26/jun 3
11/mar 2 29/jun 2
12/mar 3 30/jun 1
13/mar 3 01/jul 4

02/jul 2

03/jul 2
MEDIA 2,81

Fonte: Elaboragao Prépria

Registram-se entretanto, informacgdes visuais ndo comentadas mais relevantes, como é
o caso de lances de jogos reproduzidos na televisdo que sdo debatidos pela bancada do
programa sem descrever completamente o fato para quem ndo esta assistindo. Alids,
até mesmo para quem esta assistindo a live do programa isso fica um pouco dubio, uma
vez que as imagens da televisdo do estudio ndo sdo reproduzidas em sua plenitude. O

fato ndo é considerado ruido porque sdo informacGes superficiais, e que ndo fazem
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parte do viés jornalistico primordial do programa. Hd de se mencionar ainda na
categoria, um comentdrio sobre o cabelo de um jogador que concedia entrevista pelo

programa televisivo.

Na ultima categoria de analise visual (iii): informacgao visual ruidosa, mais uma vez, nota-
se que os elementos citados sdo pouco relevantes com relacao ao fator noticioso, o que
credibiliza os jornalistas do programa por um zelo maior com esse tipo de informacao.
No caso da amostra, foram levantados 12 pontos de possivel ruido (média de 0.27) para
o ouvinte radiofonico. O ruido mais notavel se da no momento em que o jornalista
Raphael Gomes, que ndo participa do do programa neste dia, entra no estidio com uma
informacdo de uUltima hora para o ancora Duda Gardi. Quando Raphael entra no estudio,
o jornalista Rodrigo Adams, participante do programa, fala no microfone: “chegou o
Pora”. O comentdrio acontece como uma brincadeira devido a semelhanga fisica entre
os dois, mas, como a informacgdo nao é corrigida, o ouvinte fica com a informacao errada,
pois seria impossivel perceber a brincadeira sem a imagem. No entanto, mesmo
configurando ruido, este ndo tem relevancia jornalistica. Afinal durante a apresentacgao
dos conteudos importantes, noticiosos e com a devida relevancia jornalistica, existe o
cuidado dos comunicadores para a emissdao clara das mensagens aos ouvintes e

ciberespectadores.

Tabela 3 - Contagem de informagoes visuais ruidosas

Informagodes visuais

Informagoes visuais

PERIODO 1 e PERIODO 2 ruidosas
12/fev 1 03/jun 0
13/fev 0 04/jun 0
14/fev 1 05/jun !
17/fev 1 08/jun !
18/fev 0 09/jun 0
19/fev 1 10/jun 0
20/fev 0 11/jun 0
21/fev 0 12/jun 0
26/fev 1 15/jun 0
27/fev 0 16/jun 0
28/fev 0 17/jun 0
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01/mar 1 18/jun 0
02/mar 0 19/jun 0
03/mar 0 22/jun 0
04/mar 0 23/jun 1
06/mar 0 24/jun 0
09/mar 0 25/jun 0
10/mar 1 26/jun 1
11/mar 0 29/jun 0
12/mar 0 30/jun 0
13/mar 1 01/jul 0
02/jul 1
03/jul 0
TOTAL | 12
MEDIA | 0.27

Fonte: Elaboragao Prépria

Outro momento identificado como ruido, se da no dia 04/03/2020, quando o jornalista
Luciano Potter recebe de alguém que entra no estudio, uma lata bebida energética. O
comunicador agradece a pessoa que |lhe entregou a lata: “obrigado”. O som pode ser
ouvido claramente no dudio do programa, o que ndo fez sentido para quem estava
apenas escutando. Entretando, aqui estamos falando novamente de uma informacao
sem relevancia jornalistica e valor noticioso. Vale ressaltar que esses pontos elencados
aqui sé puderam ser classificados como ruidos, uma vez que ndo ha a compensacao, ou
seja, foi como se estivessem comunicando apenas com o internauta e ignorando o

publico tradicional de radio.

O ADN do Bola nas Costas estad no debate parcial entre os jornalistas da bancada acerca
dos clubes Grémio e Internacional, portanto, na fala. Consequentemente, deixa poucos
espacos para que a imagem assuma tamanha importancia a ponto de ofuscar as
informacgdes do dudio. Ao mesmo tempo, verifica-se o profissionalismo e cuidado por
parte da equipa de radialistas para que a comunicacao seja realizada de forma plena e

eficaz em suas duas frentes: on air e online.

Ao voltar o olhar para os dados coletados na pesquisa, percebe-se que foram coletados

numeros a respeito da quantidade de girias faladas no programa. A contagem de
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guantas vezes sao utilizadas girias no programa reforca o vinculo de proximidade dos
jornalistas do programa com a sua audiéncia, uma vez que as girias estao divididas em

duas categorias: ligadas ao futebol, ou nao.

No total, foram verificadas mais de 1.000 falas com a utiliza¢ao de girias, sendo a maioria
delas ligadas ao futebol. Isto evidencia de maneira clara que este é um ponto de contato
forte do programa com a sua audiéncia. Este fato é confirmado pelos altos nimeros de
audiéncia do programa, tanto no radio como na internet, através de ranking IBOPE e
numeros de views, além dos comentarios tanto no YouTube quanto no Spotify. Sendo
assim, acredita-se que essa larga utilizacdo de girias tenha um impacto positivo
penetracdo do programa em mais parcelas da populagdo galdcha, aumentando e
consolidando a sua audiéncia através da linguagem. Que no caso das girias, agrega

identificacdo, sensacao de pertencimento e aproximag¢do com o ouvinte.

Tabela 4 — Contagem de girias

Giria desporto Giria normal
Total 890 504
Média 21,19 12

Fonte: Elaboragao Prépria

Como de fato se verificou por essa analise, o foco principal é o dudio. Isso é confirmado
tanto pela média encontrada na categoria informacao ruidosa de 0,63 por programa, o
que quer dizer, por exemplo, que a cada 8 programas, apenas 5 vezes acontece alguma
situacdo de ruido para quem ndo esta assistindo, mas muito além disso, essas

informacdes ruidosas ndo sdo de grande valia no quesito informativo.
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Consideragoes Finais

O radio vive uma nova era nos dias atuais, com as tecnologias, avanco da internet e
devido ao ritmo mais intenso da vida, as redes sociais passaram a ser 0s recursos mais

acessiveis de comunicacdo, porém, acarretando no surgimento de uma nova linguagem.

O presente estudo teve como ponto de partida a convergéncia do radio para um
contexto multimédia tendo como referéncia o programa “Bola nas Costas” da Radio
Atlantida FM de Porto Alegre e os ruidos que a plataforma de média com imagem causa

na transmissao exclusivamente sonora.

Ao longo da pesquisa obteve-se o entendimento que o futuro do radio brasileiro esta na
combinag¢do com os outros meios e suportes. Isolado nado tera sustentabilidade em um
ambiente onde o consumo de média se dd de forma casada com atividades (trabalho,

estudos, lazer) e com a audiéncia simultanea de outros meios.

Sem duvida o radio brasileiro precisa integrar a internet e a comunicacdo mével, ndo
apenas como ferramentas de marketing, mas principalmente como negdcio que
depende da interatividade e do desenvolvimento tecnolégico. Além disso deve apostar
no seu conteldo e fazé-lo encontrar caixas de ressonancia para além do aparelho

recetor tradicional.

Diante da fragmentagao da audiéncia é necessario buscar o ouvinte onde estiver, e for
mais conveniente. E a melhor forma de atrai-lo é pelo contelddo significativo que
apresente vinculos com o local, a comunidade, o entorno do seu cotidiano, com facil
acesso. Esse é um trunfo do programa “Bola nas Costas” da radio Atlantida FM de Porto
Alegre. Nesse sentido, acredito que o verdadeiro, e grande diferencial do programa estd
em saber usar as determinadas midias de acordo com as suas préprias funcionalidades.
Ou seja, adaptando o uso de cada aplicativo, plataforma, rede social, pulverizando sua
atuacdo digital de maneira estratégica, e ndao apensar reproduzindo seu mesmo
conteudo em diversos ambientes. Mais precisamente, usar o YouTube realmente como
foco das transmissdes online do programa com imagens do estudio permitindo e
estimulando ali comentarios e interacdes dos usuarios, enquanto que o Facebook

aparece em segundo plano, como uma transmissdo mais protocolar do que efetiva,
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embora ainda apresente bons nimeros de visualizagdes. Uma evidéncia disso é edicao
das bordas da imagem das tranamissdes que divulgam o préprio canal do YouTuve

/livesatlantida na prépria imagem do Facebook.

Voltando aos méritos de correta utilizagdo dos recursos, no caso da disponibilizagdo dos
audios dos programas, a Atlantida faz do Spotify uma biblioteca de programas
etiguetados com assuntos pertinentes, para que o usudrio escolha o que lhe
convém.lsso inicialmente foi feito apenas no SoundCloud, mas de acordo com a cultura
da convergéncia (Jenskins, 2009) abordada ao longo deste trabalho, o Spotify passou a
ser utilizado por ter maior utilizacdo por parte dos usuarios, e fez com que o SoundCloud

inclusive deixasse de ser utilizado.

Tendo em vista que o programa mantém seu regionalismo, mantendo-se assim préximo
a seu publico regional. Os programas, e o radio em geral, tiveram facil acesso a vida das
pessoas por estar em toda a parte gragas o aparelho portatil. Em tempos de internet e
celular, a mobilidade é potencializada quando ocorre a convergéncia de forma sucinta,

deixando o caminho livre para essa que ja uma caracteristica do radio.

Partindo, portanto, da premissa entende-se mediante a pesquisa que o desafio é
manter-se em frente ao surgimento de muitos outros meios que passaram a competir
com uma antiga capacidade do radio de dar a noticia em primeira mao, de ser o primeiro

a informar. Nesse sentido é primordial manter-se relevante e atualizado na Internet.

Assim sendo, buscou-se entender como ocorre a convergéncia desse tradicional meio
de comunicacdo nesse novo ambiente de consumo midiatico, ou seja, em que medida
pode continuar sendo relevante. Lembrando que a partir das andlises realizadas durante
a pesquisa pdde-se ter uma melhor compreensdo do cendrio das radios sobretudo da
estudada a partir da observacdo. Avaliou-se que a radio Atlantida FM na capital galcha
entende o papel primordial que a internet exerce na sociedade atualmente. Ou seja, a
convergéncia é algo natural no atual momento. E preciso se mostrar disponivel e em
sintonia com o ouvinte nesse novo ambiente, uma vez que a concorréncia por atencgdo
€ muito maior no ambiente digital. Os concorrentes pelos momentos de dedicacdo da

audiéncia sdo disputados com videojogos, videos no YouTube, albuns de fotos no
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Facebook, infograficos em sites noticiosos, aplicativos de troca de mensagens
instantaneas entre outros. A radio Atlantida vem marcando presenca nos ultimos anos
como uma radio presente e atenda a esses movimentos digitais, portanto, o préprio
ouvinte ja espera esse posicionamento da emissora, o que é também confirmado pelas
entrevista desta pesquisa, porém embora acessivel a essa “cobranca” através da
interativade, a Radio permanece em seu ponto de autoridade, e respeitada pela
audiéncia como tal. Dessa maneira, concordo com os resultados também obtidos nas
entrevistas: o Bola nas Costas é radio. O programa é genuimanete radiofénico mas ao
mesmo tempo é mais, ha essa entrega digital que enriquece a emissora como produtora
de conteldo, aproxima o ouvinte com a interatividade e participacdo e coloca a

emissora num patamar de atualizada e pioneira.

Desse modo constatou-se que o radio ndo mais se limita somente ao seu suporte
analdgico, pois a internet se utiliza de varios outros componentes interativos para
conquistar usudrios. Os média como meios convergentes interagem entre si e levam
cada vez mais a incorporacdo de suas linguagens, ndo mais préprias, mas sim em rumo

de uma maior integracdo para a permanéncia e coexisténcia de todas.

Por fim, considerando todas essas andlises, a adaptabilidade da radiodifusao na era da
multimédia e as mudangas nos arquivos de configuracdo de partes essenciais das
emissoras (ouvintes), pode-se concluir que a tecnologia foi adicionada ao modelo de

transmissao e programacao.

Para isso, foi preciso adaptar, aprimorar, investir, pesquisar, expandir e fortalecer um
ambiente que ha muitos anos é fonte de conhecimento, lazer, cultura e entretenimento.
O radio é sem fronteiras, leve, simples, objetivo e de curto alcance. Se o publico muda,

também precisa mudar.

O futuro chegou e o radio fez conexdes para atender a necessidade do seu ouvinte e
alcancar o sucesso, com vitalidade e modernidade. Transmitir é emocao, fornecer
informacdes da maneira certa na hora certa. Em qualquer lugar, a voz que antes possuia

o poder de romper fronteiras agora esta ainda mais forte.
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Apéndices

Apéndice 1

Entrevistas semiestruturadas a profissionais do programa Bola nas Costas

ENTREVISTA 01
Entrevistador: Junior Schneider

Entrevistado: Rafael Micheletto

Junior: “Consideras que o Bola nas Costas é um programa de radio essencialmente?”

Rafael: “Eu acho que o Bola (nas Costas) é essencialmente um programa de radio, mas
a forma de distribuicdo mudou. Atualmente além do rddio, que tem uma grande
audiéncia, através do On Air é possivel alcangar um nimero muito grande de pessoas.
Aproximadamente a live do Bola estd com 7 a 10 mil pessoas que assistem
simultaneamente ao programa.”

Junior: “Antes da pandemia eu ja havia visto que ocorreu uma mudanga, que foi a
criacao do Canal lives Atlantida. Como surgiu esta ideia?"

Rafael: “Foi uma estratégia. Até entdao tinhamos um Unico canal que era o Pretinho TV,
e sentimos a necessidade de ter um canal voltado para as lives que ja faziamos no
programa. Inicialmente o conteldo era todo colocado no mesmo canal, tanto o
conteddo On Demand quanto as lives. Isto acabou baixando os nossos nimeros de
acessos a videos de conteuldo, pois era muito grande o volume de material. A partir disso
a estratégia foi dividir o contelddo em dois canais e os dar nomes que estivessem ligados
a marca principal.”

Junior: "Isso é importante também em relagdo aos patrocinadores de videos, pois é
comum que o patrocinio que aparece na live gere pouco engajamento.”

Rafael: "Sim, de certa forma estavamos matando nosso préprio conteddo. Temos
sequelas disso até hoje, pois embora o canal On Demand poste conteudos diarios e
videos produzidos somente por nés, ainda assim ndo se consegue um alcance grande.

Quando faziamos o Pretinho Basico (programa de radio), tinhamos entre cinquenta mil
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a cem mil visualizag¢des, hoje um video do nosso contetddo tem entre trés mil e cinco mil
visualizagdes. J4 o canal de lives é impressionante, a performance de aumento de
inscritos no canal é gigantesca em comparacdo ao canal On Demand, que ja tinha uma
base de inscritos. O canal de lives ainda nao ultrapassou o numero de inscritos do On
Demand, mas percebe-se que tem uma atencdo muito maior, pois o canal On Demand
quase ja ndo cresce mais.”

Junior: “Entdao o momento que impactou a necessidade do canal foi quando se
percebeu que os videos que nao eram de transmissao estavam perdendo for¢a?”
Rafael: “Também, e para além disso precisdvamos ter algo mais direcionado para as
transmissdes, um canal especifico. Nés ja vinhamos fazendo isso através do Facebook,
entdo os conteudos editoriais ficavam no canal do Pretinho, e as lives na rede Atlantida
no Facebook. Agora usamos a plataforma Wire Cast, que distribui tanto para um quanto
para outro. A audiéncia no YouTube aumentou drasticamente, tanto é que esta média
de 7 a 10 mil acessos simultaneos, 70% corresponde a acessos no YouTube e 30% a
acessos no Facebook. E grande a diferenca de YouTube, e até mesmo na opinido do
usuario a qualidade do YouTube é melhor.”

Junior: “Voltando a falar um pouco sobre radio, tu achas qua a imagem e as cameras
interferem na produg¢do do programa?”

Rafael: “De certa forma sim, com relacdo a desenvoltura deles (radialistas) sim. Algumas
vezes eles ja comentaram sobre esta questdo do personagem que fazem para o
programa. Antes o radio tinha a mistica do personagem, o ouvinte precisava imaginar
como era a fisionomia desse personagem. Com a imagem fizemos a quebra disso porque
aparecem os radialistas com suas proprias roupas e estao, por exemplo, sem a roupa
que alguns personagens para caracterizar mais. O que eu percebo é que alguns
(radialistas) se preocupam mais do que outros com esta questdo do video, inclusive com
o video as vezes até mesmo o uso no programa de uma musica sem direitos autorais
pode derrubar a live, ou ndo a monetizar.”

Junior: “Na minha analise importa muito o que tem na imagem e que talvez ndo
chegue ao ouvinte, que seria o ruido. Uma coisa que percebo é que os radialistas quase

nao olham para camera, eles a ignoram. O que tu poderias me diria sobre isto?”
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Rafael: “Sobre isso, eu estava assistindo ao programa Caixa Preta e o Arthur (radialista),
comecgou a simular o Pedro (radialista) em um acidente de carro. E quem esta, por
exemplo, no Spotify ndo vé.”

Junior: “Sobre isso é o meu trabalho, ver o que interfere e o que ndo. No caso do
programa Bola (nas Costas) estou concluindo que nao. O ouvinte esta bem atendido,
porém existem pequenas ressalvas. O que mais acontece é a circulagdo pontos que
nao contribuem para a informacgao, é légico que tem muitos pontos visuais que o
ouvinte nao tem como ver e quem esta assistindo a live sim, mas que nao interferem
na compreensao do contetudo.”

Rafael: “Tem os dois lados, o Nego Di (radialista) que algumas vezes fala "para quem
esta assistindo a live” e demonstra algo para a camera, e ndo descrevia o que estava
acontecendo para o ouvinte. Quem estava ouvindo pelo radio teria que imaginar qual
era a situacdo que estava sendo vista na live. Nao existia uma descricdao de esta
acontecendo tal e tal coisa.”

Junior: “Pelo que vejo no Bola nas Costas, o maior ruido é quando os radialistas
comegam a falar da televisdao que eles estao assistindo. Se estao, por exemplo, falando
da rodada do Campeonato Brasileiro, enquanto passa na TV os gols, eles falam coisas
como "olha ali, olha ali". Um exemplo, quando comegaram a falar do gol do Galo, mas
nem mesmo a pessoa que estava assistindo a Live conseguia ver pois a televisdo que
eles estavam assistindo aparece mal pela camera da Live. S3o coisas pequenas que
acredito nao interferem pelo fato de ter uma camera. E sobre a audiéncia do
programa? Como é que tu a vés? E diferente o telespectador do ouvinte ou virou um
ouvinte internauta? De que forma a Radio trata disso?”

Rafael: “Eu acho que tem tanto do telespectador, aquela pessoa que realmente para e
vai assistir, quanto daquela outra pessoa que abre uma aba no YouTube, e vai continuar
trabalhando, mas que quando no programa falarem "para quem estd na live veja isso",
essa pessoa vai voltar a abrir a aba para ver a live por video.”

Junior: “Eu vejo que o canal interage.”

Rafael: “Sim o canal é muito forte, principalmente o do Bola (nas Costas). Teve uma

época que eu incluia alguns comentarios na imagem, por exemplo, as vezes alguém
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comentava “estd travada a imagem" e eu colocava esse cometario, claro que isso gera
mais engajamento, pois o publico percebe que seus comentarios sdo realmente lidos.”
Junior: “Quantas pessoas trabalhavam em uma live?”

Rafael: “S6 uma pessoa”

Junior: “E a pessoa em questdo era responsavel por colocava no ar, cortar a cimera e
responder aos comentarios?”

Rafael: “Sim, o processo é um pouco complexo. Vou tentar resumir, antes de comecar a
live tem uma pré organizagao que consiste em colocar o logétipo dos patrocinadores, e
o logétipo do Bola, ascender todas as luzes, e agora nesses tempos de pandemia, é
necessario fazer a comunicacdo entre quem estd dentro e fora do estudio. E necessario
ligar trés portateis que estdo dentro do estudio para que as pessoas que fazem o
programa consigam ver umas as outras. Por isso é necessaria ter toda a estrutura pronta,
para depois pensar na estrutura da transmissdao em si.”

Junior: “E foi realizado algum trabalho para que todos tivessem a infraestrutura
necessaria para poder realizar transmissao?”

Rafael: “Alguns comunicadores tinham o Wave e outros o Epic que conecta no celular,
entdo tinha toda a estrutura também de os comunicadores poderem participar,
inclusive precisavamos mandar o link da transmissdo.”

Junior: “E esse link de transmissao era algo como por exemplo o Google Meet?
Rafael: “Sim, como o Google Meet. Inicialmente era o WEB BY, depois trocamos para o
HAND HUS que é a prdpria plataforma do podcast, e por ultimo estdvamos usando o
Teams da Microsoft.”

Junior: "Entdo sao links a parte, ele entra na transmissdo pelo Acess (aparelho sem fio
que se conecta com a mesa de radio da emissora por 4g), e entra na live por este
software?"

Rafael: "Isso, entdo essa pessoa faz todo o trabalho de fazer toda a preparacdo anterior,
para depois disso entdo fazer o preset da propria live. Ai o trabalho consiste em criar o

link do YouTube com Facebook, conferir o dudio e fazer o streaming.”
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Junior: "E quanto aos feedbacks dos ouvintes tanto pelo meio tradicional quanto pelo
telespectador, o que tu poderias me dizer a respeito? Houve algum feedback negativo,
por exemplo algum comentdrio a respeito do ruido?"

Rafael: "Nao, eu tenho a impressdao de que hoje a nossa transmissao por meio do
YouTube e do Facebook, virou como se fosse um braco do radio. O ouvinte ja espera que
seja entregue em uma qualidade boa. Nao tem elogios, parece que estamos fazendo
mesmo a nossa obrigacdo nessa entrega. Entdo o que ouvimos de reclamacao, as vezes
é justamente quando da algum problema nisso na entrega em si. Por exemplo o sinal
ruim de internet, ou algum comunicador que caiu, esse tipo de ruido que dai vai ter
também no On Air, as reclamacgdes acabam sendo muito parecidas.”

Junior: "E o que sobre o futuro, onde achas que isto vai parar?"

Rafael: " Acredito principalmente que essa questdo do home office tenha vindo para
ficar. E claro hoje que o comunicador ndo precisa estar fisicamente no estudio. Isso
acabou sendo uma comprovacdo um pouco forcada devido a pandemia. Até entdo
tinhamos apenas um comunicador, o Fetter, que havia escolhido morar fora do pais, e
o restante dos comunicadores seguiam indo para o estudio. Hoje em dia se hd um
operador, que é quem ira fazer o link entre todos os microfones, ndo precisa que
nenhum publicador esteja dentro do estudio, e isso vale para qualquer programa da
radio. O comunicador que esta em casa precisa orientar, dizer por exemplo, qual musica
deve ser colocada, quando deve entrar o Break. Entdo em relagao ao futuro da radio, eu
acredito que isso ird perdurar por muito mais tempo, até porque os podcasts estdo
sendo muito consumidos. Programas de talk continuardao, mas a forma de consumo do
radio, isso mudou. Quanto a musica, a pessoa tem a escolha, se ndo quiser escutar a que
estd tocando no radio ela coloca em alguma aplicagao a musica quer ouvir, e quanto talk
parte mudou também, pois se a pessoa ndo consome na hora em que esta na
programacao da radio, ela vai consumir na hora que ela quiser, mas de qualquer forma
vai estar consumindo um produto da radio."

Junior: “E o Bola em formato podcast ndo progrediu?"
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Rafael: "Sobre isso eu ndo sei exatamente te dizer, mas existe um consumo. Eu teria que
dar uma olhada e comparar esses niumeros para ver como sao as métricas das lives

comparadas com o que é embedado no Spotify.”

Apéndice 2

ENTREVISTA 02
Entrevistador: Junior Schneider

Entrevistado: Rodrigo Adams

Junior: "Tu achas que o Bola nas Costas é um programa de radio atualmente?"
Rodrigo: “Na minha concecdo, o Bola (nas Costas) é mais um programa de radio do que
um programa de video. Ele é pensado e organizado pelo menos por quem estd no
estudio, no microfone, para ser radio. Quando o programa esta no ar, nés esquecemos
gue tem camaras, o que faz com que as coisas sejam muito naturais para quem esta
assistindo, mas muito voltadas para quem esta ouvindo.”

Junior: "Quais fatores impactam nas novas praticas digitais do programa?"

Rodrigo: "Hoje nds evitamos ler os comentarios ao vivo, porque isso acabava dando
énfase, principalmente ao chat do Youtube, que é onde tem maior concentracdo de
comentarios negativos, de desmoralizacdo. A interatividade vai mais pela nossa rede
social. Temos consciéncia de que estamos ao vivo no Facebook e Youtube, mas damos
prioridade para pensar que estamos no ar na radio.”

Junior: "Existe um bom engajamento via Youtube que é interessante do ponto de vista
comercial.”

Rodrigo: "Tem, mas muitas pessoas ficam ali para, por exemplo, falar mal de algum
patrocinador quando citamos, entdo optamos por ndo olhar. Ndo temos entrega
comercial pensada para o video, a Unica coisa que fazemos diretamente para o video, é
gue nas sextas-feiras usamos camisetas de time de futebol.”

Junior: "Poderia me falar sobre essa questao da parcialidade? De assumir o time”
Rodrigo: "No meu caso especifico sempre trabalhei desde a faculdade, como jornalista
com meu time revelado. Eu ndo tinha ideia de trabalhar com esporte, e nem tenho. Eu

faco um programa onde existe debate esportivo, mas ndo sou um jornalista esportivo.
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Acho que o interessante do Bola, é que além dos radialistas mostrarem um lado que
torce importa também a maneira como acontece a conversa, ndo usamos aquela voz e
linguagem ultrapassada de comentador de esportes, as pessoas gostam e se sentem
representadas justamente por falarmos a linguagem delas. Sobre a parcialidade, acho
gue é um caminho sem volta. Acho que o préximo passo inclusive das radios
especializadas é pensar em jornadas totalmente parciais, desde o locutor até o repdrter,
ou elas irdo perder espaco.”

Janior: "E um movimento que vem de fora, tanto que estdo ai as radios dos préprios
times de futebol.”

Rodrigo: "Se as outras radios ndo acordarem, vao perder movimento, forca e
oportunidade, pois as marcas estao interessadas.”

Junior: "Como tu descreverias as etapas que passaram até aqui nas transmissoes em
video do Bola nas Costas?”

Rodrigo: "Quando comecamos a fazer o Bola (nas Costas) em video, era bem estdtica a
coisa, era uma camara em todos nds, era uma maneira de replicar o conteudo. Hoje ja
é bem mais elaborada, temos telas de 4K, tem cortes de cdmara. O Bola é quase um
programa de TV, mesmo que a gente nao de tanta bola pra isso, claramente teve uma
evolucao bem evidente da producao do ao vivo. A equipe que fica atras do computador
tem um papel importante, de cortes de cdmara, de focar em quem esta falando, mas eu
vejo que para nds enquanto comunicadores ndao mudou muito.”

Junior: "A pandemia acabou mudando o programa, seja no formato ou na forma de
consumo do programa?”

Rodrigo: "Sim, principalmente pelo fato de estarmos trabalhando de casa, as pessoas
comentavam quando aparecia, por exemplo, o gato de alguém na transmissao, ou
comentavam que tal radialista estava em um sitio. Tivemos que nos permitir
interferéncias, um barulho na rua, um barulho de familia. Eu ndo dei muita bola para
isto, me preocupo mais com o radio mesmo, mas eu acho que perdemos muita
gualidade on air, em muitos sentidos, ficamos com delay e além disso, o Bola (nas
Costas) funciona muito pela caracteristica de olho no olho, e quando perdemos isso tira

uma parte interessante do programa, esse entrosamento. De qualquer forma acredito
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gue seja um caminho sem volta, ndo digo s6 no Bola, mas toda a programacao tende a
ser cada vez mais autébnoma, feita de casa, essa mobilidade que nos possibilitou, se tens
0 equipamento certo pode dar um bom acabamento e fazer algo legal.”

Junior: “O que tu pensas para o futuro da radio?”

Rodrigo: "Eu vejo a radio hibrida, cada um em uma ponta. Vai ter alguém aqui no
estudio, pois se a radio seguir nesse formato de talk, é necessario alguém no estudio. A
alma da radio é o estudio, mas é possivel ter o formato consolidado do home office,
cada um fazendo as suas tarefas de onde estiver, acho que isso vai ser muito natural.”
Junior: “A nivel de comunicador, do jornalista é possivel estar cada um em um lugar,
se houver um operador no estudio."

Rodrigo: "Noés fizemos isso por um tempo, ficamos em casa e vinha alguém fazer esse
papel, colocar as chamadas, a vinheta.”

Junior: “Como tu definiria a audiéncia? E o telespectador ouvinte, é o ouvinte, é o
ouvinte internauta?”

Rodrigo: "Eu acho que sdo os trés, mas ainda assim é muito mais ouvinte. O formato
podcast nos deixa nesse patamar. Muita gente nos escuta no carro, usam aquela funcao
de acelerar o audio e ouvir o programa mais rapido, tem pessoas que abrem mao de
ouvir o programa as onze da manha para ouvir depois em formato podcast acelerado.
Entdo eu acho que a grande forga ainda é o ouvinte, mas o telespectador estd chegando
cada vez mais.”

Junior: “Algo que o Rafael comentou, é de que a expectativa dos telespectadores
gquanto a transmissdo é muito alta, o que tu achas disso?”

Rodrigo: "E porque eles ndo entendem que nosso objetivo primordial é o on air. Nés ndo
vamos ter um acabamento de um programa de TV. E légico que quem tem um programa
de TV e so replica o conteddo no Youtube, vai ter um acabamento melhor, mas nossa
prioridade é outra, nos preocupamos mais com o conteudo.”

Junior: “E sobre o podcast, é no SoundCloud?”

Rodrigo: "Spotify.”
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Apéndice 3

Protocolo de consentimento informado - Entrevista Semi-Estruturada: Rafael
Micheletto

Eu, Rafael Micheletto, aceito participar de livre vontade no estudo da autoria de Junior
Sérgio Schneider, estudante da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
orientado/a pela Professora Doutora Ana lsabel Reis, da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, no ambito da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao, na area de Estudo dos Média e do jornalismo.

Foram-me explicados e compreendo os objectivos principais deste estudo, por isso
entendi e aceito responder a uma entrevista que explora questdes sobre a convergéncia
digital no radiojornalismo.

Compreendo que a minha participa¢do neste estudo é voluntdria, podendo desistir a
qualguer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.
Também fica assumido o compromisso de receber a transcricdo desta entrevista por
mail, bem como, e em resposta ao mail, proceder a aprovac¢do, desaprovag¢ao ou
retificacdo da entrevista.

Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacao
na area do radiojornalismo, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou
indireto pela minha colaboracdo. Entendo, ainda, que toda a informacdo obtida nesta

entrevista sera para uso estrito da dissertacao,

Por ser verdade, dato e assino,

Data: 10/09/2021

Assinatura:
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Protocolo de consentimento informado - Entrevista Semi-Estruturada: Rodrigo
Adams

Eu, Rodrigo Adams aceito participar de livre vontade no estudo da autoria de Junior
Sérgio Schneider, estudante da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
orientado/a pela Professora Doutora Ana lsabel Reis, da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, no ambito da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao, na area de Estudo dos Média e do jornalismo.

Foram-me explicados e compreendo os objectivos principais deste estudo, por isso
entendi e aceito responder a uma entrevista que explora questdes sobre a convergéncia
digital no radiojornalismo.

Compreendo que a minha participa¢do neste estudo é voluntdria, podendo desistir a
qualguer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.
Também fica assumido o compromisso de receber a transcricdo desta entrevista por
mail, bem como, e em resposta ao mail, proceder a aprovac¢do, desaprovagao ou
retificacdo da entrevista.

Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da investigacao
na area do radiojornalismo, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou
indireto pela minha colaboracdo. Entendo, ainda, que toda a informacdo obtida nesta

entrevista sera para uso estrito da dissertacao,

Por ser verdade, dato e assino,

Data: 10/09/2021

Assinatura:
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