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situacOes mais graves; lancando injuncées imperativas
de responsabiliza¢do pessoal; dando com a méo caridosa,
mas punindo severamente com a mio desconfiada e
fiscalizadora, o Estado transforma-se num conjunto de
politicas atomizadas e descentralizadas, fragmentando a
propria condicéo popular (e sabemos como a socializagéo
institucional produz efeitos poderosos na ideia que as
pessoas fazem de si proprias) de acordo com categorias
administrativas e burocraticas (contratualizacdo da
assisténcia).

Na verdade, este universo simbodlico e discursivo,
identifica claramente os “grupos de risco”, face aos
quais se devem centrar as prioridades: jovens, criancas e
desempregados. Para eles, ha que desenhar medidas, de
preferéncia descentralizadas e executadas em parceria
com o terceiro setor ou mesmo com as empresas. Para os
“supranumerarios” ou “naufragos da sociedade salarial”
(Castel, 1999), organizar-se-a esse mix de assisténcia,
misericordia e caridade.
integrados (com trabalho permanente, contrato e
protecéo juridica), a resposta seria de ambito nacional,
enquadrado em direitos reconhecidos pelo Estado e
concretizada pela seguranca social. Para os “assistidos”,
multiplicar-se-iam as iniciativas locais, mais ou menos
privatizadas e sob o principio da subsidiariedade.

As representacdes que as instituicoes de apoio social
fazem das classes populares e, dentre destas, das franjas
mais vulneraveis e “assistidas”, é uma questio da maior
importancia. A organizacéo e o uso da linguagem néo sdo
inocentes, ainda que muitas vezes sejam irrefletidos. Eles
tém efeitos no real, moldam as interagées e orientam a
socializacdo (valores, regras, padroes de comportamento,
papéis sociais) que as instituicdes disseminam no seu
agir. O modo como as classes populares sdo faladas e
imaginadas tem consequéncias que vdo para além do
mundo dos documentos e dos discursos oficiais, entrando
no dia-a-dia dos guichets e das conversas que ai ocorrem,
no vaivém dos pedidos e respostas de assisténcia, na
forma como os técnicos lidam com os seus destinatarios,
amitde referidos como utentes, beneficiarios ou até
mesmo clientes, nos processos de rotulagem e de
construcdo (tantas vezes deteriorada) de identidade, nas
burocracias minuciosas de hiperfiscaliza¢io da condicéo

Para os suficientemente

de assistido.

As instituicOes ndo prestam apenas assisténcia. Na
verdade, classificam os seus utentes, impdem-lhes um
sentido de posicdo social, a que se associam regras de
conduta, induzem pistas para um trabalho tantas vezes
degradante de auto percecdo identitaria e de assimilacdo
da subalternidade. Ainda que tal se passe no fluir das
interacdes aparentemente anoédinas, como no caso
seguinte, passado no Coracéo da Cidade

“O caso Dalia” Observacio realizada no Coragio da
Cidade em 02/04/2015 (Nélson, 2015 e 2016)

Dalia tem 30 anos e vive em Vila Nova de Gaia. Chegou
ao Coracdo da Cidade por volta das 10:30 da manhi e
trazia sua filha de pouco mais de um ano, num carrinho
de bebé. Tinha um ar preocupado. Dirigiu-se ao Sr.
Almeida (um voluntario carenciado destacado para
encaminhar as pessoas ao apoio social) para por o seu
nome na lista de espera. Teria que esperar pelo menos
uma hora para ser atendida. Havia 7 pessoas a sua frente.
O bebé estava irrequieto, quanto mais ela tentava acalma-
lo, mais agitado ele ficava. Mas isto nfo parecia afetar as
pessoas a volta, que aguardavam tranquilamente a sua
vez de ser atendidas no mercado social. Uma hora depois
(11:30), Dalia e a sua filha ja estavam na sala do apoio
social. Sentou-se numa cadeira, por detras de um armario
colocado estrategicamente para garantir um minimo de
privacidade aquelas pessoas que supostamente teriam
que expor as suas “misérias”, na esperanca de conseguir
a ajuda da instituicdo. Dalia entregou o seu cartio do
Coracdo da Cidade, o que lhe dava o direito de frequentar o
mercado da Mesa Farta. No entanto, a Dra. Luiza, uma das
responsaveis pelo apoio social, verificou que Dalia estava
suspensa do programa. Motivo: Dalia esteve trés meses
sem aparecer e sem dar qualquer justificacdo. Iniciou-se
uma conversa onde a Dra. Luiza explica os motivos pelos
quais Dalia perdera o direito ao programa VER.

Dra. Luiza - As pessoas que nio vém é porque nio tém
grandes necessidades. As pessoas que tém necessidades
vém. NoOs temos uma lista grande de pessoas a espera para
entrar.

Dalia - Eu tenho um bebé, o problema é que eu venho ca
e as pessoas comecam a implicar comigo porque eu tenho






“assistidos”. Ao fazé-lo, procuraremos resgatar aquilo
a que Raymond Williams (1985) chamou de “palavras-
chave” de uma época, isto é, pequenos nucleos seménticos
que organizam as narrativas que servem de veiculo a
ideologia dominante e que sfo pressupostos, assumidos,
normalizados e reforcados através de variacdes repetidas
sobre o mesmo tema através dos media, dos discursos
politicos e institucionais, das redes sociais e da linguagem
mais partilhada.

De certa forma, as “palavras-chave” de uma sociedade
indicam a relacdo de forcas vigente. A quem interessa
a reverberacdio pela sociedade e a incorporacdo pelos
dominados de palavras como “flexibilidade”, “escolha
individual”, “oportunidades”, “empreendedorismo” ou
“criatividade”? De algum modo, tais expressdes evocam
esta nova economia pessoalizada, de impeto moral,
pronta a punir quem fracassa no processo de auto-ajuda
e de “autonomizacéo”, tdo patente nas célebres politicas
de “ativacdo” pelas quais o Estado se desresponsabiliza
dos resultados da politica social. Em tltima instincia,
os culpados pela pobreza serdo os proprios pobres,
substancias isoladas das condicées da sua propria
producdo. Trata-se, aqui, de recuperar o projecto de
Bourdieu e Boltanski de “tomar como objeto os lugares
comuns produzidos nos lugares neutros” (1976: 4), a
linguagem e o senso comum que a produz e exprime.

As palavras-chave de uma era facilitam, pois, a conjuncéo
e a integracdo das varias esferas sociais (familia,
escola, trabalho, lazer, amor, sexo) sob a égide de uma
metalinguagem cultural que se torna particularmente
evidente a partir da viragem do fordismo para o pos-
fordismo: multiplas tarefas no processo de trabalho;
prolongamento da aprendizagem (a célebre odisseia
da “aprendizagem ao longo da vida”); reorientacio
da producéo centralizada e em grandes stocks para a
producdo flexivel, just in time, sujeita a um continuo e
frenético ajustamento ao mercado; individualizacdo da
relacdo laboral e coresponsabilizacdo do trabalhador
pelos resultados organizacionais, promogéo do consumo
e da vida como espetaculo. Enfim, tudo desagua no
que Lash e Urry (1986) apelidaram de capitalismo
desorganizado, conceito nédo isento, como Harvey nota,
de uma conotagdo ética e que, de alguma forma, esta

igualmente parente em Peter Wagner (1996), quando
este fala da transicdo de uma modernidade organizada
para um estado de modernidade liberal alargada. Dir-
se-ia que o capitalismo ganha contornos artisticos:
menos burocratizado, estandardizado e planeado; menos
amarrado pelas teias da administracdo publica; mais
“empreendedor”, fragmentado e amigo do risco, da
incerteza e da destruigéo criativa e das suas componentes
econOmico-estéticas.

Os pobres e os assistidos sdo o outro lado do projeto, da
estética e da producdo de si. Na encenagdo dramatica
do capitalismo, personificam a derrota e legitimam
a vitoria dos grandiosos pela sua intrinseca falta de
“talento”, “criatividade”, “capacidade empreendedora”
ou “vontade de arriscar”. Em certa medida, os seus
pressupostos defeitos ou défices legitimam todo o
processo de aquisicdo de mais-valia e de acumulacio
de riqueza. Como realca Nicole Aschoff, o capitalismo
precisa de estérias com uma moral, um conjunto de
valores e de crencas, em suma, uma narrativa forte que
as sociedades contam a si mesmas para reproduzirem a
ordem social e fornecerem determinados significados-
ancora, amarrando as pessoas a vida, cortando os
nexos causais que permitiriam desocultar e sentir a
alienacdo (Aschoff, 2015). Esta premente necessidade
do capitalismo é concomitante com a possibilidade de as
classes populares poderem perceber, se conscientizadas,
que a forma de organizacéo social vigente néo é feita para
o bem comum nem para a satisfacdo das necessidades
humanas, antes promove “uma desigualdade massiva de
rendimentos, uma crescente pobreza, uma degradacéo
ambiental e niveis astronémicos de consumo, clivagens
de género e uma generalizada ansiedade sobre o futuro”
(Idem: 9).

O papel do Estado: a va solidariedade?

De acordo com uma certa visio do Estado e das
instituicdes publicas, a sua missdo seria a de promover
a “solidariedade”. Na verdade, este enfoque traduz
uma profunda recomposi¢do que se vai operando nas
configuracdes do Estado Social a partir dadécadade 80 do
século passado. Nio lhe cabendo, segundo os arautos do
novo establishment, redistribuir nem integrar; devendo
remeter-se a um papel discreto de assisténcia face as






um bebé, ndo posso entrar no supermercado. E eu fico
com receio.

Dra. Luiza - Prontos, a senhora deixou de vir, e ndo disse
nada. Deixa passar trés meses e hoje vem aqui novamente.
Néo d4.. Vamos ver os porqués da senhora nio vir. E
porque tem uma bebé?

Dalia - Sim

Dra. Luiza - E a partir de agora niio tem a bebé?

Dalia - Ela ja estd a frequentar o infantario.

Dra. Luiza - Entdo hora bem, quer dizer, também a sua
necessidade nfo é assim muita, muita, muita... porque se a
senhora tivesse muita necessidade ..., a senhora arranjava
uma maneira de vir. Dalia - Eu nfio tenho ninguém para
deixar o bebé. Eu vinha c4, as pessoas implicavam comigo
porque eu trazia o bebé.

Dra. Luiza - Quais os rendimentos que a senhora tem?
Dalia - Eu estou a receber o RSIL.

Dra. Luiza - Mas o que estava a receber quando fez a
inscricdo?

Dalia - Nada.

Dra. Luiza - A senhora tem que se dirigir a outra
instituicdo. Até porque, é de Gaia. Hoje a senhora vai levar
[alimentos] mas vai ter que se dirigir a outra instituicéo.
Dalia - Porqué?

Dra. Luiza- Porque estd com o RSI e faltou durante 3
meses. Agora teria que apresentar novos papéis e os
novos papéis que a senhora vai apresentar vdo incluir
o RSI. E neste momento nés ja nfo estamos a inscrever
estas pessoas. Sd0 assim as regras da instituicdo. Nos
agora estamos a inscrever pessoas que estdo reformadas,
a trabalhar com ordenados baixos ou que estdo a receber
pelo fundo desemprego.

Dalia - Entdo as pessoas estio a trabalhar e recebem, eu
ndo estou.

Dra. Luiza - Mas é assim que € a nossa instituicéo.

Dalia - Mas é engracadO que as pessoas estdo a trabalhar
e tém apoio e os outros nio.

Dra. Luiza - Ndo somos nés que mandamos na instituicéo.
Dalia - Mas esta mal feito, porque é uma coisa para apoiar
e nfo esta a apoiar quem precisa, esta a apoiar aquelas
pessoas que nio necessitam.

Dra. Luiza - Hoje uma vez que a senhora esta ca, vai levar
alimentos, estd bem?

(Observagio realizada por Nélson Reis)

Interrogatério cerrado, recriminagdo por erros de
conduta, constante verificacdo dos requisitos de assistido,
juizos valorativos, exigéncia de ligacdo permanente a
instituicdo (porque as instituicdes valem também pelo
nimero de pobres que angariam): assim a organizagéo
trabalha para colocar Dalia no seu lugar, levando-a a
proferir queixumes contra os outros pobres, exigindo
para si as migalhas que sdo dadas aos demais, clamando
pela sua respeitabilidade (apesar de nfo trabalhar,
tem um bebé). Estas interacdes sdo encontros criticos,
na medida em que, pela sua repeticdo, expressam e
reforcam relacdes de poder e de desigualdade e inspiram
um sentido de inferioridade e estigma que acelera a
incorporacio da dominagdo. A ordem da interacédo (os
momentos) liga a comunicacéo interpessoal as escalas
mais vastas da estrutura social e de poder (os contextos),
facilitando a “aprendizagem de um espaco de possiveis
limitado” (Idem: 246) e instalando os agentes sociais
num estado oficial de pobreza e assisténcia.

E os pobres ?

As instituicdes, nos seus discursos e na forma como se
apresentam em publico, parecem representar todos
os pobres e assistidos, como se tal fosse um processo
natural e como se pairassem acima de interesses ou
disputas, com vida propria, tentando assim escapar,
por pura exterioridade (uma espécie de fétichismo da
representacéo), ao jogo das relacdes sociais.

Importa no entanto perceber o ponto de vista daqueles
membros das classes populares que entram em situagéo
oficialmente considerada de pobreza. Nuno Alves
refere-se a esse processo como a “armadilha da pobreza
(Alves, 2015), uma vez que, com particular incidéncia
em Portugal, “a entrada numa situacdo de pobreza tem
uma baixa probabilidade de posterior reversdo (Alves,
2015:72). As instituicdes mais criticas, alias, reclamam
contra a persistente relegacdo politica das pessoas em
situacdo de pobreza, uma vez que “a participacdo dos
proprios desfavorecidos deve ser uma metodologia e néo
apenas uma intencéo pontual ou meramente verbalizada
nos discursos e projetos” (REAPN, 2005: 7).






Contudo, as reagdes das classes populares a socializacéo
institucional nfo sio uniformes. Elas traduzem, sempre,
uma apropriacdo das condi¢bes de resisténcia e de agéo,
gerando modos de relacio mais ou menos ativos e de
resultados ambivalentes com as institui¢ces. Diversos
estudos mostram, por exemplo, que as mulheres
encontram recursos de afirmacfo através da ligacdo
privilegiada que estabelecem fruto de “uma divisdo do
trabalho institucional no seio das familias” (Siblot et.
al, 2015: 241): sdo elas mais do que eles quem trata “dos
papéis”, particularmente quando se cuida de assuntos
relacionados com os filhos.

Outros estudos mostram como alguns jovens de classes
populares se identificam mais com os trabalhadores
do social (assistentes sociais, educadores, animadores,
mediadores) do que com os seus préoprios pais, adquirindo
recursos culturais e comunicacionais (técnicas especificas
de verbalizacdo, gestdo das emocdes, etc.) e agilizando
uma apresentacdo de si tida como “competente”. Ora,
aqui residira, porventura, uma das modalidades de
adestramento de grupos juvenis precarios as condicdes
exigidas pelas empresas e organizacdes em geral,
gerando um contigente de mio-de-obra executante,
subalterna e domesticada. O capitalismo nfo exige
apenas a disponibilidade desses contigentes; requer
ainda a participacdo nos processos que conduzem a sua
propria dominagéo.

Modos de vida e pobreza

Em Portugal, Luis Capucha identificou varios “modos de
vida” associados a pobreza : “a «destitui¢do», integrada
por familias e individuos em situacio de precariedade
extrema; a «restricdo», presente entre operarios pouco
qualificados e de baixos salarios e empregos instaveis,
assalariados agricolas, pensionistas de baixas pensdes,
familias monoparentais e pessoas com deficiéncia;
a «dupla referéncia» tipica dos imigrantes pobres;
a «poupanca», carateristica do campesinato e do
campesinato parcial; a «convivialidade» que emerge
entre os moradores dos bairros pobres orientados para
0 hedonismo como estratégfia de inversio ocasional do
quotidiano marcado pela escassez e a precariedade; o
«investimento na mobilidade», por via da escolarizacio

dos filhos ou da melhoria das condi¢bes de trabalho
de operarios e trabalhadores de servicos com baixos
rendimentos mas empregos estaveis; a «transitoriedade»
dos que se vém face a trajetorias familiares e profissionais
interrompidas; e a »desafetacdo» de grupos mais ou
menos «marginais» (Capucha, 2015: 58). A «destituicéo»,
a «restricio» e a «desafetacdo» surgem como
potencialmente em crescimento, devido a crise social.
EstudosemFranca(Siblotet.al.,2015) mostramigualmente
que existe uma clivagem acentuada entre os membros das
classes populares que procuram uma aculturacio face as
normas das classes médias, mobilizando alguns recursos
que ja possuem, nomeadamente escolares, e mantendo
face a assisténcia uma relacdo de distdncia, uma vez que
estdo protegidos pelo reconhecimento de direitos sociais
que lhes conferem dignidade e outros, mais precarizados,
que a sentem como ameaca, estigma e dependéncia,
podendo sujeitar-se com maior ou menor resiliéncia as
imposi¢des administrativas.

Em suma, se é verdade que as institui¢des socializam no
sentido de produzir um “assistido” tido como adequado,
um “bom pobre”, ndo é menos interessante descortinar
uma gama relativamente ampla de respostas e praticas,
indiciadoras de graus, ainda que intersticiais, de exercicio
de resisténcia e agéncia.

Assim, surge como tarefa da maior importincia, recriar
o sentido integrador das instituicdes. Para tal, importa
pensar o que se diz e dizer de outra forma. Mais ainda,
sO existira inclusio de alta intensidade se recuperarmos
o conceito de voz dos pobres, enquanto possibilidade de
afirmacdo auténoma, descolonizada, ndo simplificada,
aberta a complexidade dos modos de existéncia e
expressdo. Uma voz com sujeito, em suma, articulando a
vida, a consciéncia e a fala de si.

Essa tarefa é um imenso continente por fazer.
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