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Resumo

O presente estudo teve como objetivo geral a compreensao dos desafios inerentes
a conciliacédo do teletrabalho com a vida pessoal e familiar, tanto do teletrabalhador, como
os efeitos positivos/negativos percecionados e sentidos pelo agregado familiar. A
metodologia de investigacdo apresenta uma natureza qualitativa, com uma amostra total
de 22 participantes, sendo que estes pertencem a 12 agregados familiares e a 4 tipos de
estruturas familiares. Posto isto, os resultados adquiridos envolvem pontos de semelhanca

e discrepancia dentro de cada estrutura familiar, bem como entre estruturas familiares.

Concluiu-se a efetiva presenca de pontos em comum e de diferenciacdo entre 0s
agregados familiares e estruturas, bem como elementos que podem ter o seu impacto na
experiéncia do teletrabalho sobre os participantes como, por exemplo, percecionar-se que
a presenga de filhos no contexto residencial durante o regime de teletrabalho tem grande
influéncia no aumento de niveis de conflito trabalho-familia. Para além de resultados que
vao de encontro a revisdo de literatura efetuada, foi possivel encontrar-se resultados
novos como, por exemplo, o sexo masculino apresentar maior tendéncia para experienciar
conflito baseado no tempo, considerando sempre apenas dados recolhidos face a literatura
disponibilizada. Por fim, através dos demais resultados denotou-se as diversas limitacdes
a que este estudo esteve sujeito, tal como possiveis implicacBes praticas e hipoteses para
futuros estudos, de acordo com os resultados obtidos na investigacdo, tal como proceder
a estudos com uma metodologia mista para permitir um enriquecimento de possiveis

conclusdes e compreensdo mais profunda sobre causalidades das mesmas.



Abstract

The general objective of this study was to understand the challenges inherent to
the reconciliation of telework with personal and family life, both for the teleworker and
the positive/negative effects perceived and felt by the household. The research
methodology is qualitative in nature, with a total sample of 22 participants, belonging to
12 households and 4 types of family structures. That said, the results acquired involve
points of similarity and discrepancy within each household, as well as between family

structures.

It was concluded the effective presence of points in common and of differentiation
among households and structures, as well as elements that may have their impact on the
experience of teleworking on the participants such as, for example, the presence of
children in the residential context during the teleworking regime is perceived to have a
great influence on the increase of levels of work-family conflict. In addition to results that
are in line with the literature review carried out, it was possible to find new results such
as, for example, the male gender presenting a greater tendency to experience time-based
conflict, always considering only data collected against the available literature. Finally,
through the other results, the various limitations to which this study was subject were
denoted, as well as possible practical implications and hypotheses for future studies,
according to the results obtained in the research, such as proceeding to studies with a
mixed methodology to allow an enrichment of possible conclusions and a deeper

understanding of their causalities.
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Introducéo

Com o evoluir da utilizagdo de novas tecnologias da informacao e da comunicagéo
em todas as vertentes da vida do individuo, o teletrabalho tem sido cada vez mais visto
como hipdteses para o exercicio das atividades laborais. Atualmente, face a situacéo
epidemioldgica, o teletrabalho tornou-se uma das maiores adaptacées no modo de laborar
no mundo organizacional. Apesar de j& estar implementado como uma medida de

flexibilidade laboral, muitas organizagdes néo a utilizavam.

O teletrabalho, como sera possivel observar ao longo da revisdo de literatura
realizada, apresenta conclus@es dispares no que concerne aos seus efeitos. Neste sentido,
podera verificar-se que tanto € mencionado o lado positivo desta medida de flexibilidade
laboral, como negativa. Um topico muito relacionado com o teletrabalho é a interferéncia
trabalho-familia, o que serd um elemento crucial neste estudo, considerando que o regime
de teletrabalho, neste caso concreto, € relacionado no contexto residencial dos
teletrabalhadores.

Concluindo, ao se constatar a muatua presenca espacial e temporal de dois
dominios de importancia do teletrabalhador, € crucial analisar e verificar outros elementos
que serdo impactados por possiveis efeitos provenientes do teletrabalho: a unidade
familiar do teletrabalhador. Desta forma, o objetivo do presente estudo foi compreender
os desafios existentes na conciliagdo do teletrabalho enquanto modalidade de
flexibilidade laboral, da vida pessoal e familiar, apresentando foco na unidade familiar e
n&o apenas no teletrabalhador, e quais os efeitos positivos/negativos experienciados pelos

participantes.



1. Enquadramento tedrico

1.1. Teletrabalho

A vida atual é caraterizada por uma forte presenca de novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, sendo tanto valido para a esfera pessoal, como para a
esfera profissional do individuo numa sociedade cada vez mais globalizada e em
constante mudanca (Leite et al., 2019). Nas organizacOes, este desenvolvimento
tecnoldgico requereu uma forte adaptacdo das mesmas, de modo a assegurar a sua propria
sustentabilidade, competitividade e produtividade (Carnevale & Hatak, 2020; Hau &
Todescat, 2018; Leite et al., 2019), desencadeando alteracbes nos modelos de trabalho,
forma de gerir as atividades profissionais e a entrada e permissdo da implementacdo de
novas préaticas de trabalho (Brinzea & Secara, 2017; Carnevale & Hatak, 2020). Esta
implementacdo permitiu aos trabalhadores um leque de praticas laborais caraterizadas por
uma maior flexibilidade (Brinzea & Secara, 2017), cuja mais notéria e atualmente
conhecida pratica é o teletrabalho (Boavista & Moniz, 2020: Veja et al., 2015),

principalmente devido a presente situacdo pandémica.

A situacdo epidemioldgica atipica atual forcou as organizagdes a mudangas
abruptas em termos de adaptacdes, tal como a adesdo ao teletrabalho. Esta mudanca em
concreto, identificou-se como um verdadeiro desafio para todos os envolventes numa
organizacdo: trabalhadores e departamentos superiores de gestdo (Carnevale & Hatak,
2020). Em parte, um motivo para o sentimento de desafio depreende-se pela pouca e/ou
lenta adesdo a esta pratica por parte das organizacbes e a sua disponibilizacdo pelos
trabalhadores, latente a uma primazia geral pelos métodos tradicionais de trabalho
(Boavida & Moniz, 2020).

Segundo Gil (2015), Portugal apresenta um dos regimes legais mais completos
sobre o teletrabalho a nivel europeu. Apesar disto, denota ser um pais muito resistente a
mudanga o0 que, por sua vez, faz com que o pais tenha uma adesédo significativamente
menor em comparagao a outros paises europeus (Boavida & Moniz, 2020). Organizacdes
portuguesas baseiam a sua tendéncia para métodos tradicionais de trabalho com o
decréscimo de controlo sob seus trabalhadores e possivel declinio na produtividade dos
mesmos (Gil, 2015).

O teletrabalho, de acordo com o artigo n.° 165 do Cddigo de Trabalho Portugués,

¢ definido como ““a prestagao laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente



fora da empresa e através do recurso a tecnologias de informacdo e de comunicagdo”.
Posto isto, s6 se considera teletrabalho como todo aquele trabalho efetuado por um

trabalhador que apresenta uma relacdo de subordinacdo com uma entidade laboral.

Em 1997, Nilles elaborou uma das primeiras definicbes do teletrabalho,
caraterizando-o como um método de trabalho que permite aos trabalhadores efetuarem as
suas atividades profissionais em diferentes localizacOes, através da utilizacdo das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Igualmente, a Organizacdo Internacional
do Trabalho (2010) definiu o teletrabalho como todo o trabalho desenvolvido por um
trabalhador fora das instala¢@es fisicas organizacionais através das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, bem como o contacto com colegas de trabalho.
Resumidamente, o teletrabalho € um método de trabalho descentralizado que possibilita
aos trabalhadores duma organizagao exercerem as suas atividades laborais virtualmente,
sem a imposi¢do de uma presenca fisica constante no local fixo da organizacao e com os
colegas de equipa/trabalho (Boavida & Moniz, 2020; Eurofound, 2010; Géalvez et al.,
2019; Galvez et al., 2018; Hau & Todescat, 2018).

Esta medida de flexibilidade laborar pode variar na sua localizagdo e na
periodicidade, isto é, o teletrabalhado pode ser efetuado em diferentes locais, como
exercido em regime parcial ou integral (Leite et al., 2019). A existéncia desta
multiplicidade de carateristicas faz com que as experiéncias de cada individuo sobre o
teletrabalho variem de forma considerdvel e poderdo ser um justificativo para os

diferentes efeitos sentidos (Nakrosiene et al., 2019).

1.1.1. Vantagens e desvantagens do teletrabalho
Ao longo da literatura é possivel constatar a presenca de conclusdes antagonicas
sob os efeitos do teletrabalho na vida dos trabalhadores, projetando-se tanto efeitos
positivos, como negativos (Bae & Kim, 2016; Powell & Craig, 2015; Veja et al., 2015).
Os efeitos positivos e/ou negativos, vantagens ou desvantagens, podem ser
experienciados a varios niveis: individual, organizacional e social/ambiental (de Macédo
et al., 2020).

A nivel individual, as vantagens referidas sobre teletrabalho podem ser:

e promover a reducdo de custos e de tempo relativamente a deslocacdes e,

por conseguinte, aumentar o tempo disponivel do trabalhador com a



familia e em atividades de lazer (Basile & Beauregard, 2016; Boavida &
Moniz, 2020; Brinzea & Secara, 2017; Chung & van der Horst, 2017;
Delanoeije & Verbruggen, 2020; Dockery & Bawa, 2018; Galvez et al.,
2019; Galvez et al., 2018; Giménez-Nadal, 2020; Zhang et al., 2020),
melhorar o equilibrio trabalho-familia (Giménez-Nadal, 2020; Veja et al.,
2015; Zhang et al., 2020), aumento da oportunidade do trabalhador em
cuidar, em caso de necessidade, de membros do agregado familiar
dependentes (Abendroth & Reimann, 2018; Powell & Craig, 2015),
aliviar a pressdo das multiplas responsabilidades do individuo (Zhang et
al., 2020) através da maior flexibilidade na gestdo de tempo (Brinzea &
Secara, 2017; Boavida & Moniz, 2020; Dockery & Bawa, 2018; Hau &
Todescat, 2018; Powell & Craig, 2015), reducdo dos conflitos trabalho-
familia (Brinzea & Secara, 2017; Chung & van der Horst, 2017),
possibilitar a reducdo das desigualdades dentro do agregado familiar
(Giménez-Nadal, 2020); promocdo da autonomia face ao trabalho
realizado (Nakrosiene et al., 2019; Zhang et al., 2020), aumento da
produtividade (Hau & Todescat, 2018; Karosiene et al., 2019; Solis, 2017)
e do envolvimento e desempenho dos trabalhadores (Brinzea & Secara,
2017), diminuicdo dos niveis de stress percecionado pelo préprio
teletrabalhador (Brinzea & Secara, 2017; Veja et al., 2015), aumento da
satisfacdo com o trabalho (Hau & Todescat, 2018; Nakrokrosiene et al.,
2019; Veja et al.,, 2015), reducdo das intengdes de turnover dos
trabalhadores (Powell & Craig, 2015; Weale et al., 2020), aumento do
sentido de responsabilidade laboral e criatividade (Boavida & Moniz,
2020), reducéo das distracOes a que os trabalhadores estéo sujeitos pelos
colegas de trabalho (Delanoeije & Verbruggen, 2020; Nakrosiene et al.,
2019), manutencdo da atividade profissional em caso de doenca
(Delanoeije & Verbruggen, 2020); aumento de oportunidades de emprego
para mulheres que apresentem filhos, individuos com dificuldades
motoras para se deslocarem ao local fisico de trabalho (Boavida & Moniz,
2020; Delanoeije & Verbruggen, 2020; Nakrosiene et al., 2019).

Ja as desvantagens mencionadas a nivel individual sao:



isolamento (Brinzea & Secara, 2017; Boavida & Moniz, 2020; Carnevale
& Hatak, 2020; Dockery & Bawa, 2018; Hau & Todescat, 2018;
Nakrosiene et al.,, 2019; Powell & Craig, 2015), que podera
eventualmente desencadear consequéncias sociais e psicolégicas no
proprio individuo (Boavida & Moniz, 2020; Carnevale & Hatak, 2020;
Powell & Craig, 2015); diminuicdo na visibilidade do préprio
teletrabalhador dentro da organizagdo com consequente sentimento de
exclusdo das equipas de trabalho (Brinzea & Secara, 2017; Nakrosiene et
al., 2019) e estagnacdo a nivel de progressdo de carreira (Dockery &
Bawa, 2018; Nakrosiene et al., 2019; Veja et al., 2015), incapacidade em
manter uma separacgdo eficiente e eficaz entre o dominio profissional e
pessoal/familiar aquando se efetua teletrabalho em ambiente doméstico
(Brinzea & Secara, 2017; Carnevale & Hatak, 2020; Hau & Todescat,
2018; Powell & Craig, 2015), podendo originar consequéncias a nivel
psicoldgico no teletrabalhador (Brinzea & Secara, 2017) e a nivel da
satisfacdo e produtividade laboral (Nakrosiene et al., 2019; Powell &
Craig, 2015); aumento das horas dedicadas a atividades laborais (Basile
& Beauregard, 2016; Chung & van der Horst, 2017; Dockery & Bawa,
2018) devido a locais inapropriados para efetuar teletrabalho (Nakrosiene
et al., 2019) e interrupcdes familiares (Abendroth & Reimann, 2018;
Powell & Craig, 2015), que em consequéncia pode originar insatisfacdo
conjugal (Solis, 2016); reducdo de outros beneficios monetarios
associados ao método tradicional de trabalho, como subsidios de
deslocacéo e alimentacdo (Boavida & Moniz, 2020); e enraizamento do
papel tradicional da mulher ao nivel de obrigacdes familiares e domésticas
(Géalvez et al., 2019; Galvez et al., 2018; Powell & Craig, 2015).

Partindo para efeitos sentidos por parte das organizagdes, as vantagens

mencionadas centram-se em:

reducdo de custos administrativos (Brinzea & Secara, 2017; Boavida &
Moniz, 2020; Delanoeije & Verbruggen, 2020; Dockery & Bawa, 2018;
Hau & Todescat, 2018; Nakrosiene et al., 2019), aumento da motivagédo

dos colaboradores (Bae & Kim, 2016) e a existéncia de bem-estar na forca



de trabalho (Delanoieje & Verbruggen, 2020; Hau & Todescat, 2018),
aumento no comprometimento e desempenho dos trabalhadores (Bae &
Kim, 2016; Basile & Beauregard, 2016; Chung & van der Horst, 2017) ao
nivel da produtividade e eficiéncia (Brinzea & Secara, 2017; Boavida &
Moniz, 2020; Dockery & Bawa, 2018; Hau & Todescat, 2018) atraves
duma maior concentragéo na realizagéo das atividades profissionais longe
de distracbes externas e num contexto com flexibilidade (Basile &
Beauregard, 2016); reducdo das intencbes de turnover e absentismo
(Brinzea & Secara, 2017; Dockery & Bawa, 2018) e consequentemente
aumento na retencgdo e retorno de capital humano (Carnevale & Hatak,
2020; Sirgy & Lee, 2018; Weale et al., 2020); e aumento no leque de
trabalhadores que a organizacao podera recrutar e selecionar (Carnevale
& Hatak, 2020; Nakrosiene et al., 2019; Sirgy & Lee, 2018; Weale et al.,
2020).

Ja sobre as desvantagens sentidas do lado das organizac6es poderao ser referidos

0S seguintes pontos:

diminuicdo ao nivel do controlo e de monitorizacdo dos trabalhadores
neste regime de flexibilidade laboral (Dockery & Bawa, 2018), que
podera levar a uma incapacidade organizacional em assegurar a qualidade
do trabalho desenvolvido pelos teletrabalhadores (Brinzea & Secara,
2017), maior vulnerabilidade na protecdo de dados e informagdes
sensiveis (Brinzea & Secara, 2017; Boavida & Moniz, 2020; Hau &
Todescat, 2018), necessidade da organizacao dispensar de custos de forma
a providenciar os teletrabalhadores com os meios tecnoldgicos essenciais
para desempenharem as suas funcGes profissionais (Brinzea & Secara,
2017; Boavida & Moniz, 2020; Hau & Todescat, 2018).

Por ultimo, a nivel social/ambiental foi possivel identificar apenas impactos

positivos aquando a implementacdo do teletrabalho: reducdo do congestionamento de
transito (Bae & Kim, 2016; Basile & Beauregard, 2016; Hau & Todescat, 2018,

Nakrosiene et al., 2019) e consequentemente dos niveis de polui¢do (Bae & Kim, 2016;

Hau & Todescat, 2018; Nakrosiene et al., 2019); e aumento no desenvolvimento de areas

geograficas mais rurais (Brinzea & Secara, 2017).



E bastante visivel que uma organizacdo ao tomar a decisio de implementar o
regime de teletrabalho junto dos seus trabalhadores é necessario ter em consideracéo 0s
diversos impactos que podem existir e aos diferentes niveis, pois cada um deles podera
ter influéncia no modo como o teletrabalho € experienciado (Solis, 2016). Da mesma
forma, a disponibilizagdo destas praticas de flexibilidade laboral permitira as
organizagGes manterem-se competitivas no mercado de trabalho e providenciar os
trabalhadores com medidas que visam o seu bem-estar e empregabilidade. Trabalhadores
estes, sejam aqueles ja dentro do organograma organizacional, sejam aqueles que se
encontram a procura de uma nova oportunidade laboral, que cada vez mais apresentam
necessidades de gestdo das suas vidas compativeis e que equilibrem as diversas

exigéncias gque apresentam nos diferentes dominios a sua volta (Brinzea & Secara, 2017).

1.1.2. Teletrabalho como medida de flexibilidade laboral

Numa organizacao existe de um vasto leque de praticas e politicas de flexibilidade
laboral, que em parte podem ser vistas como praticas amigas da familia (Hunter et al.,
2019). Estas préticas visam aliviar as interferéncias ou conflitos inerentes as exigéncias
dos diferentes papeis que o individuo apresenta na sua vida, pape€is profissionais e
pessoais/familiares (Masterson et al., 2020; Powell & Craig, 2015). O teletrabalho nédo é
excecdo, pois um dos motivos mais mencionados para a sua implementacao é o auxiliar
e permitir um melhor equilibrio e conciliacdo entre as responsabilidades do dominio
profissional e do dominio pessoal/familiar (Bae & Kim, 2016; Brinzea & Secara, 2017;
Delanoeije et al., 2019; Galvez et al., 2019; Sirgy & Lee, 2018; Nabergoj & Pahor, 2016;
Zhang et al., 2020). Necessidade essa cada vez mais sentida na forga de trabalho perante
0 cruzamento entre a crescente e progressiva exigéncia laboral para a demonstracéo de
resultados e, consequente, sobrecarga laboral, e as responsabilidades e exigéncias que
existem nas esferas pessoais/familiares dos trabalhadores (Brinzea & Secara, 2017;
Galvez et al., 2019). Ao haver uma sintonia mais equilibrada entre os dominios com
recurso a um maior controlo sobre 0 modo de laborar, quando e onde laborar, os
trabalhadores serdo mais capazes de adaptar as suas exigéncias profissionais as exigéncias
de dominio pessoal e/ou familiar (Chung & van der Horst, 2017; Delanoije et al., 2019;
Nakrosiene et al., 2019).



Para além do pré-referido, o teletrabalho também pode ser encarado como uma
forma de investimento a nivel de empregabilidade e produtividade, pois ao potenciar um
equilibrio entre a esfera profissional e pessoal/familiar (Galvez et al., 2018; Weale et al.,
2020), fara com que os trabalhadores se sintam mais atraidos por uma organizacao que
disponibilize o teletrabalho e, por conseguinte, existir uma retengdo mais efetiva da forca
de trabalho (Abendroth & Reiman, 2018; Basile & Beaugard, 2016). Ademais, esta
medida de flexibilidade laboral, ao permitir um maior controlo sobre 0 modo de laborar,
quando e onde laborar, torna-se um fator muito significativo para agregados familiares
com criangas pequenas, pois ao haver uma maior flexibilidade sobre a gestdo de horarios
e respetivas exigéncias fara com que os trabalhadores em regime de teletrabalho consigam
evitar distracGes externas (Nakrosiene et al., 2019).

Agregados familiares com presenca de filhos, apresentam maior tendéncia na
adesdo ao teletrabalho comparativamente a agregados familiares sem presenca de filhos,
indicando que a existéncia de filhos no agregado possui um peso significativo e
influenciara o comportamento do trabalhador face a decisdo de adesdo a esta medida de
flexibilidade laboral (Zhang et al., 2020). Todavia, o nimero de filhos no agregado
familiar ira afetar essa mesma decisdo, pois podera haver influéncia ao nivel da satisfacao
do trabalhador face ao teletrabalho (Powell & Craig, 2015; Zhang et al., 2020). Segundo
Dockery e Bawa (2018) agregados familiares com presenca de filhos pequenos,
principalmente presenca efetiva na residéncia durante o horario de teletrabalho, poderao
experienciar efeitos negativos, tais como, menor satisfacdo entre casais e, nas mulheres,
um sentimento enfatizado do seu papel nas responsabilidades domésticas e/ou familiares.

O estado conjugal também é um fator que cria diversidades face a adesdo ao
teletrabalho, na medida em que agregados familiares compostos por dois elementos de
um casal e filhos apresentam maior tendéncia na adeséo a esta medida de flexibilidade
laboral comparativamente a agregados familiares compostos por um progenitor e filhos,
principalmente com filhos pequenos (Zhang et al., 2020). De denotar que a presenca de
agregados familiares compostos apenas por um progenitor e presenca de filhos é cada vez
mais uma realidade social, onde a gestdo das multiplas responsabilidades é evidentemente
mais complexa e uma maior predisposicdo para desequilibrios entre dominios (Nabergoj
& Pahor, 2016; Rajadhyaksha et al., 2020). Schoorell & Verbruggen (2016) referem que

perante a possibilidade de adeséo ao teletrabalho por um dos membros do casal num



agregado familiar composto por dois membros de um casal e presenca de filhos, pode-se
observar uma maior percegédo de apoio social e, consequentemente, uma diminuigéo do
conflito trabalho-familia. O referido apoio social podera estar associado a locais de apoio
formal de cuidados de criancas, sendo que também este fator se torna importante na
tomada de deciséo sobre a adeséo ao teletrabalho. Assim, com esta possibilidade de apoio
formal os niveis de adesdo serdo mais elevados, pois ira permitir ao teletrabalhador
efetuar as suas atividades laborais sem interferéncias e interrupcdes provenientes das
necessidades dos filhos e, por conseguinte, haver uma melhor gestdo de tarefas e tempo
em conciliagdo com a flexibilidade e autonomia dada ao teletrabalhador (Zhang et al.,
2020).

Relativamente a agregados familiares compostos apenas pelo proprio trabalhador,
contata-se a maior prevaléncia na adesdo ao teletrabalho em oposicdo a agregados
familiares com dois elementos de um casal (Zhang et al., 2020).

Face ao fator sociodemogréfico “género”, o teletrabalho possibilita a entrada de
mulheres no mundo laboral ao permitir-lhes laborar em funcédo das suas responsabilidades
maultiplas e a criar um melhor equilibrio entre elas (Bae & Kim, 2016). Sem esta
possibilidade poder-se-ia verificar uma diminuicdo da presenca de trabalhadoras
femininas nas organizagdes e um desequilibrio mais acentuado entre homens e mulheres
nas forcas de trabalho (Brinzea & Secara, 2017). Igualmente, o teletrabalho permite a
trabalhadoras que se tornaram maes a manutencdo das suas atividades profissionais e, até,
combater estere6tipos atribuidos ao papel da mulher numa sociedade (Chung & van der
Horst, 2017; Galvez et al., 2018). No entanto, é que referir que o papel do individuo
perante funcdes a desempenhar na parentalidade é cada vez mais igualitario entre o sexo
feminino e o sexo masculino, ao haver uma maior participacdo do sexo masculino nas
responsabildades familiares e domésticas (Nakosiene et al., 2019). Com base no referido,
alguns estudos mencionam que a adesdo ao teletrabalho em funcdo do género do
trabalhador é cada vez menos discrepante e que o sexo feminino, de facto, ndo valoriza
mais o teletrabalho comparativamente ao sexo masculino (Nakosiene et al., 2019; Zhang
et al., 2020). Esta conclusao ndo é unanime entre estudos, havendo outros que expressam
que o sexo feminino possui uma maior valorizacao pela adeséo ao teletrabalho, pois Ihes
permite um melhor equilibrio das mdaltiplas responsabilidades (Mokhtarian et al., 1998;
Powell & Craig, 2015).



O teletrabalho podera ser uma opcéo valida para trabalhadores, sejam eles homens
ou mulheres, que ndo queiram colocar em suspenso as suas atividades profissionais e, ao
mesmo tempo, terem maior disponibilidade para o seu agregado familiar (Nakrosiene et
al., 2019; Powell & Craig, 2015; Reimer, 2015), bem como aliviar os conflitos das
maltiplas responsabilidades e, por seu turno, prevenir casos de absentismo, turnover e
decréscimo da satisfacdo laboral (Nabergoj & Pahor, 2016; Rajadhyaksha et al., 2020).

Ja em termos de qualificacdes profissionais, trabalhadores mais qualificados sao
aqueles que mais aderem a esta modalidade de flexibilidade laboral (Abendroth &
Reimann, 2018; Chung & van der Horst, 2017).

Como previamente referido, a implementacdo do teletrabalho é, em muito, apoiada
pela existéncia de melhores niveis de equilibrio trabalho-familia e, consequente, reducao
de conflito trabalho-familia experienciado pelo teletrabalhador. (Carnevale & Hatak,
2020). Contudo, Chung e van der Horst (2017) mostraram no seu estudo que esta medida
de flexibilidade laboral ndo auxilia a reducdo de conflito existente entre os multiplos
dominios e responsabilidades associadas. Alias, Abendroth e Reimann (2018) postulam
que o teletrabalho pode efetivamente desencadear um aumento na carga laboral. A
perspetiva do trabalhador sobre o teletrabalho também podera variar e, na realidade, ndo
ser visto como uma medida positiva para si e para 0 seu agregado, pois o proprio pode
olhar para esta medida de flexibilidade laboral como uma invasdo do dominio profissional
no dominio privado (Nabergoj & Pahor, 2016). Posto isto, € evidente que o teletrabalho
pode ser experienciado de diferentes maneiras por cada individuo, pelo que se torna
fundamental ter em consideracao os fatores que podem desencadear experiéncias e efeitos
diversos. Fatores esses como, por exemplo, as carateristicas sociodemograficas de cada
um, as necessidades de cada trabalhador face ao momento em que se encontra na sua vida
e do seu agregado familiar, e a cultura praticada pela propria organizacdo (Masterson et
al., 2020). Com efeito, é necessario que a organizacdo faca uma analise cuidada sobre
quais serdo os trabalhadores que apresentardo uma melhor compatibilidade com esta
modalidade de flexibilidade laboral (Carnevale & Hatak, 2020) e, ao mesmo tempo, que
a adesdo ndo seja forcada, mas sim do agrado do proprio trabalhador e do agregado
familiar (Veja et al., 2015).
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Do lado organizacional, sera de bom tom providenciar estratégias de apoio,
monitorizacdo e integracdo do teletrabalho no devido tempo, com o intuito de prevenir
potenciais efeitos negativos do teletrabalho (Boavida & Moniz, 2020).

Por outro lado, lado do trabalhador, denota-se a possibilidade em adquirir uma
maior responsabilidade, comprometimento, autonomia e amadurecimento profissional
(de Macédo et al., 2020).

Por ultimo, do lado do agregado familiar, para que a experiéncia de teletrabalho
seja percebida como positiva, € importante que haja uma boa comunicacdo sobre a
separacdo do momento e do espaco especifico para a realizacdo das atividades laborais
em contexto residencial (Galvez et al., 2018). Caso contrario, podera assistir-se a efeitos
negativos, tais como, distracdes externas por parte de elementos do agregado familiar e,
consequentemente, o teletrabalhador ter de efetuar atividades laborais fora do horario de
trabalho (Solis, 2016) e um aumento dos niveis de conflito trabalho-familia, bem com
erosdo das fronteiras/barreiras das esferas profissional e pessoal/familiar (Basile &
Beauregard, 2016; Delanoeije et al., 2019; Reimer, 2015). Esta erosdo das
fronteiras/barreiras das esferas profissional e pessoal/familiar em nada sdo excecionais a
um género de agregado familiar, sendo que séo efetivamente mais dificeis de evitar em
agregados familiares com a presenca de filhos (Carnevale & Hatak, 2020; de Macédo et
al., 2020).

Em forma de conclusdo, é importante que haja uma boa coordenacdo entre 0s
diferentes intervenientes que influenciam a experiéncia do teletrabalho, sendo que essa
mesma coordenacédo decidira se a experiéncia é percecionada como positiva ou negativa.
Para tal a criacdo de estratégias por parte do individuo para prevenir o conflito e auxiliar
no equilibrio dos multiplos papeis e responsabilidades associadas é crucial em conjugagéo
com o apoio prestado pelo agregado familiar e respetiva organizagao (Nabergoj & Pahor,
2016).

1.2. Trabalho-familia
1.2.1. Conflito trabalho-familia
Segundo Greenhaus e Beutell (1985) o conflito trabalho-familia € um conflito que
resulta da diversidade de papeis que um sé individuo possui na sua vida, sendo que esses

papeis encontram-se sob pressao com a continua tentativa do individuo em equilibra-los,
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bem como as exigéncias e atividades associadas a cada um deles. A percecdo do conflito
acontece quando essa tentativa de equilibrio ndo é atingida e se verifica um grau de
incompatibilidade entre os demais papéis. Esta incompatibilidade pode ser sentida sob
duas direccionalidades: direccionalidade trabalho-familia e direccionalidade familia-
trabalho (Frone, 2003). Ademais, o construto conflito trabalho-familia pode se apresentar
em trés tipos de conflito:

e Conflito baseado no tempo — quando o individuo sente que o tempo que despende

para os diferentes papeis competem entre si pelo seu tempo;

e Conflito baseado na pressdo — quando o individuo sente que se esta a originar pressdo
num determinado papel da sua vida que torna mais dificil cumprir com as exigéncias

e atividades associadas a outro papel;

e Conflito baseado no comportamento — quando o individuo sente que o
comportamento que requer ter num determinado papel ndo é congruente com

comportamentos associados a outro papel (Greenhaus & Beutell, 1985).

Posto isto, constata-se que o conflito trabalho-familia € uma avaliacdo cognitiva
interna do individuo sobre as diversas esferas/dominios presentes na sua vida
(profissional, pessoal e familiar) e as interferéncias que existem entre elas (Ferri et al.,
2018; Solis, 2016).

Ao haver uma situacdo de conflito trabalho-familia num individuo, ou seja,
existéncia de conflito entre dominios a partir da incompatibilidade de papeis (Greenhaus
& Beutell, 1985; Hobfoll, 1989; Kahn et al., 1964), percebe-se que se estd perante uma
violacdo de barreiras/fronteiras (Ashforth et al., 2000; Hollensbe & Sheep, 2009; Kreiner
et al., 2009). Assim, quanto maior for o nivel de incompatibilidade e frequéncia de
violacdo de barreiras/fronteiras, maior sera o conflito percecionado pelo individuo
(Hunter et al., 2019). Segundo o estudo de Kim e Hollensbe (2017), individuos que
apresentam alta permeabilidade de barreira/fronteira sob o dominio profissional
experienciam o conflito familia-trabalho baseado na pressdo, podendo originar niveis
elevados de ansiedade e tensdo em associacdo com responsabilidades pessoais nos
momentos laborais e, consequente, fragilidade na atencdo e foco dado as
responsabilidades e obrigagdes profissionais, ocorrendo, a0 mesmo tempo, um conflito

baseado no tempo.
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Em agregados familiares com maiores niveis de exigéncias multiplas, podera
ocorrer uma maior suscetibilidade de percecao de conflito trabalho-familia por parte do
trabalhador (Rajadhyaksha et al., 2020), podendo a disponibiliza¢do do teletrabalho ser
um elemento crucial para conciliagcdo das multiplas exigéncias da sua vida (Solis, 2016),
bem como a presencga de um leque de recursos sociais para que seja possivel uma maior
moderacgéo da percecdo de conflito e aumento de efeitos positivos experienciados (por
exemplo, maiores niveis de satisfacdo conjugal) (Rajadhyaksha et al., 2020).

Do lado das exigéncias laborais, trabalhadores que se encontrem em organizacfes
que ndo exijam tanto deles conseguem adquirir maiores niveis de adaptacdo ao
teletrabalho (Delanoeije et al., 2019). Enquanto que cargos profissionais e organizacoes
que requeiram elevadas exigéncias e responsabilidades tém maior tendéncia para
sobrecarga laboral e, consequentemente, a presenca de maiores niveis de conflito
trabalho-familia (Rajadhyaksha et al., 2020) através da dificuldade exacerbada sobre a
gestdo das multiplas responsabilidades (de Sivatte et al., 2015).

Ja do lado das exigéncias pessoais/familiares, € essencial que exista uma
comunicacdo eficiente entre os elementos do agregado familiar, para que o conflito
percecionado pelo trabalhador seja diminuido (Zhang et al., 2020), bem como a existéncia
de um apoio social eficaz por parte de elementos essenciais do agregado familiar
(cdbnjuge/companheiro(a)) (Rajadhyaksha et al., 2020). Isto s sera possivel através de, e
ndo s6, um bom alinhamento entre o teletrabalhador e os restantes elementos do agregado
familiar sobre as exigéncias e atividades associadas aos multiplos papéis e a definicdo de
horarios compativeis ao cumprimento das mesmas, para que haja o menor nivel de
conflito possivel (Delanoeije & Verbruggen, 2020). Caso contrario, observar-se-a um
aumento no conflito trabalho-familia, diminuigdo na capacidade do préprio trabalhador
em conseguir equilibrar as maultiplas exigéncias e atividades que tem a seu cargo e
reducdo da satisfacdo do individuo perante o seu desempenho nos multiplos papeis que
ndo consegue equilibrar (Rajadhyaksha et al., 2020). Segundo Hughes e Silver (2020),
em agregados familiares compostos por dois elementos do casal (pelo menos) é
importante exista uma distribuicdo de responsabilidades domésticas/familiares entre 0s
dois elementos, de forma a que hajam niveis baixos de conflito trabalho-familia. J& em
agregados familiares compostos por dois elementos de um casal e com presenca de filhos,

poderd existir um aumento no conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho por
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conta da elevada interferéncia familiar da parte dos filhos (Zhang et al., 2020). Tal
situacdo agravar-se com a presenca de filhos pequenos através do aumento dessas mesmas
interferéncias (Giménez-Nadal, 2020; Rajadhyaksha et al., 2020; Solis, 2016). Todavia,
Rajadhyaksha et al. (2020) mencionam que agregados familiares com filhos pequenos
poderdo apresentar niveis mais elevados de satisfacdo familiar em comparacdo com
agregados familiares com filhos mais velhos.

Relativamente a localizacdo para efetuar regime de teletrabalho, quando este é
efetuado na residéncia do proprio trabalhador, podera observar-se a erosdo de
barreiras/fronteiras entre a esfera profissional e pessoal/familiar, como consequéncia da
presenca de multiplos papeis no mesmo contexto (espaco e tempo), tal como atividades e
obrigacBes associadas aos mesmos (Delanoeije et al., 2020; Delanoeije et al., 2019).
Igualmente sera de esperar a possibilidade de existéncia de interferéncias familiares por
parte dos restantes elementos do agregado familiar, no caso de 0s mesmos estarem
presentes na residéncia aquando o horério laboral do teletrabalhador, o que, por sua vez,
podera originar um aumento no conflito trabalho-familia (Abendroth & Reimann, 2018;
Delanoeije et al., 2020) e nos efeitos de spillover negativos como, por exemplo, maiores
niveis de exaustdo emocional (Greenhaus & Allen, 2011; Solis, 2016), stress e pressdo
das exigéncias percecionadas pelo teletrabalhador (Allen et al., 2000; Delanoeije et al.,
2019; Powell & Craig, 2015), reducdo dos niveis de satisfacdo laboral e familiar/pessoal
(Greenhaus & Powell, 2006; Frone, 2003). Delanoeije et al. (2019) referem que
interferéncias por parte de outros elementos do agregado familiar podem fazer com que
o teletrabalhador labore por uma maior quantidade de horas, num horario que deveria de
ser dedicado a atividades pessoais/familiares. Por outro lado, Solis (2016) defende que
apesar das interferéncias poderem desencadear alguns efeitos negativos, ndo levara
necessariamente a um aumento de horas laborais. Segundo Dockery & Bawa (2018)
trabalhadores que acabam por experienciar um aumento nas horas de laboracéo poderao
ser aqueles que apresentam maiores dificuldades em criar e manter barreiras/fronteiras
entre os diferentes dominios e, consequentemente, existir um conflito trabalho-familia.

Concluindo, pode-se percecionar que a experiéncia do teletrabalho sera sentida de
diferentes formas pelos trabalhadores, considerando as constantes mudancas a que vao
sendo sujeitos no decurso da sua vida (Abendroth & Reimann, 2018), tal como, mudancas

repentinas resultantes da pandemia atual, que, por seu turno, poderdo néo ter permitido
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aos trabalhadores uma adaptacdo adequada ao regime de teletrabalho e observarem-se
niveis elevados de conflito trabalho-familia (Carnevale & Hatak, 2020).

1.2.2. Equilibrio Trabalho-Familia

Segundo Marks e MacDermind (1996) o equilibrio trabalho-familia é definido
como uma tendéncia do individuo em se comprometer totalmente com o desempenho
dado a cada um dos seus papeis associados aos diferentes dominios/esferas.
Comprometimento esse caraterizado por uma suficiente e equilibrada atencéo e dedicacgao
dada pelo préprio para que consiga responder eficientemente ao seu sistema geral de
papeis (Marks, 1977; Marks & MacDermind, 1996; Sieber, 1974).

Greenhaus et al. (2003) mencionam que o equilibrio trabalho-familia se trata duma
conciliacdo de papeis em termos de equidade dada ao nivel da atengdo, comprometimento
e tempo dispensado a cada um deles, isto é, um enriquecimento de papeis com a auséncia
ou minima presenca de conflito entre eles (Frone, 2003; Greenhaus & Allen, 2011;
Greenhaus & Powell, 2006). Desta forma, estar-se-ia presente uma gestdo efetiva de
atencdo, comprometimento e tempo dada a cada um dos papeis, de modo a evitar a
existéncia de conflito de multiplos papeis e permitir a existéncia de satisfacdo nos
diferentes dominios/esferas de forma igualitaria (Hobfoll, 1989; Sirgy & Lee, 2018).

O alcance do equilibrio trabalho-familia permite a diminuicéo do possivel conflito
trabalho-familia existente na vida do individuo, isto é, diminuicdo do conflito dos
multiplos papeis da sua vida, tal como, conflito entre papel familiar e papel profissional
(Allen et al., 2000; Kahn et al., 1964; Kossek & Ozeki, 1998). Nos casos em que 0
individuo gue ndo consegue atingir este equilibrio, pode-se considerar que nao esta a
dispensar de forma equitativa a atencdo, comprometimento e tempo aos diferentes papeis
da sua vida, desencadeando conflito nos papeis e dominios/esferas associados que se
encontram mais carentes (Marks & MacDermind, 1996).

A eficicia na integracdo, conciliacdo e equilibrio dos multiplos papeis podera
depender de preferéncias individuais, carateristicas laborais e da propria constituicdo e
modo de funcionamento do agregado familiar, o que conduzira a individuos que
apresentam uma boa gestao de papeis e a individuos que ndo recolhem beneficios como

0s restantes, devido a uma auséncia de limites bem estruturados e comunicacao eficiente
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no agregado familiar sobre o papel do teletrabalhador a efetuar atividades profissionais
no contexto residencial (Powell & Craig, 2015).

Em forma de remate, para que exista um equilibrio trabalho-familia é necessario,
primeiramente, uma boa adaptacéo do teletrabalhador ao novo regime de trabalho e forma
de laborar, 0 que permitira adquirir um conjunto de estratégias com o objetivo de o ajudar
a conciliar as diferentes responsabilidades e obrigagdes dos maltiplos dominios (Solis,
2016).

1.2.3. Facilitacdo Trabalho-Familia

A facilitacdo trabalho-familia (Wayne et al., 2007) refere-se a um conceito mais
comumente conhecido por enriquecimento trabalho-familia (Frone, 2003). Segundo o
mesmo autor, a definicdo de facilitacdo trabalho-familia é o grau de extensdo em que a
participacdo do individuo em determinado dominio/esfera da sua vida € facilitada por
experiéncias, conhecimentos, competéncias adquiridas e desenvolvidas noutro
dominio/esfera (Bansal & Agarwal, 2020; Grzywacz et al., 2007; Jaskiewicz et al., 2017,
Wayne et al., 2007). Desta forma, constata-se que a facilitagdo é como que um
enriquecimento do proprio a nivel individual e existéncia de facilitacdo a um nivel mais
sistémico (por exemplo, ao nivel do sistema familiar e/ou sistema laboral) (Bansal &
Agarwal, 2020; Rousseau, 1985; Wayne et al., 2007), isto €, experiéncias, conhecimentos,
competéncias de um dominio poderdo desencadear resultados e efeitos positivos noutro(s)
dominio(s) e papel(eis) (Frone, 2003; Greenhaus & Powell, 2006; Wayne et al., 2007).
Posto isto, o enriquecimento trabalho-familia apenas acontecerd em casos em que
acontecimentos provenientes do trabalho/residéncia desencadeiem aumentos na
satisfacdo familiar e satisfacdo laboral (Carlson, 2007; Greenhaus & Powell, 2006; Sirgy
& Lee, 2018; Rajadhyaksha et al., 2020), considerando a existéncia da dupla
direccionalidade de efeitos de spillover positivos sentidos dos diferentes dominios/esferas
(Dockery & Bawa, 2018; Rajadhyaksha et al., 2020; Sirgy & Lee, 2018).

Individuos que apresentam um enriquecimento de papéis elevado poderdo ser
mais capazes na implementacdo de conhecimentos, experiéncias e competéncias noutros
dominios que ndo o de origem, criando resultados e efeitos positivos a um nivel mais
sistémico (nivel profissional, pessoal e/ou familiar) e a aquisi¢cdo de maior capacidade de

gestdo sobre as multiplas exigéncias e responsabilidades provenientes dos diferentes
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papeis da sua vida (Bansal & Agarwal, 2020; Sirgy & Lee, 2018). Segundo Hunter et al.
(2019) um individuo adquire enriquecimento quando o cruzamento de papéis surte em
vantagens para o proprio e para 0s que o0 rodeiam, através da aquisicdo de equilibrio
trabalho-familia, ou seja, a transicdo de papéis/violacdo de barreiras que ocorre em
determinados momentos da sua vida proporcionam-lhe mais reagdes positivas do que
negativas e permitem-lhe uma facilitacdo de objetivos. Carlson et al. (2010) também
refere a ligacdo entre a facilitacdo e o equilibrio trabalho-familia, postulando que quando
se esta perante um enriquecimento entre papeis poder-se-a observar um aumento na
satisfacdo laboral/satisfacdo familiar através do reconhecimento do individuo sobre
beneficios que adquiriu com a facilitacdo e transicao de papeis. Ademais, de acordo com
Solis (2016), agregados familiares com maiores niveis de responsabilidades
familiares/pessoais poderdo experienciar mais resultados e efeitos positivos em contexto
de teletrabalho comparativamente a agregados familiares com menores niveis, pois a
flexibilidade associada a este regime laboral, bem como a melhor gestdo das multiplas
exigéncias e obrigacdes, podera ser aproveitada em maior grau.

Contrapondo, individuos que ndo experienciam um enriquecimento de papeis
através de experiéncias, conhecimentos, comportamento e/ou a¢des de um dominio para
outro, podera ser explanada a possibilidade de desvalorizacdo dos beneficios o proprio
pode adquirir com a transversalidade de elementos de um dominio para o outro (Kim &
Hollensbe, 2017).

Assim, denota-se que os resultados e efeitos sentidos no regime de teletrabalho
irdo variar de familia para familia por diversos motivos, havendo em consideracdo que
quanto maior for o leque de recursos na vida do teletrabalhador, maior moderacao existira
sobre o0s efeitos da facilitacdo trabalho-familia e, por sua vez, observar-se maior presenca
de satisfacdo conjugal, mais particularmente do elemento adulto feminino (Dockery &
Bawa, 2018).

1.2.4. Apoio organizacional
O apoio organizacional é um fator que influéncia a experiéncia do teletrabalho,
denotando-se a importancia da efetiva disponibilizacdo e implementacdo desta medida de
flexibilidade laboral e préatica de apoio a familia, assim como a presenca de cooperagao

entre trabalhadores duma organizagdo, por forma a que se observe uma reducdo no
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conflito trabalho-familia e melhoria no desempenho laboral (Abendroth & Reimann,
2018; Chung & van der Horst, 2017; de Sivatte et al., 2015; Weale et al., 2020).

A cooperacéo entre trabalhadores duma organizacao remete-se ao sentimento de
confianca entre os dois lados duma relacdo contratual, trabalhador com
empregador/supervisor de equipa, e a manutencdo duma relacédo laboral-social, de modo
a que se previna possiveis sentimentos de alineagdo, turnover e percecdo de
impedimentos a nivel de progressdo de carreira (Delanoeije & Verbruggen, 2020;
Nakrosiene et al., 2019; Rajadhyaksha et al., 2020; Solis, 2017; Veja et al., 2015). Quanto
maior for o olhar sobre a organizagdo como uma organizacdo que se preocupa e
demonstra sensibilidade face a necessidades pessoais/familiares (Eisenberger et al., 1986;
Rajadhyaksha et al., 2020), maiores serdo os efeitos positivos, tais como, satisfacdo
laboral e comprometimento organizacional (Eisenberger et al., 1986). No estudo de
Reimer (2015) constatou-se a existéncia de estereotipia face as necessidades
pessoais/familiares de trabalhadores do sexo masculino, devido a falta de compreensao
por parte de supervisores/colegas de equipa sobre o papel mais presente de um trabalhador
do sexo masculino em responsabilidades domésticas/familiares. Seguindo uma linha
semelhante, Jurado-Guerrero et al. (2018) constataram no seu estudo a presenca de
maiores niveis de apoio organizacional, proveniente de supervisores, quando 0s mesmos
se encontravam na mesma realidade familiar que os trabalhadores com necessidades
familiares: presenca de filhos no agregado familiar; em caso contrario trabalhadores do
sexo masculino ndo percecionavam tanto apoio quanto trabalhadores do sexo feminino.
Assim, demarca-se a importancia de efetivo apoio organizacional e disponibilizacdo do
mesmo de forma imparcial, para que todos os trabalhadores consigam atingir maiores
niveis de equilibrio trabalho-familia e surtir em beneficios tanto para os proprios, como
para a organizacdo (de Sivatte et al., 2015).

Ao se falar do apoio organizacional poder-se-a dividir este em dois tipos: apoio
instrumental/profissional e apoio pessoal. O apoio instrumental/profissional remete a
presenca de medidas e praticas, numa organizagdo, que auxiliam o equilibrio trabalho-
familia; e o apoio pessoal foca-se ao nivel do apoio emocional recebido de
supervisores/colegas de trabalho (Ferri et al., 2018; Rajadhyaksha et al., 2020). Contudo,
€ necessaria uma coexisténcia destes dois tipos de apoio para que haja efetivamente uma

reducdo do conflito trabalho-familia e evitar o aumento da percecdo de stress das
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responsabilidades profissionais sobre as responsabilidades familiares (Ferri et al., 2018).
Desta forma, ao o apoio instrumental/profissional ndo reduzir por si s6 o conflito trabalho-
familia, a presenca de apoio emocional ird auxiliara na reducdo do mesmo e, por
consequéncia, reduzir intengdes de turnover e aumentar a satisfacdo laboral e efeitos de
spillover positivos sentidos sobre trabalho-familia (Rajadhyaksha et al., 2020).

Do lado da organizagdo, outros pontos a mencionar que também impactam a
experiéncia do teletrabalho poderdo ser as exigéncias sobre o trabalho desenvolvido pelo
trabalhador e o horario laboral, e a flexibilidade laboral dada ao trabalhador (Sirgy & Lee,
2018). A flexibilidade dada em regime de teletrabalho permitira a existéncia de um maior
sentido de responsabilidade/autonomia por parte do teletrabalhador (Basile &
Beauregard, 2016; Sirgy & Lee, 2018), promovendo o desenvolver e reforco de
barreiras/fronteiras entre dominios/esferas coexistentes no mesmo contexto (Basile &
Beauregard, 2016). Posto isto, em casos que a organizacdo efetivamente permite ao
trabalhador flexibilidade e autonomia face as suas atividades laborais, poderdo ser
verificados desenvolvimentos da criatividade, produtividade e satisfacdo laboral dos
trabalhadores (Rajadhyaksha et al., 2020; de Sivatte et al., 2015; Solis, 2017; Veja et al.,
2015). de Macédo et al. (2020), concluiram no seu estudo que trabalhadores que se
encontram em regime de teletrabalho, com efetiva flexibilidade de horario, percecionardo
efeitos positivos sobre o equilibrio trabalho-familia e uma possivel simultaneidade de
intensificacdo de trabalho, considerando que essa mesma intensificacdo pode ser
colmatada com a existéncia de um local préprio para as atividades laborais em contexto
residencial.

Resumidamente, o0 apoio organizacional mostra-se importante face a experiéncia
percecionada do teletrabalho, na medida em que quanto melhor for a adaptacéo e maior
0 apoio percecionado, maiores capacidades existirdo para reduzir os niveis de conflito
trabalho-familia e aumentar os niveis de conciliagdo equilibrada das multiplas
responsabilidades existentes na vida do teletrabalhador (Delanoeije et al., 2019;
Masterson et al., 2020).

1.2.5. Satisfagdo com familia e trabalho
No decorrer do regime de teletrabalho, o teletrabalhador podera experienciar tanto

efeitos positivos, como negativos, devido a permeabilidade de barreiras/fronteiras a que
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esta sujeito e, por seu turno, percecionar niveis de conflito trabalho-familia ou de
equilibrio trabalho-familia, sendo que essa mesma perce¢do variard consoante a
permeabilidades das mesmas (Frone et al., 1992). Posto isto, considera-se que a satisfacao
proveniente de diferentes dominios/esferas (Andrews & Withey, 1976; Campbell et al.,
1976) estara relacionada tanto com o conflito trabalho-familia, como com o equilibrio
trabalho-familia (Carlson et al., 2014; Carlson et al., 2010; Ferguson et al., 2012).
Perante casos de conflito trabalho-familia, poder-se-a dizer que o teletrabalhador
se encontra a experienciar efeitos negativos provenientes da permeabilidade de
barreiras/fronteiras e respetivos papeis, havendo uma diminui¢do na satisfacdo familiar
(Rajadhyaksha et al., 2020; Sirgy & Lee, 2018; Weale et al., 2020). Consequentemente,
sera, eventualmente, possivel constatar uma diminuicdo na satisfacdo conjugal e na
satisfacdo sobre distribuicdo de responsabilidades domésticas (Dockery & Bawa, 2018).
O conflito trabalho-familia também terd os seus efeitos negativos sobre a
satisfacdo laboral, no sentido em que perante a sua existéncia podera observar-se uma
diminuicdo na propria satisfacdo laboral e, por seu turno, originar situacdes de turnover,

absentismo e diminuicéo dos niveis de desempenho laboral (Netemeyre et al., 1996).

De acordo com Hunter et al. (2019), a permeabilidade de barreiras/fronteiras por
parte do dominio profissional, podera levar o trabalhar a percecionar esta erosao como
um impedimento a continuidade fluida das atividades e responsabilidades familiares,
causando tanto impacto no trabalhador como no agregado familiar, o que causara um
efeito emocional negativo e decréscimo da satisfacdo familiar e laboral.

J& em casos de equilibrio trabalho-familia, denota-se que o teletrabalhador estara
a experienciar efeitos positivos de spillover da interacdo entre o dominio/esfera
profissional e o familiar/pessoal e, por consequéncia, apresentar aumento na satisfacao
familiar/laboral (Sirgy & Lee, 2018).

Um aspeto de carater relevante nos casos de teletrabalho sobre a satisfacdo
familiar/laboral é a adaptacdo a este regime de trabalho, ou seja, a (ndo) existéncia efetiva
de controlo autonomo sobre as atividades profissionais, sendo que em casos de boa
adaptacdo ao teletrabalho estar-se-4 perante efeitos positivos e, consequente, equilibrio
trabalho-familia; em casos de ma adaptacdo verificar-se-a o oposto (Bae & Kim, 2016).
Para além disto, € importante que o teletrabalhador tenha um determinado controlo sob o
contexto familiar, pois ao haver desencadear-se-ao efeitos positivos de spillover familia-
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trabalho (Rajadhyaksha et al., 2020). Segundo Veja et al. (2015), quanto maior for o
controlo sob o contexto residencial e existéncia de menos interferéncias familiares, menor
sera 0 stress percecionado pelo teletrabalhador e, por conseguinte, visualizar-se um
aumento da satisfacdo laboral.

Além do exposto, em regime de teletrabalho, a frequéncia da laboragdo em
teletrabalho podera ter o seu efeito sobre a satisfacdo familiar/laboral, no sentido que em
quanto maior a frequéncia em teletrabalho, maior sera a satisfacdo laboral, em casos de
existéncia de autonomia sobre as atividades laborais (Kim et al., 2020; Masterson et al.,
2020). Posto isto, o teletrabalho, podera ter os seus efeitos positivos como negativos na
satisfacdo familiar/laboral, indicando que como método possivel de moderacdo dos
mesmos poder-se-ia equilibrar dias em regime de teletrabalho e dias em regime presencial
e, assim, atingir-se bons niveis de satisfacdo laboral com a menor interferéncia familiar
possivel (Powell & Craig, 2015).

1.3. Teorias concetuais
No presente estudo foram escolhidas as seguintes teorias concetuais: Teoria dos
Sistemas de Familia (Bavelas & Segal, 1982), Teoria da Conservacdo dos Recursos
(Hobfoll, 1989), Teoria das Barreiras/Fronteiras (Ashforth et al., 2000; Clark, 2000;
Nippert-Eng, 1996), Teoria de Spillover (Staines, 1980), Teoria de Valorizacdo do Papel
(Greenhaus & Powell, 2006) e a Teoria de Apoio Percebido Organizacional (Eisengerber
et al., 1986).

Teoria dos Sistemas de Familia (Bavelas & Segal, 1982)

Considerando que a unidade de estudo da presente investigacdo é o agregado
familiar, a unidade familiar como um todo, foi integrada a teoria concetual da Teoria dos
Sistemas de Familia (Bavelas & Segal, 1982). Esta teoria afirma que um sistema é um
conjunto de objetos que interagem mutuamente entre si, sendo que o objeto é o individuo
que interage com outros através da comunicacdo (Jaskiewicz et al., 2017). Estas
interacdes prolongam-se ao longo do tempo, criando determinados padrdes e relacGes
entre os individuos e, consequentemente, a criagdo do sistema familiar (Bavelas & Segal,
1982).
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O sistema familiar é, por si s6, um sistema dindmico e com a presenga de
comunicacgédo bidirecional entre os elementos do agregado familiar (Broderick, 1993),
postulando que esta mesma comunicagdo bidirecional tera influéncia sobre a unidade
familiar como um todo, isto &, a presenca de comunicacdo menos positiva e eficiente ira
influenciar menos positivamente o agregado familiar, e vice-versa (Bavelas & Segal,
1982; Jaskiewicz et al., 2017). Desta forma, a Teoria dos Sistema de Familia explora o0s
elementos, estruturas e interacBes interrelacionadas dentro numa unidade familiar
(Bavelas & Segal, 1982; Broderick, 1993).

Segundo Bavelas e Segal (1982) existe uma clara tendéncia na investigacao sobre
a andlise do individuo singular, o que € criticado pelos mesmos, dado que uma
investigacdo que se centra apenas num elemento do agregado familiar ndo conseguira
efetivamente compreender o agregado familiar, nem como os diferentes elementos do
respetivo agregado familiar se influenciam uns aos outros (Grzywacz et al., 2007;
Grzywacz & Marks, 2000).

Esta teoria perceciona que os elementos de uma unidade familiar s&o
interdependentes entre si e, por isso, se influenciam entre si (Broderick, 1993; Jaskiewicz
et al., 2017). No entanto, a influéncia ndo pode ser vista apenas numa 6ética interna, mas
também externamente, pois o sistema familiar encontra-se sujeito a influéncias externas,
tais como, familia externa ao nucleo central do agregado familiar, elementos do dominio
social envolvente na vida dos diferentes elementos pertencentes ao agregado familiar
(Bavelas & Segal, 1982). Posto isto, a presente teoria tem em consideracdo a influéncia
que a organizacao podera ter sobre o agregado familiar e como as experiéncias familiares
podem, por sua vez, influenciar resultados organizacionais, ou seja, a Teoria dos Sistemas
de Familia auxiliara na compreensdo de como o sistema familiar pode ter impacto nas
atitudes/comportamentos no dominio profissional e como as organiza¢Ges podem ter

impacto no dominio familiar (Jaskiewicz et al., 2017).

Teoria da Conservacdo dos Recursos (Hobfoll, 1989)

A Teoria da Conservacao dos Recursos (Hobfoll, 1989) menciona que o individuo
possui um conjunto de recursos, que 0 mesmo valoriza, desencadeando mecanismos no
proprio para os manter (Hobfoll, 2002). Contudo, estes mesmos recursos poderao ser

limitados, podendo ocorrer a perda de recursos e, consequentemente, a originar conflito
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trabalho-familia (Hobfoll, 1989). Este conflito trabalho-familia percebe-se como um
resultado das constantes tentativas do individuo em equilibrar as maultiplas
responsabilidade dos diferentes dominios e, por seu turno, a perda de recursos associados
aos dominios e respetivos papeis (Grandey & Cropanzano, 1999). Assim, por exemplo,
em casos em que o individuo experiéncia um conflito baseado no tempo, 0 mesmo
encontra-se a desviar o seu tempo e aten¢do a um determinado dominio em prejuizo do
tempo e atencdo dada a outro dominio (Ashforth et al., 2000; Grandey & Cropanzano,
1999; Hunter et al., 2019).

Posto isto, esta teoria seré relevante, pois o teletrabalho, em contexto residencial,
podera estar sujeito a conflito trabalho-familia proveniente de interferéncias (internas e
externas), sendo que a interferéncia interna se remete a exigéncia que o teletrabalhador
coloca sobre si mesmo nas atividades profissionais e, por consequéncia, diminuicdo da
sua participacdo em tempos familiares, bem como diminuigéo da satisfagdo familiar; e a

externa a exigéncias associadas ao papel de um dominio (Carlson & Frone, 2003).

Teoria das Barreiras/Fronteiras (Ashforth et al., 2000; Clark, 2000; Nippert-Eng, 1996)
A Teoria das Barreiras/Fronteiras (Ashforth et al., 2000; Clark, 2000; Nippert-
Eng, 1996) postula que existem barreiras/fronteiras, fisicas, temporais e psicoldgicas,

entre os diversos dominios/esferas da vida de um individuo, podendo origina-se um
determinado nivel de incompatibilidade através das diferentes carateristicas de cada um
deles (Nippert-Eng, 1996).

As barreiras/fronteiras de cada dominio apresentam duas carateristicas de relevo:
permeabilidade e flexibilidade; carateristicas estas que pertencem ao complexo processo
de criar e manter as referidas barreiras/fronteiras (Nippert-Eng, 1996). Com referéncia a
permeabilidade, esta consiste no grau em que peculiaridades de um dominio séo
verificadas noutro dominio, permitindo ao individuo estar fisicamente presente no
ambiente de um dominio e psicologicamente noutro dominio (Zhang et al., 2020). Ja a
flexibilidade refere o grau em que as barreiras/fronteiras sujeitas a uma eroséo
relativamente ao espaco e temporalidade, na medida em que variara a sua expansdo ou
contracgdo face as exigéncias e atividades de um determinado dominio (Zhang et al., 2020;
Nippert-Eng, 1996).
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Debrucando sobre o regime teletrabalho, esta teoria serd benéfica no sentido em
que este regime envolve uma prevaléncia sobre a erosdo entre barreiras/fronteiras e,
consequente, permeabilidade de papeis do dominio profissional e familiar/pessoal
(Powell & Craig, 2015). Esta permeabilidade de papeis ird variar entre 0s
teletrabalhadores, dependendo do distanciamento psicoldgico que os préprios conseguem
efetuar, dos sentimentos de controlo existentes, do grau da violagao de barreiras/fronteiras
e transicdo de papéis, e das proprias preferéncias de permeabilidade dos teletrabalhadores

(preferéncia sob integrac@o ou segmentacdo) (Hunter et al., 2019; Masterson et al., 2020).

As preferéncias de permeabilidade de barreiras/fronteiras séo pertencentes ao
Modelo de Segmentacdo-Integracdo (Nippert-Eng, 1996). Este modelo menciona que
existem individuos que apresentam preferéncia em integrar diferentes papeis, criando e
mantendo barreiras/fronteiras menos robustas e optando por maior permeabilidade das
mesmas (Ashforth et al., 2000; Clark, 2000; Delanoeije et al., 2019). Por outro lado,
existem individuos que apresentam preferéncia em segmentar diferentes papeis, criando
e mantendo barreiras/fronteiras mais robustas e optando por menor permeabilidade das
mesmas (Ashforth et al., 2000; Basile & Beauregard, 2016; Clark, 2000). Com referéncia
ao exposto, percebe-se que se esta perante barreiras/fronteiras permedveis quando
acontecimentos, comportamentos, acGes e/ou emocBes de um determinado dominio
afetam, influenciam outro dominio da vida do individuo (Ashforth et al., 2000; Schieman
& Young, 2015), e, pelo contrério, percebe-se que se estd perante barreiras/fronteiras
pouco permedveis quando elementos de um determinado dominio afetam e/ou
influenciam raramente outro dominio (Kim & Hollensbe, 2017; Schieman & Young,
2015). Assim, poder-se-a dizer que decorrendo das preferéncias existentes em cada
teletrabalhador é de salientar que a permeabilidade de barreiras/fronteiras podera resultar
em conflito trabalho-familia, ao haver uma elevada erosdo/violacdo das mesmas
(Greenhaus & Beutell, 1985; Kreiner et al., 2009).

Teoria de Spillover (Staines, 1980)

Como modo de complemento da teoria anteriormente referida, expde-se a Teoria
de Spillover de Staines (1980). Esta teoria menciona que experiéncias, comportamentos
e conhecimentos adquiridos num determinado dominio podem ser transferidos e

utilizados noutro dominios da vida do individuo singular (Staines, 1980; Wayne et al.,
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2007). Esta transferéncia denomina-se efeito de spillover, sendo que 0 mesmo pode ser divido
em efeito spillover negativo e efeito spillover positivo (Greenhaus & Powell, 2006; Powell e
Greenhaus, 2010).

O efeito spillover negativo encontra-se associado ao conflito trabalho-familia, ao
referir-se a uma percecdo negativa proveniente das interferéncias entre dominios (Netemeyre
et al., 2018), enquanto que o efeito spillover positivo se associa ao equilibrio trabalho-
familia, ao existir uma compatibilidade e melhoria da qualidade de vida do individuo
proveniente das interferéncias entre dominios (Greenhaus & Allen, 2011; Greenhaus &
Powell, 2006). Postulando o mencionado, pode-se perceber que os efeitos percecionados
pelo individuo dependerdo, também, da preferéncia do proprio sobre a permeabilidade de
barreiras/fronteiras (Galvez et al., 2018; Nabergoj & Pahor, 2016; Veja et al., 2015).

Direcionando a atencdo para o regime de teletrabalho, aquando efetuado em
contexto residencial, € relevante entender a existéncia de elevados niveis de
permeabilidade entre as barreiras/fronteiras dos dominios e, consequente, aumento dos
efeitos percecionados pelo teletrabalhador (Powell e Greenhaus, 2010; Zhang et al.,
2020). Deste modo, sera crucial que o teletrabalhador sinta controlo sobre a elevada
frequéncia de transicéo de papeis (Greenhaus & Beutell, 1985), para que que haja maior
moderagdo sobre os efeitos spillover sentidos (Delanoieje et al., 2019). Todavia, a
experiéncia do teletrabalho ndo dependera apenas do mencionado, mas também da
postura da propria organizacdo, isto é, quanto maior for a compreensdo e apoio
organizacional percecionado pelo teletrabalhador, mais efeitos spillover positivos
haverdo (Nabergoj & Pahor, 2016) e, por conseguinte, menor conflito trabalho-familia
experienciado (Abendroth & Reimann, 2018).

Teoria de Valorizacio do Papel (Greenhaus & Powell, 2006)

A Teoria de Valorizagéo do Papel (Greenhaus & Powell, 2006), mais comumente
conhecida por Teoria do Enriquecimento, indica que a participacdo de um individuo num
determinado dominio poderd resultar em comportamentos/pensamentos positivos e
benéficos noutro dominio (Wayne et al., 2004). Posto isto, percebe-se a existéncia de uma
facilitacdo/enriquecimento entre dominios/esferas e respetivos papeis (Greenhaus &
Powel, 2006), que permitiu uma ampliacdo do leque de recursos disponiveis pelo
individuo (Sieber, 1974).
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Em contexto de teletrabalho, ao haver uma elevada permeabilidade de papeis e,
possivel, facilitacdo entre os mesmos, poderd ocorrer um enriquecimento trabalho-
familia, bem como enriquecimento familia trabalho (Greenhaus & Powel, 2006). Assim,
verificar-se-a uma facilitacdo entre dominios quando ocorre uma influéncia positiva entre
0s mesmaos, por exemplo, influencia positiva do dominio profissional no dominio familiar

e vice-versa (Wayne et al., 2004).

Teoria de Apoio Percebido Organizacional (Eisengerber et al., 1986)

A Teoria de Apoio Percebido Organizacional (Eisenberger et al., 1986) diz-nos
que a organizacdo e o préprio trabalhador podem usufruir de resultados positivos quando
0s colaboradores percecionam que a sua organizacdo apresenta uma preocupagéo e
sensibilidade real quanto as suas necessidades e valores pessoais, incluindo-se as
necessidades relativas a trabalho-familia. Um resultado positivo observado poderia ser a
existéncia de uma forca laboral mais envolvida com a organizacdo, isto é, um maior
comprometimento e envolvimento organizacional. Isto permitira que se observem niveis
de satisfacdo mais elevados decorrentes de locais laborais mais flexiveis, compreensiveis

e efetivos com as necessidades e bem-estar dos préprios trabalhadores.
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2. Concetualizacao da investigacdo empirica
2.1. Problema de investigacéo, objetivos e questdes de estudo

Verificou-se, consoante a revisdo de literatura realizada, que a tematica das
relagdes entre o dominio profissional e o dominio familiar/pessoal tem sido amplamente
estudada ao longo de diversos anos, 0 que possibilitou o desenvolvimento de um leque
de construtos: conflito trabalho-familia, equilibrio trabalho-familia, facilitacao trabalho-
familia. Apesar desta continuidade e cada vez mais interesse por estas interferéncias entre
dominios relevantes da vida de um individuo, denotou-se que os estudos relativamente
ao impacto que o trabalho pode ter na familia e vice-versa apresentam como maior
tendéncia o foco no nivel individual e nos efeitos negativos que possam existir. Desta
forma, é possivel indicar a falta de estudos que tenham como foco a analise da unidade
familiar (Grzywacz et al., 2007; Masterson et al., 2020), bem como o abordar de efeitos
positivos (Bakker & Demerouti, 2013; Zhang et al., 2020).

Através do pré-mencionado este estudo tem como objetivo geral compreender 0s
desafios existentes na conciliacdo do teletrabalho enquanto medida de flexibilidade
laboral, da vida pessoal e familiar, apresentando foco na unidade familiar e ndo apenas
no teletrabalhador, e quais os efeitos que sdo experienciados pelos intervenientes. Assim
sendo, pretende-se ter como objetivos especificos compreender que fatores/mediadores
do teletrabalho desencadeiam resultados negativos/positivos na dindmica familiar;
compreender que fatores/mediadores da dindmica familiar desencadeiam resultados
negativos/positivos no teletrabalho; constatar as diferenciacdes ao nivel da percecdo de
cada elemento familiar sobre a influéncia do teletrabalho; e perceber se variacGes nas
estruturas das dinamicas familiares influenciam diferentemente a experiéncia do
teletrabalho.

Compreendendo-se o postulado na revisdo de literatura realizada e perante o
objetivo principal e objetivos especificos do estudo, formularam-se as seguintes questdes
de investigagé&o:

e QI: Sera que teletrabalhadores que apresentam filhos menores no contexto
doméstico, enquanto realizam atividades laborais, referem mais interferéncias entre

dominios/esferas e, consequentemente, maiores niveis de conflito trabalho-familia?

e Q2: A existéncia de poucos relatos de conflito trabalho-familia indicard maior

facilitacdo trabalho-familia?
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e Q3: Poderdo unidades familiares com estratégias de comunicacdo mais eficazes e

efetivas relatarem mais satisfacdo familiar?

e Q4: A percecdo de apoio organizacional por parte do teletrabalhador desencadeara

maior equilibrio entre trabalho-familia?

e Q5: A existéncia de satisfacdo familiar por parte da unidade familiar indicara

menores relatos de conflito trabalho-familia?

e  Q6: Que outros fatores poderao ter influéncia sobre a dindmica familiar e experiéncia

do teletrabalho?

2.2. Metodologia

Ao longo do desenvolvimento deste estudo, este sofreu alteracdes elevadas ao
nivel da metodologia. Estas alteracdes deveram-se a limitacfes fora do controlo da
investigadora, que ndo permitiram a continuidade dos objetivos iniciais sobre a
metodologia a ser utilizada. Inicialmente ser-se-ia apresentado um estudo quantitativo,
tendo-se elaborado todos 0s passos necessarios para a sua concretizacdo como: escolha
de instrumentos de avaliacdo, pedidos de autorizacdo de uso de escalas aos respetivos
autores, elaboracdo de questionarios via Google Forms, pedidos de colaboragdo e
divulgac&o por empresas a nivel nacional, divulgacao por varios meios sociais do presente
estudo e pedidos de colaboracdo. Apesar do largo esforco e tempo despendido neste
processo moroso, verificou-se a impossibilidade de dar seguimento a esta opcao
metodoldgica, pois ndo foi obtido o feedback e colaboracdo de empresas suficiente para
atingir um numero de participantes representativo da populacdo portuguesa e, por
conseguinte, obter numa fase de anélise de resultados, dados significativos e fiaveis para
a obtencdo de conclusbes validas. Perante esta limitagdo procedeu-se as alteracOes

necessarias para alterar o estudo quantitativo para um estudo qualitativo.

2.2.1. Desenho de investigacao
O presente estudo apresenta uma natureza exploratoria através da necessidade de
aprofundar a influéncia e interferéncia que o teletrabalho apresenta nas dindmicas
familiares. Esta tematica encontra-se pouco presente na revisdo de literatura efetuada,

mostrando um maior foco para um publico-alvo individual, o teletrabalhador. Através da
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natureza exploratoria sera possivel criar e clarificar conceitos que precisem de uma maior
aclaracdo e, posteriormente, o desenvolvimento de hipoteses para futuras investigacdes
(Gil, 1999). Desta forma, de acordo com o objetivo geral e objetivos especificos
supramencionados, sera do interesse do estudo compreender que de forma o teletrabalho
poderd influéncia a unidade familiar num todo, que variaveis originam/mantém situacdes
de conflito/equilibrio/facilitacdo e influenciam os niveis de satisfacdo familiar/laboral,
bem como perceber que semelhancas e diferencas poderdo existir entre as estruturas

familiares.

Para além da natureza exploratdria do estudo, este é transversal, com recolha de
dados apenas num unico e sé momento de avaliacdo, através duma abordagem qualitativa
e com recurso a uma técnica de recolha de dados direta, entrevista semiestruturada. Esta
metodologia mostrou-se adequada ao presente estudo, devido ao maior foco no
significado e interpretacdo das relagdes que sdo feitas a partir dos dados recolhidos, e
assim compreender como as mesmas as feitas, de acordo com o relato dos participantes e
a sua visao da realidade, bem como consequéncias que desencadeiam na vida dos
participantes (Bogdan et al, 1994). Ao haver a intencao de cruzar relatos entre estruturas
familiares, de forma a observarem semelhancas e diferencgas, esta metodologia mostra-se
mais uma vez a melhor escolha por permitir compreender o outro e 0 seu contexto (Ponte,
2002). Contempla-se, assim, a base indutiva que este método metodoldgico apresenta e a
sua centralidade na construcéo de teoria e hipoteses, através de uma elevada subjetividade
associada (Silverman, 2000).

2.2.2. Amostra
A amostra do presente estudo € uma amostra por conveniéncia (Hill & Hill, 2005),
composta por um total de 22 participantes, com 12 participantes do sexo feminino
(54,5%) e 10 do sexo masculino (45,5%). A totalidade da amostra apresenta uma média
de 36,72 anos de idade, com desvio-padrédo de 10,94, sendo a idade minima de 23 anos e
a idade méxima de 60 anos. Dados de anélise descritiva sobre outros dados
sociodemogréaficos recolhidos tanto de teletrabalhadores, como de outros membros

familiares, apresentam-se em formato de tabelas (Tabela 2., Tabela 3.). Essas tabelas
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podem ser observadas na pégina seguinte, estando divididas por dados recolhidos a
totalidade dos participantes e por dados recolhidos somente aos teletrabalhadores.*

O conjunto total de participantes do estudo encontra-se dividido em estruturas de
agregado familiar diversas, apresentando-se quatro tipologias de agregado familiar com
a presenca de trés agregados familiares dentro delas. Cada um dos agregados familiares
tem como requisito um dos elementos familiares se encontrar em regime de teletrabalho
no momento das entrevistas realizadas, pelo menos. Esta divisdo de estruturas familiares
foi elaborada consoante o papel do teletrabalhador (em caso de mais de um, apenas um é
o teletrabalhador central) na unidade familiar e composicdo da mesma:

e Estrutura familiar 1: teletrabalhador a residir sozinho;

e Estrutura familiar 2: teletrabalhador como um dos elementos do casal e sem
presenca de filhos no agregado familiar;

e Estrutura familiar 3: teletrabalhador como um dos elementos do casal e com
presenca de filhos no agregado familiar;

e Estrutura familiar 4: teletrabalhador a residir com progenitores.

Tabela 1. Composicao de estruturas familiares.

Estrutura familiar 1 Estruturafamiliar 2 Estrutura familiar 3 Estruturafamiliar 4

AJ19 — VA13 - TS91 -
0C89 -
teletrabalhador e teletrabalhadora e teletrabalhadora e
teletrabalhadora . . }
companheira conjuge mae
CV21 - RJO1 — VF92 —
MM34 —
teletrabalhador e teletrabalhador e teletrabalhador e
teletrabalhadora ) . 3
companheira cbnjuge mae
Fpol — NN38 — BLO2 —
IS70 —
teletrabalhador e teletrabalhadora e teletrabalhadora,
teletrabalhador ) . ) )
companheira cobnjuge mae e pai

1 Apenas estdo esplanadas nas tabelas os dados com mais de 0% de resposta para efeitos de sintese do
presente estudo.
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Tabela 2. Dados sociodemograficos em comum da totalidade de participantes.

(n=22)
n (%)

Habilitacdes literarias

1°ciclo

2° ciclo

3Cciclo

Licenciatura

Mestrado

Atual situacdo profissional

Regime laboral de tempo inteiro (full-time)
Regime laboral de tempo parcial (part-time)
Desempregado

Regime de teletrabalho

Sim

Né&o

Tipologia de teletrabalho

A tempo integral

A tempo parcial

Inicio de teletrabalho

Prévio a pandemia Covid-19

Durante a pandemia Covid-19

1 (4,5%)
1 (4,5%)
2 (9,1%)
10 (45,5%)
8 (36,4%)
20 (91,0%)
1 (4,5%)
1 (4,5%)
13 (59,1%)
9 (40,9%)
(n=13)

8 (61,5%)
5 (38,5%)
(n=13)

2 (15,4%)

11 (84,6%)




Tabela 3. Dados sociodemogréficos restritos a teletrabalhador.

(n=12)
n (%)

Relagéo contratual
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho a termo certo

Contrato de trabalho a termo incerto

Anos a laborar na atual entidade patronal
Tipologia da empresa

Publica

Privada

Outra opcdo: Publico-privada

Dimenséo da empresa

Menos de 50 colaboradores

Entre 50 e 200 colaboradores

Entre 501 e 1000 colaboradores

Mais de 1001 colaboradores

= O O

(75%)
(16,7%)
(8,3%)
DP
5,65

(8,3%)
(83,3%)
(8,3%)

(41,7%)
(41,7%)
(8,3%)
(8,3%)

Min.-Max.
1-20
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Localizagéo fisica da entidade patronal

Norte

Area Metropolitana da Regido Autonoma dos Acores
Estado civil

Solteiro(a)

Casado(a)

Filhos

Sim

Nao

Numero de filhos

Idade de filhos

Localizagéo de filhos durante regime de teletrabalho
O(s) meu(s) filho(s) fica(m) comigo na residéncia

O(s) meu(s) filho(s) fica(m) numa instituicéo de apoio formal no cuidado de criancas

11

(91,7%)
(8,3%)

(75,0%)
(25,0%)

(25,0%)
(75,0%)
DP
0,58
3,56
(n=3)
(33,3%)
(66,7%)

Min-Max.
1-2
1-8
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2.2.2. Procedimento de recolha de dados

Nos momentos iniciais deste estudo, como referido previamente, foram
elaborados questionarios online, via Google Forms, como base de recolha de dados
quantitativos. Com a incapacidade de prosseguir com esta metodologia, foram feitas as
alteracdes devidas ao estudo e construcdo do mesmo para uma natureza qualitativa. Posto
isto, teve-se como base de orientacdo as escalas psicométricas, que previamente seriam
utilizadas, para a elaboracdo dos guides das entrevistas. Estes apresentam questdes
direcionadas aos pontos de interesse do presente estudo: conflito trabalho-familia,
equilibrio trabalho-familia, facilitacdo trabalho-familia, apoio organizacional e satisfacdo
com a familia/com o trabalho. N&o foram realizados pré-testes aos guifes de entrevista,
devido ao curto espaco de tempo disponivel para conclusdo do presente estudo, tendo sido

apenas sido recebido a orientagdo e validagdo por parte da orientadora. 2

Relativamente a escolha de participantes e agregados familiares viaveis ao
presente estudo, foi feito um aproveito de dados e possiveis participantes a partir da
listagem de participantes da fase inicial de estudo: participantes/agregados familiares que
responderam ao questiondrio quantitativo através do Google Forms. Posto isto, utilizou-
se uma amostragem por conveniéncia, com pedidos novos de colaboracdo aos
teletrabalhadores/agregados familiares que tivessem respondido na totalidade como
unidade familiar, deixando a parte agregados familiares com falta de respostas de
membros familiares. Foi feita uma deducdo, a partir deste fator, como possivel previsao
para a aderéncia a este novo pedido de participacéo.

Ademais foram aproveitados os dados do questionario quantitativo referentes a
informacdes sociodemograficas dos participantes, como forma de ndo impor novo
preenchimento aos mesmos, tendo os mesmaos sido analisados através do Microsoft Office
Excel com recurso a andlises descritivas das mdltiplas variaveis. Quanto ao
consentimento informado, foram realizadas as alteracdes necessérias para o adequar ao
novo método de investigacao cientifica e respetivos procedimentos a serem feitos.

Apbds o pré-mencionado, aquando 0 contacto com o0s participantes, mais

concretamente com o teletrabalhador do agregado familiar, procedeu-se a marcacao

2 Guido de entrevista semiestruturada direcionado a teletrabalhador e outros membros familiares encontra-
se disponiveis nos anexos.
3 Consentimento informado e questionario sociodemografico encontram-se disponiveis nos anexos.
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prévia das entrevistas, considerando a disponibilidades dos diversos agregados familiares,
com preenchimento prévio do novo consentimento informado. As entrevistas foram
realizadas online através de diversas plataformas disponiveis, como por exemplo Zoom.
Deixou-se ao critério dos respetivos participantes qual a plataforma que considerariam
mais pratica para os mesmos, de forma a tornar todo o processo mais fécil e pratico para
0s mesmos. A opcdo de efetuar as entrevistas semiestruturadas através de recursos
tecnoldgicos deveu-se a maior seguranca a nivel de saude, tanto para a investigadora
como para 0s participantes, bem como permitir um distanciamento social face a situacédo
atual de pandemia. A duracdo das entrevistas teve uma média de 40 minutos, sendo que
no inicio de cada uma foi reforcada a intencdo de gravacdo das mesmas apenas para
efeitos de transcricdo e analise posterior do conteudo pela investigadora. As transcrigdes,
apresentando contetdos pessoais da vida dos agregados, ficaram andnimas e sem
apresentagdo das mesmas a terceiros, sendo somente apresentados excertos de interesse

mediante resultados e intercalagdo com literatura.

Posto isto, foram realizadas analises de conteudo (Bardin, 2016) a totalidade das
22 entrevistas com a intencdo de retirar pontos-chave e de interesse referidos nas
diferentes questdes realizadas, para que posteriormente fosse feita uma analise Unica de
cada agregado familiar. Apds a sintese de conteldo de cada agregado familiar, o
procedimento seguinte focou-se na analise de semelhancas e diferencas entre agregados
familiares com a mesma estrutura e, posteriormente, 0 mesmo processo entre estruturas
familiares. Estas sinteses permitiram observar niveis de semelhanca e discrepancia, por
forma a compreender como o teletrabalho influéncia cada agregado familiar e/ou
estrutura familiar e que fatores poderdo ser benéficos ou menos benéficos para as

dinamicas familiares.
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3. Resultados

3.1. Analise e interpretacdo de resultados
Ser-se-a0 apresentadas as analises e interpretacdo de resultados mediante as fases
de anadlise realizadas. Iniciar-se-4 pela apresentacdo das andlises e interpretacdo de
resultados provenientes dos agregados de cada estrutura familiar com as semelhancas e
discrepancias entre agregados familiares pertencentes a mesma estrutura familiar,
seguindo-se para um processo semelhante de compreender pontos em comum e
diferencas entre as estruturas familiares. As respetivas grelhas de categorizacao de cada

agregado familiar encontram-se disponiveis na sec¢cao Anexos.

3.1.1. Analise e interpretacado de resultados das estruturas familiares
3.1.1.1. Estrutura familiar 1

Agregado familiar — OC89

No que respeita ao respetivo agregado familiar foi possivel verificar a existéncia

de vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho, sendo que a frequéncia de
unidades de registo € proporcional (1-1). E mencionado que o teletrabalho auxilia na
conciliacdo das multiplas responsabilidades na vida da teletrabalhadora, no entanto este
regime laboral estd associado a uma grande acessibilidade a equipamentos de trabalho,
podendo por vezes a teletrabalhadora resolver situacdes pontuais fora do horario de
trabalho

“nos termos o trabalho em casa e sempre que temos necessidade de
resolver alguma situacdo vamos |4 e resolvemos. As vezes fora do
horario dito do trabalho e entdo isso as vezes... estamos no meio de

alguma coisa e vamos la e fechamos o assunto”.

Em termos de conflito trabalho-familia ndo foram constatados relatos que se
incluissem nesta categoria.

Face ao equilibrio trabalho-familia é descrito pela teletrabalhadora um enorme
sentido de organizacdo, planeamento de atividades, manutencdo de horarios e rotinas e,
por sua vez, uma boa gestdo de tempo. Através destas estratégias utilizadas pela
teletrabalhadora é-lhe possivel dedicar mais tempo a assuntos pessoais/familiares/lazer.

No que concerne a fatores externos, a propria observa que existe um respeito por parte
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dos outros em termos de compreenderem que se encontra a trabalhar e ndo esta disponivel
para outras matérias. Assim sendo, tanto a perce¢do da propria teletrabalhadora, como a

sua percecao sobre o0s outros relativamente a sua capacidade de equilibrio é positiva

“FEu acho que articulo bem.... Sou bastante focada! Quando estou a
fazer uma tarefa, estou so a fazer uma tarefa. Quer dizer.... Dizem que
as mulheres conseguem fazer mais que uma tarefa ao mesmo tempo, o
que é verdade! Mas eu sou bastante focada por isso nao deixo de fazer

uma coisa ou outra.”

“Eu acho que eles vém da mesma forma como se eu estivesse no
trabalho, cumprem os horarios. Sabem mais ou menos o horario que
eu estou a trabalhar e os horarios que eu tenho para a pausa do almogo

ou assim... E costumam interromper-me so nesses momentos!”.

Quanto a facilitacdo trabalho-familia constatou-se que a teletrabalhadora
perceciona que o contexto laboral ao a forgar a lidar com diversos tipos de pessoas,
permitiu que adquirisse maiores niveis de tolerancia e calma perante o outro, bem como
habitos da sua vida em termos de organizacdo e planeamento que transferiu para o campo
profissional, indicando efetiva presenca de facilitacdo no agregado familiar.

Na categoria apoio organizacional apenas se verificou contetdo na subcategoria
existéncia de apoio, havendo como base uma enorme flexibilidade por parte a
organizacdo face a necessidades pessoais/familiares dos seus trabalhadores, tal como a
existéncia de apoio pessoal como profissional por parte de colegas de trabalho e

supervisores

“Sim, sim, sem duvida! Nos no trabalho temos imensa... Ndo digo
disponibilidade, mas flexibilidade em podermos, durante o horario de
trabalho, podermos resolver algumas situacfes da nossa vida
particular e... Sem qualquer problema! Desde que as coisas estejam
feitas! Eu gracgas a Deus tenho um patréo que liga muito a vida pessoal
e esta sempre a perguntar se estamos bem e isso... Se queremos alguma
coisa, se tivermos alguma coisa para resolver que estamos a vontade!

A

Por isso sim... temos essa “abertura
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Na satisfacdo com familia e com trabalho, a teletrabalhadora acredita que exista
uma influéncia bidirecional entre a satisfagio com familia e com o trabalho.
Especificamente a satisfacdo com familia, a teletrabalhadora apresentou relatos
pertencentes a subcategoria satisfacdo familiar, devido a manutencdo do respeito,
compreensdo sobre o tempo e horario de trabalho. Por fim, relativamente a satisfagdo com
trabalho, verificou-se que apenas a subcategoria insatisfagéo laboral foi preenchida, cujos
motivos basearam-se na extensdo temporal em regime de teletrabalho, ou seja, apesar de
haver satisfacao laboral nos inicios de teletrabalho, a teletrabalhadora afirma que apds um
longo periodo em regime de teletrabalho ja comega a ter alguns efeitos menos positivos:

sentimento de excesso de invasdo do dominio profissional no dominio pessoal/familiar

“Eu acho que cansamos de estar em casa, de estar sempre.... E no meu
caso foi misturar, estar tudo junto! O trabalho e a casa... chega a uma
altura que comeca a sufocar, a ocupar muito espaco o trabalho dentro
de casa! Chega a uma altura em que se tem de voltar para o escritério,
porque ja esta a comecar a interferir um bocadinho no que é a dinamica
fora de trabalho!”.

Agregado familiar - MM34

No presente agregado familiar verificou-se a presenca de vantagens sobre o

teletrabalho, com uma frequéncia de duas unidades de registo e com base na maior
flexibilidade associada e melhor conciliagdo das multiplas tarefas da vida da
teletrabalhadora, bem como permitir maior tempo de descanso com o alivio das

deslocacGes.

Quanto a categoria conflito trabalho-familia apresenta-se o conflito baseado no
tempo (4 unidades de registo). Os motivos para a existéncia de conflito baseado no tempo
neste agregado remetem-se a enorme dificuldade da teletrabalhadora em separar 0s
momentos designados para o dominio profissional e para dominios mais privados, sendo
que a mesma referiu que ja apresentava esta tendéncia em regime presencial. Apesar de
ser normativo para a teletrabalhadora esta mistura de dominios, refere que esta constante
invasdo de dominios e disponibilidade exacerbada para o dominio profissional Ihe

desencadeia maiores niveis de ansiedade
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“Mas ja antes de estar no regime de teletrabalho ndo conseguia! Ter
sempre trabalho, preocupacgdes e responsabilidades. Acho que essa
questdo também tem um pouco a ver com personalidades, ha pessoas
que tém a habilidade de desligar e ha quem n&o tenha. Como em
questoes de trabalho, que nunca acaba, ha sempre trabalho.... Ha
quem tenha mais dificuldade em desligar e € o meu caso! N&o sinto que

o teletrabalho tenha agravado essa questdo, acho que se manteve!”.

Ademais, existe alguma tensdo por parte de alguns elementos do nucleo social da
teletrabalhadora, em termos de requerer tempo da mesma enquanto em regime de
teletrabalho, isto é, 0s mesmos ndo apresentam compreensao sobre o que é o teletrabalho
e 0 que isso implica. Igualmente, a teletrabalhadora menciona que elementos do seu
nucleo social afirmam que a mesma néo apresenta equilibrio na sua vida, mas sim conflito

entre dominios.

Perante a categoria equilibrio trabalho-familia, esta possui cinco unidades de
registo em termos de frequéncia, estando mais presente comparativamente ao conflito
trabalho-familia (5-4). Os motivos que assentam o contetdo do equilibrio é a capacidade
de a teletrabalhadora conseguir conciliar todas as suas responsabilidades com maior
flexibilidade e, por sua vez, o teletrabalhado permitir uma melhor gestdo de tempo e de

atividades

“So a nivel da flexibilidade de tempo para fazer outras coisas, ou seja,
depois eu compenso. Se saiu para uma consulta, por exemplo,
compenso um bocadinho mais! L& esta como é um trabalho que néo
acaba tens de segmentar, segregar e depois pdes por objetivos, 0
objetivo do dia é aquele e geres! Estando em casa permite-me uma

gestdo de tempo melhor!”.

Adicionalmente o respeito e compreensédo por parte de familiares permite que a mesma
consiga conciliar as suas atividades, sem constante interferéncia externa. Posto isto, a
propria teletrabalhadora acredita que possui um bom equilibrio trabalho-familia, devido
a mesma estar habituada a elevada permeabilidade de dominios, bem como a percecéo de

equilibrio por parte de outros familiares sobre 0 mesmo topico.
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Referente a facilitagdo trabalho-familia a teletrabalhadora afirma que o contexto
laboral permitiu compreender melhor o outro e as suas intencgdes verdadeiras, ou seja, que
nem toda a gente apresenta boas intengdes e que comego a ter essa cautela em dominios
mais privados. Através disto, ndo se constata a presenca efetiva de facilitagéo.

No apoio organizacional apresenta-se tanto a subcategoria inexisténcia de apoio
como de existéncia de apoio, sendo que a frequéncia de unidades de registo sobre a
inexisténcia de apoio é mais elevada (3-1). Sobre a inexisténcia de apoio, 0s motivos de
base descritos pela teletrabalhadora remetem a falta de flexibilidade por parte da
organizagdo, bem como inexisténcia plena sobre necessidades pessoais/familiares dos

seus trabalhadores

“Nao! Nao, por isso é que eu faco escapadinhas! (risos) Tem de se gerir
da melhor maneira. O que interessa sao os resultados que tu produzes,
mas claro que se disseres “vou sair as 3 da tarde, vou a uma consulta”,
passado dois dias vais outra vez ao dentista, € mau visto! O que néo
significa nada, porque se produzes os resultados nédo interessa se o
fazes em X tempo ou em X+1.... Por isso nao! Nado existe abertura, nem

existe essa partilha de viséo, que tu podes...”,

bem como a auséncia de apoio profissional face a trabalhadores da organizacao e prejuizo
a nivel de apoio profissional entre colegas de trabalho e supervisores. Quanto a
subcategoria existéncia de apoio, depreende-se a existéncia de apoio profissional para
possivel realizacdo de atividades profissionais por parte da teletrabalhadora.

Face a satisfacdo com familia e com trabalho, verificou-se a percecdo de
influéncia bidirecional da satisfacdo trabalho-familia. Mais concretamente sobre a
satisfacdo com familia, constatou-se a presenca de satisfacdo familiar, devido a
compreensdo, respeito e apoio que existe entre a teletrabalhadora e os restantes familiares

sobre a sua atividade laboral em regime de teletrabalho

“O apoio é o de sempre, fazem-n0o a ouvir-te, partilha dos problemas
ou das vitorias. Se precisar de alguma coisa estdo sempre disponiveis.
N&o sinto que com o teletrabalho isso tenha mudado, acho que se
manteve igual. Em termos de comunicacgéo eu ndo ponho limites, eles

ja sabem que a comunicacdo estd bem estabelecida! Se for um
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telefonema durante o tempo de trabalho é porque é uma coisa mais

urgente.”.

Por fim, relativamente a satisfacdo com trabalho, averigua-se a presenca de insatisfacao
laboral, devido ao regime de teletrabalho ter acentuado problemas prévios da organizacao
ao nivel do reconhecimento e partilha, bem como maiores dificuldades comunicacionais

entre colegas de trabalho.

Agregado familiar — 1S70

No presente agregado familiar foi possivel observar-se a presenca de vantagens e
desvantagens sobre o teletrabalho, havendo uma proporcao de frequéncias maior nas
vantagens comparativamente as desvantagens (2-1). Ao nivel das vantagens é referido o
alivio que existe relativamente as deslocagdes, bem como a disponibilidade imediata para
poder realizar outras atividades de campo mais pessoal. Ja nas desvantagens é

mencionado o fator isolamento social e falta da dindmica de trabalho em equipa

“Consigo fazer tudo que tenho a fazer e com mais facilidade por estar

logo em casa e perto do meu ambiente mais pessoal...”.

Quanto a categoria conflito trabalho-familia ndo se verificou relatos pertencentes

a mesma.

Nomeadamente sobre a categoria equilibrio trabalho-familia, esta foi composto
por uma frequéncia de sete unidades de registo, sendo que o seu conteldo remete a
manutencdo de rotinas e horarios, o que, por sua vez, auxilia o teletrabalhador a separar
0s momentos dos diferentes dominios e estar de imediato disponivel para assuntos mais
pessoais/familiares/domésticos no tempo devido. Igualmente foi mencionado a existéncia
de um local préprio na residéncia para efetuar as atividades laborais e permitir uma maior

concentragéo

“Foco-me no trabalho durante o horéario laboral! N&o deixo que outras
coisas se intrometam. As vezes nas pausas normais aproveito e trato de
alguma coisa da casa, mas fora isso ndo! Tento fazer como se estivesse
no escritorio.... Também arranjei um espago em casa para trabalhar e

tentar ndo me distrair, ter mais concentragao! ”.
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O respeito e compreensdo dos outros também foi referido como fator para um equilibrio
do teletrabalhador, por permitir a maior auséncia de interferéncias familiares no dominio
profissional. Por fim, o teletrabalhador acredita possuir um bom equilibrio, bem como a

percecdo do outro sobre 0 mesmo nesse tema.

Na facilitacdo trabalho-familia o teletrabalhador mencionou que o teletrabalho fez
com que ganhasse maiores capacidades de organizacéo e de gestdo, o que Ihe possibilitou
ter essa mesma organizacdo e gestdo no dominio familiar e doméstico. Igualmente
proferiu a sua capacidade de empatia utilizada em dominios pessoais, que o auxiliou a ter
mais empatia e tolerdncia em situagcdes de dominio profissional. Assim, verifica-se a
existéncia efetiva de facilitacao.

Face ao apoio organizacional, tanto a subcategoria inexisténcia de apoio e
existéncia de apoio foram preenchidas, sendo que a inexisténcia de apoio apresenta menor
frequéncia de unidades de registo (1-3). Do lado da inexisténcia de apoio é mencionada
a auséncia de formacdes relativamente ao teletrabalho e desafios latentes ao mesmo, por
forma a auxiliar trabalhadores que pudessem experienciar dificuldades neste novo regime
de trabalho. J& do lado da existéncia de apoio € referida a flexibilidade que a organizacéao
tem possui perante necessidades pessoais/familiares dos trabalhadores, bem como nédo
haver dificuldade na transicdo de regime presencial para regime de teletrabalho com os
trabalhadores. Adicionalmente verificou-se a presenca de contacto continuo do
teletrabalhador com colegas de trabalho, bem como disponibilidade de supervisores para

dar apoio profissional

“A Unica coisa foi termos tudo preparado para comegarmos a entrar
em teletrabalho, haver contacto constante entre as equipas e

managers.... Nao perder o contacto e haver sempre feedback!”.

Nomeadamente sobre a satisfagdo com familia e com trabalho, o teletrabalhador
acredita na influéncia bidirecional da satisfacdo trabalho-familia. Concretamente sobre a
satisfacdo com familia foi possivel observar a existéncia de satisfacdo familiar, cuja base
centra-se na compreensao, respeito e apoio da familia externa sobre o que é o teletrabalho

e 0 que implica

“Estou muito satisfeito. Eles percebem que estou a trabalhar e a nossa

dindmica mantém-se.... Como disse antes, apenas contactam em
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horario de trabalho se for urgente.... Ou esperam pelas minhas
pausas.... Nao mudou muito. Continua a haver o respeito pelo meu

>

tempo a trabalhar...”.

Por fim, na satisfacdo com trabalho, presencia-se a satisfacdo laboral, em muito associada

ao alivio das deslocacBes e maior tempo de descanso por parte do teletrabalhador.

Sintese de analise e interpretacdo de resultados da Estrutura familiar 1

Mediante os resultados expostos em cada agregado familiar pertencente a
Estrutura familiar 1 foi possivel analisar semelhancas e discrepancias entre 0s mesmos,
por forma a criar uma interpretacdo geral e possiveis inferéncias:

e Manutencao de rotinas e horarios indicam maiores niveis de equilibrio trabalho-
familia;

e Existéncia de facilitacdo efetiva, baixos niveis de conflito trabalho-familia;

e Quanto mais niveis de inexisténcia de apoio, maiores niveis de conflito trabalho-
familia existirdo;

e Equilibrio na proporcdo entre vantagens e desvantagens, ou maior nivel de
vantagem, indica niveis maiores de equilibrio trabalho-familia;

e Percecdo de bidirecionalidade da influéncia de satisfacao trabalho-familia;

e A presenca de comunicagdo eficiente no agregado familiar indica satisfagdo
familiar;

e Maior permeabilidade de dominios, indica maior conflito trabalho-familia.

3.1.1.2. Estrutura familiar 2

Agregado familiar — AJ19

Relativamente aos resultados obtidos neste agregado, tanto pelo teletrabalhador

como pela companheira, verificou-se a existéncias de relatos sobre vantagens e
desvantagens do teletrabalho, com uma frequéncia de presenca quase proporcional (6-5).
As vantagens tém varios motivos, comecando pela questdo de deslocacdes, em que 0
teletrabalho proporciona o alivio das deslocagdes, tanto a nivel financeiro como a nivel
de desgaste fisico e psicoldgico; a possibilidade de permitir ao teletrabalhador mais tempo

para dedicar a esfera pessoal/familiar; a proximidade entre o casal a nivel de

43



comunicagdo; o aumento dos niveis de produtividade, devido a auséncia de interrup¢des
por parte de colegas de trabalho; e 0 aumento na comunicacédo entre colegas de equipa e

superiores, com consequente fortalecimento da forca de trabalho e organizacdo em geral

“Imagine, se fosse em regime presencial, depois chegaria a casa, ia ter
com ela e a viagem que fazia até a casa.... Ja tinha desparecido isso
tudo! Tinha ficado la no escritdrio, guardava isso para mim! Depois
era se calhar dia apds dia e acabava por criar um efeito mais negativo.
Ao estar aqui em casa acaba por aliviar muito mais, da para falarmos

a vontade, é mais facil!”

“Acaba por ligar a empresa duma forma diferente! Sendo acabaria, se
calhar por ser mais solitario, mas depende dos empregos! No meu tipo
de emprego, se me disserem o que é para fazer, eu faco e chego ao fim

do dia e entrego o que tiver de entregar e estd feito!”.

Quanto as desvantagens, um tépico muito mencionado foi o aumento da carga laboral e
pressdo laboral associada ao teletrabalho, bem como a extensdo das atividades
profissionais para momentos designados a familia ou tempo pessoal e, por vezes,
consequente perda de disponibilidade para esses mesmos dominios; e a manutencao de
custos administrativos que existe por parte da organizacdo e poder ter alguma

consequéncia posterior

“porque com o teletrabalho, por coincidéncia, acabamos por ter mais

trabalho.”

“O facto de ndo ter tanta disponibilidade, porque passa o tempo todo

a frente do computador .

Em relacdo ao conflito trabalho-familia, identificou-se a presenca de um Unico
género de conflito trabalho-familia no agregado familiar: conflito baseado no tempo (7
unidades de registo). Os relatos associados baseiam-se na dificuldade do teletrabalhador
em conseguir separar 0s momentos para cada dominio, havendo uma invaséo do tempo
profissional em momentos que seriam dedicados a familia. Esta dificuldade aumentou em
regime de teletrabalho, devido a enorme acessibilidade que existe sobre 0s equipamentos
de trabalho e extensdo das atividades laborais além do horario de trabalho. Igualmente, a

flexibilidade de horario que o teletrabalhador apresenta faz com que 0 mesmo nao tenha
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obrigatoriamente de iniciar fungbes a uma determinada hora e, consequentemente,
acontecerd terminar ap6s o horério normal de trabalho. Esta falta de manutencdo de
horarios proporciona, mais uma vez, uma interferéncia do dominio profissional no

dominio familiar

“No inicio deste ano foi um caos auténtico, porque havia muito
trabalho e chegava ao ponto de quase me esquecer de ir almocar ou

esquecer-me de jantar as vezes.”

“Um colega de trabalho que chegava aquelas horas, ndo fazia mais
nada e pronto! O “teletrabalhador” é aquela pessoa que fica a
trabalhar mais horas e deixa tudo feito.... Eu censurava um pouco a
postura, se calhar o outro € que estava correto ou ndo, ndo é? Por que
é gue nos também ndo adotamos essa postura em casa, se efetivamente
temos um horério e cumprimos o trabalho? Porque ndo fazemos o

mesmo horéario ao estar aqui em casa? ”.

Na categoria equilibrio trabalho-familia, constata-se a existéncia de maior
frequéncia de unidades de registo nesta categoria comparativamente ao conflito trabalho-
familia (12-7). Em termos de motivos que originaram este evidente equilibrio dentro do
agregado familiar poder-se-4 comecar pela concentracdo e foco que o teletrabalhador
apresenta nos momentos laborais. O mesmo refere que evita distracbes ao maximo,
aproveitando as pausas ao longo do dia para efetuar outras tarefas de indole doméstico e

familiar, sendo que também a companheira frisou este ponto de interesse

“Eu acabo por fazer uma espécie de gestdo como se estivesse no
escritorio, ou seja, se estiver a trabalhar eu nunca mexo no telemével
no dia a dia de trabalho. Entéo se estiver mais ou menos quase na hora
de trabalho, da parte da manh& ou da parte da tarde, eu foco-me no
trabalho! Quando chega a horas, por exemplo, do almoco ou do lanche
ou coisa assim de pausa, eu ai desligo completamente do trabalho. Tem
de ser, tenho de parar! Aproveito esses momentos para articular as

ideias, coisas que tenho em casa para fazer.”.

Em termos de interferéncia familiar pela companheira, esta foi vista como residual tanto

pelo teletrabalhador como pela companheira, havendo percecdo mutua de que existe
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respeito e compreensdo pelo o que é o teletrabalho em contexto residencial, bem como o
que isso implica. Outro aspeto referido foi a comunicagéo entre casal sobre questdes
laborais, que poderiam ter impacto na dinamica familiar, que permitiu uma reflexdo da
parte do teletrabalhador e, por sua vez, auxilia-lo a atingir maiores niveis de equilibrio

trabalho-familia

“De certa forma ao comentar as coisas com a “‘companheira”, ela
incentivava-me, comecava a pensar as coisas doutra forma para fazer
uma melhor gestdo, lidar com coisas de forma diferente.... Por
exemplo, aproveitando certas atitudes que outras pessoas na empresa
tinham que se calhar ndo eram assim tdo0 més se eu as fizesse também
em certas coisas. 1sso, a parte familiar, ajudou a que em termos de

gestdo a conseguisse fazer melhor. ”.

Ao nivel de responsabilidades domeésticas e familiares, compreendeu-se a existéncia de
distribuicdo das mesmas pelo casal, consoante a disponibilidade de cada um, o que
permitiu um melhor equilibrio no agregado familiar.

Quanto ao teletrabalhador, 0 mesmo salientou que para adquirir uma melhor
conciliacdo das multiplas responsabilidades de dominios, comegou a criar prioridades

face a pedidos de colegas de trabalho, ndo atendendo a tudo o que Ihe era e é solicitado

“Por muito estranho que pareca, desliguei-me das pessoas, ou seja, 0s
colegas de trabalho, n6s damo-nos todos bem e ndo tenho nada contra
eles, s6 que como estamos todos em teletrabalho existe uma certa
necessidade de as vezes querer ter respostas. Entdo estdo sempre a...
Ou a mandar mensagens pelo Skype ou coisas assim do género. E....
Simplesmente, quando nos recebemos uma mensagem normalmente era
porque havia algo urgente para dar uma resposta ou algo assim do
género. E no dia-a-dia ja chegas ao ponto de perceber que afinal ndo
ha assim tanta urgéncia. As pessoas.... Comecei a perceber que se fosse

urgente, as pessoas ligavam!”.

Posto isto, e por fim, tanto o teletrabalhador como a companheira apresentam a percecao
de existéncia de equilibrio da parte do teletrabalhador, bem como a possivel percecdo do

outro sobre o respetivo assunto.
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Em termos de facilitacdo trabalho-familia, apenas se obteve resposta valida do
teletrabalhador em que 0 mesmo referiu que o teletrabalho e a presséo e carga laboral
associada permitiu-lhe fazer uma maior valorizagdo do tempo pessoal/familiar, tentando
apresentar cada vez mais competéncias que vao de encontro a essa mesma valorizagédo
como, por exemplo, gestdo de tempo e de atividades aprimorada. Assim, existiu
facilitacéo efetiva por parte do teletrabalhador.

Quanto a categoria apoio organizacional, tanto a subcategoria de inexisténcia de
apoio como de existéncia de apoio estdo presentes, sendo que a inexisténcia de apoio se
encontra muito menos enfatizada comparativamente a existéncia de apoio (2-7). Ao nivel
da inexisténcia de apoio refere-se reflexdo da necessidade sobre aumentar o nimero de
forca de trabalho, por forma a aliviar a pressdo colocada nos trabalhadores, bem como a
existéncia de alguma desorganizacdo de gestdo por parte de supervisores e que
eventualmente tem impacto na rotina laboral do teletrabalhador. J4 na subcategoria
existéncia de apoio, verificou-se nos relatos dois dos elementos do casal a presenca de
apoio organizacional, apoio profissional e apoio pessoal, tanto por parte de supervisores
como por parte de colegas de trabalho, sendo que a organizacao disponibilizou desde logo
0s equipamentos necessarios para a realizacdo das tarefas profissionais e apresenta uma

elevada flexibilidade perante necessidades pessoais/familiares dos seus trabalhadores.

“Em termos de apoio nunca me viraram as costas. Apesar de termos
percebido que a gestdo esta um bocado “maluca”, nunca houve
pessoas a dizer que ndo! Sempre que foi preciso algum tipo de ajuda,
apoio eles sempre estiveram 14 para dar alguma ajuda! Nem que fosse

s0 para desabafarmos da maluquice que os gestores estavam a fazer! ”.

Esta nocdo de existéncia de apoio por parte de supervisores e colegas de trabalhado
aumentou em regime de teletrabalho, de acordo com o relato do teletrabalhador. Sobre
questBes de aderéncia ao teletrabalho e intencdo de manutengéo do regime, constatou-se
uma enorme abertura e disponibilidade da organizacdo face as necessidades dos seus

trabalhadores

“no dia seguinte disse “bem 6 malta isto ja esta a ficar mal, mas vocés
vao-me desculpar, mas eu a partir de amanha ndo venho mais! Vou

ficar em casa!” e todos eles comegaram a dizer o mesmo. A empresa
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comegou logo a emitir um comunicado de que “malta a partir da
proxima semana, para seguranca de todos, vamos todos ficar em

casa!”. Nao perderam tempo!”

“Também a empresa lhes deu liberdade para quando quisessem voltar
ao escritério, acho que as medidas foram mais flexiveis! Mas caso
quisessem manter-se em casa, poderiam manter-se! Hm.... Fica sempre
a vontade.... Ou caso pessoas que ndo tivessem condi¢oes em casa,
poderiam ir para o escritdrio, havia esse a vontade! Fizeram o que

poderiam ter feito, tinham sempre esta flexibilidade. .

No que respeita a satisfagdo com a familia e com o trabalho, evidencia-se que 0s
dois elementos do agregado familiar acreditam que existe uma influéncia bidirecional
entre as satisfacfes do dominio profissional e familiar. Mais concretamente sobre a
satisfacdo familiar, os dois elementos do casal referiram sobre a presenca de uma boa
satisfacdo para com o seu ambiente familiar, baseando-se na compreensédo, apoio e

comunicacdo eficiente que ocorre entre o casal

“Sim é muito positivo! Nao tenho nada a dizer, ela.... Ndo tenho mesmo
nada a apontar! Ela tem sido impecavel! O estar presente.... Eu, por
exemplo, trabalho numa area que ela ndo percebe muito, assim como
ela trabalha numa &area que eu ndo percebo muito! Mas o explicar os
problemas, quer seja a nivel profissional quer seja a nivel de lidar com
as pessoas, das vezes o so desabafar um bocado.... Isso ajudou bastante,
ajuda! E o facto de ela estar 14 para dar uma resposta a todos as
situacOes! Essa dinamica, e vice-versa, acaba/acabou por melhorar em

teletrabalho! .

Por ultimo, quanto a satisfacdo laboral observou-se, mais uma vez, uma opinido
congruente entre o casal, referindo que a mesma aumentou em regime de teletrabalho,
muito em parte devido ao alivio sobre as deslocagdes morosas que o teletrabalhador teria
de fazer em regime presencial, bem como a presenca de um sentimento de maior

seguranga no que respeita a pandemia atual.
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Agregado familiar — CV21
No respetivo agregado familiar verificam-se relatos associados a vantagens e

desvantagens do teletrabalho (proporcao 2-4), sendo que as vantagens se referem ao
aumento de disponibilidade para atividades familiares e domeésticas e 0 potenciar da
relagdo no casal, visto que ambos se encontram em regime de teletrabalho. Quanto a
desvantagens € descrito a invaséo de espacos e dificuldade na distin¢do dos mesmos, bem
como a falta de um espaco somente para cada elemento teletrabalhador, por forma a criar
maior fluidez nas tarefas laborais. Igualmente é mencionado o prejuizo que existe entre

colegas de trabalho e supervisores em regime de teletrabalho, o isolamento social.

Quanto a categoria conflito trabalho-familia, apenas se observou a presenca de
conflito baseado no tempo, com uma frequéncia de oito unidades de registo. Os motivos
originadores do conflito trabalho-familia no agregado familiar centram-se na dificuldade
do teletrabalhador em fazer uma separacdo de momentos designados para atividades
profissionais e atividades familiares/lazer, isto é, denota-se uma invasdo do dominio

profissional no dominio familiar/pessoal

“Da para conciliar, mas acho que.... Ha uma maior dificuldade! Como
estas sempre a pensar no trabalho, muitas das vezes levas o trabalho
também para.... O trabalho esta sempre em casa ndo é (risos), mas
levas o trabalho relacdo, o que muitas das vezes ndo ajuda a desligar.

Mas pronto é s isso! ”

“a nivel pessoal as vezes é um bocadinho chato, porque ele gosta de
partilhar as ideias de negocio dele ou as ideias de trabalho dele e estou
eu a relaxar nas férias e la esta ele a falar do trabalho, porque....
Quando eu chego as 5 da tarde e ja acabou o meu trabalho, eu nédo

penso mais nisso! Ele pensa bastante! ”.

Igualmente foi referido pelo teletrabalhador a perda de tempo individual, devido a

presenca de varios dominios no mesmo contexto

“La esta ndo ha divisédo do tempo, e é isso! Se calhar tenho menos
tempo para estar sozinho, se calhar tenho menos tempo para.... Ou se

nao estou sozinho ou tenho tempo para estar sozinho, estou com a
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familia ou com a “companheira”. Talvez a nivel pessoal ndo tenha esse

espaco, é verdade! ”.

Outro fator que contribui para o pré-mencionado remete-se a falta de manutencéo de
horéarios laborais, havendo uma conciliacdo de mdltiplas tarefas durante o horario de
trabalho que, por sua vez, depois apresenta impacto no horério final de trabalho e invasdo
de momentos familiares. Por ltimo, é feita referéncia a momentos passados em que o
teletrabalhador vivia com 0s seus pais, onde 0 mesmo experienciava maiores niveis de
interferéncia familiar sobre o dominio profissional através de um maior numero de

interrupcdes

“Eu quando estava em casa era muito dificil (risos), era muito dificil
isso, porque pronto.... Ou seja, quando eu estava em casa dos meus
pais era muito dificil isso, porque estdvamos todos em teletrabalho s6
que as vezes, nos momentos mortos ou fazem limpezas ou fazem alguma
coisa que lhes apete¢a, ou vao ao ginasio.... Pronto! Nos momentos em
que ndo ha trabalho as pessoas fazem qualquer coisa em casa e quase
gue 0S meus pais me arrastavam para isso (risos), com as
responsabilidades de “oh vai limpar o teu quarto”, ndo sei.... Alguma

coisa! Mas os meus pais ndo respeitavam muito isso, sem ddvida! ”.

Relativamente ao equilibrio trabalho-familia, este encontra-se mais presente, em
termos de frequéncia, em comparacdo ao conflito trabalho-familia (11-8). E relatado
pelos dois elementos do casal a compreensdo e respeito que existe pelo o que é o

teletrabalho e 0 que isso implica

“E assim.... Como nés ndo temos filhos (risos), nos temos sempre....
Estando em teletrabalho, conseguimos perceber isso muito bem! Se

esta na hora de trabalhar, € para trabalhar! ”,

havendo a opinido por parte da companheira de que o facto de estarem ambos em regime
de teletrabalho funcionou como ajuda nesse sentido. Igualmente o facto de se
encontrarem ambos em teletrabalho proporcionou uma melhor conciliagdo do trabalho
com o tempo conjugal. Esta presenga mutua em regime de teletrabalho, segundo o
teletrabalhador, faz com que o0 mesmo apresente um maior esforco para equilibrar os seus

dominios. Ao nivel de conciliagio com responsabilidade familiares/domesticas, o
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teletrabalho mostrou dar um maior equilibrio em conjugacdo com responsabilidades
laborais, havendo uma distribuicdo de responsabilidades familiares/domésticas entre o

casal e consoante a disponibilidade de cada elemento

“Nos enquanto casal distribuimos um bocado as tarefas, ou seja, o
“teletrabalhador”, por exemplo, cozinha sempre e eu trato sempre da
roupa e depois ao fim-de-semana vemos quem estd mais livre ou nao
para limpar a casa, por exemplo! Eu, por exemplo, ao domingo, nos
costumamos almog¢ar a casa da minha familia.... Ele se estiver muito
ocupado vai na mesma, mas fica a trabalhar, ou seja, ele continua a ter
aquele bocadinho de lazer. Almocga connosco, mas depois trabalha &
mesma. Isso tudo depende da forma, do quao ocupados cada um de n6s
esta! Depois sim, nds vamos gerindo o trabalho tendo em conta o

trabalho que vamos ter nessa semana. .

Quanto a percecédo do teletrabalhador e da companheira sobre a capacidade de equilibrio
do teletrabalhador perante os varios dominios, ambos responderam afirmativamente a

questao.

Face a facilitacdo trabalho-familia foi referido o aumento do foco e concentracédo
gue houve do dominio profissional e transportado para o dominio pessoal/familiar, bem
como um aumento na responsabilidade do préprio teletrabalhador. Igualmente foi
mencionada o fator educacdo parental que auxiliou o teletrabalhador na sua vida
profissional a lidar e interagir com diversas pessoas e a saber lidar melhor com
divergéncias de opinido. Assim, verifica-se facilitacdo efetiva na percecdo do agregado
familiar.

Na categoria apoio organizacional constata-se a presenca de tanto inexisténcia de
apoio como existéncia de apoio, com uma proporcao de 3-6 ao nivel de frequéncia de
unidades de registo. Quanto a inexisténcia de apoio, este é baseado apenas na falta muito

notoria de apoio profissional

“Eu ndo acho que exista grande apoio, ou seja, eles foram flexiveis com
o facto de ele trabalhar longe, mas ndo acho que exista grande apoio,

porque sempre que o “teletrabalhador’ tem alguma duvida ou questdo
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é ele que tem de explorar tudo sozinho. Eu nunca vi nenhuma situacéo

em que ele tivesse alguma davida e fosse o chefe a esclarecer. ”.

Pelo lado da existéncia de apoio, hd uma enfase na flexibilidade dada pela organizacao.
Flexibilidade essa sobre o horério e sobre a disponibilidade de os trabalhadores efetuarem
teletrabalho, sem essa necessidade estar ligada a questdo da situacdo pandémica atual.
Igualmente é mencionada a presenca de apoio pessoal tanto por parte de supervisores

como de colegas de trabalho

“Imagine nds ndo somos muitos na empresa, entdo o 1& o responséavel
da empresa da-nos completamente liberdade de nés fazermos 0 nosso
horario, de fazermos o que temos a fazer.... Ndo havia qualquer
problema caso aparecesse alguma coisa urgente mais pessoal....
Preocupam-se.... Até por que sou amigo do responsavel da empresa,

nés damo-nos muito bem. Também tem muito a ver com isso. ”.

Referenciando a satisfacdo com a familia e com o trabalho, os dois elementos do
casal explanam a influencia da satisfacdo do trabalho sob a satisfacdo com a familia, bem
como o0 oposto, isto &, a influencia da satisfacdo com a familia sob a satisfacéo laboral.
Focando na satisfacdo familiar percebe-se que a compreensdo, respeito pelo o que é o
teletrabalho e comunicacdo eficiente e apoio entre o casal sobre desafios do dominio
profissional sdo os pontos de referéncia para a respetiva satisfacdo. Por Gltimo, foram
explanadas opinides diferenciadas. Do lado do teletrabalhador, este acredita que houve

um aumento da mesma, engquanto que a companheira acredita que se manteve

I

unca tive outra situagdo, mas aumentou sem duvida. Até porque a
empresa é Acoriana e estou a trabalhar nos Acores e com a
“companheira” no Porto, ou seja, no o facto de me dar essa
possibilidade de trabalhar perto da “companheira’ no Porto aumenta

’

ja a minha satisfagdo.’

“Acho que se manteve igual, ou seja, quando ele trabalhava la nos
Acores com o seu chefe e agora a disténcia, acho que ele se manteve

bastante satisfeito com o trabalho.”.
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Agregado familiar — Fp91

No respetivo agregado familiar existiu relatos congruentes para as subcategorias
vantagem e desvantagem, contudo existe desproporc¢do entre as mesmas no que se refere
a frequéncia das unidades de registo (1-4 respetivamente). A Unica vantagem referida ia
de encontro ao facto de o teletrabalho proporcionar uma maior concentragdo no
teletrabalhador, devido & auséncia de interrupcdes por parte de colegas de trabalho. Nas
desvantagens é referido de forma significativa a inseguranca que o teletrabalho trouxe
para o teletrabalhador ao nivel de manutencéo do posto de trabalho associado ao contrato

de trabalho presente, bem como a sua influéncia negativa na companheira

“Ele vé o teletrabalho como algo mau! Por causa da situacéo que esta,
da inseguranca. Se estivesse efetivo se calhar ja ndo pensaria assim.

Nao esta contente, esta com medo...”

“Mesmo quando ele, em teletrabalho, apesar de as vezes estar a jogar,
é porgue ndo tem nada para fazer, mas acho que ele anda muito mais
preocupado e muitas vezes também passava essa preocupacdo para
mim! L& esta tem medo de estar em teletrabalho e depois ndo poder
voltar, porque como ele ndo estd a contrato a vontade dele é ir

trabalhar presencialmente!”.

Igualmente existe a percec¢do do proprio teletrabalhador de que em regime de teletrabalho
0 mesmo apresenta maior necessidade de justificar o trabalho desenvolvido, bem como a

percecdo de que o teletrabalho apresenta maior carga laboral

’

X3 b
‘parece que estou sempre a trabalhar.

“Por outro lado, ndo gosto de teletrabalho, porque tu sentes....
Imagina, por exemplo, estas num dia de trabalho em que ndo foi muito
produtivo, fizeste pouco, mas o pouco que fizeste foi |14 e apresentaste
0 teu trabalho. Se fizeres 0 mesmo num dia de teletrabalho ninguem te
diz a ti, mas vdo pensar: “olha ele esta em casa e ndo faz nenhum!”,
ou seja, parece que tens sempre aquela tendéncia de justificar coisas
que fazes, entdo estds mais stressado, porque achas que no trabalho
quem la estd vai sempre achar que fazes pouco ou que te estas a

baldar.”
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Quanto ao conflito trabalho-familia verificou-se a presenca de dois tipos de
conflito neste agregado familiar: conflito baseado no tempo e conflito baseado na pressao.
O conflito baseado no tempo encontra-se mais presente em comparacdo ao conflito
baseado na pressdo (6-2 unidades de registo). E referido de forma notéria que em
teletrabalho o teletrabalhador acaba por laboral muito mais fora de horas
comparativamente ao regime presencial, levando a nogdo de que em teletrabalho existe
uma maior interferéncia do dominio profissional no dominio pessoal/familiar, bem como

a perda de tempo pessoal/familiar em funcéo disso

“Ligaram-me fora de horas e eu atendo, tudo muito bem por que a
gente tem de falar direito, mas depois desligo o telefone e “‘fogo! Estdo
sempre a ligar-me, ja tenho de fazer mais cenas para amanha!”. Custa
um bocado isso!”

“O que é estranho, porque ao estar em teletrabalho deveria de ter mais

1

tempo com ela, mas ndo, é ao contrario.’

I

ao! Esta sempre a falar com alguém. Com o colega de trabalho mais
proximo, a receber emails do patrdo a pedir para fazer aquilo e aquilo.
Ele esta sempre disponivel e muitas vezes ndo descansa. Agora ja

descansa mais um bocadinho, mas esta sempre...”,

como prejuizo da continuidade de realizacdo de atividades pessoais/familiares em funcéao

de atividades laborais

“Ele nos dias de folga ou até nos dias de férias, ele estava sempre... O
patrdo esquecia-se e o patrao ligava-lhe. Era capaz de parar o que

estava a fazer e fazer coisas para o patrdo.” .

No que concerne ao equilibrio trabalho-familia, este apresenta maior frequéncia
de unidades de registo face ao conflito trabalho-familia (11-8). As menc¢es para esta
categoria referem-se ao maior equilibrio que existe entre as responsabilidades multiplas
do casal, nomeadamente permitir ao teletrabalhador que 0 mesmo consiga responder a
todas as exigéncias com uma melhor gestdo. Ademais, um aspeto falado e que permitiu
em muito o equilibrio trabalho-familia no contexto residencial foi a criacdo de um local
préprio, apenas designado para atividades laborais e que, por sua vez, desencadeasse 0

menor nimero possivel de interferéncias/interrupcdes familiares e maiores niveis de
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concentracdo, sendo a comunicacdo eficiente entre o casal e respeito pelo que é o
teletrabalho bases importantes para o referido

“No meu caso ndao houve nada disso, porque se estiver no computador
a fazer alguma coisa basta dizer “olha estou no trabalho”, nao houve
stress com isso! Até em casa, foi na sala que eu arranjei o sitio, e a
“companheira” evita que, mesmo gostando de ir la para a sala ver
televisdo, sabe que ndo da por eu estar em trabalho. Teve de haver um
dialogo inicial, porque eu sei que me ia distrair se assim ndo fosse....
Entdo foi “de X a X ndo me “chateies” (ndo é chateies, mas é por outras

palavras)”, sendo eu distraia-me e nem uma coisa, nem outra!”.

Igualmente foi feita uma adequacdo de horarios familiares com os horéarios laborais do
teletrabalho, no sentido de conciliar horéarios de refeicdes, por forma a criar rotinas, gestdo
de tempo e permitir um maior convivio entre os elementos do agregado familiar. Quanto
a distribuicédo de tarefas entre o casal, parece existir uma maior tendéncia para o elemento
feminino do casal em termos de responsabilidades domésticas, o que, por ventura, alivia
as responsabilidades dessa natureza sobre o teletrabalhador. Por fim, tanto o
teletrabalhador como a companheira afirmam haver um bom equilibrio da parte do
teletrabalhador, pelo mesmo conseguir responder a todas as suas responsabilidades.

Ao nivel da facilitacdo trabalho-familia foi mencionada a maior valorizacao do
tempo familiar em regime de teletrabalho, devido ao aumento de disponibilidade laboral
neste regime, bem como a melhoria nas capacidades de organizacdo por parte do
teletrabalhador e cuidados relativamente a protecdo de dados profissionais da

companheira. Observa-se uma facilitagdo efetiva por parte do teletrabalhador.

Sobre a categoria apoio organizacional, tanto a inexisténcia de apoio como a
existéncia de apoio apresentam unidades de registo, com uma maior incidéncia sobre a
subcategoria existéncia de apoio (5-7). Relativamente a inexisténcia de apoio, denota-se
a falta de preocupacdo sobre as questdes desafiantes do teletrabalho, com a auséncia de
medidas de apoio sobre 0 mesmo. O mesmo se denota que teria sido benéfico para o
teletrabalhador, pois a falta de apoio organizacional nesta valéncia proporcionou desafios

e consequéncias no bem-estar do teletrabalhador com a adaptacdo ao teletrabalho
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“Foi complicada, porque eu andava stressado principalmente nos
primeiros tempos. Acordava algumas vezes & noite a pensar no que
tinha de fazer no dia a seguir, depois adormecia e esquecia-me de
picar, porque € picagem online. Nesse aspeto, até entrar no ritmo, foi

complicado!”.

Quanto ao apoio sentido por parte de supervisores e/ou colegas de trabalho, foi descrito
que por parte de supervisores houve alguma falta de preparacéo para a nova realidade,
bem como a falta de apoio de colegas de trabalho com quem o teletrabalhador efetua

atividades laborais de uma forma indireta.

“Agora os outros colegas de trabalho sdo um bocadinho.... Picuinhas,
ou seja, comecam a reclamar que ele tem folgas ao fim-de-semana,
comecam a reclamar porque podem estar em casa e eles ndo podem
por causa do trabalho em si que ndo da para fazer em teletrabalho.
Aquela inveja de colegas de trabalho que é esperado nas empresas. S6
que la também fazem um pouco queixinhas por tudo e por nada e se
alguém pediu ajuda a ele e ele ndo atendeu isso logo no primeiro
minuto, porque estava a fazer alguma coisa para o patrédo ou assim, ja
vao fazer queixinhas porque ele s6 veio passado 10 minutos ou

’

assim...’

Ja relativamente a existéncia de apoio, segundo relatos, existe alguma flexibilidade por
parte da organizacdo sobre necessidades pessoais/familiares urgentes. Igualmente
salienta-se o apoio pessoal e profissional entre o teletrabalhador e um colega de equipa,
colega esse com quem trabalha diretamente. A nivel de supervisores existe um contato

regular, havendo um apoio profissional.

Quanto a satisfacdo com familia e com o trabalho, os dois elementos do agregado
familiar referiram a existéncia de influéncia bidirecional da satisfacdo familiar e da
satisfagdo laboral. Concretamente sobre a satisfacdo com familia, foi possivel constatar
unidades de registo tanto para satisfacdo familiar como para insatisfagdo familiar. Ao
nivel da satisfacdo familiar remete-se a existéncia de respeito pelo o que € o teletrabalho,

bem como regras implementadas na residéncia, bem como 0 apoio entre o casal sobre
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gestdo de horérios e sobre problemas relacionados com questdes laborais que incomodem
o teletrabalhador

“E top, porque sempre cumprir-se com os limites que eu pedi e ela
propria também, as vezes nem pedia, e ela.... As vezes com o almoco,
eu nem lembro das horas de almoco, mas ela é que chegou a minha
beira e disse “vou fazer o almog¢o mais tarde para tu vires, é a X hora,
ndo ¢?”. Esses pormenores também deram algum conforto, porque

parece que estou na empresa, cumpro com tudo certinho!”.

Na insatisfacdo familiar é projetado pelo teletrabalhador a sensacdo de alguma
incompreensdo por parte da familia sobre o que é o teletrabalho e alguma desvalorizacao

pelo trabalho desempenhado neste regime de trabalho

“So que sinto que, ndo sé6 em casa como também pessoas com quem
falo, sempre que eu digo que estou em teletrabalho ndo levam a sério!
“Ah, estas em casa ndo fazes nada!”. Quer dizer, isso também é um

bocado stressante!”.

Por fim, ja sobre a satisfacdo com trabalho, apenas existem unidades de registo para a
insatisfacdo laboral, sendo que o conteldo se remete a sensacdo de inseguranca do
teletrabalhador sobre a falta de presenca em contexto presencial e ndo haver tanta
visualizag&o do trabalho que é desenvolvido

“A nivel de trabalho, eu penso que se eu estivesse a fazer o trabalho
que estou a fazer em teletrabalho na empresa, eu penso que
simplesmente estava a fazer um trabalho continuo na boa! Como estou
em casa, parece que estou a fazer muito mais, a fazer muito mais e a
aparecer muito menos. Como depois habituei-me um bocado a isto
fiquei com aquela sensagdo que néo teve efeitos negativos para mim,

mas sim.... Eu andava a rogar-lhes pragas ao inicio!”

“Ele ndo esta muito contente, ele esta em teletrabalho, mas ndo estda
muito contente com isso! Por ele, ele preferia estar mesmo a trabalhar
presencialmente. Se ele estivesse na loja, via-o 1a, via que ele esta a
trabalhar, agora estando em casa o patrdo ndo sabe se ele esta a

]

trabalhar ou néo. E aquela inseguranca...’
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Sintese de andlise e interpretacdo de resultados da Estrutura familiar 2

Face os resultados de cada agregado familiar pertencente a Estrutura familiar 2 foi

possivel analisar semelhancas e discrepancias entre 0s mesmos, por forma a criar uma

interpretacdo geral e possiveis inferéncias:

Maiores niveis de desvantagens do teletrabalho, indicam presenca de conflito
baseado na pressao;

Presenca de insatisfagdo laboral indica maior presenca de percecdo de
desvantagens sobre o teletrabalho;

Definicéo de prioridades e apresentacdo de local préprio para atividades laborais
em contexto residencial proporcionam melhor adaptacéo ao teletrabalho;

Sexo masculino apresenta maior tendéncia para conflito baseado no tempo;
Maiores niveis de equilibrio trabalho-familia indicam maiores niveis de existéncia
de apoio organizacional;

Manutencdo de horérios e rotinas indica maiores niveis de equilibrio trabalho-
familia e menos conflito trabalho-familia;

Maior permeabilidade de dominios indica maior conflito trabalho-familia;

A presenca de comunicagdo eficiente no agregado familiar indica satisfacéo
familiar;

Percecdo de bidirecionalidade da influéncia de satisfacéo trabalho-familia.

3.1.1.3. Estrutura familiar 3
Agregado familiar — VA13

No que concerne aos resultados obtidos da teletrabalhadora e conjuge, foi possivel

observar somente a presenca de mencdes a desvantagens face ao teletrabalho, sendo que

as mesmas referem que este regime laboral cria um maior sentimento de isolamento

social, podendo alterar padrdes de comportamento social

“O estar em casa “sozinha” também me fez refletir um bocado a vida
pessoal e depois para o campo profissional isso fez com que eu ficasse

mais reservada em certos pontos! ”,
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e maiores dificuldades a nivel de comunicacdo entre colegas de trabalho, bem como o
aumento de responsabilidades laborais e consequentemente de carga laboral.

Quanto a categoria conflito trabalho-familia, a presenca desta componente nos
relatos do casal é bastante evidente (15 unidades de registo), sendo que essa se encontra
subdividida por dois tipos de conflito: conflito baseado no tempo e conflito baseado na
pressdo (proporcdo 7-8). Denota-se que estes conflitos se encontram presentes na
dindmica familiar por dois motivos: pela incapacidade de separacédo de esferas por parte
da teletrabalhadora, incapacidade essa que ja existia previamente ao inicio do regime de
teletrabalho e que com o mesmo se veio a agravar, devido a elevada interferéncia do
dominio trabalho nos momentos designados a atividades familiares; e pela presenca de
dois filhos pequenos na residéncia enguanto a teletrabalhadora efetua as suas atividades
profissionais, colocando pressdo de um dominio sobre o outro e 0 constante prejuizo de
tempo dado a um dominio em funcdo do outro. Assim sendo, verifica-se que tanto o
dominio profissional, como o dominio familiar encontram-se em constante cruzamento

negativo para a dinamica familiar e conjugal

“Ela trabalha muito depois da hora, fora do horario.... Até porque ela
estd com os dois mitdos, portanto durante o horario de trabalho ela

tem de desligar do trabalho e depois a noite, fora do horario de

trabalho tem de desligar da familia.”

“Ela de si mesma nao sabe dizer ndo, ou seja, ela esta a jantar e recebe
uma chamada de um pai de um miudo ou colega ou recebe um
telefonema ou assim... Ela ndo consegue afastar isso durante uns 10
minutos para acabar de jantar e depois retomar o assunto profissional.
Digamos que em termos pessoais € uma carateristica dela e acaba por
a usar também a nivel profissional. Em termos profissionais pode
acabar por ndo a prejudicar, ndo sei se 0 termo assertivo € estar mais
disponivel para esses assuntos profissionais, mas em termos pessoais

prejudica”

“Sobra mais para mim! Tarefas domésticas, saiu do trabalho e chego
a casa, tenho.... Pronto, assumo as tarefas domésticas. Agora ela como

no horario, supostamente pds-laboral, estd ocupada com o trabalho,
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eu assumo isso. Acabo por ficar com mais tarefas domésticas. Talvez
tenha acentuado um pouco mais em teletrabalho esta carga extra para
mim”’

“Quando falamos de responsabilidades familiares, com miudos desta
idade, torna-se dificil conciliar as duas situacdes. Eles requerem
atencdo, merecem a atencdo e pronto ha sempre quebras no trabalho

por causa disso.”

Em relacdo ao equilibrio trabalho-familia, constatou-se que este se encontra
significativamente em menor grau comparativamente ao conflito trabalho-familia (3-15
unidades de registo). Os relatos associados remetem-se a estratégias adotadas pela

teletrabalhadora para conseguir o minimo de equilibrio que considera possivel

“E.... Em vez de ter aquele hordrio como no trabalho, em vez de fazer
as coisas durante o dia, fago quando o “conjuge” chega. E assim que

me oriento melhor.”

“Aproveitar a hora de sesta do filho mais novo para poder orientar
tarefas laborais.... As vezes levantar-me mais cedo do que os filhos

para organizar algumas tarefas domésticas e do trabalho.”

“Ele respeita e compreende que ndo consigo fazer tudo durante o dia
por causa dos meninos! Ele faz as tarefas domésticas e toma conta dos

meninos para eu me orientar no trabalho! .

Considerando que o ultimo registo foi demarcado como pertencente ao conflito trabalho-
familia, devido a perspetiva negativa do conjuge, poder-se-a dizer que, apesar de, ser uma
estratégia adotada pelo casal para que exista algum equilibrio trabalho-familia por parte
da teletrabalhadora, a curto e a longo prazo desencadeara efeitos negativos na dinamica

familiar.

Face a facilitacdo trabalho-familia, observou-se uma bidirecionalidade de
dominios por parte da teletrabalhadora, no sentido de que a mesma expressou que o
teletrabalho lhe proporcionou uma maior atencdo as necessidades dos seus filhos e, por
conseguinte, uma maior valorizacao da qualidade de tempo com 0s mesmos. Esta mesma

reflex@o permitiu que a teletrabalhadora comecgasse a ter mais enfatizada a priorizacao da
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componente emocional do publico-alvo no dominio profissional. Quanto ao cdnjuge, este
mencionou que o teletrabalho permitiu ao casal o aumento de comunicagdo quanto a
questdes laborais incomodativas para a teletrabalhadora. Posto isto, apenas existiu

facilitacdo efetiva por parte da teletrabalhadora.

No apoio organizacional, constatou-se a existéncia de unidades de registos tanto
para a subcategoria inexisténcia de apoio como para a de existéncia de apoio (proporcao
3-7). Quanto a inexisténcia de apoio organizacional demarca-se a perspetiva do cénjuge
sobre a falta de valorizacao e preocupacdo da organizacional ao nivel da carga adicional
de atividades laborais atribuida a teletrabalhadora e a falta de formacéo a colegas de
trabalho que em muito dificultaram as atividades laborais da mesma. Sobre a existéncia
de apoio organizacional observa-se a existéncia de flexibilidade por parte da organizacao,
bem como flexibilidade ao nivel de horérios; a existéncia de formagao sobre as novas
tarefas a desempenhar em teletrabalho; e presenca de apoio profissional, bem como

pessoal por parte de supervisores e colegas de trabalho

“Se a organizagdo se se preocupa, a compensa por esse trabalho
diferenciado, ndo.... Situagoes que a acabam por pressionar um pouco
mais”’

“Sim, ela estd em contacto constante com a X, que € a responsavel de

’

la do trabalho.... Pronto havia esse contacto frequente.’

Por ultimo, no que se refere & satisfacdo com familia e com trabalho, tanto a
teletrabalhadora como o conjuge, referem que a satisfagdo com o trabalho apresenta uma
influéncia sobre a satisfacdo com a familia. No entanto, a influéncia da satisfacdo com a
familia sobre a satisfacdo com o trabalho, ja ¢ vista como uma relagdo “indireta”, em que
ambos afirmam a existéncia de capacidade de separacdo emocional de um dominio sobre
0 outro. Mais concretamente sobre as subcategorias associadas, revela-se a presenca de
relatos para as subcategorias insatisfagdo familiar e satisfagdo familiar. A insatisfacdo
familiar apresenta relatos apenas do conjuge e a satisfacdo familiar relatos apenas da
teletrabalhadora. Face a isto, poder-se-a dizer que o teletrabalho se encontra a criar
influéncias menos positivas na dinamica familiar, devido as circunstancias em que o

mesmo é efetuado e o que forca ao agregado familiar
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“O meu grau de satisfagdo.... E assim, ela durante o dia acaba por ter
de ir adiando as tarefas e elas acabam por entrar no horario pos-
laboral, que seria o periodo de maior interacao familiar, pronto....
Como ela necessita da concentracdo para desenvolver as suas tarefas
a comunica¢do acaba por ser um bocadinho prejudicada se calhar ...
Como estd nessas alturas ocupada com tarefas profissionais e ha
menos disponibilidade para comunicar e interagir connosco. Portanto

€ mau, € mau...”

“E boa, tenho a sorte ter uma familia que compreende a minha area de
trabalho e o que ela exige! Compreendem a parte profissional e depois
aquilo que eu ndo consigo fazer “pessoal”, no que respeita a tarefas
domeésticas ou até as vezes tarefas com os meninos, tenho sempre o
apoio para conseguir lidar com essas dificuldades, de ndo conseguir
as vezes apoiar a familia. Tenho sempre alguém que me auxilie nessas
coisas! A nivel da comunicagdo é boa também.... Perante os desafios
que sdo propostos eu sempre converso com o “‘conjuge’’ para ver o que
preciso, o que tenho para fazer e o que ele pode fazer para me ajudar,

arranjamos solugdes ”

Na subcategoria satisfacdo laboral, é afirmado pelos dois elementos do casal que
a mesma diminuiu, somente por motivos de alteracdo da natureza do trabalho realizado

em regime de teletrabalho

“Enguanto em teletrabalho diminuiu a minha satisfacdo, porque nao
faco o que é suposto. A minha profissdo, em teletrabalho, ndo é
satisfatoria, porque ndo vejo resultados. Eu ndo estou com a crianga
para perceber o que ela esta a precisar, como ela corresponde a certos

desafios. ”.

Agregado familiar — RJO1

De acordo com os relatos obtidos do teletrabalhador e respetiva cénjuge, apurou-
se apenas a referéncia a vantagens sobre o regime de teletrabalho. Vantagens essas que

se remetem primeiramente aos maiores niveis de produtividade do teletrabalhador sobre
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0 seu trabalho desenvolvido em teletrabalho, comparativamente ao regime presencial.
Este teletrabalhador encontra-se em regime de teletrabalho parcial, o que lhe permitiu
verificar essa vantagem. Patente ao referido, foi mencionado que a maior rentabilidade
do trabalho em regime de teletrabalho estava relacionada com a auséncia de interferéncias
externas por parte de colegas de trabalho, bem como o teletrabalho, sem a interferéncia
de membros familiares, permitir um maior nivel de isolamento e, por conseguinte,

maiores niveis de concentracao

“Quando comecou a fazer teletrabalho parcial, que € uma semana em
casa, uma semana presencial, fica muito mais rentavel em casa do que
Ia! Acaba por ser mais rentavel ca. O stress da companhia dos colegas
de trabalho, ha mais distracdes. Permitiu de certa forma tentar focar-

se mais e centrar-se mais quando tem de ir para o local de trabalho. ",

Outra vantagem, bastante referida pelos dois elementos do agregado familiar, remete-se
a deslocacédo. De acordo com eles, uma das maiores vantagens do teletrabalho é o alivio
das deslocagdes que permitiu, por conseguinte, a aquisicdo de maior tempo para efetuar
outras tarefas, bem como aliviar o desgaste psicoldgico e, por sua vez, permitir uma maior

disponibilidade psicoldgica para outros assuntos/responsabilidades pos-trabalho

“Tempo e disposic¢ao, repara eu acabava por sair muito cedo e chegar
muito tarde e.... Apanhava imenso transito e isso também inferia
também no humor, no estado de espirito. Muitas vezes uma pessoa
chegava a casa sem cabega ou sem disponibilidade para.... Agora é
diferente, porque o facto de eu poder estar mais sossegado, mais
concentrado, mais rentavel da-me alguma satisfacdo pessoal, que me
permite estar mais tranquilo e ter outra abordagem, outra paciéncia

para o que for necessario, vamos dizer assim, em termos familiares. ”.

Debrugando-se sobre resultados ao nivel de conflito trabalho-familia, foi possivel
constatar a existéncia de dois conflitos: conflito baseado no tempo e conflito baseado na
pressdo. A frequéncia dos mesmos é bastante discrepante, sendo que o conflito baseado
no tempo se encontra muito presente nos relatos deste agregado familiar, ao invés do
conflito baseado na pressd@o com uma presenca quase que residual (proporcionalidade de

6-1). Primeiramente, ao nivel do conflito baseado no tempo observa-se que este foi e é
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associado a presenca do filho pequeno na residéncia enquanto o teletrabalhador se
encontra a efetuar atividades laborais (6 unidades de registo), ou seja, existe uma
“competi¢cao” de tempo entre o dominio familiar com o dominio profissional
(direccionalidade familia-trabalho) e a existéncia de alguma interferéncia por parte do

filho pequeno

“Dentro do agregado familiar, também as vezes o “filho” tem alguma
dificuldade em perceber.... Ele sabe que eu estou a trabalhar, mas o....
Isto € quase como ver o rebucado: “eu sei que ele estd a trabalhar, mas
estd ali e agora dava-me jeito que ele viesse brincar um bocadinho
comigo!”. Eu tenho de explicar que agora ndo posso, mas mal possa
irei estar com ele. E um bocadinho mais dificil de explicar a uma
crianca! Ainda carece de muita atencdo, ainda esta num periodo da

1

vida dele que ainda requer a aten¢do do pai e da mae.’

“Quando se tem uma crianga pequena em casa, por vezes conciliar isso
nao é facil! Principalmente quando eu comecei a voltar ao local de
trabalho e ele ficou com o mais pequeno. Estando os dois em
teletrabalho e ficar s6 um, com uma criangca em casa, as vezes ndo é

facil! Ele tem de saber gerir o tempo!”.

Para além deste fator, 0 mesmo conflito é originado por questdes de invasao de atividades
laborais em momentos designados a atividades familiares (6 unidades de registo), muito
pela dificuldade inicial de teletrabalho com a gestao de tempo e capacidade de separacao

de momentos temporais para cada dominio

“O aprender a gerir o tempo e ter de desligar. Nao é facil ter o
computador em casa e pensar “ok ja passa das 18 horas, eu tenho de
mesmo de me desligar de tudo”, ndo é como estar no local de trabalho
e dizer “olha estd na minha hora, vou pegar e ir-me embora!” ... E

diferente!”.

Quanto ao conflito baseado na pressdo, o relato remete a fase inicial de
teletrabalho, que em a pressdo do dominio laboral na vida do teletrabalhador foi mais

elevada, muito devido a uma falta de preparacdo por parte da organizacdo para dar inicio
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ao regime de teletrabalho pela forga de trabalho. Posto isto, poder-se-a supor a
inexisténcia deste conflito no momento presente, havendo s6 conflito baseado no tempo.

No que concerne ao equilibrio trabalho-familia, este encontra-se muito presente
ao nivel de frequéncia de unidades de registo dos relatos do agregado familiar (18
unidades de registo), estando muito mais enfatizado comparativamente ao conflito
trabalho-familia. O equilibrio verbalizado pelo casal do agregado familiar apresenta
diversas bases, sendo que a primeira a ser exposta sera a questdo de capacidade atual de
tempo para a familia e tempo para o trabalho, havendo um respeito pelos momentos
designados a cada dominio e evitamento de invasdo de um sobre o outro, mais
concretamente do dominio profissional para o dominio familiar, e consequentemente um

maior proveito temporal sobre os dominios pessoais/familiares (6 unidade de registo)

“Agora ja ndo.... Comegou a cumprir horas, horas para comer,
comegou a cumprir o horario. Nao tinha de estar a tempo inteiro
disponivel, ou melhor.... O horario dele ndo era disponivel a 100%,
ndo era das 8 as 18 horas.... Comegou a ter a pausa de sair para o

almogo e sair mais tardar 17:30...".

Outra origem deste equilibrio remete-se a existéncia de um espago proprio para as
atividades laborais, criando uma maior capacidade de separacdo de espa¢os e de dominios
no contexto residencial. Esta separacdo permite ao teletrabalho uma distingdo maior sobre
as responsabilidades patentes a cada um dos dominios, ndo permitindo que exista uma

invasdo das mesmas nos tempos designados a cada um

“Quando ndo estou neste espaco, estou a fazer tudo que é complemento

’

dessa atividade, ou seja, ndo misturo as coisas.’

Um ponto crucial referido sobre este espaco proprio refere-se a sua localizagéo, sendo
que foi primordial para o teletrabalno que o mesmo se encontrasse bem distante e

separado no centro de atividade familiar na respetiva residéncia

“Isola-se no escritorio dele.... Tem um canto no quarto. A nivel de
tarefas domésticas, tem de fazer o que Ihe € designado em teletrabalho
e fazer as coisas que tem a fazer e depois volta.... Por isso é que se tem
um sitio fora, tem o escritorio dele montado ndo num sitio de area

comum da casa, fica isolado. E exatamente por isso, ele precisa de
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momentos em que tem de trabalhar e outros que tem de estar com a

familia. Durante o horario de trabalho, foca-se no trabalho...”.

De seguida, apresenta-se a existéncia de apoio familiar/conjugal como potenciador de
equilibrio trabalho-familia. Este apoio familiar/conjugal prende-se com a existéncia de
compreensdo e respeito por parte da familia/conjuge sobre o que € o teletrabalho e o que

0 mesmo implica

“Ela compreende muito bem e sabe.... Tem nogao da realidade e sabe

muito bem o esforgo que eu fago!”

“A nivel familiar, acho que compreendem e aceitam que as vezes eu
ndo possa fazer tudo aquilo que poderia fazer eventualmente a nivel

familiar, em determinados espagos temporais.”.

Este apoio encontra-se presente ao lado da comunicacéo eficiente entre o casal, ou seja,
tanto o teletrabalhador como a c6njuge referem que o dialogo continuo foi e € um ponto-
chave para que sejam implementados os ajustes necessarios na dindmica familiar. Assim,
poder-se-a referir que a existéncia de comunicacdo continua e eficiente sobre o potenciar

do equilibrio trabalho-familia, desencadeara uma melhor dindamica familiar

“Dialogando! No inicio fomos dialogando e acertando os pontos, os

pontos fracos e os pontos bons, aqueles que estavamos a falhar”.

Outro elemento para a existéncia de equilibrio € mencionado somente pelo
teletrabalhador: prioridades. Para o teletrabalhador, a definicdo de prioridades mostrou
ser um fator importante para um maior e melhor gestdo das multiplas responsabilidades
e consequente a aquisicdo de maior capacidade de equilibrio na gestdo dos mdaltiplos

dominios

“Aqui a palavra chave é definir prioridades, tanto de um lado como do
outro.... Ndo estou a dizer que um se sobrepoe ao outro, ndo estamos
a falar nesse nivel, estamos a dizer qual é a estratégia a ser adotada,

que por acaso se aplica aos dois ambientes!”.

Por ultimo, verifica-se que o teletrabalhador apresenta uma perce¢do boa ao nivel de
capacidade de equilibrar as maltiplas esferas da sua vida e responsabilidades associadas,

sendo que a conjuge refere que essa capacidade do teletrabalhador, apesar de existir, ndo
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é facil de obter de forma regular. A mesma podera variar mediante outros fatores como a
presenca do filho pequeno na residéncia enquanto o teletrabalhador se encontra a realizar

atividades profissionais.

No construto facilitagdo trabalho-familia obteve-se apenas resposta valida por
parte do teletrabalhador. O mesmo verificou que a facilitacdo efetiva apresentada possuia
uma bidirecionalidade de dominios, ou seja, tanto facilitava do dominio profissional para
o familiar como vice-versa, no que concerne a questdes de tolerancia e empatia sobre o

outro

“F isso é algo que eu trago da minha experiéncia de trabalho, ao lidar
com pessoas, para casa. E é também algo que levo de casa para o
trabalho, porque ao nascer o “filho” e com o desenvolvimento dele
essa questdo, digamos, foi aprimorada forcosamente. A questdo do
didlogo, a questdo da paciéncia, a questdo de tentar perceber o

’

outro...”.

Quanto ao apoio organizacional, constatam-se unidades de registo que indicam
tanto a presenca de apoio organizacional como a inexisténcia dele, sendo que a frequéncia
dos mesmos ndo é proporcional. A frequéncia de existéncia de apoio organizacional é
mais elevada em compara¢do ao oposto (proporcao de 8-4). Sobre a inexisténcia de apoio
organizacional, os dois membros do casal referiram-se a eventos do passado, 0s inicios
do teletrabalho, quanto a falta de preparacdo da organizacao para o regime de teletrabalho
e consequentemente proporcionar falta de apoio sobre os seus trabalhadores, bem como
a falta de equipamentos necessarios a execucdo das atividades laborais e,

consequentemente, ser um fator negativo para a adaptagdo ao teletrabalho

“A institui¢do ndo estava minimamente preparada para teletrabalho e

no inicio ndao houve apoio.”

6

do conseguia trabalhar, porque ndo estavam os cabos ou la o que é
que era, fazer a ligagdo e fez formacéo, tirou formacgdes da &rea que

ele gosta! 4 adaptacao foi dificil .

Quanto a existéncia de apoio, constata-se 0 apoio elevado entre colegas de trabalho, entre
membros de equipa. Segundo o teletrabalhador, mediante a inexisténcia de condicfes

adequadas a execucdo de atividades laborais e falta de preparagdo da organizacdo, a
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comunicagdo continua o espirito de equipa permitiu criar a sensa¢do de apoio mutuo,
tanto profissional como pessoal, e de compensacéo face as dificuldades sentidas

“No meu caso em concreto a equipa era muito coesa e nos.... Para
teres uma nog¢do, nos criamos um grupo no WhatsApp, nos criamos
ferramentas colaborativas de partilha de informagdo, ou seja,
lighvamos todos os dias e todos os dias davamos 0s bons dias por assim
dizer.... Houve aqui uma grande, grande componente pessoal,

psicoldgica dos colegas, da equipa, da equipa!”.

Para além disto, denotou-se a presenca de preocupacao da organizacgao sobre as questdes
de adaptacdo ao teletrabalho e implementacdo de medidas de apoio aos teletrabalhadores,
bem como a resolucdo de questdes técnicas que ndo permitiam a execucao normativa das
tarefas laborais dos trabalhadores. Contudo, o teletrabalhador refere que este mesmo

apoio, apesar de uma acéo positiva da organizacgéo, foi efetuado muito tardiamente

“Mais tarde, muito mais tarde, ja por volta do verdo, setembro
passado, ai comecaram a haver alguns webinares sobre como lidar
com o teletrabalho, ou seja, ai ja houve alguma.... Sentiu-se se calhar
a necessidade de criar alguns mecanismos de apoio as pessoas. SO que
eu penso que ja foi fora de tempo, eu acho que quem precisou de apoio

)

na hora e o conseguiu de alguma maneira desenrascou-se.’

Quanto ao apoio organizacional por parte de supervisores/superiores, verificou-se a

existéncia do mesmo, mas também com um tempo de adaptacdo a nova realidade, devido

a falta de preparacdo dos mesmos

“Com o passar do tempo e até a data atual, as coisas agora estdo muito
mais normalizadas. O dirigente sabe que tem uma espécie de
planeamento, sabe o que é que nds estamos a fazer e comunica

’

pontualmente connosco...’

Por ultimo, é relatada a compreensao existente entre colegas de trabalho, colegas
de equipa, bem como flexibilidade da organizacdo perante necessidades
pessoais/familiares que os trabalhadores possam ter. Posto isto, poder-se-a dizer que o

agregado familiar, no momento atual, verifica muito apoio organizacional.
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Ao nivel da satisfagdo com a familia e com o trabalho, tanto o teletrabalhador
como a conjuge acreditam que a satisfacdo com o trabalho poderé influenciar a satisfacdo
familiar, porém o oposto ndo possui uma influéncia direta. Ambos afirmam que existe a
capacidade de separacdo emocional de dominios.

Quanto a satisfagdo com a familia, o agregado familiar relata a existéncia de
satisfacdo com a mesma, devido a compreensdo, apoio e respeito pelo o que € o
teletrabalho e o que isso implica através do dialogo continuo e eficiente, bem como

observacdo do teletrabalho como algo positivo para a familia.

6

stou satisfeito (risos), ndo posso dizer que ndo estou satisfeito. Ha
compreensdo, ha entendimento, ha respeito.... Ha compreensdo de que
é algo benéfico, enquanto eu estou focado consigo fazer e mais, de uma
forma mais expedita algumas tarefas, o que me vai permitir ter mais
tempo. Logo isso reverte a favor da familia, portanto sim, estou
satisfeito!”

6

antém-se, é o didalogo.... Todo o didlogo e companheirismo!
Definimos estratégicas quando achavamos que era preciso mudar

alguma coisa.... Eram as adaptagoes, ndao era so uma, éramos trés!”

Para além disto, podera dizer-se que uma boa adaptacdo a dindmica do teletrabalho, por
parte de todos os elementos familiares, fara com que a influéncia do mesmo seja mais
positiva na dindmica familiar.

Por fim, ao nivel da satisfacdo com o trabalho considera-se que ambos 0s
intervenientes mencionam o aumento desta mesma satisfacdo, ressalvando a preferéncia
do teletrabalhador sobre o gosto de efetuar teletrabalho em regime hibrido e planeando
os dias de teletrabalho e presencial consoante o planeamento das suas atividades

profissionais.

Agregado familiar — NN38
Segundo os relatos provenientes tanto da teletrabalhadora como do cénjuge,

verificou-se a existéncia de vantagens e desvantagens inerentes a esta medida de
flexibilidade laboral, sendo que a frequéncia das mesmas se encontra equilibrada. Posto

isto, ao nivel das vantagens identificadas poder-se-a mencionar que o agregado familiar
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verifica que o teletrabalho permite maiores niveis de produtividade face ao trabalho
desenvolvido pela teletrabalhadora,

“se nds formos para o escritorio eu acabo por trabalhar muito menos
e acabo por ser menos rentavel no meu dia-a-dia, do que se ficar em

casa”

“Ela em casa, de manha s6 para uma vez para fumar um cigarro e esta
sempre a trabalhar e se fosse presencialmente se calhar parava duas
ou trés vezes para fumar cigarros com alguém ou tomar café ou porque
alguém aborda para falar de assuntos que ndo tém nada a ver com o

trabalho...”

permite dar continuidade a atividades laborais apds a necessidade de dar resposta a

responsabilidades pessoais/familiares,

“Tem a vantagem de se precisar de ir buscar a “filha” vai e traz para
a casa e se calhar até consegue fazer mias alguma coisa relacionada
com o trabalho. Se n&o estivesse em teletrabalho isso néo iria
acontecer de certeza, porque ela ndo ia voltar para o escritério com a

“filha” de certezal”

possibilita uma melhor gestéo de tempo das responsabilidades pessoais/familiares e, por
fim, a vantagem mais mencionada centra-se na questdo da deslocacdo, isto é, o alivio
sentido com a ndo necessidade de efetuar deslocacdes morosas, proporcionando menos
desgaste psicoldgico e fisico na teletrabalhadora, maior espaco temporal para dedicar a
assuntos pessoais e familiares, bem como menos gastos financeiros associados a essas

mesmas deslocacdes.

Relativamente a desvantagens percecionadas pelo agregado familiar constata-se
que o teletrabalho, devido a praticidade e acessibilidade elevada aos equipamentos de
trabalho, torna a capacidade de separar momentos do dominio profissional e do dominio

pessoal/familiar mais dificultada,

“As vezes ndo conseguir desligar a 100% e esta situacdo do
teletrabalho dificultar um pouco mais as pessoas de se conseguirem

desligar”
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associando-se ao relato de que o regime de teletrabalho proporciona o aumento de carga
laboral ao encargo da teletrabalhadora. Este aumento de carga poderd estar relacionado,
também e ndo somente, com uma questdo mencionada pelos dois elementos do agregado
familiar, uma questdo de indole mais psicolégica. E referido que o teletrabalho cria uma
necessidade pessoal de compensar a auséncia fisica e por sua vez mostrar mais resultados

a organizagdo como forma de compensagao

“Aqui em casa ndo! Esticas até a Ultima, porque eu acho que é uma
necessidade de como de alguma forma ndo nos veem, o fator
psicolégico é muito forte! E como ndo nos veem fisicamente parece que
h4 aquela necessidade de mostrares mais e fazeres mais, para

compensar essa lacuna! .

Ademais, existe uma clara invasdo de dominios a nivel fisico da residéncia deste agregado
familiar, pois 0 mesmo ndo possui um espacgo somente dedicado as atividades laborais da

teletrabalhadora, desencadeando uma sensacéo de

“h& momentos que eu ndo vejo a sala como minha sala e vejo-a como

meu escritério, e eu ndo saiu do mesmo sitio”

“Eu estou sempre a ver a mesma coisa na realidade, estou sempre a
ver a minha sala. Acaba por néo ser benéfico a nivel familiar a longo
prazo, porque, eu sinto que arranjo estratégias, mas a longo prazo

também tornasse assim um estalo!
e acBes comportamentais como

[z Al . [z . r . » r
Eu as vezes digo mesmo “deixa la que eu vou ali de carro” so para

sair de casa! Eu vou sé para sair de casa! ”.

Claramente que esta falta de um espaco individual para a execugéo de atividades laborais
e mistura de dominios no mesmo contexto serdo elementos que poderdo dificultar a
capacidade de separar os momentos designados para o dominio profissional e o dominio
pessoal/familiar e possivelmente originar conflito trabalho-familia. Outra desvantagem
mencionada, somente pela teletrabalhadora, encontra-se associada ao isolamento social a

que fica sujeita em regime de teletrabalho. Considerando que a mesma efetua teletrabalho

71



a tempo integral, podera ser um dos motivos para esta percecdo sobre o teletrabalho, bem

como outras desvantagens proferidas como a sensacdo de monotonia e sedentarismo.

Quanto ao construto conflito trabalho-familia, denota-se que os relatos remetem a
varias fases a que o agregado familiar foi sujeito: dois elementos do casal em teletrabalho
com filha bebé na residéncia, teletrabalhadora com filha bebé na residéncia e
teletrabalhadora sem elementos familiares na residéncia (situacédo presente). Constatou-
se a existéncia de dois géneros de conflito: conflito baseado no tempo e conflito baseado
na pressdo. A nivel de frequéncia dos conflitos denota-se maior presenca de conflito
baseado na pressdo (proporc¢do de 6-8). Igualmente estes conflitos mostraram-se muito
mais presentes nos relatos associados as fases passadas, fases em que o teletrabalho estava

a ser efetuado com a presenca da filha bebé na residéncia:

“Houve uma altura em que nos tivemos de ficar com ela aqui em casa
e.... Foi horrivel! Foi muito horrivel mesmo, porque nos tinhamos de
estar a trabalhar e ao mesmo tempo tinhamos que lhe dar atencdo, e as
duas funcdes sdo completamente incompativeis uma com a outra! Ou
eu parava de trabalhar e dava-lhe atencéo ou vice-versa! E.... E muito

angustiante ”

“quando estavamos os dois em teletrabalho e a “filha” teve de ficar em
casa, porque as creches fecharam por causa da pandemia, nos
tentamos ver quem tinha menos volume de trabalho e esse tomava conta
dela. O problema é que nenhum dos dois tinha pouco volume de

trabalho (risos) e foi uma grande chatice! Uma grande chatice! ”

“se ndo atenderes o telefone “ndo atendeste porqué? E ndo sei que
mais! Estas a trabalhar e isto e aquilo”. Mas era assim.... Tinha o bebé
a chorar, tinha de mudar uma fralda, tinha de lhe dar de comer ou tinha
que ndo sei qué.... “Ah, pois, mas o cliente ndo quer saber disso!”.
Entdo foi.... Posso dizer que acho que a nossa gestdo era sei ld....

Mesmo sobreviver”

Quanto a relatos do momento presente, constata-se que o conflito sentido € maior na

direccionalidade trabalho-familia. O dominio profissional, em conjugacdo com
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desvantagens associadas ao teletrabalho pelo agregado familiar, desencadeia situagdes de

conflito que criam interferéncia e influéncia na dindmica familiar

“infelizmente por esta ndo capacidade de conseguir desligar ou de
tentar esforcar-me ao maximo para desligar, ainda acontecem coisas
do género “entdo “teletrabalhadora” estds a responder a quem? Ja
acabou o teu dia de trabalho!” e eu “ah sim, so estou a responder a
isto para ndo me esquecer amanhd!” e dizem “oh pronto la estas

2999

tu...

“As vezes acontece a “teletrabalhadora” desabafar comigo situa¢ées
de stress em que “me estdo a pressionar aqui, estdo a pressionar-me
ali” e “amanha vou ter de acordar mais cedo por que ndo sei qué”’, ou
seja, essas alturas sdo as alturas em que te posso quase dizer que a
“teletrabalhadora” ndo conseguiu desligar-se 0s tais 80%, SO
conseguiu desligar-se 50%... "~

No que concerne ao equilibrio trabalho-familia, verifica-se que a frequéncia de
unidades de registo é mais elevada comparativamente a registos de conflito trabalho-
familia correspondentes ao momento presente. Face a esta comparacao, poder-se-a referir
gue no momento presente o agregado familiar encontra-se a experienciar maiores niveis
de equilibrio trabalho-familia, devido a ndo presenca da filha bebé na residéncia e

possivel melhoria na adaptacdo ao teletrabalho

“Agora claro que ela estando na escolinha é normal, vamos levéa-la,

voltamos, fazemos o nosso trabalhito e ndo sei qué.”

Para além do pré-mencionado, constata-se através dos relatos que o teletrabalho € visto
como positivo para a dindmica familiar e que lhes permite uma melhor conciliacéo e

equilibrio das maltiplas responsabilidades das suas vidas

“No nosso caso, nos temos um cdo e ele larga pelo, ndo é!
Inevitavelmente antes de ir buscar a “filha”, ndo estou a dizer todos os
dias, mas pronto, dar pelo menos aqui uma “aspiradela” ao chdo e
esse tipo de coisas, para tentar manter as coisas minimamente
organizadas! E ai esta o facto de estar em teletrabalho possibilita-me

isso, ndo é! Eu tenho o computador ligado na mesma, se cair uma
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mensagem, se cair um e-mail ou qualquer coisa, eu ougo, mas

pronto...”.

Um fator a nivel de dinamica familiar que se revelou como potenciador de mais registos
de equilibrio trabalho-familia remete-se ao apoio familiar/conjugal constatado. No
respetivo agregado familiar pode-se observar diversos registos indicativos de apoio
conjugal/familiar entre os dois elementos do casal, bem como uma distribuigdo de

tarefas/responsabilidades domésticas

“Se eu ao ir para casa passar la, por que é que a “teletrabalhadora”
ha de sair de casa também para ir buscar a ‘“teletrabalhadora’ ....
Esse tempo que ela iria perder, se calhar.... Se for preciso fazer
compras para casa, ela pode ir a mercearia ou supermercado enguanto
eu vou buscar a “filha” ... usa esse tempo para outras coisas que sejam

produtivas para nos! ”.

O equilibrio sentido no agregado familiar podera estar também associado ao
respeito que existe sobre o teletrabalho dentro da unidade familiar, ou seja, o respeito e

compreensdo sobre o que é o que teletrabalho e o que isso implica

“A “teletrabalhadora” esta a trabalhar em casa e temos de
imaginar-.... Ok, podia ndo estar em casa a trabalhar, podia ter de estar

no escritério, esta a trabalhar, ponto! ”.

Posto isto, denota-se que tanto a teletrabalhadora como o cdnjuge acreditam que existe
um equilibrio trabalho-familia por parte da prdpria teletrabalhadora e que esse mesmo
equilibrio é positivo para a dinamica familiar por proporcionar tempo e disponibilidade
para todos os papeis da vida da teletrabalhadora.

Quanto a facilitacdo trabalho-familia, os relatos centraram-se na aquisigdo e
melhoria de competéncias ao nivel da gestdo de tempo e de tarefas, bem como melhoria
ao nivel da capacidade de organizacdo. Sendo que estas competéncias foram vistas como
bidirecionais, havendo influéncia tanto na direccionalidade trabalho-familia como familia
trabalho. Estas competéncias de uma forma mais concreta permitiram que se efetuassem
novas rotinas familiares e, por sua vez, influenciarem a dindmica familiar duma forma
positiva ao permitir maior tempo para atividades familiares e de lazer, bem como criar

mecanismos para um desenvolvimento laboral mais eficiente, tal como, um planeamento
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de atividades laborais. Posto isto, verifica-se facilitacdo efetiva da parte da
teletrabalhadora.

No apoio organizacional verificou-se a existéncia de unidades de registos que
indicavam tanto a existéncia de apoio organizacional como de inexisténcia do mesmo.
Neste sentido a frequéncia da existéncia e inexisténcia de apoio organizacional é
proporcional. Ao nivel dos relatos de inexisténcia de apoio organizacional, € demonstrado
0 desagrado perante desvalorizacdo de esforco pessoal efetuado pela teletrabalhadora,
bem como incompreensdo por parte de superiores e alguns colegas de trabalho sobre a
realidade familiar da teletrabalhadora, bem como os seus limites para conciliacdo dos

maultiplos dominios

“Até 0 que custa aqui € que eles também sao pais de filhos pequenos e
0 que eu acho é que as pessoas tém de se pdér no lugar das outras
pessoas, perceber por que € que as pessoas tém ou ndo tém ajudal! No

nosso caso nao temos! Posso dizer que ndo temos. ”

6

a colegas que, por exemplo, a “teletrabalhadora” é mde duma filha
e vive com o marido, portanto € 100% independente, ou seja, ndo tem
a mde para lhe fazer as coisas ou o pai.... Dependemos de nés, marido
e dela propria! E os colegas, por exemplo, vivem com os pais e
esquecem-se que se calhar a pressao que estdo a colocar é uma pressao
sobre uma pessoa que tem mais que fazer depois do horéario de
trabalho...”.

Constatou-se, igualmente, a auséncia de medidas de apoio a adaptacdo ao teletrabalhador
por parte da organizacdo, tendo havido apenas apoio organizacional no que concerne a
medidas face a desvantagens associadas ao teletrabalho, como o sedentarismo, monotonia
e isolamento social. Outras constatacdes de apoio organizacional focam-se na existéncia
de flexibilidade organizacional face a necessidades de resposta a responsabilidades
pessoais/familiares, bem como a existéncia de apoio e compreensdo da parte de colegas
de trabalho que apresentavam filhos e que se encontravam em situaces semelhantes a
nivel de desafios durante o regime de teletrabalho. Posto isto, denota-se um sentimento
maior de compreensdo por parte de colegas de trabalho em comparagéo ao apoio sentido

por parte de supervisores.
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Por ultimo, quanto a satisfacdo com a familia e com o trabalho, pode-se constatar
que o agregado familiar menciona a existéncia da influéncia da satisfacdo laboral sobre a
satisfacdo familiar, contudo que o oposto podera ndo ser uma relacédo tdo direta. Ambos
0s intervenientes realcam a capacidade de separacdo emocional nesta direccionalidade de

dominios.

Na satisfacdo com a familia, mais em concreto, é afirmado pelo agregado familiar
a existéncia de satisfacdo familiar. Contudo, foi expressa alguma insatisfacao familiar em
fases passadas ao nivel de familia externa ao nucleo central. Esta insatisfagdo encontrava-
se associada a falta de apoio e incompreensdo dos mesmo sobre os desafios e dificuldades
que o agregado familiar/teletrabalhadora estava a sentir em determinados momentos do

regime de teletrabalho

“houve situagdes externas, de familiares que era inconcebivel ou foi
muito dificil de conseguir.... Melhor! Ndo foi dificil de conseguir de
mostrar, o ver para crer, o quao dificil é conseguir estar com uma
crianca em casa e estar a trabalhar ao mesmo tempo, porque era uma
das coisas que acontecia.... “por que é que a menina estd na creche
quando eu estou em casa?”’ e houve muitas vezes essa discussdo, houve
muita vez essa conversa e por mais que nés tentassemos mostrar o quéo
impossivel é e “ainda por cima é s6 uma, imaginemos que fossem duas

2

e nananana’ ...

Quanto a satisfacdo laboral observou-se que esta aumentou em regime de
teletrabalho, sendo que o motivo referido para tal estd de acordo com a vantagem mais

real¢ada do teletrabalho: a auséncia de deslocagdes morosas.

Sintese de andlise e interpretacdo de resultados da Estrutura familiar 3

Mediante os resultados expostos em cada agregado familiar pertencente a
Estrutura familiar 3 foi possivel analisar semelhancas e discrepancias entre 0s mesmos,

por forma a criar uma interpretacdo geral e possiveis inferéncias:

e Niveis elevados de conflito baseado na pressdo associados ao aumento de

desvantagens sobre o teletrabalho;
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e Quanto mais vantagens e proporcionalidade das mesmas sobre as desvantagens,
maiores niveis de equilibrio trabalho-familia;

e Definicdo de prioridades e apresentacao de local proprio para atividades laborais
em contexto residencial proporcionam melhor adaptagéo ao teletrabalho;

¢ Niveis elevados de conflito trabalho-familia indicam menores niveis de equilibrio
trabalho-familia;

e Maiores niveis de conflito baseado na pressio no sexo feminino
comparativamente ao sexo masculino;

e Adaptacéo ao teletrabalho dificultada pela presenca de filhos em teletrabalhadores
do sexo feminino;

e Aumento de numero de criancas, aumento de conflito trabalho-familia;

e Idade de filhos influencia ao nivel das interferéncias familiares sob o dominio
profissional enquanto em regime de teletrabalho;

e Manutencdo de horarios prévios ao regime de teletrabalho associado a maiores
niveis de equilibrio trabalho-familia;

¢ Influéncia na satisfacdo trabalho-familia, mas ndo na satisfacdo familia-trabalho,
devido a maturidade emocional,

e Elevados niveis de conflito trabalho-familia influenciam negativamente a
dindmica familiar e satisfagdo familiar noutros elementos do agregado familiar;

e Maiores niveis de equilibrio trabalho-familia, em comparacdo ao conflito
trabalho-familia, aumento na satisfagdo familiar;

e A presenca de comunicacdo eficiente no agregado familiar indica satisfacéo
familiar;

e Maior permeabilidade de dominios indica maior conflito trabalho-familia;

e Alteracdo da natureza do trabalho em regime de teletrabalho associado a

insatisfacdo laboral.

3.1.1.4. Estrutura familiar 4

Agregado familiar — TS91

No respetivo agregado familiar evidenciou-se a presenca tanto de vantagens como

desvantagens perante o teletrabalho, com uma frequéncia proporcional de unidades de

77



registo (3-3). Quanto a vantagens foram mencionadas questdes relativas & maior
disponibilidade para tempo familiar, o alivio e ganho de tempo decorrente da auséncia de
deslocacGes para o local de trabalho. Sobre as desvantagens foi mencionado a existéncia
de distracGes externas involuntarias por parte da mae da teletrabalhadora, decorrendo
também da auséncia de flexibilidade de horérios por parte da organizacdo; a grande
acessibilidade a equipamentos de trabalho, o que leva a que haja uma maior
disponibilidade do teletrabalhador para pedidos de trabalho por parte da organizacao; e
alguma dificuldade a nivel relacional da mée com a teletrabalhador, decorrente de stress

laboral

“Tem dias que sdo mais dificeis para lidar com ela.... Fica com pouca

paciéncia por causa do stress do trabalho”.

Debrucando-se sobre o conflito trabalho-familia, percebeu-se a existéncia do
conflito baseado no tempo com uma frequéncia de trés unidades de registo. Estas
unidades de registo incluem conteudo sobre alguma dificuldade de gestdo quanto a
questdes de interrup¢cdes do membro familiar mde em horario laboral, requerendo um
balanco de tempo entre os dois dominios; a grande disponibilidade do teletrabalhador
para atividades laborais fora do horario de trabalho, havendo comunicagdo por parte da
organizagao com pedidos laborais fora de horas.

Perante a categoria de equilibrio trabalho-familia, observou-se uma presenca
significativa de unidades de registo pertencentes a esta categoria em comparagdo com a
do conflito trabalho-familia (14-3). As mencdes dadas para esta categoria englobam a
capacidade da teletrabalhadora em separar os momentos a dedicar a atividades laborais e
atividades pessoais/familiares, fazendo o maximo possivel para tal e conseguir apresentar
tempo e disponibilidade para todas as atividades dos seus diferentes papeis na vida; a
manutengdo de rotinas de horério, por conta da falta de flexibilidade de horarios da
organizagdo, permitiu a continuacao das rotinas da teletrabalhadora e uma melhor gestéo

das mdltiplas responsabilidades

“Como tenho um horério fixo de trabalho a estratégia manteve-se,
continua tudo a ser feito fora do horario de trabalho.... Como a minha
rotina continua igual ao trabalho presencial.... Essa rotina ndo alterou

de todo. ”’;
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e 0 maior respeito possivel por parte da mée da teletrabalhadora sobre o que é o
teletrabalho. Por parte da teletrabalhadora verificou-se que a mesma apresenta a percecéo
de um bom equilibrio préprio, bem como uma percecéo igual por parte do outro sobre o
mesmo tema. Do lado da mée da teletrabalhadora, a mesma acredita que a
teletrabalhadora teve um bom equilibrio sobre os dominios, afirmando que ela mesma é
que apresentou alguma dificuldade inicial sobre a compreensao do que é o teletrabalho e
0 que isso implica para a sua filha e com posterior melhoria e obtencdo de um melhor

equilibrio da familia face ao teletrabalho

“No inicio ndo compreendia muito bem.... Como ela estava em casa
poderia facilitar mais as coisas.... Com o tempo foi percebendo
melhor! Vi que ela estava a trabalhar e ndo podia distrair com outras

coisas”.

Relativamente a facilitacdo trabalho-familia apenas a teletrabalhadora conseguiu
dar respostas validas, onde a mesma expressou que no contexto laboral ao lidar com
diversas personalidades permitiu-lhe ganhar maior tolerancia face ao outro e, por sua vez,
adquirir maior tolerancia e uma melhor gestdo de possiveis conflitos na familia.
Igualmente foi referido o0 aumento da capacidade de planeamento de tarefas e de gestédo
de tempo e atividades laborais em contexto residencial como crescimento perante as

inimeras distracdes que existem nesse mesmo contexto.

“O facto de trabalhar na area de projeto e ter colegas com varios tipos
de personalidade ajudou a ter mais tolerancia na forma de lidar com
as pessoas, principalmente as mais velhas.... Acabei por conseguir
gerir melhor alguns conflitos ca em casa, de forma a manter um bom

)

ambiente...”.

No que se refere ao apoio organizacional, a proporcao entre unidades de registo
da inexisténcia de apoio e da existéncia de apoio € maior na primeira subcategoria
mencionada (4-3). Ao nivel da inexisténcia de apoio € mencionada a inflexibilidade geral
por parte da organizacdo, a incompreensdo da mesma sobre necessidades
pessoais/familiares dos trabalhadores, a falta de confianga organizacional perante os seus
trabalhadores e a falta de preparagdo da organizacao para teletrabalho e manutencao de

comunicacdo entre equipas
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“Nem por isso... Apesar de ndo nos proibirem de “faltar” ficam sempre
chateados quando dizemos que temos alguma consulta médica ou
temos que ir tratar de algo urgente. As chefias chegam mesmo a fazer
varias chamadas por dia para verificar de as pessoas estdo em casa a

trabalhar. ”.

Por outro lado, a existéncia de apoio é completada por questdes de apoio profissional
entre colegas de trabalho, onde os mesmo criaram estratégias entre eles mesmos por
forma a auxiliarem-se uns aos outros. No caso da organizacdo, a mesma disponibilizou
meios de rede para adesdo a empresas e atividades profissionais numa rede privada, bem
como a existéncia de apoio profissional por parte de supervisores.

Sobre a satisfacdo com familia e com o trabalho, tanto a teletrabalhadora como a
mée da mesma acreditam na influéncia bidirecional das satisfacbes de ambos os
dominios. Dentro da satisfagdo com familia verificou-se a existéncia de contetdo para a
subcategoria satisfacdo familiar e insatisfacdo familiar, posto que a satisfacdo familiar
remete ao relato da teletrabalhadora onde explana a maior proximidade com a familia e
melhoria continuo na compreensdo da mesma sobre o que € o teletrabalho; a insatisfacdo
familiar parte da mée da teletrabalhadora com o relato de que em teletrabalho a
comunicacdo entre os membros familiares foi influenciada negativamente por momentos

de maior stress laboral da teletrabalhadora

“Num geral estou satisfeita, com o tempo as coisas foram melhorando
e ha mais compreensao.... O facto de estar em casa a trabalhar também
ajudou no facto de ficar mais proxima da familia.... Tendo mais tempo

’

para ela e estar mais rapidamente disponivel apos do trabalho.’

“Era mais facil quando era trabalho presencial.... Temos algumas

limitagcoes, mas nada que ndo se consiga superar...” .

Por altimo, face a satisfacdo laboral é possivel encontrar a presenca tanto da subcategoria
satisfacdo laboral e insatisfacdo laboral, onde a mae da teletrabalhadora apresenta a
percecdo de aumento de satisfacdo laboral em regime de teletrabalho com recurso a
melhor gestdo de responsabilidades por parte da teletrabalhadora, enquanto que a
teletrabalhadora afirma apresentar uma diminuicdo da satisfacdo laboral por conta do

elevado controlo organizacional e falta de confianga da organizacdo sobre os seus
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trabalhadores. Poder-se-a dizer que este agregado familiar ndo apresenta ainda uma
comunicacdo eficiente, devido a incongruéncia nas percecdes sobre a satisfacdo com a

familia e a satisfacdo com o trabalho.

“Diminuiu, ja ndo havia muita satisfacéo e o facto de termos vindo
para teletrabalho com um controlo ainda mais apertado.... Como se
ndo houvesse confianca nos funciondrios.... Fez com que ficasse menos
satisfeita! Receber varias chamadas por dia, ter que enviar um
“relatorio” com ponto de situagdo do trabalho é demasiado controlo

para que um funciondrio se sinta satisfeito seja com o que for. ”.

Agregado familiar — VF92
O agregado familiar apresentou tanto vantagens como desvantagens sobre o

teletrabalho, havendo mais unidades de registo para as vantagens em comparacgao a outra
subcategoria (4-3). Nas vantagens foi mencionado o fator de maior disponibilidade para
realizacdo doutras tarefas a nivel doméstico/familiar/pessoal, bem como tempo de lazer
com a familia. Igualmente a possibilidade que d& ao teletrabalhador de ter mais tempo de
descanso e alivio sobre as deslocagdes associadas a regime presencial

“gosto de trabalhar em casa, gosto de acordar mais tarde...”
“Tem mais tempo para nos, familia!”.

Quanto as desvantagens, 0 mais mencionado foi a questéo do isolamento social que existe
e afastamento social e presencial com colegas de trabalho, bem como a existéncia de

interferéncia familiar indireta em momentos de horério laboral

“As vezes é complicado.... A minha mde por vezes estd aqui a hora de
almogo e as vezes fala aqui um bocado ao alto e eu estou em reuniéo,

mas nada assim de especial... ”

Ao nivel de conflito trabalho-familia ndo se observou a existéncia de unidades de
registo para esta categoria.

No que se refere ao equilibrio trabalho-familia, este encontra-se em grande
destaque com a presenca de quinze unidades de registo. E mencionada a manutencio de

rotinas e horérios, a existéncia de um equilibrio entre os dominios e concretizacdo de
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todas as atividades sem a interferéncia de um dominio no outro, bem como a capacidade
de separacao de dominios diversos no mesmo contexto. Ademais, existe um enorme foco
e concentracdo por parte do teletrabalhador em horario laboral, por forma a permitir
concretizar todas as suas tarefas laborais dentro do horario e, posteriormente, poder
dedicar o seu tempo em atividades e momentos pessoais/familiares, tal como auxiliar

mais em atividades domésticas no contexto residencial

“eu no meu horario de trabalho sou muito rigoroso com as horas, com
aquilo que fago e etc., por isso... Ndo hd muito que mude

sinceramente!”

“Ele articula bastante bem.... Quando estda a trabalhar, estda a
trabalhar. Ndo o vejo a distrair-se com outras coisas. Depois do
trabalho tem tempo para a familia e para as coisas dele. Faz dessa

maneira...”.

Quanto a percecdo do teletrabalhador e da sua mae sobre o equilibrio existente, tanto um
como o outro expressou que de facto teletrabalhador consegue manter a sua vida
equilibrada e que os outros apresentam a mesma percecao.

A respeito da facilitacdo trabalho-familia apenas houve resposta valida por parte
do teletrabalhador, em que o mesmo refere que o teletrabalho lhe permitiu a valorizar
mais o tempo em familia.

No que tange ao apoio organizacional, apenas se encontrou unidades de registo
para a subcategoria existéncia de apoio. Esta foi completada com relatos de elevada
flexibilidade laboral por parte da organizacdo, bem como compreensdo da mesma sobre
necessidades pessoais/familiares que possam surgir. Igualmente existe um aparente apoio
profissional tanto de supervisores como de colegas de trabalho/equipa.

Sobre a satisfagcdo com familia e com trabalho, tanto o teletrabalhador como a sua
made percecionam que existe uma influéncia bidirecional entre a satisfacdo com familia e
satisfacdo com trabalho. Acerca da satisfacdo com familia, observam-se apenas relatos
positivos sobre a mesma baseados na existéncia de compreensdo e respeito pelo o que é
o teletrabalho e o que isso implica. Ademais tanto um como o outro elemento familiar

apresentam a percecéo de maior satisfacdo familiar agora com o regime de teletrabalho
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“relativamente a minha familia eu acho que ela também.... Ndo sei,
pela percecdo que eu tenho, acho que a minha mée esta mais satisfeita

’

também de eu estar em teletrabalho.’

“Estou muito satisfeita.... Respeito o tempo em que o0
“teletrabalhador” esta a trabalhar e tento ndo o ir incomodar. So falo
com ele quando estamos a almog¢ar ou assim.... E existe muito apoio
aqui em casa agora com o regime em teletrabalho! Corre melhor ca em
casa do que quando ele estava no escritorio por isso.... Estou muito

satisfeita!”.

Por ultimo, face a satisfacdo com trabalho, a mesma apresenta apenas aspetos positivos,
devido a permissdo de efetuar as mesmas atividades laborais que executava em regime

presencial com a benesse de possuir maior tempo e qualidade familiar.

Agregado familiar — BL02
De acordo com o respetivo agregado familiar, existe a percecdo de vantagens e

desvantagens sobre o teletrabalho, com a subcategoria vantagem a apresentar menor
frequéncia de unidades de registo comparativamente a da desvantagem (4-5). Os motivos
que assentam as vantagens do teletrabalho estdo de acordo com o alivio sobre as
deslocacdes associadas ao regime presencial, uma melhor conciliagdo dos multiplos
papeis da vida da teletrabalhadora, bem como maior aproveito de tempo familiar. Por
outro lado, as desvantagens remetem ao isolamento social associado ao teletrabalho,
maior dificuldade na comunicacdo com colegas de trabalho, maior sensacdo de cansaco,
interferéncias involuntarias por parte da familia e, por Gltimo, a pouca separacdo de
espaco e de tempo, que ndo permite a teletrabalhadora retrair-se do stress laboral aquando
a entrada no dominio familiar/pessoal.

Quanto ao conflito trabalho-familia, apresenta-se o conflito baseado no tempo
com trés unidades de registos em termos de frequéncia, com relatos de trabalho fora de
horas, por vezes alguma dificuldade da teletrabalhadora em separar momentos designados
a outras atividades além do trabalho, bem como alguma atencdo a ser desviada para

elementos familiar em horario de trabalho

“Podem falar um bocado mais comigo, porque é mais facil”

83



Face ao equilibrio trabalho-familia, este encontra-se de forma significativa mais
presente em comparacdo ao conflito trabalho-familia (20-3). Inclui relatos sobre a
manutencdo de rotinas e de horarios o que, por sua vez, permite a teletrabalhadora um
equilibrio satisfatério por Ihe dar tempo, disponibilidade imediata e uma melhor gestdo
para a realizagcdo de todas as atividades pessoais/familiares. Adicionalmente existe o
cumprimento de regras definidas entre membros do agregado familiar, de forma a facilitar
e a equilibrar os varios papeis da teletrabalhadora hum mesmo contexto, tal como a
conciliacdo de horarios de refeicdo da familia com os do trabalho da teletrabalhadora e a

existéncia de um local proprio e apenas designado para atividades laborais da mesma.

“Cumprir o horario como disse.... Depois o resto esta igual como se
estivesse no escritorio! Tenho um lugar fixo para trabalhar, criei um
escritorio aqui em casa que é para ter o meu espaco de trabalho, € s6

aquele!”

“Ela gere bem essas tarefas! Ela gere a maneira dela, gere bem! As
tarefas domésticas é assim em trés velocidades, devagar, devagarinho
e parado (risos)! Ela durante o dia ndo faz isso, s6 para na hora do

almocgo e depois so para outra vez no final da hora do trabalho!”

“Ndo me deixa colocar a maquina a trabalhar, porque nos temos aqui
uma maquina de cortar a relva e eu tenho de cortar a relva e fresar, e
nas horas de trabalho dela ndo fago isso por causa do barulho!

Falamos sobre isso na altura! ”.

Por ultimo, quanto a percecdo propria e de outros sobre a capacidade de equilibrio a
teletrabalhadora afirma que tem um bom equilibrio, apesar de que as vezes considera que
existe pouca concentracdo, e por parte de outros e dos elementos familiares acredita-se
que a teletrabalhadora possua um bom equilibrio.

Na facilitacdo trabalho-familia é descrito pela teletrabalhadora a crescente
capacidade que a mesma esta a adquirir sobre saber separar o dominio profissional das
demais esferas da sua vida, bem como a questdo da educacao parental que lhe permitiu
saber lidar e respeitar o outro em contexto profissional. Do lado dos progenitores da
teletrabalhadora, os relatos foram unanimes ao discursarem que 0 contexto de

teletrabalhado permitiu a sua filha possuir maiores niveis de responsabilidade,
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organizacéo, rigor, tal como a existéncia de respeito pelo outro com origem na educagéo

dada pelos mesmos.

“Talvez a ser mais metodica no trabalho que faz. No emprego e
na faculdade, porque ela acabou agora a faculdade, ndo é! Talvez
metddica, mais minuciosa! Ela esteve a acabar o curso, a licenciatura,
e acho que ficou mais minuciosa e mais atenta ao que esta a fazer! Vi

esse crescimento nela também a nivel pessoal!”

Relativamente ao apoio organizacional, tem-se presente a subcategoria
inexisténcia de apoio e existéncia de apoio nos relatos do agregado familiar, com uma
frequéncia proporcional entre as duas (7-7). Na inexisténcia de apoio um fator muito
referido foi a falta de preparacao da organizacéo para o teletrabalho, ao ndo disponibilizar
de imediato os equipamentos de trabalho pelos seus trabalhadores e permitir a execucgéo
normativa das atividades laborais; a falta de atencdo a condi¢fes de ergonomia em
contexto residencial apds horas de trabalho dos seus trabalhadores; a inexisténcia de apoio
profissional por parte de supervisores através de iniciativa propria dos mesmos. Sobre a
subcategoria existéncia de apoio, esta inclui a flexibilidade presente na organizacéo e
compreensdo da mesma sobre necessidades pessoais/familiares que requeiram auséncia
dos seus trabalhadores, a efetuacdo de formac6es que permitiam auxiliar os trabalhadores
em questOes e desafios sobre o teletrabalho, a resolucéo de falta de equipamentos de

trabalho no momento atual e, por fim, o apoio presente entre colegas de trabalho

“Sim, sim! Nos tivemos formagoes agora durante a pandemia também,

tivemos sempre esses apoios!”

“Dos colegas de trabalho sim, eu ougo-a aqui a falar e até sei o nome

de alguns...”

Perante a satisfacdo com familia e com trabalho, todos os elementos do agregado familiar
acreditam que existe uma influéncia bidirecional da satisfagdo com familia e da satisfacédo
com trabalho. A satisfacdo familiar esta presente no agregado familiar através da
comunicacgao eficiente entre eles os membros. Comunicagéo, elevados niveis de apoio e

compreensdo ao maximo possivel

“E muito bom! Estamos todos juntos, ouvimo-nos uns aos outros,

comunicamos uns com os outros! Ajudamos a ‘“‘teletrabalhadora” e

85



também se precisarmos de ajuda ela estd 14 para isso. Ajudamo-nos

uns aos outros!”

Ja na satisfacdo com o trabalho, concluiu-se a presenca da subcategoria satisfacao laboral
e insatisfacdo laboral, bem como discrepancia na percecdo de todos os membros
familiares. Do lado da teletrabalhadora existe a perce¢do de insatisfacdo laboral, por
motivos iniciais de falta de equipamentos necessarios a realizagdo das atividades laborais
e por motivos atuais de o teletrabalho estar a promover o isolamento social e afastamento
das dinamicas de trabalho a que estava habituada. Do lado da mae e pai da
teletrabalhadora ja existe a percecdo de aumento/manutencédo da satisfacdo laboral, com
a aquisicdo de condicdes laborais efetivas para laboral e continuidade das tarefas laborais

como se estivesse em regime presencial.

Sintese de andlise e interpretacdo de resultados da Estrutura familiar 4

Mediante os resultados expostos em cada agregado familiar pertencente a
Estrutura familiar 4 foi possivel analisar semelhancas e discrepancias entre 0s mesmaos,
por forma a criar uma interpretacdo geral e possiveis inferéncias:

e Quanto maior proporcdo existir entre vantagens e desvantagens do teletrabalho,
maior o equilibrio trabalho-familia;

e Manutencdo de horarios e rotinas permite maiores niveis de equilibrio trabalho-
familia;

e Teletrabalhadores com menos responsabilidades familiares apresentam baixos
niveis de conflito trabalho-familia;

e Separacdo do local de atividades laborais do resto do ambiente familiar, maiores
niveis de equilibrio;

e Apenas existéncia de apoio organizacional indica menores niveis de conflito
trabalho-familia;

e Auséncia de insatisfacdo familiar e laboral origina menores niveis de conflito
trabalho-familia;

¢ Influéncia bidirecional na satisfacdo trabalho-familia;

e Presenca de insatisfacdo laboral indica maior presenca de percecdo de

desvantagens sobre o teletrabalho;
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Maior permeabilidade de dominios indica maior conflito trabalho-familia;

A presenca de comunicacdo eficiente no agregado familiar indica satisfacéo
familiar;

Maiores niveis de equilibrio trabalho-familia, em comparacdo ao conflito

trabalho-familia, aumento na satisfacdo familiar.

3.1.2. Relagdes de semelhancas e diferencas entre estruturas familiares
Face aos resultados apresentados para cada estrutura familiar, observando pontos

de semelhanca e discrepancia entre eles, poder-se-a mencionar as possiveis inferéncias:

Alivio de desloca¢fes como a vantagem mais mencionada do teletrabalho;
Isolamento social como a desvantagem mais mencionada do teletrabalho;

Maior percecdo de desvantagens sobre o teletrabalho, maior presenca de conflito
trabalho-familia no agregado familiar;

Maior permeabilidade de dominios indica maior conflito trabalho-familia;
Manutencdo de horarios e rotinas em regime de teletrabalho indica maiores niveis
de equilibrio trabalho-familia;

Definicdo de local proprio para atividades laborais em contexto residencial
proporcionam melhor adaptacdo ao teletrabalho;

Existéncia de planeamento de atividades e gestdo de tempo indicam menores
niveis de conflito trabalho-familia;

Agregados familiares de teletrabalhadores com filhos na residéncia durante
regime de teletrabalho apresentam maiores niveis de conflito baseado na presséo;
Agregados familiares com teletrabalhadores do sexo feminino e com filhos
apresentam maiores niveis de conflito baseado na pressdo comparativamente a
teletrabalhadores do sexo masculino;

Aumento de numero de criangas, aumento de conflito trabalho-familia;

Idade de filhos influencia ao nivel das interferéncias familiares sob o dominio
profissional enquanto em regime de teletrabalho;

Estruturas  familiares com  teletrabalhadores a viver com 0(a)

conjuge/companheiro(a) apresentam maiores niveis de conflito trabalho-familia,
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3.2.

principalmente conflito baseado na pressdo comparativamente a estruturas
familiares que ndo apresentam vivem com conjuge/companheiro(a);

Estruturas  familiares onde existem teletrabalhadores com menores
responsabilidades familiares apresentam niveis baixos de conflito trabalho-
familia;

Teletrabalhadores com idades mais elevadas apresentam maiores niveis de
conflito trabalho-familia;

Sexo masculino apresenta maior tendéncia na experienciagéo de conflito baseado
no tempo;

Quanto maior a existéncia de apoio organizacional, maior sera o equilibrio
trabalho-familia nas estruturas familiares;

Estruturas familiares com teletrabalhadores numa faixa etaria mais nova
acreditam na influéncia bidirecional da satisfacdo trabalho-familia;

A presenca de comunicagdo eficiente no agregado familiar indica satisfagéo
familiar;

Estruturas familiares com teletrabalhadores numa faixa etaria mais elevada
apresentam maior maturidade emocional e ndo afirmam a influéncia da satisfacéo

familiar na satisfagéo laboral.

Discussao de resultados

Perante as inferéncias realizadas no cruzamento de resultados obtidos entre

estruturas familiares e a revisdo de literatura feita, verificou-se que o teletrabalho, de

facto, apresenta influéncia na dindmica familiar (Grzywacz et al., 2007).

Ao nivel das vantagens e desvantagens percecionadas pelos agregados familiares

pode-se concluir que os mesmaos referiram pontos congruentes com a literatura, sendo que

a vantagem mais presente foi o alivio nas deslocacdes (Basile & Beauregard, 2016;
Boavida & Moniz, 2020; Brinzea & Secara, 2017; Chung & van der Horst, 2017,
Delanoeije & Verbruggen, 2020; Dockery & Bawa, 2018; Galvez et al., 2019; Galvez et
al., 2018; Giménez-Nadal, 2020; Zhang et al., 2020), e a desvantagem o isolamento social
(Brinzea & Secara, 2017; Boavida & Moniz, 2020; Carnevale & Hatak, 2020; Dockery
& Bawa, 2018; Hau & Todescat, 2018; Nakrosiene et al., 2019; Powell & Craig, 2015).
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Ao nivel das desvantagens percebidas sobre o teletrabalho, verificou-se que
quanto maior esta percecao, maiores niveis de conflito trabalho-familia sdo encontrados
no agregado familiar, o que vai de encontro ao postulado na revisdo da literatura, pois a
mesma reforca que o teletrabalho pode ser experienciado de forma positiva ou negativa
(Abendroth & Reimann, 2018), sendo que, neste caso, poder-se-& dizer que alguns
agregados familiares ndo apresentam uma experiéncia positiva com o teletrabalho no
contexto residencial, desencadeando efeitos negativos com o aumento dos niveis de
conflito (Solis, 2016).

Foi denotado que a existéncia de permeabilidade elevada dos dominios indicaria
maiores niveis de conflito trabalho-familia, o que podera demonstrar que a maioria da
amostra do presente estudo é composta por teletrabalhadores que ndo reagem bem a uma
elevada erosdo/violacao de barreiras/fronteiras e, consequentemente, sao individuos que
apresentam uma preferéncia de segmentacdo (Greenhaus & Beutell, 1985; Kreiner et al.,
2009), bem como os respetivos agregados familiares, através da Teoria dos Sistemas
Familiares que refere a influéncia do individuo singular na unidade familiar (Grzywacz
et al., 2007; Grzywacz & Marks, 2000). Esta inferéncia vai de encontro com a dedugéo
feita sobre a manutencdo de horarios e rotinas, bem como defini¢éo de um local especifico
proporcionar uma melhor adaptacdo ao teletrabalho e maiores niveis de equilibrio
trabalho-familia, ou seja, os teletrabalhadores adquirem estratégias de conciliacdo das
diferentes responsabilidades dos diferentes dominios (Basile & Beauregard, 2016; Galvez
et al., 2018; Solis, 2016) com recurso a criacdo e manutencdo de barreiras/fronteiras
robustas (Ashforth et al., 2000; Basile & Beauregard, 2016; Clark, 2000) e,
consequentemente, promover um distanciamento psicologico entre 0s papeis e evitar
elevados niveis de transicdo entre papeis (Hunter et al., 2019; Masterson et al., 2020). E
de mencionar que alguns agregados familiares mostraram dar uso a permeabilidade de
barreiras/fronteiras ao, por exemplo, alterarem 0s seus horéarios laborais de forma a
conciliar com responsabilidades domésticas/familiares (Basile & Beauregard, 2016),
contudo esses mesmos agregados referiram que essa alteragcdo de horarios proporcionou
uma invasdo das atividades profissionais no tempo designado a atividades

familiares/domésticas (Dockery & Bawa, 2018).

Outro aspeto que relevo para a reducgéo de conflito trabalho-familia nos agregados

familiares € a existéncia de planeamento de atividades laborais e gestdo de tempo, sendo
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que se podera fazer uma associagdo deste ponto a autonomia que € dada ao teletrabalhador
(Hartman et al., 1991). Esta estratégia utilizada por muitos dos teletrabalhadores do
estudo percebe a necessidade de robustez das barreiras/fronteiras (Basile & Beauregard,
2016), permitindo que exista, por consequéncia uma maior satisfacdo laboral
(Rajadhyaksha et al., 2020; de Sivatte et al., 2015; Solis, 2017; Veja et al., 2015).

Dando continuidade a ilagdes que incluem o conflito trabalho-familia, procede-se
para o resultado que indica que agregados familiares de teletrabalhadores com filhos na
residéncia durante regime de teletrabalho apresentam maiores niveis de conflito baseado
na pressdo. Este encontra-se de acordo com algumas conclusdes revistas na literatura,
onde mencionam que ao ser efetuado teletrabalho em contexto residencial, com presenca
efetiva de outros membros na residéncia, o0 nimero de interferéncias provenientes de
interrupcdes familiares aumenta e, por consequéncia, aumenta o conflito percecionado
pelo agregado familiar (Abendroth & Reimann, 2018; Delanoeije et al., 2020; Zhang et
al., 2020), bem como efeitos de spillover negativos (Greenhaus & Allen, 2011; Solis,
2016). Estes agregados familiares apresentam uma maior dificuldade sobre o evitamento
daerosdo de barreiras/fronteiras (Carnevale & Hatak, 2020; de Macédo et al., 2020). Dois
agregados familiares que se destacaram neste aspeto, apresentavam os filhos em contexto
residencial durante o regime de teletrabalho, tendo sido constatado o pré-referido, em que
os efeitos de spillover demonstravam enquadrar-se no aumento da exaustdo emocional
(aquando tentativas constantes de conciliar os diferentes papeis no mesmo espaco e
tempo) (Greenhaus & Allen, 2011; Solis, 2016), bem como stress, sentimento de maior
pressdo relativamente as exigéncias do dominio profissional (Allen et al., 2000;
Delanoeije et al., 2019; Powell & Craig, 2015), presenca de algum nivel de insatisfacao
laboral e familiar (Carlson & Frone, 2003; Greenhaus & Powell, 2006; Frone, 2003), e
insatisfacdo conjugal (Dockery & Bawa, 2018). Claramente que as tentativas constantes
de conciliar os diferentes papeis, nestas situacGes em concreto, e com resultado negativo
sobre o teletrabalhador e agregado familiar, indicam que houve um esgotamento dos
recursos que o agregado familiar possuia para lidar com a pressao sujeita (Grandey &
Cropanzano, 1999) e, por seu turno, originar-se um ambiente de conflito trabalho-familia
na residéncia (Hobfoll, 1989) baseado na pressao. Contudo, na revisdo de literatura
efetuada ndo se encontrou indicacdo aquando a presenca de filhos existe um aumento

acentuado do conflito trabalho-familia baseado na presséo e que aquando os filhos deixam
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de estar presentes o conflito trabalho-familia baseado na pressdo diminui
consideravelmente. Concluindo, a presenca de filhos no contexto residencial durante o
regime de teletrabalho parece estar mais associada ao conflito baseado na presséo,

enguanto que questdes laborais mais associadas ao conflito baseado no tempo.

Dentro dos agregados familiares compostos por dois elementos de um casal e com
presenca de filhos, denotou-se que aquando o teletrabalhador é do sexo feminino existiam
maiores niveis de conflito baseado na pressdo em comparacao a teletrabalhador do sexo
masculino. Esta evidéncia, também ndo foi encontrada na revisdo da literatura feita,
podendo-se considerar, da mesma forma, como um resultado a considerar de relevo. Uma
justificacdo possivel para este resultado, poderd dever-se, por ventura, a uma menor
capacidade de lidar com altos niveis de permeabilidade em comparacdo ao sexo

masculino, independentemente das possiveis preferéncias individuais face a este assunto.

Esta presenca de filhos e a sua propria influéncia em como o teletrabalho pode ser
experienciado por um agregado familiar ndo se fica somente pelo explanado
anteriormente. Foi possivel observar que o nimero de filhos num agregado familiar
também varia na sua influéncia, ou seja, que quanto maior o nimero de filhos, maior o
conflito trabalho-familia percecionado, o que vai indiretamente de encontro ao
extrapolado na revisdo da literatura por parte de Powell e Craig (2015) e Zhang et al.
(2020). Estes autores confirmam que o nimero de filhos ira influenciar a tomada de
deciséo sobre a adesédo ao teletrabalho, por haver afetacdo da satisfagdo do trabalhador.
Posto isto, com o0 aumento do numero de filhos em contexto residencial durante o regime
de teletrabalho sera de esperar o aumento de conflito trabalho-familia e conflito familia-
trabalho, considerando o aumento experienciado sobre as interferéncias familiares por
parte dos filhos (Giménez-Nadal, 2020; Rajadhyaksha et al., 2020; Solis, 2016; Zhang et
al., 2020). Ademais, o fator idade dos filhos também terd o seu peso, visto que quanto
menor for a idade, maiores niveis de atencdo sao requeridos para o cuidado dos mesmos,
isto de acordo com o referido pelos agregados familiares com a presenca de filhos, bem
como mencionado por Dockery e Bawa (2018), Giménez-Nadal (2020), Rajadhyaksha et
al. (2020) e Solis (2016).

Seguindo a linha remete-se a afericdes que facam mencéo ao conflito trabalho-
familia, observou-se que estruturas familiares com teletrabalhadores a viver com o(a)

conjuge/companheiro(a) apresentam maiores niveis de conflito trabalho-familia,
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principalmente conflito baseado na presséo, comparativamente a estruturas familiares que
ndo vivem com conjuge/companheiro(a). Nao foram encontrados dados relativos a esta
conclusdo na revisdo de literatura efetuada, sendo que apenas se podera percecionar
motivos para este resultado mediante aferi¢cBes indiretas e presentes na revisdo. Assim,
poder-se-4 postular que aquando um individuo se encontra presente numa relacdo
romantica ou até conjugal, a viver na mesma residéncia que o(a) conjuge/companheiro(a),
verifica-se um aumento no nimero de responsabilidades familiares e domésticas, em
comparagdo a outros individuos/agregados familiares, existéncia de maiores niveis de
permeabilidade de barreiras/fonteiras perante o teletrabalho e, por seu turno, o aumento
de niveis de conflito trabalho-familia (conflito familia-trabalho baseado no tempo e na
pressdo) (Kim & Hollensbe, 2017).

Face a afericdo de teletrabalhadores com idades mais elevadas apresentarem
maiores niveis de conflito trabalho-familia também n&o foi indicado na literatura efetuada
dados com os quais se podem relacionar com o resultado obtido. Neste sentido, poder-se-
a dizer que as explicacbes para 0 mesmo poderdo estar associadas aos motivos
mencionados para a afericdo anterior, isto é, a existéncia de um aumento de
responsabilidades. Por referéncia ao extrapolado pressupde-se 0 aumento de
responsabilidades com o aumento da idade do individuo e, por sua vez, o respetivo
aumento no conflito trabalho-familia percecionado comparativamente a individuos com

idades mais novas.

Com referéncia ao anteriormente exposto, faz-se ligacdo a outro resultado:
estruturas familiares onde existem teletrabalhadores com menores responsabilidades
familiares apresentam niveis baixos de conflito trabalho-familia. Posto isto, quanto menor
forem as responsabilidades na vida do teletrabalhador e agregado familiar, menor sera o
conflito trabalho-familia percecionado. Contudo, isto ndo vai de encontro ao referido por
Solis (2016), que afirma que agregados familiares com maiores niveis de
responsabilidades experienciam mais resultados e efeitos positivos com contexto de
teletrabalho, em comparagdo com agregados familiares com menores niveis de
responsabilidades. Uma explicacdo dada, tanto para este resultado, como para os restantes
que projetam esta justificativa, podera ser um grau diminuido sobre a facilitacdo trabalho-
familia precedente de alguma dificuldade do agregado familiar em constatar e valorizar a

transversalidades de elementos de um dominio para o outro (Kim & Hollensbe, 2017).
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Outra extrapolacéo refere-se ao sexo masculino apresentar uma maior tendéncia
para experienciar conflito baseado no tempo, ao que da mesma forma ndo se encontrou
indicacdes na literatura. Como possivel justificativa poder-se-a frisar que o sexo
masculino apresentard maior tendéncia a estender o horario laboral, bem como a
organizagdo pressupor uma maior disponibilidade por parte de trabalhadores do sexo
masculino, devido a ainda haver uma estereotipia associada aos papeis a desempenhar ao

nivel de responsabilidades domésticas/familiares (Reimer, 2015).

De seguida, mediante o apoio organizacional, contatou-se nos resultados
explanados que quanto maior a presenca de apoio organizacional, maior seria o equilibrio
trabalho-familia nas estruturas familiares. De modo geral, observou-se a referéncia ao
apoio instrumental/profissional e pessoal, sendo que em casos de agregados familiares
com maiores niveis de existéncia de apoio organizacional, comparativamente a
referéncias de inexisténcia do mesmo, os niveis de equilibrio elevavam-se. Enquadrando
0 postulado, quando maior a percecdo de apoio organizacional por parte do
teletrabalhador, bem como do agregado familiar, mais efeitos positivos serdo sentidos
(Eisenberger et al., 1986; Rajadhyaksha et al., 2020), tais como, a reducéo do conflito
trabalho-familia, e consequente visualizacdo de maiores niveis de equilibrio e referéncias
latentes a satisfacdo laboral (Abendroth & Reimann, 2018; Chung & van der Horst, 2017,
de Sivatte et al., 2015; Weale et al., 2020)

Dando seguimento, verificou-se que um ponto muito referido para a existéncia de
satisfacdo familiar nos agregados familiares em geral remetia-se a existéncia de
compreensdo e apoio sobre o que o teletrabalho implicaria na dinamica familiar. Assim
sendo, aquando a existéncia de comunicacdo eficiente entre os elementos do agregado
familiar poder-se-a observar satisfacdo familiar (Powell & Craig, 2015).

Por ultimo, relativamente aos dois ultimos resultados, interligados entre si, que
indicam que estruturas familiares com teletrabalhadores numa faixa etaria mais nova
acreditam na influéncia bidirecional da satisfacdo trabalho-familia, enquanto que
teletrabalhadores com idade mais elevada apresentam maturidade emocional e néo
afirmam a influéncia da satisfacdo familiar na satisfagdo laboral, percebe-se que em geral
o0s agregados familiares acreditam maioritariamente na permeabilidade trabalho-familia,
ao invés da permeabilidade familia-trabalho, podendo-se, por ventura, assistir a niveis de

flutuacdo sobre a satisfagdo familiar, em regime de teletrabalho, mais evidentes do que
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na satisfacdo laboral. Posto isto, percebe-se, nesta amostra, que em contexto de
teletrabalho, poder-se-a observar mais influéncia, negativa e/ou positiva (Powell & Craig,
2015), na direccionalidade trabalho-familia ao nivel do conflito, equilibrio e facilitacéo.
Contudo, ndo se constatou dados concretos sobre possiveis dados associados na revisao

de literatura.
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4. Concluséo

O estudo de investigagdo elaborado teve como objetivo principal e geral a
compreensdo sob desafios associados a conciliacdo do teletrabalho com a vida pessoal e
familiar, tanto do teletrabalhador, como os efeitos percecionados pelo agregado familiar.
Posto isto, compreendeu-se que ndo se evidenciaria somente a perce¢do do proprio
teletrabalhador, como também a viséo por parte do respetivo agregado familiar.

Como procedimento metodoldgico foi utilizada uma metodologia com base
qualitativa e amostragem por conveniéncia, sendo que a amostra foi composta por um
total de 22 participantes, pertencentes a 12 agregados familiares e divididos em 4 tipos
de estruturas familiares. Face a dados recolhidos postulou-se o interesse sobre perceber

pontos em comum e discrepantes entre agregados e estruturas familiares.

Interligando as questOes de investigacdo elaboradas com os resultados obtido,

pode-se perceber que foi possivel confirmar:

e Q1I1: Serd que teletrabalhadores que apresentam filhos menores no contexto
domestico, enquanto realizam atividades laborais, referem mais interferéncias
entre dominios/esferas e, consequentemente, maiores niveis de conflito trabalho-
familia?

De acordo com o que foi verificado nos resultados, em caso de agregados
familiares com a presenca de filhos, foi verificado um aumento dos niveis de conflito
trabalho-familia, sendo que os mesmos se agravavam aquando a presenca dos mesmos
em contexto residencial durante o horario de teletrabalho. O que foi denotado é que este
agravamento no conflito era mais concretamente direcionado ao conflito baseado na
pressdo, enquanto que o conflito baseado no tempo pareceu estar mais direcionado a

questdes profissionais.

e Q3: Poderdo unidades familiares com estratégias de comunicacdo mais eficazes e
efetivas relatarem mais equilibrio trabalho-familia?

Face aos resultados obtidos, verifica-se que a comunicagéo eficiente dentro de um
agregado esta relacionada com satisfagcdo familiar. Apesar de alguns agregados referirem
esse aspeto, constatou-se durante os relatos a existéncia de falhas sobre a comunicacéo e
até presenca de relatos de insatisfacdo familiar. Posto isto, aquando existe de facto uma
comunicacdo eficiente entre os elementos do agregado familiar poder-se-a observar

satisfacdo familiar.
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e Q4: A percecdo de apoio organizacional por parte do teletrabalhador desencadeara

maior equilibrio entre trabalho-familia?

Com os resultados obtidos percebeu-se que de facto a percecdo de apoio
organizacional por parte do teletrabalhador desencadeia maior equilibrio trabalho-
familia, pois agregados familiares em que apenas demonstraram a presenca de relatos
sobre apoio organizacional, apresentavam grandes niveis de equilibrio trabalho-familia.
A percecao de apoio organizacional auxiliava no equilibrio trabalho-familia, bem como

em aumento da satisfacdo laboral.

e Q6: Que outros fatores poderdo ter influéncia sobre a dindmica familiar e

experiéncia do teletrabalho?

Face aos resultados obtidos foi possivel compreender que existem outros fatores
a determinar algumas diferencas entre os agregados familiares. Esses fatores estdo
relacionados com a idade, tanto dos filhos, como do proprio teletrabalhador no agregado;
o numero de filhos; o nivel de responsabilidade que o teletrabalhador perceciona e possui
na sua vida associado a composi¢cdo do agregado familiar; percecdo negativa do
teletrabalho  demonstrada  através de  desvantagens;  permeabilidade de
barreiras/fronteiras; gestdo de espaco e de tempo sobre atividades laborais em contexto
residencial; o sexo do teletrabalhador e a sua associa¢do ao tipo de conflito trabalho-
familia percecionado. Posto isto, postulou-se que estes fatores apresentam a sua

influéncia sobre a experiéncia do teletrabalho e influéncia na dindmica familiar.

Enquanto que ndo foi possivel confirmar as seguintes questdes:

e Q2: A existéncia de poucos relatos de conflito trabalho-familia indicara maior
facilitacdo trabalho-familia?

Apesar de agregados familiares apresentarem uma facilitacdo efetiva, a sua
comparagdo com casos opostos noutros agregados ndo demonstrou semelhanga ou
diferenca concreta, por forma a que deduzir alguma associacdo e inferéncia sobre o
mesmo. Denota-se, apenas, que as questdes relativas a esta tematica foram vistas como
“dificeis” para os participantes em geral, com maior foco para os outros elementos do

agregado familiar do teletrabalhador.
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e Q5: A existéncia de satisfacdo familiar por parte da unidade familiar indicara

menores relatos de conflito trabalho-familia?

Através dos resultados foi possivel verificar a existéncia de satisfacdo familiar em
agregados familiares, contudo a presenga do mesmo nao se focava apenas em agregados
familiares com baixos niveis de conflito trabalho-familia, e por isso ndo se fez uma

relacdo entre as variantes.

Consoante os resultados obtidos e observacdo de algumas inferéncias que nédo
foram encontradas na revisdo de literatura efetuada, pode-se pressupor que sejam
contributos adicionais para o aprofundamento da compreensdo da tematica do

teletrabalho:

e Agregados familiares de teletrabalhadores com filhos na residéncia durante
regime de teletrabalho apresentam maiores niveis de conflito baseado na pressao;

e Agregados familiares com teletrabalhadores do sexo feminino e com filhos
apresentam maiores niveis de conflito baseado na pressdo comparativamente a
teletrabalhadores do sexo masculino;

e Estruturas familiares com teletrabalhadores a viver com 0(a)
conjuge/companheiro(a) apresentam maiores niveis de conflito trabalho-familia,
principalmente conflito baseado na pressdo comparativamente a estruturas
familiares que ndo apresentam vivem com conjuge/companheiro(a);

e Teletrabalhadores com idades mais elevadas apresentam maiores niveis de
conflito trabalho-familia;

e Estruturas familiares onde existem teletrabalhadores com menores
responsabilidades familiares apresentam niveis baixos de conflito trabalho-
familia;

e Sexo masculino apresenta maior tendéncia na experienciacdo de conflito baseado
no tempo;

e Estruturas familiares com teletrabalhadores numa faixa etaria mais nova

acreditam na influéncia bidirecional da satisfacdo trabalho-familia;
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e Estruturas familiares com teletrabalhadores numa faixa etaria mais elevada
apresentam maior maturidade emocional e ndo afirmam a influéncia da satisfacéo

familiar na satisfacéo laboral.

No que concerne as limitagdes do presente estudo, este deparou-se com diversos
obstaculos comecando pela falta de aderéncia por parte de multiplas empresas repartidas
pelo pais. Apesar do envio de pedidos de colaboracdo e divulgacdo pelos demais
trabalhadores das mesmas, o feedback obtido n&o foi positivo. Uma colaboragéo foi
adquirida e os restantes dados recolhidos partiram da divulgagéo pessoal da investigadora
através de redes sociais e conhecimentos sociais da mesma. A quantidade obtida de dados,
infelizmente, ndo se mostrou suficiente em ndmero, por forma a ser uma amostra
representativa da populacdo portuguesa com um estudo baseado numa metodologia
quantitativa. Tal limitacdo implicou uma mudanga completa ao nivel da metodologia a
ser utilizada no presente estudo, 0 que desencadeou prazos apertados para a concluséo da
investigacao.

Com a nova metodologia qualitativa no estudo e consequente restricdo de tempo
para finalizacdo do mesmo, ndo foi possivel atingir uma saturacao de informacéo através
de um namero consideravel de participantes para esse mesmo efeito. Ademais, dentro do
leque de participantes do presente estudo, existiram alguns participantes que ndo se
mostraram tdo disponiveis e comunicativos, o que resultou, por vezes, em respostas com
menor profundidade face ao pretendido. Este acontecimento ocorreu tendencialmente
com participantes mais velhos, mais concretamente com os pais dos participantes a
efetuarem teletrabalho. Todavia, o contributo dos mesmos foi em muito valorizado e a
participagdo em muito agradecida.

Por forma de conclusdo, sugestdes para estudos futuros remeter-se-do a
possibilidade de realizacdo de mais estudos que olhem para a unidade familiar como um
todo e que compreendam que todos os elementos do agregado familiar tém o seu papel
na influéncia sobre o teletrabalho; realizar estudos qualitativos com um grau mais elevado
de participantes e variacdo das estruturas familiares seria proveitoso, por forma a
possibilitar a saturacdo de informac&o e conseguir identificar com maior precisao dados;
por ventura, elaborar estudos com metodologia mista (qualitativa e quantitativa) de

maneira a conseguir identificar causalidades possiveis para 0s mesmos; e por Gltimo,
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proceder a estudos longitudinais que permitam perceber que diferengas vao ocorrendo
dentro do agregado familiar consoante as mudancas no ciclo de vida do mesmo e como

isso podera alterar a experiéncia do teletrabalho e como o mesmo influenciara a dinamica

familiar.
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Anexo 1. Consentimento informado e
guestionario sociodemografico -

Teletrabalhador
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[BAPORTO

F E FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

A pesquisa insere-se no ambito do Mestrado de Economia e Gestéo de Recursos
Humanos da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, e tem como meio para
recolha de dados sociodemograficos o presente questionario e restantes dados com
recursos a entrevista semiestruturada. Destinar-se-a4 exclusivamente para objetivos de
investigacdo, com a intencdo de compreender as influéncias que o regime de teletrabalho
manifesta sobre a dindmica familiar, tanto no proprio teletrabalhador, como nos restantes
membros do agregado familiar.

Por favor, garanta que cada elemento familiar tem privacidade para responder de
forma auténoma e 0 mais sincera possivel. A exatiddo e honestidade nas respostas, sem
interferéncias, permitirdo garantir a validade dos resultados a serem obtidos, bem como
0 assegurar questdes éticas.

No que se refere a requisitos de participacdo, é necessario que pelo menos um dos
elementos do agregado familiar efetue teletrabalho e em caso de participacao de filhos
menores apenas 0s que apresentam idade igual ou superior a 14 anos participardo no
presente questionario. Posto isto, € fulcral que todos os elementos do agregado familiar
participem para se atingir os objetivos pretendidos deste estudo.

A sua participacdo é voluntéria. Pode desistir a qualquer momento, sem
necessidade de apresentar justificacdo, solicitando a eliminacdo dos questionarios e
registos de entrevistas, entretanto ja submetidos, relativos a si e aos elementos do seu
agregado familiar. Para fazer esse pedido, ou para esclarecer quaisquer dividas sobre este
estudo, devera contactar a investigadora responsavel, Ana Teixeira, através do e-mail
up201901069@up.pt.

Questdes relativas ao tratamento dos dados pessoais, poderdo também ser
enderecadas a Encarregada da Protecdo de Dados da Universidade do Porto

(dpo@reit.up.pt).

Consentimento informado

Tomei conhecimento e compreendi 0s objetivos do estudo e aceito participar, bem
como, em caso de participacao de filho(s), aceito a participacdo do(a) meu/minha filho(a)
menor, na presente investigacdo, autorizando também que os dados do(s) respetivo(s)
sejam recolhidos, analisados e apresentados confidencial e anonimamente.

[1Sim, tomei conhecimento, compreendi e aceito participar no presente estudo.

[1Sim, autorizo a participacgdo do(s) meu(s) filho(s) menor(es) no presente estudo.

110



Atribua um cddigo ao seu agregado familiar (igual para todos os elementos)
(composto por duas letras e dois nimeros).

Por quantos elementos é composto o seu agregado familiar?
0 Um elemento

[0 Dois elementos

[ Trés elementos

[0 Quatro elementos

O Cinco elementos

[0 Qutra opcdo:

Qual o seu grau de parentesco face ao teletrabalhador?
[0 O proprio (teletrabalhador)

[0 Cdnjuge/companheiro(a)

O Filho(a)

O Pai

00 Mae

O Irm&o/irma

[0 Qutra opcao:

Caracterizacao sociodemogréfica e profissional (teletrabalhador)

1. Sexo:
[0 Masculino
0 Feminino
2. Idade (em anos):
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Habilitacdes literarias:

O Até ao 9° ano de escolaridade
O Secundario

O Bacharelato

[ Licenciatura

] Mestrado

L1 Doutoramento

] Outra opcao:

Atual situacdo profissional:

[0 Regime laboral de tempo inteiro (full-time)

[0 Regime laboral de tempo parcial (part-time)

[0 Qutra opc¢ao:

Relacéo contratual:

O Contrato de trabalho sem termo

[ Contrato de trabalho a termo certo

O Contrato de trabalho a termo incerto

[0 Contrato de prestacéo de servigos (recibos verdes)

[0 Qutra opcao:
Anos a laborar na atual entidade patronal:

Tipologia da empresa:

O Publica
O Privada

[0 Qutra opc¢ao:
Dimenséo da empresa:

[0 Menos de 50 colaboradores

O Entre 50 e 200 colaboradores
O Entre 201 e 500 colaboradores
O Entre 501 e 1000 colaboradores

112



10.

11.

12.

13.

14.

O Mais de 1001 colaboradores

Localizacao fisica da entidade patronal:

L1 Norte

O Centro

O Area Metropolitana de Lisboa
[0 Alentejo

O Algarve

O Regido Auténoma dos Agores

O Regido Autonoma da Madeira
Regime de teletrabalho:

O A tempo integral
0 A tempo parcial
] Outra opcao:

Inicio do regime de teletrabalho:

[ Prévio a pandemia Covid-19
[ Durante a pandemia Covid-19
Estado civil:

[ Solteiro(a)

00 Em unido de facto

[0 Casado(a)

1 Divorciado(a)

I Vilvo(a)

[0 Qutra opcao:

Tem filhos?

L1 Sim

L] Néo

Se respondeu “sim” a questio anterior, indique o nimero de filhos:
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15.  Serespondeu a questao anterior, indique a respetiva idade de cada um dos
filhos:

16.  Em caso afirmativo a existéncia de filhos no agregado familiar: aquando se
encontra em teletrabalho, o(s) filho(s) fica(m) consigo na residéncia ou numa
instituicdo de apoio formal no cuidado de criangas?

[ O(s) meu(s) filho(s) fica(m) comigo na residéncia

L1 O(s) meu(s) filho(s) fica(m) numa instituicdo de apoio formal no cuidado de

criancas

(1 As duas situacoes

] Outra opcao:
17.  Qual a composicédo do seu agregado familiar atual? (1 ou mais opgoes)

[ Eu (teletrabalhador)

[0 Cdnjuge/companheiro(a)

O Filho(s)

O Pai

00 Mae

O Irméo

O Irma

[0 Qutra opcao:
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Anexo 2. Consentimento informado e
guestionario sociodemografico —

Conjuge/companheiro(a)
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[BAPORTO

F E FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

A pesquisa insere-se no ambito do Mestrado de Economia e Gestéo de Recursos
Humanos da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, e tem como meio para
recolha de dados sociodemograficos o presente questionario e restantes dados com
recursos a entrevista semiestruturada. Destinar-se-a4 exclusivamente para objetivos de
investigacdo, com a intencdo de compreender as influéncias que o regime de teletrabalho
manifesta sobre a dindmica familiar, tanto no proprio teletrabalhador, como nos restantes
membros do agregado familiar.

Por favor, garanta que cada elemento familiar tem privacidade para responder de
forma auténoma e 0 mais sincera possivel. A exatiddo e honestidade nas respostas, sem
interferéncias, permitirdo garantir a validade dos resultados a serem obtidos, bem como
0 assegurar questdes éticas.

No que se refere a requisitos de participacdo, é necessario que pelo menos um dos
elementos do agregado familiar efetue teletrabalho e em caso de participacao de filhos
menores apenas 0s que apresentam idade igual ou superior a 14 anos participardo no
presente questionario. Posto isto, € fulcral que todos os elementos do agregado familiar
participem para se atingir os objetivos pretendidos deste estudo.

A sua participacdo é voluntéria. Pode desistir a qualquer momento, sem
necessidade de apresentar justificacdo, solicitando a eliminacdo dos questionarios e
registos de entrevistas, entretanto ja submetidos, relativos a si e aos elementos do seu
agregado familiar. Para fazer esse pedido, ou para esclarecer quaisquer dividas sobre este
estudo, devera contactar a investigadora responsavel, Ana Teixeira, através do e-mail
up201901069@up.pt.

Questdes relativas ao tratamento dos dados pessoais, poderdo também ser
enderecadas a Encarregada da Protecdo de Dados da Universidade do Porto

(dpo@reit.up.pt).

Consentimento informado

Tomei conhecimento e compreendi 0s objetivos do estudo e aceito participar, bem
como, em caso de participacao de filho(s), aceito a participacdo do(a) meu/minha filho(a)
menor, na presente investigacdo, autorizando também que os dados do(s) respetivo(s)
sejam recolhidos, analisados e apresentados confidencial e anonimamente.

[1Sim, tomei conhecimento, compreendi e aceito participar no presente estudo.

[1Sim, autorizo a participagdo do(s) meu(s) filho(s) menor(es) no presente estudo.
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Atribua um cddigo ao seu agregado familiar (igual para todos os elementos)
(composto por duas letras e dois nimeros).

Por quantos elementos é composto o seu agregado familiar?
0 Um elemento

[0 Dois elementos

[ Trés elementos

[0 Quatro elementos

O Cinco elementos

[0 Qutra opcdo:

Qual o seu grau de parentesco face ao teletrabalhador?
[0 O proprio (teletrabalhador)

[0 Cdnjuge/companheiro(a)

O Filho(a)

O Pai

00 Mae

O Irm&o/irma

[0 Qutra opcao:

Caracterizacao sociodemogréfica e profissional (conjuge/companheiro(a))

1. Sexo:
[0 Masculino
0 Feminino
2. Idade (em anos):
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Habilitacdes literarias:

O Até ao 9° ano de escolaridade

O Secundario

O Bacharelato

O Licenciatura

[0 Mestrado

L1 Doutoramento

] Outra opcao:

Atual situacdo profissional:

[0 Regime laboral de tempo inteiro (full-time)
[0 Regime laboral de tempo parcial (part-time)
[0 Desempregado

] Outra opcao:

Regime de teletrabalho:

O Sim

[0 Néo

Se respondeu a questdo anterior, assinale a opcdo que mais se adequa a si:
0 A tempo integral

0 A tempo parcial

Se respondeu a questdo anterior, o inicio do regime de teletrabalho:
O Prévio a pandemia Covid-19

[0 Durante a pandemia Covid-19

118



Anexo 3. Consentimento informado e
guestionario sociodemografico —

Mae/pal
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[BAPORTO

F E FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

A pesquisa insere-se no ambito do Mestrado de Economia e Gestdo de Recursos
Humanos da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, e tem como meio para
recolha de dados sociodemogréficos o presente questionério e restantes dados com
recursos a entrevista semiestruturada. Destinar-se-a4 exclusivamente para objetivos de
investigacdo, com a intencao de compreender as influéncias que o regime de teletrabalho
manifesta sobre a dindmica familiar, tanto no proprio teletrabalhador, como nos restantes
membros do agregado familiar.

Por favor, garanta que cada elemento familiar tem privacidade para responder de
forma auténoma e 0 mais sincera possivel. A exatiddo e honestidade nas respostas, sem
interferéncias, permitirdo garantir a validade dos resultados a serem obtidos, bem como
0 assegurar questdes éticas.

No que se refere a requisitos de participacdo, € necessario que pelo menos um dos
elementos do agregado familiar efetue teletrabalho e em caso de participacdo de filhos
menores apenas 0s que apresentam idade igual ou superior a 14 anos participardo no
presente questionario. Posto isto, é fulcral que todos os elementos do agregado familiar
participem para se atingir os objetivos pretendidos deste estudo.

A sua participacdo € voluntaria. Pode desistir a qualquer momento, sem
necessidade de apresentar justificacdo, solicitando a eliminacdo dos questionéarios e
registos de entrevistas, entretanto ja submetidos, relativos a si e aos elementos do seu
agregado familiar. Para fazer esse pedido, ou para esclarecer quaisquer davidas sobre este
estudo, devera contactar a investigadora responsavel, Ana Teixeira, através do e-mail
up201901069@up.pt.

Questdes relativas ao tratamento dos dados pessoais, poderdo também ser
enderecadas a Encarregada da Protecdo de Dados da Universidade do Porto

(dpo@reit.up.pt).

Consentimento informado

Tomei conhecimento e compreendi os objetivos do estudo e aceito participar, bem
como, em caso de participacao de filho(s), aceito a participacdo do(a) meu/minha filho(a)
menor, na presente investigacdo, autorizando tambem que os dados do(s) respetivo(s)
sejam recolhidos, analisados e apresentados confidencial e anonimamente.

[1Sim, tomei conhecimento, compreendi e aceito participar no presente estudo.

[1Sim, autorizo a participagdo do(s) meu(s) filho(s) menor(es) no presente estudo.

120



Atribua um cddigo ao seu agregado familiar (igual para todos os elementos)
(composto por duas letras e dois nimeros).

Por quantos elementos é composto o seu agregado familiar?
0 Um elemento

[0 Dois elementos

[ Trés elementos

[0 Quatro elementos

O Cinco elementos

[0 Qutra opcdo:

Qual o seu grau de parentesco face ao teletrabalhador?
O O proprio (teletrabalhador)

[0 Conjuge/companheiro(a)

O Filho(a)

O Pai

O Mae

O Irm&o/irma

[0 Qutra opc¢do:

Caracterizacao sociodemografica e profissional (pai/mae)

1. Sexo:
[0 Masculino
0 Feminino
2. Idade (em anos):
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Habilitacdes literarias:

[ 1° ciclo de escolaridade

[ 2° ciclo de escolaridade

[ 3° ciclo de escolaridade

O Secundario

[ Bacharelato

O Licenciatura

0 Mestrado

[0 Doutoramento

[0 Qutra opcao:

Atual situacao profissional:

[0 Regime laboral de tempo inteiro (full-time)
[0 Regime laboral de tempo parcial (part-time)
[0 Desempregado

[0 Qutra opcao:

Regime de teletrabalho:

0 Sim

[0 Néo

Se respondeu a questdo anterior, assinale a op¢édo que mais se adequa a si:
0 A tempo integral

[0 A tempo parcial

Se respondeu a questéo anterior, o inicio do regime de teletrabalho:
[ Prévio a pandemia Covid-19

(] Durante a pandemia Covid-19
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Anexo 4. Guiao de entrevista

semiestruturada — Teletrabalhador
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Guiao de entrevista semiestruturada -Teletrabalhador

Conflito trabalho-familia
1. Sente que € capaz de se desligar de assuntos profissionais quando termina as suas atividades

profissionais em regime de teletrabalho? O que o faz conseguir ou néo esse “desligar”?

2. Que vantagens e/ou desvantagens verifica no ambiente familiar com a sua capacidade de

“desligar” de assuntos profissionais?

3. Considera que a flexibilidade dada em regime de teletrabalho o auxilia a gerir e a cumprir

obrigacOes pessoais/familiares? Em que medida o auxilia ou dificulta?

4. Como articula as suas obrigacdes pessoais/familiares com o seu tempo e capacidade de

foco em momentos laborais em regime de teletrabalho?

Equilibrio trabalho-familia
5. Que estratégias adotou no contexto familiar para conseguir equilibrar as responsabilidades

familiares/pessoais com as responsabilidades laborais?

6. Como V€ que os outros elementos da sua familia respeitam e compreendem que se encontra

a efetuar atividades laborais e ndo se encontra “disponivel” para assuntos pessoais/familiares?

7. Como avalia a sua capacidade em termos de equilibrio entre responsabilidades trabalho-

familia?

8. E a percecdo que os outros tém sobre si quanto a esse mesmo equilibrio, o que acha que

diriam?

Facilitacao trabalho-familia
9. De que forma acredita que comportamentos, eventos, emocdes, experiéncias no dominio
profissional, enquanto no regime de teletrabalho, o ajudaram a ter outra forma de comportar

ou de pensar no dominio pessoal/familiar?

10. E do dominio pessoal/familiar para o dominio profissional enquanto em teletrabalho?

Apoio organizacional
11. A sua organizacdo preocupa-se e € sensivel/flexivel com as suas necessidades

pessoais/familiares enquanto em regime de teletrabalho?
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12. A sua organizacgdo adotou as medidas necessarias, como por exemplo a¢cdes formativas,
para o0 auxiliar na adaptacdo ao regime de teletrabalno? O que fez ou poderia a sua

organizacéo ter feito mais?

13. Relativamente ao apoio sentido ou falta dele por parte dos supervisores/colegas de

trabalho, como o avalia agora em regime de teletrabalho?

Satisfacdo com a familia/com o trabalho
14. Relativamente a satisfacdo com a sua familia, qual o seu grau de satisfacdo com a
comunicacgdo que existe e apoio que a mesma lhe transmite em regime de teletrabalho? De

que forma o fazem ou ndo?

15. Relativamente a satisfacdo com o trabalho, acredita que o regime de teletrabalho que a

sua organizacao lhe disponibilizou aumentou/diminuiu essa mesma satisfacdo?

16. De que maneira acha que a satisfacdo com o trabalho o pode influenciar na satisfacdo com

a familia? E vice-versa?
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Anexo 5. Guiao de entrevista
semiestruturada — Outro elemento

famihliar
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Guido de entrevista semiestruturada — Outro elemento familiar
Conflito trabalho-familia
1. Considera que o “teletrabalhador” € capaz de se desligar de assuntos profissionais quando
termina as atividades profissionais em regime de teletrabalho? O que faz ele conseguir ou ndo

esse “desligar”?

2. Que vantagens e/ou desvantagens verifica no ambiente familiar com a capacidade dele de

se “desligar” de assuntos profissionais?

3. Considera que a flexibilidade dada em regime de teletrabalho auxilia o “teletrabalhador” a

gerir e a cumprir obrigacdes pessoais/familiares? Em que medida auxilia ou dificulta?

4. Como acha que o “teletrabalhador” articula as obrigagdes pessoais/familiares com o tempo

e capacidade de foco em momentos laborais, enquanto em regime de teletrabalho?

Equilibrio trabalho-familia
5. Que estratégias adotaram no contexto familiar para conseguir equilibrar as
responsabilidades  familiares/pessoais com as  responsabilidades laborais do

“teletrabalhador”?

6. Enquanto unidade familiar como lidam com o facto de o “teletrabalhador” se encontrar a

efetuar atividades laborais e ndo se encontrar “disponivel” para assuntos pessoais/familiares?

7. Como avalia a capacidade do “teletrabalhador” em termos de equilibrio entre

responsabilidades trabalho-familia?
8. E a percecdo que o proprio “teletrabalhador” tém quanto a esse mesmo equilibrio, o que

acha que ele diria?

Facilitacao trabalho-familia
9. De que forma acredita que comportamentos, eventos, emocdes, experiéncias no dominio
profissional, enquanto no regime de teletrabalho, ajudaram o “teletrabalhador” a ter outra

forma de comportar ou de pensar no dominio pessoal/familiar?

10. E do dominio pessoal/familiar para o dominio profissional enquanto em teletrabalho?
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Apoio organizacional
11. A organizagdo do “teletrabalhador” preocupa-se e € sensivel/flexivel as vossas

necessidades pessoais/familiares enquanto em regime de teletrabalho?

12. A organizagdo do “teletrabalhador” adotou as medidas necessarias, como por exemplo
acoes formativas, para o auxiliar na adaptacdo ao regime de teletrabalho? O que acha que a

organizacgéo dele poderia feito mais?

13. Relativamente ao apoio sentido ou falta dele por parte dos supervisores/colegas de
trabalho, como acha que o “teletrabalhador” se pode sentir quanto a isso agora em regime de

teletrabalho?

Satisfacdo com a familia/com o trabalho
14. Relativamente a satisfacdo com a sua familia, qual o seu grau de satisfacdo com a
comunicagdo que existe e apoio que transmite ao “teletrabalhador” agora em regime de

teletrabalho? De que forma o fazem ou ndo enquanto unidade familiar?

15. Relativamente a satisfacdo com o trabalho, acredita que o regime de teletrabalho que a
organizagdo disponibilizou ao “teletrabalhador” aumentou/diminuiu essa mesma satisfacao

que ele apresenta?

16. De que maneira acha que a satisfagdo com o trabalho por parte do “teletrabalhador” pode

influenciar na satisfacdo com a familia? E vice-versa?
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Anexo 6. Grelhas de categorizacao
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Grelha de categorizagdo de Estrutura Familiar 1 — OC89

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Eu creio que tenho tudo planeado, as tarefas para o dia e quando as termino em principio estdo terminadas e acabou o dia de trabalho.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

poder estar disponivel para as coisas da vida doméstica, familiar, de amigos e desligar-me do trabalho, sem ter de me preocupar com

obrigagdes do trabalho.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que articulo bem... Sou bastante focada! Quando estou a fazer uma tarefa, estou s6 a fazer uma tarefa. Quer dizer... Dizem
que as mulheres conseguem fazer mais que uma tarefa ao mesmo tempo, o que é verdade! Mas eu sou bastante focada por isso ndo

deixo de fazer uma coisa ou outra.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que eu uso muito... despertador do telemovel (risos) que € para ndo se perder nada, porque eu tenho cada hora planeada. E
depois temos outros softwares e outros programas e apps que nds conseguimos... principalmente gerir o tempo. Basicamente é gerir

tempo e tarefas!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que eles vém da mesma forma como se eu estivesse no trabalho, cumprem os horérios. Sabem mais ou menos o horario que eu

estou a trabalhar e os horarios que eu tenho para a pausa do almogo ou assim... E costumam interromper-me s6 nesses momentos!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que é boa! Consigo tanto dar resposta a nivel mais profissional e também ao nivel pessoal. Por isso acho que hd um

equilibrio... acredito que seja boa!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu que eles diriam que sou uma pessoa muito organizada, com um grande sentido de planeamento... Acho que eles diriam isso!

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Entdo acabo por ter de me envolver com varios tipos de pessoa, isso faz com que eu tenha desenvolvido bastante a tolerancia. No
trabalho é onde eu me vi mais obrigada a desenvolver isso, acho que trouxe isso um bocadinho para a minha vida pessoal. Considero-

me uma pessoa muito mais tolerante, bastante mais calma!

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Eu desde muito nova que fui uma pessoa que tinha muitas coisas para fazer, entdo acabei por me organizar muito! Essa questdo dos
alarmes é uma coisa que eu ja trago desde crianga e que depois me foi acompanhando... claro nessa altura ndo tinha softwares, néo
tinha essa necessidade toda. Esta coisa de planeamento, de alarmes, de planeamentos é uma coisa que eu ja trago... Esse planeamento,

essa organizacao, desde vivéncias do dia a dia, desde crianga... Agora para a vida mais profissional!
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, sim, sem duvida! No6s no trabalho temos imensa... Nao digo disponibilidade, mas flexibilidade em podermos, durante o horario
de trabalho, podermos resolver algumas situagdes da nossa vida particular e... Sem qualquer problema! Desde que as coisas estejam
feitas! Eu gracas a Deus tenho um patrdo que liga muito a vida pessoal e esta sempre a perguntar se estamos bem e isso... Se queremos

alguma coisa, se tivermos alguma coisa para resolver que estamos a vontade! Por isso sim... temos essa “abertura”!

Teletrabalho

Apoio

Existéncia de

O apoio manteve-se! Existem sempre as reunides... agora a distancial Mas também antigamente j4 tinha algumas assim... Por isso o

organizacional apoio apoio manteve-se, dentro daquilo que foi possivel, daquilo que era a realidade!
Teletrabalho (In)satisfagdo Acho que quando nés estamos satisfeitos com o trabalho, estamos satisfeitos com a familia... E vice-versa também é verdadeiro!
Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacdo O grau de satisfagdo... Eu estou satisfeita! Dentro daquilo... ¢ como eu ja disse! SO trouxe o trabalho do escritorio para casa. Dentro
familiar daquilo que ja era o habitual antes manteve-se no teletrabalho! Nao foi o caso de “agora que estds em teletrabalho vamos-te chatear

mais ou vamos-te incomodar mais na hora que estés a trabalhar”, ndo! Nao houve isso! Mantivemos as mesmas regras ja que haviam

antes!

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Insatisfacéo
laboral

Depende... No inicio estava muito bem! 6 meses... Passado 1 ano ja ndo ¢ tdo bom mas pronto (risos)!

Eu acho que cansamos de estar em casa, de estar sempre.... E no meu caso foi misturar, estar tudo junto! O trabalho e a casa... chega a
uma altura que comega a sufocar, a ocupar muito espago o trabalho dentro de casa! Chega a uma altura em que se tem de voltar para o

escritorio, porque ja esta a comecar a interferir um bocadinho no que é a dindmica fora de trabalho!

Eu digo isto passado 1 ano, passado algum tempo cansa um bocadinho ter o trabalho tdo préximo de nds!

Teletrabalho Vantagem ) o
nomeadamente as lides domésticas.
Sim, da... Ndo é bem mais tempo, mas da para conciliar de uma melhor forma.
Teletrabalho Desvantagem noés termos o trabalho em casa e sempre que temos necessidade de resolver alguma situacio vamos 14 e resolvemos. As vezes fora do

horario dito do trabalho e entdo isso as vezes... estamos no meio de alguma coisa e vamos la e fechamos 0 assunto
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Grelha de categorizacao de Estrutura Familiar 1 — MM34

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

Mas ja antes de estar no regime de teletrabalho ndo conseguia! Ter sempre trabalho, preocupagdes e responsabilidades. Acho que
essa questdo também tem um pouco a ver com personalidades, ha pessoas que tém a habilidade de desligar e h4 quem néo tenha.
Como em questdes de trabalho, que nunca acaba, ha sempre trabalho.... Ha quem tenha mais dificuldade em desligar e é o meu caso!

N&o sinto que o teletrabalho tenha agravado essa questdo, acho que se manteve!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Ansiedade, acho que é s6 mesmo a nivel de ansiedade, de preocupacéo.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Posso ter uma ou outra amiga que acham que poderei ter mais disponibilidade para estar ao telefone, por exemplo! Quando néo é

necessariamente!

Sinto essa pressdo de uma ou outra pessoa que ndo compreendem que a disponibilidade é igual, consigo atender se for uma coisa
urgente, mas ndo tenho mais disponibilidade para estar ao telefone a tarde toda sd porque estou em casa, por exemplo.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Mais os amigos, que se calhar que € demais! (risos) Que trabalho demais (risos)! Que tenho de me desligar.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Acho que da mesma forma, consigo.... Tenho ¢ mais tempo, disponibilidade para coisas pessoais e organizo o tempo doutra forma.
Como acabas por ter mais tempo, mais liberdade, por exemplo uma consulta médica tem aquela situagdo de tens de sair. Imagina tem
de sair as 18 ou as 19 horas, tens de marcar uma consulta e pedir justificacdo. Neste caso consigo articular doutra forma, consigo

agendar as 14 horas e vou e volto e ninguém da por ela, digamos assim. Consigo articular de forma melhor!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

S6 a nivel da flexibilidade de tempo para fazer outras coisas, ou seja, depois eu compenso. Se saiu para uma consulta, por exemplo,
compenso um bocadinho mais! L& estd como é um trabalho que ndo acaba tens de segmentar, segregar e depois pdes por objetivos, o

objetivo do dia é aquele e geres! Estando em casa permite-me uma gestdo de tempo melhor!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Em termos familiares, nfo senti nenhuma questéo. E o respeito, estando aqui ou estando 14, é 0 mesmo!
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Teletrabalho

Equilibrio

Teletrabalho

trabalho-familia

Equilibrio

Acho que ¢é boa, acho que ¢ boa! Faco uma boa gestio disso, ou seja, como estou habituada....

Né&o haver horarios, se for necessario desligo e estou presente, mas para mim é normal haver essa mistura! O meu equilibrio é este

(risos)!

Teletrabalho

trabalho-familia

Facilitagdo

A minha familia.... Por acaso ndo tenho grandes conversas sobre isso, desde que eu esteja bem e confortavel acho que nao. Desde

que o trabalho seja feito, no sentido de que eu esteja feliz e satisfeita com o trabalho.... N&o ¢ por eu estar a trabalhar mais ou menos!

Teletrabalho

trabalho-familia

Apoio

Inexisténcia de

Na empresa onde estou as pessoas.... O que me fez aprender, como hei de dizer isto, fez-me perceber que ninguém é amigo de

ninguém! As pessoas estdo ali e querem é “somos os melhores” e é uma competi¢do constante e que ¢é tudo muito....

Se calhar perdi um bocadinho a inocéncia de que existe verdadeiramente interajuda e que toda a gente tem boas inten¢des e que ndo

esperam nada em troca.

Teletrabalho

organizacional

Apoio

apoio

Inexisténcia de

N&o! Né&o, por isso é que eu faco escapadinhas! (risos) Tem de se gerir da melhor maneira. O que interessa séo os resultados que tu
produzes, mas claro que se disseres “vou sair as 3 da tarde, vou a uma consulta”, passado dois dias vais outra vez ao dentista, é mau
visto! O que ndo significa nada, porque se produzes os resultados ndo interessa se o fazes em X tempo ou em X+1.... Por isso nao!

Nao existe abertura, nem existe essa partilha de visdo, que tu podes....

Teletrabalho

organizacional

Apoio

apoio

Inexisténcia de

Acho que para o trabalho que eu faco néo, ndo acho que precisaria de facto de ajuda ou que iria melhorar alguma coisa. Mas se calhar
com outras pessoas, por exemplo que fazem atendimento telefonico e questfes mais administrativas, se calhar poderia ter havido
apoio mais nesse sentido. Se calhar dar os telefones, que as pessoas tiveram de comprar aquilo sozinhas. Se calhar apoio mais

técnico, maior disponibilidade de disponibilizar computadores e material de escritdrio para toda a gente, o que ndo foi feito. Muita

gente tinha de usar os préprios computadores para trabalhar.

organizacional

apoio

Estava a pensar se se manteve igual, porque € pouco.... Hm.... Se calhar ainda piorou, porque la esta ndo tens aquela
proximidade. Estando no escritério tu consegues, ainda por cima num escritério pequeno, tu consegues facilmente
levantar-te e dirigires-te ao fulano tal e ao fulano tal e pedir alguma coisa. Estando em regime de teletrabalho, como

estas sozinha, tens de ligar e as pessoas hem sempre atendem. O contacto € menor, portanto se calhar a ajuda é

provavelmente menor, porque quando estéo a tua frente, cara-a-cara, € mais dificil ndo ajudar. Reunibes de equipa,

133



partilha de feedback nao se faz muito, faz-se, mas ndo muito. Nada que seja relevante, nem estruturada. O teletrabalho
piorou isso, mas acho que mesmo antes do teletrabalho é uma falha grande que j& existia. Mas o teletrabalho sim, veio

agravar isso!

Teletrabalho Apoio Existéncia de a inica coisa que foi feito foi.... Vieram-me instalar a VPN (risos), que nédo estava a dar
organizacional apoio
Teletrabalho (In)satisfacéo Acho que no geral.... Se estiveres uma pessoa mais satisfeita, feliz, tranquila e ndo com tanto stress, ansiedade, cansago no

trabalho.... Acho que também projetas isso para as tuas relagdes pessoais. Tornas-te uma pessoa mais feliz, mais comunicativa.

Transpareces isso para 0s outros. Acho que sem dlvida esta interligado! Vice-versa também, sem divida. Sim, sim, sim! Se a
familia.... Hm.... Se acontecer alguma coisa menos positiva eu tenho um bocadinho dificuldade em separar. Numa coisa séria....

Tenho dificuldade em concentrar em concentrar, desligar disso! Ndo consigo desligar e dizer “vamos focar sé nisto”, ndo! Nao

consigo, tenho dificuldade em concentrar-me, claro que se for uma coisa séria e grave!

Teletrabalho (In)satisfacdo Satisfagdo O apoio é o de sempre, fazem-no a ouvir-te, partilha dos problemas ou das vitdrias. Se precisar de alguma coisa estdo sempre
familiar disponiveis. N&o sinto que com o teletrabalho isso tenha mudado, acho que se manteve igual. Em termos de comunicacéo eu ndo
ponho limites, eles j& sabem que a comunicagdo esta bem estabelecida! Se for um telefonema durante o tempo de trabalho é porque é
uma coisa mais urgente. Eu levanto-me e atendo, onde quer que eu esteja. Quer esteja em casa, ou no escritério. A comunicagao é
igual, ninguém me liga até as 18/19, s6 se for urgente. Se ligarem eu retorno a chamada. N&o senti diferencas. J& temos isso definido,

existe esse respeito.

Teletrabalho (In)satisfacdo Insatisfagéo Diminuiu a satisfacdo. J& ndo estava muito satisfeita, mas so veio acentuar essa minha insatisfacdo em certos topicos, sim! Existe
laboral menos reconhecimento, menos partilha, mais dificil.... Quando tu fazes um trabalho em que dependes também de algumas pessoas,
de algumas respostas, ou seja, € uma equipa que tu precisas é tudo muito mais dificil. Tens de estar a espera, tens de ligar 20 vezes

para as pessoas fazerem alguma coisa, mais cansativo sim. J& comegou mal, esté a piorar tudo.

Teletrabalho Vantagem tendo mais flexibilidade e ndo estando ali presente consegues gerir doutra forma, por exemplo estou a fazer esta entrevista sem ter de

dizer que me vou ausentar um pouco, € fazer “escapadinhas” néo é.... Portanto sem davida que sim!

Teletrabalho Vantagem Eu prefiro trabalhar em casa, 14 est4.... Da-me mais liberdade, ndo tenho de acordar tdo cedo
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 1 — 1S70

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Tento terminar todas as coisas que tenho a fazer do trabalho dentro do horario estipulado.... Em horario de trabalho apenas me foco

nisso para quando chegar a hora de saida ter tudo orientado...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Consigo estar disponivel mais rapidamente para outras coisas que queira fazer.... Ir ao ginasio, tratar de coisas da casa que me

faltam, por ai...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Foco-me no trabalho durante o horario laboral! N&o deixo que outras coisas se intrometam. As vezes nas pausas normais aproveito e
trato de alguma coisa da casa, mas fora isso ndo! Tento fazer como se estivesse no escritdrio.... Também arranjei um espago em casa

para trabalhar e tentar ndo me distrair, ter mais concentracéo!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Cumprir com o meu horario de trabalho, ter um local proprio para trabalhar.... Basicamente tentar ter alguma semelhanga com o

escritorio.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Respeitam sem problemas! N&o me incomodam durante o horario de trabalho. Sabem que estou a trabalhar. Contactam-me nas

pausas ou entdo so se for algo urgente! Também com amigos s6 respondo de volta quando estou nas pausas, por isso tranquilo!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Acho que ¢ boa! Tento manter a0 maximo uma certa rotina, como se estivesse a trabalhar presencialmente. ... Para ndo sair muito dos

carris!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Concordariam comigo! Consigo ter tempo para a familia, para os amigos, para os meus passatempos.... Por isso sim, acho que

diriam que tenho um bom equilibrio!

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Estar em teletrabalho fez com que tivesse de ganhar mais senso de organizagédo.... Ter as coisas mais em ordem para me conseguir
orientar melhor! Inevitavelmente isso também passou para a parte mais pessoal, comecei a organizar mais as coisas em casa, ter uma

melhor gestédo de tudo!

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Eu na vida social e pessoal ja sou uma pessoa com empatia.... Pelo menos é o que acho! Entdo isso ajudou-me a ter também empatia

pelos colegas de trabalho, pelas pessoas com quem vou contactando no trabalho.... E se calhar evitar conflitos desnecessarios. ..

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Nao, formagdes sobre teletrabalho nao fizeram...
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim.... Sdo flexiveis. Se precisar de sair por algum motivo ndo tem problema! Apresento a justificacdo e ndo tem problema!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

A Unica coisa foi termos tudo preparado para comegarmos a entrar em teletrabalho, haver contacto constante entre as equipas e

managers. ... Nao perder o contacto e haver sempre feedback!

Teletrabalho Apoio Existéncia de Senti! Mantivemos o contacto entre equipa, colegas e managers.... Ndo senti falta de apoio nesse aspeto. Por parte de
organizacional apoio supervisores.... O contacto nao era tdo regular, mas sempre se mostraram disponiveis e as vezes perguntavam como estava a corref 0
trabalho, mais a nivel de trabalho.... Nao pessoal ou assim!
Teletrabalho (In)satisfacéo Acho que tanto uma como a outra influenciam.... Se estiver mal com algo do trabalho posso levar essa energia para o lado mais
pessoal e ficar a pensar nisso.... O mesmo ao contrario, se tiver algum problema pessoal que me esteja a incomodar, se calhar fico
menos concentrado no trabalho!
Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacdo Estou muito satisfeito. Eles percebem que estou a trabalhar e a nossa dindmica mantém-se.... Como disse antes, apenas contactam
familiar em horario de trabalho se for urgente.... Ou esperam pelas minhas pausas.... Ndo mudou muito. Continua a haver o respeito pelo
meu tempo a trabalhar...
Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacdo Aumentou.... Ndo tenho de fazer deslocagdes até ao escritorio, apanhar transito. Posso acordar um pouco mais tarde.... Nesse aspeto
laboral ajudou a ficar mais satisfeito!

Teletrabalho Vantagem Permite-me estar logo disponivel para tratar de coisas da casa, da minha vida pessoal! N&o perco tempo a ir e vir do trabalho, nem

com transitos! S6 o facto de ndo ter de perder tempo no trénsito e em deslocagdes ja me da mais tempo e mais paciéncia para o resto!
Teletrabalho Vantagem Consigo fazer tudo que tenho a fazer e com mais facilidade por estar logo em casa e perto do meu ambiente mais pessoal...
Teletrabalho Desvantagem o estar mais distante dos meus colegas de trabalho, de ndo ter aquela dindmica, interagdo.... Faz falta!
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 2 — AJ19

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

N&o desligo a 100%! Consigo fazer as outras coisas sem problema, ndo me impede de fazer nada! Mas acabo por ficar sempre um

bocadinho a pensar no que poderia ter feito.

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

Apesar de ter um bocadinho de mais flexibilidade e eu ter a parte da isencédo de horario e etc., tenta-se a0 menos cumprir com aquelas
8 horas e vais compensando. Se ndo consegues entrar de manha tdo cedo, porque ndo ha necessidade de acordar tdo cedo, acaba por
tentar compensar aquele teu “atraso”. Entdo.... Ou seja, podem-te ter dado mais flexibilidade, mas acaba sempre por se sobrepor ao

resto do tempo familiar.

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

Enquanto estavamos no escritorio, a partir do momento que se sai do escritério acabou! O estar em casa, tu estas no escritorio. E um
bocado.... No inicio foi complicado! Agora ja estd melhor, ji consigo gerir melhor as coisas. No inicio foi um bocado complicado

desligar-me, o chegar as 18 horas ou 18:30 horas e dizer-me “sao horas de me ir embora” ndo ¢é assim tdo facil agora...

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

No inicio deste ano foi um caos auténtico, porque havia muito trabalho e chegava ao ponto de quase me esquecer de ir almogar ou
esquecer-me de jantar as vezes. Mas.... Agora ja esta bem melhor, ou seja, a ndo ser que hajam tarefas agendadas, como por exemplo
hoje tinha tarefas agendadas para as 18:30 e que aquilo é algo que as vezes demora algum tempo, mas tirando isso tenho feito uma....

Estou melhor na gestdo das duas coisas.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Nizo! Depende... As vezes ter pedidos no telemovel de urgéncias que tem de resolver e que tem de recorrer ao computador para
resolver a situagdo. Como é uma questdo informatica e estdo outras pessoas e outros paises a depender da corre¢ao que ele possa vir a

fazer, ele tem de estar sempre em contacto!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Por norma ao fim-de-semana é raro ele ter de trabalhar, pode acontecer pontualmente! Mas ai ele tenta desligar mais, ndo estar tdo

ligado ao trabalho!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Um colega de trabalho que chegava aquelas horas, ndo fazia mais nada e pronto! O “teletrabalhador” ¢ aquela pessoa que fica a
trabalhar mais horas e deixa tudo feito.... Eu censurava um pouco a postura, se calhar o outro é que estava correto ou ndo, ndo é? Por
que é que n6s também ndo adotamos essa postura em casa, se efetivamente temos um horéario e cumprimos o trabalho? Porque néo

fazemos 0 mesmo horario ao estar aqui em casa?
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Teletrabalho Equilibrio

Teletrabalho

trabalho-familia

Equilibrio

Eu acabo por fazer uma espécie de gestdo como se estivesse no escritdrio, ou seja, se estiver a trabalhar eu nunca mexo no telemével
no dia a dia de trabalho. Entdo se estiver mais ou menos quase na hora de trabalho, da parte da manha ou da parte da tarde, eu foco-
me no trabalho! Quando chega a horas, por exemplo, do almogo ou do lanche ou coisa assim de pausa, eu ai desligo completamente

do trabalho. Tem de ser, tenho de parar! Aproveito esses momentos para articular as ideias, coisas que tenho em casa para fazer.

Teletrabalho

trabalho-familia

Equilibrio

trabalho-familia

A “companheira” respeita completamente! Ela quando sabe que estou a trabalhar tenta evitar.... A ndo ser que seja algo mesmo
necessario que seja preciso interromper ou algo assim, também nunca disse o contrario! Se tiver de interromper, interrompe. Mas

nisso a “companheira” respeita a 100% a hora de trabalho!

Teletrabalho

Equilibrio

Por muito estranho que pareca, desliguei-me das pessoas, ou seja, 0s colegas de trabalho, nés damo-nos todos bem e néo tenho nada
contra eles, s6 que como estamos todos em teletrabalho existe uma certa necessidade de as vezes querer ter respostas. Entdo estdo
sempre a... Ou a mandar mensagens pelo Skype ou coisas assim do género. E.... Simplesmente, quando nés recebemos uma
mensagem normalmente era porque havia algo urgente para dar uma resposta ou algo assim do género. E no dia-a-dia j& chegas ao
ponto de perceber que afinal ndo héa assim tanta urgéncia. As pessoas.... Comecei a perceber que se fosse urgente, as pessoas

ligavam!

E entdo permite-me que chegue, por exemplo as 18:30/19 horas, e se ninguém me disser nada ou ndo houver nada urgente para fazer

desligo completamente e ja ndo pego mais nas coisas.

Teletrabalho

trabalho-familia

Equilibrio

Diriam que fago bem o equilibrio, porque ndo viro as costas a quem me pede as coisas.

Teletrabalho

trabalho-familia

Equilibrio

De certa forma ao comentar as coisas com a “companheira”, ela incentivava-me, comecava a pensar as coisas doutra forma para fazer
uma melhor gestéo, lidar com coisas de forma diferente.... Por exemplo, aproveitando certas atitudes que outras pessoas na empresa
tinham que se calhar ndo eram assim tdo mas se eu as fizesse também em certas coisas. 1sso, a parte familiar, ajudou a que em termos

de gestéo a conseguisse fazer melhor.

trabalho-familia

Ele tem essa facilidade! Ele pode parar uma tarefa e fazer alguma coisa a nivel familiar. Ir, por exemplo, a uma consulta ou uma

saida rapida e depois voltar ao trabalho. Tem essa facilidade!
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

acaba por ter mais flexibilidade no sentido de que se tiver algum compromisso a meio da tarde, pode parar... As vezes pode ndo ser
possivel, mas na maioria das vezes consegue parar aquele bocadinho para cumprir com esse compromisso, seja familiar, seja ir ao

supermercado.... Qualquer coisa que ele tenha de fazer naquele horario! Pode parar e depois voltar!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ele vai gerindo.... Normalmente deixa aquelas tarefas que tem de fazer, aquelas saidas, mais para as manhés! Permite s6 comegar as
10 horas, mas até essa hora ele pode fazer as outras coisas e depois também tem aqueles intervalos de tempo em que como ele é
auténomo no seu trabalho, ndo tem alguém a controlar o seu trabalho, ele sabe o que tem a fazer e a cumprir!

Entdo como ele é autbnomo nessa questdo do trabalho permite-lhe gerir as tarefas de casa, é capaz de “faz uma tarefa.... Para, faz um

lanche, faz o almogo, depois volta”, permite-lhe uma melhor gestéo!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

As tarefas vdo sendo divididas, quando tenho mais disponibilidade fago eu umas coisas, quando tem ele mais disponibilidade faz
outras.

vamos gerindo conforme a disponibilidade de cada um, por forma a que um e 0 outro consigamos dar resposta ao trabalho e as

questdes de casa!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Lidamos bem com a situagdo! Se for o caso de dar um recado, eu ja sei que ele esta a trabalhar. Ele consegue parar um bocado, por
uns minutos s6 para ouvir e depois voltar ao trabalho. Vamos gerindo dessa forma, mas gerimos bem! Funcionamos bem com essa

dinamica!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Acho que consegue gerir bem as situacdes, pelo menos tenta ao maximo! Acho que tem uma boa capacidade de equilibrio.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Eu acho que ele ia dizer que tem boa capacidade de gestéo...

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Chega a um ponto que queria ter a necessidade de desligar mais depressa e quando te desligas mais depressa acabas por dar mais

foco, mais atencdo as outras coisas. Sinto que comecei a dar mais atencdo as coisas que acontecem ca fora.
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Ter reunides diarias para definir o que é para fazer e para cumprir, 0 que é para entregar, respostas para dar ¢ ndo sei qué.... Chegas a
um ponto que quando tu te desligas, fazes de tudo para te desligar e agarraste-me muito mais as outras coisas. Apesar do mau, porque
quer dizer.... Eu ndo digo mau, porque me fez criar um sistema de gestdo mais depressa. Estas coisas més fizeram com que viessem

coisas boas! Mas foi gragas a isso que se calhar agora estou mais calmo do que estava para ai ha meio ano atras.

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Inexisténcia de

apoio

Como todas as empresas, a nossa tamhém sofreu em termos financeiros e entdo ndo estava em grande necessidade de contratar

pessoas.

Eles quanto muito poderiam contratar mais pessoas, mas mesmo assim.... NOs ndo estdvamos, ndo era correto nés comentarmos

essas coisas!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Alguma informacéo era dada em cima do joelho, ou seja, podia ter sido dada atempadamente e acabou por a tarefa ser informada

mais em cima do tempo e acabou por acumular tarefas em cima de outras e por a frente doutras igualmente importantes.

s0 essa parte de desorganizag@o a nivel da gestdo das coisas.... Ndo ¢ em tudo, mas como tém muitas coisas novas, as vezes muitos

projetos, tém alguma dificuldade em organizar o trabalho!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, a 100%! Se houver alguma situag@o.... A nossa empresa, n6s sOmos uma empresa mais pequena, ou seja, nds somos quase uma
empresa “familiar”. Damo-nos todos bem e conhecemo-nos bem uns aos outros, permite que toda a gente compreenda que toda a
gente tem familia, tem vida. Entdo sempre que ha necessidade de, por exemplo tenho uma consulta marcada, tenho um compromisso

a esta hora e precisava de sair mais cedo, nunca me impediram de fazer as coisas. Nem nunca me pediram para compensar!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

no dia seguinte disse “bem 6 malta isto ja esta a ficar mal, mas vocés vao-me desculpar, mas eu a partir de amanha n&o venho mais!
Vou ficar em casa!” e todos eles comegaram a dizer o mesmo. A empresa comegou logo a emitir um comunicado de que “malta a

partir da proxima semana, para seguranga de todos, vamos todos ficar em casa!”. Nao perderam tempo!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Em termos de apoio nunca me viraram as costas. Apesar de termos percebido que a gestdo esta um bocado “maluca”, nunca houve
pessoas a dizer que ndo! Sempre que foi preciso algum tipo de ajuda, apoio eles sempre estiveram | para dar alguma ajuda! Nem que

fosse s para desabafarmos da maluquice que os gestores estavam a fazer!
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Eu acho que aumentou! Apesar disso, nGs comegamos a ter um contacto mais constante. Como néo temos a no¢&o se as pessoas estdo
no escritério ou até mesmo para tirar dividas, o contacto tem sempre de acontecer. Se calhar no escritorio ja ndo haveria tanta

necessidade.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

A organizacéo dele também é bastante flexivel. Se ele tiver algum problema ou compromisso pessoal a organizagao dele compreende

sem problema e preocupa-se, ndo coloca entraves nesse sentido! S&o bastante afaveis e compreensivos!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Acoes de formacéo ele chegou a fazer uma e também Ihe forneceram equipamento. O equipamento que ele traz para casa € o
equipamento da empresa, ou seja, permite-lhe que ele trabalhe em casa. Se ele ndo tivesse um equipamento proprio, ele teria na
mesma o equipamento da empresa. A adaptacdo dele foi boa! Também a empresa lhes deu liberdade para quando quisessem voltar ao
escritorio, acho que as medidas foram mais flexiveis! Mas caso quisessem manter-se em casa, poderiam manter-se! Hm.... Fica
sempre a vontade.... Ou caso pessoas que ndo tivessem condi¢des em casa, poderiam ir para o escritdrio, havia esse a vontade!

Fizeram o que poderiam ter feito, tinham sempre esta flexibilidade.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

maioria dos colegas, estavam sempre contactaveis. Ele podia sempre solicitar ajuda que fosse necessaria! Por parte dos superiores

também tem apoio

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Se estas bem na familia, estas bem no trabalho. Se estas bem no trabalho, estds bem com a familia. Eu estou bem no trabalho, apesar

da maluquice, mas.... Permite-me com que eu esteja também com a familia!

Teletrabalho

(In)satisfagdo

O contraério é igual! Chegaste ao fim do dia e conseguiste concluir as tuas tarefas, tu sais satisfeito do teu trabalho, chegas a casa

satisfeita também! Estas orgulhosa de ti, do que fizeste!

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Eu acho que influencia bastante, ndo é? Se a pessoa estiver bem no trabalho e satisfeita com aquilo que faz e com gosto, passa bem
no resto. Agora se fizermos alguma coisa contrariados, que ndo gostamos no trabalho, mesmo por obrigagéo.... De alguma forma vai
influenciar! Vice-versa, também influencia de alguma forma! Se estivermos bem em casa, se ndo tivermos ninguém que se calhar
ndo reclame do nosso excesso de trabalho, estamos sempre em frente ao computador, possivelmente permite uma melhor dindmica
de trabalho.

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Satisfacdo

familiar

Sim ¢ muito positivo! Nao tenho nada a dizer, ela.... Ndo tenho mesmo nada a apontar! Ela tem sido impecavel! O estar presente....
Eu, por exemplo, trabalho numa érea que ela ndo percebe muito, assim como ela trabalha numa area que eu ndo percebo muito! Mas

o explicar os problemas, quer seja a nivel profissional quer seja a nivel de lidar com as pessoas, as vezes 0 s6 desabafar um
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bocado.... Isso ajudou bastante, ajuda! E facto de ela estar 14 para dar uma resposta a todos as situages! Essa dinamica, e vice-versa,

acaba/acabou por melhorar em teletrabalho!

Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacdo No6s comunicamos muito! H& bastante comunicacéo, sou bastante compreensivel e ele também, adaptamo-nos bem! Alguma coisa
familiar que ele precise, eu ajudo! Alguma coisa que eu precise, ele também disponibiliza a ajuda! N&o ha nada a apontar assim de

negativo.... Nunca tivemos necessidade de impor limites, vai fluindo naturalmente!

Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacdo Eu diria que aumentou, aumentou! Eu odeio transito! Odeio o caminho que faco até ao escritorio! Vivemos numa area que é muito
laboral complicada em termos de estradas. S6 ha uma autoestrada que vai la para aquela zona, entdo esta sempre cheia de transito! Fazer

uma viagem que demora para ai 10 minutos, mas em vez disso demorar quase uma hora a chegar 14.... Isso irrita-me!

Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfagdo Aumentou no sentido em que ele se sente mais protegido em casa, do que no trabalho, no escritdrio propriamente dito. Nesse sentido
laboral acho que aumentou!
Teletrabalho Vantagem Imagine tem de ir todos os dias para o escritorio, tens de atravessar transito, tens de atravessar aquela maluquice toda até chegar ao

escritorio, estacionar carro e depois chegar ao escritorio, por as coisas na mesa. Perde-se muito tempo nisto! Chegas a um ponto que
te vais saturando s com o caminho para o trabalho. N&o com o trabalho, mas sim com o processo de chegares ao trabalho e o facto

de termos comegado em teletrabalho permite-me dormir mais um bocado, posso...

Teletrabalho Vantagem Deu-me mais tempo para aproveitar o espago da casa.

Teletrabalho Vantagem Consigo ser igualmente produtivo ou até mais, porque nao tenho tantas distragdes de outras pessoas. Por isso diria que teletrabalho,

neste aspeto, foi mais positivo!

Teletrabalho Vantagem Imagine, se fosse em regime presencial, depois chegaria a casa, ia ter com ela e a viagem que fazia até a casa.... Ja tinha desparecido
isso tudo! Tinha ficado la no escritdrio, guardava isso para mim! Depois era se calhar dia ap6s dia e acabava por criar um efeito mais

negativo. Ao estar aqui em casa acaba por aliviar muito mais, da para falarmos a vontade, é mais facil!

Teletrabalho Vantagem Acaba por ligar a empresa duma forma diferente! Sendo acabaria, se calhar por ser mais solitario, mas depende dos empregos! No

meu tipo de emprego, se me disserem o que € para fazer, eu faco e chego ao fim do dia e entrego o que tiver de entregar e esta feito!

Teletrabalho Vantagem poupanca econdmica (risos). A nivel de gasolina, porque ndo tem de se deslocar para o local de trabalho, entdo o facto de estar em
casa...
Teletrabalho Desvantagem porque com o teletrabalho, por coincidéncia, acabamos por ter mais trabalho.
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Teletrabalho Desvantagem nesta questdo do teletrabalho a nivel de presséo, ter de dar respostas 0 mais rapido possivel, como ter de cumprir prazos o mais
rapido possivel...
Teletrabalho Desvantagem Apesar de termos projetos que surgiram e bons projetos, estdvamos numa altura em que na mesma, apesar de estarmos em
teletrabalho, a empresa tinha de continuar a pagar o aluguer dos escritérios, pagar luz e etc., e essas coisas tém 0s seus custos.
Teletrabalho Desvantagem O facto de ndo ter tanta disponibilidade, porque passa o tempo todo a frente do computador
Teletrabalho Desvantagem Normalmente aqui em casa tendemo-nos a estender mais.... Tirando isso!
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Grelha de categorizagdo de Estrutura Familiar 2 — CV21

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

D4 para conciliar, mas acho que.... H4 uma maior dificuldade! Como estds sempre a pensar no trabalho, muitas das vezes levas o
trabalho também para.... O trabalho esta sempre em casa ndo ¢ (risos), mas levas o trabalho relag@o, o que muitas das vezes ndo

ajuda a desligar. Mas pronto é s6 isso!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

L4 esta ndo ha divisdo do tempo, e é isso! Se calhar tenho menos tempo para estar sozinho, se calhar tenho menos tempo para.... Ou
se ndo estou sozinho ou tenho tempo para estar sozinho, estou com a familia ou com a “companheira”. Talvez a nivel pessoal ndo

tenha esse espaco, € verdade!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Eu giro o meu tempo quando eu quero. Se calhar logo de manha vou as compras, se calhar devia de estar no meu trabalho, ou
supostamente o meu trabalho ¢ das 9 as 17 e.... Vou as compras as 9 horas e nao tem qualquer problema, a ndo ser que haja um

COmMpromisso, uma reunio. ..

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado
no tempo

Eu quando estava em casa era muito dificil (risos), era muito dificil isso, porque pronto.... Ou seja, quando eu estava em casa dos
meus pais era muito dificil isso, porque estavamos todos em teletrabalho s6 que as vezes, nos momentos mortos ou fazem limpezas
ou fazem alguma coisa que lhes apeteca, ou vdo ao ginasio.... Pronto! Nos momentos em que ndo ha trabalho as pessoas fazem
qualquer coisa em casa e quase que 0s meus pais me arrastavam para isso (risos), com as responsabilidades de “oh vai limpar o teu

quarto”, ndo sei.... Alguma coisa! Mas os meus pais ndo respeitavam muito isso, sem duvida!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Acho que ¢ a forma como a pessoa encara as situagdes. ..

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Acho que ndo.... Basicamente o “teletrabalhador” ¢ muito empreendedor, esta sempre a pensar em trabalho, esta sempre a ter ideias,
ou seja, no ele na empresa onde ele trabalha ele tem uma funcéo bastante central, durante o dia ou quando estamos de férias ou assim
ele comeca a pensar em coisas do trabalho. Portanto ele de facto raramente se desliga.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

a nivel pessoal as vezes € um bocadinho chato, porque ele gosta de partilhar as ideias de negdcio dele ou as ideias de trabalho dele e
estou eu a relaxar nas férias e 14 esta ele a falar do trabalho, porque.... Quando eu chego as 5 da tarde e ja acabou o meu trabalho, eu

n&do penso mais nisso! Ele pensa bastante!
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Teletrabalho

Conflito trabalho-

Conflito baseado

Eu diria que nem sempre faz a articulagdo da melhor maneira, porque, por exemplo, as vezes no fim-de-semana, quando é suposto

familia no tempo ndo estar a trabalhar, ele tem de estar a trabalhar para compensar algo que néo trabalhou durante a semana ou assim.... Portanto,
hm.... Diria que se calhar ¢ isso, falta um pouco de foco para coordenar um pouco de tudo, mas também ¢ dificil de dizer, porque 0
“teletrabalhador”, ou seja, ele tem dois empregos e estuda! Logo é normal que tenha o tempo bastante ocupado!
Teletrabalho Equilibrio Apesar de.... Eundo ter um horério fixo, a “companheira” cumpre. Entdo eu quase que me obrigo a respeitar o horario que ela

trabalho-familia

respeita. Portanto chega-se normalmente as 17 ou 18 horas, normalmente as 18 horas, e nos sabemos que a partir dai tentamos nao
pensar em trabalho.... E fazemos.... E estipulamos mesmo essas regras e vamos ao ginasio, ficamos a ver uma série, nio sei....

Alguma coisa que nos apeteca fazer.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Agora com a “companheira” sei que é diferente. N6s os dois respeitamo-nos, cada um esta na sua hora de trabalho, pronto...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que equilibrio bem na verdade.... L4 esta € o que eu digo.... Na minha empresa, como ¢ uma empresa.... Nos trabalhamos

muito com miniprojectos e tem deadlines e nds, pronto, para cumprirmos aquelas datas aquilo tem de ser feito.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que eles diriam que sim, porque também tenho tempo para eles, tenho tempo para conviver com eles.... Acho que diriam

também que sim!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que auxilia. Até porque se nos trabalhdssemos ambos presenciais n6s raramente estdvamos juntos, era sé ao final do dia, ou
seja, auxilia no facto de que estamos sempre juntos € mesmo a trabalhar podemos ir sempre fazendo pausas para falar e sei 14.... Para

tomar um café e tudo mais, ou seja, auxilia no sentido em que estamos mais tempo juntos. Diria que era principalmente nisso!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Porque as vezes ele para de trabalhar mais cedo para ir cozinhar, coisa que néo faria se ndo estivesse a trabalhar em casa, ou as vezes

paramos a meio do dia de trabalho para limpar a casa e assim e depois compensamos. Sim, ajuda nesse sentido, sim!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Nos enquanto casal distribuimos um bocado as tarefas, ou seja, o “teletrabalhador”, por exemplo, cozinha sempre e eu trato sempre
da roupa e depois ao fim-de-semana vemos quem esta mais livre ou ndo para limpar a casa, por exemplo! Eu, por exemplo, ao
domingo, nés costumamos almogar a casa da minha familia.... Ele se estiver muito ocupado vai na mesma, mas fica a trabalhar, ou
seja, ele continua a ter aquele bocadinho de lazer. Almoga connosco, mas depois trabalha & mesma. Isso tudo depende da forma, do
qudo ocupados cada um de nds esta! Depois sim, nds vamos gerindo o trabalho tendo em conta o trabalho que vamos ter nessa

semana.
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

E assim.... Como nos ndo temos filhos (risos), nos temos sempre. ... Estando em teletrabalho, conseguimos perceber isso muito bem!

Se esta na hora de trabalhar, é para trabalhar!

Mas eu e o “teletrabalhador” ndo sentimos isso, porque estamos os dois em teletrabalho, nds temos nogdo que a pessoa pode estar
ocupada. As vezes pode dar aquela preguica de néo apetecer trabalhar e se calhar eu tento-Ihe influenciar um bocadinho, mas eu sei
que tenho de trabalhar, porque pronto.... Tenho de trabalhar! Eu acho que isso ndo nos chega a afetar muito, porque nés temos a

nogao que é como se estivéssemos na empresa fisica.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sim, sim, ou seja, se fosse s6 um em teletrabalho se calhar poderiamos ndo compreender tdo bem que “ok ela esté a trabalhar a

séria!”. Portanto sim, diria que o facto de estarmos os dois em teletrabalho ajuda bastante!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que ele tem uma boa capacidade, porque mesmo que ele tenha muito trabalho, porque ha dias e semanas com mais trabalho,
ele ndo deixa de abdicar das suas tarefas que &, por exemplo, cozinhar. Ele consegue gerir bem nesse sentido, portanto eu diria que
tem uma boa capacidade de equilibrio.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que ele diria que tem um bom equilibrio, porque é como eu disse, apesar de ele ter dois empregos e estudar ele gere bastante

bem...

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Eu acho que uma coisa que o trabalho me deu e eu levo para a vida pessoal acho que ¢ foco! Eu antes era uma pessoa muito
desfocada e, admito, ainda sou um bocadinho, s6 que o trabalho.... Como nds temos um objetivo no trabalho, que ¢ sabermos o que
querermos e termos 0s nossos objetivos, eu acho que também esta a mudar a minha forma de ver o mundo e ver as minhas coisas a

nivel pessoal!

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Eu acho que do dominio pessoal e isso devo muito aos meus pais é a parte de relacionamento. As vezes é muito facil nos discutirmos
com as pessoas, pronto falar, expormos as nossas ideias sempre sabendo que esta ali uma pessoa, mesmo ndo concordando com ela e
as vezes € muito dificil (risos). Mas.... Nos temos muitas sessdes de brainstorming e as vezes ha sempre uns choques, mas ¢ normal,
e acho que isso também do dominio pessoal para o dominio profissional foi muito beneficio. Os meus pais ensinaram-me a relacionar

com pessoas, ou seja, a lidar com varios tipos de pessoas.

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

é o facto de n6s had um tempo atras estdvamos a ver casas, porque iamos mudar de casa, estavamos a ver uma que desse para os dois

e que tivesse melhores condigcdes. Todo esse processo, que demorou para ai um més, nds a pesquisarmos, Ver casas € ver 0s pregos,
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Ver 0S N0Ss0s orcamentos e etc., que € uma coisa que, pronto mais familiar, acabou por influenciar na maneira como ele vé o resto

das coisas. De perceber que se calhar estava na altura de ser mais responsavel, em investir mais em empregos a ganhar mais...

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Néo ha muito apoio a nivel de trabalho, tem de partir sempre da minha parte de ir pesquisar, de ter prépria formacédo. Tem de partir

sempre da minha parte....

entdo se tenho alguma dlvida, tenho de ter a formagao necessaria e a empresa ndo da. Até porque ndo tem orgamento para isso!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Eu ndo acho que exista grande apoio, ou seja, eles foram flexiveis com o facto de ele trabalhar longe, mas ndo acho que exista grande
apoio, porque sempre que o “teletrabalhador” tem alguma duvida ou questéo € ele que tem de explorar tudo sozinho. Eu nunca vi

nenhuma situagdo em que ele tivesse alguma divida e fosse o chefe a esclarecer.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

mas acho que se ele tivesse um bocadinho de mais apoio a nivel organizacional seria vantajoso para ele. Se calhar néo stressava tanto

com acontecimentos, porque sabia que havia apoio nesse sentido.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Mas sim, tenho essa flexibilidade horaria e mesmo o meu patrdo da-me essa flexibilidade horéria!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Imagine nds ndo somos muitos na empresa, entdo o 14 o responsavel da empresa da-nos completamente liberdade de nés fazermos o
nosso horario, de fazermos o que temos a fazer.... Ndo havia qualquer problema caso aparecesse alguma coisa urgente mais
pessoal.... Preocupam-se.... Até por que sou amigo do responsavel da empresa, nés damo-nos muito bem. Também tem muito a ver

com isso.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

A nivel de apoio pessoal ha todo o suporte! Tanto de colegas como de supervisores.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

porque eu podia fazer esse trabalho, eu ndo podia fazer este trabalho em qualquer lado, mas faco, escolho fazer aqui no Porto e ha

essa possibilidade. Portanto eu optei por estar nesta empresa, porque também me dava essa possibilidade.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, diria que sim, ou seja, mesmo que ele diga ao chefe “agora ndo, agora estou a fazer o almogo” ou “nestes dias vou de férias, ndo

vou trabalhar tanto”, nunca houve resisténcia ou problema por causa disso.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Acho que sim, porque apesar de ele nao trabalhar presencialmente, quando ele estava nos Acores ele ja trabalhava com esta empresa,

ou seja, a empresa adaptou-se quando ele veio para o Porto e comegou a trabalhar em teletrabalho.
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Teletrabalho

(In)satisfacéo

E a 100%, é a 100%! Eu acho que esta tudo muito interligado. Vice-versa, sim também influéncia, porque imagine isso é um
puzzle.... Se estas mal num sitio, tu vais levar os problemas para aquele sitio! Néo €s tao produtivo, néo és tao criativo,

principalmente no fator criatividade, na minha perspetiva! Ficas a remoer aquela situagio, ficas a pensar naquela situagdo. ... E isso!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Acho que como ele ndo se desliga facilmente do trabalho, se ele estiver insatisfeito com alguma coisa, ele demonstra isso. Mesmo
gue seja em momentos em que estamos s6 nos dois, ou seja, se ele estiver chateado, irritado com alguma coisa, podemos estar a
almocar e falar sobre coisas quaisquer e ele comega a falar sobre isso. Afeta nesse sentido, porque se calhar ele traz essas emogdes ou

assuntos em momentos de lazer.

Vice-versa, diria que sim. Por exemplo, o facto de n6s estarmos bem dispostos ou estarmos chateados, isso poderia afetar a forma
como ele trabalha. Se nds estivéssemos chateados, ia falar com o chefe e alguma coisa o irritava relativamente a sua equipa, ele
provavelmente poderia, mais facilmente, dar uma resposta mais torta, mas um caso concreto em que tenha visto isso a acontecer eu

nao me recordo.

Teletrabalho (In)satisfacdo Satisfagdo Sim, estou satisfeito (risos). Acho que comunicamos muito bem, apesar de.... Ou seja, esta cada um a trabalhar, mas vamos

familiar partilhando alguma.... A gente trabalha na mesma mesa e durante o trabalho vamos conversando ou.... Ou cada um esta concentrado
no seu momento e depois conversamos, ha abertura.... A nivel de apoio sem duvida, tem fortalecido, da para conversar sobre
frustragdes. ..

Teletrabalho (In)satisfacdo Satisfagdo Acho que é boa a comunicacdo. Apesar de estarmos em teletrabalho ndo acho que tenhamos uma comunicag&o pior do que, por
familiar exemplo, nés estavamos a trabalhar presencialmente.

Teletrabalho (In)satisfacdo Satisfagdo Eu diria que em momentos de stress, de muita coisa a acontecer, nds sabemos gerir bem. Por exemplo, quando ele esta stressado eu
familiar consigo perceber isso e ajuda-lo nesse sentido. E a mesma coisa do outro lado! Nao ha aquele momento em que estamos os dois as

turras, porque estdo os dois stressados sem se perceber 0 que é que se esta a passar. NOs conseguimos ter essa percecado, conseguimo-
nos ajudar um ao outro. A nivel de limites na comunicacédo, por exemplo, se estivermos a trabalhar e ele comega a falar comigo eu
digo “agora ndo, estou a trabalhar. Ndo é tempo para isso” € a mesma coisa ele! Se ele esta a trabalhar ou ocupado diz-me para calar

e depois falamos, ou seja, acho que nos estabelecemos os limites
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Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacdo Nunca tive outra situacdo, mas aumentou sem divida. Até porque a empresa € Acoriana e estou a trabalhar nos Acores e com a
laboral “companheira” no Porto, ou seja, no o facto de me dar essa possibilidade de trabalhar perto da “companheira” no Porto aumenta ja a
minha satisfag&o.
Teletrabalho (In)satisfacdo Satisfagdo Acho que se manteve igual, ou seja, quando ele trabalhava & nos Agores com o seu chefe e agora a distancia, acho que ele se
laboral manteve bastante satisfeito com o trabalho.
Teletrabalho Vantagem S6 que agora acho que como estamos sempre juntos hd um aumento da relacéo, ou seja, hd um fortalecimento dos lagos relacionais,
sem duvida alguma! E acho isso.... Pronto, hi mais convivéncia, ha mais.... Eu sentia isso também quando estava em casa, vivia
€om 0S meus pais.
Teletrabalho Vantagem Ajuda-nos muito, se ambos tivéssemos horarios fixos seria mais dificil. Por exemplo, eu estou a trabalhar e ele esta a cozinhar; ele
esta a trabalhar e eu a arrumar a casa. Acho que é positivo haver essa flexibilidade do lado dele.
Teletrabalho Desvantagem porque pronto estamos sempre em contacto com o trabalho, ndo ha distin¢do. Eu acho que facto de trabalhar em casa influéncia
muito nisso, n4o ha divisdo de espaco. E como uma desvantagem.
Teletrabalho Desvantagem as vezes a “companheira” ter de fazer reunides, tem de estar concentrada e hé aqui.... As pessoas.... NO ndo conseguimos estar no
mesmo espaco, temos de nos deslocar para outro sitio.
Teletrabalho Desvantagem Ou seja, eu acho que falta muito o contacto humano entre as pessoas no teletrabalho, falta aquele convivio, falta aquela relagio. ..
Teletrabalho Desvantagem Se calhar o que eu sentia é que, por exemplo, ele agora esta a distancia do seu chefe e falava de atitudes que se calhar ndo achava

positivas relativamente a ele. Se calhar se eles estivessem juntos pessoalmente ndo haveriam essas falhas na comunicagéo, mas isso é

normal por que as pessoas estdo a distancia. E se afetou foi s6 mesmo nesse aspeto.
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 2 — Fp91

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Estando em casa em teletrabalho, as vezes ligam do trabalho, por exemplo, ao fim-de-semana. Parece que nio tens descanso. As

vezes supostamente estas de folga e estou em casa a ir a0 e-mail ou qualquer coisa assim.... Ndo faz sentido!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

E um bocado chato, porque as vezes estamos nas refeicdes e la vou eu ali num instante ver se tem ali qualquer coisa. Depois posso

ter de ligar a um colega ou é preciso alguma coisa

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

E assim, eu se calhar tento ajudar, mas se me lembrar de alguma coisa do trabalho para fazer paro logo e vou ao computador e fago.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Ligaram-me fora de horas e eu atendo, tudo muito bem por que a gente tem de falar direito, mas depois desligo o telefone e “fogo!

Estdo sempre a ligar-me, ja tenho de fazer mais cenas para amanha!”. Custa um bocado isso!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

O que é estranho, porque ao estar em teletrabalho deveria de ter mais tempo com ela, mas néo, é ao contrario.

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado
no tempo

Né&o! Esta sempre a falar com alguém. Com o colega de trabalho mais prédximo, a receber emails do patrdo a pedir para fazer aquilo e

aquilo. Ele estd sempre disponivel e muitas vezes ndo descansa. Agora ja descansa mais um bocadinho, mas esta sempre...

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Ele nos dias de folga ou até nos dias de férias, ele estava sempre... O patrdo esquecia-se e 0 patrdo ligava-lhe. Era capaz de parar o

que estava a fazer e fazer coisas para o patréo.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressao

As vezes é um bocado chato.... Estamos a planear alguma ou a fazer alguma coisa e ele recebe um email do patrdo enquanto nio estd

a trabalhar e é capaz de parar tudo o que esta a fazer e realizar o pedido laboral. J& aconteceu muitas vezes!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Facilita na maneira em que tu.... O teu empregador ndo sabe o que estas a fazer. Se for preciso tu saires e ter com alguém ou ajudar

um familiar, ou fazer alguma coisa fazes.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

E assim, tive de arranjar aqui um sitio em casa s para o teletrabalho, quando entro 14 j& sabia que era para trabalhar e acabou, sendo
estava tramado. Sempre que alguém vai 14 tem de dar o fora, porque estou em trabalho, estou em trabalho! Quando s&o momentos de

pausa, no final do dia, desligar tudo e tentar que ndo me liguem mais.
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Sim! Outra coisa que fizemos em casa foi 0 horario das refei¢des, tentar adequar um bocado. ... Neste caso s6 eu é que estou em
teletrabalho, entdo tentou-se adequar um bocado ao meu horario e assim.... Jantar ndo ha problema, porque supostamente saiu as 19

horas.... Foi mais ou menos isso. E durante o dia evitam pedir coisas de contexto familiar, porque ja sabem que eu ndo posso...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

No meu caso néo houve nada disso, porque se estiver no computador a fazer alguma coisa basta dizer “olha estou no trabalho”, ndo
houve stress com isso! Até em casa, foi na sala que eu arranjei o sitio e a “companheira” evita que, mesmo gostando de ir 14 para a
sala ver televisao, sabe que ndo da por eu estar em trabalho. Teve de haver um didlogo inicial, porque eu sei que me ia distrair se
assim ndo fosse.... Entdo foi “de X a X ndo me “chateies” (ndo ¢é chateies, mas € por outras palavras)”, sendo eu distraia-me e nem

uma coisa, nem outra!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Avalio muito bom, eu acho que me portei bem.... Ndo me chateie aqui em casa, porque fiz uma boa gestdo, sendo haveria sempre
alguma coisa que fazia estar-se pegados um como outro... Néo tenho nada disso! Por exemplo, as vezes tento levantar-me mais cedo

para ajudar a “companheira” para as 10 horas comecar a trabalhar e esta tudo, pegar ao servigo!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sim, ao estar em casa acaba sempre por ter mais tempo as vezes para fazer outra coisa. Ninguém esta a ver se ele faz o trabalho em 3
ou 5 minutos ou 4 horas. Acaba sempre por ter mais tempo livre para fazer outras tarefas em casa. As vezes a tratar de coisas do

casamento, enviar e-mails, ligar a isto ou aquilo...

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ele tem sempre foco, enquanto esté a fazer alguma coisa est sempre concentrado a fazer o que tem a fazer. Muitas vezes se tivesse
que fazer alguma coisa de trabalho, recebia por e-mail ou ligavam-lhe, tinha essa tarefa para fazer e acaba por redirecionar a atengdo

para essa mesma tarefal

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sou quase sempre eu que fago tudo em casa. Se houver alguma coisa que é necessario fazer simplesmente acabo por perguntar se ele
estd ocupado. Se estiver ocupado pronto, se ndo estiver ocupado pego para fazer determinadas coisas, mas em relacdo a fazer o jantar

e isso tudo sou sempre eu quase, ndo ele.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Eu nunca senti que ele ndo esta disponivel, ou seja, sempre que eu preciso ele estad sempre disponivel. Pode ndo ser de imediato, mas

acaba sempre por estar disponivel. Ele consegue gerir o tempo de trabalho que ele esta a ter com o que fosse depois necessario fazer.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

De forma positiva. Acho que é um pouco o que disse ha bocado. Eu sempre que preciso de alguma coisa ele esta sempre disponivel!
Ou seja, ele nunca deixou de fazer aquilo que lhe pego por que esté a trabalhar. Também nunca deixou de trabalhar por causa de

coisas pessoais!
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ele tem um bom equilibrio, eu acho que ele vai dizer que tem um bom equilibrio, apesar de se calhar vai achar que ndo dedica tanto
tempo como quanto as tarefas pessoais. Ele nunca deixou de fazer nenhuma das responsabilidades dele, se calhar vai dizer que acaba
por fazer mais tarefas diarias, por estar em casa. Em teletrabalho, ele consegue passear o cdo, enquanto que a trabalhar

presencialmente ja ndo, por exemplo!

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

Tempinho para estar com as pessoas em casa ficou a ser ainda mais sagrado do que era! Embora esteja em casa com a
“companheira”, ndo é 24 horas por dia, porque ela também tem o seu trabalho, mas.... Chega aquela hora e parece que ndo descolas,
e so aquela meia horinha que descansas do trabalho.... Imagina! Saiu do trabalho as 19 horas, as 19 horas acabou! Desliguei o

computador. Mas mesmo assim ainda estou a pensar naquilo!

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

E assim, eu estou em casa e tenho acesso facilitado as.... Por exemplo, no meu trabalho eu lido muito com Photoshop, edigao de
video e isso. Eu estando em casa, tenho tudo em casa! Tenho os meus discos, tenho as pens, tenho os meios de se eu ndo souber
alguma coisa vou logo ver.... Eu ter as minhas coisas pessoais em casa ajudou-me no trabalho em algumas coisas, a nivel de

realizacéo de trabalho. Deu-me um pouco mais nogao de organizagao!

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

Houve uma situacdo que fez com que ele tivesse uma maior preocupagéo com a seguranca das suas contas online e transferiu esse

maior cuidado para o profissional!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

A minha empresa promove formag@es regulares, sé que em relacdo a métodos de trabalho em casa, de teletrabalho, isso ndo foi feito,

porque também foi uma coisa de repente. Na altura ndo prepararam. De um dia para o outro tive de vir para casa e pronto!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Foi complicada, porque eu andava stressado principalmente nos primeiros tempos. Acordava algumas vezes a noite a pensar no que
tinha de fazer no dia a seguir, depois adormecia e esquecia-me de picar, porque é picagem online. Nesse aspeto, até entrar no ritmo,
foi complicado!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Se calhar preocupar-se, se calhar nao!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Néao! Mesmo da parte da organizagdo ndo ha muito a fazer, pois € uma coisa nova até para eles! Eu acho que a organizagéo em
questdo também ndo sabe muito bem o que fazer, porque 14 esta... Por ser uma situa¢do tdo nova e ok, o trabalho deles pode ser feito

em casa, mas também ha outras coisas que é necessario estar la presente. Para prestar muitas vezes auxilio a loja!
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Agora os outros colegas de trabalho sdo um bocadinho.... Picuinhas, ou seja, comegam a reclamar que ele tem folgas ao fim-de-
semana, comegam a reclamar porque podem estar em casa e eles ndo podem por causa do trabalho em si que nao da para fazer em
teletrabalho. Aquela inveja de colegas de trabalho que é esperado nas empresas. S6 que 1a também fazem um pouco queixinhas por
tudo e por nada e se alguém pediu ajuda a ele e ele nédo atendeu isso logo no primeiro minuto, porque estava a fazer alguma coisa

para o patrdo ou assim, ja véao fazer queixinhas porque ele s6 veio passado 10 minutos ou assim...

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

De vez em quando ligam a perguntar se esta tudo a correr, se ndo esta, para fazer pontos de situacdo, mas fora isso ndo.... Eles

deixam-me ir sem problema, por exemplo, a uma consulta ou outra coisa, porque também em principio néo ia dizer nada.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de
apoio

O colega com quem eu mais.... O Departamento de Marketing da minha empresa sou eu ¢ 0 X. Eu ¢ ele é unha com carne, tanto ligo
para ele por coisas de trabalho, por exemplo, o chefe liga para mim e eu ligo logo para ele a dizer o que se passou, e se o chefe
ligasse para ele, ele liga a mim! Por isso a nivel profissional ndo senti nada, porque também so trabalho com ele. Em relacéo ao lado
pessoal, eu e ele também falamos muito um com o outro, por isso é na boa! As vezes comecamos a falar de trabalho e acaba a
conversar da vida! Ai ndo senti dificuldade, porque também sé trabalho com ele.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de
apoio

A nivel de supervisores, eu e ele, s6 prestamos contas ao patrdo, por isso o patrdo ao ligar as vezes a perguntar se esta tudo ok, o que
estamos a fazer e assim.... Eu acho que néo ¢ contacto de querer saber como estou, mas sim uma questio laboral, de controlo. Mas
como j& estou habituado a ter de prestar contas a ele todas as semanas, levo como uma coisa habitual. Ja é normal ter reunides

semanais com ele...

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Flexivel so se for algo muito urgente.... Dependeria sempre do tipo de necessidade que aparecesse, mas acho que a partida a
organizagao ndo se iria opor nem se iria ser inflexivel. Como eles sdo dois, se ele ndo puder fazer um trabalho, s6 se for algo mesmo

de especifico a ele, a partida o outro colega pode sempre ajuda-lo naquele momento.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

O colega dele, com quem ele trabalha mesmo, é impecavel, é quase o melhor amigo dele e por isso ajuda-o bastante e vice-versa.

N4o ha problema!

S6 sente apoio por parte de um colega, o colega com quem ele diretamente trabalha! Esse ajuda-o em tudo!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim! O patrdo envia sempre um documento a dizer o que ele tem de fazer durante a semana e depois dava-lhe sempre o feedback! Se

ele precisasse de alguma coisa também...
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Como sao dois deles 14 a trabalhar na loja em equipa, muitas vezes, por exemplo, se um esta de férias um tem de auxiliar sempre o

outro por telefone. Duiividas que tém com os trabalhos que tem a ver com o formato de imagem, de video, essas coisas...

Teletrabalho

(In)satisfacdo

E assim, n6s no trabalho passamos o tempo todo basicamente, por isso chegando a casa depois de um longo dia de trabalho ou
estando em teletrabalho e o trabalho correr bem, isso vai afetar o nosso comportamento com a familia.... Isso ¢ normal! A nivel de
familia nunca falhei, mas as vezes estou mais stressado e chateado e até respondo.... Chamam a ateng@o e eu pego desculpa. Ao
contrario.... Ai influencia ainda mais! Um exemplo.... Se tiver algum problema com a familia ou assim, eu estou no trabalho sempre
a pensar naquilo, nem penso em mais nada! Até resolver o problema néo estou bem, depois de resolver comeca a fluir o trabalho

certinho. Mas até resolver, liga para este, ligar para aquela.... Afeta um pouco a concentracdo e a produtividade!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Como ele anda um bocado preocupado com a situagdo do trabalho, também acaba por estar um pouco preocupado com as coisas do

casamento.... Com medo de ser despedido e por ai!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Quando esta bem-disposto comigo e se ndo estiver chateado comigo o trabalho acaba por correr melhor.

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Satisfacéo
familiar

E top, porque sempre cumprir-se com os limites que eu pedi e ela propria também, as vezes nem pedia, e ela.... As vezes com o
almogo, eu nem lembro das horas de almogo, mas ela ¢ que chegou a minha beira e disse “vou fazer o almogo mais tarde para tu
vires, é a X hora, ndo é?”. Esses pormenores também deram algum conforto, porque parece que estou na empresa, cumpro com tudo

certinho!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Satisfacdo

familiar

E 6timo! Eu ajudo-o... Muitas vezes a fazer umas pesquisas, procurar isto ou aquilo eu ajudava-o a fazer isso. A comunicagdo

também é boa, falamos sempre dos medos, das preocupacdes dele. Ali um bocadinho de psicologia para tentar ver o aspeto positivo.

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Insatisfacéo

familiar

Eu embora esteja em casa e se respeite os limites que eu disse, por exemplo, ndo entrar naquelas horas, ou se eu digo que estou a
trabalhar ndo vai ninguém para a televisdo e assim.... SO que sinto que, ndo s6 em casa como também pessoas com quem falo,
sempre que eu digo que estou em teletrabalho ndo levam a sério! “Ah, estas em casa ndo fazes nada!”. Quer dizer, isso também ¢ um

bocado stressante!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Insatisfacéo

laboral

Na outra pergunta disse-te que estava um bocado frustrado, porque de certa forma ndo consegues justificar o trabalho que fazes em

casa. Mesmo que fagas 0 mesmo trabalho em casa que fazes 14, parece que fazes sempre pouco, porque estas em casa!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Insatisfacéo

laboral

A nivel de trabalho, eu penso que se eu estivesse a fazer o trabalho que estou a fazer em teletrabalho na empresa, eu penso que

simplesmente estava a fazer um trabalho continuo na boa! Como estou em casa, parece que estou a fazer muito mais, a fazer muito
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mais e a aparecer muito menos. Como depois habituei-me um bocado a isto fiquei com aquela sensagdo que néo teve efeitos

negativos para mim, mas sim.... Eu andava a rogar-lhes pragas ao inicio!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Insatisfacéo

laboral

Ele ndo esta muito contente, ele esta em teletrabalho, mas ndo estd muito contente com isso! Por ele, ele preferia estar mesmo a
trabalhar presencialmente. Se ele estivesse na loja, via-o 14, via que ele esta a trabalhar, agora estando em casa o patrdo nao sabe se

ele esta a trabalhar ou ndo. E aquela inseguranca. ..

Teletrabalho Vantagem Tem menos distragdes quando estd em casa, por estar sozinho.
Teletrabalho Desvantagem parece que estou sempre a trabalhar.
Teletrabalho Desvantagem Por outro lado, ndo gosto de teletrabalho, porque tu sentes.... Imagina, por exemplo, estas num dia de trabalho em que ndo foi muito
produtivo, fizeste pouco, mas o pouco que fizeste foi la e apresentaste o teu trabalho. Se fizeres 0 mesmo num dia de teletrabalho
ninguém te diz a ti, mas vao pensar: “olha ele estd em casa e ndo faz nenhum!”, ou seja, parece que tens sempre aquela tendéncia de
justificar coisas que fazes, entdo estas mais stressado, porque achas que no trabalho quem 4 esta vai sempre achar que fazes pouco
ou que te estas a baldar.
Teletrabalho Desvantagem Também se encontrava mais preocupado com a situagdo laboral, com medo de poder ser despedido outra vez, porque no inicio tinha
sido mandado embora.
Teletrabalho Desvantagem Mesmo quando ele, em teletrabalho, apesar de as vezes estar a jogar, é porque ndo tem nada para fazer, mas acho que ele anda muito
mais preocupado e muitas vezes também passava essa preocupacao para mim! L4 est tem medo de estar em teletrabalho e depois
ndo poder voltar, porque como ele ndo estéd a contrato a vontade dele é ir trabalhar presencialmente!
Teletrabalho Desvantagem Ele vé o teletrabalho como algo mau! Por causa da situacdo que esta, da inseguranga. Se estivesse efetivo se calhar ja ndo pensaria

assim. Nao esta contente, esta com medo...
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 3 — VA13

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Nao! Devido a profissao que eu tenho, quer esteja em teletrabalho, quer ndo esteja, eu ndo me consigo desligar. Ha sempre pais a dizer

alguma coisa fora da hora de trabalho, ha sempre colegas a perguntar alguma coisa sobre o trabalho. Por isso ndo consigo!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

devia de me desligar para ter mais tempo para a familia e ndo o fago. Acho que esta engloba todas, o tempo para a familia, para as

minhas coisas.

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

Ela trabalha muito depois da hora, fora do horario.... Até porque ela estd com os dois mitudos, portanto durante o horario de trabalho

ela tem de desligar do trabalho e depois a noite, fora do horario de trabalho tem de desligar da familia.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Acaba por ter tempos mortos que devem de permitir lidar com responsabilidades familiares e domésticas e a se desligar um pouco. A

questdo é que isso hem sempre acontece...

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Ou seja, hé pouca coisa que ela possa fazer para conseguir equilibrar. Quando falamos de mitdos desta idade, ela tem de gerir o
tempo e a relagdo entre as duas coisas. Necessidades familiares, neste caso, sdo instantaneas e ndo podem esperar. Ela tem pouco
autonomia para dividir o tempo para uma coisa e 0 tempo para outra.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Acho que ela diria mais ou menos a mesma coisa....

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Ela de si mesma ndo sabe dizer ndo, ou seja, ela esta a jantar e recebe uma chamada de um pai de um miudo ou colega ou recebe um
telefonema ou assim... Ela ndo consegue afastar isso durante uns 10 minutos para acabar de jantar e depois retomar o assunto
profissional. Digamos que em termos pessoais é uma carateristica dela e acaba por a usar também a nivel profissional. Em termos
profissionais pode acabar por ndo a prejudicar, ndo sei se o termo assertivo é estar mais disponivel para esses assuntos profissionais,

mas em termos pessoais prejudica

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Se for em casa, ora estou a fazer uma coisa, ora.... Tento fazer muitas mais coisas a0 mesmo tempo. Nao me organizo tdo bem como

se estivesse no trabalho em algumas tarefas. Pode ser as vezes algum fator de distracdo, que é o caso dos filhos.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Os miudos ndo compreendem (risos).... O filho mais velho ainda da abébias, agora o mais novo nio! Nao percebe que estou a

trabalhar, a idade influencia um bocadinho. O mais velho ainda compreende e tenta respeitar um bocadinho, o mais novo néo.
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Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressao

E mé (risos).... E o que eu digo.... Devido a profissao que eu tenho ha situagdes, tarefas em que eu tenho de estar concentrada para
claborar textos ou atividades e, e.... Se houver ruido de fundo e houver criangas sempre “oh mie isto, oh mée aquilo” eu ndo

consigo! Perco o fio condutor!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

na pressao

Ah.... Diriam com certeza que consigo fazer tudo! Quem esta em teletrabalho consegue fazer o trabalho, consegue fazer as coisas de
casa, tomar conta dos mitdos.... Mas isso tudo depende da profissdo que se tem! Quem n&o esta dento desta profissédo néo

compreende.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Acho que me dariam razdo.... Que ¢ complicado! Diriam que a minha capacidade ¢ mediana! Quem esta fora ndo sabe o que isto
engloba. Quem esta mais proximo, o “conjuge” tem mais perce¢do, mas mesmo assim, com certeza, diria que acha que consigo fazer

tudo, que consigo fazer tudo na mesma!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

na pressao

Sobra mais para mim! Tarefas domésticas, saiu do trabalho e chego a casa, tenho.... Pronto, assumo as tarefas domésticas. Agora ela
como no horario, supostamente pos-laboral, esta ocupada com o trabalho, eu assumo isso. Acabo por ficar com mais tarefas
domeésticas. Talvez tenha acentuado um pouco mais em teletrabalho esta carga extra para mim

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

A noite o profissional ocupa tempo pessoal dela, mas durante o dia quando ela desliga da parte profissional, provavelmente nio

consegue assumir tarefas domésticas.... Tem a fung@o dos filhos, isso € que se intromete mais.... Responsabilidade familiar.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Quando falamos de responsabilidades familiares, com miudos desta idade, torna-se dificil conciliar as duas situagdes. Eles requerem
atencdo, merecem a atencao e pronto ha sempre quebras no trabalho por causa disso.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

E.... Em vez de ter aquele horario como no trabalho, em vez de fazer as coisas durante o dia, fago quando o “conjuge” chega. E

assim que me oriento melhor.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Aproveitar a hora de sesta do filho mais novo para poder orientar tarefas laborais. ... As vezes levantar-me mais cedo do que os filhos

para organizar algumas tarefas domésticas e do trabalho.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ele respeita e compreende que néo consigo fazer tudo durante o dia por causa dos meninos! Ele faz as tarefas domésticas e toma

conta dos meninos para eu me orientar no trabalho!

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Se calhar antes com o trabalho, chegava a casa, eles entretinham-se sozinhos e eu fazia as minhas coisas. Agora se calhar vejo mais a

necessidade de eu estar a fazer algumas coisas com eles que se calhar para mim antes me passavam ao lado!
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Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Ajudou-nos ao existir uma maior partilha de situagdes e desabafos

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Estar mais atenta a alguns pormenores no crescimento das criangas na sala, dar mais importancia a parte emocional, afetiva....
Hm.... Quase como se a minha prioridade no trabalho em vez de serem as chamadas “atividades planeadas” fosse o mais tempo a
brincar com elas, trocar afetos.... A parte mais emocional das criangas, o aconchego, o mimo! Do que estar preocupada em realizar
trabalhinhos. Claro que isso € importante, mas estar mais vezes no meio delas.... Do tipo sou um saco de batatas, facam o que
quiserem de mim! Muito colo, muito mais do que eu dava! A felicidade que da aos meus filhos, poder estar mais tempo com eles,

eu.... Deu-me um clique de eu estar mais tempo a parte emotiva e de afetos no meu trabalho em relagéo as criangas!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

com colegas de trabalho seria dar-lhes mais formagao, em vez de ser eu a dar, com a nova ferramenta de trabalho.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Se a organizagao se se preocupa, a compensa por esse trabalho diferenciado, ndo.... Situagdes que a acabam por pressionar um

pouco mais

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Creio que ndo.... Tendo em conta as circunstancias creio que ndo ¢ facil

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Tenho uma certa flexibilidade em realizar as tarefas. Tenho certos objetivos para cumprir em determinado dia, mas tenho o dia todo
para o fazer. Se tiver de ir a uma consulta ou qualquer coisa também n&o ha problema!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Eu recebi formagdo ¢ dou formagao, tive uma boa adaptacéo tendo com conta a situagdo em casa.... Comigo ndo poderiam fazer

muito mais

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Eu ndo tenho falta de apoio, ndo tenho.... Quando eu preciso de alguma coisa também me ajudam. Nisso ndo tenho problema!

Solicito a ajuda de colegas de trabalho, mas quando é preciso também ndo ha problema!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Se ela tivesse de sair para alguma coisa também ndo havia qualquer problema.... Ha uma espécie de isengéo de horario em que se

ndo acaba as 18 horas, acaba as 20 horas, ndo ha problema.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

No que da “teletrabalhadora” como esté encarregue da gestdo da plataforma, creio que ela teve uma formagéo com os responsaveis

da empresa do software que disponibilizou a plataforma
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, ela estd em contacto constante com a X, que ¢ a responsavel de 14 do trabalho.... Pronto havia esse contacto frequente.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Se ela tem apoio das colegas?! So6 se fosse por algum desabafo em relag@o a outras colegas (risos).... Acaba por ser uma interacéo

positiva para ela

Teletrabalho

(In)satisfacdo

No ativo, eu diria que influenciaria com a minha familia! Em teletrabalho ndo influencia tanto, porque ndo ha a mesma ligagdo ao

trabalho. No ativo ja tenho pais a ligarem-me mais vezes para saber como eles estiveram e em teletrabalho nao.

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Eu diria que a maneira de eu estar com a familia, se houvesse problemas ou ndo, ndo me influenciaria no trabalho! Direciono a

minha atencéo apenas para o0s objetivos que tenho de cumprir no trabalho...

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Insatisfagdo com o trabalho acaba por ter uma influéncia ao nivel da satisfagdo familiar...

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Agora se efetivamente ela estiver insatisfeita com a familia e ia influenciar diretamente na satisfacdo com o trabalho néo é assim uma

relacdo direta. ..

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Insatisfacéo

familiar

E quando d4 menos tempo de qualidade e de disponibilidade para a familia.... Por exemplo, ela e os mitidos, ela até pode ter mais
tempo de convivio, de presenga junto deles, mas a qualidade de tempo com eles é um pouco degradada. Depois quando eu entro em

cena acaba por ser ainda. ... E quando ela se separa ainda mais das interagdes familiares ¢ dedicar-se mais ao trabalho

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Insatisfacéo

familiar

O meu grau de satisfacio. ... E assim, ela durante o dia acaba por ter de ir adiando as tarefas e elas acabam por entrar no horario pés-
laboral, que seria o periodo de maior interagdo familiar, pronto.... Como ela necessita da concentragdo para desenvolver as suas
tarefas a comunicag@o acaba por ser um bocadinho prejudicada se calhar... Como esta nessas alturas ocupada com tarefas
profissionais e ha menos disponibilidade para comunicar e interagir connosco. Portanto é mau, ¢ mau.... Por exemplo, na hora de
jantar, aparecia uma chamada a meio e acontece de ela atender, ou seja, ¢ um exemplo para delimitar e impor barreiras.... “ok,

trabalho ¢ trabalho, mas na hora de jantar nio! Depois podes fazer as tuas tarefas”. E uma situagio recorrente. ..

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Satisfagdo

familiar

E boa, tenho a sorte ter uma familia que compreende a minha area de trabalho e o que ela exige! Compreendem a parte profissional e
depois aquilo que eu ndo consigo fazer “pessoal”, no que respeita a tarefas domésticas ou até as vezes tarefas com os meninos, tenho
sempre 0 apoio para conseguir lidar com essas dificuldades, de ndo conseguir as vezes apoiar a familia. Tenho sempre alguém que
me auxilie nessas coisas! A nivel da comunicagdo ¢ boa também.... Perante os desafios que sdo propost0os eu sempre converso com o

“conjuge” para ver o que preciso, o que tenho para fazer e o que ele pode fazer para me ajudar, arranjamos solugdes
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Teletrabalho

(In)satisfacéo

Satisfacéo laboral

Enquanto em teletrabalho diminuiu a minha satisfacéo, porque néo fago o que é suposto. A minha profisséo, em teletrabalho, néo é
satisfatoria, porque nédo vejo resultados. Eu ndo estou com a crianga para perceber o que ela esta a precisar, como ela corresponde a

certos desafios.

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Satisfacdo laboral

Diminuiu sim, diminuiu.... No caso particular dela, o trabalho dela envolve muito a interagdo com criangas e assim.... Deixou de
existir. Acabou por ser mais com os pais, indicar tarefas, etc. O contacto propriamente dito com criangas ficou limitado e
condicionado.

Teletrabalho

Desvantagem

O estar em casa “sozinha” também me fez refletir um bocado a vida pessoal e depois para o campo profissional isso fez com que eu

ficasse mais reservada em certos pontos!

Teletrabalho

Desvantagem

E um momento desafiante para ela, porque em temos de comunicacao néo é tao fluido isso, ndo é tio facil em termos de

comunicacao

Teletrabalho

Desvantagem

Ela sente maior frustracéo pela dificuldade em comunicar e fazer entender as coisas as colegas. Trabalham na plataforma e as
questdes sdo constantes, durante os periodos que estou com ela apanho-a a ter de estar a repetir sempre as mesmas situagdes.... E no
dia a seguir ¢ a mesma colega que tem dificuldades e a mesma dificuldade. ... Digamos que em termos de paciéncia ou

disponibilidade para assuntos extratrabalho fica um bocadinho limitada

Teletrabalho

Desvantagem

Ela acabou por assumir responsabilidades acrescidas com a gestdo da plataforma, enquanto desenvolve o préprio trabalho, funcdes
normais que ela ja teria.... Ou seja, ela manteve as tarefas dela em teletrabalho e depois o acréscimo de trabalho pela gestao da

plataforma.
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 3 — RJ01

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Dentro do agregado familiar, também as vezes o “filho” tem alguma dificuldade em perceber.... Ele sabe que eu estou a trabalhar, mas
0.... Isto é quase como ver o rebugado: “eu sei que ele esta a trabalhar, mas esta ali e agora dava-me jeito que ele viesse brincar um

12

bocadinho comigo!”. Eu tenho de explicar que agora nio posso, mas mal possa irei estar com ele. E um bocadinho mais dificil de
explicar a uma crianca! Ainda carece de muita atencdo, ainda estd num periodo da vida dele que ainda requer a atengdo do pai e da

mae.

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado
no tempo

No inicio, quando comecou a fazer teletrabalho dificultava, porque as vezes era complicado gerir o tempo.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Quando se tem uma crianga pequena em casa, por vezes conciliar isso ndo é facil! Principalmente quando eu comecei a voltar ao
local de trabalho e ele ficou com o mais pequeno. Estando os dois em teletrabalho e ficar s6 um, com uma crianga em casa, as vezes
ndo é facil! Ele tem de saber gerir o tempo!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado
no tempo

O aprender a gerir o tempo e ter de desligar. N&o € fécil ter o computador em casa e pensar “ok ja passa das 18 horas, eu tenho de
mesmo de me desligar de tudo”, ndo ¢ como estar no local de trabalho e dizer “olha estd na minha hora, vou pegar e ir-me embora!”

... E diferente!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Ao inicio, quando foi o inicio do teletrabalho, o ndo saber distinguir as horas, desligar a ficha.... Criar habitos ao inicio ndo foi fécil,

exatamente o contrario do que eu acabei de dizer, é o oposto!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Nem sempre era fécil, principalmente em dias de reunides, em que ele tinha de estar em reunides online e por muito que eu dissesse
“o teu pai estd em reunides, ndo podes ir 14 ao quarto!”, mas era exatamente ai que ele ia! L& tinha de ir dizer adeus aos amigos, e

também do outro lado o “teletrabalhador” tinha colegas com filhos, amigos dele também...

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

E depois foram semanas o tempo todo ao telefone, e-mails, acesso remoto.... A tentar por as pessoas, de varias faixas etarias, umas
mais digitais e outras menos digitais, a conseguir por as pessoas a trabalhar e a conseguir produzir alguma coisa! Foi muito, muito

esgotante!
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

A resposta é sim, eu consigo-me desligar e a data de hoje consigo ter o0 meu tempo de trabalho e 0 meu tempo pessoal.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Portanto consigo conciliar, consigo desligar e pontualmente se for necessario ndo ha problema nenhum em retomar por breves

momentos e fazer entregue do que estiver pendente.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu mal me desligo tenho tempo para fazer alguma tarefa doméstica, dar alguma atengdo para partilhar alguma coisa com a familia,

sei la... Situagdes que, antes também ja existiam, mas que eram, ndo haviam tantas oportunidades.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ai é um bocadinho a questdo do espaco, ou seja, eu tenho aqui um pequeno espaco no quarto, onde tenho um micro escritorio, ou
seja, quando estou aqui, estou focado no que estou a fazer, seja trabalho, seja reunides, seja planeamento. Quando saio daqui eu
£squeco Um pouco isto e faco o que tenho a fazer em termos da lide doméstica, de apoio a familia. E um bocadinho nesta.... E.... O

segredo é um bocadinho esse, conseguir ter um espaco, que eu identifico como espago de trabalho

Quando néo estou neste espaco, estou a fazer tudo que é complemento dessa atividade, ou seja, ndo misturo as coisas.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Pusemos varias hipéteses. ... Partilhar a sala, fazer alguma coisa nos quartos, pronto.... N de ideias borbulharam, mas néo! Tinha de
Ser um espago que conseguisse ter uma porta fechada, que conseguisse estar distante, estar no oposto da atividade da familia, que é a
sala! Isso é o principal por assim dizer em termos de estratégia! Depois ha o didlogo, porque ha situagdes, no inicio, de ajustes, de
algum conflito até, porque a crianca néo esta a perceber o que é, todos ficamos um pouco mais nervosos. E normal que a gente se
irrite mais um bocado, mas aqui chegamos a ponto de dizer “ok, estamos todos a subir aqui um bocadinho o nivel, vamos comegar a
falar, a tentar esclarecer”. Portanto o didlogo aliado a regras, vamos considerar como sendo uma regra, regras e didlogo da resultado,

uma solucéo mais pacifica!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

A “conjuge” foi um apoio fundamental no inicio ndo é, porque se ndo.... Eu, no inicio, a tentar dar vazao a quase a 100%, so6 faltava

ser durante o sono (risos), mais a adaptagédo dele.... Se ndo houvesse aqui um terceiro elemento a ajudar era, ia ser impossivel!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ela compreende muito bem e sabe.... Tem no¢do da realidade e sabe muito bem o esfor¢o que eu fago!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Consigo encontrar aqui equilibrio, muitas vezes aqui a palavra chave é prioridade, ou seja, quais séo as prioridades em termos

familiares e quais sdo as prioridades em termos laborais.
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Aqui a palavra chave ¢ definir prioridades, tanto de um lado como do outro.... Ndo estou a dizer que um se sobrepde ao outro, ndo

estamos a falar nesse nivel, estamos a dizer qual é a estratégia a ser adotada, que por acaso se aplica aos dois ambientes!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

A nivel familiar, acho que compreendem e aceitam que as vezes eu ndo possa fazer tudo aquilo que poderia fazer eventualmente a

nivel familiar, em determinados espacos temporais.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sim.... Ele desliga o computador e sai do escritorio.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Desliga logo de imediato, est4 logo em casa, tem mais tempo para as coisas familiares e domésticas.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Agora j& ndo.... Comegou a cumprir horas, horas para comer, comegou a cumprir o horario. No tinha de estar a tempo inteiro
disponivel, ou melhor.... O horério dele ndo era disponivel a 100%, ndo era das 8 as 18 horas.... Comegou a ter a pausa de sair para

0 almogo e sair mais tardar 17:30....

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Isola-se no escritorio dele.... Tem um canto no quarto. A nivel de tarefas domésticas, tem de fazer o que lhe é designado em
teletrabalho e fazer as coisas que tem a fazer e depois volta.... Por isso é que se tem um sitio fora, tem o escritorio dele montado ndo
num sitio de rea comum da casa, fica isolado. E exatamente por isso, ele precisa de momentos em que tem de trabalhar e outros que

tem de estar com a familia. Durante o horario de trabalho, foca-se no trabalho...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Dialogando! No inicio fomos dialogando e acertando os pontos, 0s pontos fracos e 0s pontos bons, aqueles que estavamos a falhar

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

E um desafio diario ele conseguir conciliar as coisas, nem todos os dias é facil! Mais uma vez vou dizer, tendo uma crianca pequena
em casa ndo é facil! A maturidade de crianca de 8 anos ndo é a mesma de uma de 12 ou de 15, requer muita atencéo. Mas no geral é

boal

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Diré que ndo é facil, que ha dias para tudo!

Teletrabalho

Facilitacdo
trabalho-familia

E isso é algo que eu trago da minha experiéncia de trabalho, ao lidar com pessoas, para casa. E é também algo que levo de casa para
o trabalho, porque ao nascer o “filho” e com o desenvolvimento dele essa questéo, digamos, foi aprimorada forgosamente. A questéo

do dialogo, a questdo da paciéncia, a questdo de tentar perceber o outro...
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

As minhas primeiras semanas foram esgotantes, porque eu, antes de vir, lembro-me perfeitamente.... Foi a uma sexta-feira, 1° de
marco.... Foi por acaso um dia espetacular, e foi dos dias que sai mais tarde. O dia que estive a ajudar o colegas a preparar as c0isas

para o dia em termos de documentacdo para dar apoio para aquilo que eles iam enfrentar.

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Inexisténcia de

apoio

A instituicdo ndo estava minimamente preparada para teletrabalho e no inicio ndo houve apoio.

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Inexisténcia de

apoio

N&o conseguia trabalhar, porque ndo estavam os cabos ou 14 o que é que era, fazer a ligacéo e fez formagéo, tirou formagdes da area
que ele gosta! A adaptacéo foi dificil

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Néo foi facil, ao inicio ndo, ndo havia condicdes

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

E do lado do trabalho, do lado laboral, acho que também ha alguma compreenséo, ainda por cima eu fago parte duma equipa....

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Existéncia de
apoio

Nos temos horério flexivel, se tivermos de ter uma consulta ou alguma situacdo, desde que haja uma justificacdo, dé para justificar

por natureza...

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Mais tarde, muito mais tarde, j& por volta do verdo, setembro passado, ai comegaram a haver alguns webinares sobre como lidar com
o teletrabalho, ou seja, ai ja houve alguma.... Sentiu-se se calhar a necessidade de criar alguns mecanismos de apoio as pessoas. S6
que eu penso que ja foi fora de tempo, eu acho que quem precisou de apoio na hora e o conseguiu de alguma maneira desenrascou-

se.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

No meu caso em concreto a equipa era muito coesa e nds.... Para teres uma nogéo, nds criamos um grupo no WhatsApp, nés criamos
ferramentas colaborativas de partilha de informacéo, ou seja, ligavamos todos os dias e todos os dias ddvamos os bons dias por assim

dizer.... Houve aqui uma grande, grande componente pessoal, psicoldgica dos colegas, da equipa, da equipa!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

nos conseguimo-nos organizar, a equipa em si conseguiu organizar-se e dar conforto e apoio, orientacéo uns aos outros!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Com o passar do tempo e até a data atual, as coisas agora estdo muito mais normalizadas. O dirigente sabe que tem uma espécie de

planeamento, sabe o que € que nds estamos a fazer e comunica pontualmente connosco...
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

As ferramentas hoje em dia sdo outras, temos ferramentas digitais que nos permite outro tipo de trabalho que no inicio nés ndo
tinhamos, entdo tinhamos de inventar. Digamos que agora € muito mais transversal o apoio, ao inicio foi a equipa que se apoiou uns
aos outros.... Foi melhorando com a adaptagdo, com o aparecimento de ferramentas, também com a consciencializagdo por parte dos

Recursos Humanos em fazer algumas formagdes, algum apoio aos colegas com os tais webinares que eu te disse

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Existéncia de

apoio

Desde o primeiro dia que houve sempre ligagdo, que houve chamadas telefonicas e sempre disponiveis! Ligacdo sempre houve, néo

houve uma quebra!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Nos as vezes temos situagdes que ndo conseguimos resolver e muitas vezes.... Ainda ndo consigo ter a disciplina mental de dizer
“isto incomodou-me, mas eu resolvo isto amanha”. Nao! Vai ficar aqui a ruminar, e posso trazer as vezes esse ruminar para casa,

essa perturbacéo, e ndo ter tanta paciéncia e ndo ter tanta a vontade em casa por causa dessa situagdo que ndo ficou resolvida.

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Entdo o que se manifesta no trabalho, acaba por se manifestar em casa em termos familiar e vice-versa.

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Se eu venho para casa feliz e contente, venho para casa a bater palmas. Posso é ter 0 azar do conjuge ndo ter tido um bom dia (risos),
tenho de guardar a minha animac&o toda para mim e vou entender os problemas e vou tentar ajudar, ndo é? Da mesma maneira que

posso vir chateado, chegamos os dois chateados e vai cada um para o seu canto até passar (risos)....

Ao contrario, sim.... Mas ja ndo ¢ a mesma coisa, ¢ diferente, ¢ diferente. Aqui ¢ uma questdo de espagos, temos o espago
profissional e temos o espago familiar, embora aqui haja muita autenticidade, como eu estava a dizer, quando uma pessoa gosta do
que faz, ha sempre alguma reserva na parte laboral, ou seja, eu se estiver bem, eu se tiver um momento muito feliz na minha vida,

chego ao trabalho e também estou muito bem.... Se estiver mal ai ja entra algum mecanismo de “defesa”, eu estou mal, mas ndo vou

transportar isto para a hora de trabalho néo é.... Ai ja tento manter alguma isengéo e ndo mostra-1o, ndo revelar.

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Pela empatia, pela forma de estar.... Pode transmitir ansiedade ou néo, pode transmitir felicidade.... Ao contrario.... Ja ¢é diferente!
Ai ja é diferente.... Porque no local estd com pessoas que ndo sdo da familia e se tiver problemas na familia mal resolvidos, ndo vai

levé-los para o local de trabalho. Ao contrario pode acontecer, porque traz as emogdes para casa. E diferente!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Satisfacdo

familiar

Estou satisfeito (risos), ndo posso dizer que ndo estou satisfeito. Ha compreenséo, ha entendimento, ha respeito.... H4 compreensdo
de que é algo benéfico, enquanto eu estou focado consigo fazer e mais, de uma forma mais expedita algumas tarefas, o que me vai

permitir ter mais tempo. Logo isso reverte a favor da familia, portanto sim estou satisfeito!
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Aqui estamos a falar de pessoas que tém uma formacéo superior, mas isso também néo quer dizer nada as vezes, mas tém
entendimento do que se passa ao seu redor e do mundo e da atualidade, acaba por haver uma comunicagdo mais facil, ou seja,
quando as pessoas falam a mesma linguagem ou quase a mesma linguagem, torna-se mais facil de conversar sobre a ideia e de haver

entendimento!

Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacéo Mantém-se, é o dialogo.... Todo o didlogo e companheirismo! Definimos estratégicas quando achdvamos que era preciso mudar

familiar alguma coisa.... Eram as adaptagdes, ndo era s6 uma, éramos trés!

Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacédo laboral | Acho que se adaptou, acho que se adaptou a realidade! Acho que € o termo mais correto. Adaptou-se a essa realidade! Ele diz que é
mais benéfico trabalho em regime de teletrabalho misto

Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacédo laboral O facto de ter a possibilidade de fazer teletrabalho e num sistema hibrido, e quando digo sistema hibrido eu neste momento estou,
por exemplo, para teres uma ideia, estou a fazer semana sim, semana no.... Imagina se ndo houvesse pandemia ¢ ndo houvesse
teletrabalho, eu aderia de imediato ao teletrabalho hibrido! Mas do género.... Imaginemos, eu olho para a semana e durante o

planeamento da semana eu digo assim “tenho de entregar uma aplicagéo, tenho de fazer aqui um desenvolvimento...

Teletrabalho Vantagem As vantagens sdo boas, porque aqui entra uma componente que ndo é direta, que é a questao de eu estar aqui e néo ter de fazer
deslocacdes

Teletrabalho Vantagem Tempo e disposi¢do, repara eu acabava por sair muito cedo e chegar muito tarde e.... Apanhava imenso transito e isso também
inferia também no humor, no estado de espirito. Muitas vezes uma pessoa chegava a casa sem cabega ou sem disponibilidade para....
Agora é diferente, porque o facto de eu poder estar mais sossegado, mais concentrado, mais rentavel da-me alguma satisfagdo
pessoal, que me permite estar mais tranquilo e ter outra abordagem, outra paciéncia para o que for necessario, vamos dizer assim, em

termos familiares.

Teletrabalho Vantagem Ajuda, sim, sim, sem margem de duvida! Eu ja tinha uma espécie de horario flexivel, mas 14 esta.... Com deslocag¢des, com tudo que

isso envolve, estado de espirito e afins, esta flexibilidade ajuda e muito! D4 tempo e disponibilidade mental...

Teletrabalho Vantagem Portanto o facto de estar em casa, em regime de teletrabalho, a grande, grande benesse é tempo. Logo ligado ao tempo é o estado
emocional!
Teletrabalho Vantagem Mas podia-se dizer “ah, mas no teu local de trabalho néo consegues ter esse espago?” .... Ndo! Nao, consigo! Nem na componente

fisica, fisicamente ndo ha um espaco que me permita ter esse isolamento, nem ha numa componente que ja aqui falamos
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anteriormente que é o do respeitar o espago. A presenga da pessoa indica disponibilidade, eu se estou 14 “ah ja agora olha isto, eu

precisava de tirar aqui uma duvida contigo” e eu ndo vou dizer “olha ndo vés que eu estou a trabalhar?” (risos).

Teletrabalho Vantagem Ganhava tempo, ganhava espago, ganhava felicidade, ganhava tudo e mais alguma coisa. ... Podia dar mais de mim quer em casa
quer no trabalho.
Teletrabalho Vantagem O horario, porque ndo tem de fazer deslocagdes, perder tempo.... O tempo que perdia no transporte para ir para o local de trabalho e
regressar.
Teletrabalho Vantagem Quando comecou a fazer teletrabalho parcial, que é uma semana em casa, uma semana presencial, fica muito mais rentavel em casa

do que 14! Acaba por ser mais rentavel ca. O stress da companhia dos colegas de trabalho, ha mais distragdes. Permitiu de certa
forma tentar focar-se mais e centrar-se mais quando tem de ir para o local de trabalho.
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 3 — NN38

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Eu normalmente ndo desligo, é um habito muito mau, muito terrivel, mas ndo desligo! E tenho vindo a notar isso mais em teletrabalho

realmente, do que quando ia para o escritorio. Quando ia para o escritorio era hora de sair, acabou, hora de ir buscar a “filha” e pronto!
9 9 bl

De alguma forma, em teletrabalho, tipo, eu estou a sair, mas “E... Néo liguei aquilo e ndo sei qué”, “amanha tenho de fazer assim e

9

assado”, “ndo te podes esquecer de enviar aquele e-mail”, “tenho uma reunido com X”, ou seja, parece que de alguma forma aqui o

botdo ainda ndo desligou.

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

Eu aqui, se houver alguma coisa.... “E... Oh “teletrabalhadora” preciso que me mandes aquele e-mail ao fulano X” ou “preciso de

A

ndo sei qué”, eu aqui num instante vou a secretéria ou vou ali ao armario buscar o que preciso e mando o e-mail!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Houve uma altura em que nds tivemos de ficar com ela aqui em casa e.... Foi horrivel! Foi muito horrivel mesmo, porque nds
tinhamos de estar a trabalhar e a0 mesmo tempo tinhamos que Ihe dar atencéo, e as duas fun¢des sdo completamente incompativeis
uma com a outra! Ou eu parava de trabalhar e dava-lhe atengdo ou vice-versa! E.... E muito angustiante, ou seja, via-se ela a pedir
atencdo, ela a querer brincar, a trazer-me os livros para junto de mim e eu tipo “néo posso agora, espera ai que a mae pde o Panda,
espera ai que a mde ndo sei qué”, sempre ali a recorrer a televisdo, a recorrer a0 telemdvel e ndo sei qué para tentar distrair a mitida

em prol de ter de estar a trabalhar.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

infelizmente por esta ndo capacidade de conseguir desligar ou de tentar esforgar-me ao maximo para desligar, ainda acontecem

coisas do género “entdo “teletrabalhadora” estds a responder a quem? Ja acabou o teu dia de trabalho!” e eu “ah sim, s6 estou a

17>

responder a isto para ndo me esquecer amanha!” e dizem “oh pronto 14 estas tu...”

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Ela até é uma crianca bastante extrovertida e ativa, o que ainda dificulta um bocadinho mais, realmente conseguiram perceber!

Realmente é complicado conseguires estar a trabalhar com a “filha” ca em casa!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Deixa-me ver, quando estivamos os dois em teletrabalho e a “filha” teve de ficar em casa, porque as creches fecharam por causa da
pandemia, nds tentamos ver quem tinha menos volume de trabalho e esse tomava conta dela. O problema é que nenhum dos dois

tinha pouco volume de trabalho (risos) e foi uma grande chatice! Uma grande chatice!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Muito complicado, porque eu acho que na altura acabamos por nao definir nada em concreto, muito pelo contrario! Eram assim

sessoes de choro e de uma fraqueza tal na altura, porque pronto.... Ai esta, uma coisa ¢é estares em teletrabalho sem os filhos, outra
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coisa é estares em teletrabalho com os filhos. Teletrabalho com os filhos é o demonio auténtico, porque é!! E houve dias muito

desesperantes

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

se nao atenderes o telefone “ndo atendeste porqué? E ndo sei que mais! Estas a trabalhar e isto e aquilo”. Mas era assim.... Tinha o

bebé a chorar, tinha de mudar uma fralda, tinha de lhe dar de comer ou tinha que nao sei qué.... “Ah, pois, mas o cliente ndo quer

1

saber disso!”. Entdo foi.... Posso dizer que acho que a nossa gestdo era sei la.... Mesmo sobreviver

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

na pressao

eu tentava adiantar 0 maximo que conseguia da parte da manha pra que depois da parte da tarde eu pudesse dar-lhe atengéo e eu o
que cheguei a fazer.... Eu cheguei a falar com a minha empresa e mudei o meu horério, ou seja, eu pegava as 5 da manhé, saia a 1 da
tarde. Ela supostamente esta a dormir e eu rentabilizava o meu trabalho ao maximo nesse periodo e depois ficava até no méximo a 1

da tarde, porque é assim ela de manhd acorda, depois estava entretida de algum modo, eu ja tinha adiantado ao méximo naquelas
horas.... Hm e pronto depois ela dormia a sestinha e eu depois aproveitava para descansar! Foi a forma que a gente conseguiu de se

tentar organizar, mas foi estupidamente duro, foi muito esgotante!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

faziamos tipo turnos e tentdvamos gerir 0s turnos ca em casa para conseguirmos ter alguma paz de espirito!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

na pressdo

Hoje ela deu-me uma noite muito complicada, ou seja, eu tenho 4 horas de sono na realidade e tive na mesma que tive de estar aqui a
fazer as minhas coisas, as minhas tarefas e a cumprir com os meus objetivos perante o meu chefe. Mas isto € um bocadinho dia-a-
dia.... E um bocado dificil ter uma resposta pronta para essa pergunta, porque depende muito do teu dia-a-dia. Se néo tivesse filhos
era mais fécil, se calhar, de responder, porque filhos é cada dia é um dia diferente! Eu hoje estava mais a morrer, estava mais lenta a
trabalhar, mesmo quando fui busca-la fui mais prudente a conduzir por estar mais sonolenta e cansada, mas tinha obviamente que

cumprir com os meus objetivos....

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

Eu posso mesmo dizer que houve dias mesmo muito, muito, muito complicados. Mesmo muito! Ao ponto de dar cabegadas na
parede e eu ndo estou mesmo a gozar!! Foi muito dificil, senti-me a quebrar mesmo! N&o conseguia estar a dar resposta a minha
filha, ndo conseguia estar a dar resposta ao meu marido, ndo conseguia dar resposta a minha casa e nem ao trabalho! Completamente

esgotada, ter coisas para entregar, noites mal dormidas, choros, ranhos.... Senti mil coisas a passarem-Se a0 mesmo tempo!

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

na pressdo

No caso da “teletrabalhadora”, isso também depende dos dias.... Ha dias em que ela também chega aos 50%, depende da intensidade

do dia, do tipo de trabalho que se fez naquele dia, da pressdo que se teve. ... E muito subjetivo!
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Teletrabalho

Conflito trabalho-

Conflito baseado

As vezes acontece a “teletrabalhadora” desabafar comigo situacdes de stress em que “me estio a pressionar aqui, estio a pressionar-

familia na presséo me ali” e “amanha vou ter de acordar mais cedo por que nao sei qué”, ou seja, essas alturas sdo as alturas em que te posso quase
dizer que a “teletrabalhadora” ndo conseguiu desligar-se o0s tais 80%, s6 conseguiu desligar-se 50%.... A pressao que lhe incutiram e
isso ¢ falta de ateng@o por parte de outros colegas, patrio....
Teletrabalho Equilibrio O facto de estar em teletrabalho ajuda nesse sentido, é verdade! No nosso caso, nés temos um céo e ele larga pelo, ndo é!

trabalho-familia

Inevitavelmente antes de ir buscar a “filha”, ndo estou a dizer todos os dias, mas pronto, dar pelo menos aqui uma “aspiradela” ao
chao e esse tipo de coisas, para tentar manter as coisas minimamente organizadas! E ai est4 o facto de estar em teletrabalho
possibilita-me isso, ndo é! Eu tenho o computador ligado na mesma, se cair uma mensagem, se cair um e-mail ou qualquer coisa, eu
ougo, mas pronto.... Tenho essa possibilidade de me levantar e ir buscar o aspirador, aspirar ou pdr a maquina da roupa a lavar ou a
maquina da loica, o que seja! Claro que tenho essa vantagem de conseguir uma melhor gestdo da casa pelo facto de estar em
teletrabalho!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu tive de ir hoje, por exemplo, a farmécia para aviar umas coisas para ela, ou seja, eu ja tinha as minhas coisas feitas.... Sai, fui a

farmécia e ndo sei qué e fui busca-la! Se eu estivesse no escritdrio era completamente impensavel!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

a gestdo a dois nesse sentido, ou seja, porque pronto.... Para me facilitar e dado que o “conjuge” ja voltou a ter que regressar ao
regime presencial, ele leva a menina para a creche e as vezes ou vai buscéa-la ou mesmo eu, que foi o caso de hoje, por exemplo!
Quando é assim eu tenho que me organizar, no sentido de tentar deixar as minhas tarefas 0 mais possiveis feitas para que consiga

sair a atempadamente para a ir buscar.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Agora claro que ela estando na escolinha é normal, vamos leva-Ia, voltamos, fazemos o nosso trabalhito e ndo sei qué. Eu sou
sincera, eu nao sou tdo desligada.... Ainda tenho de trabalhar para isso, mas dado o momento que chegamos a casa o tempo ¢é para
ela, para nds, para a familia. Nos somos muito rotineiros.... Normalmente o meu marido chega a casa vai passear o céo, eu vou tratar
dela.... Se o jantar ja estiver feito esta tudo, se ndo estiver fico a prepara-lo e ele da-lhe a sopa, por exemplo! Depois ela fica ainda
um bocadinho na mesa connosco, brincamos um bocadinho com ela e depois é hora de dormir. Depois n6s os dois tentamos relaxar

um bocado, ver um filme, uma coisa qualquer....

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Mas acho que a opinido dele é positiva em relacdo ao meu trabalho, ao meu regime de teletrabalho no sentido de conseguir equilibrar

a minha vida laboral, pessoal, amorosa, filhos, essas coisas....
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Portanto sim, quanto mais te desligares, melhor para a familia, mais tempo tens, mais disponibilidade mental para a tua familia, para

assuntos privados!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Como a creche fica a caminho do meu trabalho, ndo fazia sentido nenhum eu estar a sair, ir para aquele lado e a “teletrabalhadora”
também sair para o mesmo lado que eu vou e perder tempo a ir deixar a “filha” quando eu o posso fazer. E também nao faz sentido a
“teletrabalhadora” estar a sair de casa para ir buscar a “filha” precisamente pela mesma razdo. Se eu ao ir para casa passar |4, por que

€ que a “teletrabalhadora” ha de sair de casa também para ir buscar a “teletrabalhadora” .... Esse tempo que ela iria perder, se
calhar.... Se for preciso fazer compras para casa, ela pode ir a mercearia ou supermercado enquanto eu vou buscar a “filha” ... usa

esse tempo para outras coisas que sejam produtivas para nds!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

A “teletrabalhadora” esta a trabalhar em casa e temos de imaginar.... Ok, podia ndo estar em casa a trabalhar, podia ter de estar no

escritorio, esta a trabalhar, ponto!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sim, sim! Precisamente por causa desta separagdo! O horario laboral é o horario laboral. Quando acaba o horario laboral, ela....
Posso dizer que ndo ¢é preguigosa, no sentido de “ok, terminei, agora vou ficar aqui sentada e quando o “conjuge” chegar que adiante

o que for preciso, essas coisas”.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Acho que ela diria que tem nog¢do que é equilibrada! Acho que sim, porque depois também sabe que tem o0 meu apoio e se ela ndo
conseguir, ndo precisa de estar pressionada, porque eu ajudo!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Nos falamos muito, comentamos muito um com o outro aquilo que achamos que esta mal ou que achamos que esta bem. Se
achdssemos que alguma coisa.... Que ela ndo estivesse a conseguir lidar, ela falava comigo e no6s os dois tentavamos arranjar formas

de ultrapassar

Teletrabalho

Facilitacdo
trabalho-familia

Conseguir explicar de uma forma réapida e positiva 0 meu trabalho, foi uma das ferramentas que eu aprendi a utilizar e mais tenho
utilizado para agilizar todo este meu processo de teletrabalho. A nivel de casa esteve mais relacionado a nivel de organizagao, foi
garantir outras capacidades de organizagao! Por exemplo umas coisas que nés ndo faziamos, que era preparar as refei¢des ao
domingo.... Cozinhdvamos no dia-a-dia, almogavamos fora no trabalho.... Chegava a casa e fazia o jantar. Agora ndo! Para também
nos rentabilizar o dia e para também, principalmente quando estavamos aqui os dois e aproveitar para estarmos aqui um bocadinho e

tomar um café com calma
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Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Se calhar nessa questao € uma pessoa ser mais organizada e fazer uma melhor gestao das tarefas, que de alguma forma pode também
ter contribuido para alguma organizagéo e gestdo das tarefas de trabalho. Também definir ao domingo que esta semana tens de fazer

isto e aquilo.... Tentar ja estruturar a tua semana para que ela seja mais facil, por exemplo!

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Pode ter ali uma pontinha de Ihe ter exigido um pouco mais de atengdo na organizagio, de alguma gestdo de tempo....

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Inexisténcia de

apoio

As vezes o que eu sinto é que apesar de serem pais, nomeadamente também 0s nossos superiores, parece que no percebem que ndo
¢ porque nds ndo queiramos fazer, antes pelo contrario, é porque ndo conseguimos mesmo!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Agora aces de educarem ou de fazerem entender o que é o teletrabalho e de como é que este pode ser regulado e ndo regulado, isso

nao houve!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Até o que custa aqui € que eles também sdo pais de filhos pequenos e 0 que eu acho é que as pessoas tém de se pdr no lugar das
outras pessoas, perceber por que é que as pessoas tém ou ndo tém ajuda! No nosso caso ndo temos! Posso dizer que ndo temos.

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Inexisténcia de

apoio

Formagdes relacionadas com o “como fazer teletrabalho” acho que nio existiu isso. Acho que a empresa ja partiu do principio que a

pessoa era capaz de o fazer, de viver com esse tipo de rotina.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Ha colegas que, por exemplo, a “teletrabalhadora” ¢ mie duma filha e vive com o marido, portanto ¢ 100% independente, ou seja,
ndo tem a mae para lhe fazer as coisas ou o pai.... Dependemos de nos, marido e dela propria! E os colegas, por exemplo, vivem
com 0s pais e esquecem-se que se calhar a pressdo que estdo a colocar € uma pressao sobre uma pessoa que tem mais que fazer
depois do horério de trabalho....

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Houve ai uma altura que eu ndo senti, depois houve uma altura em que deram um género de kit para a mée, que na realidade era para
0 bebé, que era para fazer bolos em conjunto e ai sim “ah ta obrigada pelo teu esforgo, és uma supermde, és super valente” .... Mas
de modo geral, posso dizer que ha uma flexibilidade geral, ndo sou a Unica ali dentro, mas acho que assim no geral acaba por haver

uma flexibilidade.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Acho que foram essas a¢des que eles fizeram para aliviar um bocado a situacdo de estares sempre em casa. E também faziam uns
cafés a sexta-feira através do GoogleMets ou beber um copo, essas coisas! Fizeram esse tipo de agdes!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Eu acho que em relagio aos colegas houve uma compreensao geral.... Principalmente colegas com filhos! Eles proprios: “ndo

consegues, ndo consegues! Ndo das mais paciéncia!
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sempre que a “teletrabalhadora” precisou de se ausentar, uma manha que a “filha” estava doente ou que precisou de se ausentar para

a “filha” levar uma vacina.... Sim, sim, hé essa flexibilidade, sempre houve!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Nem que Ihe diga, por exemplo, o trabalho que nés necessitamos da tua parte é urgente, ndo consegues fazer agora tudo bem, se

calhar a noite tiras uma ou duas horas e fazes!

Teletrabalho

(In)satisfagéo

Por isso eu acho que quanto melhor, mais estiveres realizado/satisfeita com o teu vinculo laboral isso vai-se traduzir na tua vida e
vice-versal Também estando bem na tua vida pessoal, também se reflete no teu trabalho! Claro que ai esta, tentas usar uma mascara
quando vais para o trabalho, mas as coisas estdo-te na cabeca e vem-te a cabeca, tu de alguma forma acabas por néo estar tdo
eficiente, tdo eficaz a fazer as tuas tarefas.

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Totalmente, quanto mais insatisfeita ela estiver com o trabalho, mais se vai notar no agregado familiar.... Isso ¢ indiscutivel! A ndo

ser que sejas uma pessoa que consegue separar a 100%, que consegue desligar a 100% o trabalho do que resto.

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Ao contrario.... Queres saber uma coisa?! Eu acho que.... Nao ¢ tdo.... Se calhar ndo deve ser tdo.... La esta.... Se calhar.... Se a
“teletrabalhadora” estiver insatisfeita com o trabalho, n6s como agregado se calhar sentimos mais do que se fosse ao contrario! Se a
“teletrabalhadora” estiver aborrecida por causa de alguma questdo familiar se calhar vai conseguir filtrar melhor, se calhar os colegas

nem se véo aperceber....

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Satisfacdo

familiar

Atualmente € positivo

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Satisfacdo

familiar

90% de satisfacdo, ndo dou 100%, porque é uma realidade que ninguém pode dar, ndo é! Quem responder 100% esta a responder
mal, porque ha sempre alguma coisa que falha, ha sempre alguma coisa que pode ser melhorada, ou alguma coisa que a prdpria

pessoa se esta a esquecer

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Insatisfacéo

familiar

houve situagdes externas, de familiares que era inconcebivel ou foi muito dificil de conseguir.... Melhor! Nao foi dificil de conseguir
de mostrar, o ver para crer, 0 qudo dificil é conseguir estar com uma crian¢a em casa e estar a trabalhar ao mesmo tempo, porque era
uma das coisas que acontecia.... “por que € que a menina estd na creche quando eu estou em casa?”’ e houve muitas vezes essa
discussdo, houve muita vez essa conversa e por mais que nos tentassemos mostrar o quao impossivel é e “ainda por cima é s6 uma,

imaginemos que fossem duas e nananana”....
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Teletrabalho

(In)satisfagdo

Insatisfacéo

familiar

houve alturas muito complicadas. Houve alturas que.... Para ja sdo mentalidades diferentes! Sdo mentalidade que néo percebem
muito bem o que é isto do teletrabalho e para eles teletrabalho é estares em casa e se estas em casa entdo podes estar a fazer as coisas
todas enquanto estas a trabalhar.... Podes tomar conta da casa, podes tomar conta de filhos, podes ir tomar banho quando te apetece,
essas coisas todas. ... Foi mais complicado de compreensao, mas atualmente ndo. Atualmente posso dizer que € positivo, percebem
muito bem e perfeitamente o que estou a passar.... “Ah, pois é! A “teletrabalhadora” estd em teletrabalho” ... Agora a mentalidade é

completamente diferente! Foi um processo de aprendizagem, principalmente para pessoas mais velhas.

Teletrabalho

(In)satisfagéo

Satisfacdo laboral

se calhar até aumentou, porque uma das coisas que eu gosto é ndo ter de ir para la todos os dias. Por isso, de alguma forma, estar em
teletrabalho foi uma coisa positiva, a meu ver foi uma coisa positiva para mim. Permite-me estar muito mais préximas dos meus e

organizar-me doutra forma, do que ter de ir para o Porto todos os dias.

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Satisfacéo laboral

Aumentasse! Quanto mais teletrabalho melhor. No caso da “teletrabalhadora” sim, ¢ isto! Principalmente por causa da disténcia a

empresa

Teletrabalho

Vantagem

se nds formos para o escritério eu acabo por trabalhar muito menos e acabo por ser menos rentavel no meu dia-a-dia, do que se ficar
em casa, porque se calhar eu em casa nem levanto para fazer intervalo, 14 esta s6 me levanto para ir ao quarto de banho ou assim!

Enquanto no escritorio é chego ok, “olha vamos tomar café!”, “ah agora ndo sei qué”, “olha agora estd na hora do almogo”, depois a

hora do almogo aqui em casa se calhar fazes em 40 minutos e 14 fazes para ai 1 hora, 1 hora e 15 (pelo menos uma hora tens de fazer

pronto!), mas, ou seja, esticas sempre um bocadinho!

Teletrabalho

Vantagem

Posso sempre receber uma chamada da creche por alguma coisa que nao esta tdo bem e de imediato temos de sair. Ao estar em
teletrabalho também, no meu caso em particular, eu moro perto do X, auxilia se houver alguma coisa de situagdo maior eu chego la

mais rpido!

Teletrabalho

Vantagem

Depois de estar neste regime, depois de perceber o que é este regime, muito sinceramente néo trocava, porque € tudo, acho que é

tudo junto! E o gasto, reducéo de gasto com o carro e gasolina, no meu caso muito, porque vou para o Porto!

Teletrabalho

Vantagem

poupanca de combustivel, manutencéo de carro e mesmo por equilibrio pessoal e mental!

Teletrabalho

Vantagem

Se o dia tem 24 horas e dessas 24 horas, 2 horas sdo s6 para deslocacdo, estamos aqui a falar de uma grande percentagem de tempo
despendido sé para deslocagdo. S6 por ai ja é uma vantagem do teletrabalho. E depois temos outra vantagem, que é a vantagem

financeira, ndo tens tantos gastos com a gasolina e com a manutenc¢do do carro. Quanto mais andares com o carro, mais manutengao
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ele exige. Portanto tem vantagens financeiras, tem vantagens de tempo.... Portanto vejo que existem principalmente estas vantagens!

E depois a vantagem de se precisares de te ausentar por algum motivo....

Teletrabalho

Vantagem

Tem a vantagem de se precisar de ir buscar a “filha” vai e traz para a casa e se calhar até consegue fazer mais alguma coisa
relacionada com o trabalho. Se ndo estivesse em teletrabalho isso ndo iria acontecer de certeza, porque ela ndo ia voltar para o

escritorio com a “filha” de certeza!

Teletrabalho

Vantagem

Uma vantagem do teletrabalho, € o tempo que iam usar em deslocacéo, é tempo que podem usar até mesmo para descansar! Tens 2
horas para fazer a ferro... Nao! Se calhar tenho essas duas que iria perder em deslocac@o, ¢ uma e meia delas posso usar para tratar
da lida da casa e a outra meia hora posso descansar! Se formos ver pelo ponto de vista da empresa, quanto mais cansados 0s

funciondrios estiverem, menos produtivos vao ser! E bom para a empresa também que os funcionarios....

Teletrabalho

Vantagem

Ela em casa, de manha s6 para uma vez para fumar um cigarro e est4 sempre a trabalhar e se fosse presencialmente se calhar parava

duas ou trés vezes para fumar cigarros com alguém ou tomar café ou porque alguém aborda para falar de assuntos que ndo tém nada

a ver com o trabalho.... Isso acontece, ndo ¢ (risos), acontece em todo o lado! Tanto é mais produtivo quer para a empresa, quer para
a “teletrabalhadora”. ... E mais produtivo para a empresa como eu ja disse e para ela porque ndo tem de perder tempo com

deslocacoes!

Teletrabalho

Desvantagem

Aqui em casa ndo! Esticas até a ultima, porque eu acho que é uma necessidade de como de alguma forma ndo nos veem, o fator
psicoldgico é muito forte! E como ndo nos veem fisicamente parece que ha aquela necessidade de mostrares mais e fazeres mais,

para compensar essa lacuna!

Teletrabalho

Desvantagem

Teletrabalho de alguma forma faz com que tu ndo pares ou quase ndo pares, mas também nao te, ndo sé pelo fator de ndo me verem,

mas também um bocadinho por isso, ou seja, para conseguir conciliar a minha vida pessoal com a minha vida laboral!

Teletrabalho

Desvantagem

Eu gosto muito de estar em teletrabalho, mas também sei que é muito monétono e de alguma forma isso também se aplica um

bocadinho no final de dia, no sentido em que.... Eu ndo tenho propriamente grandes novidades para contar

Teletrabalho

Desvantagem

A minha sala é tudo, ou seja, hd& momentos que eu ndo vejo a sala como minha sala e vejo-a como meu escritorio, e eu ndo saiu do
mesmo sitio. Eu sento-me naquele lugar a trabalhar, sentada a frente do computador; meto o prato a frente e almoco; tiro o prato e

abro o computador; trabalho, ou seja, estou sempre ali! Aquele é o meu lugar de almogar, tomar o pequeno-almoco, trabalhar, fazer

reunides.... Ndo ha uma movimentago e também acho que outro ponto negativo ¢ também o sedentarismo. Acho que de alguma
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forma o teletrabalho da-te mais sedentarismo, ja ndo me obriga a sair de casa, ndo me obriga a descer e subir escadas como no

escritorio. ...

Teletrabalho

Desvantagem

Eu estou sempre a ver a mesma coisa na realidade, estou sempre a ver a minha sala. Acaba por nao ser benéfico a nivel familiar a
longo prazo, porque, eu sinto que arranjo estratégias, mas a longo prazo também tornasse assim um estalo! Eu as vezes digo mesmo

“deixa la que eu vou ali de carro” so6 para sair de casa! Eu vou s6 para sair de casa!

Teletrabalho

Desvantagem

Se calhar tentarem aliviar um bocado a carga das pessoas! Normalmente quando se estad em teletrabalho faz-se muito mais!

Teletrabalho

Desvantagem

no6s em teletrabalho, o trabalho acaba por invadir o nosso espaco familiar inconscientemente, quer se queira quer ndo se queira! Ou
tu consegues criar uma divisdo especifica da casa, que € mesmo s6 para o trabalho, o que é dificil! Nem toda a gente tem essa

capacidade.... E ok, termina, sais da divisdo e acabou, nunca mais voltas ali, mas como isso ¢ quase impossivel.... Por exemplo, a

“teletrabalhadora” trabalha na sala, na mesma mesa onde janta, almoga, toma o pequeno-almogo, portanto.... Aquela mesa ¢ a mesa

para tudo, acaba por ser um bocado inconsciente e € um bocado dificil, porque depois tens ali o computador a méo

Teletrabalho

Desvantagem

As vezes ndo conseguir desligar a 100% e esta situacdo do teletrabalho dificultar um pouco mais as pessoas de se conseguirem

desligar
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 4 — TS91

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

A minha mée na hora de almoco, uma vez que ha meia hora em que eu ainda estou a trabalhar na hora de almoco dela, ela gosta de
vir para a minha beira falar e contar as novidades do dia.... Eu aviso-a que ainda estou a trabalhar e nem sempre compreende que

mesmo estando em casa eu estou a trabalhar.

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

facto de termos o trabalho em casa, e 0 que acontece muitas vezes é ja estar na parte do dia em que estou nas coisas mais pessoais e
recebo chamadas (fora de horas) para tratar de coisas de trabalho

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado
no tempo

Que ndo foi muito facil gerir...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sim, consigo desligar! Assim que termino o trabalho consigo fazer o “reset” e focar-me na vida pessoal.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

poder focar-me nas tarefas domésticas, na familia e amigos. Aproveitar o final do dia e fim de semana para arejar a cabeca e praticar

desporto, conviver com as pessoas que me sdo mais proximas e deixar o trabalho para quando estou no horario dele

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Viemos para teletrabalho e o horério que havia na empresa tem que ser cumprido da mesma forma (pausas da manhé/tarde e almogo).

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Como nao héa flexibilidade por estar em teletrabalho as obrigagdes continuam a ser feitas fora do horério de trabalho.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Como tenho um horério fixo de trabalho a estratégia manteve-se, continua tudo a ser feito fora do horario de trabalho.... Como a

minha rotina continua igual ao trabalho presencial.... Essa rotina nao alterou de todo.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

L4 esta, como consigo desligar com facilidade consigo equilibrar bem! Chega ao final do dia de trabalho arrumo as coisas e dedico-

me a familia, as minhas coisas. E como se costuma dizer, trabalho & trabalho e conhaque é conhaque!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Penso que diriam o mesmo, que consigo equilibrar bem as coisas.... Como no final do dia consigo ter tempo para os outros e

partilhar outras coisas/experiéncias, acho que faz com que todos estejamos satisfeitos.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

O facto de ter horario fixo obrigou a manter rotinas, entdo ¢ preciso continuar com o “planeamento” das tarefas profissionais e

pessoais para ndo haver conflito entre as areas de vida para que a harmonia se mantenha.
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Sim, é capaz. Tinha a necessidade de fazer outras tarefas para poder desligar.

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

N&o tenho isso em consideracéo, pois tinha que cumprir as 8h de teletrabalho.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

As obrigagBes pessoais/familiares durante o regime teletrabalho, era como se estivesse na empresa.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

foi ndo fazer muito barulho, tentar cooperar dentro do possivel com o que era pedido.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

No inicio ndo compreendia muito bem.... Como ela estava em casa poderia facilitar mais as coisas.... Com o tempo foi percebendo

melhor! Vi que ela estava a trabalhar e ndo podia distrair com outras coisas

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Teve uma boa capacidade para manter o equilibrio entre as duas coisas...

Teletrabalho

Facilitacdo
trabalho-familia

O facto de trabalhar na area de projeto e ter colegas com vérios tipos de personalidade ajudou a ter mais tolerancia na forma de lidar
com as pessoas, principalmente as mais velhas.... Acabei por conseguir gerir melhor alguns conflitos ca em casa, de forma a manter

um bom ambiente...

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

O sentido de organizag&o e foco no trabalho! Em casa, mesmo néo estando com os colegas presentes temos muitas distracdes (TV,
radio, internet) por perto e para que elas ndo afetem o nosso rendimento temos que planear bem as tarefas profissionais para aquele

dia/semana e durante o horario de trabalho estarmos focados nessas tarefas para que 0s prazos sejam cumpridos.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Ao contrario de muitas pessoas que conheco ndo foi dada qualquer tipo de flexibilidade de horario.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Nem por isso... Apesar de ndo nos proibirem de “faltar” ficam sempre chateados quando dizemos que temos alguma consulta médica
ou temos que ir tratar de algo urgente. As chefias chegam mesmo a fazer varias chamadas por dia para verificar de as pessoas estédo

em casa a trabalhar.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

A empresa ndo adotou medidas nenhumas
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Né&o havia qualquer tipo de reunido com a equipa toda de projeto...

Acho que a empresa se devia ter preparado melhor para esta situagdo de forma a manter a equipa unida.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Penso que a esse nivel também nao foi facil para os colegas de trabalho, ndo deve ser facil gerir tantos colaboradores em teletrabalho!

Ela queixa-se por vezes...

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Existéncia de

apoio

apenas foi instalada uma VPN trouxemos os computadores da empresa para casa € mais nada.

como jé era habitual utilizarmos o Skype na empresa para comunicarmos entre todos, por iniciativa nossa criamos um grupo onde

famos partilhando ideias, problemas, sugestoes....

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Existéncia de
apoio

O unico apoio é mesmo a nivel de gestdo do tipo de trabalho que temos que dar mais urgéncia ou ndo, de resto é como digo... nés é
que tivemos que criar 0 n0sso apoio como equipa e ir gerindo.

Teletrabalho

Apoio
organizacional

Existéncia de

apoio

Eles deixam que ela va a consultas médicas ou outra coisa qualquer quando precisa, tem é de levar justificagao!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Influencia a 100%. Quando estamos mal no trabalho acabamos por ficar aborrecidos, stressados e transportamos esses sentimentos
para 0 nosso nucleo familiar... Assim como quando estamos estaveis no trabalho e as coisas correm bem transportamos boas energias
para casa. Ao contrario funciona igual, quando algo em casa esta mal acabamos por néo estar tdo focados e disponiveis no trabalho.

Por isso sim, eu acho que esta tudo interligado.

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Por isso sim, influéncia a satisfacdo com o trabalho na familia.... Ao contrario acho que também! Pode ficar mais stressada no

trabalho com os problemas da familia!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Satisfagdo

familiar

Num geral estou satisfeita, com o tempo as coisas foram melhorando e ha mais compreensdo.... O facto de estar em casa a trabalhar
também ajudou no facto de ficar mais proxima da familia.... Tendo mais tempo para ela e estar mais rapidamente disponivel apds do

trabalho.

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Insatisfacéo

familiar

Era mais facil quando era trabalho presencial.... Temos algumas limitagdes, mas nada que ndo se consiga superar. ..
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Teletrabalho

(In)satisfacéo

Satisfacdo

laboral

Sim, aumentou.... E mais facil para ela fazer outras coisas, ¢ mais rapido.

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Insatisfacdo

laboral

Diminuiu, j& ndo havia muita satisfacdo e o facto de termos vindo para teletrabalho com um controlo ainda mais apertado.... Como
se ndo houvesse confianca nos funcionarios.... Fez com que ficasse menos satisfeita. Receber varias chamadas por dia, ter que enviar

um “relatorio” com ponto de situagdo do trabalho é demasiado controlo para que um funciondrio se sinta satisfeito seja com o que

for.
Teletrabalho Vantagem poder fazer outras coisas no final do horéario do teletrabalho, ter mais tempo para coisas da casa, familia...
Teletrabalho Vantagem N&o perde tempo a ir e a vir para o trabalho!
Teletrabalho Vantagem estava logo disponivel assim que acabava o horério do teletrabalho, nesse ponto era muito satisfatério. Pois afinal tinhamos mais
tempo em familia!
Teletrabalho Desvantagem o trabalho estd mesmo ali ao lado!
Teletrabalho Desvantagem O facto de néo haver flexibilidade de horario fez com que em algumas alturas do dia se tornasse complicado estar a trabalhar, devido
a algum barulho de fundo existente da minha mée estar em casa.
Teletrabalho Desvantagem Tem dias que sdo mais dificeis para lidar com ela.... Fica com pouca paciéncia por causa do stress do trabalho
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 4 — VF92

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Sim, consigo-me desligar. Sou bastante rigoroso com as tarefas que tenho e os meus horarios, tento cumprir com tudo que tenho a fazer

dentro desse mesmo hordrio e a partir dai desligo-me do trabalho...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Consigo pensar noutras coisas e ajudar com outras tarefas em casa...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Durante o horario de trabalho, eu foco-me apenas no trabalho, depois.... Por ordem eu saiu as 18 horas, depois a partir das 18 horas eu

posso fazer outras coisas.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Nao adotei nenhuma estratégia, hm.... Em especial! Simplesmente comporto-me praticamente da mesma forma. ..

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Acho que esta melhor agora, porque como estou agora em casa tenho mais capacidade para ajudar nas tarefas de casa...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

A percegéo dos outros.... Eu acho que é.... Acho que é.... Acham-me mais presente, obrigatoriamente, porque estou sempre em casa
e, e.... Isso nota-se! Hm.... Em alguma pergunta que a minha mae possa fazer ou alguma coisa que me pega.... Hm, acho que ¢ essa a

percecdo dos outros!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

eu no meu horario de trabalho sou muito rigoroso com as horas, com aquilo que fago e etc., por isso.... Ndo ha muito que mude

sinceramente!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sim, ele consegue desligar-se... Quando chega a hora de acabar o trabalho ndo o vejo a preocupar-se mais com isso. Sai do

computador e ndo volta l4. Vai fazer as coisas dele, da vida dele fora do trabalho!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ele consegue ajudar mais nas tarefas de casa

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ajudou-0 a estar mais presente em casa connosco, a ajudar mais nas tarefas domésticas como arrumar a mesa...
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ele articula bastante bem.... Quando esta a trabalhar, esté a trabalhar. No o vejo a distrair-se com outras coisas. Depois do trabalho

tem tempo para a familia e para as coisas dele. Faz dessa maneira...

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

N&o vejo nenhuma estratégia em particular! Sé o focar-se no trabalho, nas horas de trabalho e deixar o resto para depois do trabalho...

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ele ja estava “ndo disponivel” quando ia para o trabalho, por isso ndo mudou nada... Manteve-se igual!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Consegue manter bastante bem o equilibrio na responsabilidade trabalho-familia, até melhor do que se estivesse no escritorio. ... Foca-

se mais e consegue aproveitar mais tempo em casa.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Acho que ele pensa 0 mesmo.... Que tem um bom equilibrio!

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

Acho que consigo estar mais perto da minha familia. Acho que no fundo é isso. O contexto do teletrabalho permitiu-me estar mais

préximo da minha familia e valorizar mais isso

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, a minha organizagao é muito flexivel ou muitas vezes deixa-nos.... Por exemplo, se eu precisar, sei 1a.... Vou dar um exemplo
estlpido, mas se eu precisar de levar alguém a algum sitio ou assim € perfeitamente compreensivel. Tenho muita sorte em relagdo a

isso!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim.... A minha empresa tem varias formagdes e.... E nesse sentido acabou por colmatar um bocadinho a parte do regime de

teletrabalho, mas nada de especial também...

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

N&o sinto nenhuma falta de apoio

Mas eu, pelo menos, tenho a sorte de ter uma equipa que se ajuda e mesmo a distancia é.... E.... Mesmo tranquilo, sem problema!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, preocupa-se bastante e é flexivel! Eles sempre mostraram abertos a que o “teletrabalhador” pudesse tirar uns momentos para

alguma coisa que ele precisasse mais pessoal

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Deve ter, nunca o ouvi a queixar-se que havia falta de apoio ou que ndo o ajudavam quando ele precisa. Penso que exista s6 por causa

disso...
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Teletrabalho (In)satisfagdo Se eu estiver satisfeito com o meu trabalho e eu estiver.... Se eu conseguir fazer as minhas tarefas e assim.... Isso vai-me deixar
contente e bem-disposto e pronto.... Obrigatoriamente isso também se vai refletir nas minhas a¢des aqui em casa.... Ao contrario. ..
Hm.... Sim, acho.... Se eu estou bem também vou estar bem para a minha familia. E se a minha familia estiver bem também vou estar

bem no trabalho!

Teletrabalho (In)satisfagdo Sim, acho que quanto maior satisfacdo no trabalho, mais satisfacdo com a familia vai haver! O oposto também acredito que influencie!

Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacéo relativamente & minha familia eu acho que ela também.... Néo sei, pela perce¢do que eu tenho, acho que a minha mae esta mais
familiar satisfeita também de eu estar em teletrabalho.

Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacéo Estou muito satisfeita.... Respeito o tempo em que o “teletrabalhador” est4 a trabalhar e tento ndo o ir incomodar. S6 falo com ele
familiar quando estamos a almogar ou assim.... E existe muito apoio aqui em casa agora com o regime em teletrabalho! Corre melhor ca em

casa do que quando ele estava no escritorio por isso.... Estou muito satisfeita!

Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacéo Acho que me aumentou a satisfagdo sinceramente. ... Porque consigo fazer quase a mesma coisa
laboral
Teletrabalho (In)satisfagdo Satisfacéo Acho que aumentou consideravelmente.... Ele anda mais presente em casa ¢ nos momentos em familia
laboral
Teletrabalho Vantagem Acho que com o teletrabalho se consegue ter mais flexibilidade para ajudar nas limpezas de casa, fazer o jantar, por a mesa.... Entre

outras coisas!

Teletrabalho Vantagem gosto de trabalhar em casa, gosto de acordar mais tarde...

Teletrabalho Vantagem Tem mais tempo para nds, familia!

Teletrabalho Vantagem J& ndo tem de acordar tdo cedo e apanhar transito, é mais préatico para ele. Ele gosta!

Teletrabalho Desvantagem As vezes é complicado. ... A minha mie por vezes esta aqui 4 hora de almogo e s vezes fala aqui um bocado ao alto e eu estou em

reunidio, mas nada assim de especial...

Teletrabalho Desvantagem Claro que eu gosto de estar no escritdrio, de ver pessoas, de haver alguns eventos que eram engracados, team building, etc., mas....

Nesse sentido foi prejudicial, mas pronto...

Teletrabalho Desvantagem Eu sinto que.... Eu sinto que... Gosto de passar tempo com pessoas.
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Grelha de categorizacdo de Estrutura Familiar 4 — BLO2

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Teletrabalho

Conflito trabalho-

familia

Conflito baseado

no tempo

Depois de desligar o computador consigo pegar noutras coisas e distrair, mesmo em casa!

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

Podem falar um bocado mais comigo, porque é mais facil,

Teletrabalho

Conflito trabalho-
familia

Conflito baseado

no tempo

as vezes ela trabalha um bocadinho fora da hora

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acabo o trabalho e estou logo em casa, posso ir logo fazer outra coisa qualquer! E mais facil para tratar de coisas domésticas, é

mais facil para gerir o tempo,

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Mantenho o mesmo horério de trabalho, porque, por exemplo, entrar a mesma hora, saiu sempre a mesma hora, exatamente como se

estivesse no escritério!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Cumprir o horario como disse.... Depois o resto estd igual como se estivesse no escritério! Tenho um lugar fixo para trabalhar, criei

um escritério aqui em casa que é para ter o meu espaco de trabalho, é s6 aquele!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Normalmente sim, respeitam!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

E mais ou menos.... Pode haver uma vez ou outra em que me distraia mais um bocadinho

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Que tenho um bom equilibrio..... Que estou concentrada quando estou a trabalhar!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Esperamos sempre pela hora que ela sai para almogarmos todos juntos!

Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Aqui em casa saf & horinha e esta logo disponivel para fazer as coisinhas que tem a fazer. As vezes. ... Também néo & que o apetite

seja assim muito, mas fazer de vez em quando (risos).
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

Ela gere bem essas tarefas! Ela gere a maneira dela, gere bem! As tarefas domésticas é assim em trés velocidades, devagar,
devagarinho e parado (risos)! Ela durante o dia ndo faz isso, s6 para na hora do almoco e depois s6 para outra vez no final da hora do

trabalho!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Sédo as mesmas que tinhamos! Tanto ela trabalhando em casa, como fora, as responsabilidades as mesmas! Ela no fim do dia faz as
tarefas dela, quer esteja em casa, quer esteja no trabalho, e ao fim-de-semana! Quando estamos a almogar ou jantar falamos sobre o

que esta a correr bem ou mal para ajudarmos e melhorarmos algumas coisas....

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Lidamos bem, nos abstraimo-nos! Sabemos que ela esta a trabalhar, de vez em quando mandamos assim um berro mais alto ou assim

e cla berra “pde a televisdo mais baixa”, fora isso ela esta 14 no trabalho dela e nds no nosso. Estamos aqui uns para os outros!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ela consegue conciliar tudo! Consegue fazer tudo que tem a fazer em casa

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Eu acho que ela tem consciéncia de que consegue gerir o trabalho e as tarefas que tem a fazer! Tem a consciéncia disso! Embora as

vezes ndo tenha muito, muito apetite, mas consciéncia tem!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Acho que sim, porque quando chego a casa estamos aqui todos juntos conversamos, ndo esta a falar muito do trabalho nem coisas

assim!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ajuda mais! Ajuda mais nas tarefas ao estar em casa, estarmos todos juntos ajuda, aproveitamos mais tempo juntos.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Ela consegue gerir bem, nesse aspeto consegue bem! Nos estamos aqui, janta connosco....

Consegue dividir bem o que tem para fazer nos momentos certos.

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

N&o me deixa colocar a maquina a trabalhar, porque nés temos aqui uma maquina de cortar a relva e eu tenho de cortar a relva e

fresar e nas horas de trabalho dela ndo faco isso por causa do barulho! Falamos sobre isso na altura!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

E como se estivesse a trabalhar! 1sso ai é como se estivesse no escritorio.
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Teletrabalho

Equilibrio

trabalho-familia

E boa, nesse aspeto.... Ela consegue fazer tudo, consegue trabalhar e ao fim de trabalhar consegue ajudar em casa! Conseguimos

organizar tudo em familia!

Teletrabalho

Equilibrio
trabalho-familia

Também acha que é boa! Pelas mesmas razdes....

Teletrabalho

Facilitacdo

trabalho-familia

Quando é para estar a trabalhar tenho de estar concentrada a trabalhar e que depois hd& momentos em que posso estar distraia e a falar
com outras pessoas, mas é preciso saber separar 0s momentos. Isto ajudou-me a separar 0 momento em que estou a trabalhar e o

momento em que estou com a minha familia.

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

Respeitar uma hierarquia, saber que ha pessoas que tém mais responsabilidade do que nos e saber a com quem falar!

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

0 senso da responsabilidade, de se cumprir horérios e respeitar as hierarquias! Saber falar com as pessoas em cima dela, mais velhas,
em termos de idade e de posto de trabalho!

Teletrabalho

Facilitagdo
trabalho-familia

Aprendeu a cumprir horérios, a ter mais organizacgéo, mais calma! Ajudou-a a crescer um bocadinho!

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Respeito foi uma coisa que ela desde sempre teve e acho bem!

Teletrabalho

Facilitagdo

trabalho-familia

Talvez a ser mais metodica no trabalho que faz. No emprego e na faculdade, porque ela acabou agora a faculdade, ndo é! Talvez
metddica, mais minuciosa! Ela esteve a acabar o curso, a licenciatura, e acho que ficou mais minuciosa e mais atenta ao que esta a

fazer! Vi esse crescimento nela também a nivel pessoal!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Quando viemos para casa, podiam ter arranjado equipamentos, para nds trabalharmos em casa, mais cedo!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Senti muitas dificuldades técnicas no inicio, esse foi um dos maiores problemas quando vim para teletrabalho

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Esse apoio faltou um bocado por parte do meu chefe!
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Ele estava disponivel, mas tinha de ser sempre eu a pedir ajuda! Nunca foi ele a perguntar se estava tudo bem, se eu

precisava de alguma coisa, se tinha material para trabalhar...

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Um bocadinho tarde, porque ela ja estava em teletrabalho ha muito tempo, mas tomaram sim! Embora as vezes ndo se sinta assim
muito, muito apoiada.... Quer falar com alguém e as vezes ndo consegue! Foi um bocadinho tarde, também acho que ainda estavam
todos um bocadinho a aprender a trabalhar em casa! Podiam arranjar uma cadeira em condigdes, porque ela se queixa muito das

costas e das pernas. A cadeira ndo tem nada a ver com a do escritério, podiam mandar uma cadeira.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Em relacéo a chefia parece-me que ndo é assim tdo apoiada

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Podiam ter ajudado mais um bocadinho com os equipamentos para ela trabalhar mais cedo.

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Inexisténcia de

apoio

Ela queixa-se do chefe!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Acho que sim, nisso até é! Se eu precisar de as vezes sair por algum tempo, por algum motivo, questéo familiar ou assim,

normalmente ndo ha problema! Tenho essa flexibilidade! Nao tenho de compensar se for de vez em quando!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, sim! Nés tivemos formagdes agora durante a pandemia também, tivemos sempre esses apoios!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Dos meus colegas estava tudo bem, se eu precisasse de alguma coisa estava sempre em contacto com eles

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Acho que sim, acho que tem um bocadinho de flexibilidade, sim! Quando ela precisa de faltar, faltou agora para a vacina e as vezes
vai a uma consulta, vai ao dentista ou qué, e eles ndo Ihe cobram isso, nem tdo pouco exigem a justificagdo de onde foi, ndo

descontam isso!

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Sim, sim! J& Ihe mandaram o computador para conseguir trabalhar, por isso sim!
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Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Dos colegas de trabalho sim, eu ougo-a aqui a falar e até sei o nome de alguns....

Teletrabalho

Apoio

organizacional

Existéncia de

apoio

Eu acho que em termos de trabalho, relativamente aos colegas de trabalho, alguns, a maior parte que sim, sente apoio!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Influencia, porque se eu sair chateada do trabalho quem acaba por me ouvir ao fim do dia sdo eles, sdo os meus pais! Ao contrario,
também acho que sim! Se acontecer alguma coisa ca em casa eu posso ir bocado mais maldisposta trabalhar, um bocadinho com
menos paciéncia, com menos foco!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Eu acho que se ela estiver bem com o trabalho chega a casa toda feliz, ndo é! N&o tem aquele mau humor! Se o dia correr bem, se o
trabalho correr bem ela chega a casa toda feliz! O oposto.... Eu acho que sim, eu acho que sim! Em principio ela ndo tem queixas
com a familia, porque ela ndo sai zangada connosco, nés ndo discutimos. Eu acho que uma vez que ela sai bem de casa e esta bem

em casa, também fica bem no trabalho!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Sim, um bocadinho.... Se estiver menos bem com o trabalho reclama mais um bocado em casa, esta um bocado chateada e a

reclamar. Mas isso passa-lhe!

Um bocadinho.... Se houver alguma coisa em casa que a deixe mais preocupada, pode ficar mais distraida no trabalho, ndo fica tdo

concentrada!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Satisfagdo

familiar

E bom, ¢ muito bom! Eles apoiam-me no que for preciso! As vezes vém falar comigo no horario de trabalho, mas n&o é nada de
mais! Tudo o que eu precisar eles ajudam-me! Definimos que tinham de tentar fazer menos barulho para eu estar a trabalhar, 0 meu

espaco de trabalho € s6 para mim, para eu estar la....

Teletrabalho

(In)satisfagdo

Satisfagdo

familiar

E 10! (risos) Principalmente ouvimo-la! Ja ndo ¢ muito pouco! Jantamos sempre todos, almogamos juntos

Ouvimo-la e damos sempre a nossa opinido. As vezes é um bocadinho contra o que ela pensa, mas também serve para elucidar, para

dar outro ponto de vista!

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Satisfacdo

familiar

E muito bom! Estamos todos juntos, ouvimo-nos uns aos outros, comunicamos uns com os outros! Ajudamos a “teletrabalhadora” e

também se precisarmos de ajuda ela esté la para isso. Ajudamo-nos uns aos outros!
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Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacdo Melhorou, porque depois também recebemos computadores da empresa, ja foi este ano, mas a partir dai melhorou um bocadinho. Ja
laboral comecei a ter mais condic¢des para trabalhar!

Teletrabalho (In)satisfacéo Satisfacdo Manteve-se! Néo vi assim diferenga nenhuma.... Foi s6 a questdo de montar o escritorio e assim, de resto achei tudo igual!
laboral

Teletrabalho

(In)satisfacdo

Insatisfacdo

laboral

No meu trabalho acho que diminuiu um bocadinho, também por causa dos problemas técnicos. No inicio dificultou-me um bocado o

trabalho e a produtividade baixou um bocadinho!

Teletrabalho

(In)satisfacéo

Insatisfacdo

Mas talvez no escritério esteja um bocadinho mais satisfeita, porque durante o dia tem as pausas, fala com os colegas, trocam ideias e

laboral aqui em casa ndo é bem assim!

Teletrabalho Vantagem E como se estivesse a trabalhar no escritério, quando chego a casa ndo estou a pensar no trabalho. ... Consigo aproveitar mais o
tempo em familia, ndo passo tanto tempo em deslocacdes

Teletrabalho Vantagem Acho que ajuda! Ja ndo perco tanto tempo nas viagens.... Ajuda

Teletrabalho Vantagem porque quando esta a trabalhar presencialmente ainda faz uma hora de caminho. Estando aqui em casa fica com o tempo mais

disponivel para fazer outras coisas! Fica com mais tempo livre
Teletrabalho Vantagem Consegue aproveitar mais as coisas dela, vai ao ginasio, vai tomar café com os primos.... Consegue aproveitar melhor o tempo com a
familia e com os amigos.
Teletrabalho Desvantagem ou as vezes ha um bocado de mais barulho aqui em casa, esquecem-se que estou a trabalhar.
Teletrabalho Desvantagem porque também estar a trabalhar em casa acaba por cansar mais um bocado. Quando chega ao fim do dia j& um bocado mais dificil de
estar concentrada.
Teletrabalho Desvantagem H& um bocado mais de trabalho e ndo ha aquele ambiente em que estou com os meus colegas. Se precisar de resolver algum
problema, tenho sempre de fazer chamadas, néo estou a falar com ninguém.... E diferente!

Teletrabalho Desvantagem Em casa, ainda demora quase uma horita, acaba e ainda vem aqui falar um bocadinho sobre o trabalho, mais chateada ou menos
chateada, mas ainda demora um bocadinho a desligar-se!

Teletrabalho Desvantagem Esta mais sozinha!
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