[BPORTO

- FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

RELATORIO
DE ESTAGIO

REALIZADO NO AMBITO DO MESTRADO INTEGRADO
EM CIENCIAS FARMACEUTICAS

Farmacia Central dos Carvalhos

Ricardo José Zenha de Sousa




Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Mestrado Integrado

em Ciéncias Farmacéuticas

Relatorio de Estagio Profissionalizante

Farmacia Central dos Carvalhos

janeiro de 2021 a julho de 2021

Ricardo José Zenha de Sousa

Orientadora: Dra. Marlene Gongalves

Tutor FFUP: Prof. Doutor Carlos Manuel Magalhdes Afonso

setembro de 2021






Declaragao de Integridade

Declaro que o presente relatério € de minha autoria e nao foi utilizado previamente noutro
curso ou unidade curricular, desta ou de outra instituicdo. As referéncias a outros autores
(afirmagbes, ideias, pensamentos) respeitam escrupulosamente as regras da atribuicdo, e
encontram-se devidamente indicadas no texto e nas referéncias bibliograficas, de acordo com as
normas de referenciagdo. Tenho consciéncia de que a pratica de plagio e auto-plagio constitui um

ilicito académico.
Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto, 16 de setembro de 2021

Ricardo José Zenha de Sousa



Agradecimentos

A entrega deste relatério simboliza o final de uma jornada. Uma jornada de 5 anos muito
especial e, sem dlvida, bem aproveitada que me fez crescer a todos os niveis.

Comecgo por agradecer a minha familia, aos meus pais, irméo, cunhada e sobrinha. Aos
meus pais por me ajudarem sempre e em tudo que precisava, ao meu irm&o e cunhada por estarem
sempre disponiveis para me apoiar € a minha sobrinha por ser a minha companhia de sempre.

Seguidamente queria agradecer aos meus amigos da faculdade pelos momentos fantasticos
destes 5 anos e que, de facto, se vao prolongar para o resto da vida. Para além destes queria dar o
meu obrigado aos meus amigos da terrinha que estdo sempre dispostos a uma “vida louca”.

A todos os docentes da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto, queria agradecer
por todos os conhecimentos que transmitiram e que me permitiram chegar ao lugar onde estou hoje.
Queria agradecer, em especial, ao Professor Doutor Carlos Afonso inicialmente, na Unidade
Curricular de Quimica Organica Il, por me ter incentivado e motivado a aplicar-me no curso, bem
como por me ter apoiado como tutor no meu estagio curricular.

Por fim, queria agradecer ao Dr. Diogo Ferraz, Dra. Milene Silva, a Fatima Moreira e a
Lurdes Novais por tudo o que me ensinaram durante os seis meses de estagio. Agradecer ao Dr.
André Pratinha e ao Dr. Miguel Pratinha pela disponibilidade e oportunidade que tive. Por fim,
agradecer a todos os elementos da Farmacia Central dos Carvalhos por me acolherem durante o

estagio e, em especial a minha orientadora Dra. Marlene Gongalves.



Resumo

O estagio curricular é a ultima etapa da caminhada de 5 anos do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto. O estagio teve a
duragdo de seis meses e foi realizado integralmente na Farmacia Central dos Carvalhos. A sua
conclusdo envolve a realizagdo de um relatério final de estagio que esta dividido em duas partes
distintas.

A primeira parte esta relacionada com as atividades desenvolvidas na farmacia,
nomeadamente a dispensa de medicamentos e produtos de saude, a gestdo da farmacia, o
receituario e os servigos prestados. Esta parte encontra-se organizada por temas, apresentando
exemplos praticos ocorridos na farmacia.

A segunda parte do relatério integra os dois projetos realizados durante o estagio. Para
estes foi realizada uma descrigdo detalhada da sua execugdo. Estruturalmente, esta parte esta
subdividida nos dois projetos concretizados.

O primeiro projeto foi um rastreio sobre doenga venosa cronica. O seu objetivo foi detetar a
doenga em individuos sintomaticos ou com risco de desenvolvimento da patologia. O rastreio foi
realizado na farmacia utilizando um equipamento especifico, o Pletix. Os resultados revelaram que
13 das 14 pessoas que atenderam ao rastreio apresentam a patologia. Assim, os utentes receberam
aconselhamento em relagdo a medidas farmacolégicas e ndo farmacolégicas para o controlo da
doenca.

O segundo projeto envolveu a introdugéo e divulgagdo da marca Apivita® no site de e-
commerce da Farmacia Central dos Carvalhos. Para tal, conhecimentos de marketing digital,
consulta dos produtos da marca e de informagdo cientifica sobre os ingredientes foram as
metodologias utilizadas. Como resultado, 99 produtos de varias gamas ficaram disponiveis para

compra através do website.
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AIM Autorizacao de Introducédo no Mercado
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Parte | — Atividades Desenvolvidas na Farmacia Central dos Carvalhos

Introducgao

De acordo com o plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, o
ultimo semestre do curso corresponde a um estagio curricular com a duragéo de seis meses. Por
ter interesse na area e considerar a saida mais indicada para mim, optei por realizar todo o estagio
em farmacia comunitaria.

A farmacia comunitaria é o primeiro local que a populacgdo recorre para solucionar os seus
problemas de saude. Para além da dispensa de medicamentos e produtos de salde, a farmacia
comunitaria oferece servicos com valor acrescido para os utentes.

O farmacéutico considerado o especialista do medicamento, tem um papel fundamental na
saude do utente. As suas fung¢des incluem o aconselhamento farmacéutico, o acompanhamento da
farmacoterapia e o aconselhamento farmacéutico do medicamento mais indicado tendo em conta a
patologia, sintomas e o utente que se dirige.

No contexto atual da pandemia, as farmacias comunitarias ndo fecharam, permanecendo
sempre ao dispor da comunidade. Neste contexto, a 12 de margo foi publicada uma Circular sobre
os Critérios de inclusdo, operacionalizagao da utilizagdo e reporte de resultados dos autotestes.
Esta medida permitiu a dispensa em farmacia comunitaria de autoteste SARS-CoV-2 (Severe acute
respiratory syndrome coronavirus) a populagéo.! Assim, foi possivel aumentar, exponencialmente,
0 numero de rastreios realizados com vista a diminuir o numero de cadeias de infegéo ativas.

O presente relatério diz respeito ao estagio concluido na Farmacia Central dos Carvalhos,
em Vila Nova de Gaia, Portugal, com inicio a 11 de janeiro de 2021 e término a 10 de julho do
mesmo ano.

Este percurso comegou com o conhecimento da gestdo e armazenamento da farmacia.
Desde cedo tive a oportunidade de observar atendimentos ao balcéo, de forma a ganhar experiéncia
e estar preparado para os realizar de forma autonoma. A partir da quarta semana de estagio comecei
a realizar atendimentos, aconselhamento e dispensa de medicamentos de forma independente.

Adicionalmente, este relatorio inclui a realizagdo de dois projetos no dmbito da farmacia
comunitaria. O primeiro envolveu a realizagdo de um rastreio a Doenga Venosa Cronica dirigido a
populacdo, enquanto o segundo se relaciona com marketing digital enquadrado na estratégia da
farmacia.

Por fim, é apresentado um cronograma (Tabela 1) das atividades desenvolvidas na

Farmacia Central dos Carvalhos durante o estagio.



Tabela 1 — Cronograma das atividades desenvolvidas durante o estagio.

Periodo de Estagio
Atividades

Janeiro Fevereiro Margo Abrii Maio Junho Julho

Integragéo na farmacia

Gestao de encomendas

Gestéo de prazos de
validade

Gestao do receituario e

faturacao

Gestao de armazenamento

e stocks

Dispensa de
medicamentos e produtos

de saude

Projeto 1

Projeto 2

1. Organizagao da Farmacia

1.1. Localizacdo, enquadramento e horario de funcionamento

A Farmacia Central dos Carvalhos (FCC), fundada em 1933, localiza-se no Largo Franga
Borges, numero 12-14 18 20, na Unido de Freguesias de Pedroso e Seixezelo, nos Carvalhos, Vila
Nova de Gaia, distrito do Porto.

A FCC encontra-se em funcionamento todos os dias do ano, das 8:00h as 24:00h, de acordo
com o Decreto-Lei n°® 7/2011.2

O horério de estagio foi definido das 13:00h as 20:00h de segunda a sexta-feira.



1.2. Espaco fisico

A FCC no exterior esta identificada com um letreiro luminoso com as palavras “Farmacia
Central” exteriormente e, com o simbolo da Cruz Verde® que se encontra ligado durante o horario
de funcionamento. Junto a porta de entrada da farmacia existem 3 montras, numa das quais existe
um ecra que publicita varios medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de
cosmeética, e também promogdes ou campanhas a decorrer na farmacia. Nas outras duas montras,
estdo expostos produtos de dermocosmética que sao alterados frequentemente.

A area interior da farmacia é ampla e possui dois pisos. O piso superior é o principal e onde
se localiza a zona de atendimento, zona de rece¢ao de encomendas, zona de escritdrio e gabinetes.
O piso inferior serve como armazém.

A zona de atendimento ao publico tem lineares com produtos de varias categorias como
por exemplo, mama e puericultura, cosmética e cuidados pessoais. Existem 5 balcdes de
atendimento dispostos em forma de “L” que estdo equipados com o sistema informatico e terminais
de multibanco. No centro existe um caixeiro automatico para os pagamentos em numerario. Atras
dos balcbes existem lineares com produtos de venda livre e MNSRM tais como suplementos
alimentares, xaropes para a tosse ou medicamentos anti-inflamatérios de uso tdpico, que devem
estar adaptados a época de ano.

O gabinete de atendimento personalizado destina-se a atendimentos num ambiente mais
reservado e dirigido ao utente.

Dois gabinetes de servigos equipados para a avaliagdo de varios parametros bioquimicos
e fisicos do utente, administragao de vacinas e injetaveis. Para além disso, nestes gabinetes existem
consultas de nutrigdo, podologia e fisioterapia com frequéncia semanal ou quinzenal.

A zona de receg¢ao de encomendas estd equipada com a tecnologia necessaria a sua
realizacdo. Nesta area também sado realizadas devolugdes de produtos aos armazenistas e
respetivas regularizagbes. Também se encontram as gavetas para guardar medicamentos e
produtos de saude e as estantes para armazenar os produtos de maiores dimensdes, como 0s
xaropes € as saquetas.

O escritorio esta destinado aos assuntos relacionados com gestdo da farmacia,
nomeadamente contabilidade, faturagéo e reunides com fornecedores e delegados de informagao
médica.

O armazém localizado no piso inferior tem como objetivo guardar os excedentes dos

produtos presentes no piso superior.

1.3. Recursos Informaticos

O sistema operativo presente nos computadores da FCC é o Sifarma 2000 desenvolvido
pela Global Intelligent Technologies (Glintt®). Este software é o mais utilizado pelas farmacias
comunitarias a nivel nacional. Essencialmente, o Sifarma permite realizar todas as tarefas
fundamentais de uma farmacia, desde o atendimento e receituario até a gestdo de encomendas.

A area de gestdo de encomendas esta equipada com dois computadores para este fim, bem

como uma impressora de etiquetas para os produtos que o requerem.



1.4. Recursos Humanos

A FCC é uma farmacia de referéncia na zona apresentando muito movimento diariamente.
Para além da elevada procura, o alargado horario da farmacia implica que esta disponha de uma
equipa numerosa. Todos os colaboradores da FCC estdo listados na Tabela 2, de acordo com as

respetivas fungdes.
Tabela 2 — Recursos Humanos da Farmacia Central dos Carvalhos

Diretoria Técnica Dra. Sandra Marques

Dra. Ana Pinto

Dra. Anabela Santos

Dra. Ana Paula Rodrigues

Dra. Ana Patricia Cardoso

Dra. Catarina Pinto
Farmacéuticos

Dr. Diogo Ferraz

Dra. Marlene Gongalves

Dra. Milene Silva

Dra. Sara Vieira

Dra. Tatiana Esteves

André Moreira

Felicia Macedo
Técnicos Auxiliares Jodo Santos

Jorge Carneiro

Vanessa Guedes

Dr. André Pratinha
Proprietarios : :

Dr. Miguel Pratinha

Anabela Neves
Contabilistas

Paula Moreira

Auxiliar de limpeza Da. Olivia

2. Fontes de Informacao

A obtengéo de informagao fidedigna é fundamental para a realizagdo de um atendimento
com seguranga e qualidade ao utente. De tal forma que foi imperativo consultar fontes de informagao
em formato fisico e em formato digital.

A FCC apresenta varios livros de informagéo cientifica como a Farmacopeia Portuguesa 9,
o Prontuario Farmacéutico e o Formulario Galénico Portugués.

Em relagdo a fontes digitais, o Infomed, uma base de dados do Infarmed de todos os
medicamentos de uso humano comercializados em Portugal, foi uma ferramenta de enorme

importancia. Apresenta o Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM) dos medicamentos



comercializados em Portugal, de uma forma muito organizada e completa. Por outro lado, na
vertente da dermocosmética, os sites das marcas fornecem bastante informagao sobre os respetivos
produtos e dicas de aconselhamento bem como utilizagdo. Como por exemplo, o site da Uriage®,

Apivita®, Filorga® ou Caudalie® consultados por mim.

3. Classificagao e distingao dos medicamentos

Um dos principais propdsitos de uma farmacia comunitaria, sendo o maior é a dispensa de
medicamentos. O farmacéutico como especialista do medicamento deve proporcionar o
aconselhamento necessario ao utente acerca do mesmo.

As farmacias podem fornecer ao publico os seguintes produtos: medicamentos, substancias
medicamentosas, medicamentos e produtos veterinarios, medicamentos e produtos homeopaticos,
produtos naturais, dispositivos médicos (DM), suplementos alimentares e produtos de alimentagao
especial, produtos fitofarmacéuticos, produtos cosméticos e de higiene corporal, artigos de

puericultura, produtos de conforto.

3.1. Medicamentos

De acordo com o Decreto-Lei n° 176/2006,° publicado a 30 de Agosto, o Estatuto do
Medicamento define que o medicamento é “toda a substancia ou associagdo de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos
ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagnéstico médico ou, exercendo uma agédo farmacoldgica, imunoldgica ou
metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas”.

Segundo o artigo 113 do mesmo decreto-lei, consoante a dispensa ao publico, os
medicamentos podem ser divididos em duas categorias: Medicamentos sujeitos a receita médica

(MSRM) e Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM).

3.1.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os MSRM representam a maior percentagem das vendas na FCC e, como a descrigao
indica, para ocorrer a sua dispensa € necessaria uma receita médica segundo os modelos
aprovados pelo Ministério da Saude.

Neste grupo de medicamentos incluem-se todos aqueles que possam constituir um risco
para a saude do doente, medicamentos com atividade e efeitos adversos pouco documentados e,
os medicamentos que s&o administrados por via parentérica.®

Para além disso, o INFARMED pode permitir a reclassificagdo de um MSRM para MNSRM
de venda exclusiva em farmacias consoante as indicagbes terapéuticas e o perfil de seguranga do
mesmo.®

Durante o meu estagio grande parte dos meus atendimentos envolvia a dispensa de MSRM

como por exemplo, anti hipertensores, ansioliticos, antidiabéticos e antibiéticos.



3.1.2. Medicamentos Nao sujeitos a Receita Médica ou Medicamentos

Nao Sujeitos a Receita Médica de Dispensa Exclusiva em Farmacia

Os MNSRM nao cumprem nenhuma das condigbes acima descritas para pertencer ao
quadro dos MSRM, assim estes podem ser dispensados ao utente por iniciativa do préprio ou por
aconselhamento farmacéutico.?

Os medicamentos ndo sujeitos a receita medica de dispensa exclusiva em farmacia
(MNSRM-EF) sdo aqueles que embora possam ser dispensados sem prescricdo médica, a respetiva
dispensa é condicionada a intervencdo do farmacéutico e aplicagdo de protocolos de dispensa.
Devido ao seu perfil de seguranga e indicagbes terapéuticas, estes medicamentos apenas podem
ser dispensados em farmacias. A existéncia desta classe de medicamentos permitiu 0 aumento do
numero de medicamentos e de areas terapéuticas abrangidas pelos MNSRM.”

No meu periodo de estagio que coincidiu com as estagbes do Inverno e da Primavera, a
classe dos antitissicos e anti-histaminicos apresentou mais vendas comparando com outras
classes. Especificamente quando, na situagdo de um xarope para o tratamento da tosse, necessitei
de fornecer um aconselhamento extenso aos utentes e algumas das ocasibes dispensar um xarope
diferente daquele que haviam pedido. Saber qual o tipo de tosse que o utente tem e a sinfomatologia
que apresenta é essencial para dispensar o xarope correto para cada caso.

3.3. Medicamentos Manipulados

Os Medicamentos Manipulados (MM) séo definidos como “qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico” segundo o
Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril sobre a prescricdo e a preparagdo de medicamentos
manipulados.®

Na FCC apenas os MM de elaboragao mais simples sédo produzidos na prépria farmacia. Os
restantes pedidos de MM, que exigem mais trabalho, sdo encaminhados para um laboratério externo
que nos entrega o MM ja pronto.

Durante o estagio, por vezes atendi utentes com prescricbes para MM. Nestes casos
comuniquei ao utente que o medicamento teria de ser preparado num laboratério externo e, sé
depois de ser preparado e entregue na FCC é que poderia ser levantado pelo utente. Caso o utente
concordasse, contactava o laboratério por via telefénica a pedir a preparagdo do respetivo
manipulado, encaminhando a prescrigdo por e-mail. Seguidamente, era definido um prazo para a

sua preparagéo e entrega na FCC que era comunicado ao utente.

3.4. Medicamentos homeopaticos

Os Medicamentos Homeopaticos (MH) sdo considerados “medicamento obtido a partir de
substancias denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo
de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo
oficial num Estado membro, e que pode conter varios principios”, de acordo com o Estatuto do

Medicamento. De salientar, os MH n&o apresentam indicagdes terapéuticas especiais.®



A FCC apresenta dispde de alguns MH da marca Boiron® tais como: Arnigel® para alivio
de traumatismos ligeiros e fadiga muscular; Camilia® para as dores do crescimento dos primeiros
dentes dos bebés; Oscillococcinum® na melhoria de estados gripais e constipagdes; Stodal® para
o alivio dos sintomas da tosse seca e irritativa.

A dispensa destes medicamentos n&o é muito comum, no entanto ha utentes que tomam
regularmente e relatam melhorias e eficacia com o MH. Assim, durante a dispensa, é importante

salientar o alvo do medicamento e explicar a sua posologia.

3.5. Produtos dietéticos e produtos para alimentacao especial

Na FCC existem duas principais categoriais de produtos dietéticos os infantis e os adultos.
Os produtos dietéticos para bebés e criangas sdo uma importante aposta estratégica da farmacia,
oferecendo pregcos mais baixos que a concorréncia, com vista a fidelizar as maes e,
consequentemente a familia a FCC. Nesta categoria, destacam-se os leites, papas, farinhas, sumos
e boides de frutas. Em relagédo aos produtos dietéticos para adultos, a marca presente na FCC ¢é a
Good Diet, apresentando uma gama de produtos que inclui adelgagantes, drenantes, suplementos,
entre outros.

Por outro lado, segundo o Decreto-Lei n.° 216/2008 os «Alimentos dietéticos destinados a
fins medicinais especificos» sdo uma categoria de géneros alimenticios destinados a uma
alimentagéo especial, sujeitos a processamento ou formulagdo especial, com vista a satisfazer as
necessidades nutricionais de utentes e para consumo sob supervisdo médica, destinando-se a
alimentagdo exclusiva ou parcial de utentes com capacidade limitada, diminuida ou alterada para
ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou excretar géneros alimenticios correntes ou alguns dos
nutrientes neles contidos ou seus metabdlicos, ou cujo estado de saude determina necessidades
nutricionais particulares que ndo géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial ou
por uma combinagdo de ambos.®

Nos produtos dietéticos para alimentacio especial destacam-se as formulas hipercaléricas
e hiperproteicas da marca Resource® e Nutricia®. Estes produtos foram desenvolvidos para
individuos com necessidades energéticas aumentadas ou com patologias que levam a desnutrigcdo.
Da gama Meritene® destacam-se produtos para pessoas com dificuldades de degluticdo e de
mastigagéo que podem enriquecer, combinar ou substituir refeigbes. Para além disso, a FCC dispde
de espessantes para adaptar a textura de sdlidos e de liquidos.

Os leites das marcas Aptamil® e Nutribén® para alimentagéo pediatrica sdo uma aposta da
FCC. Os leites vao desde leites até aos 6 meses, dos 6 aos 12 meses e mais de 12 meses, havendo
formulagbes especiais para alergias alimentares, anti refluxo e regurgitagao, obstipagdo e bebés
prematuros. Da gama da Nutribén® ha também papas, frutas e farinhas para qualquer idade e
necessidade (sem agucares adicionados, sem gluten, sem lactose).

3.6. Produtos fitoterapéuticos

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, “Medicamento a base de plantas», qualquer

medicamento que tenha exclusivamente como substéncias ativas uma ou mais substancias



derivadas de plantas, uma ou mais preparagdes a base de plantas ou uma ou mais substancias
derivadas de plantas em associacdo com uma ou mais preparacgdes a base de plantas”.®

Os produtos fitoterapéuticos tém na sua composicdo substancias ou preparagdes a base de
plantas. Neste grupo incluem-se varios produtos como Valdispert® que contém extrato seco de raiz
de valeriana para o tratamento de ansiedade ligeira e dificuldade em adormecer; o Pursennide®
contém extrato de sene, usado como laxante no tratamento de obstipagao; o Cholagutt® contém
extrato de alcachofra, alfazema, cardo mariano e hortela-pimenta usado em problemas digestivos;
RoterCysti® com extrato de Arctostaphylos uva-ursina para o tratamento sintomatico de infe¢des

urinarias.

3.7. Suplementos Alimentares

Os suplementos alimentares ndo sdo considerados medicamentos, sdo constituidos por
nutrientes ou outras substancias com efeito nutricional ou fisiolégico que servem de suplemento a
dieta normal. Em particular, os suplementos podem atuar a varios niveis como: concentragédo e
memodria, sono € ansiedade, cansaco e falta de vitalidade, nutricdo, ossos e articulagdes, sistema
imunitario, multivitaminicos, entre outros.

Durante o meu estagio era frequente a dispensa de varios suplementos como Sargenor®,
Centrum®, Neurofill®, Valdispert®, Absorvit®, Condotril® ou Viterra®.

3.8. Produtos de dermofarmacia, higiene e cosmética

Para além dos medicamentos, as farmacias apresentam produtos cosméticos para venda
ao publico. Um produto cosmético é definido como “qualquer substancia ou preparacdo destinada a
ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos, ou com os dentes e
as mucosas bucais, com a finalidade de exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar
0 seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais”.

Na rotulagem destes produtos é obrigatéria a inclusdo do nome do produto e seu fabricante,
o periodo apds abertura, precaugdes de utilizacdo, numero de lote, os ingredientes.

Neste grupo incluem-se produtos de beleza como tintas, vernizes, maquilhagem, batons e
produtos de higiene corporal como cremes, sabonetes, logdes, champds, pastas dentifricas.

A FCC dispbe de uma ampla gama de produtos cosméticos das seguintes marcas: La Roche
Posay®, Filorga®, Avene®, Caudalie®, Vichy®, Uriage®, Bioderma®, Babé®, Isdin®, Pizbuin®. As
diferentes linhas de produtos englobam cuidados de rosto e de corpo para todas as idades, protegéao
solar, maquilhagem, produtos para cabelo, perfumes, entre outros. A sua apresentagao pode variar,
existindo cremes, logdes, emulsdes, champds, géis, po, sticks, etc.

No aconselhamento, nomeadamente nos produtos de pele e rosto, é importante saber qual
o tipo de pele do utente (normal, seca, oleosa ou mista) e o problema de pele (acne, rosacea,
psoriase, pela atdpica, rugas, entre outras). Assim, sera possivel indicar o produto ideal para o
respetivo cliente.



Em relagdo a produtos de higiene oral, pastas dentifricas, escovas, escovilhdes, elixires,
colutérios, entre outros estdo presentes na zona de atendimento na FCC. De salientar que as
marcas Elgydium® e Oral B® estao destacadas com um expositor para cada.

Nos produtos de higiene intima, as solugdes de lavagem intima da marca Lactacyd® estao
realgadas. Esta marca apresenta uma ampla gama de produtos que se adequam as diferentes
situagOes, desde Lactacyd Girl® para meninas a partir dos 3 anos, Lactacyd Antissético® durante a

gravidez e Lactacyd Hidratante® na fase da menopausa e pés-menopausa, entre outros.

3.9. Produtos e medicamentos de uso veterinario

Os medicamentos de uso veterinarios sédo todos os medicamentos destinados aos animais.
De salientar que no RCM destes medicamentos deve estar descrito a/as espécies animais alvo, de
acordo com o Decreto-Lei n.° 184/97.

Os Produtos de uso veterinario (PUV) sédo produtos isentos de indicagdes terapéuticas,
destinados a promocgéo do bem-estar do animal, ao diagnéstico médico e ao meio em que vivem.
Em Portugal, a entidade que regula a comunicagéo nesta area € a Diregao Geral de Alimentagéo e
Veterinaria."!

Dentro dos PUV destacam-se desparasitantes internos e externos e os contracetivos orais.
De salientar que existem diferentes dosagens de pipetas ou comprimidos mediante o porte do cao.
Para além disso, durante o aconselhamento é importante reforgar que a desparasitagao externa tem
a duracdo de 12 semanas, sendo recomendado fazer novamente o tratamento apds este periodo.

Por outro lado, existem utentes que se dirigem a farmacia com prescrigbes médicas
veterinarias para MSRM de uso humano. Nestas situagbes é fundamental explicar a posologia do

medicamento de modo a garantir o efeito desejado.

3.10. Dispositivos médicos

De acordo com o Decreto-Lei n.° 145/2009, um DM ¢é um instrumento, aparelho,
equipamento, software ou material usado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos.
Os DM sao utilizados quando o principal efeito pretendido no corpo humano nao é alcangado por
meios farmacologicos, imunolégicos ou metabolicos.'?

Com a situagao pandémica vivida, a Portaria n.° 56/2021 de 12 de margo, veio estabelecer
um regime excecional e temporario para a realizagdo em autoteste de testes rapidos de antigénio a
serem realizados em amostras da area nasal anterior interna. Esta medida teve origem no inicio do
desconfinamento, com o objetivo amplificar o niUmero de rastreios realizados e tentar a detegao mais
precoce de casos de infegdo e, por sua vez, diminuir as cadeias de transmissao. Estes testes rapidos
de diagndstico indicam se o utente, no momento, esta ou nao infetado pelo SARS-CoV-2."* Na FCC
houve uma crescente procura destes testes, pois comecaram a ser necessarios para permitir a
entrada em estabelecimentos como restaurantes ou hotéis.

A dispensa de DM é normal durante o dia-a-dia da farmacia, sobretudo dispositivos para
monitorizacdo de diabetes, dispositivos de apoio a doentes ostomizados e testes rapidos de

antigénio para a COVID-19.



Durante o meu estagio, foram iniimeras as vezes que dispensei estes testes, tendo sempre
explicado todos os componentes do kit de testagem, bem como o modo de realizagéo do teste e a
interpretagdo do resultado final.

Nos produtos para monitorizagdo pessoal de diabetes, € aconselhavel fornecer uma
educacgéo ao utente para que o proprio autonomamente saiba utilizar os medidores de glicemia,
dispositivos de puncédo e canetas de insulina. A explicagdo do seu uso € da sua manutengao
nomeadamente, a utilizacdo de tiras-testes e a substituicdo de agulhas e lancetas € decisiva para o
controlo da doenca.

Adicionalmente, os DM de apoio a doentes ostomizados tais como: sacos de colostomia,
ileostomia e urostomia, filtros, removedores de adesivos, placas de fixagdo e po cicatrizante, entre
outros, sdo frequentemente requisitados na FCC.

Para além disso, muitos outros DM sado dispensados na FCC: nebulizadores, medidores de
pressao arterial, termémetros, camaras expansoras, fraldas para incontinéncia, canadianas,

ligaduras, compressas, pensos e frascos coletores de urina, por exemplo.

4. Encomendas e Aprovisionamento

4.1. Conhecer os fornecedores e as normas legais de aquisicao.

A FCC trabalha com dois fornecedores diarios: a Alliance Healthcare e a plural+udifar. Para
além disso, a FCC efetua encomendas diretamente a varios laboratérios como a Bayer®, a Thea®

a Pierre-Fabre® e a marcas de cosmética tais como Filorga®, Uriage®, Isdin® e Apivita®.

4.2. Aprender critérios de aquisicdo, rotacdao de stock, ponto de

encomenda.

Na FCC, todos os produtos tém niveis de stock definidos, o stock minimo e o maximo. O
stock minimo é o valor de stock atingido de um produto para o qual é gerada uma encomenda desse
mesmo produto para o fornecedor preferencial. A encomenda criada tem as unidades do produto
necessarias de forma a atingir o stock maximo. O stock maximo é o stock alcangado apds a
encomenda gerada a partir do stock minimo. Os niveis de stock s&o ajustados individualmente para

cada produto consoante o tipo de produto, a sua rotatividade e as condigbes comerciais de compra.

4.3. Criagdao de encomendas

A criacdo de encomendas é um dos processos mais importantes do controlo e gestado da
farmacia. As encomendas permitem a entrada de stock na farmacia para assegurar a dispensa ao
publico. Existem diversos tipos de encomendas: diarias, instantaneas, manuais, via verde,
esgotados.

Durante o meu estagio, nas primeiras semanas tive a oportunidade de observar a criagdo

dos diferentes tipos de encomendas e as suas particularidades, A partir de fevereiro, de forma
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auténoma ja criava e enviava os varios tipos de encomendas. Esta tarefa era uma constante no meu
dia-a-dia na FCC.

4.3.1. Encomendas Diarias

Na FCC as encomendas diarias sdo feitas duas vezes por dia, a primeira até 13h e a
segunda até as 20h, a Alliance e a Plural. A chegada dos produtos da encomenda da manha
acontece durante a tarde, de modo a garantir o reabastecimento de produtos para o resto do dia e,
a encomenda feita no fim da tarde da entrada na farmacia na manha do dia seguinte.

Os produtos apresentados nas encomendas didrias sdo aqueles para os quais o stock atual
da farmacia se encontra igual ao abaixo do stock minimo definido para o mesmo produto. A escolha
do fornecedor para cada produto é feita consoante as condigdes comercias que o fornecedor
apresenta para o respetivo produto, bem como a sua disponibilidade. Antes do envio da encomenda
€ essencial a retificacdo dos produtos que constam na mesma, verificando as suas vendas e

avaliando a necessidade de ajustar a quantidade a encomendar.

4.3.2. Encomendas Manuais

As encomendas manuais sdo encomendas realizadas manualmente pelo operador. Isto €,
o farmacéutico escolhe o fornecedor da encomenda e, seguidamente insere os produtos e as
respetivas quantidades a encomendar. Este tipo de encomendas é util quando se pretende fazer
um reforgo de stock ou fazer uma encomenda maior para beneficiar das condigbes comerciais de

uma certa campanha.

4.3.3. Encomendas Instantaneas

As encomendas instantdneas sdo encomendas realizadas no momento, de um certo
produto ou medicamento. Ocasionalmente, durante um atendimento, o utente pode trazer uma
prescricdo de um medicamento que nao existe em stock na farmacia ou de um produto novo que
nao faga parte do stock habitual da farmacia. Assim, na circunstancia, é realizada a encomenda do
produto a um dos fornecedores habituais da FCC e o utente pode decidir fazer o pagamento no
momento, ou apenas realizar a reserva do produto. Consequentemente, é preenchido um
documento de reserva com a descricdo da encomenda realizada e as informagbes principais do
utente. O documento original € guardado na farmacia e o duplicado é entregue ao utente que o
devera trazer para levantar a sua reserva.

Durante o meu estagio, varias vezes tive de fazer reservas de produtos por ndo haver em
stock aquando do atendimento. Na maior parte das vezes, os utentes preferiam efetuar de imediato
0 pagamento do medicamento ou produto. Aquando da chegada do produto a FCC o utente era

contacto por mim a informar que ja podia ir a farmacia levantar a reserva.
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4.3.4. Encomendas Esgotados

As encomendas dos esgotados sdo realizadas de todos os produtos que se encontram
marcados como esgotados no sistema. Na FCC, estas encomendas sao realizadas de dois em dois
dias e a ambos os fornecedores. Os produtos assinalados como esgotados ndao caem nas

encomendas diarias, por isso é importante fazer estas encomendas regularmente.

4.3.5. Encomendas Via Verde

O Projeto “Via Verde do Medicamento” constitui um mecanismo excecional de fornecimento
de medicamentos as farmacias cuja exportagao/distribuicdo intracomunitaria é sujeita a notificagéo
prévia ao Infarmed. Este tipo de encomendas é realizado com base numa prescricdo médica valida

em situagdes que a farmacia ndo tem o medicamento em stock.™

4.4. Rececao de Encomendas

A rececdo de encomendas é um processo fulcral na pratica da farmacia porque é aqui que
se define o stock do produto, a sua validade e em alguns casos o seu prego. Todas as encomendas
que chegam a FCC tem de ser recebidas informaticamente. Os produtos chegam a farmacia em
contentores devidamente identificados e com a respetiva fatura ou guia de remessa. Primeiramente,
os contentores sao abertos e sédo conferidas as faturas de forma a averiguar se faltam contentores
ou se veio algum contentor que ndo se destinava a farmacia. De seguida, os medicamentos
presentes em contentores do frio, que se encontram sinalizados de forma diferente, séo
imediatamente armazenados no frigorifico num local designado aos produtos que ainda n&o foram
rececionados informaticamente.

Nas faturas estdo descritos os numeros externos das encomendas presentes que
correspondem aos nimeros das encomendas no Sifarma. Assim sao selecionadas as encomendas
no Sifarma a que corresponde a fatura, se necessario agrupam-se e, seguidamente receciona-se.
Inicialmente coloca-se o numero da fatura, o seu valor, as unidades e o valor fee da encomenda.
Posteriormente, através do leitor ético sdo “picados”, preferencialmente, os cddigos datamatrix
(cada produto tem um cédigo Unico) dos medicamentos e quando ndo existirem, os respetivos
codigos de barras. Nesta fase sdo verificados os prazos de validade dos produtos, bem como se o
preco de venda ao publico (PVP) dos medicamentos esta conforme o marcado informaticamente.
Apbds a leitura de todos os produtos, a encomenda é ordenada por ordem alfabética e séo alterados
os pregos de custo dos produtos para o pre¢o de venda a farmacia (PVF) marcado na fatura. Por
fim, sdo analisadas as margens dos produtos e definidos os PVP para os produtos que nado tem
PVP definido. Por outro lado, é confirmado se os produtos rececionados apresentam PVF, de acordo
com as condi¢gdes comerciais em vigor, caso contrario podera ser necessario proceder a sua
devolugéo. Se os pregos e as unidades que chegaram a farmacia forem concordantes com a fatura
¢ finalizada a sua recegao. A fatura original é rubricada pelo operador para depois serem guardadas
no respetivo arquivo fisico. No caso de os produtos ficarem expostos em lineares de acesso ao

publico, sdo colocadas etiquetas que incluem o cédigo de barras, o Codigo Nacional do Produto

12



(CNP) e o prego. Os produtos recebidos sdo armazenados nos respetivos locais, tendo sempre em
conta a data de validade.
O procedimento acima detalhado era aplicado por mim quando procedia a rececdo de

encomendas.

4.5. Devolugées

As devolugdes sdo um método que permite a farmacia retornar o produto ao fornecedor de
onde foi encomendado. Existem varios motivos para realizar devolugdes tais como: erro no pedido,
prazo de validade, dano na caixa, remarcagao do PVP, entre outros. Para realizar a devolucéo é
necessario escolher o fornecedor, introduzir os produtos a devolver, selecionar o motivo para a
devolugao, colocar o preco de custo e a fatura de origem. Apods a aprovagao da devolugédo séo
impressas 3 copias da nota de devolugdo que sido carimbadas e rubricadas pelo operador.
Posteriormente, o produto é colocado dentro de um contentor do fornecedor a quem de destina a
devolugao e quando for levantado o contentor, o triplicado é assinado pelo estafeta e arquivado na
farmacia.

Durante o meu estagio, realizei frequentemente, devolugbes aos diferentes fornecedores de

medicamentos e produtos.

4.6. Prazos de Validade

No inicio de cada més é extraida no Sifarma uma listagem de controlo de validades para os
trés meses seguintes. Esta listagem inclui todos os produtos que apresentem stock de pelo menos
1 unidade no sistema informatico e que a validade correspondente caduque dentro de um periodo
de trés meses.

Seguidamente, procede-se a contagem fisica de todos os produtos presentes na listagem
bem como a verificagdo do prazo de validade e se necessario, a sua atualizagdo. Todos os produtos
que tém a validade préxima de expirar sao assinalados e, no fim é tomada uma decisdo consoante
o tipo de produto, a sua rotatividade, sazonalidade e as condigdes comerciais de compra e venda e
de devolugéao.

Assim, consoante a decisdo, pode levar a varios desfechos como: o esforgo da equipa da
farmacia para aconselhar o respetivo produto, o produto pode ser mantido no mesmo local de
armazenamento, colocado num lugar de maior destaque, realizada uma campanha promocional
para escoar o produto ou mesmo ser devolvido.

No inicio de todos meses participei na verificacdo dos prazos de validade. Inicialmente,
considerava uma tarefa dificil por ndo saber a localizagéo de alguns dos produtos, contudo, foi uma

forma de conhecer os diferentes locais de arrumacgédo na FCC.

4.7. Armazenamento

O correto armazenamento dos medicamentos e produtos de saude é essencial para garantir
a sua fungéao, estabilidade e seguranga. Assim, o abrigo da luz solar, temperatura abaixo de 25°C,
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humidade inferior a 60% e ventilacdo das zonas de armazenamento devem ser cumpridas e para
isso, & feita a sua verificagao e registo periodicamente. Por outro lado, os medicamentos que
necessitem de refrigeragéo necessitam de estar numa camara frigorifica com temperaturas entre os
2° e 8°C. Este equipamento deve incluir um sistema de controlo e registo de temperatura, bem como
um sistema de alarme automatico.™

Na FCC, os comprimidos e capsulas de medicamentos de marca e genéricos estdo
organizados em conjunto, por ordem alfabética, nas gavetas devidamente identificadas com as
iniciais do primeiro medicamento de cada gaveta. Seguidamente, nas gavetas ficam os cremes e
pomadas, contracetivos orais, medicamentos de higiene intima, solugbes nasais, dispositivos para
tratamento de diabetes. Em local reservado e fechado encontram-se os medicamentos
estupefacientes e psicotropicos. Em prateleiras estdo organizados os medicamentos injetaveis e
supositorios. Nas estantes encontram-se medicamentos veterinarios, colirios, solu¢des orais,
solugdes auriculares, pos e efervescentes, suplementos, leites, fraldas, entre outros. No piso inferior
estdo guardados os excedentes de medicamentos, suplementos, produtos cosmeéticos e produtos
de saude e bem-estar. Para além disso, existe um frigorifico em cada piso para os medicamentos
do frio.

Desde o inicio do estagio até ao seu término, foi uma tarefa que realizei. O que me permitiu
reconhecer o valor da mesma sendo que um pequeno engano pode ter um grande impacto no

atendimento ao balcéo.

5. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos e de produtos de saude ao publico é da responsabilidade da
Diregao Técnica, dos farmacéuticos comunitarios e dos técnicos auxiliares. Sendo esta a fungéo de
maior importancia presente numa farmacia comunitaria. Fundamentalmente, os medicamentos
podem ser utilizados para prevenir doengas, aliviar sintomas ou tratar patologias.

Para além da entrega do medicamento ou produto de saude ao utente, o processo da
dispensa do medicamento deve incluir um aconselhamento personalizado perante o utente sobre a
sua condicao clinica e a medicagao que pretende adquirir.

Durante o meu estagio, pude observar atendimentos e realizar atendimentos de forma
auténoma. Desde cedo passei muito tempo ao balcdo a observar atendimentos e,
concomitantemente a compreender o sistema informatico durante um atendimento. Apds a quarta
semana de estagio, comecei a atender ao balcdo sozinho, o0 que me permitiu adquirir bastante

experiéncia e conhecimentos sobre variados casos clinicos.

5.1. Recegao da prescricdo médica e validagcao da mesma

As prescrigdes médicas podem ser emitidas por via eletronica e por via manual. O objetivo
destas prescri¢des € a dispensa dos medicamentos e produtos de saude presentes, numa farmacia

comunitaria.
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De acordo com a Portaria n.° 224/2015 de 27 de julho: “a prescricdo de um medicamento
inclui obrigatoriamente a respetiva denominagéo comum internacional (DCI) da substancia ativa, a
forma farmacéutica, a dosagem, a apresentagao, a quantidade e a posologia.”

Para uma prescricdo médica ser valida tem de incluir: o numero da receita, o local ou cédigo
de prescricao, identificacdo do médico prescritor e nimero de cédula profissional, nome e nimero

do utente, entidade responsavel pela comparticipagdo.'®

5.2. Prescrigcées por via eletrénica

Atualmente, as receitas eletronicas sdo o tipo de prescricdo mais comum a chegar a uma
farmacia comunitaria. Estas receitas apresentam trés sequéncias de nimeros Unicas. No canto
superior direito o numero da receita, mais abaixo o cédigo de acesso e dispensa sempre de seis
numeros, seguido de um cédigo de direito de opgdo com quatro algarismos. O cédigo de dispensa
permite ao farmacéutico aceder a receita no sistema informatico e o codigo de opgao permite ao
utente exercer o seu direito de opgao por qualquer medicamento com o mesmo Codigo Nacional
para a Prescri¢do Eletronica de Medicamentos (CNPEM), independentemente do preco.

Contudo, existem varias informagdes que devem integrar obrigatoriamente as receitas, tais
como:

e numero da receita: todas as receitas apresentam 19 caracteres em que alguns destes estéo

previamente definidos consoante o tipo de receita.

Na FCC, as receitas desmaterializadas sdo as mais comuns e, grande parte destas tem a
sequéncia inicial de 101100. O numero 1 na primeira posigao significa que a regido de saude
da receita é a regido Norte. Na segunda e terceiras posi¢cdes os numeros 01 indicam que é
uma receita desmaterializada ou uma prescrigcdo materializada ndo renovavel. Os nimeros
100 da quarta a sexta posicao é representativo da proveniéncia.

e Local da prescrigao;

e Meédico prescritor;

¢ Identificagdo do utente, nome, nimero do Servigo Nacional de Saude (SNS) e regime de

comparticipacdo quando aplicavel,

¢ Identificagdo do(s) medicamento(s).

Um medicamento é caraterizado pela DCI, forma farmacéutica, dosagem e apresentagéo. Para
além disso, o médico prescritor deve descrever a posologia para o respetivo medicamento, assim
como o numero de embalagens presentes na receita.

Paralelamente, o médico prescritor pode, excecionalmente, incluir a denominagao comercial do
medicamento quando n&o existe nenhum medicamento genérico (MG) para essa substancia ativa.

Para além disso, podem ser atribuidas excegdes a prescricdo. A excegdo a) aplica-se a
medicamentos com margem terapéutica estreita, a excegdo b) em medicamentos que levaram a
uma reacao adversa, previamente reportada ao Infarmed e a excegao c) diz respeito a prescrigao

do medicamento com o0 nome da marca ou titular em situagdes de tratamento continuado.
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Adicionalmente, o prescritor deve identificar os utentes que beneficiem de comparticipagdes
especiais. A data de receita é obrigatdéria em todas as prescri¢des.
As prescri¢cdes por via eletronica podem ser divididas em dois grupos, as receitas eletronicas

materializadas ou receitas sem papel e receitas eletronicas desmaterializadas.'®"”

5.2.1 Prescricao eletrénica materializada

Nas receitas materializadas, a prescricdo médica é impressa, validada pelo software e
registada na Base de Dados Nacional de Prescrigdes (BDNP).

Para além de obedecer a todos os requisitos mencionados acima, a receita possui uma sigla
referente ao tipo de receita, por exemplo RN para prescricdo de medicamentos e RE em prescricoes
de psicotrépicos. De ressalvar que, estas receitas apesentam uma validade limitada a 30 dias apés
a sua emissdo. Para além disso, numa receita materializada s6 podem ser prescritos até quatro
medicamentos diferentes, sem nunca ultrapassar o maximo de quatro embalagens por receita.
Contudo, existe um limite de 2 embalagens por cada medicamento. Por fim, é obrigatéria a

assinatura do médico prescritor. 1617

5.2.2 Prescrigao eletronica desmaterializada

Neste tipo de receitas o utente recebe a receita através de uma mensagem do Min. Saude
com a informacgdo de que é uma receita sem papel, a data da prescricdo, o nimero da receita, o
cédigo de dispensa e o codigo de opgao.

Cada linha de prescricao esta identificada com o produto a prescrever, na maior parte das
vezes pelo CNPEM. Essencialmente, para tratamentos de curta duragéo, existe um limite maximo
de duas embalagens por linha, com dois meses de validade e, no caso de ser um tratamento de
longa duragdo podem ser prescritas até seis embalagens por linha de prescricdo, com seis meses
de validade. No caso de a prescrigdo conter embalagens unitarias podem ser prescritas até 4 ou 12
embalagens consoante a duragdo do tratamento. Excecionalmente, pode haver receitas com
embalagens superiores aos limites descritos e que apresentem validade de doze meses, quando
existe justificagéo para tal.’®'”

5.3 Prescricao manual

As receitas manuais sao o tipo de receitas mais antigo e sdo ainda utilizadas, nomeadamente
por dentistas. Estas prescricdes s6 podem ser validadas através da identificagdo no canto superior
direita da receita, de uma das quatro excec¢odes legais permitidas:

e Faléncia informatica;

e Inadaptacao do prescritor;

e Prescrigao ao domicilio;

e Até 40 receitas/més.

A receita deve conter uma vinheta com o nome do médico prescritor. Em cada receita podem

ser prescritos quatro medicamentos distintos, com um limite de duas embalagens por medicamento
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e limite de quatro embalagens por prescri¢gdo, excetuando prescricdes com medicamentos unidose
em que o limite é superior. A validade da receita é de trinta dias desde a sua emissao. Por fim,
qualquer receita apresenta, obrigatoriamente, a data de emissdo e a assinatura manuscrita do
prescritor.

Apébs a dispensa dos medicamentos presentes na receita, no verso da receita é impressa
informagdo acerca dos medicamentos dispensados e o utente assina o comprovativo.
Seguidamente, a receita é revista pelo farmacéutico ou técnico para conferir se os medicamentos
dispensados correspondem aos que foram prescritos. O préprio também assina a folha, carimba e

coloca a data da dispensa.'®:"7

5.4. Interpretagcao e avaliagcao farmacéutica

Apés a rececdo da prescricdo médica, a receita quer seja manual ou eletrénica é analisada
para verificar se foi corretamente prescrita. Seguidamente, sdo conferidos o(os) medicamentos e/ou
produtos de saude que constam na prescrigdo e a sua compatibilidade, o seu objetivo, a posologia
indicada e, sobretudo a adequacédo ao utente. Para tal, podera ser necessario a consulta de bases
de dados de informagao sobre os medicamentos, o didlogo com o utente, a consulta da ficha do
utente na farmacia e, eventualmente o contacto com o médico prescritor.

Numa ocasido, na FCC, uma utente dirigiu-se com uma receita de Sinvastatina 10mg e a
posologia descrita dizia para tomar 1 comprimido em jejum. A sinvastatina é um farmaco utilizado
para diminuir os niveis sanguineos de colesterol através da inibigdo da HMG-CoA redutase, enzima
envolvida na cascata de produgéo endbégena de colesterol. No entanto, o pico da sintese de
colesterol endégeno ocorre durante o periodo noturno, consequentemente, a toma da estatina
devera ser apos o jantar. Assim, apés explicar os motivos para a toma deste medicamento a seguir

ao jantar, a utente ficou esclarecida e alterou a posologia da sinvastatina.

5.5. Medicamentos genéricos, sistema de precos de referéncia

Segundo o Estatuto do Medicamento, um MG é um medicamento com a mesma composigao
qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bio equivaléncia
com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade
apropriados.®

A farmacia deve ter em stock, no minimo trés medicamentos com a mesma substancia ativa,
dosagem e forma farmacéutica de entre os cinco pregos mais baixos do respetivo grupo
homogéneo. Assim, deve ser dispensado um medicamento que tenha um PVP igual ou inferior ao
quinto PVP mais baixo, de acordo com o Guia de Genéricos e Pregos de Referéncia. Contudo, o
utente tem o direito de opgdo, podendo escolher qualquer medicamento do mesmo grupo
homogéneo, independentemente do seu prego, por exemplo o MG de um laboratério especifico que
nao seja dos cinco mais baratos, ou a preferéncia pelo medicamento de marca.'®

Segundo a Portaria n.° 195-C/2015 de 30 de junho, que estabelece as regras para formagéo,
revisao e alteragao do preco de MSRM e MNSRM comparticipados, o PVP maximo dos MG € inferior

pelo menos 50% do PVP do medicamento de referéncia. Por outro lado, o PVP do MG ¢ inferior no
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minimo em 25% ao PVP maximo do medicamento de referéncia, desde que este seja inferior a 10€
no prego de venda ao armazenista (PVA) em todas as apresentagoes.

O medicamento de referéncia é aquele que esta ou foi autorizado ha mais tempo em
Portugal medicamento com base em documentagdo completa, incluindo resultados de ensaios
farmacéuticos, pré-clinicos e clinicos. O seu PVP maximo é calculado pela média do PVP maximo
desse medicamento nos dois anos imediatamente anteriores ao pedido de prego do primeiro MG.
Anualmente s&o revistos os PVP maximos de medicamentos genéricos e n&o genéricos
comparticipados, e existindo a revisdo excecional quando de interesse publico ou requerida pelo
titular da Autorizagdo de Introdugdo no Mercado (AIM).™®

Ao longo do meu estéagio, varios utentes, nomeadamente 0s mais idosos, optavam pelo
medicamento de marca em vez do MG. Por exemplo, a substancia ativa Montelucaste é um
antagonista dos recetores de leucotrienos usado em terapia de tratamento da asma. O medicamento
de marca chama-se Singulair®. Para a dose de 10mg e 28 comprimidos o Singulair®, em regime
geral (PVP deduzido da comparticipagao do Estado) tem um custo para o utente de 13,57€, Caso
opte pelo MG mais barato, neste caso Montelucaste Tecnigen MG®, 10 mg x 28 comprimidos
revestidos custa 1,16€ ao utente com o mesmo regime. Contudo, na FCC, varios utentes optam pelo

Singulair® em detrimento do MG.

5.6. Dispensa de psicotropicos e/ou estupefacientes

Os medicamentos que possuem substancias ativas classificadas como estupefacientes ou
psicotrépicos (contidas nas tabelas | e Il do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, e n.° 1 do artigo
86.0 do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro) acompanham as mesmas regras dos
restantes medicamentos.

Numa prescrigdo desmaterializada este medicamento é dispensado numa linha especial,
enquanto em prescrigdes materializadas e manuais, os medicamentos psicotrépicos sdo prescritos
sob a forma de receita especial.

Sempre que estes medicamentos sdo dispensados em farmacia comunitaria, é necessaria
a identificacao do utente adquirente através do nome, data de nascimento e, por fim, nimero e data
do bilhete de identidade ou carta de condugéo ou cartdao do cidadao.

Seguidamente, sdo impressos dois taldes apos a finalizagdo da venda que incluem o
numero da prescrigao, a farmacia e o numero de conferéncia das faturas, o nimero de registo do
medicamento e a quantidade dispensada e a data da dispensa. Posteriormente, ambos os
comprovativos da dispensa apresentam uma numeragao sequencial e sao arquivados durante trés
anos.

O controlo das prescricdes é realizado informaticamente pela BDNP, sendo necessario
enviar a digitalizag&o das receitas manuais até ao dia oito do més seguinte apos dispensa.'®

Durante o estéagio, os medicamentos psicotropicos mais reqularmente dispensados por mim
foram o fenobarbital, o fentanilo e o tapentadol. Por exemplo, o Palexia Retard® apresenta potencial
de abuso e dependéncia. Para além disso, a sua utilizacdo em doses elevadas ou

concomitantemente com benzodiazepinas podera causar depressao respiratoria e sedagao. Assim,

18



nos meus atendimentos, realcei o cumprimento rigoroso da posologia prescrita, bem como para 0s

efeitos adversos mais comuns deste medicamento.?°

5.7. Reconhecimento dos principais acordos existentes com SNS e

outras entidades

O organismo de comparticipagdo mais comum € o SNS, havendo mais como SAMS
Quadros, Tranquilidade Seguros®, Liberty Seguros®, por exemplo.

A comparticipagcdo dos medicamentos revela-se fundamental para reduzir o seu custo e,
paralelamente, aumentar a adeséo a terapéutica. A legislacdo em vigor apresenta um regime geral
de comparticipacdo de medicamentos e um regime especial aplicavel a certas patologias ou utentes.

No regime geral de comparticipagdo do SNS, o Estado suporta uma percentagem pré-
definida do PVP dos medicamentos consoantes os seguintes quatro escaldes: Escaldao A — 90%,
Escaldo B — 69%, Escaldo C — 37%, Escaldo D — 15%. De acordo com a classe do medicamento,
este enquadra-se num unico escaléo.

No regime especial para pensionistas, a comparticipagéo € acrescida de 5% no escaldo A
(95%) e de 15% nos restantes escaldes (B-84%, C-52%, D-30%). Para além disso, a
comparticipagao € de 95% em todos os escaldes nos medicamentos em que o PVP ¢é igual ou inferior
ao quinto prego mais baixo do respetivo grupo homogéneo. '8

Os MM que constam no Despacho n.° 18694/2010, 18 de Novembro, sdo comparticipados
em 30% do seu prego.?’

Os produtos destinados ao controlo de diabetes mellitus apresentam um regime de
comparticipagdo especial no qual as tiras-teste para determinagcdo de glicemia, cetonemia e
cetondria tem 85% de comparticipagdo e as agulhas, lancetas e seringas sdo 100%
comparticipadas.

As camaras expansoras sdo comparticipadas em 80% do seu PVP, sem exceder os 28€ e
limitado a uma camara expansora por ano.

Por fim, os DM de apoio a doentes ostomizados, com incontinéncia ou retengéo urinaria,
desde que prescritos por entidades do SNS s&o 100% comparticipadas.'®

Durante o estagio na FCC, deparei-me com prescrigbes que integram os diferentes
medicamentos mencionados acima, com as respetivas comparticipagées. Inclusivamente, numa
situagdo, uma receita de uma cdmara expansora tinha sido prescrita sem a respetiva portaria, assim
o utente ndo tinha os 80% de compatrticipagdo. Apés o contacto com o médico prescritor, este

prescreveu uma nova receita com a comparticipagéo devida.

5.8. Posologia e modo de administragao

A posologia é a frequéncia e a dose do medicamento a tomar. A posologia varia com o tipo
de utente, o medicamento e a patologia. O cumprimento da posologia indicada sera essencial para

alcancar o objetivo terapéutico dos medicamentos.
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Durante o meu estagio, um utente tinha uma receita de Brufen® Sem Acgucar 20 mg/ml
suspenséo oral para o seu filho de 16 meses e nao sabia qual a posologia a aplicar. Assim, apds
consulta do folheto informativo, comuniquei que deve administrar 2,5mL do xarope 3 a 4 vezes por
dia, preferencialmente apoés as refeicées.

Por outro lado, o modo de preparagédo e utilizacdo de alguns dispositivos, como os
nebulizadores, requerem uma breve explicagao de forma a garantir que o utente sabe como usar o
dispositivo médico. Durante o meu estégio, varias vezes, os utentes de maior idade pediam que

preparasse o nebulizador no momento, de forma a ja estar pronto a usar.

5.9. Aconselhamento

O aconselhamento farmacéutico é essencial para o utente e devera ser personalizado
consoante o tipo de utente. No aconselhamento o farmacéutico devera perceber quais sdo as
necessidades do utente e fornecer a informagéo indispensavel para garantir o correto uso do
medicamento. Deverd incluir um dialogo com o utente sobre a sua histdria clinica, patologias, outros
medicamentos, alergias, informagdes relativas aos medicamentos, efeito farmacologico, efeitos
secundarios, contraindicagbes e também abordar medidas n&o farmacolégicas a adotar.

Durante o meu estagio na FCC, muitos utentes pediam para escrever na caixa do

medicamento a sua posologia. Como por exemplo em antibiéticos e xaropes.

5.10. Dispensa de medicamentos nado sujeitos a prescricao médica

obrigatoria e outros produtos de saude

A indicacdo farmacéutica é o ato pelo qual o farmacéutico se responsabiliza pela escolha
de um medicamento ndo sujeito a receita médica, com a finalidade de aliviar ou resolver um
problema de saude considerado como um transtorno menor ou sintoma menor.

Primeiro, devera acontecer uma entrevista ao utente para saber qual o motivo da ida a
farmacia, os seus sintomas e duragdo, problemas de salde que apresente e outros medicamentos
que esteja a tomar. Seguidamente, apds o farmacéutico possuir toda a informagéo necessaria, vai
decidir por uma opcéo terapéutica para tratar ou aliviar o sintoma, revisao da terapéutica e estilo de
vida ou encaminhar o utente para o médico ou outro profissional de saude. Na selecdo da
terapéutica o farmacéutico dispde dos MNSRM, podendo também indicar medidas nao
farmacolégicas para a situagdo. Em casos de transtornos maiores, o utente devera ser direcionado
para um profissional de salide capaz de fazer o diagnostico da patologia.??

Durante o meu estagio, foram varias as vezes em que os utentes procuravam a farmacia
para o tratamento de transtornos menores. Na época do Inverno, a procura por antigripais e
antitassicos era a mais comum. Com o inicio da Primavera, cresceu a procura por anti-histaminicos
e descongestionantes nasais. No inicio do Verdo, aumentaram naturalmente os casos de
queimaduras solares, picadas de insetos e, consequentemente a indicacdo de cremes e pomadas

calmantes e regeneradoras foi mais comum. Independentemente da sazonalidade, a procura de
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medicamentos para o tratamento de dores de cabega, dores musculares, infegbes flingicas, infegbes

urinarias, diarreia, obstipagéo foi constante ao longo dos meses.

6. Automedicacao

Pela definigdo presente no Despacho n.° 17690/2007, de 23 de Julho, a automedicagao define-
se como o uso de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de
queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de
um profissional de saude.?®> Contudo, na maior parte dos casos € recomendada a visita a um
profissional de saude, nomeadamente o farmacéutico para obter o aconselhamento necessario de
modo a resolver os sintomas ou a patologia presente.

Na FCC, encontrei alguns utentes automedicados para a diarreia, alergias ou para a
insuficiéncia venosa cronica, visto que pediam imediatamente o medicamento sem contextualizar a
situagdo. Nessas situagoes tentei perceber se o medicamento que o utente procurava correspondia

a sua necessidade, bem como garantir o uso correto e responsavel do medicamento.

7. Outros cuidados de saude prestados na farmacia

De acordo com o Decreto-Lei n.° 307/2007 de 31 de Agosto, a par da dispensa de
medicamentos, as farmacias podem desempenhar outros servicos de interesse publico na
promocao da saude e do bem-estar dos utentes.*

A FCC dispde de varios cuidados aos seus utentes desde a determinagédo de parametros

bioquimicos a sessbes de servigos de saude.

7.1. Determinagao de parametros fisiolégicos e bioquimicos

A determinagéo de parametros bioquimicos e fisioldgicos & importante para o controlo da
evolugao da doenga em utentes com patologias identificadas e, também para o rastreio em utentes
nao diagnosticados.

Assim, a FCC disponibiliza equipamentos para a determinagido do peso e altura, presséo
arterial e glicose sanguinea. Para a avaliagdo do peso e altura existe um equipamento na zona de
atendimento, enquanto a medicdo da pressdo arterial e da glicose no sangue realizam-se no
gabinete de atendimento personalizado.

Especificamente, para a avaliagao da presséo arterial € usado um esfigmomandmetro digital
de brago. Os utentes devem repousar durante cinco minutos antes de se realizar a medi¢cdo com a
bragadeira posicionada ao nivel do coragdo, mantendo as costas e os bragos apoiados. Apds a
determinagao, sdo registados os valores de pressao arterial maxima, minima e pulsagdo num cartao
de resultados disponibilizado pela FCC.

Contudo, desde o inicio da pandemia, a determinagdo da pressao arterial e da glicose

sanguinea nao se realizam na FCC.
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7.2. Administragao de injetaveis e vacinas

Os injetaveis sao preparagdes administradas por via parentérica nos quais o0 medicamento
¢ injetado, perfundido ou implantado num tecido especifico. Estas preparages tém como requisitos
a esterilidade, apirogenia, pH e tonicidade adequadas e iseng&o de particulas visiveis.?* Na FCC,
alguns dos injetaveis frequentemente administrados s&o: Lovenox®, Voltaren®, Relmus® e Depo-
Medrol®.

A administragdo de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo é um dos
servicos prestados na FCC. Esta atividade sé pode ser executada por farmacéuticos com formacgao
especifica em administragdo de vacinas e suporte basico de vida, reconhecida pela Ordem dos
Farmacéuticos. Para tal, a FCC esta equipada com uma marquesa e cadeira reclinavel, contentores
para recolha de material cortante e material contaminado, material desinfetante e material de
protecdo. Para além disso, a FCC possui equipamento para garantir o suporte basico da vida para

o tratamento de uma possivel reagao anafilatica.?®

7.3. Consulta de podologia

A podologia é uma area da saude especializada na investigacao, prevengao, diagnéstico e
tratamento das alteracdes que afetam o pé. Os principais motivos para estas consultas sdo dores
nos pés ou unhas, calosidades, feridas entre outros. Para além disso, utentes com diabetes, artrite
reumatoide ou doengas vasculares devem ir regularmente a um podologista e ter mais cuidados

com 0s seus pés.

7.4. Consulta de nutricao

O servigo de nutricdo € um dos mais procurados pelos utentes na FCC. Nestas consultas,
é realizada a avaliagéo do utente e das suas necessidades energéticas e nutricionais. Para tal, sera
necessaria a implementacido de um plano alimentar especializado para cada individuo, com a
finalidade de melhorar o estado nutricional e, consequentemente a saude do utente ou apoiar o
utente no tratamento de diversas patologias.

Os objetivos das consultas podem ser varios como, por exemplo: emagrecimento,
reeducagdo alimentar, nutrigio desportiva ou tratamento complementar a doengas (diabetes,
hipertenséao, colesterol, doencgas inflamatérias intestinais, intolerancias, ...).

Assim, dependendo do propdsito da sessdo, podera ser necessario o acompanhamento
regular quinzenal, mensal ou trimestral.

As consultas de nutricdo na FCC sao prestadas pela nutricionista Elisabete Mendes e

ocorrem todas as semanas as tergas-feiras no gabinete de atendimento personalizado.

7.5. Preparacao Individualizada da Medicacao

A preparacgao individualizada da medicagao (PIM) é o servigo através do qual o farmacéutico
organiza todas as formas farmacéuticas solidas do utente, de acordo com a posologia prescrita,
num dispositivo com multiplos compartimentos selado apds preparagao. As caixas dispensadoras

apresentam informagéo escrita dos dias e, pictogramas para as horas de forma a facilitar a toma.
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Este servico permite aos utentes a correta administragcdo dos medicamentos, respeitando as
posologias, culminando numa melhor adeséo a terapéutica.

Na FCC, a PIM é conduzida por um farmacéutico ou técnico numa zona especifica da
farmacia para a sua preparagdo. Contudo, existe um segundo farmacéutico que ira fazer a

verificagao final do sistema.?® Durante o meu estagio assisti & PIM para diferentes utentes.

7.6. Entregas ao domicilio e a instituicées

A FCC dispde do servigo de entrega ao domicilio, no concelho de Vila Nova de Gaia, através
de um carro proprio. Este servigo destina-se principalmente a utentes idosos e utentes com
mobilidade reduzida e as instituigbes como lares e centro sociais. As entregas tém um valor minimo
de encomenda e uma taxa associada a deslocagdo. S&o realizadas de segunda a sexta,
normalmente ao fim da tarde.

Assim que o pedido é realizado por via telefénica ou por e-mail, este é preparado e faturado
nos dados indicados pelo utente. Concomitantemente é preenchido um formulario de entrega com
os produtos dispensados, a morada e as informacgdes do utente para quando o colaborador fizer a
entrega.

No estéagio preparei varias encomendas para serem entregues quer ao domicilio, quer a

lares.

7.7. Perfuracao de orelhas

A FCC apresenta um servico de perfuragao de orelhas gratuito para o cliente em que sé tem
o custo dos brincos hipoalergénicos a colocar. Esta tarefa é realizada por farmacéuticos na FCC,

seguindo os procedimentos e cuidados necessarios.

7.8. Entrega de medicamentos e embalagens usadas ou fora de prazo

A criagdo de um sistema para recolha e tratamento de residuos surgiu através da
consciencializagao dos efeitos prejudiciais para saude humana, animal e dos ecossistemas naturais.
Assim nasceu a sociedade sem fins lucrativos VALORMED - Sociedade Gestora de Residuos de
Embalagens de Medicamentos, L.da. A sua intervengdo envolve a gestdo de residuos de
embalagens de medicamentos de uso humano e veterinario, contendo ou ndo restos de
medicamentos.?’

Na FCC existe um contentor da Valormed junto a um dos balcées, onde os utentes podem
colocar os medicamentos e embalagens que ja ndo usam ou excederam o prazo de validade.

Durante o estagio fiquei responsavel pelo controlo dos contentores, desde a sua substituicao

a sua entrega aos fornecedores.

7.9. Dispensa de medicamentos hospitalares em farmacia comunitaria

Em margo de 2020, a COVID-19 foi considerada uma pandemia internacional e, pouco
tempo depois foi declarado estado de emergéncia no territério nacional. Por conseguinte,
estabeleceu-se uma série de medidas com vista a diminuir o risco de exposi¢cdo e de contagio.
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Assim, os medicamentos dispensados por farmacia hospitalar em regime de ambulatério podem, a
pedido do utente, ser excecional e temporariamente dispensados nas farmacias comunitarias
indicadas pelo proprio.?

Na FCC, estes medicamentos chegavam através dos fornecedores, Alliance ou Plural, com
a assinatura de um documento comprativo de entrega. Seguidamente, através do Sifarma, na ficha
do utente da-se a dispensa dos medicamentos. Durante o processo o utente é notificado que a sua
medicagao hospitalar ja esta preparada e pronta a levantar na farmacia.

Ao longo do estagio, pude participar neste processo que revelou ser uma enorme vantagem

para os utentes que necessitam de medicamentos hospitalares.

7.10. Outros servigos

Para além dos referidos acima, a FCC apresenta mais dois servicos com sessdes semanais:
depilacao a laser e fisioterapia.

A depilagéo a laser tem por base a incidéncias de raios laser sob o foliculo piloso. Esta
técnica pode ser executada em todo o corpo ou apenas em zonas escolhidas pelo cliente. Apds o
tratamento é recomendada a hidratagdo da pele e a privagdo de exposicado solar no dia apds a
depilacéo.

Recentemente, a FCC passou a disponibilizar sessdes de fisioterapia facultadas por um
fisioterapeuta. Estdo abrangidos servigos como massagem terapéutica e relaxamento, drenagem

linfatica manual, cinesioterapia, reabilitagdo pds-covid-19 e recuperacao pés-parto.

8. Receituario

O receituario integra todos os medicamentos e produtos comparticipados presentes em
receitas médicas. Esta componente tem um impacto grande na faturagédo da farmacia.

O receituario é dividido por varios organismos de comparticipagéo. As receitas do SNS sao
enviadas para o Centro de Controlo e Monitorizagdo do Servigo Nacional de Saude (CCM-SNS)
para a conferéncia e pagamentos das faturas pelo SNS. As receitas manuais sdo enviadas em
papel, através do CTT e, as receitas eletronicas sao enviadas digitalmente.

Por outro lado, as prescricbes médicas podem ser comparticipadas por diferentes
organismos de complementaridade, desde empresas, bancos ou seguradoras. A faturagdo é
separada mediante o organismo e enviada para os Servigos de Faturagcdo a Entidades da
Associagdo Nacional de Farmacias, que efetua o pagamento a farmacia das comparticipagoes.

Devido a existéncia de prescricdes manuais, € necessario o envio das receitas médicas para
a respetiva organizagao. Para a faturacéo, a farmacia tem de enviar em formato de papel a relagao
do resumo de lotes, os verbetes de identificagdo de lotes e as receitas médicas. Os documentos
contabilisticos, faturas e notas de débito ou crédito podem ser enviadas por via digital. Esta
documentacdo tem de ser enviada até ao dia 10 do més seguinte para que seja realizada a
conferencia das receitas e o seu pagamento a farmacia.

As receitas médicas sdo agrupadas em lotes de acordo com o tipo a que pertencem, até um

maximo de trinta receitas por lote.
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Em casos de detegéo de erros na documentagao entregue (fatura, relagdo resumo de lotes,
verbete de identificagao do lote e receita), o mesmo é devolvido a farmacia para que seja corrigido
o erro ou a diferenca identificada. Por outro lado, se ha um apuramento diferente do valor da
comparticipagdo ou a ndo aceitagio da receita, ha uma corregéo do valor a pagar a farmacia.?°

Na FCC, o processo de conferéncia de receitas € iniciado logo apos o final do més e, tendo
em conta o numero elevado de prescrigdes a rever e os diferentes organismos de comparticipagéo,
€ uma tarefa demorada. Durante o meu estagio pude observar e participar na organizagdo do

receituario.

9. Relacionamento com entidades e utentes

A FCC tem parcerias com varias empresas da zona, atribuindo um desconto aos
trabalhadores das mesmas em compras na farmacia. Esta estratégia tem como objetivo alcangar
um maior nimero de clientes para a farmacia.

Por outro lado, algumas instituigdes como lares séo parceiras da FCC, enviando as receitas
por via eletrénica para a farmacia, de forma a serem preparadas e levantadas por funcionarios da
instituicao.

Ao longo do estagio, varias vezes atendi utentes que pertenciam a empresas que revelam
deslocar-se intencionalmente a FCC para aproveitar o desconto que tém direito. Estas abordagens

fizeram-me compreender a mais-valia desta estratégia.

10. Marketing na Farmacia Comunitaria

Ao longo dos anos, o marketing numa farmacia comunitaria tem sido cada vez mais
importante. Com as redes socias muito presentes na vida de cada um, a FCC apresenta uma pagina
no Facebook e outra no Instagram. O conteudo publicado nestas paginas passa marioritariamente
por campanhas promocionais, servigcos oferecidos, produtos novos, entre outros.

No inicio de cada més é produzido um cartaz das “marcas do més” que é exposto na montra
digital na entrada da farmacia e também no ecra das senhas junto aos balcdes. Este conceito integra
todas as marcas que estdao em campanha promocional nesse més.

Por outro lado, também s&o realizadas campanhas comemorativas de eventos como por
exemplo a semana de aniversario da FCC que teve aconselhamento personalizado de marcas de
cosmética e sessdes de maquilhagem.

Adicionalmente, existem alguns outdoors espalhados pela localidade com referéncia a FCC,

bem como um ecra luminoso junto a saida da autoestrada.
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Parte Il — Projetos desenvolvidos na Farmacia Central dos Carvalhos

Projeto 1 — Rastreio da Doencga Venosa Crénica

1. Enquadramento teérico

A Doenga Venosa Croénica (DVC) é uma patologia do sistema circulatério causada pelo mau
funcionamento do sistema venoso. Nesta condigéo, as veias sdo incapazes de transportar o sangue
unidireccionalmente para o coragao, com fluxo adaptado as necessidades de drenagem dos tecidos,
regulagdo da temperatura e reserva hemodinadmica, independentemente da sua posi¢ao e atividade.
De entre as diferentes etiologias da doenga, a mais comum deve-se a incompeténcia das valvulas
venosas.

Por conseguinte, gera-se uma hipertenséo venosa nas extremidades inferiores, nomeadamente
nas pernas, que resultara numa reducdo do retorno venoso associada a acumulagdo de sangue
nestes membros, podendo levar a hipoxia e ao aparecimento de inflamagdo. Dependendo da sua
causa, a DVC pode ser congénita, primaria (com uma causa de trombose) ou secundaria (pos-
trombotico, pds-traumatico ou outras). Dependendo da sua fisiopatologia, a DVC pode estar
relacionada com ocluséo (veias bloqueadas), refluxo ou ambas. Finalmente, pode depender de

sistemas venosos superficiais ou profundos ou de anomalias perfurantes.*

2. Objetivos

O rastreio tem como objetivo 0 uso de um exame para detetar a DVC numa populagdo com
fatores de risco ou com sintomas comuns a doencga. Adicionalmente, dar a conhecer a doenga aos

utentes, medidas preventivas e medidas de tratamento farmacoldgicas e ndo farmacologicas.

3. Doenca Venosa Crénica

3.1. Sistema venoso

A principal fungédo do sistema venoso é transportar o sangue de volta ao coragéo. A interagao
entre o coragdo, a bomba venosa periférica, as valvulas venosas, as veias e os musculos sao
responsaveis por garantir o retorno venoso.

As veias sdo compostas por trés tipos diferentes de parede:

e Tunica externa: a camada mais externa e simultaneamente mais espessa da parede das
veias, é constituida essencialmente por tecido conjuntivo e contém pequenos vasos
sanguineos denominados de vasa vasorum, que transportam o sangue até a parede das
veias;

e Tunica media: uma camada fina com elevada quantidade de colagénio na sua composigao;

e Tunica intima: camada mais interna das veias composta por uma camada unica de células

endoteliais. E aqui que existem as valvulas unidirecionais.
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Existem dois tipos diferentes de circulagdo venosa, pulmonar e sistémica. As veias pulmonares
transportam o sangue oxigenado dos pulmdes para o coragdo. As veias sistémicas conduzem o
sangue desoxigenado de todas as partes do corpo até ao coragao.

As veias sistémicas estéo divididas em veias profundas, superficiais e veias de ligagao.

As veias profundas estao presentes nos musculos e ao longo dos 0ssos. A circulagao sanguinea
nestas veias acontece devido a presenga de valvulas unidirecionais e aos movimentos de
compressao dos musculos. De salientar, a importancia dos musculos da perna, os gastrocnémios,
para assegurar o fluxo sanguineo.

As veias superficiais estao localizadas na camada adiposa subcuténea, por conseguinte, o
sangue flui mais lentamente devido a auséncia de musculos no redor destas veias.

As veias comunicantes garantem a ligagao entre as veias superficiais e as veias profundas. Por
intermédio das valvulas presentes nestas veias, parte do sangue € desviado das veias superficiais
para as veias profundas.

De forma a garantir o fluxo sanguineo para o coragéo as veias apresentam valvulas. As valvulas
venosas presentes nas pernas sado unidirecionais e compostas por duas cuspides que se unem
quando fecham. Quando o sangue esta a ser transportado para o coragao as cuspides abrem para
permitir a sua circulagcédo. Por outro lado, se o sangue comega a acumular nas veias, as cuspides
fecham de forma a impedir o fluxo retrégrado sanguineo. A acumulagédo de sangue nas veias pode
ter diversas causas, como por exemplo a forga da gravidade ou contragbes musculares. Assim, as

valvulas venosas s&o fundamentais para garantir a circulagio sanguinea de volta ao corag&o.3'32

3.2. Fisiopatologia da doencga venosa crénica

A DVC pode ser despoletada por varios fatores, mas é sobretudo uma doenca inflamatéria
provocada pela tensao arterial. A pressdo venosa elevada e uma mudanga na tensdo de fluidos
geram um ambiente biomecanico anormal nas veias, paredes venosas e valvulas. Estas anomalias
podem induzir disfungdo do endotélio, levando a libertacdo precoce e ativagcdo de enzimas que
degradam a matriz extracelular e, por sua vez, desencadear uma cascata de infiltragdo leucocitaria
e inflamacéo.

Como consequéncia da ativagdo das células endoteliais, varios fatores de crescimento séo
libertados, induzindo efeitos hipertroficos nas células musculares lisas vasculares (VSMCs), células
endoteliais, e matriz extracelular.

Nas veias varicosas estdo presentes niveis elevados de varios fatores de crescimento,
nomeadamente o fator de crescimento endotelial vascular (VEGF), fator de crescimento derivado
de plaquetas, angiotensina Il, endotelina 1, e fator de crescimento fibroblasto 8 (FGF-). Todos estes
contribuem para a proliferagao das VSMCs, o que por sua vez perturba a estrutura normal da parede
da veia.

A sintese desequilibrada de colagénio pelas VSMCs esta implicada na alteragéo da elasticidade
e no aumento da rigidez das veias varicosas, o que enfraquece a parede da veia, tornando-a incapaz

de manter a forma e integridade contra pressdes elevadas.
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Em condigbes de fluxo sanguineo normal e elevado stress de cisalhamento, os leucdcitos
permanecem livres no limen da veia, adotando uma forma arredondada sem pseuddépodes e
produzindo niveis baixos de moléculas de adesédo a superficie celular. Além disso, as células
endoteliais venosas respondem ao stress de cisalhamento com a produgdo de fatores anti-
trombéticos e anti-inflamatérios, tais como éxido nitrico e prostaciclina, e limitando a acao pro-
inflamatéria do fator de necrose tumoral (TNF-a). Em condigbes de refluxo venoso e a
hemodinamica alterada com pressao elevada, sdo produzidas tensdes reduzidas e anormais de
cisalhamento levando a producédo de fatores inflamatérios pelas células endoteliais.

Uma camada protetora de glicoproteinas e componentes de matriz extracelular chamada
glicocalice, sobrepde-se a camada celular endotelial e € um componente critico do limen vascular,
importante para a integridade das veias. Os danos no glicocalice podem ocorrer através de
distensdo crénica devido a hipertensdo, degradacéo devido a stress de cisalhamento baixo, ou
clivagem enzimatica. Todas estas caracteristicas combinam-se na DVC para produzir um ambiente
inflamatério continuo que leva a ativagao, fixagdo e migragéo de leucdcitos, bem como a secregao
de varias citocinas inflamatérias.

Em doentes com DVC ha um aumento da retengéo de leucécitos nas extremidades inferiores,
especialmente linfécitos T e macréfagos. A acumulagéo persistente de leucécitos nas pernas, os
quais migram através do endotélio ativado e das paredes distendidas e danificadas das pequenas
veias e vénulas pos-capilares para o tecido circundante, pode ser a raz&o para a inflamacgao crénica
e as alteracOes cutaneas esclerodérmicas associadas a DVC avancgada.

A hemodindmica alterada e o reduzido retorno venoso nas grandes veias das pernas resultam
na deslocacdo do sangue para veias mais pequenas e capilares da pele, onde a pressdo é
consequentemente aumentada. Como consequéncia, os vasos capilares e a microvasculatura
tornam-se cronicamente dilatados, densos, alongados e tortuosos. Os danos no glicocalice e no
endotélio nestes capilares anormais levam a um aumentado de permeabilidade, edema, libertagao
de glébulos vermelhos, infiltragéo e ativagdo de leucécitos. Niveis elevados de metaloproteinases,
nos tecidos dérmicos cronicamente inflamados, contribuem para a quebra excessiva da matriz
extracelular e do colagénio, o que resulta em processos de cicatrizagao e ulceragao deficientes.

O desenvolvimento de fibrose do tecido dérmico pode dever-se a elevados niveis de fator de
crescimento transformador 31 (TGF-31) presentes na pele das pernas dos doentes com DVC. O
TGF-B1, sintetizado por leucdcitos ativados, estimula a produgédo excessiva de fibrinogénio e
colagénio, levando a fibrose do tecido. Finalmente, a lise dos eritrécitos libertados e a subsequente
libertagdo de hemoglobina e ferro férrico nas estruturas circundantes, aumenta o estado oxidativo
do tecido. Consequentemente ha um aumento da atividade de metaloproteinases, exacerbagao de

danos no tecido, prejudicando a cicatrizagdo de feridas.
3.3. Causas

O sangue é devolvido ao coragao através das veias superficiais e profundas, com o suporte das

valvulas e da contragdo dos musculos da perna. Na insuficiéncia venosa cronica o fluxo sanguineo
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é reduzido devido a uma dilatacao das paredes das veias e/ou a dano nas valvulas venosas, levando
a um aumento da pressao nas veias.

A circulagéo insuficiente de sangue nas veias das pernas pode ser causada por fatores
genéticos, pode ocorrer apds um trauma, ou pode resultar de um trombo ou coagulo sanguineo.
Estes trombos dificultam o fluxo normal sanguineo, danificando as valvulas presentes nas veias.

As causas de DVC tém sido associadas a dilatagdo venosa, deformagao e incompeténcia
venosa valvular. As varizes sao veias dilatadas ao longo das pernas e que vé&o tornar a circulagao
sanguinea mais lenta. Estas apresentam uma origem multifatorial relacionada com idade avangada
e certos estilos de vida (vida sedentaria), gravidez, fatores hereditarios e obesidade. O risco de
Ulceras pode ser aumentado por traumas e episédios anteriores de trombose venosa profunda
(clinica ou subclinica).

A generalidade dos doentes com DVC apresentam edemas nas pernas. Este edema é
exacerbado ao final do dia, devido a energia necessaria para contrariar a forga da gravidade.
Durante a noite, o edema desaparece porque as pernas ficam posicionadas horizontalmente,
impedindo a agao desta forca.

Um outro problema comum séo as lesdes no tornozelo. A deslocagdo das hemacias das veias
para a pele vai lesar a area tornando-se descamada e pruriginosa. Por conseguinte, esta zona fica
mais vulneravel a agressdes externas. Adicionalmente, podem surgir Ulceras de estase no tornozelo
de forma espontanea ou traumatica.

O enfraquecimento ou atrofia dos musculos dos membros inferiores leva a uma menor forga
para impulsionar a circulagdo venosa. A ma circulagéo do sangue nas pernas pode provocar edema,
sensacgao de peso, formigueiro, dor, varizes e alteragdes na pigmentagao da pele. Se ocorrer uma

severa insuficiéncia sanguinea, podem desenvolver-se Ulceras. 303334

3.4. Fatores de risco

Em relacao aos fatores de risco para a DVC, estes incluem: histérico familiar, estilo de vida
sedentario, permanecer varias horas de pé, gravidez, sedentarismo, envelhecimento, hipertensao,
diabetes, exposi¢édo prolongada ao sol e calor. 303

Por outro lado, a DVC é mais frequente em individuos do sexo feminino do que individuos do
sexo masculino, comprovada por uma correlagédo entre a expressao de recetores de estrogénio e a
gravidade da DVC, com uma expressdo maxima atingida na fase de ulceragao.

Adicionalmente, ao analisar as alteragbes nas veias das pernas durante o ciclo menstrual,
observa-se um aumento significativo no didmetro destas e, no tempo de fecho das valvulas de cinco
segmentos venosos, incluindo a veia femoral comum, veia femoral, veia poplitea, e veias safenas
grandes e pequenas. Para além disso, a primeira gravidez esta associada as mudangas acima
descritas que podem originar o desenvolvimento de veias varicosas.3®

De ressalvar que a toma de contracetivos orais pode estar relacionada com um aumento do

risco de desenvolvimento DVC, contudo, ndo existe evidéncia cientifica suficiente sobre este tema.®”
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3.5. Sintomas

A DVC é uma causa importante de desconforto e incapacidade de trabalhar, o que pode afetar
drasticamente a qualidade de vida das pessoas.

As manifestagbes clinicas da DVC diferem consoante o estadio da doenga e podem incluir
sensagao de peso nas extremidades, lesdes nos membros inferiores, formigueiro, caibras, dor,
edema, varizes, Ulceras varicosas, espessamento, pigmentagao e sinais de atrofia da pele. Os
sintomas estédo frequentemente relacionados com a extensdo da doenga e tendem a agravar-se

com o calor, o decorrer do dia e a severidade de doenga. 30-33.38

3.6. Diagndstico

O diagnostico é efetuado com base no estado do utente, avaliando os seus sintomas, historico
familiar, medicagéo que toma, bem como outras patologias que apresenta. Assim, é realizado um
exame fisico em que sdo examinadas as duas pernas do individuo. Se estiverem presentem varizes
moderadas a severas, a regiao abdominal deve ser observada para despiste da obstrucdo da saida
iliaca ou ilio-caval.®

Adicionalmente, para um diagndstico mais especifico e preciso recorre-se a imagiologia com
ultrassons. A ultrassonografia € segura e indolor para o utente e baseia-se na produc¢ado de imagens
do interior do corpo através de ondas sonoras.

Um dos métodos de ultrassonografia envolve uma sonda denominada de transdutor que capta
0s sons resultantes da “colisdo” das ondas. Por conseguinte, € criada uma imagem no computador
em que se observa em tempo real a circulacdo do sangue nos vasos sanguineos. Através deste
procedimento é avaliada a existéncia de coagulos sanguineos, estreitamento das veias, a causa
dos edemas nas pernas e as valvulas venosas danificadas que atrasam o fluxo sanguineo. Durante
o procedimento o utente esta deitado em posicédo supina enquanto o técnico move o transdutor ao

longo da perna.*041

3.7. Prevencao

Existem varias medidas preventivas para o aparecimento e evolugdo da DVC. A pratica de
exercicio fisico regular estimula a circulagdo venosa, também fortalecendo os musculos das pernas.
No entanto, deve-se evitar desportos que obriguem a movimentos bruscos e repentinos o que levara
a variagdes indesejaveis da pressdo sanguinea. Para além disso, ndo € recomendado a
permanéncia durante longos periodos de tempo em posig¢éo ortostatica ou sentado com as pernas
cruzadas. Nestas situagdes, sempre que possivel fazer movimentos circulares com os pés e dar
uma caminhada apds este periodo sem movimento.

Em relacao a dieta, é recomendada uma alimentagao rica em fibras e uma reducéo substancial
de gorduras e sal para evitar uma hipertensdo nos membros inferiores.

Por outro lado, os lugares quentes provocam uma dilatagdo das veias, que pode provocar
estase. A agua fria levara a um relaxamento das pernas e reduzira a dor, tal como, a sensagao das

pernas pesadas.
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Sobre o vestuario ndo se deve usar roupa apertada para ndo comprimir 0s vasos sanguineos e
nao usar sapatos de salto alto.

Antes do sono, a realizagao de movimentos de pedalar com as pernas e dormir com as pernas
ligeiramente elevadas favorecem o retorno venoso. Outra estratégia que promove o retorno venoso
€ massajar os membros inferiores de baixo para cima, no sentido da circulagéo venosa.

Em individuos com risco de desenvolvimento de DVC, que experienciaram um episodio
trombdético no passado, € recomendada a toma de anticoagulantes para prevengéo do aparecimento
da sindrome pés-flebitica.

O controlo de outras patologias que os utentes possam ter como a diabetes, dislipidémias,

hipertensao arterial ou insuficiéncia renal sdo fundamentais para a prevengéo de DVC.4243

3.8. Tratamento

Em utentes com varizes ou veias varicosas, o tratamento preventivo com meias de compressao
€ geralmente a opgado de tratamento padrdo utilizada para reduzir os sintomas e prevenir a
progressao da doenga. Embora eficazes, com uma melhoria geral de todas as fases da DVC, bem
como da cura de ulceras, as meias de compressao tém uma baixa adesdo, o que limita a sua
eficacia. Por essa razdo, muitos doentes com DVC optam pelo tratamento farmacoldgico. 44

Nas medidas ndo farmacoldgicas aplicam-se as medidas enumeradas para a prevengao do
aparecimento da doenga, incluindo uma dieta equilibrada e a pratica de exercicio fisico.

Nas medidas farmacolégicas, varios farmacos flebotonicos ou venoactivos oferecem perfis de
eficacia e seguranga farmacoldgicos promissores, sendo a maioria derivados de flavonoides
naturais extraidos de plantas. Neste grupo destaca-se o Daflon®.

O Daflon® é composto por uma fragao de flavonéica purificada micronizada (FFPM) constituidos
em 90% de diosmina e 10% de outros flavonoides ativos concomitantes (hesperidina, diosmetina,
linarina e isorhoifolina), € um farmaco de elei¢céo no tratamento de DVC. A diosmina é sintetizada a
partir da hesperidina, que é extraida de um tipo particular de laranja imatura, seguidamente, a
mistura € micronizada a particulas de <2um de didmetro para melhorar a sua biodisponibilidade.

Os efeitos da FFPM foram demonstrados em estudos clinicos e nao clinicos, com melhorias
relatadas no ténus venoso e contratilidade, microcirculagdo, disturbios tréficos, cura de ulceras
venosas, reducdes no edema, inflamacgao, adesao, ativacao de leucécitos e redugéo da producao
de mediadores inflamatorios.

Na melhoria do téonus venoso e da contratibilidade, a diosmina potencia a atividade induzida
pela norepinefrina nas veias safenas varicosas. Para além disso, o FFPM melhora significativamente
o ténus venoso em mulheres com risco elevado de desenvolvimento de varizes.

Para além dos seus efeitos venoténicos, o FFPM demonstrou propriedades anti-inflamatérias.
Um mecanismo pelo qual o FFPM pode impedir a adesdo de leucécitos ao epitélio danificado é
inibindo a produgcdo das moléculas de superficie que medeiam a adesdo e ativacgéo.
Nomeadamente, pela reducdo de expressdo de L-selectina/CD62-L em mondcitos e neutrdfilos.
Adicionalmente, o FFPM reduz as concentragbes de marcadores inflamatérios localmente e em

circulacdo como a histamina, proteina C-reativa, IL-1, TNF-a, VEGF e endotelina-1.
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Em utentes com DVC verifica-se um estado de stress oxidativo nas células que leva a producao
excessiva de radicais de oxigénio. Este mecanismo contribui para um estado inflamatério, ativagéo
de leucécitos e lesdo das paredes das veias. Para tal, ha um aumento da expressao de enzimas
antioxidantes que apresentam efeitos protetores contra os radicais formados.

Juntamente com os seus efeitos inibidores sobre as células do sistema imunitario, o tratamento
FFPM reduz a atividade celular endotelial, que é um importante fator causador de inflamacéo e
trombose. Este efeito é avaliado pela diminuicdo da concentracdo plasmatica de moléculas de
adesao intercelular 1 (ICAM-1), moléculas de adeséo a células vasculares (VCAM) e do fator de
crescimento endotelial vascular (VEGF). Assim, o FFPM ajuda a manter a quiescéncia do endotélio
nas veias, impedindo a ligacao e ativagcao de leucdcitos através de moléculas de adeséo celular.
Além disso, as respostas hipertréficas subsequentes mediadas pelo VEGF s&o diminuidas.

O FFPM tem efeitos benéficos na reducdo do edema das pernas, atendendo a reducdo da
circunferéncia do tornozelo e também, do volume das pernas em doentes com edema associado a
varizes. Para tal, o FFPM atua na reducéo do extravasamento capilar e na melhoria da resisténcia
capilar.

O FFPM revela efeitos benéficos na cura de Ulceras, pelo aumento da taxa de cicatrizagéo,
associada ao uso de terapia de compressao. Por outro lado, o tratamento com FFPM esta associado
a melhorias no desconforto funcional, peso, dor, edema e sensacgbes de calor. Em relacao a agao

nos membros inferiores, ocorre uma redugéo dos sintomas de céibras, peso e edema. 4546

4. Métodos

Inicialmente, foi necessario a elaboracdo de uma folha de marcacgdes para o rastreio. Para as
marcagoes foi necessario registar o nome completo da pessoa, o seu contacto e a hora pretendida.
Cada sessao tinha a duracdo de sensivelmente 15-20 minutos. Nas duas semanas anteriores ao
mesmo, durante o atendimento era abordada a realizagdo do rastreio de forma a incentivar a
inscricdo dos utentes. Por outro lado, informacgdes relativas ao rastreio foram publicadas nas redes
sociais, quer no Facebook quer no Instagram. Na véspera do rastreio, todas as pessoas foram
contactadas para relembrar a data e hora da marcacgao.

O gabinete foi preparado para receber os utentes com o Pletix (Figura 1) para o rastreio e

equipamentos de limpeza e desinfecao.

Figura 1 - Pletix

32



No inicio do rastreio eram realizadas perguntas aos utentes sobre sintomas e fatores de risco

que apresentam, segundo a Tabela 3.

Tabela 3 — Questionario realizado ao utente

Com que frequéncia sente dor ou desconforto nas pernas ao final do dia?
Com que frequéncia sente caibras a noite?

Tem sentido os tornozelos inchados?

Notou recentemente o surgimento de varizes nas pernas?

Apresenta histdrico familiar de veias varicosas?

Tem ou teve problemas de excesso de peso?

Que periodo de tempo permanece em pé ou sentado ao longo do dia?

Com que regularidade caminha ou pratica exercicio?

Apos a resposta, procedia-se a realizagao do teste com o pletismégrafo. O Pletix € um dos
instrumentos usados no rastreio de DVC. Este equipamento mede o tempo de refluxo das veias dos
membros inferiores, isto €, apés um movimento forgado da perna, quanto tempo o sangue demora
a voltar aos musculos da perna. Antes de se realizar a medicdo, sdo inseridas varias informacgdes
no ecra do Pletix, entre as quais idade, sexo, capilares ou veias reticulares, tornozelos inchados,

comich&o ou prurido e dor ou caibra (Figura 2).

Figura 2 — Questionario do Pletix

Para iniciar a medig¢ao o utente esta sentado num banco com os pés pousados no chao. O Pletix
possui um sensor que é colocado 10 centimetros acima do tornozelo, permanecendo sempre na
mesma posic¢ao até ao final do teste. Durante cerca de 2 minutos, o sensor vai medir a rede de veias

presente na perna, apds acabar a medigao o instrumento vai apitar e ai o utente vai ter de realizar
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um exercicio com o pé. O exercicio consiste em levantar a parte frontal do pé e bater no chéo,
sucessivamente durante cerca de 15 segundos, de ressalvar que o calcanhar esta sempre apoiado
no chao. Apoés este intervalo de tempo, o instrumento vai apitar novamente e o utente termina o
exercicio, voltando a posicdo imovel. Passados 30 segundos, o instrumento volta a apitar,
significando o término da medigéo. O mesmo procedimento é realizado na outra perna. Para concluir
& impresso um taldo no Pletix com a descrigao da sintomatologia do utente, o tempo de refluxo e o
tipo de insuficiéncia venosa que apresenta, um grafico da circulagao venosa e medidas a tomar,
desde caminhadas, suplementos ou meias de descanso e elasticas.

Concomitantemente, o utente é informado acerca da doenca, sintomas, medidas preventivas ou
as medidas farmacolégicas e ndo farmacolégicas para o alivio dos sintomas.

No final, o utente leva consigo o resultado do rastreio e consoante 0 mesmo pode optar pela

compra de medicamentos ou n&o.

5. Resultados

O rastreio da DVC foi realizado em 14 individuos, com os seus nomes representados por siglas
de forma a manter a confidencialidade. Desta populagao, foi registado o sexo e idade de cada utente
e, adicionalmente, se estes apresentavam sintomas da doenca. Seguidamente, foi averiguado se
os utentes ja tinham sido diagnosticados com DVC, bem como o resultado do presente rastreio. A

informacao acima descrita esta apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados do rastreio

Nome Sexo Idade Sintomas Diagnodstico Prévio Diagnéstico do Rastreio
MA Feminino 85 Sim Sim Positivo
SS Feminino 31 Sim Sim Positivo
FV Masculino 14 Nao Nao Negativo
MD Feminino 69 Sim Sim Positivo
TG Feminino 65 Sim Né&o Positivo
MM Feminino 58 Sim Né&o Positivo
MO Feminino 54 Sim Né&o Positivo
GV Feminino 58 Sim Né&o Positivo
FM Masculino 76 Sim Né&o Positivo
™ Feminino 72 Sim Né&o Positivo
ZA Feminino 65 Sim Né&o Positivo
HV Feminino 56 Sim Né&o Positivo
MC Feminino 69 Sim Sim Positivo
RG Feminino 60 Sim Né&o Positivo
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A populagédo da amostra € maioritariamente constituida por pessoas do sexo feminino: 12
utentes do sexo feminino (86%) e 2 do sexo masculino (14%) (Figura 3). Tendo em conta que a
prevaléncia da doenga € maior no sexo feminino que no masculino, é natural a maior participagéo

de utentes do sexo feminino no rastreio.

Masculino
14%

Feminino _~
86%

Figura 3 — Distribuicdo dos utentes por sexo

As idades dos utentes estao principalmente distribuidas no intervalo dos 50 aos 69 anos.
Dois utentes tém idade abaixo dos 39 anos e trés utentes estdo acima dos 70 anos (Figura 4). O
envelhecimento é um fator de risco para o desenvolvimento de DVC, dai a elevada percentagem de

utentes acima dos cinquenta anos no rastreio.

, 1 1 II

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
Idade

Utentes
N w

[N

Figura 4 — Distribui¢cdo dos utentes por idades

Em relacdo aos sintomas, 13 das 14 pessoas (93%) que compareceram ao rastreio
apesentavam-nos (Figura 5). Esta elevada percentagem esta relacionada com a preocupagéao da
populacado em diagnosticar patologias quando estao presentes sintomas.

A Unica pessoa que nao tinha qualquer sintoma foi um jovem de 14 anos que apenas foi ao

rastreio por indicagdo dos familiares.
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Assintomaticos

' 7%

Sintomaticos
93%

Figura 5 — Distribuicdo de utentes com sintomatologia

Uma das perguntas realizadas aos utentes abordava se no passado ja teriam sido
diagnosticados com DVC. Assim, quatro (29%) dos catorze utentes ja estavam diagnosticados
(Figura 6). Nestes, o rastreio serviu para averiguar o estado da doencga, a sua evolugéo e também
a eficacia da terapeutica e das medidas ndo farmacolégicas que adotaram. Para além disso, os

utentes foram aconselhados sobre a doenca e novas medidas a tomar.

Previamente
___ Diagnosticados
29%

Sem diagndstico _—
prévio
71%

Figura 6 — Distribuicdo de utentes previamente diagnosticados

Apos a realizagao do rastreio, foram diagnosticados 9 novos utentes com DVC (64%), para
além da confirmagao das 4 pessoas anteriormente diagnosticadas (29%). Apenas 1 pessoa (7%)
acusou negativo ao teste (Figura 7). Assim, no total das 14 pessoas que foram ao rastreio, 13 delas
apresentam DVC. Tendo em conta que o jovem de 14 anos nao apresentava sintomas, todos os
utentes sintomaticos foram diagnosticados com DVC.

Negativos
7%

q

Prévios

Positivos
0%

Novos
Positivos
64%

Figura 7 — Distribuicdo dos resultados do diagnéstico pelos utentes
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6. Conclusoes

O objetivo do projeto foi atingido com sucesso. O presente rastreio serviu para detetar a
doenga em 9 pessoas sintomaticas que ainda nao tinham sido diagnosticadas. Consequentemente,
considero que a realizagao deste rastreio foi muito importante visto a elevada percentagem de
doentes que desconheciam ter a patologia. A estas pessoas foram recomendadas varias medidas
nao farmacoldgicas, bem como o iniciar a terapéutica com Daflon®, de forma a reduzir os sintomas
e evitar a progresséo da doenca.

O presente rastreio ndo pode ser usado para estudos estatisticos nem de prevaléncia, visto
que a populagdo que participou no rastreio nao foi escolhida aleatoriamente, foram pessoas com
risco de apresentarem DVC, devido a revelarem sintomas ou fatores de risco. Contudo, a elevada
percentagem de utentes do sexo feminino e de utentes com idade mais avangada (acima de 50
anos) ¢ indicativa da populagao mais afetada por esta doenca.

Em relagcéo ao planeamento, considero que teve um balango muito positivo, visto que todas
os utentes com marcagbes compareceram ao rastreio e ndo se verificaram atrasos entre as horas
dos rastreios.

Sobre o rastreio, os utentes apreciaram a metodologia aplicada. Especialmente a conversa
inicial, 0 exame com o Pletix e o aconselhamento de medidas farmacolégicas e nao farmacolégicas.

Assim, o feedback dos utentes foi muito positivo sobre a sessao e também a equipa da FCC

ficou satisfeita com a forma com o rastreio de DVC foi conduzido.
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Projeto Il — Marketing Digital — Apivita

1. Enquadramento Teérico

1.1. Marketing

De acordo com a American Marketing Association, “Marketing é a atividade, conjunto de
instituicbes e processos de criagdo, comunicagao, entrega e troca de propostas que tém valor para
os clientes, parceiros, e sociedade em geral.” Esta € uma tarefa particularmente importante, uma
vez que os esforgos de marketing bem sucedidos podem impulsionar a entrada de novos clientes.

Um dos principios mais importantes do marketing é a estratégia dos 4 P’s: product (produto),

price (precgo), place (local ou distribuigdo), promotion (promogao).

e Product. Um produto € definido como um conjunto de atributos (caracteristicas, fungdes,
beneficios e utilizagdes) capaz de troca ou utilizagdo. Assim, um produto pode ser uma
ideia, um bem fisico, um servigo ou uma combinag¢ao dos trés. Transpondo para a
farmacia, o produto pode ser um medicamento ou um servigo como, por exemplo,
consultas de nutrigao;

e Price: Preco é a relagédo formal que indica a quantidade de dinheiro, bens ou servigos
necessarios para adquirir uma determinada quantidade de outros bens ou servigos;

e Place: A distribuicao refere-se ao ato de comercializar e transportar produtos aos
consumidores. Por outro lado, também pode ser interpretado como o local de venda do
produto ou servigo. Assim, o local pode ser considerado a farmacia ou o servigo de
entrega ao domicilio;

e Promotion: O marketing promocional inclui estratégias que encorajam a compra a curto
prazo e sdo muito mensuraveis em volume, acao e lucro. Como por exemplo: campanhas,

sorteios, descontos e ofertas.*’

1.1.1. Marketing digital

Com a explosao da tecnologia digital, as empresas comegaram a usar novas estratégias de
marketing. Assim, nasceu o marketing digital. O tamanho e escala da Internet sdo vastos e quase
incompreensiveis. Atualmente muitas empresas estédo a desviar fundos dos métodos tradicionais
para o marketing digital.

Os beneficios do marketing digital incluem: a facilidade em medir a eficacia da estratégia
através de algoritmos e ajustar a mesma se necessario; método de marketing mais rentavel,
escolher o publico-alvo das publica¢des; um numero potencialmente ilimitado de pessoas a atingir;
a internet ser o principal ponto de partida para a busca de informagéo das pessoas, entre outros.

Em termos de marketing, um website s6 sera bem-sucedido se for integrado nas estratégias
de marketing. Em primeiro lugar, o utente deve ser encorajado a aceder ao website pelos
funcionarios, por folhetos ou por banners, bem como por anuncios noutras plataformas. Além
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disso, devem existir ofertas, promogdes e descontos que podem ser acedidos através do website
e que irdo encorajar potenciais clientes a realizar compras assim como visitar a farmacia.

Os inconvenientes de incorporar websites nas estratégias de marketing de uma empresa
devem ser tidos em consideragdo. Em primeiro lugar, a vantagem de ser um método de
publicidade mais barato vai ao encontro da desvantagem se ter que investir noutros de meios de
comunicacgao online e offline a fim de promover o website; caso contrario, nao sera bem sucedida.
Assim, as despesas adicionais necessarias para atrair utilizadores da Internet para o mesmo
podem ser consideraveis. Em seguida, a necessidade de manter o site atualizado deve também
ser tida em conta. Informagéo desatualizada pode ter um impacto negativo sobre a imagem da
instituicdo. A concecao da pagina inicial é de grande importancia para atrair os utentes e encoraja-
los a pesquisar mais o site. Finalmente, mas importante, o facto de qualquer utilizador da Internet
poder aceder ao site traz a ameacga da concorréncia pesquisar o site e utilizar a informagédo em

seu proprio beneficio. 484°

1.1.2.Marketing digital e saude

De acordo com um estudo de 2013 conduzido pela PEW Research, cerca de 86% dos utentes
recorrem a Internet para realizar pesquisas relacionadas com a saude antes de agendarem uma
consulta médica. Para além disso, cerca de 35% dos adultos dos Estados Unidos da América,
procuram por informagéo na internet para se autodiagnosticarem.

A presenga crescente de empresas farmacéuticas nos meios de comunicagdo social é
impulsionada pelas necessidades de marketing, aumentando a sensibilizagdo do publico para os
seus produtos e servigos e procurando formas mais eficazes de comunicagdo com os seus publicos-
alvo. Como resultado, a promogao farmacéutica tradicional esta a ser gradualmente substituida pelo
marketing digital devido a sua excelente relagéo custo-eficacia, ao facto de ser menos demorada e

favorecer interagdes faceis com os clientes.>°

1.2. Site da Farmdcia
Enquadrado com a evolugao tecnoldgica, em 2020, a FCC apostou no desenvolvimento de um
site de e-commerce chamado Silver para a venda de produtos de dermocosmética e produtos de

saude e bem-estar, disponivel em https://silver.com.pt.

Estruturalmente, o site apresenta seis categorias mae: Cosmética, Mama e Bebé, Saude e
Bem-Estar, Suplementos, Otica e, por fim, Promogdes (Anexo 1). Dentro destas seis categorias

mé&e, existem categorias e subcategorias:

¢ Cosmética: rosto, corpo, problemas de pele, solares, cabelo, maquilhagem, perfumes,
homem e acessorios;
e Mama e Bebé: muda de fralda, alimentagdo, amamentagao, chupetas, cosmética,

primeiros dentes, cintas e faixas de gravidez, outros;
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¢ Saude e Bem-Estar: higiene oral, podologia e manicure, sexualidade, piolhos e Iéndeas,
limpeza nasal, nebulizadores, termémetros e tensimetros, incontinéncia, picadas de
insetos e repelentes, tampdes auriculares, primeiros socorros, problemas de saude;

e Otica: 6culos de sol, 6culos graduados, liquido para lentes de contacto.

Todas as categorias apresentam uma descrigdo breve do tipo de produtos apresentados.
Apés carregar numa categoria, sdo exibidos doze produtos com o seu nome, imagem e preco.
Nesta pagina é possivel serem ordenados os produtos de forma ascendente ou descendente de
acordo com relevancia, nome, marca ou preco. Adicionalmente, é possivel selecionar a marcas
e/ou as categorias e subcategorias a apresentar, bem como selecionar a amplitude de pregos dos
produtos.

No inicio da pagina ha uma barra de pesquisa de produtos, simbolos para os favoritos, para
iniciar sessdo e o carrinho de produtos. Abaixo sdo apresentados banners com imagens e ofertas
promocionais. No fim da pagina sdo apresentadas hiperligagbes para ajuda, trocas e devolugoes,
métodos de pagamento, portes de envio, politica de privacidade, termos e condi¢des e livro de
reclamacdes.

Relativamente a modalidade de pagamento, séo aceites multibanco, MB Way, cartdo de
crédito, Paypal e transferéncia bancaria.

Em relagdo a entrega dos produtos, em Portugal Continental pode ser usado o Servigo
Expresso Pickup, com a taxa de transporte gratuita para encomendas acima de 35€, e também um
Servigo Urgente para entrega de produtos. O tempo previsto para uma entrega em Portugal
continental é 1 dia util. Para entregas nas ilhas ou internacionais, o servigo depende do local de
entrega e do peso da mercadoria.

No tema de trocas ou devolugdes, estas podem ocorrer com qualquer produto que apresente
danos, irregularidades ou em caso de suspeita de ndo conformidade para uso, num prazo de 14

dias.

2. Objetivos

De acordo com a estratégia comercial da FCC, o desenvolvimento do site de e-commerce é
um dos objetivos para o ano de 2021. Adicionalmente, como em qualquer site de venda de
produtos de salde e cosmética, este deve ser frequentemente revisto e atualizado, visto que ha
sempre novas marcas, gamas ou produtos langados no mercado.

Neste ano, a marca Apivita® foi introduzida na FCC, com as varias linhas de produtos de
cuidados para corpo, rosto, entre outros. Por conseguinte, havia a oportunidade de introduzir estes
produtos no site da farmacia. Tendo em conta a minha contribuicdo no desenvolvimento do site, foi
acordado a realizagdo desta tarefa em conjunto com o meu orientador.

Por conseguinte, o objetivo € a introdugao e divulgagao da marca Apivita® e os seus produtos

no site da farmacia.
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3. Apivita

3.1. Marca e historia

O nome APIVITA deriva das palavras, em latim, apis (Abelha) e vita (Vida), que significa " Vida
da Abelha”. Fundada em Atenas, em 1979, por dois farmacéuticos, a Apivita € uma organizagao
responsavel que oferece solugdes de beleza naturais para o rosto, corpo e cabelo, derivadas dos
valiosos produtos das abelhas e da singular flora grega, valorizados pela cosmetologia ecolégica
de ponta, utilizada no desenvolvimento destes produtos.

Em 1979, é langado o primeiro produto da marca referida, um sabonete preto com atividade
antissética e antibacteriana derivadas da propolis. Seguidamente séo produzidos os champds
Apivita® em frascos de vidro, formato que se mantém até aos dias de hoje. Em 2007, é concedida
uma patente a gama Queen Bee com ingredientes Unicos como a geleia real, prépolis e mel. Nos
seguintes anos, a Apivita® cresceu globalmente, mudou de instalagdes e expandiu a gama de

produtos comercializados.>

3.2. Ingredientes

As abelhas sdo animais que constituem uma comunidade organizada e prolifera, guiada por
um bem comum superior e que geram, constantemente, valor. De acordo com o consenso
cientifico, as abelhas vivem no nosso planeta desde ha 60 milhdes de anos, com o seu ramo
estando presente desde a cerca de 100 milhdes de anos fazendo a polinizacdo do ecossistema,
salvaguardando a riqueza, a diversidade e a sustentabilidade da vegetacdo, assim como o
abastecimento alimentar global. Ao mesmo tempo, as abelhas oferecem produtos apicolas
preciosos, reconhecidos como umas das substancias mais protetoras, regeneradoras e
rejuvenescedoras do mundo. Nomeadamente, mel, propolis e geleia real. Estes sdo altamente
ricos em compostos bioativos, tais como polifendis e vitaminas que contribuem para as
propriedades funcionais dos produtos apicolas, como atividades antioxidantes, antimicrobianas,
antivirais, anti-inflamatorias, antifingicas, cura de feridas e cardioprotetoras.

Toda a apicultura esta associada a natureza grega na marca Apivita®. A grande diversidade

de espécies e de plantas permite obter os melhores ingredientes a partir das abelhas.>'

3.2.1. Mel

O mel é um liquido doce processado pela abelha melifera. O mel é reconhecido mundialmente
devido aos seus componentes altamente nutritivos que sdo benéficos para o bem-estar humano.
Tradicionalmente, tem sido utilizado por egipcios, gregos, romanos e chineses para curar feridas e
doengas do estdbmago, incluindo Ulceras gastricas. Para além disso, foi usado como remédio para
a tosse, dor de garganta e dores de ouvidos. Na india, o mel de I6tus é recomendado para tratar
infecdes oculares e outras doengas.
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Os componentes ativos do mel, tais como glicose, frutose, flavonoides, polifendis e acidos
organicos, desempenham um papel importante na sua qualidade. O mel é produzido em muitos
paises por todo o mundo, sendo reconhecido como um medicamento importante, bem como um
alimento que fornece energia, devido as suas propriedades funcionais e valores nutricionais. Além
disso, o mel é reconhecido pelas suas atividades bioldgicas, fisioldégicas e farmacoldgicas.

O mel natural é composto de 82,4% de hidratos de carbono, dos quais 38,5% de frutose, 31%
de glicose e 12,9% de outros agucares, 17,1% de agua, 0,5% de proteinas, acidos organicos,
minerais, aminoacidos, vitaminas, fendis e uma multiplicidade de outros compostos minoritarios.
Adicionalmente, o mel contém pequenas quantidades de componentes bioativos, incluindo acido
fendlico, flavonoides e a-tocoferol. Os constituintes do mel com beneficios para a saude incluem
acidos fendlicos, flavonoides, acido ascérbico, proteinas, carotenoides e certas enzimas, tais como
a glucose oxidase e a catalase.

A natureza fisico-quimica e as propriedades antisséticas do mel tornam-no num curativo ideal
para feridas, capaz de hidratar o tecido ferido, tratar infecées microbianas, aliviar inflamacdes e
prevenir a aderéncia de gaze as feridas. Para além disso, o mel atua na reparagéao de tecidos,
através da promogéao da angiogénese, granulagéo e epitelizagao, estimulagao linfécitos e fagocitos
e pela indugao da expressao de marcadores moleculares de reparacao de tecidos.

O mel é higroscopico e nutritivo para a pele, contribuindo para a regulagao do pH ligeiramente
acido da camada protetora superior da pele. As suas propriedades humectantes tornam-no
adequado para ser utilizado como componente natural de uma variedade de produtos hidratantes,
enquanto as suas virtudes de limpeza podem ser exploradas em sabonetes para a pele, produtos
de banho e duche, cremes faciais e logdes. Além disso, o mel apresenta propriedades
demulcentes e ndo-irritantes que o tornam particularmente adequado para bebés e pessoas com
peles sensiveis. Da mesma forma, estas caracteristicas suavizam a agao dos agentes
bloqueadores de radiacdo nos produtos de protecao e cuidados solares. Para além disso, as
propriedades anti-envelhecimento do mel mantém a pele jovem e retardam a formagéo de rugas.

Um vasto nimero de férmulas de cuidado da pele com mel ou outros produtos da apicultura
estdo disponiveis no mercado. A aplicagdo apenas do mel na pele, ndo é geralmente utilizada na
industria cosmética devido a sua viscosidade. O mel é mais frequentemente usado em proporgoes
que variam entre 1 e 10% em produtos como pomadas para os labios, leites de limpeza, cremes
hidratantes, géis, pos-solares, logdes tdnicas, champds e amaciadores. Contudo, concentragdes
mais elevadas podem ser usadas misturando mel com 6leos, gelificantes e emulsionantes, que

podem chegar a incluir até 70% de mel, mantendo as propriedades étimas para aplicar na pele.>-
56

3.2.2. Prépolis

A Propolis é geralmente conhecida como a "cola de abelhas”, deriva do grego pro (defesa) e
polis (cidade), significando a defesa da comunidade ou, neste caso da colmeia. A Prépolis é
composto principalmente de resina (50%), cera (30%), 6leos essenciais (10%), pdlen (5%) e

outros compostos organicos (5%) Além disso, apresenta compostos fendlicos, flavonoides,
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vitaminas importantes, tais como as vitaminas B1, B2, B6, C, e E e minerais como o0 magnésio,
calcio, potassio, sédio, cobre, zinco, manganés e ferro, entre outros.

A propolis tem sido utilizada pelo homem ha milhares de anos pelas suas propriedades
farmacéuticas. No antigo Egipto, prépolis era utilizada para embalsamar os mortos. Aristételes
(cerca de 330 AC) relatou o seu primeiro uso em medicina. Registos do século Xll descrevem
preparagdes medicinais com prépolis para tratar infe¢gdes da boca e garganta, bem como caries
dentarias. Para além disso, era frequentemente utilizada para tratar feridas de pele e para proteger
a pele viva.

Os produtos de Prépolis podem ser encontrados em cosméticos incluindo champés,
amaciadores, pomadas, logdes, batons, pastas de dentes e vernizes para unhas. A sua utilizagao
em produtos de cuidado da pele e no tratamento de feridas baseia-se nas suas propriedades
antialérgicas, anti-inflamatérias, antimicrobianas e de agéo promotora da sintese de colagénio.
Como mecanismo de agao, a propolis diminui a atividade de radicais livres na cicatrizagéo de
feridas e aumenta o conteldo de colagénio dos tecidos. Demonstra eficacia no tratamento da acne
vulgaris.

A propolis foi referida como um excelente candidato a gestdo de queimaduras, aumentando a

proliferacdo de células cutaneas, favorecendo o seu crescimento.%6:%”

3.2.3. Geleia Real

A geleia real, uma substancia branca e viscosa, é o alimento exclusivo das abelha-rainha,
sendo o maior motivo para a longevidade da abelha rainha em comparagdo com as outras
abelhas. A geleia real consiste em agua (50%-60%), proteinas (18%), hidratos de carbono (15%),
lipidos (3%-6%), sais minerais (1,5%), vitaminas e aproximadamente 185 compostos organicos.

A geleia real aumenta a velocidade de cicatrizagao de feridas devido a migragdo dos
fibroblastos e 0 aumento dos niveis de esfingolipidos, levando a diminui¢gdo da secregéo e
formagéao de colagénio. Por outro lado, a geleia real revela uma agao protetora da pele humana
contra o fotoenvelhecimento induzido pela radiagéo ultravioleta B, promovendo a producao de
colagénio.

O consumo de geleia real e dos seus constituintes exerce efeitos benéficos que promovem a

salde e aumentam a resisténcia ao stress.%”-%®

3.3. Gamas de produtos

A Apivita® dispde de uma vasta gama de produtos, incluindo cuidados de rosto, de corpo,

capilares e solares.

3.3.1. Cuidados de Rosto

Nos cuidados de rosto destacam-se as gamas:

e Express Beauty — com mais de 20 esfoliantes e mascaras para rosto, olhos e cabelo;
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3.3.2.

Queen Bee — uma linha premium de produtos antienvelhecimento que inclui sérum, creme
de dia, de noite e de olhos. Nesta gama, a agua é substituida por uma infusao organica de
roseira brava grega de Nymfaio, Florina, rica em polifenois que potenciam o efeito
antioxidante dos produtos;

Wine Elixir — uma linha de cuidados de antirrugas e reafirmantes. Os produtos apresentam
uma infusdo antioxidante de trés variedades de vinhas de Santorini;

Bee Radiant — linha antienvelhecimento e iluminadora formulada com peénia branca e
prépolis;

Aqua Beelicious — linha de cuidados de rosto hidratantes e refrescantes;

5 Action Eye Serum — sérum com lirio branco e uma combinacgéo de trés espécies de
Sideritis com propriedades antioxidantes, hidratantes e fotoprotetoras Unicas;

Lip Care — linha de cuidados labiais protetores e hidratantes com ou sem sabor e cor. *°

Cuidados Capilares

Nos cuidados capilares:

3.3.3.
Em

Tonic — linha de prevencéo e tratamento da queda de cabelo sazonal ou hereditaria. Na
sua composic¢ao apresenta infusdo de alecrim grego;

Dandruff — cuidados anticaspa com diminui¢cao da secrecao de sebo e da sensagao de
prurido. Contém salgueiro-branco, aipo e prépolis;

Oily Hair — linha para cabelos com tendéncia oleosa, formulada com hortela-pimenta;
Intense Repair — linha nutritiva e reparadora do cabelo com 6leo de azeitona na sua
COmposicao;

Color — desenvolvida especialmente para cabelos pintados de forma a manter a cor e o
brilho. Composto por éleo de girassol € mel;

Shine — esta linha confere brilho e vitalidade a todos os cabelos. Contém laranja e mel na

formulacio. &°

Cuidados de Corpo

relacdo aos cuidados de corpo destacam-se:

Tonic Mountain Tea — linha de cuidados de corpo de limpeza e revitalizagc&o. Esta linha é
composta por varios 6leos essenciais com destaque para a combinacgao de trés espécies
de Sideritis gregas que contribuem para o efeito antioxidante e hidratante dos produtos;
Pure Jasmine — cuidados de corpo com o perfume unico do jasmim;

Royal Honey — linha ideal para peles secas devido aos efeitos hidratantes e nutritivos do
mel;

Rose Pepper — linha hidratante para peles sensiveis com 6leo essencial de pimenta preta
e rosa bulgara na sua formulagéo;

Hand Care - linha de cuidados de maos com sabonetes, cremes e logoes;
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e Intimate — gama de cuidados de higiene intima com acao protetora e apaziguante da zona

intima. 6

3.3.4. Cuidados Solares

Nos cuidados solares, ha uma linha Unica chamada Bee Sun Safe que apresenta cremes,
logbes, leites e sprays para adultos e criangas. As formulagbes apresentam ingredientes
biodegradaveis e nao incluem filtros solares. Como ingredientes incluem-se algas marinhas,

extrato de propolis, aloé e acido hialuronico.®?

3.3.5. Cuidados de Criancga
A gama Kids Care da Apivita® contém produtos de higiene e limpeza direcionados para
criangas. Contém condicionadores, champds, géis de banho, entre outros. Nestas formulagdes

esta presente mel, camomila e roma. 83-6%

4. Métodos

Inicialmente, para acrescentar um novo produto ao site (Anexo 2) sdo necessarias as
seguintes informagbes: nome, fotografia, categorias, descrigao curta, longa e o modo de utilizagéo.
Para tal, a consulta do site da marca (https://www.apivita.com/portugal/), artigos cientificos acerca

dos ingredientes presentes nas formulagdes dos produtos e publicagdes de area cosmética
constituem uma fonte de informagao segura e completa.

Adicionalmente, insere-se o0 CNP, o European Article Number (EAN) do respetivo produto e o
seu PVP. Para tal, é consultada a informagao no Sifarma da FCC, para o CNP e o PVP. No site,
neste momento, o prego dos produtos € igual ao prego dos mesmos na FCC.

No final & permitida a escolha de produtos ou categorias relacionadas para o cross-selling dos
mesmos. Essencialmente, s&o escolhidos os produtos da mesma gama, mas também produtos de

outras marcas com a mesma indicagao.

5. Resultados

A marca Apivita® foi introduzida no site com um total de 98 produtos acrescentados.
Para tal, foi empregue a estratégia de marketing dos 4 P’s. O produto foi amplamente descrito € o
preco apresentado com destaque. Em relagao a distribui¢cao, esta € comum a todo o website,
sendo mencionada no checkout e compra. A promocéao do site esta presente em banners de
campanhas promocionais e descontos.

Dando o exemplo de um dos produtos (Anexo 3):
Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Intensiva Pepino 2x8mL®

CNP: 6236307
EAN: 5201279072179
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Descrigao curta:
Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Intensiva Pepino® € uma mascara de rosto,

que hidrata e nutre intensamente, enquanto revitaliza e refresca a tez.

Descrigéo longa:

Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Intensiva Pepino® € uma mascara de rosto,
que hidrata e nutre intensamente, enquanto revitaliza e refresca a tez.

Proporciona uma hidratagéo profunda e uma sensacéo refrescante Unica. Revitaliza e
suaviza intensamente, rejuvenescendo a tez. Suaviza e amacia, confortando a pele.

Ideal para todo o tipo de pele, com sinais de desidratagdo. Dermatologicamente testado.
Sem parabenos, sem silicone, sem 6leos minerais, sem glicéis, sem etanolaminas e sem PCM
nem NM.

Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Intensiva Pepino® tem uma textura em creme
rica, com ingredientes naturais (97%): pepinos, mel de tomilho, extrato de caléndula, dleo de
jojoba, aloé vera, acido hialurénico, manteiga de karité, pantenol, 6leo de abacate, éleo essencial
de geranio e infusdo de cha para uma agao hidratante, refrescante, revitalizante, nutritiva,

suavizante e rejuvenescedora. A pele fica visivelmente mais suave, rejuvenescida e nutrida.

Como usar:

Aplicar uma camada generosa de Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Intensiva
Pepino®, 1 a 2 vezes por semana, na pele do rosto limpa, evitando o contorno dos olhos. Deixar
atuar 10 minutos. Depois, remover 0 excesso com um disco de algoddo humido e enxaguar

abundantemente. ¢

6. Conclusoes

O site de farmacia ficou atualizado com uma nova marca de cosmética Apivita®. Isto permite
uma oferta variada de marcas e de produtos para o publico. Adicionalmente, fiquei habilitado na
gestao de sites de venda de produtos, bem como de outras ferramentas informaticas de texto e
imagem.

Esta tarefa permitiu-me aumentar o meu conhecimento na area de cosmética, nomeadamente
da marca Apivita®, ficando a conhecer todas as suas gamas e produtos. Como todos os produtos
presentes no site sdo comercializados na FCC, tornei-me capacitado para fornecer um
aconselhamento competente e completo destes produtos de dermocosmética.

Assim, fiquei a conhecer as principais marcas de cosmética, as suas gamas e 0s seus
produtos. Por conseguinte, estou mais capacitado para fornecer aconselhamento cosmético

durante os atendimentos na farmacia.
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Conclusoes finais

O estagio curricular € sem duvida muito importante para a formagdo de um estudante do
MICF que se prepara para o mundo do trabalho. Durante os seis meses passados na FCC tive a
oportunidade de adquirir conhecimentos e experiéncias fundamentais para o meu futuro como
farmacéutico.

Por outro lado, consegui perceber que a fungdo de um farmacéutico numa farmacia
comunitaria € muito mais exigente do que pode dar a entender. A gestdo de uma farmacia
comunitaria envolve diversos fatores para garantir a sua sustentabilidade e a dos seus
colaboradores. O farmacéutico comunitario tem um papel relevante na saide da comunidade, visto
que o seu aconselhamento é um fator decisivo na resolugéo do problema de saude.

Os dois projetos concretizados por mim foram importantes para compreender a dificuldade
e os problemas associados a sua execugao. O rastreio realizado foi direcionado ao diagnéstico de
uma doenga que afeta a comunidade, resultando na aplicagdo de medidas para o seu controlo. O
projeto do marketing digital permitiu a integragdo da farmacia numa area que cada vez mais

implementada na rotina das pessoas.
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Anexos
Anexo 1 — Formacgdes frequentadas

Tema
Viterra Articulagées
Lancamento da gama Age Purify

Contracegcao de Emergéncia

Multivitaminicos - Viterra
Apresentacdao Marca Apivita

Rinite Alérgica
Higiene intima - Lactacyd

Viterra Mulher

Anexo 2 — Apresentagdo do site

Promotor

Perrigo

Filorga

Gedeon Richter

Perrigo
Apivita
Allergo
Perrigo

Perrigo

Duragdo Local

20 min Online
2h Online

45 min Online
1h Online
3h FCC
1h Online
1h Online

20 min Online

Data
18-02-2021
23-02-2021
25-02-2021
23-03-2021
29-03-2021
14-04-2021
20-04-2021
27-05-2021

Wb Portes gratis em encomendas a partir de 35€

cCIIVvED

COSMETICA MAMA E BEBE SAUDE E BEM-ESTAR

ATE
B Produtos
- %20 Anti-rugas

SUPLEMENTOS

OTIcA

oe@"

Favoritos  Entrar  0.00 €

PROMOGOES

Produles Bagices d
RORE

> ’
\ DE DESCONTO
J NA TUA PRIMEIRA COMPRA

L. ! Produtos
%52 Higiene Oral

Produt
%25 Inrf:nu: *
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Anexo 3 — Formulario para adicionar um novo produto

Adicionar produto

Fotografias

Remover imagem

Adicionar imagem

Nome

Marca

Pesquisar marca..

Categorias

Categoria 1

Sem categoria-mae

Descricdo pequena (max. 512 caracteres)

+ Adicionar

— Remover
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Descricdo longa (max. 2048 caracteres)

Modo de utilizagdo (max. 2048 caracteres)

Detalhes de inventario

CNP EAN
*
Stock Preco
0 * 0
Peso (9)
0 *
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Cross-selling

Cross-Selling de Categorias

Categoria 1

Sem categoria-mae

Cross-Selling de Produtos

CNP

oTC

Medicamento Exclusivo de Farmacia

Cosmética

Disponivel por encomenda

Ativo

Anexo 4 — Produto publicado

SIIVED

COSMETICA

+ Adicionar — Remover
v
Ativo
v
Estado
o o ®°

Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Ir
Favoritos  Entrar  0.00 €

SAUDE E BEM-ESTAR SUPLEMENTOS oTIcA PROMOGOES

Iniio > Produtos > Apivita > Apivita Express Beauty Mascara Hidratante Intensiva Pepino 2x8mL

Apivita Express Beauty Mascara
Hidratante Intensiva Pepino 2x8mL

3.48€

@ Disponivel

1 ADICIONAR AO CARRINHO

Apivita Express Beauty Mdscara Hidratante Intensiva Pepino é uma mscara de rosto, que hidrata e nutre
intensamente, enquanto revitaliza e refresca a tez

CNP: 6236307 EAN: 5201279072179
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Descrigido Envio Gritis
Em encomendas a partir de 35€

*Apivita Express Beauty Mdscara Hidratante Intensiva Pepino é uma méscara de rosto, que hidrata e nutre intensamente,
enquanto revitaliza e refresca a tez. .

Devolugdes Répidas
Simples e sem demora
Proporciona uma hidratagdo profunda e uma sensagéo refrescante Unica. Revitaliza e suaviza intensamente, rejuvenescendo a
tez. Suaviza e amacia, confortando a pele.

Pagamentos Seguros
Pagamentos modernos e sequros

PO 3

Ideal para todo o tipo de pele, com sinais de desidratagdo. Dermatologicamente testado. Sem parabenos, sem silicone, sem
GSleos minerais, sem glicdis, sem etanolaminas e sem PCM, NM.

Apivita Express Beauty Mdscara Hidratante Intensiva Pepino tem uma textura em creme rica, com ingredientes naturais (97%):
pepinos, mel de tomilho, extrato de caléndula, Sleo de jojoba, aloé vera, cido hialurénico, manteiga de karité, pantenol, dleo
de abacate, Sleo essencial de geranio e infusio de ché para uma acdo hidratante, refrescante, revitalizante, nutritiva, suavizante
e rejuvenescedora. A pele fica visivelmente mais suave, rejuvenescida e nutrida

Como usar

Aplicar uma camada generosa de Apivita Express Beauty Mdscara Hidratante Intensiva Pepino, 1 2 vezes por semana, na pele
do rosto limpa, evitando o contomo dos olhos. Deixar atuar 10 minutos. Depois, remover o excesso com um disco de algodao
humido e enxaguar abundantemente.

Produtos Relacionados

Apivita Express Beauty Mdascara Apivita Express Beauty Mdscara Apivita Express Beauty Mdscara Apivita Express Beauty Mdascara
Limpeza Profunda ... Purificante Prépo.. Hidratante & Anti.. Hidratante Aloé 2..

3.48€ 3.48€ 3.48

3.48€ €
T ADICIONAR BB ADICIONAR T ADICIONAR EF ADICIONAR
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