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Introducao
Apo6s 5 anos de estudo intenso, viu-se a hora de comecar a exercer a

profissédo, isto é, de passar da parte tedrica para a parte préatica, desta forma o
primeiro passo foi o estagio curricular.

Este considera-se muito importante, uma vez que € neste que
aprendemos a lidar com o mundo exterior e com o utente, é aqui que
aprendemos as ferramentas necessérias para o futuro préximo. A profissédo de
farmacéutico € de existéncia muito antiga e de renome, pois simbolizamos varios
marcos na histéria. Para além de sermos importantes para a confecdo dos
medicamentos e dos diferentes cosméticos, também temos um papel de
proximidade do doente, quer isto dizer que somos nds que ajudamos,
recomendamos, damos as indicacfes e que apoiamos os doentes de forma
préxima. Pelo que, considero muito importante a realizacdo do estagio para
culminar os estudos e comegarmos a exercer a profissdo de farmacéutico.

O meu estagio curricular em farmacia comunitaria comecou a 11 de
janeiro até dia 30 de abiril, e depois no dia 1 de julho voltei, e culminei no dia 11
de julho, na Farmécia Saude. Toda a equipa foi excecional, uma vez que sempre
foram prestaveis para mim e ajudaram-me a desenvolver as minhas capacidades
guer comunicativas quer profissionais.

Ao longo do estagio realizei trés projetos, um deles incidiu sobre a
elaboracdo de um questionario sobre “Ansiedade, Depressédo e Problemas de
sono” e fiz o mesmo por telefone aos clientes da farmacia com idade
compreendida entre 65 e os 85 anos, outro projeto foi feito ao longo de todo o
estagio, este foi fazer todas as semanas artigos para serem publicados no blog
da farmécia, pelo que decidi falar sobre o marketing farmacéutico e o papel do
farmacéutico no mesmo. O ultimo projeto foi fazer um fluxograma para a equipa
da farmacia sobre como atuar tanto na prevengao como nas sequelas que ficam
pos a doenca COVID-19, aqui falo dos suplementos que podemos usar para
aconselhar os utentes. Todas as atividades desenvolvidas constam em anexo.
[Anexo I]

Assim, concluo que este foi muito importante para o meu desenvolvimento
quer pessoal quer profissional, foi uma aprendizagem muito enriquecedora, uma

vez que colaborei com profissionais de exceléncia.
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Este relatério traduz aquilo que foi 0 meu Estagio Profissionalizante em
Farmacia Comunitaria, representando o culminar dos meus estudos nha

Faculdade de Farmacia do Porto.

Parte | — Atividades Desenvolvidas na Farmacia Salude

1. Farmacia Saude

1.1. Localizacao e Horério de funcionamento

A Farmécia Saude localiza-se na Avenida dos Combatentes da Grande
Guerra, numero 689, na freguesia de Paranhos, conselho do Porto. A farméacia
tem uma 6tima localizacao e acessos, uma vez que a frente da porta de entrada
da farmacia temos o metro, além disso insere-se huma zona muito desenvolvida
a nivel urbano.

O horario de funcionamento da farméacia € de segunda-feira a sabado,
sendo que de segunda a sexta-feira a abertura € as 09:00h e o fecho as 19:15h,
sem haver paragem para o almoc¢o. Aos sabados, a farmacia esta aberta das
09:00h as 13:00h, encontrando-se encerrada aos domingos e aos feriados.
Segundo o Decreto-Lei n.° 172/2012, de 1 de agosto, a farmacia cumpre turnos
de servico permanente e em regime de disponibilidade, de acordo com a
calendarizacdo anual da Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) e da
Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS-Norte). (1)

1.2. Perfil dos Utentes

Os utentes que frequentam a farmacia maioritariamente sao pessoas
idosas, uma vez que ja iam a esta farmacia ha muito tempo, isto é, desde que a
Dra. Margarida era a Diretora Técnica da mesma, sendo agora a filha, Dra.
Alexandra que a substituiu. Nota-se também que os utentes sédo estudados, ou
seja, ttm muitos deles estudos no ensino superior. E de referir ainda que todos
eles vivem nas redondezas/proximidades da farmacia, uma vez que a farméacia
se localiza numa zona habitacional e é de facil acesso a toda a gente. Mas,
para além destes, também existem utentes mais novos, esta tem uma grande

heterogeneidade de utentes.

1.3. Recursos humanos
Segundo o Decreto-Lei n.° 171/2012, de 1 de agosto, descreve que a

equipa da farmacia deve ser constituida com, pelo menos, dois farmacéuticos,
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estes devem constituir a maioria da equipa da farmacia. Na equipa também pode
ser integrada por técnicos farmacéuticos ou por pessoas devidamente
habilitadas para exercer. (2)

A equipa da FS é constituida por cinco farmacéuticos e por trés técnicos
auxiliares, para além disso a equipa conta com duas pessoas para a manutencao
do espaco e da limpeza da mesma e ainda uma pessoa responsavel pela
contabilidade. A farmacia € propriedade e direcdo técnica da Dra. Maria

Margarida Moreira.
1.4. Instalacbes

1.4.1 Espacgo exterior

As instalacbes de uma farmacia devem cumprir as “Boas Praticas de
Farmacia”, isto €, deve garantir a acessibilidade a farméacia de todos os utentes
da mesma, aqui inclui-se criangas, idosos e cidadaos portadores de deficiéncia,
como tal a FS garante isto mesmo, uma vez que a entrada € ampla, de fécil
acesso a todos e com boa visibilidade. (3)

No espaco exterior a FS esta bem identificada com uma “cruz verde”, com
uma placa exterior com o nome da farmacia e do diretor técnico, ademais consta
no exterior a informag&o do horario de funcionamento da mesma.

A FS também elabora montras profissionais, de acordo com a época, que
contemplam informacdo aos utentes, quer de promocdo em vigor quer de
servicos que temos na farmacia, esta informacdo deve ser completa e

verdadeira, esta deve ser para ajudar o doente numa prética de autocuidado. (4)

1.4.2. Espaco Interior

O espaco interior cumpre 0s requisitos das normas impostas na
“‘Regulamentacgéo das areas minimas das farmacias”, isto € a FS apresenta um
espaco limpo, organizado e amplo que esta disponivel aos utentes. (5)

A FS tem o espaco dividido em duas partes, isto € uma parte que é
reservada aos profissionais que trabalham na mesma e outra parte que é
destinada aos utentes. O espaco interior € um sitio calmo, profissional,
confortavel e iluminado, para além disso permite uma comunicacdo 6tima entre
o profissional de saude e o utente. Quando se entra na FS vé-se quatro balcdes
em frente e um balcéo do lado esquerdo, quando olhamos em frente observamos

prateleiras por detras dos balcdes, onde estdo expostos os medicamentos de
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venda livre, como suplementos alimentares, anti-inflamatérios, antitissicos e
produtos para animais. Em frente aos balcées, visualiza-se, do lado direito, um
corredor de prateleiras com inimeras marcas de cosmética, desde a Avene, La
Roche Posay, Vichy, Bioderma, Uriage, entre outras. Do outro lado, contempla-
se de igual forma um conjunto de prateleiras onde estdo os shampoos e escovas
de cabelo e, ainda tem uma prateleira com produtos de emagrecimento e outra
com produtos de higiene oral. Ainda contamos, na parte do fundo com uma zona
de bebé, ou seja, nesta estao os produtos de higiene de varias marcas, chupetas,
biberdes, etc. A FS também contém goéndolas e expositores moveis com
produtos de venda expostos, nomeadamente perfumes, sabdes, produtos de
higiene para homens, entre outros, aqui geralmente coloca-se as promocgoes e
os produtos mais procurados pelos utentes. Cada balcao tem um computador, e
cada um destes é separado por lineares, o sistema informéatico usado é o
4DigitalCare, para além disto também tem uma impressora de faturas,
multibanco, sacos de plastico e papel e, ainda um doseador de desinfetante para
0s utentes. A rececao do pagamento é feita pelo sistema Cashguard, que € uma
forma mais segura e de evitar erros. Observa-se ainda um pequeno gabinete,
muito confortavel, moderno e limpo, onde se fazem testes, como a medi¢édo do
colesterol, glicémia e triglicerideos, faz-se ainda o teste ao COVID-19.

No espaco reservado, observamos um espaco reservado a rececdo de
encomendas, onde tém um computador e um leitor de cddigo de barras, tém
também um conjunto de gavetas que sdo utilizadas para guardar os
medicamentos por ordem alfabética. Além disso, contém um conjunto de
prateleiras, onde se coloca os medicamentos em excesso, mesmo estes estéo
separados, 0S genéricos estdo nas prateleiras acima do computador e os de
marca estdo noutra prateleira. Contam ainda com um gabinete que se destina a
Dra. Alexandra, este serve de igual forma para guardar a restante medicacgao,
gue ndo coube nas restantes prateleiras. O laboratério, que de momento néo
estd em funcionamento, apenas funciona para fazer pequenas preparacoes

COMO pastas e cremes.

2. Fontes de Informacao
A profissao de farmacéutico € instruida, durante os estudos na faculdade,

para consultar as fontes de informacéo que estdo disponiveis, uma vez que estas

4
Carolina Espirito Santo | Relatdrio de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria



tém todas as informagfes importantes quando temos qualquer davida sobre o
medicamento prescrito, como posologia, interacbes medicamentosas,
indicacdes, contraindicacdes e precaucoes de utilizacao.

As fontes que estdo ao nosso alcance sdo o Resumo das Caracteristicas
do Medicamento (RCM), Prontuario Terapéutico (PT), Infomed, entre outras

fontes de consulta.

3. Gestdo e Administracdo em Farmacia Comunitéaria

3.1. Sistema Informatico

O sistema informatico utilizado € o 4DigitalCare, este consiste num
sistema de informacdo para a area da farmacia, este tem como objetivo
rentabilizar o negdcio e diminuir os erros associados a este tipo de programas e
mesmo erros relacionados com as devolugdes, encomendas, stocks, entre
outros. Este € uma ferramenta de gestdo e de solu¢cfes tecnoldgicas dadas ao
farmacéutico que esta no balcdo, de forma a ter acesso a toda a informacao que
necessita para uma eventual consulta, no momento de atendimento do cliente.
(6)

E através deste que temos acesso a toda a informacdo, desde os
medicamentos até ao doente, pois podemos colocar pequenas notas sobre o
mesmo, como Vvalores de pressao arterial, de glicemia, etc., podemos ver o
histérico de vendas do doente e desta forma saber de qual laboratério é o
medicamento que costuma levar, podemos fazer de forma rapida, ao balcao,
encomendas de produtos que ndo temos em stock, podemos ter informacéo
sobre as interagdes entre medicamentos, de reacdes adversas, qual o uso do
medicamento e de como se deve tomar o0 mesmo. Este programa facilita o
trabalho de todos os farmacéuticos comunitarios, pois toda a informacéo esta
acessivel e de forma esquematizada, esta ainda se apresenta de forma deveras
elucidativa e intuitiva.

3.2. Gestéo de Stock

A gestéo de stock é uma peca fundamental para o0 bom funcionamento da
farmacia, uma vez que estando este errado, pode muitas vezes induzir-nos em
erro ao dizer ao utente que temos aquele medicamento e ndo o temos em stock

fisico, para além disso é uma parte importante para a parte financeira da

farmacia. O stock é feito com base nos medicamentos que sdo mais vendidos e
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mais preferidos pelos doentes, deste modo evitamos ter em stock produtos sem
rotatividade e, de igual modo ter roturas de stock.

Cada produto tem um stock minimo e um stock maximo, quando estes
possuem um stock minimo, o sistema informatico, que € o 4DigitalCare, gera
uma encomenda automaticamente ao fornecedor que esté definido. Claro que,
cada medicamento pode sofrer alteracdes no stock minimo e no stock maximo,
uma vez que depende da altura do ano, do que se vende mais e das campanhas
feitas por cada fornecedor ou laboratério a farmécia.

Na rececdo das encomendas é onde podemos detetar erros no stock e
corrigi-los, este foi um processo no qual eu participei, aqui podemos corrigir o
stock e avaliar quais os stocks que estédo errados, de forma a coloca-los corretos
e a evitar erros num futuro proximo. Neste tive uma participagdo muito ativa, pois
a rececao de encomendas foi das primeiras tarefas que fiz, no inicio sempre com
supervisdo de um dos doutores, e passado duas semanas comecei a fazé-lo
sozinha.

3.3. Realizagéo de encomendas

A realizacdo de encomendas pela FS pode ser feita através de
distribuidores grossistas e armazenistas ou diretamente aos laboratérios. Os
principais fornecedores da FS sao a Alliance e a OCP, para além destes a FS
conta com a Empifarma e com Cooprofar. Estes armazenistas, passam todos os
dias, ao inicio do dia e ao final do dia, exceto a Cooprofar que s6 faz a rota da
tarde para a FS. Na FS existe uma pessoa responsavel pela realizacdo das
encomendas diarias, este verifica e avalia as sugestées do sistema informatico,
com base no stock minimo de cada produto.

Além disso, também temos as encomendas instantaneas, estas sao feitas
guando um utente vai a farmacia e pede um medicamento que ndo temos em
stock, gerando assim uma encomenda, pode ser feita por qualquer profissional
que trabalhe na farmacia.

Existe ainda um projeto designado de “Via Verde do Medicamento”, este
foi posto em vigor para todo o territorio nacional a 15 de fevereiro de 2016, este
consiste “numa via excecional de aquisicdo de medicamentos, que pode ser
ativada quando a farmacia nao tem stock do medicamento pretendido”. Estas
encomendas chegam num periodo maximo de 12 horas a farmacia e, apenas

sao validadas com a presenca de prescri¢ao. (7)
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Eu participei apenas na realizacado de encomendas instantaneas, quando
estive no atendimento ao balcdo e quando fazia atendimentos ao telefone, além
disso observei como se fazia as encomendas diarias. No final do estagio, ocorreu
uma situacgao relativamente complicada, que foi um colega fez uma encomenda
instantdnea, uma vez que ndo tinhamos aquele medicamento na farmacia e
disse ao utente que o dito estaria na farmacia, por volta das 18h da tarde. No
entanto, quando essa hora chegou o cliente retornou a farméacia para pedi-lo,
mas este ainda néo tinha chegado. Pelo que tive que ligar para a Cooprofar a
perguntar pelo mesmo, pois eram 19h30 e este ainda nao tinha chegado e o
doente ja o devia té-lo tomado de manha. A Cooprofar respondeu-me que o
distribuidor estava atrasado na rota e s6 chegaria por volta das 20h, e apenas
chegou a esta hora. Esta situagéo foi muito complicada de gerir, porque o utente
estava muito nervoso e exaltado, e ndo queria ir para casa, mas conseguimos

convencé-lo a ir, pois quando chegasse iamos la entrega-lo.

3.4. Rececgéo e Validagdo de encomendas

A rececao e validagdo de encomendas € um passo importante e crucial
para o bom desempenho do farmacéutico no atendimento ao publico, uma vez
gue € nesta que fazemos e corrigimos precos, e para além disso vimos se 0s
stocks estdo devidamente corretos.

Como disse anteriormente, a maior parte das encomendas sao
procedentes de armazenistas que todos os dias trazem as encomendas diarias.
Quando estas chegam a FS, estas encontram se em banheiras adequadamente
seladas e, com a respetiva fatura. O primeiro passo a fazer é verificar se a fatura
ou a guia de transporte em duplicado esta corretamente enderecada a farmacia,
depois devemos conferir se todos os produtos que vieram na encomenda
coincide com as designacbes que estdo na fatura enquanto estamos a
receciona-la. Nesta fatura podemos ainda confirmar se as quantidades estéo
corretas, isto €, se a quantidade que esta na banheira € a mesma da fatura.

Quando vamos rececionar a encomenda, devemos comecar por ver qual
0 numero da fatura e procura-la informaticamente, depois de abrir a mesma,
comecgamos a ler no leitor otico o respetivo European Article Number (EAN) ou
o Caodigo Nacional do Produto (CNP) ou 0 QRcode de cada produto. Na rececéo
da encomenda devemos corrigir o prazo de validade quando o produto tem stock

nulo e verificar o preco inserido na embalagem, atualizar o Preco de Venda a
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Farmécia de acordo com a fatura, inserir os descontos que tivemos pela compra
dos produtos, e por ultimo alterar, se necessario, a margem dos produtos de
venda livre, de modo a reajustar o Preco de Venda ao Publico (PVP).

Nos produtos com precgo inserido na embalagem deve-se confirmar se o
preco gque esta na cartonagem € o mesmo informaticamente, pois se nédo for e
se o stock for nulo deve-se proceder a alteracéo no sistema. Caso, o stock nédo
seja nulo, € necessario proceder a confirmacdo do preco das embalagens que
temos em stock, sendo este diferente nédo alteramos no 4DigitalCare, e
colocamos um papel com a inscrigdo de “Novo Preco”.

Além disso, quando o stock é negativo, isto quer dizer que € uma reserva,
pelo que devemos colocar o produto de lado e satisfazer a mesma no fim da
rececao. Colocamos o taldo a volta do produto e arruma-se no sitio das reservas.
Temos uma gaveta onde colocamos as reservas pagas ou faturadas, e no
laboratorio temos uma prateleira, onde colocamos as reservas que ainda nao
estao pagas.

Esta foi uma das tarefas que mais fiz ao longo de todo o estagio, achei
esta muito Gtil, uma vez que foi através desta que comecei a conhecer 0s
diferentes medicamentos e produtos vendidos na farméacia. Além disso, fica-se
a saber quais os medicamentos mais vendidos, que tém maior rotatividade e os
que sao preferidos pelos utentes. Reparei que devemos estar muito atentos a
fatura, porque durante o0 meu estagio ia a rececionar uma encomenda que era
destinada a outra farméacia. Ademais, recebi encomendas que tinham produtos
trocados, isto é, vinham produtos diferentes aos faturados, pelo que dava
entrada da encomenda e ap6s finalizar esta, procedia a devolucdo dos mesmos.
No inicio cometia alguns erros na rececdo de encomendas, pois ficava
apreensiva em colocar a margem e o preco do produto, alias quando dei entrada
da encomenda da Caudalie, eu fiz os precos, e estes ndo estavam corretos,
estavam elevados, uma vez que temos de comparar estes pre¢cos com os do site
da Caudalie, para nao ficaram com uma disparidade tdo grande. Desta forma,
tive que eliminar esta entrada e fazé-la de novo.

3.5. Armazenamento

Apos a rececao e validacdo de encomendas, procede-se posteriormente
ao armazenamento dos medicamentos. O armazenamento destes deve ser feito
de modo a garantir a qualidade e a manutencdo das propriedades fisico-
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qguimicas dos produtos. Pelo que, a humidade e a temperatura devem estar
adequadas, isto €, a humidade deve ser inferior a 60% e a temperatura inferior
a 25°C. A temperatura do frigorifico também deve ser controlada, pois esta
necessita de estar entre 2-8°C para que haja um bom armazenamento. Além
disso, medicamentos fotossensiveis devem ser armazenados em locais
protegidos da luz.

Os comprimidos, pomadas, colirios, supositérios, xaropes, injetaveis,
alguns suplementos, medicamentos homeopaticos, solu¢cdes cutdneas e
vernizes, colutdrios e géis bucais sdo armazenados por ordem alfabética nas
diferentes gavetas, para além disso sdo armazenados segundo a politica FEFO
(first expired, first out), desta forma coloca-se sempre em primeiro lugar o produto
com menor prazo de validade.

Os medicamentos genéricos como ndo cabem nas gavetas, estes sao
armazenados em prateleiras de acordo com o laboratorio, para além disso os
medicamentos de marca que também ndo tem espaco nas gavetas sao
armazenados em prateleiras. Além destes, sdo armazenados em prateleiras as
pastas dentifricas, e 0os excedentes dos restantes produtos.

Na zona de atendimento, estdo expostos os medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM), como os antitissicos, sprays nasais, comprimidos
para as constipacdes e gripes, os produtos de uso veterinario e alguns
suplementos alimentares.

O armazenamento dos diferentes produtos também foi uma das primeiras
tarefas atribuidas, esta deu-me uma enorme ajuda para ficar a conhecer a
disposicéo dos diferentes medicamentos e produtos, isto fez com que quando fui
para o atendimento se tornasse mais facil alcancar aquilo que tinha que ir buscar.
Na primeira ndo correu muito bem, porque na FS os diferentes medicamentos
estdo separados segundo a forma farmacéutica, pelo que no inicio arrumava 0s
injetaveis nos comprimidos e 0s supositérios nos comprimidos, pois ndo tomava
grande atencao a olhar para a embalagem. Apdés estes erros e de ser chamada
a atencdo, comecei a olhar para as embalagens e a ler que informacéo continha,
e comecei a arrumar de forma correta sem erros. Um produto que arrumava de
forma errada era o Picalm, pois este tem duas formas farmacéuticas, pomada e

solucéo para pulverizacao, pelo que arruma a solugéo no situa do creme, até
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que 0s meus superiores me chamaram a atencdo dessa situacdo e comecei a

arrumar devidamente os produtos.

3.6. Devolucgodes

A devolucdo de produtos ocorre com bastante regularidade, esta
devolucéo pode ter diversos motivos tais como: erro no pedido, isto €, produtos
pedidos por engano, produtos que foram debitados, mas que n&o vieram na
encomenda, produtos com prazo de validade expirado ou com prazo de validade
curto, produtos danificados e, por ultimo os produtos recolhidos pelo Infarmed ou
pelo proprio laboratdrio.

As devolucdes fazem-se através do sistema informatico, este tem um
icone com a inscricdo “Devolugbdes”, colocamos o motivo pelo qual estamos a
devolver o produto, de seguida lemos o produto, colocamos a quantidade e
conferimos o preco e selecionamos qual a fatura a que pertence o mesmo. Se a
devolucdo envolver transporte do produto, temos que fazer sempre a
comunicacdo do mesmo a Autoridade Tributaria. Imprimimos a guia de
devolugéo, carimbamos e assinamos o original, duplicado e triplicado, quando a
transportadora vier buscar o produto, este coloca uma vinheta e entrega-nos o
triplicado que é arquivado. Posteriormente, caso o produto seja aceite, as
devolucdes podem ser regularizadas através de uma nota de crédito, caso ndo
seja aceite o produto retorna a farmacia com o motivo pelo qual ndo foi aceite.

Durante o meu estagio, fiz indmera devolucdes, nomeadamente devido a
terem vindo produtos trocados e por terem um preco mais elevado do que
noutros fornecedores. Neste U(ltimo caso, devolviamos o0s produtos e
encomendavamos no fornecedor que tinha o preco mais baixo. Sempre que
detetava alguma incongruéncia na rececao das encomendas, também procedia

a devolucéo, como por exemplo produtos que viessem trocados.

3.7. Gestéo de Prazos de Validade
A gestao dos prazos de validade é da responsabilidade da Dra. Carla, esta
tem acesso no sistema informético, mensalmente, a uma lista de produtos em
que o prazo de validade é inferior a trés meses. Apés a impressao desta lista a
Dra. vai confirmar se realmente os produtos estdo a terminar o prazo e recolhe-
0s, sendo posteriormente armazenados num local a parte e devolvidos aos

respetivos fornecedores. Caso o produto ndo tenha validade inferior a trés
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meses, a farmacéutica trata de anotar a data correta, para posteriormente corrigir
no sistema informatico.

Para além disso, na rececdo de encomendas € importante estar atento
aos prazos de validade, uma vez que aqui podemos acertar diversos prazos de
validade e colocar os prazos de validade mais curtos.

Ao longo do estagio, assisti e ajudei a Dra. Carla a conferir os prazos de
validade e a recolher os produtos com prazo de validade inferior a trés meses,
além disso assisti a devolugcdo dos mesmos aos diversos fornecedores. Muitas
das vezes estes produtos ndo eram aceites pelos fornecedores, devido a ter

resto de cola das etiquetas ou por ter a embalagem danificada.

4. Atendimento ao Utente

O atendimento ao utente é o ponto fulcral da farmacia comunitaria, esta €
a que exige mais de nés enquanto farmacéuticos, uma vez que este € um ato
onde temos que estar concentrados no doente para que ndo haja erros de
dispensa e para alertarmos o doente de como deve proceder para a toma do
medicamento, de forma a haver seguranca, eficacia e qualidade do mesmo. A
dispensa de medicamentos € um ato que exige muita responsabilidade e ética
profissional.

No estagio fui incentivada pelos varios profissionais da FS para observar
os diferentes atendimentos, de modo a ficar a saber como se processava
informaticamente, para comecar a ter a-vontade no balcdo e para saber como
fazer o aconselhamento.

Apos dois meses de estagio, comecei a fazer atendimentos aos utentes e
a dispensar MNSRM, medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e outros
produtos de saude, foi aqui que aprendi inUmeras coisas que nao tinha
conhecimento, para além disso desenvolvi as minhas capacidades
comunicativas, interativas e o0 meu sentido de responsabilidade. No inicio ficava
muito nervosa com os atendimentos, pois achava que néo era capaz de os fazer,
e também ficava apreensiva quando estava a fazer o mesmo. Quando comecei
a fazer atendimentos, houve uma utente que implicou comigo por estar a
demorar muito tempo o atendimento e por ndo saber o que ela queria, na altura
a senhora trazia 5 receitas e como estava ha muito pouco tempo no atendimento,

demorei esquematizar o que ia fazer primeiro, pelo que entrei um pouco em
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panico. De seguida, chamei um colega para me ajudar a fazer, e assim foli, fiquei
a observar o atendimento do meu colega para ficar mais a vontade quando os

utentes trazem inUmeras receitas e quando estes exigem mais paciéncia.

4.1. Faturacao e Conferéncia do receituario

No ato de dispensa o farmacéutico tem a responsabilidade de validar e
verificar as receitas dadas pelos utentes, no entanto ao final de cada més, existe
a faturacéo e conferéncia do receituario. A documentacao pode ser enviada até
dia 10 do més seguinte da faturacdo, para o Centro de Conferéncia de Faturas
(CCF), este controle é benéfico, uma vez que minimiza a ocorréncia de erros,
existe um maior controlo no processo prescricao-prestacao-conferéncia e
permite um controlo rigoroso da dispensa. Se estiver tudo conforme as
exigéncias, a farmacia recebe o valor da comparticipacao de cada receita, caso
exista alguma inconformidade a farméacia ndo recebe o0 reembolso da
comparticipacédo, saindo, deste modo, prejudicada. (8,9)

Antes de dispensarmos a receita do utente devemos conferir se esta
contém: o numero Unico da receita, o local de prescricdo, a identificacdo do
meédico prescritor, a identificacdo do utente ( nome e numero do servi¢co nacional
de saude do utente), numero de beneficiario da entidade financeira responsavel,
regime especial de comparticipacdo, caso estas Ultimas sejam aplicaveis,
identificacdo do medicamento, geralmente prescrito por Denominagdo Comum
Internacional (DCI), pode também ser prescrito pela marca comercial,
guantidade prescrita, posologia, data de prescricdo e assinatura do meédico
prescritor. Apos a dispensa € impresso no verso da receita os dados da sua
dispensa, de seguida é assinado pelo doente, e carimbado, assinado e datado
pelo profissional de saude. (10)

O inicio do processo inicia-se com a separacdo das receitas mediante o
organismo a que pertencem, de seguida sdo ordenadas numericamente em lotes
de trinta receitas. Por cada lote € emitido um “Verbete de Identificacdo de Lote”,
gue posteriormente € carimbado e assinado e colocado dobrado sobre as
receitas a que diz respeito. Ao conjunto de lotes do mesmo organismo €
identificado pelo “Relacdo de Resumo de Lotes”, e ainda pela fatura mensal em
duplicado.

Relativamente as receitas desmaterializadas, a comunicagdo entre a

farméacia e o SNS ocorre de forma direta e automatica pelo Sl.
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A documentagéo pertencente a outros subsistemas de saude é enviada
para Associacdo Nacional das Farméacias (ANF), por correio, e esta
responsabiliza-se pela distribuicAo da documentacdo pelos diferentes
subsistemas.

Ao longo do estagio, este foi 0 processo que me suscitou mais duvidas,
uma vez que ndo consegui perceber na primeira vez em que me foi explicado,
visto que envolve muitos processos. Apoés varias visualizacdes e de explicacdes
dos processos, comecei a perceber o mecanismo do mesmo. Apenas observei,

nunca fiz esta tarefa.

4.2. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), tal como o0 nome
indica, necessitam de uma receita médica para serem dispensados ao utente.

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, um medicamento
necessita de receita médica, caso satisfaca um dos seguintes critérios:

“a) Possam constituir, directa ou indirectamente, um risco, mesmo quando

usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia

médica;

b) Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins
diferentes daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco,
directo ou indirecto, para a saude;

c) Contenham substéancias, ou preparacfes a base dessas substancias,
cuja actividade e ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;

d) Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via
parentérica.” (11)

Assim, um MSRM, como disse anteriormente, necessita de uma receita
médica para ser dispensado ao doente. De modo que, quando o doente chega
a farmacia, primeiro lemos o codigo da receita médica com o leitor Gtico, ou
insere-se de forma manual, caso seja eletronica. ApOs abertura da mesma,
guestionamos ao doente se ja € habitual a sua toma ou se é a primeira vez que
toma, de seguida cada linha permite aceder a todos os medicamentos que
podem ser dispensados, cabe ao doente tomar a decisdo quais 0s
medicamentos que quer. Caso este usufrua de alguma complementaridade deve
avisar atempadamente o farmacéutico, no final devemos reforcar ao doente uma

correta toma do medicamento, explicando a posologia, as contraindicagdes,
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reacOes adversas, condi¢cdes de armazenamento do medicamento, como usa-lo

e esclarecer qualquer davida que reste ao doente.

4.2.1. Prescricao Médica

As receitas médicas podem ser de trés tipos, que sao receita eletronica
materializada, receita eletronica desmaterializada ou receita manual.

A prescricdo eletronica desmaterializada é acessivel através de
aparelhos eletrénicos, isto €, no ato da prescri¢cdo, o software tem de validar a
prescricdo e envia-la Base de Dados Nacional de Prescricdes (BDNP). Aqui,
colocamos manualmente o cédigo Unico, de seguida o cédigo de dispensa e, por
altimo se for preciso o direito de op¢ao. Ao passo que, as prescricdes eletronicas
materializadas estdo impressas em papel, claro estd que antes da impresséo
destas, o software tem de valida-las e envia-las para a BDNP. Nestas ultimas,
lemos o codigo unico da receita com o leitor 6tico, de resto procedesse de igual
forma. (10)

Relativamente as receitas manuais procede-se de forma diferente, uma
vez que primeiro vamos buscar os medicamentos prescritos, tendo sempre em
atencdo de qual a dosagem prescrita, a quantidade prescrita e como deve
proceder a toma. Neste caso, apenas lemos o codigo da receita no final, sendo
impresso no verso desta os dados de dispensa, posteriormente assinada pelo
doente. O médico prescritor esté limitado a quarenta receitas por més. (10)

Durante os meus quatro meses de estagios, as receitas com que mais
contactei foram as receitas eletronicas desmaterializadas, embora também
contactei com os outros dois tipos de receita. Na receita manual, conferia sempre
duas ou trés vezes, uma vez que nessa existe uma maior possibilidade de erro
e de troca de dosagens, o0 que constitui um enorme perigo para o utente.

4.2.2. Validagéo da Prescricdo Médica

Cabe ao farmacéutico garantir uma correta dispensa da medicacao,
embora a maior parte das receitas sejam eletronicas desmaterializadas, as
receitas manuais e as eletrénicas materializadas ainda continuam a ser
prescritas. Neste caso, necessitam de uma atencdo redobrada, pois €
necessario estar atento a dosagem, ao nome da substancia ativa e ao modo de

toma.
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4.2.3. Medicamentos Geneéricos

Os medicamentos genéricos (MG) tém a mesma substancia ativa, a
mesma forma farmacéutica, dosagem e mesma indicacdo terapéutica que o
medicamento de marca. (11,12)

Podemos reconhecer facilmente o0s medicamentos genéricos dos
medicamentos de marca, visto que 0s primeiros apresentam na embalagem
exterior a sigla MG, estes sdo prescritos pela denominagdo comum internacional
(DCI) das substancias ativas. Além disso, estes medicamentos séo dispostos as
mesmas condicbes legais que o0s outros medicamentos, apenas tem que
demonstrar a bioequivaléncia, e ficam dispensados de apresentar 0s ensaios
clinicos e pré-clinicos, segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto.
(11,12)

No momento da dispensa, o farmacéutico d4 a possibilidade de escolha
ao doente, ou seja, deixa-se ao critério do doente se quer que o medicamento
de marca ou se quer o genérico, explicando sempre a diferenca do PVP e a
diferenca entre um e o outro.

Ao longo do estagio, notei que os utentes ja preferem o medicamento
genérico, devido a ter um PVP mais reduzido em comparacao ao de marca, no
entanto questionavam frequentemente se eram iguais e qual era a diferenca
entre um e outro. Senti alguma inseguranca pela parte dos doentes,
relativamente ao MG, talvez por falta de informagéo. Mesmo havendo uma maior
preferéncia pelo genérico devido ao preco, a FS continua a vender relativamente
bem os medicamentos de marca. No entanto, tentei sempre esclarecer as
davidas do doente e tentei retirar esse estigma que sentiam relativamente ao
medicamento genérico, e dar-lhes seguranca para a compra destes.

4.2.4. Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos quando utilizados
corretamente podem trazer beneficios terapéuticos, para além disso sao
medicamentos considerados fundamentais e importantes para a medicina.

As suas aplicacfes séao diversas, visto que atuam diretamente no sistema
nervoso central, pelo que tém acdo em todo o organismo humano. Podem atuar
como depressores ou estimuladores.

A despeito de estas substancias séo benéficas quando usadas de forma

correta, estas apresentam alguns riscos, tais como habituacdo ou até mesmo
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dependéncia pela substancia. Desta forma, o uso e a dispensa destes
medicamentos tem de ter um controlo mais rigoroso e apertado. (13)

Segundo a Portaria n® 224/2015, de 27 de julho, quando ocorre a dispensa
de medicamentos estupefacientes e de psicotropicos, a farmacia deve proceder
ao registo informatico da informagé&o abaixo descrita:

“a) Identidade do utente ou do seu representante, nomeadamente o nome,

data de nascimento, numero e data do bilhete de identidade ou da carta

de conduc¢do, ou 0 nome e numero do cartdo de cidadao, ou, no caso de
estrangeiros, do passaporte;

b) Identificacdo da prescricdo através do numero de prescri¢ao;

c) ldentificacdo da farmacia, nomeadamente o nome e numero de

conferéncia de faturas;

d) Identificagdo do medicamento, nomeadamente o niumero de registo e

a quantidade dispensada,;

e) Data de dispensa.”(14)

Caso a receita seja manual ou materializadas, aquilo que se faz é tirar a
fotocopia da mesma e arquivar numa capa durante trés anos, ao final de cada
més disponibilizamos ao Infarmed, uma lista com o numero de todas as
embalagens dispensadas, em conjunto com o impresso que foi fotocopiado.

Ao longo do meu estégio, foram escassas as vezes que contactei com
prescricdes de estupefacientes e de psicotropicos, mesmo tendo sido poucas as

vezes, aprendi todo o processo inerente a dispensa destes.

4.2.5. Sistemas de Comparticipacado de Medicamentos

O sistema de comparticipacdo dos medicamentos, visa 0 acesso aos
medicamentos por parte de todos os cidadaos, promove a equidade e reduz os
encargos impostos aos utentes. Desta forma, a comparticipagdo dos
medicamentos € dividida em quatro escaldes e tem em conta a classificacado
farmacoterapéutica dos medicamentos.

O escaldo A comparticipa 90% do preco de venda ao publico (PVP) dos
medicamentos e € composto por medicamentos anti-infeciosos, medicamentos
gue atuam no sistema nervoso central, hormonas e medicamentos usados no
tratamento das doencas endocrinas, medicamentos usados nas afecodes

oculares e medicamentos antineoplasicos e imunomoduladores.
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O escaldo B compatrticipa 69% do PVP dos medicamentos, faz parte deste
escaldo medicamentos usados no aparelho cardiovascular, geniturinario,
respiratorio, digestivo e locomotor.

O escaldo C comparticipa 37% do PVP dos medicamentos, este €
constituido por medicacdo antialérgica, nutricdo e metabolismo, corretivos de
volémia e das alteragdes eletroliticas, medicamentos usados em afecdes
cutaneas e otorrinolaringolégica, medicamentos usados no tratamento de
intoxicagdes e vacinas e imunoglobulinas.

Por ultimo, temos o escaldo D que comparticipa 15% do PVP dos
medicamentos, nomeadamente medicamentos novos, medicamentos com
regime de comparticipacao transitorio e medicamentos com comparticipacao
ajustada.

Existem ainda regimes de comparticipacao especiais, estes tém em conta
a patologia do doente, nestes sdo abrangidas 32 patologias (por exemplo,
ictiose, psoriase, acne inversa, dor ndo oncolégica moderada a forte, dor
oncoldgica moderada a forte, entre outras).

Para além disso, pensionistas com rendimentos inferiores ao rendimento
minimo, aumenta-se nas comparticipacbes dos diferentes escalbes
anteriormente descritas 5% ou 15%, e o0s medicamentos genéricos sao
comparticipados na totalidade. (15)

Ao longo do estagio contactei com uma comparticipacéo especial que foi
a comparticipacdo do medicamento Betmiga®, que é destinado ao tratamento
da bexiga hiperativa, a comparticipacao deste é feita pelo laboratorio Astellas,
no inicio necessitei de ajuda de uma colega, pois ndo sabia que existia este tipo
de comparticipacdo para os medicamentos, nem como fazé-la, mas depois

comecei a aprender os processos para fazer este tipo de comparticipacao.

4.3. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
Os medicamentos ndo sujeitos a receita médica sdo medicamentos que
nao cumprem nenhum dos requisitos que coloquei anteriormente no ponto 3.2.
“Medicamentos Sujeitos a Receita Médica”, estes ndo sdo comparticipados,
exceto alguns casos previstos na legislacdo que podem ter comparticipacao do
Estado.
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Os MNSRM foram liberalizados em 2005, isto quer dizer que foram
autorizados a vender estes medicamentos fora da farmacia e foi estabelecido o
regime de preco livre. (16)

Os MNSRM sdo uma mais-valia, uma vez que para adquirir estes ndo €
necesséria uma receita médica, para além disso ndo necessitam de visitar o
meédico para adquirir a mesma. Isto € muito importante, pois hdo sobrecarregam
0s sistemas de saude, para o tratamento de uma doenca autolimitada e que pode
ser tratada com estes medicamentos. Cabe ao farmacéutico decidir se aquela
doenca € de carater limitado, ou se necessita de tratamento médico, ademais
necessita de explicar ao doente como deve proceder a toma do mesmo, quanto
tempo deve fazer e esclarecer quais quer duvidas que restem ao doente.
Devemos, além disso, alertar sempre o doente a fazer um uso racional do
mesmo e nao exceder a dose recomendada.

Esta foi um dos desafios que eu encontrei no estagio, uma vez que achei
bastante desafiante fazer uma indicacéo terapéutica ao doente. No entanto os
profissionais que trabalham na FS ajudaram me muito neste sentido, tornando-
se mais facil posteriormente fazer o aconselhamento ao doente, pois no inicio
por vezes ndo conseguia fazer indicacao terapéutica, entretanto os profissionais
da FS aconselharam me que sempre que ndo soubesse alguma coisa, para ir ao
interior e perguntar-lhes, ao fazer isto comecei a conhecer mais 0s
medicamentos e a saber aconselhar sobre os mesmos. Também tentava estar
sempre atenta aos atendimentos dos meus colegas, para ouvir como faziam a
indicacao.

4.4. Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados podem ser classificados de duas foram,
podem ser Formulas Magistrais, isto é a sua preparacdo € acompanhada por
uma receita médica e na qual esta identificado o doente a que se destina, para
além disso é preparado em farmacias de oficina, este € um tratamento
individualizado para o doente, ou podem ser Preparados Oficiais, quer isto dizer
que a sua preparacdo é feita com base nas indica¢cdes que constam nos
Compendiais, Farmacopeias ou Formularios. (17)

Quanto as Formulas Magistrais, o médico tem a responsabilidade de
garantir a seguranca e a eficacia do mesmo, antevendo possiveis intera¢cdes com

a medicacdo que o doente ja fagca anteriormente. Claro que, esta
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-
responsabilidade é compartilhada com o farmacéutico, pois é este quem o
prepara.

No ato de dispensa, o farmacéutico deve explicar a posologia/modo de
utilizacdo, condi¢des de conservacao e o prazo de validade. Segundo a Portaria
n.° 769/2004, de 1 de julho, o pre¢co dos manipulados é feito tendo em conta 0s
seguintes critérios: o valor dos honorarios da preparacao, o preco das matérias-
primas e o preco dos materiais de embalagem. (18)

Para estes serem compatrticipados, estes tém de ser prescritos pelo médico
e acompanhados de receita médica, o valor da comparticipacdo é de 30%, de
acordo com Despacho n° 18694/2010, de 16 de dezembro. (19)

A FS quando é necessaria a preparacdo de manipulados, esta pede a
Farmécia Barreiros para a preparacao da mesma, no entanto tive a oportunidade
de preparar um manipulado, que foi uma pomada — Vaselina Salicilada a 10%,

sempre com a visualizacdo de um farmacéutico responsavel.
B
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Figura 1. Pomada de Vaselina Salicilada a 10% ap6s

preparacéo Figura 2. Pomada de Vaselina
Salicilada 10% finalizada

4.5. Dispensa de Outro Produtos Farmacéuticos
Na farmacia comunitaria existe uma enorme variedade de produtos
farmacéuticos que podem ser comercializados tais como: medicamentos
homeopaticos, dispositivos médicos (DM), medicamentos de uso veterinario,
produtos de dermocosmética e cosmética, produtos de higiene intima e de
higiene oral, produtos dietéticos, suplementos alimentares e produtos de

puericultura.
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Diariamente na FS sdo vendidos estes produtos, estes tém uma enorme
afluéncia pela parte do utente, para além disso a FS disponibiliza uma enorme
variedade de produtos e de marcas que sao do interesse do consumidor.

Ao longo do estagio, apercebi-me de que estes sédo alvo de muita procura
pela parte do consumidor. Quando estive no atendimento ao balcdo, vendi

inumeros produtos farmacéuticos.

4.5.1. Dispositivos Médicos
Os dispositivos médicos servem para a prevencgao, para o diagndstico ou

para o tratamento de uma doenca humana, existe uma pandplia de dispositivos,
estes sao utilizados para fins iguais aos dos medicamentos, mas estes
distinguem-se dos medicamentos, uma vez que ndo atuam por acdes
farmacoldgicas, metabodlicas ou imunolégicas. (20)

Os DM sao importantes instrumentos na saude, pois podem ser usados
tanto por profissionais de saude como por imperitos, isto faz com que haja um
impacto significante nas despesas e nos cuidados de saude.

Os DM consoante o risco podem ser divididos em quatro classes, isto €
DM de classe | (baixo risco), DM de classe lla (médio risco), DM de classe IIb
(médio risco) e DM de classe lll (alto risco). A classe de risco determina-se pela
duracdo do contacto com o corpo, se € invasivo ou ndo invasivo, qual a parte
anatdmica afetada pela utilizacao e os potenciais riscos entre a concecao técnica
e do fabrico. (21)

A FS apresenta uma enorme diversidade de dispositivos médicos, ao
longo do meu estégio tive a possibilidade de contactar e de dispensar DM. Os
dispositivos que mais dispensei foi os de protecéo individual, tais como luvas e

mascaras, uma vez que nos encontramos numa situacéo pandémica.

4.5.2. Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario
Os medicamentos e produtos de uso veterinario sdo medicamentos e

produtos que se destinam ao uso em animais.

Os medicamentos veterinarios tém acdes terapéuticas e profilaticas, além
disso tém de garantir a seguranca e a eficiéncia que garantem os medicamentos
de uso humano. Os produtos de uso veterinario (PUV) séo constituidos por uma
ou varias substancias, estes ndo tém qualquer indicacao terapéutica, apenas sao

utilizados para promover o bem-estar animal e higiosanitario, para uso no
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diagnostico e para o préprio ambiente que rodeia o animal. Para além disso,
podem ser coadjuvantes no tratamento ou na profilaxia. (22)

Na FS, os medicamentos e produtos veterinarios encontram-se por detras
dos balcGes de atendimento, expostos num linear e armazenados numa gaveta.
No estagio verifiquei que estes tém grande procura pela parte dos utentes, estes
pedem aconselhamento sobre estes e de como utiliza-los. Além disso, quando
sdo medicamentos de uso veterinario, os utentes trazem uma folha com o nome
das substancias ativas, esta contém a vinheta do meédico veterinério. Noés
fotocopiamos essa folha, armazenamos numa capa, junto com a fatura.

Durante o estagio, quando estive no atendimento ao utente, vendi e
aconselhei muitos produtos de uso veterinario, no entanto os mais procurados
sao os desparasitastes internos e externos. Pelo que, tive de que estudar melhor
sobre estes para melhor aconselhar o utente.

4.5.3. Suplementos Alimentares
Os suplementos alimentares sdo “géneros alimenticios que se destinam

a complementar e ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem
fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes...”. Este destinam-
se a suplementar ou complementar uma dieta variada, ndo sdo substitutos,
sendo controlados pela Direcdo-Geral da Alimentacédo e Veterinaria (DGAV). (23,
24)

A procura de suplementos é uma constante, isto €, todos os dias os
utentes procuram suplementos para o cansaco fisico e mental, para as
articulacbes, para reduzir o colesterol, para aumentar os niveis de vitamina D,
para a insuficiéncia venosa, para 0s 0Ss0s, para as unhas e cabelo, entre outros.
A procura destes aumentou ainda mais ultimamente, uma vez que estes tém
ajudado na prevengédo de sintomas apds vacina e para ajudar a recuperar apos
infecdo por SARS-CoV-2.

Desta forma, desenvolvi muito interesse nestes, principalmente nos
suplementos usados para a prevencao e para a recuperacao das sequelas apos
doenca COVID-19. Desenvolvi um projeto neste ambito para os profissionais de

saude que trabalham na FS, assim figuem a conhecer muito bem cada um deles.
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4.5.4. Produtos Cosméticos
Um produto cosmético € constituido por uma substancia ou conjunto de

substancias destinado a ser colocado na parte externa do corpo, também podem
ser destinados as mucosas bucais e dentes.

Os cosméticos englobam uma pandplia de produtos de vérias categorias,
isto é, englobam produtos de higiene corporal e produtos de beleza. Fazem parte
destes os sabonetes, géis de banho, champds, desodorizantes, pastas
dentifricas, tintas capilares, vernizes e maquilhagem. Produtos destinados a
serem ingeridos, implantados, injetados ou inalados n&o s&o vistos como
cosmeéticos. (25)

Os produtos cosméticos sdo uma forte componente da FS, para além
disso os utentes que vado a FS séo clientes habituais e compram muitos
cosméticos na mesma, uma vez que a Paula, responsavel pelos produtos
cosméticos, € uma excelente vendedora e aconselhadora das diferentes marcas
gue temos a disposicéo dos clientes. As formacdes que realizei incidiram muito
nos produtos cosmeéticos, pelo que tive grande a vontade no aconselhamento

destes, no entanto sempre que tinha davidas pedia a Paula para me ajudar.

5. Outros Servicos Prestados na Farméacia

5.1. Medicao de Parametros Bioquimicos e Fisioldgicos

Na FS tem um pequeno gabinete onde é efetuada a medicacdo dos
parametros bioquimicos e fisioldgicos, estes sdo 0s seguintes: medicdo da
glicémia, do colesterol total e HDL (High Density Lipoprotein), acido urico,
hemoglobina no sangue e os triglicerideos. Os parametros mais realizados na
FS sao a medi¢ao do colesterol total e HDL, da glicémia e dos triglicerideos, esta
determinacado recorre a métodos espectrofotométricos, para além disso estas
medi¢cbes tém um custo. Outra medi¢cdo que € muito procurada € a medicao da
pressao arterial, esta é gratuita, e pode ser feita em gabinete ou numa balanca
gue temo a entrada de farmécia. Esta balanca além de medir a presséao arterial,
também faz medic&o do peso, altura e do indice de Massa Corporal (IMC).

Notei que, durante o meu estagio, havia uma recorréncia muito grande a
estes servigcos feitos na FS, além disso fiz inUmeras medigbes destes
parametros, o que foi muito benéfico para aprimorar a minha técnica e para ter

uma maior proximidade ao doente. Ademais, consegui alertar os doentes para
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uma pratica de vida saudavel, enumerando sempre as medidas néo
farmacoldgicas para o doente colocar em pratica e reduzir os niveis das

diferentes medicoes.

5.2. Administracdo de Vacinas e Injetaveis

A administracdo de vacinas e injetaveis é outro servico que a FS presta
aos utentes, esta deve ser feita por um farmacéutico com formagéo especifica.
As vacinas que sdo administradas sdo vacinas que nao estao contempladas no
Plano Nacional de Vacinacéo, esta administracéo € gratuita e cumpre as normas
de seguranca e de qualidade.

Ao longo do estagio, contactei muito pouco com este servico, preenchi
apenas uma vez o Registo de Saude do Utente, pelo que nao tive um papel muito

ativo neste servigo.

5.3. VALORMED

A VALORMED “é uma sociedade sem fins lucrativos a qual esta atribuida
a responsabilidade da gestdo dos residuos de embalagens vazias e
medicamentos fora de uso de origem doméstica através do SIGREM (Sistema
Integrado de Gestéo de Residuos de Embalagens e Medicamentos).” (26)

A FS tem este servico na farmacia, sempre que possivel sensibiliza os
seus utentes a trazer medicagdo que ja ndo estdo a utilizar ou que estéo fora de
prazo, quando os contentores ficam cheios, no Sl, temos um icone com a
inscricao “VALORMED”, de seguida lemos o cédigo de barras do contentor com
o leitor 6tico e selecionamos o fornecedor que queremos, este pode ser OCP ou
Cooprofar.

Ao longo do meu estagio, participei muito neste servico, ndo sé fiz
informaticamente quando os contentores estavam cheios, como alertei os
utentes para trazerem medicamentos que estavam fora do prazo ou que ja nao

utilizavam para a FS.

5.4. Recolha de Radiografias
A FS faz recolha de radiografias que ja foram feitas ha mais de cinco anos
e que ja ndo tem qualquer valor para o diagnéstico, uma vez que esta aderiu a
campanha proposta pela Assisténcia Médica Internacional (AMI). Desta forma,
anualmente séo recolhidas estas radiografias, este projeto surgiu para combater

a poluicéo provocada pela prata das mesmas.
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5.5. Servico de Entrega ao Domicilio
A FS faz indmera entregas ao domicilio, nomeadamente neste tempo de
pandemia do COVID-19, os colaboradores da farmacia comprometem-se a
realizar as entregas das mesmas. NOs recebemos as encomendas por diversas
vias, por via telefénica, por mensagem, por correio eletrénico, por Whatsapp e

pelo site.

5.6. Realizacdo do Teste Rapido de Antigénio para o SARS-CoV-2
Segundo a norma Circular Informativa Conjunta n.° 006/CD/100.20.200,

de 16 de dezembro de 2020, estabelece que as farmacias comecam a realizar o
teste rapido de antigénio, pelo que a FS também comecou a realizar o0 mesmo.
Este é realizado por farmacéuticos que tém a formacdo necesséaria para a
realizacdo dos mesmos, estes séo a Dra. Alexandra e o Dr. Gustavo. (27) Estes
testes passaram a ser comparticipados a 30 de junho de 2021, desde que
cumpra os requisitos impostos, segundo a norma Circular Informativa Conjunta
Nn.° 08/CD/100.20.200, de 30 de junho de 2021. (28) Estes na FS eram realizados
segundo marcagao.

Durante o estégio, tive uma participacao ativa na marcacao dos mesmos,

uma vez que a FS estava a ter grande procura para a realizacao dos testes.

5.6. Outros Servigos
As consultas de nutricdo fazem parte dos outros servi¢os que a FS decidiu
implementar na mesma, estas sdo dadas por uma nutricionista creditada.
Segundo a portaria n.°97/2018, esta alega que € permitido a realizacao de outros

servigos nas farmacias que promovam o bem-estar e a salude dos utentes. (29)

6. Formagdes

As formacgbes sdo fundamentais para o desenvolvimento quer pessoal
guer profissional, mas principalmente profissional, uma vez que estas ajudam-
nos a ter o conhecimento certo sobre os diferentes produtos vendidos na
farmacia, isto é benéfico para um bom aconselhamento e para o correto uso do
mesmo. Alids, estas sdo uma parte fundamental para o desenvolvimento
profissional, isto €, quanto mais aprendemos sobre o0s produtos, mais
conseguiremos vender, e 0 mais importante evitar mau uso pela parte dos
consumidores e apelar ao uso racional dos mesmos. Todas as formacdes que
assisti estdo em anexo. [Anexo 1]
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Eu participei em inUmeras formacdes e tirei 0 maximo proveito das
mesmas, pois estas ajudaram me posteriormente no atendimento e no

aconselhamento.

Parte Il - Projetos Desenvolvidos Em Farmacia Comunitaria

Projeto | — Questionario sobre “Depressao, Ansiedade e Problemas de
Sono” na Populagao Idosa

1. Impacto da Pandemia COVID-19 na saude mental da Populagédo
A depressdao e a ansiedade foram os problemas que mais se

sobressairam como consequéncias da pandemia que hoje vivemos, tendo como
agente causador o virus Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
(SARS-CoV-2). A doenca do coronavirus (COVID-19) € uma doenca que €
transmitida pessoa a pessoa e provoca graves problemas de saude. Esta
comecou em Wuhan, na provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. (30)
A doenca COVID-19 foi-se alastrando pelo mundo inteiro, até ser declarada a 11
de marco de 2020, pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude), como uma
pandemia. Desta forma, em todos os paises foram implementadas medidas
rigidas de circulacéo, fecho das lojas que ndo vendiam bem essenciais, ou seja,
tivemos de ficar confinados nas nossas casas. Esta doenca levou a que
houvesse um distanciamento social e a problemas econémicos preocupantes
para as populacodes. (30)

N&o bastava terem que ficar em casa por obrigacdo, o nimero de casos
aumentava de dia para dia, assim como o numero de mortes. (31) O medo
crescente pelo desconhecido, ndo haver uma medicacdo que trata a doenca
causada por este virus em especifico, 0 medo de ficar doente, quer dizer durante
situacdes pandémicas as populacdes sofrem niveis de ansiedade e de stress
elevados, pois a maioria das pessoas nao sabe sobre infecbes emergentes nem
como proceder.

Muitos estudos feitos na China relatam que o medo sofrido durante a
pandemia, pode causar doencas do foro psicoldgico, tais como a ansiedade,
depressao, stress, somatizacdo e até mesmo um aumento do consumo de
tabaco e alcool. (32) Outros estudos feitos na China revelam um aumento da
prevaléncia de depressdo e ansiedade na populacdo, em especial nos

trabalhadores do setor da saude. (33)
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Neste sentido, a populacéo que foi alvo do estudo foi uma das populac¢des
mais afetadas, ou seja, as pessoas idosas, uma vez que foram eles quem
sofreram mais mudancas no seu dia a dia, pois muitos destes tinham inUmeras
atividades que ficaram comprometidas, assim estes acabam por ficar muito
sozinhos em casa, afetando desta forma o seu estado psicolégico. Acrescenta-
se ainda o0 medo que tem de ficar doentes e de morrerem, o que leva a situacdes

de depressao e de panico.

2. Objetivo
Avaliar o impacto da pandemia no aumento da depressado, ansiedade e

alteracdes do sono na populacéo idosa.

3. Métodos
O questionario [Anexo llI] foi realizado pelo responsavel do projeto e por

telefone, este para se realizar teve de ser previamente autorizado e consentido
pelo utente. Foi feito a uma amostra de 70 utentes de ambos o0s sexos, entre 0s
65 e os 85 anos, que vivam no distrito do Porto. Os critérios de inclusao no
estudo foram apenas que o utente desse 0 seu consentimento para se realizar
este e que tivesse uma idade compreendida entre os 65 e 0s 85 anos.

O gquestionario [Anexo Ill] € composto por sete questdes relacionadas com
a saude do utente, com o seu bem-estar e comportamento, na qual o utente teve
de escolher uma das opcodes de resposta, “Nunca”, “Poucas Vezes”, “Muitas
vezes” ou “Sempre”, apenas numas das questdes pedi para o doente ser mais
explicito, isto € na pergunta relativa ao sono, pedi ao doente para dar uma destas
respostas, “Nao afetou nada, continuo a dormir bem”, “Com a pandemia,
comecei a ter problemas de sono”, “Eu ja tinha problemas de sono e eles
continuaram”, “Eu ja tinha problemas de sono e eles pioraram bastante” ou “Eu
ja tinha problemas de sono, mas eles diminuiram”.

Desta forma, ap0s ser feito o questionario ao utente, foram apontadas
todas as respostas dadas pelo mesmo, e de seguida faz-se o tratamento dos
dados. Os dados foram inseridos no Excel por mim apdés ter recolhido a
informacdo enquanto questionava os utentes por telemével, apos isto o0s

resultados foram expressos em percentagem e serdo retiradas as conclusdes.

4. Resultados
Os resultados deste questionario referem-se a uma amostra de 70 utentes

da Farmacia Saude, com idades compreendidas entre os 65 e os 85 anos, que
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pertencem a freguesia de Paranhos. A populacdo inquirida estava constituida
por ambos 0s géneros, isto é, das 70 pessoas que responderam, 55 eram do
género feminino.

O estudo revelou que, durante a pandemia cerca de 44% das pessoas se
sentiram muitas vezes ou sempre tristes, cabisbaixos (as) ou deprimidos (as)
(Anexo IV — Grafico 1), uma percentagem ainda maior, 63%, foi verificada
relativamente ao sentir-se preocupado (a), ansioso (a) ou nervoso (a) (Anexo IV
— Gréfico 2).

Os utentes quando questionados se sentiam medo quando saiam de casa
de ficar infetados com 0 SARS-CoV-2, 40% respondeu que sentiam muitas vezes
ou sempre receio quando saem da mesma. Os restantes afirmam ndo sentir
medo, uma vez que tomam as devidas precaucdes, como o distanciamento
social, o uso de desinfetante e o uso de mascara na rua (Anexo IV — Gréfico 3).

Outra questdo foi se sentiam que tinham problemas em relaxar ou
acalmar-se, e verificou-se que 30% dos utentes dizem sentir sempre ou muitas
vezes ndo conseguirem relaxar ou acalmar-se (Anexo IV — Gréfico 4).

Entre os 70 participantes, revelam que 22% sentiu muitas vezes ou
sempre dificuldade em concentrar-se nas atividades que exerce, por exemplo
como assistir televisédo ou ler o jornal (Anexo IV — Grafico 5).

Relativamente quando questionados, se a pandemia afetou a qualidade
do sono, 46% dos utentes responderam que ja tinham problemas de sono antes
da pandemia e estes continuaram da mesma forma. Para além disso, 13%
respondeu que comecou a ter problemas de sono com a pandemia, uma vez que
ndo praticavam exercicio e sentiam mais ansiedade com a situacdo que
estdvamos a viver. Uma percentagem ainda mais pequena, isto € 8% revelou
gue ja tinha problemas de sono e estes pioraram com a pandemia (Anexo IV —
Grafico 6).

Também foram questionados se tiveram excesso ou falta de apetite e 32%
respondeu que sentia sempre ou muitas vezes excesso de apetite (Anexo IV —
Grafico 7). Alem disso, 43% revelou sentir sempre ou muitas vezes cansaco ou
falta de energia nas diversas atividades que exerce ao longo do dia (Anexo IV —
Grafico 8).

Destes 70 participantes, 47% revelou que um meédico ja tinha feito o

diagnéstico destas doencas, como por exemplo, depressdo, ansiedade,
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problemas de sono (insdénia, dificuldade a adormecer, etc) e que estavam a fazer

a devida medicacao para o tratamento das mesmas (Anexo IV — Grafico 9).
Para além disto, verifica-se que existe uma predominancia de mulheres a

responder ao questionario, relativamente aos homens, como se pode verificar

nos graficos 10 e 11. [Anexo 1V]

5. Discussao
Assim concluo, com o meu estudo, que durante esta pandemia causada

pelo virus SARS-CoV-2, encontram-se individuos com elevado nivel destes
sentimentos de nervosismo, ansiedade e preocupacdo, assim como 0S
sentimentos de tristeza e depressao. Verifiquei também que muitas destes
utentes que responderam ao questionario, o0 meédico ja lhes tinha diagnosticado
uma destas doencas, mas mesmo assim os individuos que responderam
disseram que estas doencas agravaram. Este nivel elevado de sentimentos
verificou-se, uma vez que Portugal nunca tinha passado por uma pandemia, pelo
gue ao passar, pela primeira vez, levou a que os portugueses ficassem afetados
a nivel psicoldgico. Os portugueses deixaram de ter liberdade, comecaram a ter
limitacdes de circulagdo e comegaram a ficar em casa sem exercerem as suas
funcdes de forma devida. Melhor dizendo, os portugueses, especialmente
idosos, deixaram de exercer as suas atividades e isolaram-se em casa sem
terem companhia, levando a tristeza, a depresséao, a ansiedade e ao receio de
ficarem infetados.

Um estudo realizado no brasil, que incluiu pessoas de varias
macrorregides do pais, revelou que o sentimento de tristeza ou depressao
recorrente atingiu cerca de 40% dos individuos adultos brasileiros e a sensacao
de nervosismo ou ansiedade foi reportada por mais de 50% destes. Entre os que
nao tinham problemas de sono, com a pandemia 40% comecou a ter problemas
de sono e perto de 50% dos que ja tinham viram que 0s seus problemas de sono
se agravaram. (30)

A Austria foi o pais da Unido Europeia que mais se destacou, uma vez
que foi uma nacdo que adotou estratégias agressivas e precoces ao combate da
pandemia COVID-19, isto levou a que tivesse uma propor¢gao menor de mortes
em comparagdo com outros paises da Europa. Desta forma, as medidas de
saude publica que implementaram tiveram impacto significativo na saude mental
da populacédo austriaca. Os estudos elaborados na populacao revelaram que os
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sintomas de ansiedade e depressao moderada a severa triplicaram, e 8-13% da
populacdo apresentaram depressdo severa e 6-11% sintomas de ansiedade
severa. (34)

Outro estudo realizado na China revelou que aproximadamente 24,4% a
31,6% das pessoas que responderam ao questiondrio sentiram sintomas de
depressdo, ansiedade, insOnia e stress agudo. Para além disso, estes
resultados foram consistentes com o estudo realizado no inicio de fevereiro de
2020 feito & populacéo em geral da China que revelou que 35% dos individuos
apresentaram sofrimento psiquico durante o surto COVID-19. Antes destes
estudos, foi feito um estudo online, realizado no final de janeiro de 2020, onde
se constatou quase um terco dos individuos apresentou resultados de saude
metal moderados a graves. (35)

Para além destes estudos, na Tailandia verificou-se uma correlagédo
positiva entre a exposicdo a informacdo durante a pandemia e o
desenvolvimento de sintomas de depresséo, ansiedade e insénia. Resultados
semelhantes, foram verificados na Alemanha e na Arabia Saudita. (36)

Neste estudo observaram-se algumas limitagdes, tais como o estudo foi
feito com uma amostragem pequena, devia ser relativamente maior para que 0s
resultados fossem mais fidedignos. Outro ponto que achei que pudesse enviesar
os resultados foi o facto de os utentes ndo responderem sempre de forma
verdadeira e responderem o que € correto. Notei outro aspeto que €, as pessoas
por vezes se sentirem constrangidas relativamente aos problemas de saude
mentais que tém e terem dificuldade a referi-los a mim. Para além disso, para
podermos verificar se realmente houve um aumento da depressao, ansiedade e
problemas de sono durante a pandemia, teriamos que ter elaborado um estudo

antes da pandemia ter iniciado.

6. Conclusbes
Em primeiro lugar, a elaboracdo deste estudo desenvolveu muito as

minhas capacidades comunicativas, uma vez que tive que falar com os utentes
por telefone e explicar-lhes o sucedido e de como se ia realizar o questionario.
Para além disso, constatei que estes ficaram muito felizes por terem sido
contactados, pois diziam que se sentiam apoiados pela farmacia e que podiam
contar com os profissionais de saude que trabalham na mesma. Referiram ainda
terem gostado de participar neste estudo.
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Projeto Il — Marketing na Area da Saude

1. Evolucao do Marketing
O Marketing consiste na satisfacdo das necessidades do cliente, isto é,

primeiro consiste na identificacdo das necessidades e desejos dos clientes, apds
isto fornecem-se produtos e servi¢cos que satisfacam os desejos de cada grupo
de clientes. (37,38)
Nestas Ultimas décadas, a area do marketing tem vindo a crescer e a
desenvolver-se cada vez mais, uma vez que todos os dias somos alvos do
marketing. Por exemplo, uma das estratégias de marketing que somos alvo todos
os dias é a publicidade, esta presente todo o dia, desde manha até a noite, e
induz-nos a compra daquele mesmo produto, ou servico. O marketing social
usado para projetar e desenvolver programas para promover mudancas de
comportamentos que sao socialmente benéficos, tem vindo agora a crescer na
comunidade da saude. (38)

De igual forma, o uso de aparelhos eletronicos pela parte dos
consumidores tem crescido muito, desta forma viu-se a necessidade de
adaptarmo-nos aos tempos que correm, dado que os especialistas em marketing
reorientaram e readaptaram este as novas tecnologias. (39)

O crescente uso do Facebook, Gmail, Instagram, isto €, das redes sociais
e da internet, vieram revolucionar o marketing, pois tornou-se mais facil chegar
ao cliente e quebrar a barreira de distancia que existia, assim 0s consumidores
podem ser alertados a qualquer momento e qualquer hora de um servico que
esteja a ser implementado naquele exato momento.

Esta &area esta constantemente em crescimento e em evolucéo,
principalmente na area da saude, na venda de medicamentos ndo sujeitos a
receita médica, as industrias farmacéuticas investem imenso no marketing, €

uma area fortissima e que esta a ter muito sucesso.

2. Marketing na area da saude
Os OTCs (Over the Counter drugs), isto €, medicamentos nao sujeitos a

receita médica, quer isto dizer que o utente pode adquiri-los sozinho,
representam uma significativa parcela do total de vendas numa farmacia
comunitaria, as vendas destes variam de pais para pais, assim como a

recetividade da populacdo a estes. Os medicamentos de venda livre ndo
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precisam de ser prescritos para serem vendidos, e estes sdo aprovados pelas
respetivas autoridades sanitarias. Estes devem ser usados em problemas de
salude autolimitados. Para além disso, vieram trazer beneficios para o sistema
de saude, uma vez que h4 uma diminuicdo da sobrecarga e dos gastos em
saude, visto que para aquisi¢cdo destes ndo é necessaria uma consulta médica
prévia. (39)

A utilizacdo do marketing digital na area da saude foi uma grande
inovagao, principalmente para os medicamentos de venda livre. Hoje em dia as
industrias farmacéuticas para além de gastarem na pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, cada vez mais gastam e empenham-se no marketing. Existe uma
grande propaganda sobre os medicamentos de venda livre (OTCs) e esta exerce
uma grande influéncia sobre os clientes, mas ha que ter atencao a esta, pois
pode trazer riscos a saude se for mal regulamentada, por isso é que o0s
farmacéuticos sédo tdo importantes, estes devem encaminhar os consumidores
para o uso sustentavel e racional destes. Contudo, quando a utilizacdo destes &
de forma correta, esta é considerada uma automedicacgao responsavel e que faz
parte de uma pratica de autocuidado. (40) O farmacéutico é imprescindivel para
fazer uma boa indicagao farmacéutica, isto € “o ato profissional pelo qual o
farmacéutico se responsabiliza pela selecdo de um medicamento ndo sujeito a
receita médica (MNSRM), ou de um produto de saude, ou indicacdo de medidas
nao farmacoldgicas, com o objetivo de tratar um problema de saude considerado
como uma afecdo menor, entendido como problema de salde de caracter ndo
grave, autolimitado, de curta duracdo, que ndo apresente relacdo com
manifestacdes clinicas de outros problemas de salude do utente, apds avaliacdo
clinica pelo farmacéutico”, segundo a norma especifica sobre indicagéo
farmacéutica. (41)

Os fabricantes dos MNSRM sao responsaveis pelas estratégias de
marketing, segundo as regulamentacdes impostas. Todos os dias somos
cercados com publicidades na televisdo ou no telemoével, por exemplo, que nos
induzem a compra de determinado produto, como s&o o caso das vitaminas, dos
analgésicos, dos laxantes, dos antiacidos, dos descongestionantes, dos anti-
inflamatorios, entre outros. A publicidade é feita para educar as popula¢des, mas
esta, por vezes, tolda os interesses dos doentes, pois eles quando chegam a

farmacia ja sabem qual o produto e a marca que querem. Cabe ao farmacéutico
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ter em atencdo se o doente sabe para que serve aquele medicamento e para
que é usado, também deve ajudar em qualquer davida que o doente tenha.
Devem de igual forma promover o uso racional destes medicamentos pela parte
dos clientes e da comunidade, os farmacéuticos devem estar atentos se estes
cumprem as normas, uma vez que se ndao cumprir devem denunciar, de forma a
encontrar uma melhor regulamentacdo e adquirir uma postura critica face aos
mesmos. (42) Deparei me muitas vezes que o utente chega ao balcao ja com a
ideia do produto que quer e mesmo este, admite que é ou porque um “influencer”
recomendou 0 mesmo, ou porgue viu na televisdo, ou até mesmo porque viu na
internet.

Em virtude desta crescente evolucdo do marketing digital, a Farmacia
Saude viu a necessidade de se modernizar nesta area para poder alcangar mais
pessoas, ou seja, outro publico alvo ao que tém na FS e alcancar outros paises.
De tal forma que, em 2014 criaram um site de vendas online, neste vendem
produtos de dermocosmética e outros produtos de saude, isto €, OTCs, como
vitaminas, sprays nasais, laxantes, entre outros. Esta plataforma opera quer a
nivel nacional quer a nivel internacional, oferecendo duas op¢fes de entrega.

O site da FS esta muito bem concebido, desde o design a estrutura em si
do mesmo, como menus principais temos Marcas, Categorias, Ofertas
Especiais, Novidades, Sobre nds, Campanhas e, por ultimo Blog. Isto permite o
facil acesso a informacéo por parte dos clientes como prazos e portes de envio,
métodos de pagamento, devolucdes e reembolsos, perguntas frequentes,
termos e condi¢Bes, politica de privacidade e contactos. Este € constituido por
mais de 300 marcas que sao distribuidas por 13 categorias diferentes. Para além
disso, existe toda uma equipa responsavel pela organizacao do site, isto €, temos
a Dra. Daniela responsavel pela faturacdo das encomendas e pela preparacao
dos produtos encomendados, quando esta vai de férias a Dra. Andreia tem a
responsabilidade de assumir o cargo da Dra. Daniela, no entanto a Dra. Andreia
esta responsavel pela visualiza¢do da chegada de produtos novos e que possam
ser colocados no site, esta tira foto dos produtos novos, para posteriormente
colocar no site, atualizando um Excel com o CNP do produto, 0 nome completo
do produto e o preco pelo qual esta a ser vendido na FS, para que o preco que
esta a venda no site seja igual ao preco que esta a ser vendido na FS. Depois

temos a Filipa, que assumiu a responsabilidade de preparar as encomendas. Por
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altimo temos a Dra. Ana, que mesmo ja ndo estando a trabalhar na FS, ajuda no
Blog, é ela quem corrige os textos e, em conjunto com as outras funcionarias
decidem quais os produtos a publicitar.

Este ano, o nUmero de vendas online aumentou muito, devido a situagéo
que estamos a viver, isto é a pandemia causada pelo virus SARSCoV-2. Pelo
que, foi muito importante a criacdo do site para a farmacia, uma vez que as
pessoas ao terem conhecimento da sua existéncia podiam adquirir certos
produtos pelo mesmo sem se dirigir a farmécia, e assim evitar aglomeracdes na

farmécia.

3. Projeto desenvolvido - “Blog”
O menu principal, no qual eu colaborei, foi o Blog, este foi criado no ano

passado, 2020, com o intuito de comecar-se a explicar alguns temas que sao
muito debatidos no nosso dia a dia e que geram inUmeras davidas. Este é usado
como uma estratégia de marketing, uma vez que aquilo que fazemos € escolher
um tema e desenvolvé-lo, isto €, falamos sobre o porqué de o escolhermos,
depois uma breve definicdo da doenca, por exemplo, de seguida damos
exemplos de sinais e sintomas que se possam manifestar, e por fim
recomendamos alguns dos produtos que temos a venda no site.

A iniciativa de participar neste projeto que a farmacia criou foi meu, uma
vez que senti curiosidade em escrever no mesmo com o intuito de ajudar o utente
e, senti que era valorizado pelos mesmos. Trabalhei ao longo de varias semanas,
com inumeros temas, explicar a doenca, dar conselhos sobre a mesma e
aconselhar produtos, tudo isto foi em suporte digital, publicado no site

Carelineage.

3.1. Objetivo
Alcancar um publico-alvo mais jovem, aumentar o nimero de vendas e

promover produtos no site Carelineage.

3.2. Métodos
Ao longo dos quatro meses na FS, escrevi no blog do site Carelineage, de

forma a aumentar o nimero de vendas do site e a alcancar um publico diferente
ao que tinhamos na farmacia, pois este publico € maioritariamente idoso.
Dependo do més e de quais os produtos a publicitar, escolhiamos o tema a

desenvolver.
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Nos més de fevereiro fui desafiada a escrever sobre “O uso de Mascara
e o Aparecimento de Lesdes na Pele” [Anexo V], onde falo sobre as lesGes que
podem aparecer devido ao uso de mascara, sendo agora designado como
‘“Maskne”, este termo surgiu durante a pandemia COVID-19. Esta é
caracterizada pelo aparecimento de acne devido a friccdo mecénica da pele com
a mascara. A mascara cria um ambiente humido e oclusivo, o0 que leva
posteriormente ao desequilibrio do microbioma da pele, e assim ao surgimento
das lesdes, como a acne. Além disso, 0 uso desta pode agravar doencas de pele
que ja tenham sido anteriormente diagnosticadas, tais como as dermatites
cronicas. (43,44) Os produtos aconselhados foram o Uriage DS Emulséo
Reguladora, o SVR Cicavit+ Creme Calmante e o Uriage Hyséac Hydra Cuidado
Reestruturante, visto estes serem cremes calmante e que restauram o
microbioma da pele.

Ainda no més de fevereiro escrevi sobre “Transpiragdo excessiva, um
problema da atualidade” [Anexo VI], neste artigo falo de que a transpiragao
excessiva € um problema bastante atual e que afeta muito os portugueses. A
transpiracdo excessiva ocorre devido a uma hiperestimulacdo das glandulas
sudoriparas, e estas sdo controladas pelo sistema nervoso autbnomo. A
transpiracdo excessiva pode ser de dois tipos, pode ser focal, isto é limitada,
afeta as maos, os pés, a testa e as axilas, e esta associada a disturbios de
ansiedade ou emocionais; pode ser generalizada, que afeta todo o corpo
humano e, muitas das vezes néo se sabe qual a causa associada. A sudorese
excessiva generalizada pode estar associada a um problema de saldde ou a
certos farmacos que o doente esta a fazer. (45) Para este problema aconselho
antitranspirantes que tém na sua composic¢ao sais de aluminio e zinco, estes sdo
o roll-on Driosec Intensive da Martiderm e roll-on Dermoprotetor Driosec da
Martiderm.

No més de marco o artigo que elaborei vai de encontro ao projeto anterior,
uma vez que o tema esta relacionado, este tem como titulo “Ansiedade,
Depressao e problemas de sono: Os disturbios do século XXI” [Anexo VII], este
foi o tema que mais gostei de fazer, pois € com este que mais me identifico e os
meus projetos vao de encontro a este tema. Como refiro ao longo de todo o0 meu
trabalho, a ansiedade, a depresséo e os problemas de sono foram os disturbios

gue mais se destacaram nesta pandemia. A ansiedade pode ser um dos fatores
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para os niveis de depressao estarem a aumentar, uma vez que faz diminuir os
neurotransmissores, tais como a dopamina, a serotonina e a norepinefrina. Estes
neurotransmissores sao responsaveis pelo bem-estar fisico e mental. A
constante ansiedade sentida pode levar a episédios de depresséo, para além
disso a ansiedade perturba a qualidade do sono, provoca insonias, dificuldade
em adormecer, e ainda faz com que ndo haja um sono reparador. (46) Desta
forma, aconselhei quatro suplementos que ajudam a reduzir a ansiedade, a
melhorar 0 bem-estar fisico e mental, e para ajudar no sono. Estes séo
Arkocapsulas Complex Sistema Nervoso, o Arkocapsulas Papoila, o MorEPA
Smart Fats e o Aquilea Sono.

Além destes, no més de abril escrevi sobre o0 aparecimento de manchas
na pele devido a exposigao solar, tendo surgido o artigo “Manchas na pele: sabe
como tratar e prevenir?” [Anexo VIII], aqui segui os mesmos moldes dos artigos
anteriores. As células da pele sdo constituidas por melanécitos, estes séo
responsaveis pela tonalidade da pele. Os melanécitos sdo responsaveis pela
producdo de melanina, mas quando esta producdo é excessiva da origem a
hiperpigmentacédo da pele. A exposi¢cdo aos raios solares também estimula a
producdo de melanina, em quantidades grandes e anormais pelos melanécitos,
pelo que é tdo importante o uso do protetor solar, aconselhando a gama da
Heliocare para a protecdo da pele. Existem outras causas como O
envelhecimento celular associado a idade. Para além disso, aconselhei
cosmeéticos que regulam a formacao da tirosinase, que € a enzima responsavel
pela producdo de melanina, e que despigmentam a pele, removendo as
manchas. Estes sdo MartiDerm DSP, Lierac Lumilogie e o Neoretin. (47)

Por fim, ainda no més de abril, escrevi um artigo cujo titulo era “Pele
Atopica: como evitar as crives?” [Anexo IX]. A pele atopica € uma pele
caracterizada por ser bastante seca, isto €, carece de lipidos e de agua. A pele
com a baixa destes componentes deixa de exercer a sua fungdo como barreira.
Esta surge na infancia e caracteriza-se por uma inflamacdo da mesma, com
zonas vermelhas, exsudados e crostas, por vezes pode até surgir bolhas,
causando uma intensa comichdo. A pele atdpica esta muitas vezes associada a
fatores genéticos. Para prevenir a pele atdpica deve-se: utilizar roupas de
algodao, ter uma alimentacao diversificada, ndo expor a pele a compostos que

desencadeiam a inflamacéo, ndo tomar banho com agua a temperatura superior
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a 35°C, lavar a pele com produtos adequados a pele atdpica, secar muito bem a
pele apds o banho, ndo tomar banhos com sais de banho e tomar banhos
rapidos, quer dizer que ndo demorem muito tempo. Os produtos que aconselhei
neste foram da gama La Roche Posay, em que para a hidratagéo da pele e do
corpo aconselhei o Lipikar Baume AP+M, este é bom para acalmar a inflamacéo
e o prurido. Para além deste, falo do Lipikar Stick AP+ em casos de SOS, uma

vez que alivia o prurido e as lesdes. (48)

3.3. Concluséo
A criacdo deste foi um evento muito importante, pois foi através deste que

aumentamos nao sé o numero de vendas, como também conseguimos alertar
0s consumidores para um consumo racional dos produtos, pois muitas das vezes
os clientes usavam de forma errada os produtos. Devemos também ter, como
profissionais de salde, uma opinido critica, uma vez que temos de reconhecer
guando ndo se trata de uma doenca limitada, e desta forma encaminhar para o
meédico para ser feito o diagndstico correto e o tratamento certo. Assim, podem
fazer uma préatica de autocuidado responsavel para uma doenca de caracter
autolimitado. Outro ponto em que beneficiamos com o site, foi numa questéo de
salde publica, isto é, evitamos aglomeracfes na farmacia e assim protegemo-
nos ndo sO a nGs como também 0s nossos clientes. Para além disso, com este
projeto desenvolvi a minha capacidade comunicativa, informando os doentes
para que estes consigam detetar e tratar mais cedo as patologias, de modo a
ndo chegarem a pontos extremos de doenca. E de referir ainda que, de acordo
com feedback que me deram as vendas do site aumentaram e conseguiram
alcancar um publico diferente ao da farmacia, além disso conseguiram alcancar

outros paises, nomeadamente Londres, Irlanda, Amesterdao, entre outros.

Projeto Il = Fluxograma sobre suplementos para ajuda dos profissionais
gue trabalham na FS

1. Virus SARS-CoV-2
Os coronavirus sdo uma extensa familia de virus, estes foram

identificados no ano de 1960, e sdo conhecidos por infetar humanos e certos
animais. (49) O SARS-CoV-2 é um virus de cadeia RNA simples de sentido
positivo, e assemelha-se a uma coroa. Esta doenga é uma doenca que afeta
inUmeros sistemas, como por exemplo o sistema respiratorio e, a intensidade da

doenca pode variar de suave a grave. A transmissdo do virus ocorre
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principalmente pelo contacto com os aerossois de individuos infetados, por meio
de saliva, tosse ou espirro e contacto com superficies contaminadas.

O SARS-CoV2 tem na sua capsula uma glicoproteina designada de spike
(S), esta é responsavel pela ligacdo as células hospedeiras. Esta proteina tem
grande afinidade para os recetores enzima conversora de angiotensina 2 (ACE2)
das células humanas, desta forma o virus consegue entrar na célula. De seguida,
0 virus é internalizado para o interior da célula, € libertado o RNA na célula alvo,
este através dos diferentes mecanismos é replicado e assim produzido. Formam-
se novas capsulas de virus e novas proteinas de revestimento. Este liga-se as
diferentes células tais como as células epiteliais alveolares, as células
endoteliais vasculares e aos macréfagos pulmonares, pois todos estes
expressam a proteina ACE2. ApGs a entrada do virus na célula, este estimula
uma resposta imune, pelo recrutamento dos macréfagos, dos mondcitos e de
citoquinas inflamatorias, para além desta também ativa a resposta imune
adaptativa, com o recrutamento dos linfécitos B e T no ambiente pulmonar. A
infecdo leva a uma morte celular programada, isto faz com que haja libertacéo
de uma citoquina inflamatoria, a interleucina-1f (IL-1B). A continuada e
exagerada inflamacéo, desencadeia um aumento de citoquinas pré-inflamatorias
e de gquimiocinas, tais como a interleucina-6 (IL-6), de interferdo gama (INF- y),
da proteina quimioatraente de mondcitos-1 (MCP-1) e da proteina indutivel (IP-
10). (50,51,52)

Os sintomas da doenca aparecem ap6s um periodo de incubacado de 2 a
14 dias, as manifestacdes clinicas sdo a febre, tosse, fadiga, expetoracao,
dispneia, dor de garganta e dor de cabeca. No entanto, alguns doentes
apresentam sintomas gastrointestinais, como diarreia e vomitos. A febre e a
tosse sao os sintomas predominantes associados ao SARS-CoV-2. (51)

A escolha deste tema foi de facto por ter muito interesse no assunto e, por
achar que as pessoas necessitavam de muita ajuda, ndo s6 do foro psicoldgico,
como também das sequelas que ficaram apdés terem tido a doenca COVID-19.
Como sabemos, ap0s a doencga permanecem muitas sequelas da mesma, como
0 cansaco, falta de ar, perda de olfato e de paladar, desta forma os individuos
tentam procurar solucdes para estas mazelas que restam, e nO0s como
profissionais de salude necessitavamos de saber o que aconselhar a estes, e

ajuda-los na recuperacdo. Isto foi o primeiro motivo, o segundo motivo foi a
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vacinacgao, visto que tinham muito receio das reacdes adversas, e 0S utentes
gueriam evita-las.

Assim, a minha orientadora, visto eu estar tdo interessada em saber sobre
0s suplementos e para que eles serviam, achou por bem desenvolver este
mesmo trabalho. Esta € uma area que esté a crescer exponencialmente e, que
estd a ser muito falada nos artigos, tanto na ajuda da recuperacdo como na
prevencado das reacfes que advenham da vacinacdo. Estes sdo produtos ndo
sujeitos a receita médica, isto é, produtos de venda livre, e que sdo uma
excelente op¢do, porque os utentes que vao a farmécia estdo cada vez mais a
procura de suplementos alimentar que ajudem a reforcar a saude. Para além
disso, podemos sempre complementar estes com a diversa medicacao que seja
prescrita, isto é para que haja uma acao sinérgica.

2. Métodos
O projeto que desenvolvi foi fazer um fluxograma para a equipa da

farmacia, no sentido de os profissionais que trabalham na mesma, saberem
como atuar. Escolhemos este método, devido ao facto de o termos exposto, este
ser de facil acesso aos profissionais e de rapida leitura para os mesmos, posto
gue ndo devemos demorar muito tempo a consultar para nédo fazer o utente
esperar. O fluxograma diz como atuar nas duas situacdes, tanto na prevencao,
como pos-COVID-19, quer isto dizer nas sequelas que ficam. Na prevencao os
suplementos mais usados sao a quercetina, a vitamina C, a lactoferrina e o zinco.
Enquanto, para as sequelas temos uma pandplia de suplementos para as
diferentes situa¢des. Para ajudar na reducéo da inflamacéo foram analisados a
qguercetina, zinco, astaxantina e fucoxantina, carotonoides, resveratrol,
melatonina e vitamina D. Para reduzir a neuroinflamacao e protecédo do cérebro
relativa a inflamacé&o foram analisados o triptofano, tirosina, acido glutamico, 5-
HTP e o silimarina. Outro dos objetivos é restaurar a fungdo mitocondrial os
suplementos usados para este tipo de situacdo sao a vitamina C, vitamina E,
ubiquinol, pirroloquinolina quinona (PQQ), resveratrol e a astaxantina. Na
restauracdo e recuperacdo dos tecidos temos para o tecido pulmonar, a
silimarina, para o tecido muscular temos o cardo mariano, glutamina e

astaxantina. Para a parte intestinal, temos os probiéticos.
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3. Suplementos para a Prevencédo da Doenca COVID-19:
Os suplementos que irei falar, uma vez que temos uma panoplia muito

grande de suplementos que podemos usar para a prevencao da doenca COVID-
19 e das reacbes adversas da vacinacao, sdo aqueles que sado mais referidos

ultimamente, estes sao a quercetina, a vitamina C e o zinco.

3.1. Vitamina C e Quercetina
Comeco com a vitamina C, uma vez que todos os anos devemos toma-la

para reforco do sistema imunitario e como complemento de uma dieta
equilibrada, pelo que neste caso faz todo o sentido fazer este suplemento, pois
mostrou beneficios no tratamento do stress em casos de sepsia e em doentes
com doenca severa. Relativamente h& quercetina, deve ser feita a sua toma,
posto que para além de ter propriedades antiviricas, também reforca o sistema
imunitario. Inameros estudos, referem também que se deve fazer a quercetina
como prevencdo da infecdo, este € um flavondide com fortes propriedades
antiviricas. A coadministracéo de vitamina C e quercetina faz com que haja uma
acdo sinérgica quer nas propriedades antiviricas quer nas propriedades
imunomodulatérias. A vitamina C tem a capacidade de regenerar a quercetina,
quer isto dizer que existe um aumento na sua eficacia. Varios estudos referem
qgue o uso profilatico da associacdo quercetina e vitamina C é benéfico em
populacdes de alto risco e para o tratamento da doenca COVID-19 como
adjuvante da terapéutica farmacoldgica. (54)

A vitamina C exerce propriedades antiviricas pelo suporte da atividade
dos linfécitos, aumenta a producéo do interferdo-a, modula as citoquinas, reduz
a inflamacédo, melhora a disfuncdo endotelial, restaura a funcdo endotelial e
ainda é um antioxidante. A vitamina C inibe a expressé@o da enzima conversora
de angiotensina Il nas pequenas ceélulas epiteliais alveolares humanas, o que
impede a entrada do virus SARS-CoV-2. (54,55) Para além disso, a vitamina C
€ um estimulador da producao de interferdo, pois a vitamina C é um fundamental
componente para a fosforilagdo dos transdutores de sinalizacédo e da ativacao
da transcricdo (STATS), estes sdo um processo de sinalizagcédo crucial para os
interferdes (INFs). (55) Como descrito anteriormente, a infe¢éo por SARS-CoV-
2 faz com que haja um aumento das citoquinas pro-inflamatorias, como é o caso
do TNF-a e da interleucina - 13 (IL-1B), ademais estas aumentam a secrecao de
interleucina — 6 (IL-6) e interleucina-8 (IL-8). A vitamina C tem um papel crucial
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na diminuicao do fator de necrose tumoral-a (TNF-a) e no aumento de citoquinas
anti-inflamatérias como é o caso da interleucina — 10 (IL-10). A IL-10 regula
negativamente a secrecdo de IL-6, acdo importante nos doentes com COVID-
19. Além disso, também consegue inibir a via do fator nuclear kappa B (NFkB),
pelo que ajuda a inibir a tempestade de citoquinas e a melhorar o sistema
imunitario. (56,57) Varios estudos clinicos estdo a ser avaliados para a
suplementacao de vitamina C em doentes com COVID-19. (58)

A quercetina tem efeitos de promogé&o antioxidantes, anti-inflamatério e
imunoprotetores. A quercetina tem a capacidade de se ligar as proteinas de
hemaglutinina, esta subunidade é responsavel pela fusdo do virus na entrada do
virus na célula. Ademais, a quercetina tem a capacidade de inibir a protease
SARS 3CL ligando-se ao seu local GLN189. Estudo feito com o rinovirus,
verificou que a quercetina inibia a entrada do mesmo, uma vez que, este
suplemento inibe a fosforilagdo da proteina quinase B (AKT) e modula a
expressado do interferdo (INF) e da IL-8. Estudos feitos em células epiteliais de
figado de rato, verificou-se uma inibicdo na expressao da ciclo-oxigenase-2
(COX-2) induzida pelo arsenito, pelo blogueio da ativacao da via de sinalizacao
fosfoinositideo 3-quinase (PI3K). Ainda, estimula a regulacdo negativa da
expressdo de metaloproteinase (MMP-1), molécula de adesdo de células
vasculares (VCAM-1) e CD80. A quercetina promoveu efeitos anti-inflamatorios,
nomeadamente pela diminuicdo de Oxido nitrico, proteina C reativa e da
atividade y-glutamil-transferase em idosos. As propriedades antioxidantes, foram
evidenciadas neste estudo, pois a quercetina tem a capacidade de reduzir o
stress oxidativo e promover o aumento dos niveis de superoxido dismutase
(SOD), catalase (CAT) e da glutationa peroxidase (GSH-PX). (59,60)

Além disso, ha relatos de estudos in vitro que revelam que a quercetina
tem impacto na expressao dos genes, isto quer dizer que esta altera a expressao
de cerca 30% dos genes que codificam para as proteinas alvo do SARS-CoV-2
em ceélulas humanas, interferindo cerca de 85% nas atividades das proteinas.
Esta a nivel dos efeitos antiviricos atua na inibicdo das polimerases, das
proteases, na transcriptase reversa, na DNA girase e na ligacdo das proteinas
da capside, isto é, atua na fase de entrada do virus na célula e em varias fases

do ciclo de replicacdo do virus. A dosagem recomendada para profilaxia € de
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250 mg — 500 mg de quercetina e de 500 mg de vitamina C, enquanto nos casos
severos deve-se fazer 500 mg de quercetina e de 3 g de vitamina C. (54)

Deste modo, conclui-se que a administracdo da vitamina C e da
quercetina pode representar uma segura, uma vez que o uso deste bindmio esta
muito disponivel e é usado em larga escala, efetiva e ndo dispendiosa
abordagem antivirica e imunomodulativa para ambos, quer para a profilaxia de
grupos de risco quer para o tratamento da doenca COVID-19. Além de que, esta
combinagao poderia ser muito vantajosa, uma vez que nos diferentes estudos
apresentados observa-se uma melhoria dos doentes e verifica-se uma

prevencao da entrada do virus.

3.2. Zinco
Para além destes, também temos o zinco, este é um potencial suplemento

para o tratamento e profilaxia da doengca COVID-19, pode ser usado sozinho ou
em combinacdo com outras estratégias. O zinco é essencial para preservar as
barreiras naturais dos tecidos, como por exemplo o epitélio respiratério, previne
a entrada do patogénio, é bom para o funcionamento do sistema imunitario e
antioxidante. A deficiéncia em zinco pode estar associada a um aumento da
predisposicao dos individuos a infecéo e ao progressivo detrimento pelo CoVID-
19. (58) O zinco tem um papel fundamental na inibicdo da atividade enzimatica,
da replicacdo do RNA do SARS-CoV-2 e inibicdo ACE2. (61) Os catides de zinco
em conjunto com o zinco ionoforo piritiona tém a capacidade de inibir a RNA
polimerase. (60) Além disso, uma deficiéncia em zinco faz com que haja uma
resposta dos linfécitos Th1l7, esta resposta esta associada a inflamacdo. Em
idosos, uma deficiéncia em zinco leva a um aumento de citoquinas inflamatérias,
tais como IL-6, IL-8 e de TNF-a. (61,62)

Estudos demonstram que a suplementacdo em zinco em doencgas
respiratorias tem beneficios, uma vez que este reduz a severidade dos sintomas,
reduz a frequéncia e a duracéao da doenca. Outros estudos demonstram que esta
suplementacao reduziu 15% na mortalidade causada pela pneumonia e 19% da
morbilidade causada pela pneumonia em paises em desenvolvimento.

Assim, conclui-se que existe uma certa evidéncia no uso do zinco quer na
prevencdo quer no tratamento da doenca, pois este € bom para haver uma
clearance mucociliaria, aumenta a for¢a da integridade do epitélio, atenua o risco
de hiper-inflamacéo, suporta os efeitos antioxidantes, reduz a lesdo do pulméo
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e minimiza infe¢cdes secundarias. Ademais, o0 zinco € um excelente suplemento

para reduzir a inflamacéo e para a restauracéo dos tecidos. (61,62,63)

3.3. Concluséo
Em resumo, estes suplementos podem ser usados quer na prevengao,

quer no tratamento das sequelas, todos eles reforcam o sistema imunitario,
reduzem a inflamacdo e ajudam a bloquear os diferentes mecanismos de
replicacdo do virus. Claro que, necessitam de realizar mais estudos para
comprovar a eficacia destes suplementos na prevencao da doenca COVID-19,

mas estes podem ser possiveis potenciais na prevencao da mesma.

4. Suplementos para o Tratamento das Sequelas da doenca COVID-19

4.1. Vitamina D
A vitamina D também faz parte dos suplementos mais usados, existem

diversos estudos que relatam que caréncia em vitamina D em diversas condi¢des
cronicas estd associado um aumento da inflamacdo e da desregulacdo do
sistema imunitario, ou seja, um aumento do risco para a contracdo de diversas
patologias, incluindo COVID-19. Um estudo que foi feito relata que existe uma
associacao entre a deficiéncia de vitamina D e a incidéncia de COVID-19, esta
caréncia faz com que haja um aumento de contrair a doenca, da severidade da
doenca e do risco de morte pela mesma. (63,64,65) Esta vitamina € muito
importante para o restauro do balangco do sistema imunitario, quer isto dizer
importante para o correto funcionamento do sistema imune, e para a prevencao
da cascata hiperinflamatoria de citoquinas.

O SARS-CoV-2 utiliza o recetor ACE2 para entrar em todas as células que
expressam esse mesmo recetor, além de causar dano tecido pulmonar, também
consegue infetar os macréfagos através dos mesmos recetores e ativa-los. Com
a ativacdo dos macroéfagos, dos neutréfilos e das células T da-se a cascata
inflamatoria, com elevacao das citoquinas como a IL-1, IL-6 e do TNF-a. Toda
esta ativacao da cascata inflamatoria, provoca a apoptose dos pneumaocitos tipo
2, levando a uma sindrome respiratdria aguda nos doentes de COVID-19. Por
vezes, esta resposta € amplificada por uma sobreexpressao de citoquinas
inflamatorias, uma vez que existe uma deficiente resposta do nosso sistema
imunitario. A lesdo endotelial, a cascata excessiva de citoquinas e a resposta
imune exagerada, leva a uma hipoxia do tecido pulmonar. (63) Quase todas as

células do sistema imunitario, tal como os macréofagos, mondcitos, linfécitos T e
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B e células dendriticas, expressam o recetor para vitamina D (VDR). Quando
esta é ingerida, ocorre a hidrolise da mesma tornando-se na forma ativa, isto €,
na 1,25-dihidroxivitamina D (1,25 (OH)2D). A forma ativa liga-se aos recetores
distribuidos nos diferentes tecidos e células, e isto provoca dois efeitos no
sistema imunitario, por um lado aumenta a resposta imunitaria inata provocando
uma inducao da expresséao de recetores do tipo Toll (TLR), que estimula o Sl no
reconhecimento das proteinas patogénicas; de catelicidina, responsaveis pela
ativagéo das células dendriticas, mondcitos e macrofagos; e da beta defensinas,
que blogueiam a entrada do virus nas células; além disso aumenta a enzima
lisossomal e a libertacdo de 6xido nitrico (NO), que contribuem para o combate
da infecdo. (64) Por outro lado, diminui a reposta imunitaria adquirida, suprimindo
a proliferacdo das células T, a via NFkB e as citoquinas inflamatérias. Também
proporciona a autofagia, este € um processo bioldgico que consiste na
invaginacdo da membrana intracelular de organelos danificados, pelo aumento
da expressao do marcador de autofagia LC3. Mais especificamente, esta tem a
capacidade de regular negativamente a via Mammalian target of rapamycin
(mTOR), e promove Beclin 1 e PI3KC3.

Assim, a vitamina D diminui a maturacdo das células dendriticas,
diminuindo a capacidade de apresentar antigénios e de ativar mais células T.
Mais, induz células T reguladoras (Treg), que sdo extremamente importantes
para a tolerancia imunoldgica e previne a tempestade de citoquinas. (65,66) A
dose diaria recomendada de vitamina D é de 800-1000 IU, relatam estudos
recentes, para reduzir a incidéncia e a severidade dos sintomas de pacientes
idosos. Assim, deve-se recomendar a toma de suplementos de vitamina D, uma
vez que varios estudos realizados revelam que existe uma relacéo inversa entre
0s niveis circulantes de vitamina D e a positividade para o virus SARS-CoV-2.
Para além disso, estudos promissores demonstram que a suplementacao de
vitamina D em doentes hospitalizados com COVID-19 revelou uma diminui¢cao
da mortalidade. (67,68,69)

4.2. Coenzima Q10
A coenzima Q10, suplemento que ajuda a restaurar a fungcao mitocondrial,

€ outro dos suplementos aconselhado aos utentes que tiveram a doenca COVID-

19. Estudos demonstram que a doenca COVID 19 causa linfopenia, exaustéao de
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células T e tempestade de citoquinas, esta quebra da homeostase da resposta
imune desempenha um papel critico no desenvolvimento da mesma. Em
pacientes graves, as contagens de linfécitos estao significativamente diminuidas
com niveis marcados de exaustdo e diversidade funcional diminuida. As
mitocondrias sdo uns dos principais organelos das células, uma vez que séo
responsaveis pelo mecanismo da respiracdo celular e de fornecimento de
energia as células, estas sao essenciais para a homeostase celular, sdo elas a
principal fonte de espécies reativas de oxigénio e que regulam a imunidade inata
e adaptativa. A disfuncdo mitocondrial é evidenciada por um disturbio da funcéo
bioenergética, antioxidante e reguladora mitocondrial basica, de outro modo uma
diminuicdo da sintese de ATP, morte celular e producdo de ROS (espécies
reativas de oxigénio). (70)

A superproducé@o de espécies reativas de oxigénio como resultado da
disfunc&o mitocondrial, medeiam a hiperatividade do sistema imune denominada
de tempestade de citoquinas, resultando numa hiperinflamacao, uma vez que ha
ativacao do inflamassoma NLRP3 e aumento da secrec¢éo de IL-1. A coenzima
Q10 é forte antioxidante, pelo que melhora a disfungcédo mitocondrial e restaura a
resposta imune desregulada, o que leva a um atraso da progresséo da doenca,
isto é inibe a ativacao do inflamassoma e diminui as citoquinas inflamatérias (IL-
1, IL-6 e TNF-a). (71) Além disso, a coenzima tem propriedades anti-
inflamatorias pela ativacao da expressado do gene responsavel pela ativacao da
via NFkB. (72) Rematando, este € um potente suplemento que 0S N0SS0s utentes
devem utilizar, uma vez que alivia a tempestade de citoquinas e restaura a

funcdo das células. (71,72)

4.3. Silimarina
Outro potencial suplemento que deve ser usado em contexto de

tratamento da doenca COVID-19 é a silimarina, uma vez que ajuda na
restauracdo dos tecidos, mais precisamente do tecido pulmonar, pois este € o
mais afetado pelo virus SARS-CoV-2. A silimarina deriva das sementes da planta
designada Silybum marianum, esta modula a proliferacdo de células T
especificas para virus e ndo especificas como um potencial imunomodulador,
também tem capacidades anti-inflamatérias por meio da supresséo de IFN-y e
IL-10. Para além disto, a silimarina um significativo potencial antivirico, esta

7

também é hepatoprotetora, antioxidante e anticoagulante com atividade
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promissora anti-inflamatéria. As mortalidades causadas pela infecdo por COVID-
19 foram exacerbadas devido a uma resposta imune humoral superativada, que
leva a coagulacdo do sangue e, posteriormente a formacdo de pequenos
trombos nos vasos sanguineos, de complexos antigénio-anticorpo, choque
alérgico grave e lesdo dos tecidos devido a hipoxia em 6rgdos vitais como o
pulmdo, coracdo, ceérebro e rim. Todas estas manifestacdes clinicas
descontroladas podem ser tratadas promovendo a resposta celular e reduzindo
a resposta humoral, prevenindo a hipoxia e reperfuséo de lesbes causadas pela
tempestade de citoquinas. A silimarina pode ajudar neste descontrolo
fisiopatoldgico, uma vez que esta tem propriedades antiviricas, anticoagulantes,
antiplaguetarias, antioxidantes, anti-inflamatérias e imunomoduladoras. Esta tem
a capacidade de atenuar a sobre-expressao do gene JAK, ou seja, este ao ser
inibido também medeia a inibicdo de citoquinas inflamatérias. Do mesmo modo,
tem muito sucesso no controlo e recuperacdo de acidentes vasculares
trombadticos induzidos pelo virus SARS-CoV-2, também € utilizada para a

reversdo de coagulos sanguineos. (73,74)

5. Concluséo:
Claro esta, que muitos mais estudos precisam de ser feitos para estes

comecarem a ser ainda mais reconhecidos como boas alternativas e como
adjuvantes da terapéutica farmacoldgica, mas apos a leitura de todos artigos,
finalizo que existe uma evidéncia positiva do uso destes quer na prevencao quer
no tratamento e na recuperacao das sequelas que ficam apds a doenca, dado
gue conseguem equilibrar o nosso sistema imunitario, tém efeitos antioxidantes,
anti-inflamatérios, isto € equilibram tudo o que estd descompensado devido ao
virus. A suplementacao parece ter um efeito protetor contra a doengca COVID-
19. (63) Assim, podemos dizer que o beneficio supera o risco, se temos estas
alternativas devemos aproveita-las e tirar o melhor proveito das mesmas. NOs
como profissionais de saude, devemo-nos instruir nesta area e até mesmo
comecar a aconselhar os nossos utentes a consumir os mesmos. Por outro lado,
devemos ter espirito critico, pois existem situacdes que ndo podem ser tratadas
por nés e que devemos recomendar ao doente uma visita ao médico, estas
situacdes geralmente sdo de calibre grave e s6 mesmo com medicacdo e

acompanhamento médico € que pode ser revertida, e se ndo houver tratamento,
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pelo menos hd um acompanhamento de perto, para ver se a situacao fica

estabilizada e ndo se agrava.
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Concluséo
O estagio foi um momento de aprendizagem fundamental, uma vez que &

neste momento que contactamos com o doente e colocamos em pratica todo o
conhecimento que fomos adquirindo ao longo dos cinco anos de faculdade, para
além disso é neste que desenvolvemos as nossas capacidades comunicativas e
de trabalho em equipa.

Considero este muito importante, pois a meu ver ajudou-me a trabalhar
em equipa e tornou-me mais comunicativa e interativa, ademais ajudou-me a
interagir com o doente e ajuda-lo nos momentos em que mais precisam de nos.
Aprendi muito com os profissionais que trabalham na FS, para além de serem
excelentes profissionais, também sao excelentes colegas de trabalho, sempre
prontos a ajudar-me e dar me indicacfes de forma a melhorar.

Assim concluo, que este é uma mais-valia para completar o nosso ciclo
de estudos, além de nos dar autonomia, espirito critico nos diversos assuntos e

interacdo com o doente.
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Anexo |. Atividades desenvolvidas durante estagio na FS

Atividades Desenvolvidas:

Janeiro ‘Fevereiro ‘Marg:o ‘Abril ‘Julho ‘

Rececéao de encomendas

Armazenamento e Devolucdes

Observacgao do atendimento ao balcao

Atendimento autbnomo ao balcdo

Auxilio na Prestacao dos Servicos

Farmacéuticos

Verificagcdo dos Prazos de Validade

Fecho do Receituario

Projeto Questionario sobre “Depresséo,
Ansiedade e problemas de sono”

Projeto “Marketing na Area da Saude”

Projeto “Fluxograma”

58

Carolina Espirito Santo | Relatdrio de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria



Anexo Il. Formag8es Realizadas durante o estagio na FS

Formacoes:
SVR

Filorga - “Age-Purify”

Cantabria Labs —
“Cabelo e Disturbios
Capilares”

Filorga — “Higiene”

Filorga — “Gama Lift e
Gama Time”
Filorga — “Oxigen Glow e
Maquilhagem”
Uriage — “Cica Daily”

Filorga — “Age Protect”
Filorga — “Gama Hydra”
Filorga — “Gama
Pigment”

Systane — “Olho Seco”

Aboca

Data:
26 de janeiro de
2021
02 de fevereiro de
2021
04 de fevereiro de
2021

08 de fevereiro de
2021

10 de fevereiro de
2021

11 de fevereiro de
2021

11 de fevereiro de
2021

17 de fevereiro de
2021

18 de fevereiro de
2021

23 de fevereiro de
2021

25 de fevereiro de
2021

03 de margo de

2021

Duracéo:

45 min

45 min

45 min

45 min

45 min

45 min

1 hora

45 min

45 min

45 min

1h30 min

1h

ARMACIA SAUDE

Local:

Farmacia Saude-Zoom
Farmacia Saude-Zoom

Farmacia Saude-Zoom

Farmécia Saude-Zoom
Farmacia Saude-Zoom
Farmécia Saude-Zoom
Farmacia Saude-Zoom
Farmécia Saude-Zoom
Farmacia Saude-Zoom
Farmécia Saude-Zoom
Farmécia Saude-Zoom

Farméacia Saude-

Delegado
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Anexo lll. Questionario “Depressao, Ansiedade e Problemas de Sono”

« No periodo da pandemia, com que frequéncia se sentiu triste,
cabisbaixo(a) ou deprimido(a)?

Nunca
Poucas Vezes
Muitas vezes

Sempre

« No periodo da pandemia, com que frequéncia se sentiu

preocupado(a), ansioso(a) ou nervoso(a)?
Nunca
Poucas Vezes
Muitas vezes
Sempre
+ Sente medo em ficar infetado com o virus SARS-CoV-2?
Nunca
Poucas Vezes
Muitas Vezes
Sempre
+ Tem problemas em relaxar?
Nunca
Poucas Vezes
Muitas vezes

Sempre
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e Sente que tem problemas em concentrar-se nas atividades que

exerce, como ler o jornal ou assistir televiséo?
Nunca

Poucas Vezes

Muitas vezes

Sempre

+ A pandemiaafetou aqualidade do seu sono, ou seja, teve dificuldade

em adormecer ou dormir sem interrupcdes ou dormir demais?
N&o afetou nada, continuo dormindo bem
Com a pandemia, comecei a ter problemas de sono
Eu ja tinha problemas de sono e eles continuaram da mesma forma
Eu ja tinha problemas de sono e eles pioraram bastante
Eu ja tinha problemas de sono, mas eles diminuiram
+ Teve falta ou excesso de apetite?
Nunca
Poucas Vezes
Muitas vezes
Sempre
+ Sentiu cansaco ou falta de energia?
Nunca
Poucas Vezes
Muitas vezes
Sempre

+ Algum meédico ja lhe deu o diagnéstico de alguma dessas doencas?
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Anexo IV. Resultados do questionério

No periodo da pandemia, com que frequéncia se
sentiu triste, cabisbaixo(a) ou deprimido(a)?

= Nunca = Poucavezes = Muitas vezes = Sempre

Graficol. Resposta a pergunta "No periodo da pandemia, com que frequéncia se sentiu triste,
cabisbaixo(a) ou deprimido(a)?"

No periodo da pandemia, com que frequéncia se
sentiu preocupado(a), ansioso(a) ou nervoso(a)?

= Nunca = Poucasvezes = Muitasvezes = Sempre

Grafico 2. Resposta a pergunta "No periodo da pandemia, com que frequéncia se sentiu preocupado(a),

ansioso(a) ou nervoso(a)?"

.
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Sente medo em ficar infetado com o0 SARS-CoV-2?

= Nunca = Poucasvezes = Muitas vezes Sempre

Gréfico 3. Resposta a pergunta "Sente medo em ficar infetado com o0 SARS-CoV-2?"

Tem problemas em relaxar?

=Nunca = Poucavezes = Muitas vezes Sempre

Gréfico 4. Resposta a pergunta "Tem problemas em relaxar?"
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Sente que tem problemas em concentrar-se nas
atividades que exerce, como ler o jornal ou assistir
televisdo?

AN

= Nunca = Poucasvezes = Muitas vezes Sempre

Gréfico 5. Resposta a pergunta "Sente que tem problemas em concentrar-se nas atividades que exerce,
como ler o jornal ou assistir televisdo?"

A pandemia afetou a qualidade do seu sono, ou seja, teve
dificuldade em adormecer ou dormir sem interrupgées ou
dormir demais?

= Com a pandemia, comecei a ter problemas de sono
= Eu ja tinha problemas de sono e eles continuaram da mesma forma
L] Eu ja tinha problemas de sono e eles pioraram bastante

N3o afetou nada, continuo dormindo bem

.
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Gréfico 6. Resposta a pergunta “A pandemia afetou a qualidade do seu sono, ou seja, teve dificuldade em

adormecer ou dormir sem interrupgdes ou dormir demais?”
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Teve falta ou excesso de apetite?

= Nunca = Poucasvezes = Muitas vezes Sempre

Gréfico 7. Resposta a pergunta "Teve falta ou excesso de apetite?"

Sentiu cansaco ou falta de energia nas diversas
atividades?

= Nunca = Poucasvezes = Muitas vezes Sempre

Gréfico 8. Resposta a pergunta "Sentiu cansaco ou falta de energia nas diversas atividades?"
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Algum médico ja Ihe deu o diagnéstico de alguma
dessas doencas (ansiedade, depresséo, insonia)?

= Nao = Sim

Gréfico 9. Resposta a pergunta "Algum médico ja lhe deu o diagnéstico de alguma dessas doengas
(ansiedade, depresséo, insonia)?"

Numero de mulheres inquiridas

s —
N
6 —
S
4
3
2 e
o aaaa
0 5 10 15 20 25 30 35

Sempre = Muitas Vezes ®Poucas Vezes mNunca

Gréfico 11. Namero de individuos do sexo feminino inquiridas
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Numero de homens inquiridos

0 2 4 6 8 10 12 14

Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes mNunca

Gréfico 12. Nimero de individuos do sexo masculino inquiridos

Anexo V. Uso de mascara e o aparecimento de lesGes na pele
Nestes tempos de pandemia, recorremos todos os dias ao uso de

mascara. Este € um acessorio sem o qual ndo vivemos agora e com um tempo
de uso prolongado, o que pode conduzir ao aparecimento de lesdes na pele
(descamacéo, vermelhidao, acne...).

Recentemente, "Mascne" tornou-se um dos termos mais abordados na
area da dermatologia. Trata-se da acne provocada pelo contacto da mascara
com a pele, que néo respira e acaba por ficar irritada, dando origem a lesdes
pouco estéticas e incomodativas, com prurido e, ndo raras vezes, feridas. Isto
faz com que pareca que estamos a voltar atrds no tempo, a viver os anos de
adolescéncia, o0 que acaba por se tornar desagradavel.

Por isso deixo, aqui 0 meu apelo para que todas as pessoas que sofram
deste problema ndo desvalorizem estas lesdes. Para além de estarem a
enfraquecer a barreira cutanea, estas podem conduzir ao aparecimento de
outras formas cutdneas mais graves, como dermatites (irritacdo da
pele), eczemas (pele seca, avermelhada, com descamacao), ou até mesmo
agravar um problema de pele que ja tenha sido diagnosticado. Assim, quando
sentirem comichdo, irritacdo, lesdo ou até mesmo acne no local da mascara,
dirjam-se a vossa farmacia, que € o vosso “ombro amigo” e a linha da frente na
resolucdo de inumeros problemas, para esclarecerem as vossas dlvidas e
serem aconselhados de forma correta.

Devido a situacdo atual, de forma a evitarmos aglomerados de pessoas

na farmacia, deixo aqui algumas sugestdes que podem sempre adquirir N0 NOSSO
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site e que sdo 6timas opc¢Bes para melhorar as lesées que surgirem. Em caso de
davida, e mesmo que ndo se consiga deslocar a farmacia, podera sempre
contactar-nos por telefone ou por email.

Pele irritada, com vermelhiddo e descamacao: Uriage DS Emulsdo
Reguladora. Aplique 1 a 2 vezes por dia em todo o rosto. Pode ser utilizado até
melhorar as lesbes ou podera continuar a utilizar como forma de prevencéao.

Para pele irritada e com sensacdo de comichdo: SVR Cicavit+ Creme
Calmante. Aplique 2 vezes por dia na pele limpa e seca, até cicatrizar ou deixar
de ter a sensacgéo de desconforto.

Pele com acne, seca e fragilizada pela mascara: Uriage Hyséac Hydra

Cuidado Reestruturante. Apligue de manha e/ou a noite na pele limpa e seca.

Anexo VI. Transpiragdo excessiva, um problema da atualidade
Seré atranspiracdo um problema da atualidade? Sera que sabemos como

tratd-la? Sera este um problema que nos causa transtorno? Bem, estas foram
as perguntas que me surgiram quando me foi lancado o desafio para escrever
sobre a transpiracdo. A verdade é que a transpiracdo excessiva afeta cerca de
500 000 portugueses, o que € um numero consideravel! Assim, é possivel
concluir que esta questdo inconveniente é muito atual, que muitos ndo sabem
como a tratar ou, pelo menos, apaziguar, e que causa muito transtorno!

Desta forma, comeco por explicar o que € a hipersudorese ou
transpiracdo excessiva. Trata-se de uma doenca benigna que resulta de uma
hiperestimulacdo das glandulas sudoriparas, ou seja, de uma alteracdo no
sistema nervoso simpatico. Geralmente, esta associada a disturbios de
ansiedade ou alteracbes emocionais, sendo caracterizada por uma sudorese
localizada, principalmente nas axilas, palmas das maos e pés. Mas também
pode ser uma consequéncia de um problema de saude, tal como hipertiroidismo,
doenca de Parkinson, doencas cardiacas, entre outras, ou até mesmo ser um
efeito secundario de alguma medicacdo. Neste caso, ja se caracteriza por uma
sudorese difusa, isto €, mais generalizada. Mesmo nédo se tratando de uma
transpiracéo excessiva, por si sO ja € um problema desagradavel, pois estamos
sempre a pensar em como cheiramos menos bem e no que 0s outros pensarao,

pelo que devera ser tratada.
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Quando a hipersudorese ainda se encontra numa fase inicial, aconselho
a utilizacdo do roll-on Driosec Intensive da Martiderm. De entre os seus ativos,
podem-se destacar o complexo de Aluminio e Zinco, que ajuda a controlar a
transpiracdo excessiva, o Acido Acetilsalicilico, com uma ag&o antibacteriana e
que, consequentemente, ajuda a reduzir o mau odor, e a Matricéria, com um
efeito anti-inflamatoério e calmante. Caso a hipersudorese se mantenha, mesmo
com a utilizacao deste produto, aconselho que consulte o seu médico assistente.

Para quem ndo tem uma transpiragéo tao excessiva, mas que ainda assim
quer poder controlar a sudorese normal das axilas, protegé-las e eliminar o mau
odor, pode sempre utilizar o roll-on Dermoprotetor Driosec da Martiderm.

Estes produtos que recomendei podem ser sempre encontrados na nossa
farméacia. No entanto, devido a situacdo atual, recomendo que encomende no
Nosso site, para que se possa manter protegido!

Até breve!
Anexo VII. Ansiedade, Depressédo e problemas de sono: os disturbios do

século XXI

A ansiedade, a depressdo e os problemas de sono sdo temas muito
presentes e cada vez mais debatidos no nosso dia-a-dia. A rapida evolucdo
tecnoldgica, a competitividade laboral e académica, a exigéncia que nos é
imposta diariamente, vieram contribuir para o aumento do numero de pessoas
que sofre de algum destes disturbios. E, no dltimo ano, isto acabou por se
agravar com a pandemia, em que as pessoas se sentem mais apreensivas com
a sua seguranca, a sua saude, a sua estabilidade financeira, sendo for¢cadas a
ficar em casa e a ndo poderem ter a sua rotina diaria habitual. A ansiedade
da rapidamente lugar a situacdes mais complicadas, como a depressao e
distarbios do sono, que invariavelmente afetam o quotidiano.

Mas sera que sabemos o que é ansiedade? E como se manifesta? A
ansiedade é uma reagdo natural do nosso organismo, caracterizada por
sentimentos de medo, apreensao, inseguranca, tensao e
preocupacao. Geralmente € acompanhada por manifestacdes fisicas, tais como
o aumento da frequéncia cardiaca, pressédo arterial e sudacdo, boca seca,
tremores e tonturas. Em muitos casos, quando os processos de ansiedade
acontecem com frequéncia, podem provocar um défice de neurotransmissores,

como a dopamina, serotonina e norepinefrina. Sendo que estes
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neurotransmissores sao essenciais para o bem-estar fisico e mental, a
ansiedade podera levar, em ultima instancia, a uma depressao.

Os disturbios de sono podem, igualmente, estar associados a
ansiedade. Esta pode provocar insénias e uma diminui¢do da qualidade do sono,
dificultando em adormecer ou em manter um sono profundo e reparador. Isto
conduzira, necessariamente, a um défice de energia e de reorganizacdo
emocional, e ao longo do dia teremos um rendimento inferior.

Ja existem alguns suplementos alimentares que ajudam a reduzir a
ansiedade, a reestabelecer o equilibiro emocional e a melhorar a qualidade do

sono. De entre estes, recomendo particularmente:

o Arkocépsulas Complex Sistema Nervoso: ndo sO ajuda a relaxar e
contribui para o melhor funcionamento do sistema nervoso, como também
auxilia a ter uma noite mais descansada,

o Arkocapsulas Papoila: ajuda, igualmente, a controlar o nervosismo
excessivo e a melhorar a qualidade do sono;

« MorEPA Smart Fats: trata-se de uma solugdo bastante completa, pois
ajuda a restabelecer o equilibrio emocional e a prevenir o estado de
tristeza, a controlar a ansiedade e a irritabilidade, e a dormir melhor;

e Aquilea Sono: se apenas tem dificuldades em adormecer ou se acorda
muitas vezes durante a noite, este suplemento podera ser de grande
ajuda. A sua composi¢ao com Melatonina, Valeriana, Passiflora e Papoila
da Califérnia permite induzir rapidamente o sono, permitindo-lhe dormir
durante toda a noite.

Caso tenha alguma davida sobre um destes produtos ou necessite apenas

de um conselho, ndo hesite em entrar em contacto connosco.

Até breve!

Anexo VIIl. Manchas na pele: sabe como tratar e prevenir?
A nossa pele possui uma cor caracteristica e uniforme, gracas a um

pigmento natural que existe no N0sso organismo, a melanina. Esta é responsavel
pela protecdo da pele contra os raios UV, dando também origem ao tom
bronzeado. No entanto, ndo é s6 a exposi¢do solar que estimula a melanina;
outros fatores podem desencadear um aumento na sua producéo,

nomeadamente as hormonas, a idade, e as lesdes cutaneas ou a inflamacéo.
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Quando a producgdo de melanina pelos melandécitos deixa de ser normal,
podem surgir problemas de pigmentacao na pele, que podem requerer cuidados
e acompanhamento médico. Assim, podemos ter hiperpigmentacéo, que é uma
alteracdo cutédnea que se manifesta como manchas ou zonas escurecidas na
pele, ou uma despigmentacdo/hipopigmentacdo, que € responsavel pelo
surgimento de zonas da pele mais claras. Esta Ultima geralmente esta associada
a doencas como o vitiligo ou o albinismo.

Os melandcitos sdo entdo estimulados pelos raios UV, que atravessam a
epiderme, a produzir melanina. No entanto, alguns destes melandcitos séo
insistentemente estimulados, levando-os a produzir melanina em quantidades
grandes e anormais, de modo continuo. Quando esta ndo € distribuida
uniformemente sobre a superficie da pele, acaba por se acumular em
determinadas &reas, originando manchas escuras. Além disso, a
hiperpigmentacdo também aumenta com o envelhecimento celular, pelo que a
idade é um fator que agrava este problema cutaneo.

Embora seja melhor evitar o seu aparecimento, € possivel ajudar a reduzir
as hiperpigmentages. E um processo demorado e onde os resultados vao
aparecendo progressivamente, mas em que é possivel uniformizar o tom da pele.
Ha trés principais acdes que os ingredientes ativos podem ter: regular a
formacdo da tirosinase (enzima responsavel pela producdo de melanina),
renovar a camada superficial da pele e despigmentar as manchas existentes.
Neste caso concreto, ha diversas opcdes cosméticas que podem ser utilizadas
como tratamento. Os meus conselhos recaem sobre as gamas MartiDerm
DSP, Lierac Lumilogie ou Neoretin, que apresentam diversas solu¢cdes que
podem ser usadas em conjunto para otimizar os resultados, corrigindo as
manchas existentes e prevenindo o aparecimento de novas.

Tendo entdo a exposicao solar um papel tdo relevante no aparecimento e
agravamento de hiperpigmentacdes, € fundamental incluir na rotina diaria um
protetor solar como prevencao. Apesar de ser importante utilizar um fotoprotetor
durante todo o ano, até para prevenir o envelhecimento cutaneo, a realidade &
que, com a chegada da primavera, torna-se ainda mais premente utiliza-lo.
Assim, para a prevenc¢do do aparecimento de manchas escuras é recomendado
utilizar um protetor solar com um minimo de Fator de Protecédo Solar (FPS) 30,

proteger a pele do sol com a utilizagdo de um chapéu ou privilegiando os locais
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de sombra, e tomar suplementos alimentares especificos antes e durante a
exposicdo ao Sol, que preparam a pele para receber a radiacdo solar. Como
gama de protecdo solar, aconselho a Heliocare, que coloca a disposicéo
protetores solares para todos os tipos de pele, com cor e sem cor, e
suplementos alimentares que ajudam a fortalecer a barreira cutanea.

Todas as gamas de produtos que recomendei neste artigo podem ser
adquiridas no nosso site, para que possa ter acesso aos melhores cuidados de
pele sem ter que sair de casa. E se tiver alguma duvida, ndo hesite em contactar-
nos. Estamos aqui para ajudar!

Anexo IX. Pele atépica: como evitar as crises?
A pele com tendéncia atopica € um tipo de pele que carece de agua e

lipidos na sua camada mais externa (epiderme), tornando-se mais permeavel e
perdendo a sua capacidade de desempenhar o papel de barreira contra as
agressoes externas e os alergénios. Por esta razdo, além da secura extrema e
da rugosidade ao toque, pode também apresentar manchas
vermelhas, pequenas bolhas que provocam uma comichao intensa, sensacéao de
repuxamento e descamacao, que podem afetar a qualidade de vida diaria.

O tempo frio, 0 ar seco, permanecer demasiado tempo dentro de agua ou
usar agua quente, a desidratacdo, o sabdo aspero, os produtos de
higiene agressivos, certos medicamentos e a idade, sdo fatores que
desencadeiam o0s sintomas da pele atopica e o desconforto referido
anteriormente.

7

Assim, € importante seguir algumas recomendacdes, de forma a evitar o
aparecimento de erupcdes cutdneas. Seguem abaixo algumas medidas que
devem ser colocadas em pratica diariamente:

Os banhos devem ser curtos, de preferéncia usando o duche;

Deve ser utilizada agua morna e um produto de higiene suave, e a pele ndo
deve ser esfregada enquanto se lava;

E necessario secar a pele cuidadosamente, sem friccionar, usando toalhas
macias;

A hidratacdo da pele é um dos passos mais importantes, e deve ser realizada,
pelo menos, de manhé e a noite;

Utilizar vestuario confortavel, que ndo seja demasiado justo, evitando as

fibras sintéticas e dando preferéncia ao algodao.
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Em relacdo a estes conselhos, ha dois pontos em que nds podemos
ajudar: nos produtos de higiene e de hidratacdo. Existem diversas marcas no
mercado que podem ser usadas como adjuvantes na prevencao das crises de
pele atopica, de entre as quais vamos destacar hoje alLa Roche-Posay.
Recomendada por dermatologistas, com diversos anos de experiéncia e
resultados demonstrados em toda a familia, mesmo nos recém-nascidos,
apresenta uma gama diversificada de produtos, que podem ser adequados a
todas as necessidades.

Assim, para a hidratacdo da pele do rosto e do corpo, aconselho a
utilizacdo do La Roche-Posay Lipikar Baume AP+M, que € um balsamo que
reequilibra o microbioma da pele, acalma o prurido e evita que existam recidivas.
No entanto, nem sempre é possivel evitar todos os sintomas da pele atdpica,
nomeadamente a comichdo. Assim, em casos de SOS, recomendo a utilizacao
do La Roche-Posay Lipikar Stick AP+, que alivia instantaneamente o prurido e
as lesbes provocadas pelo eczema.

Ja& no que diz respeito ao banho, ha dois produtos que sédo, sem duvida,
os eleitos por quem tem pele atépica: o La Roche-Posay Lipikar Syndet AP+, que
tem uma base lavante ultrassuave, ideal para peles sensiveis e com prurido; e
o La Roche-Posay Lipikar Oleo Lavante AP+, que hidrata, ajuda a repor
o conforto, reduz a irritacdo e protege contra os efeitos da secura da pele no
duche.

Pode sempre adquirir estes produtos no nosso site. Caso tenha alguma
duvida sobre este tema ou pretenda um aconselhamento mais aprofundado, nédo
hesite em entrar em contacto connosco.

Até breve!
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https://www.carelineage.com/pt/loja-online/produto/la-roche-posay-lipikar-baume-ap-m-75ml
https://www.carelineage.com/pt/loja-online/produto/la-roche-posay-lipikar-baume-ap-m-400ml

Anexo X. Fluxograma
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Resumo
Apoés 5 anos de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, onde

adquirimos todo o conhecimento técnico-cientifico, chega o0 momento em que
temos que colocar em pratica toda a sabedoria que aprendemos, assim surge o
momento em que vamos estagiar.

Sempre achei que o estdgio € uma mais-valia na nossa formacao, pois é
agui que temos o contacto com o doente, € a altura onde temos imensa
responsabilidade, para além disso as pessoas esperam de nds seguranca,
conhecimento e sabedoria. Considero estes muito Uteis, uma vez que € aqui que
descobrimos a nossa vocacao, isto é o ramo que gostariamos de seguir.

A realizacdo deste estagio foi desafiante, desenvolvi as minhas
capacidades de interacdo e comunicativas, além disso aprendi inUmeras coisas
gue néo tinha conhecimento.

Na primeira parte deste relatério, descrevo todas as atividades que fiz
durante o estagio, mesmo as tarefas que ndo executei a Dra. Carolina fez o favor
de me explicar como é que estas eram feitas.

Na segunda parte, descrevo o projeto que desenvolvi durante o meu
estagio em FH, que foi a elaboracao de um folheto informativo sobre o farmaco

Gefitinib para um doente oncoldgico.
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Parte I- Atividades Desenvolvidas em Farméacia Hospitalar
l.Introducéo

Os Servigos Farmacéuticos Hospitalares (SFH) sdo de extrema importancia,
uma vez que é através destes que se garante que haja um bom funcionamento do
hospital. Os SFH sdo um servigco autbnomo e independente do hospital, mas estes
formam em conjunto com 0s outros servicos uma equipa multidisciplinar, que
cooperam entre si e se ajudam mutuamente. Os SFH sao fundamentais para garantir
a seguranca, a medicacdo adequada, a eficacia e a distribuicho da medicacao
necessaria aos doentes do internamento e aos de ambulatério. Para além disso, é
este servico que controla e verifica os stocks de cada servigo, de forma a nao faltar os
medicamentos necessarios para as diferentes situacdes. Estes stocks séo elaborados
com as equipas responsaveis de cada servi¢o, de modo a terem nos stocks aquilo que
realmente precisam. O farmacéutico tem diversas fungfes tais como: avaliagao e
validacao das prescrigdes médicas, verificagdo dos prazos de validade, satisfacdo dos
pedidos dos servigcos, controlo e gestdo de stocks e preparacdo da unidose. Na
avaliacdo e validacdo das prescricbes existe uma enorme cooperatividade entre o
farmacéutico e o médico, uma vez que muitas das vezes o médico pergunta-nos se
nds temos esse medicamento e, se ndo o tivermos se temos um similar para que ele
possa coloca-lo na prescri¢do, ou vice-versa.

Assim, vé-se a importancia do farmacéutico numa unidade hospitalar, além
disso € crucial que haja um bom ambiente e boa comunicacdo entre os diferentes
profissionais de salude para que o tratamento do doente seja efetivo e seja 0 mais

eficaz para o doente.

2.Grupo Trofa

O Grupo Trofa descendeu da Casa de Saude da Trofa, que nasceu em 1999,
este considera que a saude € um bem precioso, desta forma este nasceu para tratar
os doentes da melhor forma, de forma personalizada e eficiente. O GTS é constituido
por um conjunto de unidades hospitalares, tendo todas como “objetivo cuidar dos seus
clientes, proporcionando-lhes cuidados de proximidade”. Pelo que, sdo impostos
elevados padrées de qualidade quer a nivel técnico quer a nivel humano para que

possam satisfazer as necessidades dos clientes. As instalagdes destas unidades sao
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modernas, arejadas, limpas e muito amplas, tém um design muito atual, além disso
sao infraestruturas seguras, funcionais e confortaveis.

O Trofa Saude serve mais de 4 milhdes de habitantes, nomeadamente no Norte
do pais, de modo a tornar-se uma referéncia no setor. Fazem parte do Grupo Trofa
15 unidades que séo elas: o Hospital Privado de Vila Real (HPVR), foi neste que
estagiei durante 2 meses, o Hospital Privado de Alfena (HPA), o Hospital Privado de
Amadora (HPAM), o Hospital Privado da Boa Nova (HPBN), o Hospital Privado de
Braga (HPB), o Hospital Privado de Braga Centro (HPBC), o Hospital Privado da Trofa
(HPT), o Hospital Privado de Gaia (HPG), o Hospital de Dia de Famalicdo (HDF), o
Hospital de Dia de Sao Jodo da Madeira (HDSJM), o Hospital de Dia da Maia (HDM),
o Hospital Privado Senhor do Bonfim (HPSB), o Hospital de Dia de Guimaraes (HDG),
o Hospital Privado de Loures (HPL) e o Hospital Privado de Valenca (HPV).

Assim, nasce o Grupo Trofa para servir os doentes de forma confortavel e de
modo a obter os melhores resultados no tratamento dos diferentes problemas dos

utentes, este tem vindo a crescer cada vez mais e assim continuara. (1)

2.1. Hospital Privado de Vila Real

O Hospital Privado de Vila Real localiza-se na Rua de Baden Powell n°3, 5000-
198 Vila Real, sendo este o primeiro hospital do Grupo Trofa na zona de Tras-os-
Montes e Alto Douro. Varios servicos integram o hospital e estéo ao dispor dos clientes
sao estes: Andlises Clinicas, Anatomia Patologica, Bloco de Partos, Bloco Operatorio,
Exames Complementares de Diagndstico, Fisioterapia, Internamento e Unidade de
Cuidados Intermédios.

O HPVR coloca ao dispor vérias especialidades aos clientes desde
Ginecologia, Medicina  Dentaria, Nefrologia, = Neurocirurgia, = Neurologia,
Neuropsicologia, Nutricdo, Oftalmologia, Oncologia Médica, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Podologia, Psicologia, Psicologia
Infantil, Psiquiatria, Terapia da Fala e Urologia.

O horério de funcionamento da rececdo de segunda-feira a domingo é das
07:00 até as 23:00 horas, para além disso o hospital tem um atendimento urgente das
08:00 até as 20:00 horas. As analises clinicas funcionam de segunda a sexta-feira das
09:00 até as 13:00 horas.

Toda a equipa que faz parte do hospital é coordenada e liderada pelo

administrador Dr.Pedro Miroto e pelo diretor clinico Prof. Doutor Paulo Araujo. (2,3)
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3.Servigos Farmacéuticos Hospitalares

As diferentes unidades distribuidas por todo o pais séo constituidas pelos SFH,
estes sdo importantes para manter o bom funcionamento dos hospitais. Todos os SFH
séo constituidos por um farmacéutico responsavel pela organiza¢do e manutencéo do
mesmo, quem assegura estas no HPVR é a farmacéutica Carolina Pinhal, agora
diretora técnica do mesmo. Tem como funcdes e responsabilidade de dar entrada de
encomendas que provem da FC, controlo e gestéo de prazos de validade dos produtos
dos diferentes servicos, assim como dos stocks dos mesmos, realizacdo das
encomendas, e por ultimo a distribuicdo dos produtos pelos diferentes servicos em
conjunto com a enfermeira-chefe. As encomendas pedidas pela mesma sao
provenientes da farmécia central, esta é dirigida pela farmacéutica Dra. Patricia
Moura, esta é responsavel pela satisfacdo dos pedidos que sao feitos nas
encomendas, para além disso também tem a responsabilidade de embalar os
medicamentos e a preparacdo dos manipulados que, sdo de seguida enviados para

as diferentes unidades.

3.1. Localizacédo e Horéario de Funcionamento do HPVR

Os SFH do HPVR localizam-se no piso -1 em conjunto com 0s servicos da
manutencdo, da lavandaria, cozinha e os locais de carga/descarga de encomendas
para os diferentes servicos e para a farmacia. A farmécia tem um horario de
funcionamento das 9:00 horas até as 18:00 horas, com uma hora para almoco que
geralmente é entre as 13:00 e as 14:00 horas. Caso durante a noite os profissionais
de saude necessitem de algum medicamento que nao tenham no seu stock podem
sempre recorrer a farmacia, este apenas tem que preencher uma folha, designada
“‘Registo de Levantamento de Medicagao”, com o nome do medicamento que
retiraram, assinatura de quem foi buscar, a data e a hora a que foi buscar a mesma,
GTS do utente e a quantidade que levantaram. Podem sempre contactar a
farmacéutica Carolina Pinhal se tiverem duvidas ou se necessitarem de ir ao cofre
buscar um estupefaciente, esta encontra-se sempre disponivel para as
eventualidades através do seu contacto pessoal. No dia seguinte, a Dra. Carolina trata
de acertar e ajustar o stock interno a nivel informatico e de fazer o débito do
medicamento ao doente em questao.

O horario de entrada no estagio era das 9:00 até as 18:00 horas, com uma hora

de almoco entre as 13:00 e as 14:00 horas.
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3.2. Organizacao do espaco fisico

Os SFH localizam-se, como disse anteriormente, no piso -1, num local fresco e
amplo, este estd muito bem organizado, embora o espaco seja pequeno. Esta
localizacdo também é oOtima, uma vez que tem bastante facilidade de acesso aos
diferentes pisos e servicos. Este esta dividido em varias partes: tem uma area de
entrada e saida de encomendas; uma area de preparacédo da unidose; uma zona de
etiguetagem e de embalamento dos medicamentos; uma area de fracionamento e
uma area de gabinete onde contém um computador e onde se arquiva 0s documentos
importantes.

Os medicamentos encontram-se arrumados por forma farmacéutica, esta tem
um “carrinho” com diversas gavetas onde estdo organizados por ordem alfabética
todos os comprimidos; depois contém um conjunto de quatro estantes onde estédo
arrumados 0s xaropes e as ampolas, também estas organizadas por ordem alfabética;
ja as pomadas, os produtos otologicos, oftalmolégicos e de medicina dentaria
encontram-se numas estantes separadas das restantes. Além disso, 0s soros também
encontram se em estantes e estes estao separados de acordo com a composicao e
volume dos mesmos. A manutencdo da temperatura e da humidade para termos um
correto armazenamento dos medicamentos quer no espaco da farméacia quer no
frigorifico séo da responsabilidade do DT e da manutencéo que se responsabiliza por
ter uma temperatura inferior a 25 °C e uma humidade inferior a 60%. Também contém
um cofre onde armazena as benzodiazepinas e os estupefacientes e um frigorifico
onde contém medicamentos termolabeis a uma temperatura controlada de 2-8 °C.
Ademais contém o armario destinado ao armazenamento de produtos inflamaveis e
ainda estantes com stock avangado.

A Dra. Carolina é uma defensora da preservacdo do ambiente e, por isso faz a
separacédo do lixo, isto &€, contém contentores para a reciclagem do lixo. Inclui ainda
um contentor tipo | que € especifico para o deposito de lixo comum e um contentor
tipo 1V para o deposito de residuos hospitalares especificos.

Quando comecei 0 estagio, na primeira semana, era um pouco dificil saber
onde se encontravam as coisas, nomeadamente as esponjas, pensos e 0s produtos
da dentaria, uma vez que estes nomes estdo pelo nome da substancia ativa e ndo

pelo nome da marca. Mas apés a segunda semana, comecei a adaptar-me bastante
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bem a disposicao e organizacdo da farmacia, esta tornou-se muito simples e pratica,

de facil acesso e bastante intuitiva.

3.3. Sistema Informatico

O sistema informatico (Sl) que é utilizado no HPVR é o CPC-HS (Companhia
Portuguesa de Computadores — Healthcare Solutions), este foi desenvolvido pela
Glintt® (Global Intelligent Tecnologies), embora agora este esteja a ser substituido
pelo Toom®. Embora, no HPVR ainda continue a ser o sistema informatico antigo,
este ainda nao foi mudado pra o mais recente. Este Sl é bastante Util para a execuc¢ao
de diversas tarefas e através deste que existe comunicacdo entre os diferentes
grupos. Permite validar e ter acesso as prescricbes para a preparacdo da unidose;
permite satisfazer os pedidos dos diferentes servigos; gestdo de stocks; pedidos
semanais; resolucdo de quebras que tenhamos no stock; transferéncia de stock para
outras unidades do grupo; permite ainda ter acesso do percurso do doente desde a
sua entrada até eventualmente ter alta; por ultimo, ter acesso ao histérico clinico do
doente. Este sem duvida é uma excelente ferramenta, é bastante intuitiva, de facil
aprendizagem e torna tudo mais facil para as diferentes unidades, uma vez que estas
estdo separadas a uma grande distancia, mas virtualmente perto.

Quando nos falta algum medicamento para a unidose, temos sempre a
facilidade de recorrer ao sistema informatico para saber qual das outras unidades tem
stock daquele mesmo medicamento, de seguida ligamos para a unidade que tem este
mesmo medicamento para confirmar se o stock esta realmente certo e esta envia-nos,
vice-versa. Quando nos pedem a nds, nos enviamos stock, no Sl, para a farmécia
central, e depois enviamos para a unidade que nos pediu, emitimos e imprimimos uma
“Guia de Transporte” que acompanha a encomenda. Além disso, agora temos que
preencher um papel no qual dizemos qual o medicamento que transporta, a
quantidade, para que unidade vai e de que unidade foi.

No inicio senti alguma dificuldade em utilizar o SI, mas ap0s algumas semanas
de observagédo de como a Dra. Carolina fazia, tornou-se tudo mais simples, pratico e
intuitivo. A Dra. Carolina neste campo foi excecional, uma vez que, deixou-me explorar
minuciosamente este, com a sua supervisao no inicio e depois sem ela. Houve uma
altura, de manha, que validei as prescricdes com a autorizacdo da Dra. e sem a sua
supervisdo dela, e enganei-me a validar, isto é, validei as nossas prescricdes e mais
uma de outro hospital. Pelo que, a Dra. Carolina disse-me para néo ficar preocupada
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gue acontecia muitas vezes, ligou para a colega do outro hospital explicando-lhe o

sucedido, e esta resolveu.

3.4. Sistema de Gestao de Qualidade

A gestdo de qualidade assenta no principio da satisfacdo do cliente, mais
precisamente, do doente. Isto €, temos que ter conhecimento das necessidades e
expetativas do doente para poder satisfazer e até mesmo superar as mesmas. Todos
os profissionais se entreajudam para conseguir alcancar um objetivo que € aumentar
a capacidade de atender os requisitos do doente.

Pelo que, periodicamente o GTS € sujeito a auditorias internas e externas para
garantir uma boa gestdo de qualidade, ou seja, verificam no caso dos SF se o0s
medicamentos estdo bem armazenados, se se encontram dentro do prazo de
validade, se a temperatura e a humidade estdo dentro dos parametros pretendidos,
as condi¢cdes da instalacdo, bom funcionamento dos aparelhos e se existe uma boa
comunicacao e colaboracgdo entre os profissionais de saude dos diversos servi¢os. No
final estes dao o seu feedback e de como podemos melhorar para alcangarmos uma
melhor gestdo de qualidade.

Assisti durante o meu estagio a uma auditoria interna, foi muito enriquecedor,
uma vez que deu para ter nogcao de como se procede. Eu e a Dra. Carolina, antes da
auditoria, resolvemos fazer uma revisao aos diferentes servigos para verificar os PV e
colocar etiquetas de “Atencéo”, para aléem disso colocamos as etiquetas de perigo.
Isto foi feito com ajuda de cada um dos responsaveis de cada servico. Além disso,
confirmamos sempre se 0s stocks estavam certos, caso nao estivessem reponhamos.
Os senhores da auditoria foram relativamente exigentes, pois observaram tudo desde
os prazos de validade, aos sinais de perigo quando o medicamento é de alto risco,
verificaram os gréaficos da temperatura e humidade, verificaram o embalamento dos
medicamentos, entre outras coisas. Considero importante que se facam estas
auditorias para que tudo corra da melhor forma e para poderem melhorar e atingir

resultados ainda melhores.

3.5. Funcdes
As fungdes exercidas pela Dra. Carolina séo muito diversificadas e bastante
trabalhosas, no sentido em que é ela que tem de estar atenta a todos os servigos. A
Dra. Carolina é responséavel por dar entrada de encomendas, pela preparagdo da

unidose e leva-la ao internamento, pela reposicdo dos servicos, pela satisfacdo de
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pedidos, pela elaboracdo das encomendas semanais, pelo controlo e gestdo de
stocks, verificacdo dos prazos de validade dos produtos, pelo controlo da distribuicdo
e do débito aos doentes de benzodiazepinas, estupefacientes, psicotropicos e
hemoderivados, pelo controlo da temperatura e humidade dos produtos, pela
verificacdo das encomendas quando chegam a farmacia e controlo dos gases
medicinais.

Alids, nesta altura da pandemia do COVID-19, a Dra. Carolina ficou
responsavel de encher os desinfetantes e de repor estes quando terminavam nos
diferentes servicos. As reposicfes dos servicos tém dias especificos na semana,
sendo a reposicao do internamento e das urgéncias a segunda-feira e quinta-feira e a
do bloco operatério a terca-feira e, eventualmente a sexta-feira, dependendo do
volume de cirurgias. Claro que, se algum dos servigos necessitar de um produto basta

contactar os SF e a Dra. Carolina disponibilizava-se para levar ao servico em questao.

4. Etapas do Circuito dos Medicamentos, Produtos Farmacéuticos e
Dispositivos Médicos

4.1. Aquisicdo dos Medicamentos, Produtos Farmacéuticos e Dispositivos
Médicos

A selecdo dos medicamentos para a farmacia hospitalar é feita consoante a
necessidade do hospital, que tem por base o “Formulario Hospitalar Nacional de
Medicamentos” (FHNM), e dos doentes. (4)

No caso do GTS a eleicdo dos medicamentos tem como suporte o seu proprio
formulario, que foi elaborado pela Comissao de Farmacia e Terapéuticas (CFT), mas
feito tendo por base o FHNM. A Dra. Patricia Moura é responsavel pela aquisicao e
selecdo dos medicamentos para o GTS. Muitas das vezes, temos que adquirir
medicamentos extra-formulario, isto €, medicamentos que ndo se encontram no
formulario e ndo estéo disponiveis na FC. Obtemos estes medicamentos atraves da
parceria que temos com a Farmacia Araucaria, mas se estes forem de uso exclusivo
hospitalar pedimos um empréstimo a farméacia do Centro Hospitalar de Tras-os-
Montes e Alto Douro, quando se faz uma nova encomenda a FC voltamos a devolver
0 empreéstimo.

As compras sao feitas segundo os pedidos e da necessidade de cada hospital,

aqui também é muito importante pesar o custo-efetividade e o orgcamento dos
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fornecedores, entre outros fatores. Os pedidos sdo feitos mensalmente pela DT de
cada unidade, esta encomenda tem por base os “stocks ideais” de cada medicamento
na farmacia, estes sdo gerados pelo Sl. Aqui, a Dra. Carolina tem que verificar as
qguantidades, uma vez que tem de ver se aquele medicamento tem pouca ou muita
rotatividade. Em datas especificas e estipuladas para cada més, tem que se elaborar
uma encomenda global e aqui necessitamos de ter os stocks certos. Deste modo, a
Dra. Carolina faz inventarios, isto é, emitimos uma lista de produtos e das quantidades
dos mesmos presentes na farmacia, de seguida confirmamos se aquele stock esta
correto para cada produto e resolvemos as quebras. De seguida, todas as unidades
enviam os pedidos para a FC, onde a Dra. Patricia analisa 0s mesmos, junta todos os
pedidos num sé e envia-o para o departamento de compras do GTS. Caso, se precise
de um medicamento antes de se fazer a encomenda, temos que ver no Sl qual a
unidade que tem mais stock e pedir-lhes que nos envie, o transporte deste é
acompanhado sempre por uma “Gu