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Resumo

Esta dissertacdo analisa o conteldo da cobertura jornalistica feita no Brasil durante o
comeco da pandemia do novo coronavirus para pesquisar sobre o papel da opinido no
webjornalismo e suas novas tendéncias e caracteristicas textuais. Isto é feito a partir da
leitura de noticias em portais da internet brasileiros que trataram do comeco da crise
no pais a partir de diferentes dticas. Os meios de comunica¢do com sua origem durante
a era do webjornalismo tém seu material textual comparado com o portal online de uma
gigante brasileira, a Rede Globo, para que esta pesquisa possa compreender como as
diferencas na origem podem influenciar na maneira como os meios de comunicagao
tratam as noticias e utilizam a opinido. Os acontecimentos politicos e econdmicos que
marcaram o Brasil durante a semana escolhida para a analise funcionam como ponto de
separagao entre as noticias e as opinides. A partir de uma reflexao da histéria do
jornalismo e dos processos que motivam as caracteristicas fundamentais do
webjornalismo e dos motores que encaminham esse novo discurso e a estrutura dos
textos. Com essas teorias estruturadas e prontas para o uso dentro da pesquisa, é feita
uma leitura detalhada e pensada a partir do contexto histérico e cultural do Brasil
durante a pandemia do novo coronavirus, utilizando a andlise de conteudo. Esta
metodologia foi aplicada para descobrir como o jornalismo brasileiro cobriu a pandemia
do Covid-19 e a maneira como a opinido foi utilizada nesse processo. Apds essa andlise,
foi possivel entender que pontos de vistas politicos e a critica a lideres foram utilizadas

tanto em textos opinativos como para entregar noticias.

Palavras-chave: [webjornalismo, opinido, noticiabilidade, analise de conteudo]



Abstract

This dissertation analyzes the content of the news coverage made in Brazil during the
beginning of the new coronavirus pandemic to research the role of opinion in web
journalism and its new trends and textual characteristics. This is done by reading news
on Brazilian internet portals that dealt with the beginning of the crisis in the country
from different perspectives. The media with its origin during the era of web journalism
has its textual material compared to the online portal of a Brazilian giant, Rede Globo,
so that this research can understand how differences in origin can influence the way the
media handle the news and use opinion. The political and economic events that marked
Brazil during the week chosen for analysis act as a point of separation between news
and opinions. From a reflection on the history of journalism and the processes that
motivate the fundamental characteristics of web journalism and the engines that lead
this new discourse and the structure of the texts. With these theories structured and
ready for use within the research, a detailed and thoughtful reading is made from the
historical and cultural context of Brazil during the pandemic of the new coronavirus
using discourse analysis. This methodology was used to find out how brazilian journalism
covered the COVID-19 pandemic and the way opinion was used in this process. After
this analysis, it was possible to understand that political opinions and criticism to leaders

were used in opinion and to deliver news.

Key-words: [webjournalism, opinides, news, discourse analysis]
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Introducao

Esta pesquisa objetiva realizar uma andlise da maneira como o webjornalismo
brasileiro cobriu a crise do Covid-19, levando em consideracdo a variacdo que o papel
da opinido sofreu nesta revolucdo trazida pela internet. O crescimento da internet como
modelo de criagdo e distribuicdo do jornalismo teve um grande impacto no discurso e
nas estruturas da profissdao e das matérias publicadas por jornalistas do mundo inteiro.
No Brasil, ndo foi diferente. Os portais online tornaram-se o principal meio de
comunicac¢do para as empresas tradicionais de jornalismo e permitiu o surgimento de
milhares de novas empresas criadas especificamente para essa nova realidade. Isso deu-
se porgue o investimento necessario para a criacdo de um portal online é muito menor
se comparado aos custos ligados a criacdo de um jornal impresso ou de um canal de
televisao.

Esta nova realidade fez com que o jornalismo também passasse por mudancas
éticas e morais, principalmente no que tange o uso e o emprego da opinido no dia a dia
de uma redacdo jornalistica. Durante quase toda a histéria da profissdo, a opinido
apareceu como um ponto negativo que deveria ser evitado pelo jornalista. O profissional
da noticia deveria ser neutro e imparcial, capaz de ler os acontecimentos de uma forma
distante e seus textos deveriam permitir que os leitores fizessem seus proprios
julgamentos a partir do que estava registado nas paginas do jornal, nas ondas do radio
ou na tela da televisdo. Entretanto, com o crescimento e a popularizacdo do consumo
de jornalismo pela internet, muito dessa relagdo modificou-se, e temos uma realidade
profissional que passa por mudancgas consideraveis e que devem ser entendidas e
estudadas em pesquisas académicas no campo.

Esta dissertacdo tem como objetivo geral, a partir desta tematica inicial, analisar
a maneira como o jornalismo online no Brasil tratou a pandemia do novo coronavirus
buscando uma relacdo entre os processos de criacdo das noticias e o crescimento do uso
da opinido nos meios de comunicagcdo. A cobertura do novo coronavirus no Brasil no
mundo inteiro ganhou grande espago nos meios de comunicagao e seu tratamento foi

diario e completo. Nesse sentido, a internet tornou-se um elemento fundamental para
10



todo o jornalismo brasileiro, j@ que suas ferramentas permitem uma cobertura
constante e completa, que ndo precisa parar por limitagdo de horarios, custos ou
distribuicdo. Isso fez com que alguns portais jovens crescessem em todo o Pais,
atingindo um grande numero de usuarios e reavendo as dinamicas do jornalismo.
Considerando esta revolucdo em andamento pretendemos, durante esta pesquisa,
refletir sobre como meios de comunicagdo que nasceram e foram criados para a internet
fizeram a cobertura deste evento de proporc¢des globais, fazendo isso a partir da
comparacdo com meios tradicionais que transferiram parte de suas redacdes para a
cobertura online nos ultimos 20 anos. Pensando nisso, selecionamos o G1, portal
oriundo da Rede Globo de Comunicac¢bes, como o exemplo de webjornalismo originario
dos meios tradicionais. e O Antagonista e o Brasil 247 como dois expoentes da era
moderna do jornalismo, ja que esses meios nasceram na internet e carregam o discurso
deste meio em seus DNAs. A partir disso, pretendemos buscar exemplos do uso da
opinido durante o jornalismo brasileiro durante a cobertura do novo coronavirus na
internet e entender como essa opinido se manifestou durante o comeco desse periodo
marcante da histéria recente do mundo inteiro. Os objetivos desta pesquisa estdo
voltados para o entendimento da maneira como as caracteristicas e o estilo de
jornalismo praticado na internet mudaram no tratamento da opinido pelo trabalho de
redagao e a cobertura de grandes eventos.

A opinido, como uma ferramenta do jornalismo, tornou-se mais comum no
webjornalismo por questées de distribuicdo e acesso ao trabalho de jornalistas. Com a
reducdo de custos para comecgar uma plataforma na internet, mais profissionais tiveram
a oportunidade de criar seus portais individuais ou com um pequeno grupo de colegas.
Estes novos portais também nasceram sem obrigacdes com investidores ou estruturais
empresariais duras e com muitas regras, ja que os donos de todo o site eram exatamente
os jornalistas responsaveis pela publicacdo das matérias. Em teoria, esta revolucdo na
distribuicdo da noticia contribuiu para o formato atual do jornalismo. Pensando nisso,
querendo entender se existe, dentro do webjornalismo brasileiro, um crescimento do
espaco dado para a opinido em meios jornalisticos? O caso brasileiro durante a

pandemia do novo coronavirus pode apontar caminhos para o entendimento desta
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revolucdo e indicar caminhos para que esta nova dindmica e forma de fazer o discurso
jornalistico sejam entendidos e reconhecidos academicamente de uma forma clara.
Considerando esta nova dinamica, acreditamos que, a priori, ha uma mistura entre
opinido e noticia, com a imagem de jornalistas marcantes destes meios de comunicacao
sendo utilizada para “vender” o jornal. A venda deu-se com maior atencao as opinides
do que aos fatos que cercam esta opinido. Esta venda ndo é econdmica, ja que esta
pesquisa ndo pretende entrar em questdes de valores ou de rendimentos do jornal
como meio de comunicacgdo. Estes meios estdo vendendo credibilidade, a partir dos
nomes notaveis de suas redagdes, que criam um novo portal depois de passarem pelas
maiores redacdes do Brasil. Dessa forma, seus nomes estampam matérias ou a capa do
site e, neste sentido, atraem leitores.

A pandemia do novo coronavirus ndao é uma questao puramente sanitaria ou de
saude. Questodes politicas entraram em pauta durante todo o processo e a dificil relacdo
entre fechar as cidades para controlar o avanco da doenca e as perdas financeiras que
isso poderia arrecadar, pautaram muito das coberturas jornalisticas sobre o tema. No
caso do Brasil, a situa¢do tornou-se mais complexa, ja que a relagao do presidente da
republica, Jair Bolsonaro, com os jornalistas era complicada e repleta de atritos antes
mesmo do comeco da pandemia. Também devemos considerar, e queremos
compreender de uma forma mais clara, a maneira como o webjornalismo pode tornar-
se mais voltado para nichos especificos e criando tematicas claras. Esse método de
selecionar pautas e direcionar a redacdao é fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento de portais nascidos na era da internet. Portanto, esta pesquisa também
quer responder: qual foi o principal foco dos meios de comunicacdo brasileiros na
cobertura dos momentos iniciais da pandemia no Brasil? A pergunta é relevante para
esta pesquisa porque queremos tracar de uma maneira clara a relagao entre os meios
tradicionais e suas transferéncias para a internet, com portais que foram criados
exclusivamente com o webjornalismo em mente. As diferencas e semelhancas na
selecdo de pautas podem apontar para as tematicas tracadas por esta dissertacao. Para
responder esta questdo, partimos da hipdtese de que a opinido acabou recebendo mais

espaco durante o processo de cobertura do comeco da pandemia do novo coronavirus
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no Brasil. As questdes politicas e econdmicas fizeram com que o foco dos meios de
comunicacao fosse voltado para questdes polémicas nessas dreas e nao para pontos de
saude. Isto quer dizer que os meios de comunicagdo selecionados devem enxergar em
temas polémicos caminhos mais valiosos e importantes para chamar a atencado de seus
leitores e reforgar a relacdo com o seu publico-alvo. Além disso, compreender a relagao
dos meios com a selegao de pautas pode responder questdes quanto ao valor dado por
cada um deles a opinido como ferramenta jornalistica.

As duas primeiras questdes apresentadas sdo importantes para alcancar
objetivos ligados ao uso da opinido no webjornalismo durante a cobertura da pandemia
do novo coronavirus. Entretanto, também devemos questionar de maneira mais
profunda a maneira como a origem destes meios de comunicacdo selecionados vai
interferir e alterar no resultado das matérias e na forma como os portais utilizam a
opinido. A reflexao é importante por indicar o caminho para leituras mais complexas e
pontuais da relacdo do webjornalismo com modelos antigos de jornalismo. As mudancas
vao além da linguagem e da estrutura dos textos, portanto uma analise contextual, que
é o objetivo desta pesquisa, deve levar estas questdoes em consideracdo. Portanto,
gueremos saber se a origem do meio, saindo de uma rede tradicional ou sendo original
da internet, provoca diferengas no tratamento da noticia e da opinidao? Este problema
deve ser desenvolvido a partir da leitura do material selecionado e no tratamento a ele
dado. A partir deste processo serd possivel delimitar os rumos para a compreensao
daquilo que é especifico do webjornalismo e que deve seguir sendo tendéncia para o
futuro da profissdao. Acreditamos, inicialmente, que os meios de comunicag¢ao nascidos
para a internet seguem a linguagem e a estrutura que marca e representa o
webjornalismo de uma maneira clara, com textos curtos e rapidos e com uma linguagem
que propicia a leitura de matérias rapidamente, deixando de lado reportagens grandes.
Isso deve ser compreendido a partir da compreensdo das diferencas na escolha de pauta
e na forma como cada meio vai contar as histérias ligadas a chegada do novo coronavirus
no Brasil.

Para responder estas questdes e colocar as hipdteses desta pesquisa a prova,

utilizamos a analise de conteudo a partir de uma oética que prevé o uso de material
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textual considerando o contexto em que ele foi construido e sua relacdo com outros
materiais. Além disso, esta analise passa pela compreensao e pela criacdo de uma base
tedrica forte que permita e auxilie a construgdo de resultados baseados em fatos e
importantes caracteristicas do material analisado. Para selecionar o material analisado,
criamos o recorte de uma semana em marg¢o de 2020 que se mostrou fundamental para
a cobertura feita quanto ao novo coronavirus no Brasil. A constru¢do desta pesquisa foi
realizada em quatro capitulos, que passam pela realizacdo de uma estrutura tedrica até
a andlise do material

No capitulo 1, tracamos uma linha temporal e histérica do jornalismo, passando
desde suas origens e chegando até as caracteristicas que demarcam o webjornalismo.
Para entendermos a origem da profissdo utilizamos obras como Lage (2014), Sousa
(2009), Vichiatti (2005) e Adorno (2002). Estes autores foram fundamentais para que
criassemos um ponto de partida solido para as definicdes histéricas do jornalismo até
chegarmos nas bases estruturais que marcaram a profissdo durante o século XX. O
jornalismo do século passado tornou-se o padrao esperado pelos jornalistas em termos
éticos e morais, além de ter criado uma estrutura fundamental para os textos
jornalisticos.

Para tratar das caracteristicas do webjornalismo, langamos mao de textos como
Pena (2005), Dalmonte (2009) e, principalmente, Mielniczuk (2003), que apresenta as
caracteristicas do webjornalismo que usamos em toda a obra e que serviram de base
para os parametros utilizados na andlise. Definimos as gera¢des do webjornalismo a
partir de Reges (2011), pois a transicdo das fases e o crescimento de portais modernos
é de fundamental importancia para as questdes apresentadas durante esta pesquisa.

Voltamos nossa atencdo para o papel da opinido no jornalismo moderno no
Capitulo 2. A partir de Melo (2003) e Beltrao (1980) definimos o que é editorial, o espaco
gue, anteriormente, tinha uma espécie de monopdlio da opinido dentro do jornalismo.
Este ponto de partida é fundamental para entender como a opinido aparecia nos textos
jornalisticos até o advento da internet. Com essa consideracdo, também refletimos

outros tipos de textos que refletiam o uso da opinido como o comentario e a cronica.
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Também consideramos textos apenas noticiosos para determinar suas diferencas
fundamentais e deixar claro quais os parametros utilizados por esta pesquisa.

Continuando o Capitulo 2, utilizamos obras como Traquina (2008) para refletir
sobre os critérios de noticiabilidade e as etapas que se tornam fundamentais durante a
selecdo de pautas no jornalismo. Esclarecer este processo é fundamental para que
possamos analisar as escolhas dos meios selecionados e apontar para preferéncias e
tendéncias durante a fase da analise. Também no final deste capitulo, propomos uma
pequena reflexdo sobre o fendbmeno das “fake news” e a forma como mentiras
disfarcadas de noticia estdo ganhando espaco e de que forma o uso da opinido pode
colaborar para o crescimento deste perigo ao jornalismo. Para finalizar este capitulo de
uma maneira que promova o encontro de todos os pontos tragados por este
embasamento tedrico, apresentamos o espago que a opinidao tem e pode receber dentro
da noticia no jornalismo tradicional. Obras como Recuero e Gruzd (2019) e Genesini
(2018) auxiliam na compreensdo das “fake news” como um fendmeno recente ou uma
nova versdao de um problema que o jornalismo sempre passou, exatamente pela
dificuldade de definir e limitar os limites da opinido com relacdo a noticia.

A metodologia desta pesquisa esta apresentada no Capitulo 3. Nele estdo
presentes a maneira como esta pesquisa aplica a andlise de conteldo e reflete sobre as
questdes que foram apresentadas nesta introdugao. Além disso, os critérios de sele¢ao
do periodo de analise e da coleta de material fazem parte deste espaco da presente
dissertacdo. Com a consideracdo do contexto que engloba a cobertura do novo
coronavirus no Brasil, apresentamos o material que melhor explora o recorte
selecionado e que permite a andlise de conteddo que esta pesquisa pretende realizar.
Os trés meios de comunicacdo selecionados, G1, O Antagonista e o Brasil 247, sao
apresentados e introduzidos, de uma maneira que reflita sobre suas trajetérias e os
localize a partir de suas origens. Esse processo é fundamental para a tentativa de
responder a terceira questao desta pesquisa. Por fim, apresentamos a tabela com os
textos selecionados e suas datas de publicacdo, para facilitar a leitura da pesquisa e

indicar os parametros finais da analise.
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No final do capitulo 3 sdo apresentados alguns casos que funcionam como
delimitadores e separadores do material. Estes casos sdao definidos a partir de eventos
que marcaram a semana analisada e serviram como um importante componente da
cobertura realizada pelos trés meios de comunicacdo selecionados. Os casos servem
também como um componente fundamental para a compreensao das motivacdes dos
meios de comunicagao selecionados e da forma como cada um deles cobriu, refletiu e
opinou sobre eventos marcantes que aconteceram durante esta semana. Por fim, sdo
apresentadas as categorias de analise que servem para separar e organizar o material
coletado.

A andlise de conteudo realizada por esta pesquisa esta presente no Capitulo 4.
Ela esta dividida a partir das categorias de andlise. Além disso, trazemos neste capitulo
uma relagdo mais aprofundada sobre os casos selecionados para a andlise e uma
contextualizacdo sobre o momento politico e social do Brasil, devido ao fato deste
contexto ter mostrando-se fundamental para a leitura do material analisado. O Capitulo
4 também apresenta uma utilizacdo pratica dos conceitos de opinido e noticia, a partir
da teorizacdo feita sobre esses conceitos no Capitulo 2.

Para finalizar o Capitulo 4, fizemos uma reflexdo sobre o uso de opinides de
liderancgas politicas e académicas sobre os temas abordados pelo jornalismo. Esse tipo
de uso é cada vez mais comum dentro do webjornalismo e a maneira como cada um dos
jornais utiliza esse tipo de conteldo deve ser pensado e refletido sobre para que
consigamos buscar as respostas para esta pesquisa e examinar as condigdes que surgem
devido a origem dos meios de comunicagao selecionados. A partir deste ponto, torna-
se possivel a busca por respostas quanto ao valor da opinido e novas condicbes dos

critérios da noticiabilidade no webjornalismo.

1. Webjornalismo: entre a noticia tradicional e a velocidade
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1.1.Tradigao e teorias do jornalismo

O jornalismo é uma atividade fundamental e presente em todas as sociedades
modernas. O profissional da redacdo é importante por sua funcdo social e pela forma
como suas palavras e histdrias podem ajudar na formacdo e na identificagdo de uma
cultura, de um sistema politico ou até de individuos. Em uma definicdo estanque, o
jornalista é o profissional técnico que informa, conta histdrias e atua na elaboracdo de
uma opinido publica. Entretanto, essa conceitualizagdo nao aborda caracteristicas
histéricas e culturais que moldam a profissdo e peculiaridades individuais que
interferem na forma como o profissional conta uma histéria.

Inicialmente, o profissional é definido por seu compromisso ético. Em Lage
(2014), o jornalista é definido, de uma maneira neutra, como aquele que deve relatar a
informacdo - sempre verdadeira - de uma maneira que reflita o melhor interesse publico
e que seja atraente para os leitores. Além do interesse financeiro, a busca pela
informacado verdadeira e honesta, que alcance os interesses publicos da melhor maneira
possivel, deve ser uma constante prioridade.

O problema dessa ldgica, entretanto, é que o jornalista é dificilmente neutro e
fatores sociais e econdmicos constantemente interferem com a realidade desta atuacao
ideal do jornalista. Muitas vezes, a complexidade da relagdo se da por meio de uma
relacdo conturbada entre fontes e o interesse publico. Segundo Lage (2014), o
balanceamento de diferentes interesses é o maior empecilho para um jornalismo

realmente neutro.

O jornalista encontra em seu trabalho pelo menos trés dificuldades especificas:
toda estrutura de poder teme ser devassada e tende a resguardar mais
informagées do que seria necessario; enquanto para advogados o
compromisso é com a lei, estabelecida previamente, o do jornalista é com
pessoas cujas reagGes ndo sdao sempre previsiveis; e o duplo comprometimento
(com a fonte e o publico) implica frequentes conflitos de interesse (LAGE, 2014,
p.22).

O exercicio do jornalismo tem uma dificuldade natural, e essa definicdo ndo
supre completamente o que pode ser esperado. O conceito mais amplo do jornalismo

pode ser criticado por uma dtica que enxerga em todas as decisdes do jornalista algum
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tipo de interesse. Uma omissdo pode ter um claro objetivo, assim como cada escolha de
palavras passa pela experiéncia prépria do profissional e de qual publico ele quer
alcangar.

Uma definicdo ampla do jornalista precisa compreender duas coisas: em
primeiro lugar, é importante delimitar e apontar alguns detalhes fundamentais da
histéria da profissdo e das expectativas carregadas pelos profissionais e meios de
comunicacdo. Em segundo lugar, uma realizacdo sobre o papel do profissional dentro
da sociedade é muito importante. Os objetivos apresentados dentro do mercado vao
justificar muito do que é escrito e daquilo que orienta a atuag¢dao de um profissional.

A histéria do jornalismo como atividade profissional e humana é extremamente
antiga, e supera as conceitualizagdes mais modernas e atuais da profissdao. Em Sousa
(2008) a tradicdo do jornalismo é apresentada desde a origem de manifestacdo oral
humana e da literatura. Desde a Antiguidade classica diferentes civilizagcdes registam
suas lendas, leis e acontecimentos de modo escrito. Registar esse progresso e apontar
para os caminhos que explicam a realidade moderna vai guiar a leitura da atuacao e dos
desejos dos profissionais dentro do mercado e das salas de redagao.

Segundo Souza (2008), esse tipo de escrita pode ser definido como “pré-
jornalismo (SOUZA, 2008, p.5)” pelas similaridades na escrita e nos objetivos desse tipo
de texto. Esse conceito ajuda a entender os significados das conceitualiza¢bes da origem
da profissdo e a forma como ela interage com o jornalismo moderno e o avango técnico
e conceitual da atuacdo.

Esse processo histérico é fundamental para que seja possivel entender o que
caracteriza o jornalismo moderno e como as expectativas quanto ao trabalho do

profissional foram criadas e sdo reproduzidas até hoje.

Um lead é um paragrafo-guia, um paragrafo que, devido as suas caracteristicas,
esta indicado para iniciar um enunciado (jornalistico ou ndo jornalistico). No
relato homeérico, a primeira frase de cada sec¢do do relato, normalmente, é
construida de maneira a ter impacto e importancia, prefigurando aquilo que,
trés milénios mais tarde, os americanos e britanicos designaram por lead.
(SOUSA, 2008 p.8)
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O lead é, para o jornalismo ensinado nas universidades modernas, o principal
instrumento da atuacdo jornalistica e das etapas de construcdo e realizacdo de
diferentes tipos de textos, matérias e reportagens. O fato da origem dessa forma de
pensar o jornalismo ser diretamente comparavel com a maneira que humanos sempre
contaram histdrias em diferentes civilizacdes pode apontar para como a histdria e os
registos documentais sdo precursores do profissional moderno de comunicagao.

Quando o jornalismo comeca a tomar a estrutura moderna? O renascimento e
as ideias iluministas foram fundamentais para o crescimento da fung¢do jornalistica
racional e tecnicista. Foi no século XVII, na Franga, que as gazetas comec¢aram a crescer
e se expandir dali para todo o continente e o mundo ocidental moderno. Muito do que
define o jornalismo moderno, como a busca pela "noticia", comecava a tomar conta dos
textos escritos com objetivos de informar sobre os acontecimentos sociais. Segundo
Sousa, (2008), os livros noticiosos traziam “periodicidade definida e frequente,
apresentavam textos simples... normalmente datados e geograficamente localizados
(SOUZA, 2008, p.76)".

A ambicdo noticiosa presente nas gazetas e jornais do século XVII é um
antecedente claro do jornalismo moderno e capitalista que ditou o rumo da profissdo
nos ultimos séculos. Os primeiros jornais e periddicos tinham claro interesse na

cobertura de diferentes topicos e na atengdo de varios setores da sociedade.

O aparecimento das gazetas permite afirmar que o jornalismo noticioso é uma
invencdo europeia dos séculos XVI e XVII, com raizes remotas na antiguidade
classica e antecedentes imediatos na Idade Média e no Renascimento. Ndo é,
portanto, uma inven¢do norte americana do século XIX, por muito importantes
que tivessem sido, como veremos, as contribui¢cdes da imprensa popular norte-
americana de Oitocentos ao jornalismo (SOUSA, 2008, p.80)

O trecho acima aponta para a nocdo de que a origem do jornalismo moderno e
como ele é conhecido até hoje aconteceu, principalmente, entre o periodo do
iluminismo e em uma sociedade que buscava a verdade e um estilo de vida légico como
o principal motor da evolucdo. Esse desejo segue fazendo parte das expectativas

modernas e éticas do jornalismo.
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O século XIX registou o crescimento do estilo jornalistico dos Estados Unidos no
mundo inteiro, junto com o crescimento e a expansao de espaco e poder do pais no
cenario internacional. Em Sousa (2009) é apontado que os direitos a liberdade de
expressao naturais da instituicdio norte-americana foram fundamentais para que o
jornalismo tivesse uma “franca expansdo e transformacdo, entrando-se na era do
‘jornalismo industrial’ (SOUSA, 2008, p.135).”

Muitos fatores contribuiram e definiram a industrializacdo do jornalismo norte-
americano. Em Sousa (2008) sdo apresentados 8 fatores: a urbanizacdo, a socializacdo
da politica, a cultura de mercado, a imigra¢do. o clima econémico, a infraestrutura
tecnoldgica e comunicacional, fatores jornalisticos e o clima informatico do século XIX.
O que liga todos esses pontos é que todos apontam para a evolucdo do capitalismo e da
influéncia de questdes mercadoldgicas na atividade jornalistica.

Em Vichiatti (2005) é feita uma critica da forma como essa mentalidade toma
conta do ensino da atividade jornalistica como um todo e como as peculiaridades da
informacao, e da relacdo do jornalista com a fonte e seus clientes, sdo colocadas em
segundo plano. O foco deste ensino passa a ser maioritariamente tecnicista, preocupado
com a criacdo de profissionais capacitados para as atividades mecanicas do jornalismo.
A mecanizacdo é resultado do grande apelo financeiro que o jornalismo popular
comecgou a gerar a partir do século XIX. Jornais e diferentes meios de comunicagao
passaram a precisar de profissionais capazes de manter uma “padronizacdo” entre
estilos texturais, reportagens e até opinides. Esse processo é diretamente responsavel
também pela mudancga do papel social do profissional de imprensa.

Com essa reflexdo preliminar realizada sobre a histéria do jornalismo, é possivel
pensar de forma mais clara sobre o papel do profissional dentro da sociedade como um
todo. O jornalismo deve, de muitas formas, refletir o interesse publico, e o
comprometimento com a verdade é uma das principais questdes éticas que devem ser
seguidas no exercicio profissional. Porém, esse é um cendrio ideal, e muitos fatores
podem influenciar nesta questao.

O estudo do papel social do jornalismo é fundamental para a explicacdo e o

processo de construcdo de pesquisas nesta area do conhecimento. A histdria da
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profissdo é extensa e a divisdo entre a atuacdo profissional e a epistemologia académica
é delimitada claramente para que se possa, dentro desta dissertacdo, explorar os
significados da producdo do jornalista e do papel que ele exerce no social.

Partindo de um ponto de vista mecanicista, o jornalista é aquele que produz
textos e matérias cobrindo fatos e informac¢des. Em Vicchiatti (2005) o papel do
jornalista é, a priori, definido por sua fungcdo mecanica e como ela pode levar ao
enrijecimento do trabalho do profissional. A critica quanto a esse tipo de atuacdo
moderna e o ensino do tema é muito importante para a compreensao do significado do
conceito de informacao para o jornalismo.

A tematica da posicdo da informacdo dentro do jornalismo e da relagdo esperada
para os profissionais da redacdo é ampla e muito trabalhada dentro da academia e com
ramificacdes na opinido publica. E a relacdo entre o informar e o produzir comunicagdo
que faz com que existam criticas quanto a atuacdo mecanicista do jornalista,
principalmente durante o século XX. Por outro lado, seria a verdade a grande obrigacao
do profissional de redacdo? Em Marcondes Filho (2016), a comunicagdo é apresentada

como um processo espontaneo e vivo, enquanto a informacgao é definida como algo fixo,
definido.
A informacao tem carater radicalmente conservador; a comunicagao,
ao contrario, vem para desestruturar. Destruicdo criativa...
Comunicar, assim, é esse mistério, fendmeno insondavel pela empiria.
(Marcondes Filho, 2016, p. 16 e 17)

Portanto, a dificuldade de dar a informagao de maneira técnica € um problema
natural do jornalista. Por outro lado, existe uma cobranca social e técnica que espera do
jornalista um comprometimento com a verdade e com os fatos, mesmo que esses
conceitos sejam dificeis de serem conciliados na comunicacdo real, e a realidade virtual
e constantemente conectada que o final do século XX e comec¢o do XXI transformaram
em normal aumentou ainda mais essa dificuldade na atuacdo jornalistica.

A comunicacdo moderna também carrega outro elemento que deve ser

considerado nesta pesquisa: ele tende a necessitar entreter de alguma forma. A busca

por patrocinadores e pela atencdo do publico tem feito redagcbes e meios de
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comunicagao misturarem de uma maneira bem consistente o jornalismo com a diversao
e 0 entretenimento.

O papel da mercantilizagdo da cultura e do entretenimento como forma de
vender e atrair usuarios para o jornalismo pode ser vista a partir da 6tica da industria
cultural. Em Adorno (2002), a industria cultural é uma forma de crivo pelo qual todo o
tipo de manifestacdo cultural, mididtica ou comunicacional deve ser sujeita antes de
chegar ao publico. E uma forma de busca pela forma ideal de mercantilizacdo da cultura,
para que se consiga os melhores resultados financeiros. A industria cultural manifesta-
se no jornalismo na forma da padronizacdao de matérias, textos e ideais em torno do
contetdo que chama a atencdo. E nesse sentido que alguns temas polémicos ganham
mais cobertura de um jornal do que problemas de interesse publico, ou que uma opinido
€ exposta para produzir aquilo que os leitores querem receber.

O jornalismo do século XX é marcado pelo interesse mercadoldgico, que segue
até hoje. O desejo pelo resultado financeiro e a dificil relacdo entre o jornalista e os
desejos tragados por investidores e patrocinadores aumentou ainda mais os riscos
éticos da profissdao. Em Carlos (2015), a cobertura midiatica das manifestacGes de 2013
sdo analisadas diretamente com a industria cultural em mente. Sobre essa teoria, a

autora afirma que

Adorno e Horkheimer se referem as técnicas de reprodugdo como
uma ferramenta da Industria Cultural a servico da dominacdo dos
povos, que visa unicamente a busca constante do aumento do lucro.
Para os autores, ha um planeamento calculado, elaborado e muito
bem estudado para ludibriar as pessoas e aumentar o publico
consumidor de bens (CARLOS, 2015, p.137).

O século XXl trouxe o aprofundamento do espag¢o da mercantiliza¢cdo na cultura
e em diferentes formas de comunica¢do. Os avangos tecnoldgicos fizeram com que
aumentasse a velocidade e a urgéncia na producdo de mensagens rdpidas e a
competicao pelo primeiro lugar na escalada noticiosa € uma prioridade como nunca foi

antes. Além disso, trabalhar com os desejos do publico em mente é mais importante do
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qgue buscar o interesse publico, ja que existe a busca pela venda de matérias e pela
atratividade de reportagens.

A histéria do jornalismo mostra as dificuldades e as mudangas da profissdo ao
longo do tempo. O interesse constante pela verdade e o atendimento ao publico segue
como uma referéncia para os profissionais, mas a mudancga na perspectiva econdmica
da profissao levanta questdes novas. Como o jornalismo lida com as novas tecnologias
e 0 ambiente da internet? De que forma esses novos interesses conversam com a

verdade e com os fatos?

1.2. Webjornalismo: histdria e impacto social

Foi-se o tempo da maquina de escrever, folhas volantes e da informacdo
impressa em jornais. Atualmente contamos com novos meios, uma velocidade
crescente e inimaginavel por nossos pais e avos. A internet vem definindo novas regras
econOmicas, sociais e na comunicacao.

A internet foi criada para ser um grande banco de dados, no entanto, hoje seu
poder vai muito além de uma nuvem: a internet define o qudo rapido os fatos serdo
conhecidos pelo mundo e a dimensao de poder e influéncia é descoberta e redescoberta

todos os dias.

O chamado "jornalismo online" ndo é mais do que uma simples
transposicdo do velho jornalismo escrito, radiofdnico e televisivo para
um novo meio. Mas o jornalismo na web pode ser muito mais do que
o actual jornalismo online. Com base na convergéncia entre texto,
som e imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas
as potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto

completamente novo: a webnoticia (CANAVILHAS; 2001, p.1).

Com a ascensao do papel de plataformas e meios de comunicacao digitais,
mudancas estruturais muito claras puderam ser notadas em todo o jornalismo. A relagdo
dos usudrios com as noticias, com o tempo de leitura e com o prdprio jornalista sofreu
grandes alteragdes. Os grandes jornais tiveram que se adaptar a essa nova realidade,
criando portais digitais que traziam parte do conteudo para a internet. A verdade é que

o publico mudou sua forma de consumo e nao fazia mais sentido manter apenas a frente
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impressa como um caminho para atingir resultados. A internet fez com que as linhas
definidoras do jornalismo se misturassem mais, inicialmente por uma tendéncia desta
rede de ter um alcance amplo e uma linguagem democratica. Entretanto, a
democratizacdo ndo foi natural, mas sim parte de um processo que levou anos, até
décadas. A internet foi criada pelos Estados Unidos, em 1969, como um mecanismo de
defesa contra possiveis ataques da Unido Soviética, durante a Guerra Fria. A primeira
rede de computadores conectados foi chamada de Arpanet. Ela foi desenvolvida pela
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), em um projeto que durou quase toda
a década de 1960 e tinha como principal objetivo estudar e criar um sistema de
interconexdo de computadores.

O webjornalismo, como um conceito, surgiu décadas depois, quando a internet
comecava, também nos Estados Unidos, a tomar tons e direcionamentos comerciais e
publicos. Muitas pesquisas e projetos primitivos foram criados, até a criacdo do World
Wide Web (WWW), em 1990. Esse sistema era o dpice de pesquisas que buscavam o
compartilhamento livre e direto de arquivos entre maquinas de computacdo, que
estavam evoluindo em qualidade durante aquele periodo. Sua comercializacdo fez parte
de um processo que ja via os personal computers (PC) no mercado e chegando a casa
de muitos consumidores. Logo, a informacdao comecou a ser compartilhada entre essas
maquinas pessoais.

Em Pena (2005), a abertura da Internet comercial comecou a transcorrer no
Brasil no més de maio de 1995. Ja neste periodo, o jornalismo passava por uma mudanca
em sua estrutura, enxergando na internet como uma possibilidade rentavel de expansao
e solidificacdo de marca e publico. Essa era a fase dos portais, que traziam os textos
exatos do jornal para pdginas digitais. Em muitos sentidos, apesar da presenca do
jornalismo na web, essa fase ndo representa as caracteristicas textuais e estruturais do
webjornalismo como conhecemos hoje.

Para esta dissertacdo interessa, de fato, as mudancas estruturais que o
jornalismo sofreu dentro da internet e a forma como essas mudancas influenciaram no

papel do jornalista, na sua forma de expressao e na relacdo da noticiabilidade com a

1 Hauben, 2007.
24



verdade e com a opinido, questdes que serdo tratadas mais adiante. Nesse sentido,
basta uma definicdo direta para webjornalismo, que, segundo Reges (2011), pode ser
resumida diretamente no fazer jornalismo para a internet. Isso restringe o conceito a
materiais feitos especificamente para o meio eletrénico, ja que o objetivo nesta
pesquisa passa pela compreensdo das formas como a web mudou o discurso e a
estrutura textual do jornalismo.

A noticiabilidade como um todo mudou seus significados e direcionamentos com
o crescimento do webjornalismo. Em Reges (2011), é possivel compreender algumas das
mudancas que a internet causou no jornalismo e forcou na fun¢do de jornalista e dos
meios de comunicacdo. A mudanca de linguagem e de objetivos causou mudancas
diretas na forma como o jornalismo é desenvolvido. A possibilidade de conectar o texto
com som, videos, hiperlinks e até com infograficos interativos entregou novas
dimensodes para o jornal como um todo. Além disso, as redes sociais sdo importantes
novos pontos de discussdo e troca de ideias entre jornalistas e publico, o que aumenta
a dimensao de mudanca do webjornalismo.

A forma como o texto é produzido também sofreu grandes alteraces. Existe
uma mudanca na “didspora comunicacional” (DALMONTE, 2009, p. 120), ja que as redes
permitem, e até incentivam, a mistura e combinacao de diferentes tipos de conteudos,
opinides e relagdes com a noticia.

Em Dalmonte (2009), é frisado o fato do webjornalismo ndo ser um rompimento
completo com o jornalismo classico, mas sim uma renovacdo. Ele faz acontecer um
processo que muda parametros e estruturas para que os meios de comunica¢ao melhor
funcionem dentro da realidade moderna

A breve histéria do Webjornalismo tem sua origem numa fase anterior, que
prepara as bases para a passagem do impresso para a Web, tendo no processo
de informatiza¢do das redagdes o primeiro passo. Desde esse momento, de
forma sucessiva, o jornalismo vem passando por transformacdes que, na fase

atual, ddo indicativos quanto a consolidagdo de caracteristicas prdprias
(DALMONTE, 2009, p. 121).
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Em Mielniczuk (2003), o webjornalismo é definido a partir de seis caracteristicas

fundamentais. Elas sdo um bom ponto de partida e funcionam perfeitamente para os

objetivos e para a compreensdo que esta pesquisa busca sobre o tema:

a)

b)

d)

Hipertextualidade: O principal elemento que refor¢ca a evolugdo do
jornalismo na Web. As narrativas podem ser mudadas, adicionadas e até
compostas diretamente por essa possibilidade;

Multimidialidade: A presenca de videos e outras formas de
representacdao dos fatos traz uma nova dimensdo ao jornalismo;
Interatividade: O leitor tem um papel mais importante e mais ativo e
proximo do jornalismo. Ele torna-se assim um componente que
influencia diretamente a formatac¢do dos textos e a forma como os meios
se portam, principalmente nas redes sociais.

Personalizacdo: o consumidor de jornalismo pela internet pode fazer
uma selecdo detalhada de seus interesses, de uma forma que crie uma
personalizagdo para o seu consumo e relacionamento com as noticias;
Memodria: o que é publicado na Web fica registrado para a eternidade,
como uma espécie de backup de noticias;

Atualizagao continua: o webjornalismo conta com uma possibilidade que
nunca foi possivel antes, a edicdo do material. Novidades, erros e até

alguma conclusdo podem ser adicionados a textos ja postados.

Em Prado (2011), é demonstrado o processo de adaptacdo e modificacdo da

redacdo do Jornal Folha de S. Paulo. A empresa passou por uma integracdo entre a

equipe do jornal impresso e a da Folha Online, em 2010, ponto que representou um

grande investimento na producdo de contetdo digital. E apontado também em Prado

(2011), que essas mudangas ndo acabam com as obrigacdes do jornalista de entregar

uma boa apuragdo e um jornalismo preocupado com a verdade, apesar da mudanca de

linguagem.
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O profissional sofreu mudancas claras também. Ele precisa ser capaz de se
comunicar com o seu publico em canais que vao além do seu canal de comunica¢do. Em
Prado (2011), recebe destaque, dentre as caracteristicas necessdrias desse profissional,
sua necessidade de ser multitarefa e capacitado para utilizar muitas linguagens técnicas,
como o video, o som e a comunicac¢do dentro das redes sociais. Portanto, as narrativas,
e suas estruturas, sofreram grandes mudangas, que interferem diretamente na forma
como esse profissional interage com a noticiabilidade e o espaco que serd ocupado por
sua voz.

Em Lage (2008), é reforcada a clareza dessa necessidade, que ocorre
principalmente na forma como o jornalista se comunica com o publico e com a
sociedade como um todo. O espaco do jornalista ligado ao webjornalismo foi parte de
um processo que acabou sendo demorado, complexo e, em grande medida, atrasado
exatamente pelas estruturas que guiavam o jornalismo. Exatamente por isso, foi
necessaria paciéncia e um processo amplo para a confirmacado do espaco dos primeiros
reporteres para a web.

Como dito anteriormente, o processo da implementacdo e ampliacdo do
webjornalismo nos principais meios de comunicacdo do Brasil e do mundo passou por
diferentes processos, e sua linha do tempo tem diferentes relagdes entre jornalistas e
as novidades tecnoldgicas. Em Reges (2011), o periodo é separado em quatro que
resumem o periodo e explicam a relacdo que os jornais e os profissionais tiveram com
as redes. Essa compreensao é fundamental para que esta pesquisa possa pensar sobre
a forma como o jornalista do século XXI interage com tudo que envolve a profissdo. As

geracOes de acordo com Reges (2011) s3o:

a) Primeira Geragado (periodo transpositivo): neste primeiro periodo, os
meios passavam integralmente o conteudo produzido no impresso ou na
radio para o texto digital, sem mudancas e sem a adicdo de novos
materiais;

b) Segunda Geracdo (periodo perceptivo): surgem aqui os primeiros

jornalistas contratados para trabalhar exclusivamente com a internet. Os
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links comegam a ser usados para conectar textos e aprofundar discussdes
que o jornal julgava importante;

c) Terceira Geragdo (periodo hipermidiatico): a multimidialidade do
jornalismo comeca a ser integrada, com a adicdo de videos, sons e
diversas outras formas de adicionar profundidade e caracteristicas Unicas
dainternet ao jornalismo;

d) Quarta Geracdo: o papel do leitor nas decisGes editoriais do jornal cresce,
e 0s jornais passam a pesar desejos de leitura e tematica dentro dos

critérios de noticiabilidade.

Em Prado (2011), este processo final da quarta geracdo é expressado a partir das
mudancgas na linguagem do jornalismo. A adicdo dos conteudos multimidia junto ao
texto criaram uma dimensdo extra de comunicagao que ndo pode ser ignorada e que
provocou novos direcionamentos para a forma como o profissional desempenha o seu
trabalho.

Além das mudancas estruturais que dizem respeito a adicdo e novas formas de
comunicacdo e implicacdo do texto dentro da internet, mudancas também ocorreram
nos textos. Como dito anteriormente, o jornalismo prevé alguns modelos que
padronizam a escrita e ddo uniformidade no jornal, como é o caso da piramide invertida.
Em Mielniczuk (2002), a piramide invertida é registrada como uma tendéncia do
jornalista de trazer as informag¢des mais importantes antes, e ir depois contando as
menos relevantes. E uma tética conhecida e que foi repassada por décadas dentro das
principais universidades do Brasil e do mundo. Porém, em Canavilhas (2007), ja pode ser
visto como o webjornalismo interagiu com esta nogdo. Os links, a possibilidade de edicao
do material ja publicado auxiliaram para fazer com o que o jornalismo fosse liberto das
amarras da piramide, em busca de uma aberta. Varios assuntos podem ser elencados
de uma maneira direta, e o jornalista pode guiar o leitor mais interessado por essas

midias.

Nas edi¢Ges online o espaco é tendencialmente infinito. Podem fazer-se cortes

por razdes estilisticas, mas ndo por questdes espaciais. Em lugar de uma noticia
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fechada entre as quatro margens de uma pagina, o jornalista pode oferecer
novos horizontes imediatos de leitura através de ligacGes entre pequenos
textos e outros elementos multimédia organizados em camadas de informacao

(CANAVILHAS, 2007, p. 30).

As mudancas vistas no webjornalismo fizeram com que, de muitas formas, o
jornalismo perdesse parte de sua estrutura firme. Até os jornais impressos, que antes
eram publicados inteiramente em blocos, comegaram a ser publicados de formas que
incentivassem uma maior adaptabilidade e uma relagdo conectada entre os textos. A
nocdo de conectividade entre textos, temas e ideias tomou conta do jornalismo.

Novas regras também podem ser observadas no que diz respeito a escrita do
jornalista para a web. Existe uma discussdo sobre como os leitores na internet lidam
com textos longos e com matérias de maior folego. Em Pena (2005), é defendida a tese
que as luzes do monitor incentivam uma leitura mais rapida, portanto a linguagem deve
seguir esse padrao. Porém, em 2020, as pessoas estdo muito acostumadas com a tela, e
a utilizam o tempo todo. Apesar de defender o texto menor na internet, Pena (2005)
afirma que o “texto curto ndo é sin6bnimo de informacdo superficial ou incompleta
(PENA, 2005, p.186).”

Em Prado (2011), é defendido que a velocidade de publicacdo dos textos na
internet, o que é uma obrigacdo da internet, ja que tudo ocorre muito rapido, pode
provocar erros técnicos graves nos conteudos. Isso é reforcado quando se pensa que é
possivel fazer a edicdo do material. A propriedade eterna e sélida do jornalismo perde
parte de sua relevancia. Soma-se a isso o fato de muitas noticias serem publicadas aos
poucos, durante o processo de apuragao, e o cenario desenha-se como uma complicada
relacdo entre o jornalista e a prépria nocdo de verdade. Erros iniciais podem ser
modificados e apresentados de uma maneira mais clara mais adiante.

Segundo Prado (2011), esse processo humaniza a pratica e traz uma dimensao
interna do jornalista, fazendo com que ele, de alguma forma, aproxime-se do seu
publico. Isso somado com o crescimento da interatividade a partir das redes sociais criou
uma relacdo realmente mais préxima da troca de ideias entre jornalistas e seus

consumidores. Nenhum espaco é mais claro nesse sentido do que os espacos para
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comentdrios na pdagina de uma noticia ou um publicacdo nas redes sociais. Ndo que a
interacdo com o publico seja algo novo na profissdao. A comunicacdao sempre teve essa
vocagao, ja que “tudo comegou no jornalismo com a possibilidade de interagir (PRADO,
2011, p.57) .

O jornalista estd mais préximo do seu leitor ndo apenas pela possibilidade de
interacao que é constante fécil. A aproximagao acontece também porque as publica¢cdes
na internet tém a potencialidade de alcancar diversos lugares com uma velocidade e
potencialidade muito maior. Entretanto, essa dimensao também é responsavel pelas
incertezas quanto a veracidade de publicacdes e a relagdo da verdade no jornalismo, ja
gue centenas de jornalistas pequenos conseguem, sozinhos, chegar a um grande publico
e solidificar uma voz dentro do mercado. Esse ponto vai ser trabalhado mais adiante
nesta disserta¢cdo, com uma andlise da relagao do papel da opinido na profissao e dos
critérios de noticiabilidade modernizados.

O webjornalismo teve seu comeco no Brasil e em Portugal durante a década de
1990, periodo em que essas tecnologias se popularizaram e entraram no mercado com
forca e nunca mais sairam. As duas décadas do século XXI viram o crescimento do espaco
ocupado pelo jornalismo online e o investimento de empresas nesse tipo de publicacao.
Além disso, pode-se notar o crescimento de redes e profissionais independentes, que
conseguiram ganhar espago e um publico fiel dentro da internet e com a ajuda das redes
sociais.

A opinido tornou-se mais importante nesse cendrio, em que jornalistas e publico
estdo préximos e interagem constantemente. A opinido ganhou mais espaco, e com ela

cresceram as discussdes sobre a nogao de verdade no jornalismo.
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2. A Complexa Relagao Entre A Noticia E A Opiniao

2.1.Jornalismo opinativo

A nova relacdo do jornalista com o tempo, o espaco das midias e com a verdade
criou uma nova demanda pela opinido na profissdo. Ela sempre existiu em diferentes
formas e géneros jornalisticos, mas no webjornalismo pode se dizer que ela comegou a
se espalhar em tipos de textos e publicacdes que, anteriormente, buscavam
distanciamento da subjetividade da opinido. Esse aumento no interesse tem muitos
fatores, com destaque para a busca de personalidades capazes de vender publicidade e
atrair leitores para as pdaginas digitais de jornais e diferentes meios de comunicacao.
Porém, o lugar da opinido no jornalismo n3o é novo e seu papel ja foi muito estudado e
refletido nas teorias do jornalismo.

O jornalismo opinativo é resultado, em grande medida, da j& mencionada
industrializacdo do jornalismo. Os meios de comunicagdo passaram a, na modernidade,
ter uma série de jornalistas que adicionavam diferentes vozes dentro do jornal ou meio
de comunicacdo. Em Melo (2003), esse processo comeca com a busca pela separagao
da opinido dos meios com a opinido dos jornalistas que trabalham na instituicdo. Surgem
dessa separagao os quatro géneros apontados por Melo (2003). Eles funcionam, nesta
dissertacdo, como um ponto de partida para a compreensao do papel da opinido no
jornalismo moderno e como ela interage com a noticia, a verdade e os conceitos

fundamentais das fungdes éticas e profissionais do jornalista.

2.1.1. Editorial

Esse modelo é o que resguarda a opinido central do jornal. Entretanto, essa
opinido também sofre uma mudanca clara no século XXI: ela ndo é mais, somente, do
dono do jornal ou do meio. Uma série de acionistas e influenciadores interferem no
resultado do editorial, que muitas vezes reflete na estrutura e na opinido passada pelas

liderangas econémicas do meio de comunicagao.
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Em Melo (2003), destaca-se nos editoriais a relacdo conturbada que esse
formato textual tem como situagdes e defini¢cdes politicas. O editorial passa a ser, em
grande medida, uma tomada de posi¢ao institucional do jornal, site ou outro tipo de
meio. E uma forma de passar uma mensagem para as liderancas politicas e para toda a

comunidade em que o meio estd inserido.

E ndo se trata de uma atitude voltada para perceber as reivindicagdes da
coletividade e expressa-las a quem de direito. Significa muito mais um trabalho
de 'coagdo' ao Estado para a defesa de interesses dos segmentos empresariais
e financeiros que representam (MELLO, 2003, 105).

Os meios de comunica¢do usam de seu poder de influéncia e da funcdo social
qgue desempenham para, a partir do editorial, buscar exercer sua forga sobre as decisdes
sociais. Por isso, o papel de investidores nas decisGes em torno dos editoriais é
fundamental na compreensdo do valor que esse género de jornalismo opinativo tem
para o jornalismo moderno.

Quanto a forma, o editorial segue um padrdo estabelecido e que dificilmente
varia entre jornais e meios. Em Beltrao (1980), sdo apresentados os seguintes quatro
pontos que determinam e definem um editorial:

a) Impessoalidade: como o resto do jornalismo moderno, o editorial utiliza
de uma linguagem impessoal e direta. Isso porque, mesmo sendo uma
opinido, o editorial tem um cardcter institucional.

b) Topicalidade: o editorial costuma tratar de um tema especifico e
importante para a comunidade em que o jornal estd inserido. Grandes
acidentes, decisdes politicas e acontecimentos que chamam por um
posicionamento costumam pautar um editorial.

c) Condensabilidade: a realidade do jornalismo moderno pede que os
editoriais sejam rapidos e diretos ao ponto. E fundamental manter a
atencao do publico, e nada melhor para isso do que a producao de textos
rapidos e coerentes.

d) Plasticidade: o texto jornalistico deve, por natureza, ser moldavel. Ser

capaz de lidar com diferentes publicos e setores da sociedade é uma peca
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fundamental para o sucesso de um editorial, tanto com os leitores como

para atingir os objetivos politicos e administrativos da empresa.

2.1.2. Comentario

O crescimento do editorial e a chegada de novos jornalistas nos grandes meios
de comunicacdo gerou a necessidade de dar mais espaco para a opinidao de outros
jornalistas. Isso reforcou ainda mais o papel politico e social do editorial e permitiu que
0 meio pudesse criar se¢des em que a responsabilidade pela opinido projetada fosse
apenas do jornalista que escreveu.

O comentarista carrega uma opinidao comumente mais implicita do que um
editorial. Ele costuma guardar suas opinides na forma como conta uma histéria ou nos

raciocinios que sdo tracados a partir de um acontecimento.

O comentarista ndo é um julgador partidario, alguém que faz proselitismo ou
doutrinacdo. E um analista que aprecia os fatos, estabelece conexdes, sugere
desdobramentos, mas procura manter, até onde ¢é possivel, um
distanciamento das ocorréncias (MELLO, 2003, 112).

Existem trés tipos de comentario, segundo Castelli (1981) que reforcam o papel
desse género de jornalismo opinativo como uma forma de cobrir um evento
adicionando a opinido de um jornalista:

a) Analise de um problema: o jornalista comenta sobre um problema especifico.
Pode ser uma forma do jornal utilizar a forca de um jornalista para ampliar o
editorial ou trazer outras pautas politicas para o conteudo.

b) Documentagao de um fato: na hora de cobrir um acontecimento marcante, o
jornalista acrescenta sua opinidao, de uma maneira que enriqueca o contetdo e
traga um valor exclusivo de seu meio.

c) Critica de uma situacdo: um caso que incomoda o jornalista ou representa um
problema recorrente no pais ou na cidade, pode ser tratado por meio de um

comentdrio com bastante opinido sobre a questao.
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2.1.3. Artigo

No jornalismo brasileiro, o artigo € um género bem especifico para a expressao
da opinido de jornalistas. Ele é definido como um texto jornalistico em que o profissional
desenvolve uma ideia e traz alguma conclusdo, em forma de opinido. Esse modelo é
usado no mundo inteiro, mas o nome artigo ndo é universal. Em muitos lugares do
mundo, o artigo pode ser visto como um género dentro do comentario. Ja nos Estados
Unidos, esse tipo de formato é conhecido como “formal essay?” (MELO, 2003, p.112).
Apesar disso, continua sendo o procedimento de chegar a uma conclusdo a partir de
uma ideia.

As semelhancas desse modelo textual com o artigo académico sdo tantas que,
além de jornalistas, muitos especialistas em diferentes dreas acabam escrevendo artigos
para jornais e meios de comunicacgao. Isso porque o processo de chegar a uma conclusao
a partir de uma ideia inicial € comum aos dois universos.

O artigo é um formato muito bom para tratar de temas mais tedricos e questdes
sociais que pedem um exame mais calculado e pensado. E uma boa alternativa também
para o jornalismo na web, ja que esse tipo de texto pode ser atraente para diferentes

tipos de leitores.

2.1.4. Resenha ou critica

A resenha é a critica de uma obra literdria, musical ou cinematografica. Os
criticos costumavam ser, no jornalismo impresso, especialistas em algumas dessas areas
que, em muitos casos, tinham experiéncia atuando diretamente com musicas, filmes ou
com a literatura. Com o crescimento do web jornalismo e o crescimento de espacos para
outras formas de jornalismo em meios digitais, percebe-se um claro crescimento de
resenhas no jornalismo no Brasil e no mundo inteiro. Alguns blogs e novas plataformas
deram espaco para jornalistas com pouca experiéncia pratica produzirem resenhas
sobre conteudos culturais. Essa mudanca aumentou ainda mais o espaco na opinido

jornalistica na relacao de consumidores e criticos com as resenhas.

2 Ensaio formal, em Portugués.
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A industria cultural também causou uma clara mudanca na relacdo da resenha
com o processo critico. Obras de arte deixaram de ser analisadas, para dar lugar a criticas
de produtos mercadoldgicos, como filmes de Hollywood. Essa mudanga, segundo Melo
(2003) aproximou ainda mais este texto opinativo com os costumes de consumo dos
leitores. Uma critica positiva pode fazer com que milhares de pessoas resolvam comprar
ou consumir um produto que nem conheceriam de outra forma. Na era da internet,
existe grande interesse na busca por resenhas de produtos antes de efetuar uma compra
ou realizar o consumo do conteudo.

Essa relagdo tem criado questionamentos éticos envolvendo a relagdo de
jornalistas com patrocinadores e com produtos. Essa discussdo ndo é relevante para esta
pesquisa, mas aponta um dos fatores para o problema que sera tratado mais adiante.

Os quatro formatos acima foram formulados desta maneira por Melo (2003) sao
importantes para a compreensdo do espaco que a opinido ocupa no jornalismo
moderno. Porém, a cronica € um modelo opinativo muito importante, que relne a
literatura com jornalismo e deve ser tratada para entender as minucias do jornalismo

moderno.

2.1.5. Cronica

A crbnica é a mais tradicional entre as formas de utilizagdo da opinidgo no
jornalismo. Em Beltrdo (1981), aponta-se para uma perda de forca desse estilo
jornalistico durante a revolugdo industrial, devido ao crescimento da estruturacdo e
padronizacdo dos textos em jornais e diferentes meios de comunicagdo. As
caracteristicas mais pessoais e informais da crénica, que aproximam esse tipo de texto

da literatura, ndo faziam sentido durante este processo.

Pertencendo especificamente a categoria estética expositiva, a cronica tem por
objetivo interpretar um tema, utilizando argumentos, ora ldgicos, ora
sugestivos e persuasivos, em um conjunto ordenado para levar o leitor a

aceitacdo do juizo ultimo (BELTRAO, 1980, p.69).

A cronica, portanto, € uma argumentacdo sobre um tema ou uma questdo social

de impacto na comunidade em que o meio de comunicacdo e o jornalista estdo
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inseridos. Por esse motivo ela é, naturalmente, uma exposicdo de ideias e opinides, de
forma direta e extremamente pessoal. O ponto interessante da cronica é que ela traz,
em sua narrativa e modelo textual, uma linguagem que destaca-se dentro do meio de
comunicacdo. O autor de uma cronica manifesta-se em primeira pessoa e deixa muito
claro que o texto contém, essencialmente, suas proprias opinides sobre o tema.

Pelas suas caracteristicas, sempre existiram comparagdes entre a crénica e a
literatura. Afim, esse tipo de texto opinativo é feito com a estrutura textual em mente,
sempre pensando na produc¢do de um conteldo qualificado. O que marca a crdnica
como jornalismo, entretanto, é que ela objetiva gerar uma mudanca social de fato e
integrada junto a comunidade. Em Beltrdo (1980), a finalidade da cronica é definida
como uma busca por ag¢les sociais. As ideias do cronista “fortalecem correntes de

opinido e conduzem a comunidade a a¢do” (BELTRAO, 1980, p.70).

2.2.A era das fake news

O ressurgimento da opinido no webjornalismo levantou questdes muito profundas
sobre a relacdo do jornalista com a verdade e os limites da opinido. Neste sentido é
necessario, mesmo que de forma breve, estabelecer as principais caracteristicas da fake
news moderna como ela é definida dentro do jornalismo moderno e das midias sociais
como um todo. Em Recuero e Gruz (2019), o conceito de fake news é definido, a priori,
como desinformacdo. Essa ideia parte de meios de comunicacdao e lideres politicos
influentes nas ultimas décadas, porém, o termo é mais amplo e precisa de uma defini¢ao
mais delimitada.

Para Shu et al. (2017), dois pontos fundamentais demarcam o conceito de fake
news moderno:

a) a fake news precisa ser uma noticia possivel de ser negada e desmentida. Com
essa clareza quando a falsificacdo dos fatos, pode se julgar a mentira a partir de
seus objetivos;

b) Essa mentira deve ser construida e publicada com uma clara intencdo de gerar

confusdo ou promover alguma mentira. O autor da fake news sabe que sua fala
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é facil de ser desmentida e mesmo assim mantém esse ponto de vista para

refletir seus objetivos mais amplos.

Em Shu et al. (2017) esses dois pontos podem ser resumidos nos termos
autenticidade e inten¢do (SHU ET AL., 2017, p.2), que servem como pilares para o
entendimento e a identificacdo de fake news. Esses ponto de partida serve para retirar
da conceitualizagcdo de fake news as satiras, os rumores que nao partiram de publicagbes
jornalisticas, as teorias da conspiracdo, as mentiras que sao resultado da desinformacéao
e 0s hoaxes, que servem mais para ataques pessoais.

A presenca das fake news na midia tradicional ndo é um fenébmeno novo, mas o
seu crescimento em relevancia pode ser considerado como um problema do século XXI.
As redes sociais sdo analisadas em Shu et al. (2017) como um espago que serviu como
base para a dissemina¢do de muitas fake news a partir de contas falsas. Esse tipo de
permissividade deu espaco para que pessoas mal intencionadas criassem propagandas
fantasiadas de jornalismo. Outra questao apontada como propiciada para o crescimento
de fake news dentro das redes sociais é sdo as camaras de eco (SHU ET AL.. 2017, p.4)
que geram espag¢os em que alguns lideres de opinidao e compartilhadores de mentiras
controlem o tipo de informacdo que chega a um certo grupo. Esses espacos sdo muito
propicios e fake news crescem vertiginosamente e se solidificam como “verdades” para
guem consome esses conteldos.

Essa definicdo, mesmo que basica, de fake news, é fundamental para a
compreensdo da relacdo entre opinidao e mentira dentro do jornalismo. Junto com as
redes sociais, muitos canais e jornalistas opinativos receberam espacos para publicacdo
de suas ideias e opinides que eles ndo tinham acesso anteriormente. Esse é um dos

pontos que reforca a confusao entre a verdade, a noticia, a opinido e as fake news.

2.3.Critérios de noticiabilidade

Para poder analisar o conflito das narrativas nos ciberjornais, recorremos ao
conceito de noticia e aos critérios de noticiabilidade, valores jornalisticos que definem

se um acontecimento sera noticiado ou ndo, conforme Nelson Traquina e Mauro Wolf
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abordam em suas obras. Neste capitulo vamos refletir sobre esses temas no interesse
de nossa pesquisa.
Para Nelson Traquina (2008), a visdo que os jornalistas tém sobre o que é noticia
é simplista e minimalista. Ele afirma que os valores noticia sdo um aspecto fundamental
da cultura profissional o que se revela nos estudos sobre os contelddos noticiosos, em
que as noticias apresentam um padrdo, que as torna previsiveis. Traquina destaca:
A previsibilidade do esquema geral das noticias deve-se a existéncia de
critérios de noticiabilidade, isto é, a existéncia de valores-noticias que os
membros da tribo jornalistica partilham... Assim, os critérios de
noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que determinam se um
acontecimento, ou assunto, é susceptivel de se tornar noticia, isto é, de ser

julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticidvel e, por
isso, possuindo “valor-noticia”. (TRAQUINA, 2008 p. 63)

O autor destaca os valores-noticias como um elemento central da cultura
jornalistica e que ja perdura ha muito tempo. Ele reconhece esses valores na histéria do
jornalismo, nas “Folhas volantes” que antecederam o jornal, nas quais os principais
valores noticia eram o insélito, acontecimentos que produziam espanto, maravilha ou
surpresa. Noticias que envolviam assassinatos, possiveis milagres e as guerras eram
recorrentes, comprovando a sua ideia da perpetuacao dos valores noticias para a
atualidade.

Segundo Traquina, os valores noticias podem ser divididos entre valores noticias
de selecdo, que sdao substantivos e contextuais. Sao critérios de selecao substantivos,
aqueles que dizem respeito ao acontecimento em si, a morte, ou seja, a morte sempre
é noticia, a notoriedade que é basicamente a visibilidade das “estrelas”, a proximidade,
em termos geograficos e também culturais, a relevancia, ou seja, o impacto que o
acontecimento pode trazer para a vida das pessoas, a novidade, o tempo que é um
valor-noticia na forma de atualidade e que também pode servir como gancho,
a notabilidade que é a qualidade de ser visivel e tangivel, o inesperado, isto é o que
interrompe e surpreende a comunidade jornalistica, o conflito ou controvérsia que seria
basicamente, por exemplo, a violéncia fisica ou verbal entre politicos e a infragdo que

seria a transgressdo das regras.
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Os valores noticias de selecdo segundo critérios contextuais sdo os que dizem
respeito ao contexto do processo de producdo da noticia e ndao as caracteristicas do
acontecimento como os substantivos. Os subgrupos contextuais podem ser divididos
em disponibilidade, que é a facilidade para a cobertura do acontecimento, o equilibrio,
ou seja, a quantidade de noticia sobre o assunto que ja foram veiculadas,
a visualidade que é a existéncia de elementos visuais, a concorréncia, que seria a
veiculacdo do furo e o dia noticioso que sdo os dias ricos em acontecimentos com
valores noticias, ou seja, se existe um evento de grande valor noticioso marcado para
um dia em que acontece, por exemplo, uma catdstrofe, o evento mesmo tendo grande
relevancia noticiosa é esmagado pelo acontecimento mais “importante” de ser
veiculado, de acordo com Traquina (2008).

Existem também os valores noticia de construcao, que sao os critérios de sele¢ao
dos elementos dentro dos acontecimentos relevantes a serem incluidos na elaboracdo
da noticia, que podem ser de simplificacdo, ou seja, uma noticia facil e compreensivel,
a amplifica¢do que destaca noticias que amplificam o acontecimento, a relevédncia que
se caracteriza pelo sentido que a noticia da ao acontecimento, a personalizagdo quanto
mais personalizado é o acontecimento maiores as chances de ser notado,
a dramatizaclo que ¢é caracterizada pelo reforco de aspectos emocionais e a
consonancia que significa que quanto mais a noticia insere o acontecimento numa
“narrativa” que ja se estabeleceu, mais possibilidades a noticia tem de ser notada.

Conseguimos identificar através dos diversos tipos e subgrupos de valores noticia
na maioria das vezes a existéncia de dois ou mais valores em noticias que ganham mais
espacos nos principais veiculos de comunicac¢do, ndo diminuindo e nem desacreditando
modo de se fazer “jornalismo” mas destacando valores que ja se misturaram ao comum,
ou seja, a presencga constante de mais do mesmo. Ainda que exista a busca pelo “furo”
das reportagens, é como se todos caminhassem em blocos para um mesmo tipo de
veiculacdo. Mas ndo somente dos valores noticia depende o processo de selecdo das

noticias, como destaca Traquina:

Embora os valores noticia fagam parte da cultura jornalistica e sejam
partilhados por todos os membros desta comunidade interpretativa, a
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O autor aponta

politica editorial da empresa jornalistica pode influenciar diretamente o
processo de selecdo dos acontecimentos por diversas formas... A criagdo de
espacos regulares, como suplementos e rubricas/se¢Bes, tem consequéncias
diretas sobre o produto jornalistico de uma empresa porque a existéncia de
espacos especificos sobre certos assuntos ou temas estimula mais noticias
sobre esses assuntos ou temas, porque tais espagos precisam ser
preenchidos. (TRAQUINA, 2008 p. 93).

para a existéncia dos critérios de noticiabilidade, porém quando

se faz a pergunta sobre o que é noticia, ele responde: “Nao ha regras que indiquem os

critérios que tém prioridade sobre os outros, mas os critérios de noticiabilidade existem,

duradouro ao longo dos séculos” (TRAQUINA, 2008, p. 96).

Outro autor utilizado como base para este trabalho é Mauro Wolf. Segundo Wolf

(2003) a noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos

fatos, do ponto de vista da estrutura de trabalho nos érgdos de informacdo e dos

jornalistas, para que o acontecimento se torne noticia.

As noticias sdo aquilo que os jornalistas definem como tal. Este assunto
raramente é explicitado, visto que parte do modus operandi dos jornalistas é
gue as coisas acontecem “la fora” e eles limitam-se simplesmente a relata-
las. Afirmar que fazem ou selecionam arbitrariamente as noticias seria
contrario a sua posicdo epistemoldgica, uma teoria do conhecimento
implicita, construida a partir de procedimentos praticos para resolver
exigéncias organizativas. (ALTHEIDE, apud WOLF, 2003 p. 83).

Isso quer dizer que as noticias dependem de um grau de percepc¢ao subjetiva do

jornalista, forjado na pratica da profissdo. Mas Wolf (2003) acrescenta ainda outro

aspecto, que tem a ver com a forma como o érgdo informativo se estrutura e organiza

a sua rotina produtiva:

Segundo esta perspectiva, faz noticia aquilo que, depois de tornado
pertinente pela cultura profissional dos jornalistas, é susceptivel de ser
trabalhado pelo d6rgdo informativo sem demasiadas alteragdes e subversdes
do ciclo produtivo normal. E 6bvio que, no caso de acontecimentos
excepcionais, o 6rgao de informagdo tem a flexibilidade necessaria para
adaptar os seus procedimentos a contingéncia da situagdo. Todavia, a
noticiabilidade de um facto é, em geral, avaliada quanto ao grau de integragao
que ele apresenta em relagdo ao curso, normal e rotineiro, das fases de
produgdo. (WOLF, 2003, p. 83).

Segundo Wolf (2003), um dos componentes da noticiabilidade sdo os valores

noticias e esses valores respondem a seguinte pergunta: Quais os acontecimentos sao
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suficientemente interessantes, significativos, e relevantes para serem transformados
em noticia?

Os valores noticias derivam de pressupostos implicitos ou de consideragdes
relativas que podem ser divididas em: caracteristicas substantivas das
noticias e caracteristicas relativas ao meio de comunicagdo. Caracteristicas substantivas
das noticias seria aimportancia e o interesse que essa noticia pode gerar e que pode ser

determinada a partir de quatro varidveis:

a) O grau e nivel hierarquico dos individuos na noticia;

b) O impacto sobre a nac¢do e sobre o interesse nacional;

c) A quantidade de pessoas que o acontecimento envolve;

d) A relevancia e significatividade do acontecimento quanto a evolugao futura de

uma determinada situacdo.

Além da disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto
informativo, que seria uma questdo de producdo, ou seja, o qudo acessivel esse
acontecimento é para os jornalistas, quando se refere a disponibilidade e quando se
refere ao produto, ligando-se a escolha mais ampla possivel dos acontecimentos do dia,
ja que essa escolha seria a mais representativa dos fatos.

Os pressupostos implicitos ou de consideracdes relativas também dependem
de critérios relativos ao meijo de comunica¢do, ou seja, a quantidade de tempo que a
transmissdao de uma noticia pode ocupar depende, em geral, menos do seu assunto do
gue do modo como é apresentada. Os critérios relativos ao publico, que é basicamente
informar o publico e ndo satisfazé-lo, é o que diz respeito a imagem que os jornalistas
tém acerca dos destinatdrios. E o outro valor noticia é a concorréncia, que diz respeito
as relagGes entre os mass media existentes no mercado informativo.

Todos os dias, milhares de fatos ocorrem, mas o que torna tal acontecimento
importante para ser veiculado? Wolf (2003) afirma que as informac¢des devem cumprir

algumas obrigacGes para se tornarem noticias:
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a) devem tornar possivel o reconhecimento de um fato desconhecido como
acontecimento notavel;

b) devem elaborar formas de relatar os acontecimentos que nao tenham
em conta a pretensdo de cada facto corrigido a um tratamento
idiossincratico;

c) devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os
acontecimentos noticidveis, possam afluir e ser trabalhados de uma

forma planificada. (WOLF, 2003, p. 82).

Wolf cita observacbes de Findhal e Hoijer, autores que defendem a ideia de que
o jornalismo radio televisivo permanece a um nivel superficial e a-contextual na
veiculacdo de noticias. As noticias com um pouco mais de aprofundamento se
tornam desprovidas de sistematicidades ou pouco incisivas, onde as causas e as
consequéncias dos fatos quase ndo sdo mencionadas, ou quando sdo, de forma breve,
deixando na memdria do espectador, apenas a localizacdo, os individuos, os
personagens publicos, informacGes que ganham destaque nas
noticias (Findhal & Hoijer apud WOLF, 2003, p. 84).

As caracteristicas de reportagens apresentadas atualmente dificultam o
aprofundamento dos acontecimentos, “a noticiabilidade, portanto, constitui um
elemento da distor¢do involuntaria contida da cobertura informativa do mass media”,
como afirma Wolf (2003, p. 84.).

Isso tem consequéncias para a nossa analise, visto que se as reportagens sdo, de
certa forma, superficiais, as visGes do interlocutores ficam mais Obvias sob certos
critérios de noticiabilidade e sob certas circunstancias relacionadas nao tanto ao
interesse do telespectador, mas ao interesse da emissora de que o telespectador fique

informado de determinado acontecimento.

2.4. As noticias e o ciberjornalismo

Ja entendemos a importancia do ciberjornalismo na mudanca do nosso hoje, a
evolucdo é exponencial e ainda temos muito o que analisar para que possamos perceber
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esses avangos e as influéncias do mesmo no nosso dia a dia, a grande mudanga
comunicacional da atualidade, o jornalismo online.

O ciberjornalismo possibilita através de suas caracteristicas de convergéncia;
interatividade; hipertextualidade; personalizacdo; instantaneidade, além de aspectos
especificos no discurso; uso de imagens; videos; graficos, uma certa aglomeracdao do
jornalismo feito até entdo. O que nao caracteriza uma superioridade com relagdo ao
jornalismo de outras geracdes, como destaca Palacios:

Preliminarmente, é importante que se estabeleca uma premissa basica que
afaste qualquer tentagdo de se considerar que a Internet, ou outros suportes
telematicos, estejam a se constituir em oposicdo e em um movimento de
superacdo dos formatos medidticos anteriores. Faz-se necessdrio um
aprofundamento da compreensdo tedrica das Novas Tecnologias de
Comunicacdo (NTC), visando a eliminacdo da falsa oposicdo algumas vezes
criada entre as chamadas Midias Tradicionais ou de Massa e as NTC, que tem

levado, em alguns casos, a uma visdo evolucionista bastante simplista e a
afirmagdo de um certo triunfalismo tecnolégico (Palacios, 2001 p. 4).

Além do relacionamento com o leitor ser mais préximo através da interatividade,
outra potencialidade da web é o alcance de publicacbes, diferentemente dos outros
veiculos comunicacionais, a internet possibilita uma maior disseminacado de conteudo.
No entanto, apesar de sua capacidade o ciberjornalismo enfrenta muitas dificuldades na
certeza da veracidade dos fatos, um pouco funcdo de umas de suas principais
caracteristicas, a instantaneidade, como comenta Bastos:

O rigor na verificagdo dos factos foi outro dos pilares diluidos. Proceder a
verificagdo de factos num ambiente de deadline continuo, como é aquele que
marca o ritmo informativo na Web, torna-se uma tarefa sobremaneira dificil
de levar a pratica e de rotinizar. Verificar exige proceder a contactos com
colegas e fontes, pesquisas documentais, consultas de arquivos, cruzamentos.
Sdo tarefas que consomem muito tempo. Ora, também por pressdo
concorrencial, em que “ganha” aquele que der primeiro, tempo é o que menos
dispGe o ciberjornalista, que, como agravante, tem por vezes vdarios ecras

abertos em simultaneo no seu monitor a exigir-lhe resposta e acdo imediata
(BASTOS; 2012, p.4).

Na ocasido em que Bastos fez essa declaracdo, ainda ndo tinhamos nos deparado
com a grande ruptura da comunicac¢ao no ciberjornalismo. As fake news e o jornalismo
de opinido / assessoria feito nos ultimos anos trouxeram consequéncias mundiais que
interferem em processos eleitorais, em blocos econémicos e na vida de bilhdes de

pessoas. E o insélito discutido por Traquina em relagdo ao que produz espanto,
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maravilha ou surpresa também passa a ser utilizado em grandes escalas como uma

forma de manipulagdo da verdade.

Se por um lado analisamos o ciberjornalismo como difusdo da informacao,
conseguimos também perceber o quanto as facilidades para o acesso as informacGes
causam o tipo de problematica que visamos analisar. Além do que o leitor assume uma
posicdo ativa, intervindo no processo de completo da informacao, desde a producdo até
os locais onde a mesma pode chegar. Como comenta Amaral:

A aceleragdo da era da Cibercultura produz novos espagos e novas esferas. A
multiplicacdo da velocidade da comunicagdo traduz-se num espaco onde se
inscrevem infinitas tribos de interesses e inumeros significados
compartilhados. Neste sentido, o turbilhdo cadtico que é a rede interfere
diretamente na produgdo de informacdo. A mensagem jornalistica, enquanto
produto, é afectada pela introducdo da interac¢do directa na comunicagdo. A
interactividade interfere com os processos de producdo e de recepgdo de

informacdo online, mas ndo é condi¢do determinante que seja a alteragdo do
primeiro a redefinir o segundo (AMARAL, 2005, p.8).

2.5.A opiniao dentro da noticia

Os critérios de noticiabilidade sdo importantes pontos de partida na analise
sobre o que define uma noticia e o caminho tragado por um jornalista para chegar nessa
noticiabilidade. A questdo, aqui, ndo é diretamente sobre a informacao ser verdadeira
ou ndo, mas se ela parte do interesses e preferéncias do jornalista. O espago que a
opinido pode ocupar em decisdes editoriais ou na formacdo de pautas e caminhos para
o jornal deve ser pensada e registrada. Isso porque eles podem justificar e exemplificar
a formacgdo da opinidao no webjornalismo e como o préprio conceito de noticiabilidade
pode ser dependente das subjetividades dos profissionais.

Em Venancio (2008), é analisada e pesquisada a relacdo entre as opinides
editoriais de um jornal com as noticias do jornal. Considerando a questdo dos
transgénicos, é possivel notar em Venancio (2008) a forma como as opinides de um meio
interferem, mesmo que indiretamente, no que acaba virando pauta para a publicacdo.
Os responsaveis pelas tomadas de decisdo nos editoriais sdo,