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Resumo

O estéagio profissionalizante é o concluir de 5 anos no MICF. E a etapa que mais nos aproxima
daquela que vai ser a nossa realidade enquanto farmacéuticos, dai a sua elevada relevancia num
curso na area da saude.

Foi durante estes 6 meses de estagio curricular que pude pér em pratica todos os
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos curriculares, conhecimentos esses que tantas vezes
nos parecem ser pouco importantes, mas que no nosso dia-a-dia se mostram fundamentais em
algum ponto.

Ao longo de todo o relatério, que estara divido em duas partes, irei descrever todas as atividades
por mim elaboradas ao longo do meio ano passado na Farmacia Alianca. Na primeira parte, farei
uma breve descricdo da forma como a farmacia esta organizada bem como das tarefas feitas no
dia-a-dia, desde a receg¢édo de encomendas, reposi¢do de stocks, até ao atendimento de utentes.
Todo o conhecimento que me foi transmitido pela equipa acerca do bom funcionamento de uma
farmacia sera descrito nesta primeira parte do relatério. Na segunda parte, serdo apresentados os
4 projetos por mim desenvolvidos ao longo do estagio.

O primeiro projeto resume-se a um plano de marketing, circunscrito ao tema “Alergias” e
aplicado no més de margo. Este primeiro projeto surgiu da necessidade de uma melhor orientagao
da equipa da farmacia no que toca ao aconselhamento de MNSRM. Ainda dentro da tematica, foi
elaborada uma vertente mais voltada para o utente: uma publicagdo nas redes sociais alusiva as
“Alergias”.

No que ao segundo projeto diz respeito, ele surgiu da necessidade de apostar cada vez mais
no digital. Vivemos numa era em que as redes sociais sdo fundamentais ao sucesso de qualquer
negocio e, por isso, desde cedo percebi que este era um campo onde a farmacia deveria apostar
mais.

O terceiro projeto foi desenvolvido de forma a uniformizar o conhecimento da equipa da
farmacia acerca das varias doengas veterinarias, tendo sido também abordadas algumas opgdes
terapéuticas para essas mesmas condigdes de saude animal. Para além disso, este projeto integrou
adicionalmente uma parte direcionada as desparasitagdes, internas e externas, dos animais
domésticos.

O quarto projeto desenvolvido surgiu de uma sugestao feita por parte da equipa da farmacia,
com o objetivo de evidenciar a importancia que a PIM tem na vida dos utentes, principalmente os
mais idosos. Este foi dividido em 2 etapas: numa fase inicial foram feitos questionarios aos utentes
e numa segunda fase foram selecionados 4 utentes a quem oferecemos o servigo de PIM durante
um meés.

O Estagio profissionalizante foi fundamental no meu desenvolvimento enquanto profissional de
saude. Adquiri competéncias técnicas, sociais € de comunicagdo que me vao ser fundamentais no
futuro. Estagiar no meio de uma situacdo pandémica é estranhamente gratificante, porque
conseguimos perceber o0 quao importantes podemos ser na vida dos nossos utentes. Conseguimos
perceber que sao inumeras as vezes em que eles recorrem a nds para se sentirem mais seguros

em relacao a alguma decisédo que tenham de tomar. Conseguimos lidar de perto com os portugueses
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e muitas vezes sentir os seus medos e receios. Foi gratificante entender que muitas vezes somos
os ouvintes e conselheiros de que as pessoas necessitam, perceber que somos um grupo de
profissionais de saude que continua resiliente e disponivel a todos, independentemente das
condi¢gbes com que trabalhamos. Foram varios os conhecimentos que consolidei ao longo destes
seis meses, no entanto, aquele que mais sentido me fez nao foi de cariz cientifico.

Para se ser um bom farmacéutico, € necessaria sensibilidade emocional. Sensibilidade esta
que tanto nos é caracteristica e transversal. Este foi o0 maior ensinamento que adquiri com a equipa

da Farmacia Alianca.
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Parte 1 — Atividades desenvolvidas na Farmacia Comunitaria

1 Introducio

O meu estagio na Farmacia Alianga (FA) teve inicio no dia 11 de janeiro de 2021 e término no
dia 11 de julho de 2021, perfazendo um total de 6 meses. Sob a orientagéo da Dr. Carla Carvalhais
pude por em pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo dos 5 anos de Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), percebendo a utilidade e a aplicabilidade dos mesmos. Pude
também entender a organizacao da FA e todas as atividades que estédo presentes no dia a dia de
um farmacéutico comunitario. Para além da dispensa de medicamentos e do aconselhamento ao
utente, o nosso trabalho enquanto profissionais de salide também passa por varias outras tarefas
como recegao e conferencia de encomendas, armazenamento de medicamentos e produtos de
saude, gestado de reservas, devolugdes a fornecedores, realizacdo de encomendas, determinagao
de parémetros bioquimicos, manipulacado de medicamentos, verificagdo de stocks e prazos de
validade, conferimento de receituario, elaboragdo de planos de marketing digital, elaboragdo de
estratégias de venda, entre muitas outras.

Durante o estagio profissional tive oportunidade de experienciar muitas destas fungdes do
farmacéutico e de sentir a responsabilidade social que a profissao acarreta. Todas as atividades por

mim desenvolvidas, dispostas por durabilidade de realizagdo, podem ser encontradas na Tabela 1.

2  Estrutura organizacional da Farmacia Alianc¢a

2.1 Localizagao da farmacia, publico-alvo e horario de funcionamento

A Farmécia Alianca situa-se na Avenida Padre Manuel Alves Rego n° 657, 4470-330, em
Vermoim, na Cidade da Maia. E uma farmécia localizada numa zona bastante familiar, enquadrada
numa area residencial. Perto das instalagdes da FA encontra-se uma clinica de saude, com servicos
de enfermagem, o que por vezes é vantajoso para a farmacia por ser um veiculo de clientes. Por se
localizar numa zona familiar, maior parte dos utentes que frequentam a FA ja o fazem de forma
rotineira, considerando-a a sua farmacia de eleigao.

No que toca a faixa etaria que mais frequenta as instalagdes, podemos destacar a idosa. O
facto de grande parte dos utentes ter mais de 65 anos, permitiu-me ter uma grande nogao daquilo
que sao as doengas crénicas e 0s seus respetivos tratamentos. Esta oportunidade tornou-se numa
grande vantagem a nivel profissional, dado que numa farmacia localizada, por exemplo, em algum
ponto turistico, onde o mais habitual € venderem-se medicamentos para condi¢gdes de saude
sazonais, ou ainda dermocosmeéticos, ndo existem muitos utentes fidelizados e por isso os
farmacéuticos acabam por ter pouco contacto com doentes cronicos. Para além do publico idoso,
também o publico jovem-adulto frequenta a FA e é nestas faixas etarias que mais incide a vende de
produtos de cuidado e higiene pessoal.

Como o servigco de preparagdo de medicamentos manipulados (MM) é bastante explorado e
desenvolvido na FA, acaba por ter uma grande procura por parte dos mais diversos utentes,
provenientes das mais diversas zonas. Posso destacar, inclusive, o facto de a FA trabalhar
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diretamente com clinicas e outras farmacias que requisitam a preparagdo deste tipo de
medicamentos.

No que toca ao horario de funcionamento, a FA esta aberta de segunda a sabado, abrindo
portas as 9h da manha e encerrando as 21h durante a semana e as 19h ao sabado. Periodicamente
a farmacia permanece de servigo, ficando aberta ao publico durante 24h. Nesta situacdo, as portas
da FA continuam a fechar-se as 21h da noite, mantendo os servigos disponiveis através do
atendimento pelo postigo. O horario de funcionamento pode ser encontrado na montra luminosa, na

porta da FA ou ainda na internet. [1]

2.2 Instalagoes

A FA é uma farmacia identificavel pela sua montra luminosa e pela presenca aérea do simbolo
da “cruz verde”, que se encontra iluminado durante o periodo de abertura da farmacia, de acordo
com o que é permitido pela legislagdo. [2] A cruz verde localiza-se num caminho que faz a ligagao
entre a FA e o passeio rodoviario, passando no meio de um estacionamento para veiculos.

No que ao espaco interior da FA diz respeito, ele esta divido em 2 pisos, secionados em duas
zonas distintas: uma destinada ao uso do utente e outra destinada apenas ao uso da equipa da FA
e pessoas autorizadas.

No rés do chao, destinado ao uso da equipa, encontramos um espago de backoffice, utilizado
quer para a realizagao, recegao e verificacao de encomendas bem como para a conferéncia e gestéao
de stocks e prazos de validade; uma casa de banho; um escritério de trabalho; e uma cozinha. Ainda
neste piso encontramos a zona de atendimento ao publico e também um gabinete privado, onde se
fazem medi¢des de parametros bioquimicos e biofisicos, administracdo de injetaveis e de vacinas,
consultas de nutrigdo e de aconselhamento capilar. E também neste gabinete que se realizam
pequenas formagdes a equipa da FA, bem como reunides com delegados de informagdo médica. A
zona de atendimento ao publico é constituida por 5 balcdes, no entanto, apenas 4 deles sdo usados,
de forma a garantir o distanciamento fisico entre os utentes durante o atendimento. De forma a
garantir também este distanciamento entre o utente e o farmacéutico, como forma de prevengao
adotada no inicio da pandemia por COVID-19, existem placares de acrilico em cada posto de
trabalho. Por tras destes 4 balcbes, visiveis, mas nao acessiveis ao utente, encontram-se expostos
os Medicamentos ndo Sujeitos a Receita Médica (MNSRM). Como existe uma grande variedade
deste tipo de farmacos, ndo é possivel expb-los todos, pelo que alguns deles se encontram
guardados em gavetas, também elas localizadas atras dos balcées de atendimento. De forma a nao
existirem aglomeragdes de pessoas dentro da FA, foi delineado um caminho de sentido unico, desde
a entrada na farmécia até a saida. Este caminho é limitado por géndolas. E nesta zona de contacto
com o publico que estdo expostos os produtos de higiene e dermocosmética, estes estéo
distribuidos em lineares, que se encontram a esquerda do utente, ou nas gbéndolas supracitadas,
que se localizam a direita do utente. A disposi¢do dos produtos nos lineares € organizada por
categoria de uso e por marcas. De forma sequencial, em primeiro lugar encontramos os produtos
pertencentes a categoria Bebé-Mama, sendo apresentadas varias marcas como Uriage®, Isdin®,
Barral®, BioOil®, Chicco®, Dr. Brown’'s®, entre outras. Em segundo lugar encontram-se produtos
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destinados ao tratamento de infestagdes de piolhos. De seguida estdo expostos os produtos usados
em cuidados de corpo e rosto, encontrando-se evidenciadas as 6 marcas mais trabalhadas na FA:
Bioderma®, Uriage®, Eucerin®, Caudalie®, Dvine® e La Roche Posay®. Por fim, a ultima secgéo
exposta é subordinada a podologia. Aqui podemos encontrar marcas como Scholl®, Advancis® e
Akileine®. Nas gbéndolas estao expostos produtos a que a FA pretende dar mais destaque em
determinado momento, e por isso, ndo estdo evidenciadas sempre as mesmas marcas.

Entre o piso 0 e o piso 1 da farmacia, ao longo das escadas que os liga, podemos encontrar
armarios do lado esquerdo, onde estdo armazenados produtos excedentes, ou nio, de higiene
intima, mascaras, oximetros, compressas, produtos de desinfe¢ao, entre outros.

No piso 1 é onde se encontram todos os excedentes de MNSRM, Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica (MSRM), produtos de cuidados de rosto e corpo, entre outros. No corredor entre as
escadas e as 3 portas existentes no primeiro andar, encontram-se, do lado esquerdo, os excedentes
dos MSRM pertencentes aos laboratérios Generis® e Sandoz® e, do lado direito, os produtos de
uso externo e MNSRM. Ao fundo do corredor existem 3 salas - uma delas reservada a diregéao
técnica da farmacia; outra destinada ao armazenamento de medicamentos genéricos,
medicamentos de uso oftalmico, medicamentos de uso auricular, medicamentos psicotrépicos,
pilulas anticoncecionais e dispositivos médicos destinados a diabéticos; e ainda uma outra sala onde
€ possivel encontrar os excedentes dos MSRM éticos, MSRM injetaveis, o laboratdrio de
manipulacdo de medicamentos e um mini-armazém usado para armazenar os excedentes de
produtos usados em cuidados de corpo e rosto, bebé-mama, capilares, saquetas, colutérios,
dispositivos médicos de ostomia, entre outros. O escritorio destinado a direcéo técnica da farmécia

€ o local de resolugao de questbes econdmicas, comerciais e burocraticas da FA.

2.3 Filosofia Kaizen™

A filosofia Kaizen™ foca-se na melhoria continua, quer a nivel pessoal, profissional e social. E
uma filosofia com origem no Japao, levada a cabo em Portugal pelo Kaizen™ Institute, através do
qual sao disponibilizadas formagdes e consultorias para a aplicagdo desta filosofia de trabalho nas
empresas.

No setor farmacéutico, o contacto entre as farmacias e o Kaizen™ Institute é possivel gracas
aos Servicos de Consultoria e Gestdo em Farmacias da Glintt©.

O grande objetivo da implementagéo desta filosofia nesta area é implementar uma cultura de
melhoria continua, sobretudo nos processos de recec¢éo, conferéncia e arrumagao de encomendas,
bem como no atendimento ao publico.

O Kaizen™ ¢ suportado por 5 principios base: “Conhecer o Cliente”, onde séo identificados os
interesses do cliente de forma a melhorar a sua experiéncia; “Privilegiar o Fluxo”, pelo que todos os
envolvidos na organizagao devem procurar criar valor e eliminar desperdicios; “Ser Transparente”,
apresentando o desempenho e as melhorias através de dados quantificaveis; “Capacitar Pessoas”,
definindo objetivos e oferecendo ferramentas para os alcancar; e por ultimo “Ir ao Gemba”, isto €,
visitar o local onde o trabalho realmente acontece, de forma a entender possiveis oportunidades de
melhoria. [3]
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Como resultado da implementagéo desta filosofia nas farmacias comunitarias, ha uma redugéo
de desperdicio, aumento da rentabilidade e projecdo de uma equipa de trabalho disponivel para
oferecer o melhor servico e aconselhamento que Ihes é possivel.

A implementacgéo é dividida em 2 niveis: a de organizagao da equipa (nivel 1), a de organizagao
de espacgos (nivel 2). Numa fase posterior a farmacia avanga para a normalizagdo de trabalho e
numa fase mais avangada do projeto, a farmacia entra em melhoria continua. A FA ja se encontra
nesta ultima etapa de implementagao da filosofia. [3]

Todo o backoffice da farmacia esta organizado segundo esta filosofia, de forma a garantir a
otimizacao de todos os processos de gestao da FA.

Quinzenalmente sao feitas reunibes, lideradas pela Dra. Carla Carvalhais, farmacéutica
substituta da FA, onde o principal objetivo é a uniformizagéo da equipa no que toca ao conhecimento
acerca de campanhas em vigor, definicdo de novos objetivos e metas ou métodos de trabalho e
abordagem ao cliente.

No backoffice é possivel encontrar um quadro Kaizen, onde sdo monitorizados indicadores de
performance (KPI) que apresentam metas que refletem a estratégia de negécio da farmacia para o
ano de 2021.

2.4 Recursos Humanos e Horarios Laborais

A equipa da FA é uma equipa jovem, que se encontra em cumprimento do Decreto-Lei n°®
307/2007, de 31 de agosto que afirma que os farmacéuticos devem constituir a maior parte dos
colaboradores de uma farmacia. [2] E constituida pelo proprietario e Diretor Técnico (DT), 4
farmacéuticos, 3 técnicas de farmécia, um praticante de farmacia, uma técnica de quimica e uma
funcionaria de limpeza. Um dos 4 farmacéuticos é responsavel por garantir as fungdes do DT sempre
que necessario.

De forma a manter o normal funcionamento da FA, toda a equipa tem um horario laboral rotativo.
Periodicamente e em regime rotativo com outras farmacias pertencentes ao concelho da Maia, um
dos elementos, escolhido de forma aleatéria, € destacado para assegurar o periodo noturno de
servigo da farmacia.

Ao contrario do que aconteceu no inicio da pandemia, durante o meu periodo a FA ndo esteve
divida em dois grupos de trabalho, o que me permitiu ter contacto com todos os elementos da
equipa, durante os 6 meses de estagio.

O meu horario de estagio manteve-se constante na maioria dos dias, das 11h as 19h com 1h
de pausa para almogo, cumprindo as 7h diarias.

3 Gestao da Farmacia Alianga

3.1 Sistema Informatico

O Sistema Informatico (SI) utilizado na FA é o Sifarma®. Durante os atendimentos é utilizado o
Novo Médulo de Atendimento do Sifarma® e nos processos de backoffice é utilizado o Sifarma®

2000, ambos desenvolvidos pela Glintt©.
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Este Sl esta disponivel em todos os computadores da FA, acessivel através de um cdédigo
especifico para cada colaborador e ainda um cédigo destinado ao laboratério de MM.

O Sifarma® é uma plataforma bastante completa, que permite suprir todas as necessidades de
gestao diaria da FA, constituindo também um forte apoio ao colaborador durante o atendimento,
principalmente numa fase inicial da carreira profissional, uma vez que o sistema disponibiliza
informagao cientifica acerca de cada produto ou medicamento dispensado: composi¢cao quimica,
interacdes medicamentosas, posologia, modo de administragdo, precaugbes a considerar,
contraindicagbes e efeitos secundarios a toma. Esta fonte de informacgao integrada na plataforma
constitui uma grande vantagem a equipa de qualquer farmacia, permitindo esclarecer eventuais
duvidas ou questbes colocadas pelos utentes.

O Novo Modulo de Atendimento do Sifarma® é bastante intuitivo e apelativo visualmente,
gracas ao seu design moderno e inovador. Apesar de a sua implementagédo na farmacia ainda ser
recente, a taxa de utilizagdo na mesma é bastante elevada, n&o atingindo valores superiores por
ndo estarem ainda disponiveis neste novo moddulo algumas funcionalidades essenciais ao
atendimento, o que obriga os colaboradores a recorrerem ao Sifarma® 2000. Por exemplo, no Novo
Modulo de Atendimento do Sifarma® nao é possivel aceder a todo o histérico de vendas associado
a uma ficha de um determinado utente. No entanto, durante os meus seis meses de estagio foi
notéria a evolugdo deste mddulo, ajustando-se cada vez mais as necessidades das farmacias.
Algumas das evolugdes mais significativas incluiram a introdugéo da possibilidade de alteragao da
forma de pagamento feito pelo utente, bem como pela possibilidade de associagdo de pagamentos
individualizados. Até entao estas funcionalidades eram exclusivas do Sifarma® 2000.

Este ultimo é utilizado, na maioria das vezes, para as tarefas de backoffice, sendo uma
plataforma bastante completa, ao qual consigo aferir bastantes qualidades e utilidade, apesar do
seu formato pouco intuitivo € pouco apelativo visualmente.

Ambas as versdes do Sifarma® s&o dotadas de qualidades, bem como limitagdes. No entanto,
quando utilizados de forma integrada, conseguem suprir na integra todas as necessidades da

farmacia.

3.2 Fontes de Informagao

Todo o farmacéutico é dotado de conhecimento farmacolégico, farmacodindmico,
farmacocinético, adquirido nas instituicbes de ensino superior e no exercer da sua profissdo. No
entanto, a formacgao e revisdo de conhecimentos continua é essencial para que a informagéao de que
ele é detentor esteja atualizada.

No dia-a-dia sdo varias as questdes, de carater cientifico, tecnolégico ou legislativo, com que o
profissional de saude se depara e para as quais, por vezes, ndo detém conhecimento suficiente
para ver resolvidas, com a seguranga e determinagdo que lhe sdo exigidas. Posto isto, é
imprescindivel a existéncia de Fontes de Informagéo (FI) seguras e fiaveis a que o profissional possa
recorrer, sempre que necessario.

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia Comunitaria (BPF), as FlI que devem ser
preferencialmente consultadas sdo os Resumos das Carateristicas dos Medicamentos (RCM) e o
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Prontuario Terapéutico. [4] Ambas se encontram disponiveis na farmacia em formato fisico, mas
também podem ser consultadas em formato digital em sites fidedignos como o Infomed ou o MedVet.

Para além disso, a FA é ainda detentora de outras FI como o Formulario Galénico Portugués,
fluxogramas de indicagdo farmacéutica cedidos pela Associagdo Nacional de Farmacias (ANF) ,
folhetos de indicagao farmacéutica disponibilizados pelas marcas de produtos de dermocosmética,
Martinhal e as Farmacopeias Portuguesa, Europeia e Americana.

Como ja havia sido referido anteriormente, o préprio Sifarma® disponibiliza bastante informagéo
sobre os produtos e medicamentos existentes na farmacia, constituindo ele préprio uma FI.

Por esta razdo, no trabalho mais rotineiro, a minha principal Fl foi o Sl implementado na FA. No
entanto, no desenvolver dos projetos elaborados na FA e detalhados na segunda parte do presente
relatério de estagio, as fontes a que mais recorri foram o Infomed e o MedVéet.

Para a preparagao de MM, a FA dispbe da colaboragdo do Centro de Informagéo sobre
Medicamentos Manipulados (LEF) da ANF, e sdo consultadas frequentemente as fichas técnicas,
boletins de andlise e fichas de seguranga bem como panfletos informativos das matérias-primas

utilizadas em cada formulagao, elaborados pelos proprios fabricantes.

3.3 Encomendas
3.3.1 Gestao de Stocks

Uma boa gestao da quantidade de produtos existentes numa farmacia € determinante no seu
bom funcionamento, rentabilidade e sucesso. E uma das tarefas de backoffice mais importantes e
fundamentais no dia-a-dia de qualquer farmacia porque é através dela que os estabelecimentos
conseguem evitar a escassez de um produto ou 0 excesso do mesmo.

Segundo as normas relativas a dispensa de medicamentos disponibilizadas pelo Infarmed, cada
farmacia deve ter pelo menos 3 medicamentos com a mesma substancia ativa, forma farmacéutica
e dosagem. [5] Posto isto, esta gestdo de stocks deve ter por base um equilibro entre varios fatores.
A rotatividade de produtos e a sua sazonalidade sao de grande destaque por serem, talvez, os mais
importante fatores na gestdo. A par deles, deve ser tido em conta o surgimento de novos
medicamentos no mercado e ainda as campanhas em vigor e condi¢des de compra através dos
fornecedores ou diretamente ao fabricante.

Assim sendo, no dia-a-dia, a ferramenta que mais auxilia o profissional de saude nesta tarefa é
o préprio Sl. E através dele que conseguimos analisar as movimentagdes de entrada e de saida de
produtos, essenciais no estabelecimento de um stock minimo e maximo para cada produto existente
na farmacia. E através da média de saidas mensais e dos stocks minimo e maximo que s&o geradas
as encomendas didrias, de forma auténoma, pelo Sifarma®.

Os stocks minimo e maximo de cada produto nem sempre s&o constantes ao longo do tempo,
isto porque os utentes das farmacias vao variando ao longo dos anos, variando também as suas
necessidades. Assim, estes podem sofrer alteragdes, por exemplo, no momento do atendimento,
quando o colaborador percebe que a compra de determinado produto vai ser feita de forma regular
pelo utente. O contrario também se pode verificar e, nesses casos, os produtos sao destacados pela

necessidade de escoamento das quantidades restantes na farmacia. Nesta situacdo os stocks
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minimo e maximo sdo zerados, caso nao exista nenhum outro comprador desse produto na
farmacia.

O controlo dos stocks é feito pelo Sl e, na maioria das vezes, os stocks listados coincidem com
os stocks reais dos produtos. No entanto, por vezes existem erros que fazem com que a quantidade
listada seja diferente da quantidade real. Estes erros sdo cometidos essencialmente ao balcdo — por
exemplo, quando sao fornecidos ao utente, por engano, produtos que nao foram cobrados, ou entdo
quando os produtos que sao fornecidos ndo séo os selecionados durante o atendimento. Este ultimo
caso é mais frequente quando os produtos estao associados a codigos internos que a farmacia cria
de forma a facilitar a procura dos mesmos, mas que acabam por poder confundir o colaborador no
momento da dispensa, selecionando o produto errado. Por este motivo, € importante que todos os
elementos da equipa da FA estejam atentos a estas situagdes e, quando detetados erros, devem
ser anotados numa folha propria para o efeito, existente no backoffice. Posteriormente, a corregao
dos stocks é feita, sendo necessarias por vezes contagens fisicas de produtos, por forma a evitar
futuras perdas de tempo durante os atendimentos.

Durante o estagio foi me possivel alterar stocks minimos e maximos consoante as
necessidades dos utentes. Para além disso, durante este periodo pude também deparar-me com

falhas nas quantidades reais dos produtos, auxiliando na sua rapida corre¢éo.

3.3.2 Realizagdo de Encomendas

Na FA sao realizadas 2 encomendas diarias, uma perto da hora de almogo e outra ao final do
dia, perto da hora de fecho. Estas encomendas diarias sdo geradas automaticamente pelo
Sifarma®, baseando-se na quantidade de produtos existente na farmacia e no stock minimo e
maximo de cada um deles. Antes de ser enviada ao distribuidor, a encomenda ¢é verificada e sao
efetuadas alteragdes na mesma. Estas alteragdes tém como objetivo a distribuicdo de produtos em
diferentes encomendas que irdo ser enviadas a diferentes fornecedores.

O distribuidor principal da FA é a Cooprofar Medlog®, seguindo-se a Plural® e por fim a Alliance
Healthcare®, todos autorizados pelo Infarmed.[2] Grande parte dos produtos sdo encomendados a
Cooprofar Medlog®, no entanto, o contrato que a FA tem com a distribuidora Plural®, estipula um
valor mensal obrigatério que deve ser atingido em encomendas. Por este motivo, todos os MSRM
éticos, que néo possam ser comprados a Cooprofar Medlog® com condigcao especial e que tenham
um Preco de Venda a Farmacia (PVF) igual ou inferior a 50 euros, sdo encomendados a Plural®.
Depois de efetuadas a verificagdo e retificagdo, as encomendas geradas sao enviadas,
separadamente, aos distribuidores, através do Sl.

A par das Encomendas Diarias (ED), existem outras que podem, ou nao, ser feitas no dia-a-
dia: as Encomendas Instantaneas (El), feitas através do Sifarma® ou através do Gadget, por
telefone (ET), por Via Verde (EVV), e ainda as que sao feitas diretamente aos delegados comerciais
dos principais laboratérios e marcas que sao trabalhados na FA, por apresentarem, normalmente,
condi¢gbes com vantagens econOmicas para a farmacia, que nao existiriam se a encomenda fosse
feita através ao distribuidor.

No que toca as El, estas sao feitas essencialmente durante o atendimento, quando algum dos
produtos de que o utente necessita ndo se encontra disponivel na FA. Podem ser feitas através do
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Novo Mddulo de Atendimento do Sifarma®, através do Sifarma® 2000 ou ainda através de um
Gadget que esta instalado num dos computadores da farmacia. Este Gadget é uma plataforma
exclusiva da Cooprofar Medlog®, onde é possivel verificar a disponibilidade de um determinado
produto e realizar El diretamente a distribuidora. Nesta plataforma é também possivel verificar o
stock dos produtos existentes no Firstpharma, um grupo a qual pertence a FA e que possibilita a
obtencao, em quantidades reduzidas, de determinados artigos que, no passado, eram comprados
ao fornecedor em quantidades elevadas, levando a stocks excessivos de produto.

Quando um determinado produto ndo se encontra disponivel nos habituais fornecedores com
que a FA trabalha, ou quando a sua disponibilidade é sujeita a verificagado, existem duas opgdes
para o processamento da encomenda: por telefone ou por via verde. As ET séao feitas entrando
diretamente em contacto com a distribuidora através da sua linha telefénica de apoio. As EVV sao
usadas quando o doente tem uma receita disponivel que permite encomendar determinado produto,
geralmente com disponibilidade bastante condicionada, de forma urgente a distribuidora.

Durante o meu periodo de estagio, tive a possibilidade de realizar todo o tipo de encomendas,
exceto as que eram feitas diretamente aos laboratérios e as marcas, apesar de ter tido oportunidade
de perceber como é que elas eram feitas. As mais frequentemente feitas por mim, de forma
totalmente independente, eram as El, principalmente durante os atendimentos, essencialmente por
dois motivos: por ser um produto novo e néo disponivel na farmacia, ou por ser um produto com
stock minimo e maximo de 0, por ndo ter compradores na FA.

No que toca as ED, sempre que as fazia, todo o processo era supervisionado por um elemento

da equipa da FA, de forma a evitar erros com possiveis prejuizos para a farmacia.

3.3.3 Recegao e Conferéncia de Encomendas

Os produtos encomendados diariamente sdo recebidos, geralmente, em caixas de plastico
devidamente identificadas e contendo faturagéo. A identificagdo de cada caixa é fundamental para
que nao existam trocas no momento da recegao, visto que para o mesmo fornecedor podem ter sido
enviadas diferentes encomendas cujos produtos vao ser debitados em diferentes faturas. Caso a
fatura ainda nao tenha sido emitida, a encomenda é acompanhada de uma guia de remessa e, no
caso de nao existir nenhuma documentagéo a acompanhar a encomenda, o fornecedor é contactado
no sentido de a enviar com a maior brevidade possivel.

As encomendas, depois de serem aprovadas e enviadas para o fornecedor, ficam registadas
numa secc¢ao do Sl, onde devem ser selecionadas e, caso sejam faturadas em conjunto, agrupadas,
sendo esta a primeira etapa do rececionamento. Se ndo houver nenhum registo desta encomenda,
a mesma deve ser criada e aprovada manualmente. Esta situacdo é frequente, essencialmente
quando as encomendas sao feitas por telefone, diretamente aos delegados comerciais, ou através
do Gadget.

Na fatura constam todos os dados fundamentais a este processo de receg¢édo: o numero da
fatura, os produtos encomendados com as respetivas quantidades pedidas e debitadas, o valor a
ser pago, o preco de custo unitario de cada produto, a taxa de IVA aplicada, o PVF, o Prego de

Venda ao Publico (PVP), exceto para produtos de venda livre e descontos ou bonificagdes.
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Depois de preenchidos os campos obrigatérios do Sl para dar inicio ao processo, os produtos
sédo picados um a um, sendo feita a leitura do seu cédigo de barras ou cédigo QR. Se existirem
produtos que devem ser armazenados no frio, devemos dar-lhes prioridade no rececionamento.
Simultaneamente a esta leitura é verificado o prazo de validade (PV) dos produtos, que apenas deve
ser alterado no Sl caso o stock do produto que esta a ser rececionado esteja a zero, ou caso o PV
do mesmo seja inferior ao que é apresentado no Sl. A par disto, é verificado ainda o PVP de cada
MSRM, de forma a detetar alteragdes do mesmo. Neste caso, se nao existirem na farmacia mais
exemplares do produto que esta a ser rececionado, o PVP pode ser alterado de imediato. Caso
existam mais exemplares, os mesmos devem ser sinalizados para que sejam vendidos em primeiro
lugar e a alteragédo do PVP é feita apds a dispensa destes ultimos. Quando existem alteragdes ao
PVP dos MSRM, feitas pelo INFARMED, existem um periodo de tempo legal que permite as
farmacias venderem esse produto com o PVP antigo. Findado esse periodo, os medicamentos
devem ser devolvidos para que sejam substituidos por outros de PVP atualizado.[6]

Durante o rececionamento, por vezes € necessario criar ficha para um determinado produto,
que até entdo nao existia na farmacia. Quando tal acontece, é importante seguir sempre 0 mesmo
padrdo: alterar o stock minimo e maximo; adicionar cédigos alternativos para a leitura do produto
(quando ele possui um codigo de barras alternativo ao do Codigo Nacional do Produto (CNP)); definir
a opcao “Manter PVP”; e escolher se queremos que sejam impressas etiquetas com o PVP sempre
que os produtos sejam rececionados.

Apos terem sido picados todos os produtos pertencentes a encomenda, deve proceder-se ao
conferimento da mesma, através da verificagdo da quantidade de elementos recebidos, da
retificagdo de PVF e da definicao de PVP, no caso de se tratar de um produto de venda livre.

Apods o término da rececao da encomenda, o Sl cria automaticamente uma lista de produtos
que foram encomendados e que nao foram recebidos por se encontrarem sem disponibilidade
naquele distribuidor. Esta lista de produtos pode voltar a ser encomendada ao mesmo fornecedor
ou a outro diferente. Outra opg¢ao a par da transferéncia da listagem é a remog¢ao da mesma do Sl.

A rececdo e conferimento de encomendas é uma tarefa que exige uma grande atengdo por
parte do operador. Por ser um dos procedimentos mais essenciais e importantes no dia-a-dia de
uma farmacia, desde o inicio do estagio que pude contactar com ele, algo que achei ser vantajoso
por me permitir ficar a conhecer maior parte dos produtos existentes na FA. Nas primeiras vezes
que realizei a tarefa, ela era supervisionada por um elemento da equipa, no entanto, com o passar

do tempo comecei a leva-la a cabo de forma completamente autébnoma.

3.3.4 Armazenamento

Apbs o término do rececionamento, é necessario proceder ao armazenamento dos produtos.

Os que necessitam de condigdes especiais de armazenamento, como os de conservagao a frio
(2°C a 8°C), sédo os primeiros a serem guardados, procedimento que acontece ainda durante o
rececionamento da encomenda, por forma a conservar a sua estabilidade e qualidade. Exemplos
deste tipo de produtos séo as insulinas, determinados colirios e ainda vacinas.

Os restantes produtos que nao requerem condigdes especiais de armazenamento sao

guardados posteriormente, todos eles em local fresco, limpo e seco, ao abrigo da luz. A temperatura
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dos locais de armazenamento ndo deve ser superior a 25°C e a humidade relativa maxima deve
rondar os 60%-70%, condigbes que sao verificadas periodicamente.

A excecdo dos Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes (MPE), que sdo guardados num
armario proéprio, de dificil acesso ao utente e fechado a chave, todos os outros medicamentos
seguem duas metodologias de armazenamento: a “first expired, first out’ (FEFQ), onde os produtos
com PV mais curto sao dispostos de forma estratégica para que sejam vendidos mais rapidamente;
e a “first in, first out” (FIFO), onde as unidades de produto que foram recebidas em primeiro lugar
sédo vendidas antes das que foram recebidas em ultimo lugar. Esta € uma forma que a farmacia
encontra para evitar devolugdes ou quebras de produtos por estes se encontrarem com PV
reduzidos ou ja ultrapassados.

No momento do rececionamento é feita, desde inicio, uma triagem primaria dos produtos.
Aqueles que nao tém lugar nas gavetas existente no backoffice destinadas a arrumacgao, ou que
nao estejam expostos na area de atendimento da farmacia, sdo separados dos restantes e
colocados em caixas, por forma a facilitar o seu transporte para o piso 1, onde serdo guardados.

Os restantes produtos sao guardados no piso 0, exceto se nao existir espacgo suficiente. Neste
caso, os excedentes séo colocados também em caixas e armazenados no piso 1.

No espaco de backoffice da FA é possivel encontrar gavetas deslizantes e armarios com 4
portas, destinados a arrumagéo na respetiva localizagdo. Este armazenamento € feito por ordem
alfabética, de dosagem, de nimero de comprimidos e forma de apresentacdo. Nas gavetas estao
guardados os medicamentos éticos e 0s genéricos, em zonas distintas. Nos armarios estao
guardados os suplementos alimentares para uso capilar, articular, para o sistema urinario e
multivitaminicos. Nestes € possivel encontrar ainda auxiliares do sono, produtos venotrépicos,
colutérios, laxantes de preparagéo para colonoscopia, € medicamentos antidiabéticos que tenham
uma embalagem grande.

Tal como aconteceu com a receg¢do e conferimento de encomendas, esta foi uma tarefa que
me foi ensinada desde o inicio do estagio.

Durante os atendimentos, é frequente os utentes perguntarem a utilidade de determinado
medicamento e, apesar de ao longo do MICF serem estudados os aspetos farmacolégicos de cada
um, inicialmente era-me dificil conseguir associar cada substéncia ativa a uma determinada
condi¢do patologica. O facto de contactar desde cedo com este procedimento de armazenamento
de produtos ajudou-me bastante neste aspeto. Ao associar a distribuicdo espacial dos
medicamentos as classes dos mesmos, consegui, de forma mais facil, saber a utilidade de cada um

e, desta forma, responder de forma mais segura as questées colocadas pelos utentes.

3.3.5 Controlo de Prazos de Validade

O controlo de PV é um dos procedimentos mensais mais importantes numa farmacia, ja que é
através dele que conseguimos garantir a qualidade e seguranga dos produtos vendidos. Para que
possa ser elaborado, tem de ser emitida uma listagem de produtos cujo PV termine nos seis meses
posteriores, que pode ser facilmente obtida no Sl.

Neste controlo mensal, todos os PV dos produtos emitidos na lista sdo confirmados e, caso
estejam errados, deve proceder-se a sua retificagdo no Sl.
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Tendo em conta a probabilidade e facilidade de escoamento de cada produto pertencente a
esta listagem, pode-se optar pela devolugdo do mesmo ao fornecedor ou entédo, para evitar que
sejam devolvidos, pode-se optar por lhes dar destaque, colocando-os numa zona do backoffice com
maior visibilidade, para que na hora da indicacdo farmacéutica eles possam ser vendidos mais
facilmente.

Durante o periodo de estagio pude acompanhar a realizagdo deste procedimento, tendo-me

sido explicada toda a logistica do mesmo, apesar de nunca o ter feito de forma auténoma.

3.3.6 Gestao de Devolugoes

Existem varios motivos pelos quais pode haver necessidade de devolver um produto ao
fornecedor: ultrapassagem ou aproximacao do fim do PV, ordem de recolha dada pelo INFARMED
ou pelo detentor da Autorizacao de Introdugao no Mercado (AIM), danificagdo da embalagem de
acondicionamento ou erros de pedido nas encomendas.

A devolugéo é feita através do Sl, numa seccdo do mesmo destinada para o efeito. Apds o
preenchimento dos campos obrigatoérios (fornecedor a quem vai ser efetuada a devolugao, data e
horario a partir do qual pode ser feita a recolha do produto, motivo da devolugéo, identificacdo do
produto a ser devolvido, nUmero de embalagens a serem devolvidas, lote do produto, PV, numero
da fatura associado a entrada do produto na farmacia) € emitida uma nota de devolugéo que é
impressa em triplicado. Duas das copias sao fornecidas ao distribuidor no momento da recolha do
produto, devidamente rubricadas e carimbadas pelo operador da devolugéo e a terceira copia é
arquivada na farmacia. Se a devolugéo for aceite, o distribuidor pode emitir uma nota de crédito no
valor da devolugao efetuada, a qual posteriormente deve ser verificada e regularizada, ou pode fazer
uma substituicdo dos produtos devolvidos. No caso de nao ser aceite, o produto retorna a farmacia
e gera-se uma quebra de stock.

Durante todo o periodo de estagio pude efetuar devolugbes de produtos a fornecedores, pelos

mais diversos motivos, bem como a regularizagao de outras tantas.

3.4 Sistema de Reservas

Diariamente eram varios os utentes que nos contactavam, por via telefénica, questionando-nos
acerca da disponibilidade de determinado produto na farmacia, pedindo a reserva do mesmo caso
ele estivesse disponivel ou caso fosse possivel encomenda-lo. A mesma situagao era recorrente
durante o atendimento, onde o utente nos pedia para encomendar um determinado produto, por
este ndo se encontrar disponivel na farmacia. Aqui, o utente podia escolher pagar o produto no
momento ou aquando do levantamento. Posto isto, a FA adotou dois sistemas de reservas: o dos
produtos pagos e o dos produtos n&o pagos.

No que toca aos produtos que eram encomendados, mas n&ao pagos, eram anotados num papel
e afixados num placar de cortica, os dados do cliente a quem a reserva se destinava (nome e
contacto telefénico), o nome do produto em questao, o distribuidor a quem tinha sido encomendado

e a data do pedido.
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No caso dos produtos que eram encomendados e pagos no momento, aquando da finalizagao
da venda, era emitida um duplicado da fatura dada ao utente. Nesta, eram assinalados os produtos
encomendados e o fornecedor ao qual foram pedidos.

Aquando da recegdo das encomendas, estes produtos eram separados dos restantes e
colocados num local especifico que diferia consoante o estado liquidado ou por liquidar da reserva.
Para que fosse mais facil ao operador encontra-los no momento da dispensa, no poés-
rececionamento, era anotado numa lista 0 nome do titular da reserva e o nome do produto
reservado. No caso das reservas nao pagas, o utente tinha 3 dias para proceder ao levantamento
da mesma. Caso contrario, o produto era devolvido ao fornecedor numa situagdo em que o seu
stock minimo e maximo fosse zero.

A criacéo e dispensa de reservas foram procedimentos realizados por mim de forma auténima

durante todo o estéagio.

4 Dispensa de Medicamentos e Produtos Farmacéuticos

E no contexto de farmécia comunitaria que nos deparamos com uma das fungdes farmacéuticas
de maior complexidade e que mais nos caracteriza: a dispensa de medicamentos e produtos
farmacéuticos.

O farmacéutico é, muitas vezes, o primeiro profissional de saide a quem os utentes recorrem
para a resolugdo de uma determinada condicdo patoldgica, sendo por isso considerado como a
porta de entrada para o Servigo Nacional de Saude (SNS). No entanto, quando a condi¢do nao é
resolvida com o nosso aconselhamento, ou quando este Ultimo passa pela indicacdo de uma
consulta médica, o farmacéutico &, a par da porta de entrada, a porta de saida também. Cabe-lhe
promover uma utilizagdo segura, racional, informada e mediada do medicamento, esclarecendo
duvidas e garantindo que toda a informacgao acerca do seu uso correto € passada neste momento
tdo importante que é o da dispensa.

Durante o primeiro més de estagio, foi me permitido observar os colaboradores da FA durante
o0 momento de dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos, percebendo os tipos de
abordagem ao utente que devem ser mantidos. No segundo més de estagio, iniciei esta atividade,
de forma cautelosa e com supervisionamento de um dos colaboradores. No terceiro més de estagio,

ja era dotada de autonomia suficiente para levar a cabo esta tarefa de forma independente.

4.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os MSRM séo aqueles que apenas podem ser dispensados em farmacias, por farmacéuticos
ou outro profissional habilitado para tal, mediante a apresentagédo de uma prescricao médica valida.

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, MSRM é toda e qualquer forma
farmacéutica que: possa constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usada para o
fim a que se destina, caso seja utilizada sem vigilancia médica; seja com frequéncia utilizada em
quantidade consideravel para fins diferentes daquele a que se destinam, se dai puder resultar
qualquer risco, direto ou indireto, para a saude; contenha substancias, ou preparagdes a base
dessas substancias, cuja atividade e ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar; seja
prescrita pelo médico para ser administrada por via parentérica.[7]
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Normalmente, estes MSRM tém um PVP marcado, definido pelo INFARMED, que é igual em

todas as farmacias.

4.1.1 Prescricao Médica

Atualmente existem trés tipos diferentes de receitas médicas: Receitas Eletronicas
Materializadas (REM), Receitas Eletronicas Desmaterializadas (RED) e Receitas Manuais (RM). [8]

Apesar de diferirem entre si em determinados pontos, em todas elas é obrigatéria a presenca
da Denominagao Comum Internacional (DCI) da Substancia Ativa (SA), a forma farmacéutica, a
dosagem, a apresentacgao e a posologia.[9] A par de todos estes elementos obrigatérios, pode ainda
constar a denominagéao comercial da SA, utilizando para o efeito o nome da marca ou do titular do
AIM.[8]

A sua presenga durante o atendimento € o ponto chave para o sucesso do mesmo, sendo que
s6 apds a sua anadlise e validagdo € que se pode dar inicio ao processo de dispensa de
medicamentos.

As RM sao manuscritas num documento A5 que é impresso previamente. Atualmente, ja ndo
sao utilizadas de forma frequente, existindo apenas 4 motivos legais, segundo o artigo 8° da Portaria
n°® 224/2015, de 25 de julho, que permitem o seu uso: faléncia informatica; prescricdo no domicilio;
inadaptacao fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente pela
respetiva ordem profissional; quando sédo prescritas até 40 receitas por més. [8] Desde o dia 1 de
abril de 2016 que o seu uso ¢ ilegal caso 0 mesmo nao se justifique, sendo o grande objetivo a total
desmaterializacao da receita. Neste tipo de receitas sé é permitida a prescricdo de um total de 4
medicamentos, até um limite maximo de 2 embalagens por medicamento e quatro embalagens por
receita, exceto em medicamentos unidose, onde podem ser prescritas 4 embalagens do mesmo.
[5,8] No que toca as especificidades da RM, elas ndo podem conter rasuras, caligrafias diferentes,
nao podem ser prescritas com canetas diferentes ou a lapis € 0 nimero de embalagens prescritas
deve constar na forma de cardinal e por extenso. Para que seja considerada valida, em primeira
instancia, a receita deve encontrar-se dentro do PV (30 dias consecutivos a partir da data de
emissao). Para além disso, deve ainda incluir: identificagdo do local de prescrigdo ou respetiva
vinheta (se prescrita num local pertencente ao SNS); vinheta identificativa do prescritor;
especialidade médica (se aplicavel); identificagdo da excec¢do que justifica a utilizacdo da receita
manual, assinalada com uma cruz a alinea correspondente; nome e nimero do SNS do utente;
entidade financeira responsavel; regime especial de comparticipacdo de medicamentos e
identificacdo do despacho que o estabelece (se aplicavel); data da prescri¢cao; assinatura do médico
prescritor. [5,8]

As receitas eletronicas podem ser REM ou RED, resultantes de uma prescricado informatizada.
A REM é obrigatoriamente impressa e seccionada em duas partes: a receita propriamente dita e o
guia para o utente. As regras de prescricao que lhe sdo aplicadas sao semelhantes as aplicadas
nas RM em termos de PV e de restrigbes nas quantidades a dispensar. [5]No que as RED diz
respeito, elas obedecem a regras diferentes para serem validas: ndo existe um nimero maximo de
medicamentos que podem ser prescritos, sendo que cada linha da receita contém apenas um

medicamento até ao maximo de: 2 embalagens, no caso deles serem destinados a tratamentos de
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curta duragédo, com um PV de 60 dias a partir da data de emissao da receita; ou 6 embalagens, no
caso de serem destinados a tratamentos de longa duragao, com um PV de 6 meses, a partir da data
de emissao da receita. No caso de os medicamentos serem de dose unitaria, podem ser prescritas
até 4 embalagens do mesmo medicamento, para tratamentos de curta duragédo, ou até 12
embalagens, para tratamentos de longa duragéo. Para se considerarem validas, a par das linhas de
medicamentos bem prescritas, quer as REM, quer as RED tém de incluir a identificagdo do prescritor
e do local de prescri¢ao; a data da prescrigao; a identificagao do utente (nome e niumero de utente);
0 regime de comparticipagao especial, se aplicavel; o numero da receita; o cédigo de acesso e
dispensa; o codigo de direito de opgado. As REM requerem ainda a assinatura do médico prescritor.

No ato da dispensa, independentemente do tipo de receita apresentada e da quantidade de
medicamentos prescritos, segundo a Portaria n® 284- A/2016, existem obrigagdes que a farmacia
tem de cumprir. Essas passam por: dispensar, por més, no maximo 2 embalagens de medicamentos
similares ou 4 embalagens caso 0os medicamentos sejam de uso unitario. Existem situagcdes em que
estas regras nao se aplicam, podendo ser justificadas de 4 formas: quantidade de embalagens para
cumprir posologia é superior a 2 embalagens por més, ou 4 embalagens por més, em dose unitaria;
extravio, perda ou roubo de medicamentos; dificuldade de deslocagdo a farmacia; auséncia
prolongada do pais. [10]

Durante todo o estagio, principalmente a partir do momento em que comecei a realizar a
dispensa de medicamentos e produtos farmacéuticos, foi-me possivel contactar com todo o tipo de
receitas. Pude comprovar as vantagens da mudanga de um sistema de prescricdo manual para um
sistema eletrénico. Uma das grandes vantagens prende-se com o facto de a caligrafia apresentada
pelo médico prescritor nas RM ser muitas vezes de dificil percegéo, levando, segundo relatos dos
colaboradores da FA, tantas vezes a erros de dispensa de medicamentos por terem nomes
semelhantes. Outra vantagem com que me pude deparar é a simplificagdo que as receitas
eletrénicas trazem ao trabalho do operador, visto ser o S| o responsavel pela validagdo da
prescri¢cdo, algo que tem de ser feito manualmente pelo colaborador mediante uma RM, estando
desta forma sujeita a mais erros. No entanto, apesar de todas as vantagens na desmaterializagdo
das receitas, estas mudangas nem sempre foram vistas como algo positivo, principalmente pelos
utentes mais idosos, pelas suas dificuldades de adaptacdo as novas tecnologias. Um dos maiores
problemas associados a desmaterializagdo prende-se com o facto de nao ser possivel ter acesso
ao PV da prescrigcao, sendo este o principal motivo da ndo validagéo de receitas eletrénicas que nos
surgiam ao balcdo. Em determinadas situagbes, tentei que estas dificuldades fossem suprimidas
através da impressdo da guia de dispensa da receita eletrénica, contendo as linhas de
medicamentos prescritas, as respetivas quantidades e PV. A par disso, foram varias as situagbes
em que me vi obrigada a auxiliar esta faixa etaria no manuseamento dos equipamentos eletrénicos
pessoais, algo que em situagdo pandémica ndo deveria suceder, dado estes equipamentos serem
uma grande fonte de contagio. Numa fase mais inicial, dada a minha inexperiéncia, foram varias as
vezes em que necessitei do auxilio dos colaboradores da FA, por forma a validar as RM que me
surgiam durante o atendimento. Apesar de serem pouco frequentes, as que surgiam eram, na sua

maioria, provindas de médicos dentistas. Outro aspeto com que fui confrontada foi o desagrado dos
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utentes quando lhes era negada a dispensa de mais do que duas embalagens por medicamento,

mesmo apds a minha explicagdo do porqué de ndo o poder fazer.

4.1.2 Precos e regimes de comparticipagao

Em Portugal o principal sistema de comparticipagdo € o SNS, existindo, a par dele, outros
sistemas privados que podem complementar ou assegurar por inteiro a comparticipagdo de MSRM.
[11] A atual legislagao contempla a possibilidade de comparticipagdo de alguns medicamentos
mediante dois regimes: o regime geral (RG) e o regime especial (RE), sendo este ultimo aplicado a
situagdes especificas que abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes. Também s&o
passiveis de serem comparticipados pelo SNS outras tecnologias de saude, a par dos
medicamentos.

No que toca ao RG de comparticipagao, o Estado Portugués paga uma percentagem do PVP
dos medicamentos, de acordo com 4 escalbes : A — 90%; B — 69%; C — 37%; D — 15%. [6] Os
escalbes diferem entre si tendo em conta classificagdes farmacoterapéuticas.

Quanto aos RE, a comparticipacao pode ser efetuada em funcéo: do benificiario pensionista
com baixos rendimentos sociais; de patologias ou grupos especiais de utentes; de cidadaos
estrangeiros com estatuto de refugiados ou com direito a asilo em Portugal.[5] Nas RM sao
representados pela letra R, no caso dos beneficiarios, ou pela letra O, no caso de ser em fungéo
das patologias. No primeiro caso, em que a comparticipagao é feita em fungéo do beneficiario, ela
acresce de 5% no Escaldao A e de 15% nos restantes escaldes. Se o benificiario escolher, no
momento da dispensa, um medicamento com PVP igual ou inferior ao quinto pre¢go mais baixo do
grupo homogéneo, a comparticipagado passa a ser de 95% para todos os escaldes. [5] No segundo
caso, em que a comparticipagcao é feita em funcdo de patologias ou grupos de utentes, as
prescricdes devem incluir as portarias correspondentes. Para além disso, por vezes, existe a
necessidade de serem feitas pelos médicos da especialidade em questao, visto serem os unicos
aptos a prescrever certos medicamentos ao abrigo de portarias ou despachos. Algumas patologias
associadas a este regime de comparticipagéo sao: Psoriase, Dor Cronica Nao Oncolégica Moderada
a Forte, Ictiose, Doenga Inflamatédria Intestinal, Lupus, Doencga de Alzheimer. A percentagem de
comparticipagado varia consoante a portaria associada a cada patologia, podendo chegar a 100%.
[5]

No caso dos utentes cidadaos estrangeiros com estatuto de refugiados ou com direito a asilo
em Portugal, nos termos do Artigo 52.° da Lei n.° 27/2008, de 30 de junho e da Portaria n.° 30/2001,
27 de dezembro de 2000, tém acesso gratuito aos servigos do SNS para efeitos de cuidados de
urgéncia ou saude primarios. [5,12,13]

Tal como referido anteriormente, alguns utentes podem ser ainda beneficiarios de outros tipos
de comparticipagdo: Abem, Multicare®, Servigo de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos
Bancérios (SAMS®), EDP-Savida®, Fidelidade®, Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos,
entre outros. Nestas situagdes, devem fazer-se acompanhar do comprovativo de associagao a essa
entidade, sendo responsabilidade do farmacéutico, no ato da dispensa, a sele¢cdo do regime de
comparticipagéo. Findado o atendimento, é emitido um taldo que deve ser assinado pelo utente e,
posteriormente datado, rubricado e carimbado pelo operador da farmacia. Estes talées devem ser
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arquivados na farmacia e posteriormente enviados as entidades competentes como comprovativo
da recegao dos medicamentos com a devida comparticipagao.

Na FA, sdo varios os utentes que se encontram ao abrigo de comparticipagées adicionais ao
SNS e por isso, foi me possivel contactar com o processo de sele¢ado dos mesmos durante todo o

periodo decorrente da dispensa de medicamentos.

4.1.3 Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Pelo facto de possuirem agao no Sistema Nervoso Central (SNC) e por poderem provocar
dependéncia, habituagao e consequentes usos ilicitos, todos os medicamentos que contenham SA
consideradas psicotrépicas ou estupefacientes (listadas no Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de janeiro
nas tabelas que Ihe sdo anexas), estdo sob um controlo, quer no momento da prescricdo quer no
momento da dispensa, mais rigoroso do que as restantes SA. [14] Em RM e REM é obrigatdrio
serem prescritos de forma isolada dos restantes medicamentos, sendo imperativo o preenchimento
de um inquérito aquando da dispensa dos mesmos. este formulario é apresentado de forma
automatica pelo Sl e tem como campos obrigatérios os dados pessoais (nome, data de nascimento,
numero de cartdo de cidadao e validade do mesmo) do utente pagador e do utente a quem se
destina o medicamento. [5] No final da venda é emitido um taldo que funciona como comprovativo
de venda e que tem de ser arquivado na farmécia. No inicio de cada més, até ao 8° dia, € enviada
ao INFARMED uma listagem de todos os movimentos de MPE que é emitida pelo S, juntamente
com os dados dos adquirentes e, caso a receita associada a dispensa tenha sido uma RM, deve ser
digitalizada e enviada juntamente com a restante documentacéo. [5]

Durante o estagio, pude experienciar a dispensa de MPE. Na maior parte das situagdes, 0s
utentes ja estavam familiarizados com o processo de dispensa, ndo levantando problemas pela
requisi¢do dos seus dados pessoais. Também pude observar, por varias vezes, o conferimento e
preparacdo da documentagao necessaria a ser enviada ao INFARMED, tendo auxiliado no processo

de envio.

4.1.4 Conferéncia de receituario e faturagao

A conferéncia de receituario e faturagdo € um processo feito mensalmente, e consiste na
verificagdo da validade das receitas aviadas na farmacia, por forma a detetar possiveis erros na
dispensa, aplicagdo de comparticipagao ou atribuicdo de organismo que invalidem a receita e que
nao tenham sido detetados no momento da dispensa e que levariam a perda da comparticipagéo
dos medicamentos, causando prejuizo para a farmacia. Sempre que a dispensa de medicamentos
¢ feita através de uma RM ou REM, no verso da mesma, o Sl imprime um registo de faturagéo, que
deve ser assinado pelo utente e posteriormente, datado, rubricado e carimbado pelo operador da
farmacia. Este registo vai permitir-nos, posteriormente, separar as receitas, mediante a entidade a
faturar (SNS ou organismos de comparticipagdo complementares), por lotes contendo até 30
exemplares. Sempre que um lote é fechado, € necessario imprimir o Verbete de Identificacdo do
Lote, uma fatura referente a totalidade do lote e um documento de resumo de lote a enviar a
determinada entidade. [15] Dependendo da entidade de faturagao, o local para onde os documentos

devem ser enviados, é diferente. Caso a entidade seja 0 SNS, os documentos sao enviados, via
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CTT, para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), onde apds serem conferidas, é feita a
comunicagao a Administracao Regional de Saude Norte (ARSN) para que seja feito o retorno do
valor correspondente a comparticipagéo. Caso a entidade seja um outro organismo complementar,
a documentagao deve ser enviada a ANF. Posteriormente, a ANF envia a documentacao a cada
uma das entidades de organismos complementares, para que seja conferida e posteriormente haja
o retorno do valor correspondente a comparticipagao. [15] No que toca as RED, o niumero de lotes
€ demasiado grande e, por isso, apenas € necessario fazer o fecho do lote através do SI.

Na FA, apesar de nunca ter feito este procedimento de forma autébnoma, foi me possivel

perceber como era feito todo o processo de conferéncia e faturagdo de receituario.

4.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Tal como o proprio nome indica, MNSRM s&o medicamentos que ndo necessitam de uma
prescricao médica para serem vendidos. Segundo o Decreto-Lei n® 176/2006, de 30 de agosto, sédo
definidos como sendo os restantes medicamentos que ndo obedecem as condigbes descritas para
0os MSRM. [7] Segundo o Decreto-Lei no 134/2005, de 16 de agosto, a sua dispensa, desde 2005
que é permitida em estabelecimentos que nao sejam farmacias, desde que os espagos estejam
devidamente habilitados pelo INFARMED e a venda seja feita ou supervisionada por um
farmacéutico ou técnico de farmacia. [16] Ainda que sejam medicamentos relativamente seguros,
em 2013 surgiu a necessidade de criar uma subcategoria de MNSRM, tendo em conta o seu perfil
de seguranca e indicagao, restringido a dispensa de alguns deles apenas as farmacias. Surgem
assim, pelo Decreto-Lei n® 128/2013, de 5 de setembro, os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita
Médica de Dispensa Exclusiva em Farméacia (MNSRM-EF). [17]

Na sua generalidade, estes medicamentos sao utilizados na resolugao de problemas menores,
como dores de cabeca, constipagdes e problemas gastrointestinais. Por, na maior parte das vezes,
sermos o primeiro profissional de saude a quem os utentes recorrem para verem resolvidas estas
condi¢des de saude, temos uma grande responsabilidade na dispensa deste tipo de medicamentos.
Cabe-nos a nds certificarmo-nos do uso racional dos MNSRM, através da transmissao ao utente de
toda a informagao acerca do seu correto uso. A par da indicacao farmacéutica, eles podem ser
indicados também pelos médicos, como adjuvantes a uma determinada terapia, ou entao utilizados
de forma autébnoma pelo utente.

Durante o estagio na FA foi este o campo onde senti maior dificuldade. A indicagdo de MNSRM
é uma funcgéo do farmacéutico que vai sendo trabalhada e melhorada ao longo do tempo, com a
experiéncia. Para além de todo o conhecimento farmacolégico que é necessario ter em conta no
momento da indicagéo, é preciso ter pericia para saber comunicar com o utente e saber avaliar, de
forma correta, os sintomas do utente, por forma a fornecer o melhor aconselhamento que nos é
possivel.

Outro aspeto que me faz sentido referenciar é a automedicagdo. Era frequente, no dia-a-dia,
surgirem utentes que ndo procuravam aconselhamento farmacéutico. Em vez disso, simplesmente
pediam um medicamento especifico, sem fazer qualquer tipo de questao. Nessas situagées, tentei
sempre perceber para que efeito é que o utente utilizava o medicamento e, mediante a reposta, de
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forma cautelosa e sem nunca invadir a sua privacidade, tentava dar o meu aconselhamento
enquanto profissional de saude, encorajando a toma, no caso de se verificar um uso correto, ou
desencorajando-a, caso se verificasse o contrario. Assim sendo, principalmente nos primeiros
meses em que pude conduzir atendimentos ao balcédo, foram inimeras as vezes em que precisei
do auxilio dos colaboradores da FA no diagnéstico e avaliagdo de sintomas, por forma a dar ao
utente a indicagdo mais adequada. Foi notéria a minha evolugdo ao longo do tempo e a minha
crescente confianga no aconselhamento, apesar de ter consciéncia de que ainda existe muito

espaco para aprendizagem e desenvolvimento pessoal nesta area.

4.3 Medicamentos Genéricos

Os Medicamentos Genéricos (MG), segundo o Decreto-Lei n° 176/2006, sdo medicamentos
com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em SA, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com o medicamento de referéncia tenha sido demonstrada através de estudos de
biodisponibilidade. [7] A sua introdu¢gdo no mercado farmacéutico foi um grande marco,
principalmente a nivel econémico, quer para o utente quer para o SNS, pelos PVP bastante
competitivos que apresentam face aos medicamentos de referéncia. Como consequéncia,
favoreceram ainda mais a adesao a terapéutica por parte dos utentes, que era muitas vezes
comprometida por motivos socioeconémicos. No que toca a sua apresentagdo no mercado, nas
embalagens de acondicionamento deve constar a DCIl seguida da inscricao “MG”, a forma
farmacéutica em que se apresenta e a dose.

Na FA, a maior parte dos medicamentos dispensados sdo MG, sendo bem aceites pelos utentes
em geral, principalmente os polimedicados. No entanto, ainda existem pessoas que sentem
inseguranga na escolha deste tipo de farmacos, por ndo acreditarem na sua eficacia e seguranca.
Durante o estagio, consegui sentir essas desconfiangas quando inquiria os utentes sobre qual o tipo
de medicamento que pretendiam. Muitos preferiam os medicamentos de referéncia por crerem que
o efeito seria melhor, utilizando como argumento o pre¢o dos mesmos. outros, preferiam-nos por
pensarem que os medicamentos de referéncia iriam ser menos prejudiciais ao organismo. Recordo-
me em particular de uma situagdo em que o utente me disse ter uma condi¢cdo de satde grave e
que por esse motivo néo utilizava MG, usando como argumento o facto de eles nédo serem téo

seguros como 0s medicamentos de referéncia.

4.4 Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

Os Medicamentos de Uso Veterinario (MUV), segundo o Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de
julho, sao todo e qualquer medicamento que se destine ao uso animal. [18]

A par dos produtos de uso veterinario, os MUV sé&o alvo de regulagéo pela Diregdo Geral de
Alimentacéo e Veterinaria (DGAV) e podem ser classificados em: medicamentos ndo sujeitos a
receita médico-veterinaria, medicamentos sujeitos a receita médico-veterinaria e medicamentos de
uso exclusivo por médicos veterinarios. E importante salientar que existem também medicamentos
de uso humano que podem ser utilizados nos animais, sendo para isso necessario que venham

prescritos em receita médico-veterinaria. [19]

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 18



Apesar da indicagdo farmacéutica no ramo das doencas veterinarias ndo ser tdo frequente
como no caso das doengas humanas, a importancia que € dada aos animais tem sido crescente, tal
como a procura, ao balcao, pelo esclarecimento de duvidas referentes a sintomas e possiveis
tratamentos que possam ser aplicados aos animais. Assim sendo, € importante que o farmacéutico
esteja bem instruido nesta area.

Na FA, foram raras as vezes em que me foi pedido aconselhamento farmacéutico destinado a
patologias animais, no entanto pude deparar-me com algumas prescricbes médico-veterinarias, pelo
que a tematica “veterinaria” pode ser considerada habitual no dia-a-dia da FA. Os medicamentos e
produtos de uso veterinario mais vendidos na farmacia séo os desparasitantes, quer internos, quer
externos, a par dos condroprotetores.

Como durante o MICF néo estive inscrita em nenhuma Unidade Curricular relacionada com esta
area, ao longo do estagio senti varias falhas no conhecimento que seria suposto ter por forma a dar
resposta as questdes colocadas pelos utentes. Este foi o principal motivo que me levou a querer
desenvolver um projeto subordinado ao tema das doengas veterinarias e respetivos tratamentos no

ambito da farmacia comunitaria.

4.5 Medicamentos Homeopaticos

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, um Medicamento Homeopatico (MH) é
aquele que é obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas,
de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em
farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode conter varios principios. [7]

Na FA estes medicamentos ndo tém expresséo, pelo que sdo bastante raras as vezes em que
os utentes questionam os colaboradores durante o atendimento acerca destes medicamentos. No
caso de serem pedidos, a FA recorre a uma outra farmacia, provida de laboratério de homeopatia,
para proceder a sua preparagéo: a Farmacia da Agra. Durante todo o estagio nunca me foram feitos

pedidos de MH ao balcéo.

4.6 Medicamentos Manipulados

Segundo a Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho, um MM é qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. [20] O seu
uso no ambito da farmacia comunitaria vem colmatar possiveis falhas terapéuticas que existam,
através da adaptagdo do medicamento a um utente especifico. Essas falhas existentes na
terapéutica passam pela inexisténcia, no mercado, de alternativas que satisfagam os requisitos
associados a: substancia ativa ou combinagao de substancias ativas, dose adaptada a indicagao
terapéutica e caracteristicas metabdlicas do utente, intolerancia a um ou mais dos componentes da
férmula industrial, forma farmacéutica viavel, ou adeséao a terapéutica.

De acordo com a mesma portaria, para que seja possivel proceder-se a preparagdo de MM
existem regras e condigdes, no que toca a materiais, matérias-primas, equipamentos e estruturas,
as quais sdo cumpridas. A FA é uma farmacia de referéncia no que toca a preparacdao de MM pelo
que, para além dos pedidos diarios provenientes dos utentes, também recebe pedidos de clinicas e

de outras farmacias.
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Segundo a Deliberagdo n® 1985/2015, de 22 de abril, nem todas as substancias podem ser
utilizadas nas formulagdes, sendo a listagem desses medicamentos emitida pelo INFARMED e
passivel de ser consultada no Anexo 1. Tendo por base a mesma deliberagao, é também proibida
a preparagao de MM com dosagens superiores as autorizadas para medicamentos de uso humano.
[21]

Para que se dé inicio a preparagdo de medicamentos manipulados, o0 mesmo tem de vir
prescrito numa receita médica, que deve obedecer as regras de prescricdo para ela estipuladas,
dependendo do tipo de receita em que é prescrita. Se se tratar de uma REM, deve estar identificado
como do tipo MM — receita de medicamentos manipulados. Se se tratar de uma RED, deve estar
identificado que é do tipo LMM — linha de prescricdao de medicamentos manipulados. No caso de
ser uma receita materializada, quer seja eletronica ou manual, deve ser prescrito de forma isolada
dos restantes medicamentos. O PV das receitas destinadas a MM é de 30 dias seguidos, no caso
de REM, e 60 dias seguidos, no caso de RED. Aquando da recec¢éo da receita, o primeiro passo é
verificar a disponibilidade das matérias-primas em stock, por forma a garantir que é possivel
preparar o medicamento em questéo. Para tal, o laboratdrio da FA dispde de um software, alheio ao
Sl, que permite otimizar e rentabilizar, em termos de tempo, o trabalho do colaborador. Neste
software € possivel calcular precos de medicamentos manipulados, efetuar fichas de preparagao
informatizadas e aceder a bases de dados de matérias-primas e respetivas quantidades existentes
na farmacia. E comum, aquando do momento da entrega da prescricéo, o utente pedir um orcamento
antes de dar a aprovagao para a preparagao do medicamento. Assim sendo, depois de consultado
o stock de matérias primas, se for possivel preparar o MM, é calculado o pre¢co do medicamento e
apresentado ao utente. SO depois de ser confirmado € que a preparagao é efetuada. O primeiro
passo nesta preparagéo € a atribuicdo de um lote ao MM, que é criado tendo em conta o numero
na ordem de preparagéo e o ano em vigor. Por exemplo, se um determinado medicamento MM fosse
0 1254° medicamento a ser preparado no ano de 2021, o numero do lote seria 12542021. A cada
manipulagao tem de estar associado o preenchimento de uma ficha de preparagéo, que neste caso
€ preenchida de forma digital. Nesta ficha constam os dados do prescritor, do utente, do operador e
supervisor, bem como informagdes sobre o MM: designacao, lote, data de preparagéo, forma
farmacéutica, técnica utilizada, matérias-primas e materiais de embalagem utilizados,
acompanhados dos respetivos lotes, prazos de validade e origens. Depois de preparado o MM, o
mesmo € rotulado. Neste rétulo devem constar a identificagdo do médico prescritor, do utente, da
farmacia, o preco do MM, a posologia, a data de preparacgao, o prazo de utilizagdo, as condi¢des de
conservagdo, o numero do lote, a composicdo do MM, e possiveis adverténcias que sejam
especificas para aquele medicamento (por exemplo: “conservar no frio”; “agitar antes de usar”).
Associado a cada ficha de preparagéo, existe uma ficha destinada ao calculo do preco deste tipo de
medicamentos que, tal como foi mencionado anteriormente, na maioria da vezes é calculado antes
da manipulacao. Esta ficha pode ser consultada no Anexo 2 e tem por base uma férmula de célculo
estabelecida pela Portaria n® 769/2004, de 1 de julho. [23] Esta formula de calculo baseia-se no
custo das matérias-primas, materiais de embalagem e nos honorarios. Os honorarios sao calculados

em funcgéo da formula farmacéutica a preparar. Os valores que lhes sdo associados diferem entre
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si pelo facto de a complexidade de preparagao entre elas ser diferente também. A par da férmula
farmacéutica, o calculo do valor dos honorarios baseia-se também na quantidade de medicamento
que é preparado e no fator F, um valor fixado anualmente em proporgéo do crescimento do indice
de pregos ao consumidor divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica. Para o ano de 2021, o
valor do fator F & de 5,05€.

No que as comparticipagdes diz respeito, 0 SNS comparticipa em 30% os MM, apenas em 3
situagbes: no caso de nao existir no mercado farmacéutico nenhum medicamento com igual SA na
forma farmacéutica pretendida; no caso de existir uma lacuna ao nivel dos medicamentos
preparados industrialmente; e no caso de haver a necessidade de ajuste de dose ou forma
farmacéutica por forma a ser utilizada por populagdes especificas. Para que a comparticipacao seja
valida, a dispensa do MM tem de ser feita através do cédigo oficial atribuido ao medicamento pelo
INFARMED. [24] No Anexo 3 é possivel aceder a lista de MM que s&o comparticipados pelo Estado
Portugués, segundo o Despacho n°® 18694/2010, de 16 de dezembro. [25]

A FA, por ser uma farmacia de referéncia na preparacdo de MM, é bastante requisitada para a
preparacdo deste tipo de medicamentos. Por esse motivo, ao longo do estagio foi-me possivel
observar e ajudar na prepara¢gdo dos mais diversos tipos de MM. Os mais habituais no meu dia-a-
dia foram capsulas destinadas a perda de peso, feitas a pedido da Cliave. Nesta manipulagdo
apenas realizei, de forma autbnoma, a prepara¢do do MM, sendo os calculos das quantidades de
matérias-primas a utilizar responsabilidade da Dr. Diana Nunes. Durante a minha passagem na FA
também me foi possivel levar a cabo tarefas associadas a faturacdo dos MM a outras farmacias,
bem como tarefas que envolviam a comunicagdo com o0s utentes onde, por vezes, me eram

colocadas questbes acerca do prego, modalidade de pagamento e envio do medicamento.

4.7 Dispositivos Médicos

Segundo o Decreto-Lei n° 145/2009, um Dispositivo Médico (DM), é todo e qualquer
“‘instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou em
combinagao, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para
fins de diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo
médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano n&o seja alcangado por meios
farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua fungédo possa ser apoiada por esses
meios”. [26]

Na FA existem varios DM disponiveis para venda: meias de compressao, meias e joelheiras
elasticas, canadianas, 6culos corretivos, dispositivos destinados a doentes diabéticos (tiras,
lancetas, canetas), compressas de gaze esterilizadas e ndo esterilizadas, seringas, agulhas para
seringas, termémetros, testes de gravidez e produtos de ostomia. Todos eles eram vendidos de
forma regular, pelo que considero ter tido um contacto benéfico, em termos de aprendizagem, com

0S meSmos.

4.8 Outros Produtos de Saude e Bem-Estar

Dentro dos Produtos de Saude e Bem Estar (PSBE) existentes na FA, posso destacar os de
Higiene Pessoal e Dermocosmética, os de Puericultura e Obstetricia, os de Dietética e ainda os
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Suplementos Alimentares. Como nao sao produtos de venda exclusiva em farmacia podem ser
encontrados noutros estabelecimentos, por vezes com pregcos mais competitivos do que os que sao
praticados nas farmacias. No entanto, como os utentes gostam de um atendimento personalizado,
informado, seguro e que ndo se foque apenas na venda do produto, muitas vezes procuram comprar
estes PSBE em farmacias, por saberem que a sua aquisi¢cao ira sempre ser acompanhada de um
aconselhamento profissional.

No que aos suplementos alimentares diz respeito, o Decreto-Lei n° 136/2003, de 28 de junho,
define suplemento alimentar como género alimenticio que se destina a complementar e/ou
suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes concentradas de determinadas
substancias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisiolégico. [27] Como a prépria definicao
indica, s&do produtos destinados a complementar o regime alimentar do utente e, por isso, nao devem
ser utilizados como substitutos de refei¢gdo ou para fins de cura e profilaxia de alguma condi¢do de
saude. Apesar de nao serem regulamentados e controlados pelo INFARMED, mas sim pelo DGAV,
os suplementos alimentares estado sujeitos a interacdes e efeitos adversos, sendo obrigagdo do
farmacéutico garantir o seu uso racional e correto. A FA dispée de uma grande variedade de
suplementos alimentares que tive oportunidade de dispensar, para os mais variados fins:
multivitaminicos, estimulantes do sistema imunitario, auxiliares no cansago fisico e psicolégico,
facilitadores do sono, auxiliares do bom funcionamento das articulagbes, entre outros.

Quanto aos produtos dietéticos, eles sao utilizados, na sua maioria, em utentes com
necessidades especiais de nutricdo [28],que podem ser resultado de um conjunto de fatores:
processos de assimilagdo ou metabolismos perturbados; condigbes fisiolégicas especiais e que
necessitem de uma ingestdo controlada de determinadas substéncias contidas nos alimentos;
lactentes ou criangas de pouca idade em bom estado de saude. A FA dispde de varios produtos
deste género, sendo os mais vendidos aqueles que se destinam a lactentes, os espessantes e
também produtos da marca Fresubin®.

Os produtos de higiene pessoal e dermocosmética foram os que mais me suscitaram interesse
e curiosidade em saber mais sobre as suas formulagées e principios ativos. Segundo o Decreto-Lei
n® 189/2008, de 24 de setembro, caracterizam-se por serem qualquer substancia ou mistura
destinada a ser posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios e 6rgéaos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais,
tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto,
protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os odores corporais. [29]

Na FA tive oportunidade de dispensar, por varias vezes, muitos destes produtos. Para isso, e
por forma a saber o que aconselhar, tive de estudar as marcas mais trabalhadas na farmacia:
Uriage®, Bioderma®, Caudalie®, René®, La Roche Posay® e Eucerin®. Todas elas possuem
varias gamas de produtos que se destinam a efeitos diferentes: tratamentos de pele seborreica,
tratamentos de pele seca, tratamentos de pele com rosacea, tratamento antirrugas e tratamentos
capilares destinados a fortificagdo e queda de cabelo. Na sua grande maioria, também possuem
linhas de produtos solares, cuja dispensa € abundante nos meses de pré-verao e verao, pelo que

também pude experiencia-la. A par das marcas supracitadas, a FA dispde ainda de outras:
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Klorane®, Vichy®, Ducray®, Avéne®, Neutrogena®, entre outras. Por ndo existrem na FA
exemplares da maioria dos produtos pertencentes a estes laboratérios, o lucro que é atingido com
as vendas é diminuto. Por esse motivo, ndo sao produtos muito trabalhados pela farmacia, sendo
dispensados, na maioria da vezes, apenas quando s&o requisitados pelo utente.

Em termos de produtos de Puericultura e Obstetricia, a FA possui uma variedade consideravel
de exemplares. Caracterizam-se por serem produtos destinados ao bebé (chupetas, biberdes,
aspiradores nasais) bem como a mama (por exemplo: cintas pré e pds-parto e produtos destinados
ao auxilio da amamentagéo). Na farmacia é possivel encontrar lineares de exposi¢gdo com as mais
diversas marcas: Mustela®, Uriage®, Isdin®, Barral®, Bio-Oil®, Chico®, Dr.Brown’s®, que apesar
de se apresentarem bastante completas, ndo tém grande expressdao no dia-a-dia da farmacia.
Apesar disso, pude experienciar a dispensa de produtos bebé-mama, com 0s quais pouco estava
familiarizada. Por este motivo, sempre que necessario recorria aos colaboradores na FA em busca

de auxilio.

5 Servigos prestados na Farmacia

As farmacias, para além de locais de dispensa de medicamentos e produtos para a saude, sao
também entidades responsaveis pela prestagcao de diversos servigos com um papel determinante
no controlo de doengas, na otimizacao dos cuidados de saude, no suporte a terapia farmacoldgica,
ente outros.

Sao varios os servigos prestados ao utente na FA: Dispensa de Medicamentos Hospitalares,
Medi¢cbes de parametros bioquimicos e biofisicos, Consultas de Nutrigdo, Consultas de
Aconselhamento Capilar, Consultas de Aconselhamento Dermatolégico, Preparagéo Individualizada
de Medicacdo, Administragdo de Vacinas e Medicamentos Injetaveis, ValorMed®, Medi¢do da
altura, peso e indice de Massa Corporal (IMC).

Dentro das medigbes dos paradmetros bioquimicos destacam-se a medi¢cao do colesterol, da
glicémia, dos triglicerideos, do perfil lipidico e da hemoglobina. Dentro das medigdes de paradmetros
biofisicos destaca-se a medi¢do da tensao arterial. Aquele com que tive maior oportunidade para
me deparar foi a medi¢do da tenséo arterial. Em todos os momentos de prestagdo do servigo tive a
oportunidade de comunicar com o utente, por forma a saber o motivo que o levara até ali. Todas
essas conversas foram essenciais na interpretagdo de resultados no aconselhamento e
acompanhamento posterior. Neste aconselhamento tentei, sempre que possivel, educar os utentes
para a pratica de um estilo de vida saudavel, dando sugestées de medidas ndo-farmacolégicas a
adotar. Em determinadas situa¢ées, quando os valores da tenséo arterial se apresentavam acima
dos valores de referéncia normais, aconselhei utentes a consultar o médico.

No que toca a preparagao individualizada de medicagao, € um servigo de apoio aos utentes,
que tem como principal objetivo aumentar a adesao a terapéutica e facilitar o processo de toma de
medicacdo. E um servico que se demonstra bastante vantajoso, essencialmente para os utentes
polimedicados. Por ser um servigo de elevada importancia, que permite uma maior aproximag¢ao
entre o utente e o farmacéutico, tornando possivel um maior controlo do uso correto do

medicamento, foi me proposto pela equipa da FA desenvolver um projeto que permitisse promover
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o servigo. Toda a informagéo acerca deste servigo vai ser escrutinada na segunda parte do presente
relatorio.

A administragdo de vacinas e de medicamentos injetaveis € um servigo bastante requisitado na
FA, demonstrando a seguranga e confianga que os utentes tém em noés. Este servigo permite a
administragéo de vacinas que nao estejam integradas no plano nacional de vacinagéo, sendo o caso
mais comum de administragdo a Vacina da Gripe. [30] No que diz respeito aos medicamentos
injetaveis, os mais comumente administrados eram anti-inflamatdérios, sendo que todo o processo
s6 era feito mediante apresentacao de receita médica. Na FA todos os farmacéuticos sao detentores
da formacao complementar especifica, ministrada pela Ordem dos Farmacéuticos, obrigatéria a
execucgao deste servigo. Foram varias as vezes que pude observar todo o processo de preparagdo
da vacina ou do medicamento injetavel, bem como a administragdo do mesmo aos utentes. Desta
forma, consegui aperceber-me de todos o0s cuidados que sdo necessarios a administragéo, incluindo
os de higiene e esterilizagdo do espacgo e materiais utilizados.

A FA é também um ponto de recolha ValorMed®, a entidade gestora do Sistema Integrado de
Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos. Esta € a responsavel pela recolha e
reciclagem de residuos de medicamentos, de medicamentos que ja nao sao utilizados ou ainda
daqueles que se encontram fora do PV. O contentor destinado a recolha dos medicamentos
encontra-se na area de atendimento ao publico, sendo de facil acesso para o utente. Quando se
encontra cheio, é fechado e a sua recolha é requisitada, utilizando para isso um codigo de
identificacdo que o contentor possui. Findado o processo, é emitido um taldo que deve ser assinado
pelo operador e colado no contentor. Este € entdo armazenado no espaco de backoffice da farmacia
até que seja recolhido pela entidade responsavel para o efeito — neste caso, a Cooprofar Medlog®.

Durante o estagio na FA foi-me possivel, por inimeras vezes, proceder a troca de contentores

cheios e requisi¢cdo da recolha dos mesmos.

6 Formacao Adicional

Ao longo de todo o periodo de estagio pude assistir a formagdes levadas a cabo pelas marcas
com que a FA trabalha. Algumas dessas formagodes foram feitas em regime presencial, na propria
farmacia, e outras foram feitas online. Com elas pude expandir o0 meu conhecimento em
determinadas areas e relembrar conceitos esquecidos, reconhecendo desta forma a importancia
que a formacao continua tem, principalmente na area da saude. No Anexo 4 é possivel encontrar a

listagem de todas as formagdes em que participei.

7 Papel do Farmacéutico em Farmacia Comunitaria

Findado o estagio, consegui perceber que o papel do farmacéutico comunitario vai muito além
da dispensa de medicamentos. Sendo o primeiro profissional a quem muitas vezes os utentes
recorrem, € nos imposta uma grande responsabilidade para com o utente e para com a saude
publica. Por outro lado, por sermos o ultimo profissional de saide com quem o utente contacta nesta
cadeia de prestagao de cuidados, somos responsaveis, mais uma vez, pelo uso correto e racional
do medicamento. A par disso, faz parte da nossa arte a promogao para a adesao a terapéutica,
sendo obrigacao nossa o fornecimento de toda e qualquer informagéo acerca da terapéutica que o
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utente faz ou vai iniciar. As informacgdes a serem dadas depreendem-se com a posologia da toma,
com possiveis interagdes alimentares e medicamentosas e possiveis reagcdes adversas que possam
surgir. E imprescindivel que o utente saia da farmacia com toda a informagao. Para além de garantir
que o utente vai agir de acordo com aquilo que Ihe foi recomendado, é também fundamental garantir
que aquilo que Ihe foi prescrito se adequa a sua condi¢gdo. Desta forma, uma outra fungédo do
farmacéutico é tentar, no momento da dispensa, detetar e solucionar possiveis erros de prescri¢ao,
em primeira instancia junto do utente, e em ultima instancia junto do médico prescritor.

Tendo em conta todas estas fungbes que nos séo dirigidas, durante os atendimentos que fiz,
pude pbé-las em pratica. Foram varias as vezes em que fui abordada acerca dos modos de
administragdo do medicamento, acerca das condi¢bes de armazenamento, acerca de possiveis
interagbes entre medicamentos. Tentei sempre, em cada atendimento personaliza-lo ao maximo.
Para tal, sempre que necessario, explicava aos utentes a finalidade da toma do farmaco, a forma
como devia ser tomado, os horarios em que devia ser tomado e, caso se tratasse de um
medicamento novo no esquema terapéutico do utente, perguntava-lhe se ele pretendia que eu
escrevesse na caixa do medicamento a forma como o deveria tomar. Uma outra estratégia de
personalizacdo de atendimento que pude experienciar foi a tentativa de adi¢cdo de outros produtos
complementares a terapéutica que beneficiassem o utente. Exemplo disso foi a tentativa de
cruzamento de antibidticos com probioticos, ou ainda de descongestionantes nasais com solugées
hiperténicas de lavagem nasal. O facto de, apés um aconselhamento farmacéutico, o resultado da
terapia ser positivo, faz com que o utente confie em nés e possivelmente volte a visitar-nos.

A par da confianga que nos é depositada, fruto do nosso conhecimento cientifico, ao fim de seis
meses, consigo perceber que esse ndo é o unico fator que esta na origem da proximidade com o
utente. Muitas vezes somos ouvintes e conselheiros de que eles necessitam e a quem tantas vezes

recorrem.
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Parte 2 — Projetos desenvolvidos na Farmacia Comunitaria

1 Projeto 1 — Plano de Marketing para o més de maio

1.1  Enquadramento Teorico e Pratico

Segundo o Inquérito Nacional de Saude de 2019, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), cerca de 21,2% da populacao portuguesa com 15 ou mais anos, sofre de alguma
Doenga Alérgica, sendo a mais prevalente a Rinite Alérgica (RA). [31][32]

A sua prevaléncia em Portugal € avaliada segundo dois principais estudos: o INPA, publicado
em 2010, que refere uma prevaléncia de 22%; e o ARPA, publicado em 2004, que refere uma
prevaléncia de 26%. A RA pode ser classificada em perene ou sazonal e a ela € comum vermos
associada uma outra condigéo, de cariz dermatoldgico: a Dermatite Atépica (DA). [33]

A DA é uma condi¢cdo dermatolégica de carater inflamatdrio, cuja prevaléncia em Portugal
apenas foi estudada para as faixas etarias dos 6-7 anos (9,3%) e dos 13-14 anos (5,5%). [34]

Em Portugal, com a chegada da Primavera, englobando os meses de margo, abril, maio e junho,
ha um agravamento destas condigbes de saude, por ser o periodo de tempo onde a libertagédo de
um dos principais alergénios associados a estas patologias € maior: o pdlen. [35]

Dada a prevaléncia de ambas as condi¢des alérgicas, e por se aproximar o inicio da primavera,
decidi incidir o meu primeiro projeto na tematica “Alergias”, em particular nas duas patologias
supracitadas. E importante que dentro da equipa de qualquer farmacia, todos os elementos estejam
informados acerca desta condigdo de saude, desde a identificagao e reconhecimento de sintomas
até ao conhecimento farmacolégico e farmacodindmico dos produtos que vao aconselhar. Neste
sentido, decidi elaborar um Plano de Marketing para o més de margo, que viria a servir como
orientagao para a indicagao farmacéutica a dar aos utentes que nos procurassem ao balcéo.

1.2 Introdugao

A RA é uma doenga que que compreende uma resposta alérgica precoce e uma tardia. [36][37]
Decorre do contacto da mucosa nasal com um alergénio, habitualmente pd, pdlens, pelos de
animais. Aquando deste contacto, ha uma ativagdo dos mastécitos presentes na mucosa nasal,
sendo esta ativagdo dependente da Imunoglobulina E (IgE) que se encontra a superficie deste
mastocito. Os antigénios presentes a superficie do alergénio ligam-se as IgE, promovendo desta
forma a libertagdo de mediadores pré-inflamatérios: histamina, leucotrienos, prostaglandinas. O
processo de desgranulagédo do mastdcito integra-se na fase precoce da resposta alérgica, que surge
alguns minutos apds a exposicéo ao alergénio e dura cerca de 2-3 horas. E importante referir que
em doentes alérgicos, a quantidade de IgE e de mastdcitos na muscosa nasal € muito superior
quando comparada com um paciente sem a patologia, dai a sua grande sensibilidade. De todos os
mediadores proé-inflamatérios libertados do mastoécito, o mais importante € a histamina, que
juntamente com os restantes, vao atuar nos vasos sanguineos (provocam vasodilatagao e aumento

da permeabilidade vascular), terminacdes nervosas e glandulas das mucosas nasais provocando
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congestao nasal, prurido e rinorreia, respetivamente [38][39][40]. Numa fase tardia, 4-8 horas apés
o contacto com o alergénio, da-se uma resposta inflamatéria. Esta € mediada pelo recrutamento de
basofilos, neutrdfilos, linfécitos Th2, mondcitos, e eosindfilos, e pela libertagdo de mensageiros pro-
inflamatdrios: citocinas, prostaglandinas e leucotrienos. Nesta fase da-se o aumento do edema ja
existente nos tecidos nasais, havendo uma manutencao da congestao nasal. [41][39]

No que a DA diz respeito, a sua fisiopatologia tem por base uma diminuicdo da imunidade inata
e adaptativa, estando também associada uma resposta inflamatéria mediada por mensageiros pro-
inflamatérios como os linfécitos Th2. Caracteriza-se também por uma sobreexpressao de
interleucinas, em especial a IL-4 e IL-13. E uma condicdo que envolve uma sintomatologia propria,
sendo frequente observarem-se lesGes cutidneas papulo-vesiculares, com bastante prurido
associado, que evoluem para descamacgéao, despigmentacgao e posterior liquenificagao. [42]

Sendo o prurido um sintoma bastante incapacitante, e estando presente quer na RA, quer na
DA, durante este projeto, foi-lhe dado um grande destaque. A sua transmissao da-se ao longo de
fibras nervosas sensitivas, sendo as mais bem conhecidas as do tipo C, presentes na derme e
epiderme. [43] As terminacdes destas fibras estdo em contacto com recetores sensitivos, de varios
tipos, que se influenciam mutuamente. De entre os varios mecanismos que estdo na base do
processo de aparecimento do prurido, podemos destacar trés: um deles envolve o Recetor Vaniléide
(TRPV1); outro envolve recetores de Histamina; e um dultimo que envolve a libertacdo de
Linfopoietina Estromal Timica (TSLP). No primeiro mecanismo, na presenga de um alergénio, o
recetor TRPV1 vai ser ativado por mediadores do prurido, como por exemplo a Capsaicina. Ao ser
ativado, vai haver transmissdo ao cérebro de uma mensagem que informa sobre a sensagao de
prurido. [44] No segundo mecanismo, os recetores de histamina mais associados ao processo sdo
os H1 e H4. Ao atuar neles, a histamina, vai ser responsaveis pelo surgimento do prurido. A par
disso, ela vai estar também na base do terceiro mecanismo, influenciando a libertacdo de TSLP.
[45] No terceiro mecanismo, ele € mediado pelas IL-4 e IL-13 supracitadas, sendo responsaveis pela
hipersensibilidade neuronal a alguns fatores pruriginosos, como é o caso da TSLP . Na presencga de
um alergénio, vai haver uma libertagcdo de histamina, que ao atuar nos queratindcitos vai promover
a libertagcdo de TSLP. Esta vai se ligar a recetores especificos localizados nos terminais nervosos
da epiderme, ativando os neurdnios hipersensibilizados que consequentemente transmitem ao
cérebro a informacao de que estamos perante uma situagao de prurido. [46] Qualquer que seja o
mecanismo envolvido no processo de aparecimento do prurido, aquilo que esta na sua génese é a
hiperativagcéo dos terminais nervosos presentes na epiderme.

Em ambas as formas alérgicas (RA e DA), existe o envolvimento de macréfagos e eosindfilos,
sendo estes responsaveis pela producao de Espécies Reativas de Oxigénio (ROS ) pelas proteinas
NADPH oxidase contidas neles. Estas espécies reativas de oxigénio, que normalmente sio
produzidas pelo nosso organismo com o objetivo de eliminar um agente patogénico, vao promover
complicagbes proé-inflamatérias. A NADPH oxidase, na presenga de um alergénio como o pélen,
parecem promover o aumento da inflamagdo das vias respiratérias induzida por antigénio.
[47][48][49]

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 27



Tendo em conta os principais sintomas e mecanismos envolvidos na patogénese da RA e da
DA, escolhi 4 produtos para serem trabalhados, focando-me nas suas capacidades de bloquear os
mecanismos alérgicos e de atuar ao nivel sintomatico e no lucro que a sua venda traria a farmacia.
Para tal, por forma a conhecer os pontos fortes e fracos de cada produto e os seus mecanismos de
acgao, foi elaborada uma pesquisa farmacoldgica acerca dos mesmos. Posteriormente, tendo em
conta toda a informacao obtida, procedi a elaboragdo do Plano de Marketing em si, onde foram
definidos os objetivos da sua aplicacdo; os métodos que iriam ser utilizados para tal efeito; o
marketing mix dos produtos, sendo possivel compara-los com outros existentes no mercado; e um
plano de agdo para toda a equipa. Os 4 produtos escolhidos foram: o Marimer® Alergias e o
Advancis® Alergim mais dirigidos a casos de RA, e o Eucerin® AtopiControl Creme de Fases

Agudas e Eucerin® AtopiControl Spray Anti-Prurido mais dirigidos a casos de DA.

1.3 Mecanismo de agao

No que ao Advancis ® Alergim diz respeito, ele insere-se na categoria dos Suplementos
Alimentares. E constituido por extrato de Astragalo e de Perilla, para além de ser enriquecido com
Zinco, Selénio e Vitamina C. [50]

O Astragalo ¢ um imunoestimulante. Existem estudos que comprovam a sua eficacia na
modulacgao da producgao de leucoécitos, especialmente linfocitos Th1/Th2 e Macréfagos. Desta forma
consegue potenciar as funcionalidades do nosso sistema imunitario, permitindo um melhor combate
ao agente alergénico. [51][52]

A Perilla, por sua vez, é considerada um anti-alérgico natural. Na sua composi¢ao é possivel
encontrar Acido Rosmarinico, sendo ele o responsavel pela acdo. Tem capacidade de inibir a
libertacdo de histamina e a infiltragdo de leucécitos polimorfonucleares nas vias aéreas, impedindo
exagerada de citocinas pro-inflamatérias e quimiocinas, como as IL-8 e IL-7 que seriam
responsaveis pela infiltragdo de leucécitos polimorfonucleares nas vias aéreas. [53][54]

A influencia do Zinco no sistema imunitario é complexa. E um cofator de mais de 300 enzimas
envolvidas em processos associados a 6rgaos que influenciam indiretamente o sistema imunitario.
Para além disso, o Zinco esta envolvido na produgéo, maturacao e fungao dos leucécitos. Em alguns
estudos experimentais, foi possivel observar também a influencia deste elemento nos
imunoestimulantes. E responséavel por induzir a adesdo das células mielomonociticas ao endotélio
dos vasos, no entanto, quando se verifica uma défice na quantidade do mesmo, ha a diminuicédo do
recrutamento celular numa resposta imunolégica bem como a diminui¢gdo da atividade de células
NK — Natural Killer. Nesta forma ha também a redugéo da fagocitose por macréfagos e neutrdfilos.
[55]

O selénio é também um elemento importante na manutengéo do sistema imunitario, suportada
muitas vezes pelas selenoproteinas. Desempenha ainda fungdes ao nivel da resposta inflamatéria.
A caréncia neste elemento leva a um aumento do stress oxidativo, afetando, como consequéncia, a
ativacao, diferenciacao e proliferagéo das células do sistema imunitario. Para além destas afec¢oes,
pode provocar alteracdes no fluxo de calcio e no folding proteico nestas mesmas células. Esta
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comprovado que caréncias em selénio estdo associadas a agravamentos dos estados alérgicos.
[56]

A vitamina C é fundamental no bom funcionamento do sistema imunitario. Ela apoia as varias
funcdes celulares envolvidas quer na imunidade inata quer na adaptativa. E um forte antioxidante,
que se vé reduzido quantitativamente em condi¢des alérgicas. A vitamina C, também conhecida
como Ascorbato, tem a capacidade de reduzir a resposta inflamatdria excessiva, sem reduzir a
capacidade imunoldgica do doente. [57][58]

No que ao Eucerin® AtopiControl Creme de Fases agudas diz respeito, ele é constituido por
Metoxipropanediol, Decanediol, Licochalcona A, Ceramidas, entre outros. O Metoxipropanediol é
um extrato de mentol, que é capaz de ativar os TRPMS8, levando a um efeito e Anti-Prurido. O
Decanediol € um antibacteriano que atua sobre bactérias Stapphylococcus Aureus, que muitas
vezes estao associadas as dermatites. A Licochalcona A esta presente no extrato de Alcaguz e tem
propriedades anti-inflamatdrias. No que toca as ceramidas, elas sao importantes no refor¢co da
barreira cutanea. E comum observar-se, em episédios de dermatite, uma diminuicdo da quantidade
de ceramidas existente no estrato cérneo da pele, estando esta diminuigdo associada a alteragbes
do perfil lipidico deste mesmo estrato. Como consequéncia a barreira cutanea fica fragilizada. Ao
serem repostos os niveis de ceramidas, acaba por haver uma atenuacao da secura e do prurido
associados as dermatites. [59][60]

O Eucerin® AtopiControl Spray Calmante, tem muitos dos constituintes que o Creme de Fases
agudas, incluindo também outros na sua composi¢gdo. Na sua constituicdo encontra-se
Metoxipropanediol, SymSitive e Poliocanol. O SymSitive tem a capacidade de bloquear o TRPV1,
acalmando a pele, aliviando o ardor e reduzindo a inflamagéo. O Poliocanol inibe a libertacdo de
TSLP, aliviando assim o prurido. [61]

O Marimer® Alergias € uma Solugao hiperténica de agua do mar esterilizada. Tem uma
concentragcdo de sais superior a que é encontrada nas células do epitélio nasal e por isso, por via
osmotica, consegue exercer a sua fungédo descongestionante nasal. Como a concentragédo de sais
presente na solugéo é elevada, ao contactar com a mucosa nasal, por osmose, ha a libertagdo de
fluidos presentes nesta mesma. Seriam estes fluidos os responsaveis pela sensagéo de
congestionamento nasal. Para além de funcionar como descongestionante, sem recurso a
simpaticomiméticos, é ainda enriquecido com Cobre e Manganés. [62][63]

O Cobre é um elemento importante no bom funcionamento do sistema imunitario. Existem
estudos que comprovam que deficiéncias em cobre podem levar a uma redugado da quantidade de
IL2, sendo essa, muito provavelmente, a razdo pela qual existe uma redugédo da produgédo de
linfécitos T. Para além disso, deficiéncias em cobre podem levar a uma perda de neutrdfilos a nivel
sanguineo, quer quantitativamente, quer qualitativamente: os neutréfilos deixam de conseguir
formar ROS e consequentemente perdem parte da sua capacidade imune. A produgéo de anticorpos
também é reduzida nestas condigdes. A par destes efeitos, o cobre é um oligoelemento fundamental
no funcionamento da Superdxido Dismutase, uma enzima responsavel por uma agéo antioxidante

no nosso organismo. Reduz ainda a reagao inflamatodria. [64]
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O Manganés é necessario a formagao de anticorpos e ao controlo de reagdes inflamatérias e
alérgicas. Tal como o cobre, 0o manganés é cofator da Superéxido Dismutase, e por isso considerado
antioxidante. [65]

1.4 Plano de Marketing — Analise de Mercado, Analise SWOT, Objetivos, Publico
Alvo, Posicionamento, Marketing Mix, Plano de Ac¢éao

A elaboragdo de um plano de marketing engloba, em primeira instancia, a apresentacao
superficial dos produtos que vao ser trabalhados. Posteriormente, procedi a um estudo do mercado,
onde me possivel analisar o nimero de produtos vendidos no ano de 2020, para os meses de margo,
abril, maio e junho, comparando-os com o niumero de vendas dos produtos que sao considerados
0s maiores rivais destes que foram por mim selecionados. Por rivais entende-se o produto mais
vendido na FA para a mesma indicagao clinica, independentemente de pertencerem a mesma
classe terapéutica ou ndo. Depois de analisados os aspetos econémicos associados ao produtos,
procedi a elaboragdo de uma analise SWOT, onde foram expostas as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas a venda de cada um dos produtos. De seguida, foram definidos objetivos
para a aplicagdo do plano de Marketing tendo por base o nosso alvo de aplicabilidade e 0 nosso
posicionamento acerca dos produtos. Por forma a relembrar conhecimentos ou a adquirir novos, foi
elaborado o Marketing mix de cada um dos produtos. Este Marketing Mix engloba uma formacgao
mais detalhada acerca dos mecanismos de acdo que estdo por tras de cada produtos e
comparagdes entre eles e os seus rivais, quer a nivel de agao, quer a nivel de prego. Dentro deste
Marketing Mix foi ainda definida a forma como a comunicagdo com o utente iria ser feita, tendo
definido um plano de agao para tal.

Através da consulta da listagem, disponivel no Sifarma, do nimero de saidas de cada produto
englobado na mesma secc¢ao de indicagao terapéutica, pude verificar que, na FA, o principal rival
do Marimer® Alergias era o Vibrocil® uma solugdo para pulverizagdo nasal contendo
simpaticomiméticos. [66] As vendas deste ultimo produto demonstraram-se superiores as do
Marimer Alergias nos meses de Margo, Abril, Maio e Junho. No que toca ao Eucerin® AtopiControl
Creme de Fases Agudas os seus rivais eram o Pandermil® Creme, um creme com Hidrocortizona
— Corticéide — e o Dexaval® A, um creme contendo Valerato de Dexametasona — Corticéide — e
Maleato de Clorofenamina — Anti-histaminico. [67][68] Comparando o numero de vendas do Creme
de Fases Agudas com o numero de vendas do Pandermil®, foi possivel verificar que as deste ultimo
foram, na maioria dos meses, superiores, excetuando no més de maio de 2020, onde as saidas do
Creme de Fases Agudas se sobrepuseram as do Pandermil®. Comparando-o com o Dexaval® A,
as vendas deste ultimo foram também superiores as do Creme de Fases Agudas, excetuando no
més de maio, onde se igualaram. No que ao Eucerin® AtopiControl Spray Calmante diz respeito, o
seu maior rival € o Atoderm Bioderma® SOS Spray, um spray Anti-Prurido que contem propriedades
antibacterianas também. [69] Comparando o nimero de vendas de um e de outro, pudemos verificar
que as deste Ultimo se sobrepuseram as do Spray Calmante da Eucerin, nos Unicos meses em que
existiram saidas do produto: abril e maio. Quanto ao Advancis® Alergim, ndo existe nenhum rival,

por nao haver no mercado nenhum produto capaz de ser usado como profilaxia, tal como ele o é.
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No que toca a analise SWOT, comegando pelo Advancis® Alergim, as suas for¢as passam por:
ser um produto natural, algo que aos olhos dos utentes é visto como mais seguro; reduzir a
intensidade das fases agudas alérgicas; a sua administragao conseguir fazer com que haja uma
redugdo no numero de tomas do anti-histaminico quimico; poder ser tomado em simultaneo com
um anti-histaminico quimico, caso necessario. No que toca as fraquezas do produto, a que mais se
destaca ¢é o facto de ndo ser tao eficaz quanto um anti-histaminico quimico em situagdes alérgicas
agudas, havendo a necessidade de um maior nimero de tomas para que o efeito seja semelhante
ao produzido pela toma de um Unico comprimido de anti-histaminico quimico. Para além disso, o
facto de ser um produto recente no mercado farmacéutico, pode trazer inseguranga ao utente quanto
a eficacia do mesmo. No que toca as ameagas que existem contra o Advancis® Alergim destaca-se
o fator prego e o fator estabelecimento no mercado. Os anti-histaminicos quimicos sdo farmacos
bastante bem estabelecidos no mercado, que com poucas tomas conseguem colmatar ou atenuar
maior parte dos sintomas associados as alergias. Os precgos deste tipo de medicamentos também
s&o mais apelativos do que o do Advancis® Alergim. Quanto as oportunidades de venda do produto,
a chegada da Primavera demonstrou-se uma grande aliada. [50] O segundo produto a ser
apresentado foi o Marimer® Alergias. Como forgas temos o facto de este produto ter dupla
funcionalidade: estimulante do sistema imunitario e descongestionante nasal. Quanto as fraquezas,
destacou-se o facto de s6 poder ser utilizado por curtos periodos de tempo, enquanto o doente sofre
de congestionamento nasal, ndo podendo ser utilizada como uma solugao de lavagem nasal diarias.
Por estar constantemente a estimular a mucosa nasal a libertar fluidos, pode provocar dor local. As
ameacas ao produto baseiam-se na existéncia de substancias simpaticomiméticas orais ou nasais,
que funcionam como descongestionantes. Estas mesmas estdo bastante bem estabelecidas no
mercado, € 0 seu prego € bastante competitivo. No que toca as oportunidades de indicagdo do
produto, mais uma vez, a chegada da primavera foi a melhor aliada. O facto de o congestionamento
nasal ser um dos sintomas mais impactantantes e que mais provocam desconforto nos doentes
alérgicos, também cria uma oportunidade de venda, associado por exemplo a um anti-histaminico.
[66][62] Falando no Eucerin® AtopiControl Creme de Fases Agudas, as suas forgas passam por ser
um produto que tem propriedades anti-inflamatdrias, tal como um farmaco corticoide, sem que a ele
estejam associadas as diversas precaugdes e efeitos secundarios inerentes ao uso deste tipo de
produtos. Tem ainda uma agao antibacteriana para além da agao antipruriginosa. No que toca as
fraquezas do produto temos o facto de o pregco deste creme ser muito superior ao prego dos
farmacos corticoides, sendo isto considerado também uma ameaga ao produto, a par do bom
estabelecimento que esses farmacos tém no mercado. Quanto as oportunidades de indicagao
farmacéutica do Creme de Fases Agudas, destacamos novamente o inicio da primavera, onde o
prurido é sentido com frequéncia pelos doentes alérgicos, sendo um sintoma bastante incapacitante.
[60][67][68] Por fim, analisando o Eucerin® AtopiControl Spray Calmante, como suas forgas temos
o facto de ser de facil aplicacao; de rapido inicio de agéo, reduzindo o prurido em 1 minuto apds a
aplicagao; de ter uma longa duragao de agéo que vai até as 6h; o facto de poder ser utilizado numa
fase aguda ou em periodos de remissao; e o facto de ser um produto inodoro e de rapida absorcao,

deixando um toque seco na pele. Como fraquezas conseguimos apontar o facto de nao ter agao
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antibacteriana, fungdo que o seu maior concorrente existente no mercado ja possui. Para além
disso, o pregco do Spray Calmante & superior ao prego deste outro produto concorrente. Estas duas
fraquezas conseguem fazer com que o produto tenha como ameaga um outro que para além de
mais barato € mais completo. Quanto as oportunidades de aconselhamento farmacéutico deste
produto, destaca-se novamente o inicio da primavera e o facto de o prurido estar bastante associado
a crises alérgicas. Para além disso, uma outra oportunidade é a necessidade da existéncia de um
produto que possa ser utilizado durante o dia, de forma rapida, com longa duragéo de agéo e rapido
inicio de agao, que nao deixe a pele pegajosa. [61][69]

Como objetivos foram definidos a uniformizagdo dos conhecimentos, acerca dos produtos
selecionados, de que cada elemento da FA era detentor, 0 aumento do nimero de vendas para os
produtos selecionados, € o aumento de receitas associadas a essas vendas.

Como alvo de aplicabilidade do Plano de Marketing, foi definido o Utente.

No que toca a comunicacao que iria ser feita com o ele, foi definido que iria haver dois tipos de
abordagem: uma mais presencial e outra mais digital. No que toca a abordagem presencial, optou-
se por varias estratégias: o aconselhamento farmacéutico, quando nos procuravam para uma
indicagao terapéutica; a venda cruzada com outro produto receitado, ou ndo, pelo médico; e a
tentativa de troca de produto por um dos que estavam a ser trabalhados, quando nos procuravam
ao balcdo ja com a intengdo de comprar um outro rival, caso a finalidade de utilizagdo fosse a
mesma. Ainda dentro da abordagem presencial, estes produtos foram colocados num expositor da
farmacia, com localizagdo proxima aos balcées de atendimento, com o objetivo de Ihes ser dada
uma maior visibilidade e destaque. Ao nivel digital, foi feita uma publicagdo nas redes sociais alusiva
ao tema “alergias”. Nesta mesma publicagéo, procedeu-se a uma breve explicacao da patogénese
quer da RA, quer da DA. A par das explicagbes do processo alérgico, também foram sugeridos
produtos usados para o combate a alguns dos sintomas provocados por esta condigdo de saude.
Assim, o Eucerin® AtopiControl Creme de Fases Agudas, o Eucerin® AtopiControl Spray Calmante,
o Advancis® Alergim e o Marimer® Alergias foram publicitados, destacando nesta publicagdo as
caracteristicas principais de cada um.

Por forma a uniformizar os conhecimentos de toda a equipa da FA, acerca dos produtos
selecionados e acerca do plano de agéo, houve uma formacao interna, decorrida nos dias 16 e 17

de margo, podendo esta mesma ser encontrada no Anexo 5.

1.5 Resultados

Através da analise das listagens de saidas dos produtos escolhidos para serem trabalhados,
pude constatar que de forma geral, as vendas destes mesmos foram superiores quando
comparadas com as do ano passado, decorridas no mesmo periodo de tempo. Os dados referentes

a essas vendas podem ser encontrados no Anexo 6.

1.6 Conclusao

Face aos resultados obtidos, posso concluir que dois dos objetivos definidos para a

implementacao do Plano de Marketing foram atingidos.
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Houve, durante o ano de 2021 um aumento do nimero de vendas e um aumento das recitas
associadas a essas vendas.

A par disso, a equipa da FA demonstrou-se interessada durante a formacgao interna, tendo
colocado questdes e tendo feito comentarios que me ajudaram a ajustar o plano de marketing,
tornando-o ainda melhor. O feedback dos colaboradores quanto a aquisicdo de conhecimentos foi
positivo. Por esse motivo, concluo que o terceiro objetivo da implementagdo deste projeto foi

conseguida com sucesso.

2 Projeto 2 — A importancia das Redes Sociais no ambito da Farmacia Comunitaria

2.1 Enquadramento Teérico e Pratico

A utilizagao da internet e, por consequente, das redes sociais tém sentido uma grande evolugao
ao longos dos anos, sendo de especial destaque o ultimo ano pandémico que, por fazer com que
as pessoas passassem mais tempo em casa, fossem obrigadas a utilizar os meios digitais por forma
a conseguirem comunicar umas com as outras. [70]

Segundo dados fornecidos pelo INE, no ano de 2010, a percentagem de individuos
Portugueses, com idade compreendida entre os 16 e os 74 anos, que utilizava a internet, rondava
0os 53%. No ano de 2019, essa percentagem sofreu um aumento abrupto, fixando-se nos 76%.
Nestes mesmos dados fornecidos pelo INE, é feita uma previsdo mensal, da percentagem de
portugueses que ira utilizar os meios digitais, sendo incluindo nesta previsao o fator COVID-19. Ao
analisar as informagdes recolhidas, € possivel perceber que muito provavelmente, devido as
condig¢des atuais pandémicas, o crescimento da percentagem de individuos utilizadores de internet
sera mais acentuado do que aquela que seria sentida num cenario em que nao existisse COVID-
19. [71][72]

Hoje em dia, as redes sociais sédo vistas como uma forma de comunicagdo ndo sé entre a
populacdo, mas também entre as empresas e os consumidores, facto que se tem evidenciado ainda
mais em altura de pandemia. A facilidade e rapidez de passagem de informacgao, permite detetar,
também de forma rapida, insatisfagbes/entusiasmos, trazendo as empresas a possibilidade de
ajustar estratégias de comunicacgao e venda de forma relativamente rapida. [73]

Aplicando estes conceitos ao contexto de farméacia comunitaria, as redes sociais séo vistas
como uma forma de divulgagao e fortalecimento da farmacia enquanto instituicdo prestadora de
servigos; uma via de comunicagdo com o utente; uma via de educacdo ao utente, através da
divulgacéo de conteudos informativos; uma via potenciadora da venda de produtos. [74]

Tendo em conta estes dados, e 0 meu gosto pessoal pelo digital, houve uma maior aposta nas

redes sociais da FA, focada no Facebook e Instagram.

2.2 Objetivos e Métodos

Os objetivos da aplicagéo deste projeto foram 2: 0 aumento as interagdes estabelecidas com os
utentes por via digital; e 0 aumento da afluéncia a farmacia.
Tendo por base os objetivos supracitados, foram varios os tipos de publicacdes feitas nestes

seis meses de estagio nas paginas Facebook e Instagram da FA: publicitacdo de produtos com
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desconto; publicitagao de servigos disponiveis na farmacia; publicagcdes informativas associadas a
datas comemorativas; publicagdes informativas sobre diversas patologias. Todas as publicagbes
descritas anteriormente podem ser consultadas no Anexo 7.

Por forma a averiguar o sucesso da aplicacdo deste projeto, foram recolhidos dados
quantitativos, quanto ao alcance, numero de gostos e nimero de comentarios de cada publicagao
feita, disponiveis numa plataforma chamada Business Suite, acessivel em formato Web e em
formato de aplicagéo para sistemas operativos Android e iOS. Esta publicagao foi também utilizada
na gestao dos conteudos (publicacdo, resposta a comentarios e a mensagens privadas de utentes)

de ambas as paginas de Facebook e Instagram.

2.3 Resultados

O aumento do alcance que as publicagdes ganharam no periodo de tempo decorrido entre 11
de janeiro de 2021 e 11 de julho de 2021 quando comparado com o alcance que as publicagbes
tinham no periodo anterior a esse, foi notério em ambas as redes sociais. O nimero de gostos e
comentarios nas publicagbes sofreram também um aumento.

Por forma a confirmar o aumento de interagdes e de gostos nas publicacées no Instagram,
podemos utilizar como exemplo a data comemorativa do 25 de abril. Tanto em 2020 como em 2021
foram publicadas imagens na rede social alusivas a essa data, sendo que em 2020 obteve-se um
total de 57 pessoas alcangadas, 4 gostos e 0 comentarios, e em 2021 obtiveram-se 85 pessoas
alcancadas, 9 gostos e 1 comentario. Nos Anexos 8 e 9 é possivel encontrar dados referentes aos
anos de 2020 e 2021, respetivamente, que mostram o alcance, nimero de gostos e de comentarios
de cada publicagao feita no Instagram.

Por forma a confirmar o aumento de interagbes e de gostos nas publicagbes no Facebook
podemos utilizar como exemplo as publicitacbes feitas ao nosso servigo de Preparagéo
Individualizada de Medicagao, uma delas feita a 17 de julho de 2020, com um total de 308 pessoas
alcancadas, 8 gostos e 0 comentérios, e outra feita a 16 de abril de 2021, com um alcance de 305
pessoas, 22 gostos e 0 comentarios. Nos Anexos 10 e 11 é possivel encontrar dados referentes aos
anos de 2020 e 2021, respetivamente, que mostram o alcance, nimero de gostos e de comentarios
de cada publicagao feita no Facebook.

Também a nivel presencial pudemos constatar a influéncia do aumento da interagdo entre o
utente e as nossas redes sociais. Foram alguns os utentes que nos abordaram ao balcdo com o
intuito de comprar determinado produto, mencionando ter visto a publicitagdo do mesmo nas nossas

redes sociais.

2.4 Conclusao

Apds a anadlise de todos os dados recolhidos, posso concluir que os objetivos definidos
inicialmente foram alcangados com sucesso. As interagbes com os utentes a nivel digital
aumentaram, bem como a afluéncia a FA, provocada, em parte, pelo aumento das interagdes nas

redes sociais.
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Para além do objetivo ter sido cumprido, com este projeto foi possivel demonstrar aos utentes
de que a FA é uma farmacia moderna, que acompanha o evoluir das tecnologias e que tem

capacidade de se adaptar as novas necessidades do mercado.

3  Projeto 3 — Principais doengas veterinarias e respetivos tratamentos
3.1 Enquadramento Tedrico e Pratico

Segundo dados fornecidos pela DGAV, no passado més de fevereiro de 2021, Portugal tem
cerca de 4.478.725.068 animais declarados, de onde cerca de 501.604 sdo animais de companhia.
Destes, 212.841 sao canideos, 287.144 sao felinos e 1.279 sdo mustelideos. No total, existem cerca
de 1.669.037 pessoas titulares de um animal doméstico. [75] Como é possivel observar a partir dos
dados recolhidos, os animais tém assumido, cada vez mais, um papel fundamental na vida dos
portugueses. Por esse mesmo motivo, a procura por uma melhor qualidade de vida para estes
animais tem aumentado e, como consequéncia, a dispensa de também. [76]

Tal como acontece com medicamentos de uso humano, aquando da dispensa de um MUV, tem
de existir por parte do farmacéutico uma analise a prescricao feita pelo médico, com o objetivo de
detetar erros que poderiam trazer repercussdes nefastas a vida animal e, se necessario, tentar
corrigi-los, assegurando dessa forma a saude e longevidade veterinaria. Por esse motivo é
fundamental que o farmacéutico tenha uma boa base de conhecimento farmacoldgico relativamente
aos MUV.

Durante todo o MICF, apesar de existir uma Unidade Curricular focadas no animal, nunca estive,
de forma opcional, inscrita nela e, por isso, acabei por sentir varias dificuldades no momento da
dispensa de MUV. Por conseguir perceber que esta era uma grande lacuna na minha formagao
enquanto futura farmacéutica e pelo gosto e interesse que sempre tive em relagdo aos animais,

decidi incidir o meu ultimo projeto na tematica “Veterinaria”.

3.2 Introducgao

Sao varias as condi¢des patolégicas que podem afetar estes animais de companhia: desde as
neurolégicas, as dermatolégicas, oncoldgicas, articulares, respiratérias, entre outras. De todos os
tipos patologias que os podem atingir, neste projeto decidi dar destaque aquelas que mais interesse
despertam em mim e que, com base nos relatos da equipa da FA e tendo em conta a percegao de
cada um dos colaboradores, parecem ser as doengas animais que mais sao abordadas ao balcao:
Otite Canina e Felina, Displasia da Anca Canina e Felina, Depresséo Canina e Felina, Dermatites
Caninas e Felinas e Parasitoses Caninas e Felinas.

Ao longo do projeto, vao ser abordados os principais sinais de alarme de cada patologia, aos
quais os portadores de animais domésticos devem estar atentos. A par disso vao ser também

abordadas opg¢des terapéuticas que possam ser utilizadas em cada uma das patologias.

3.3 Objetivos e métodos

O grande objetivo deste projeto € o de relembrar conceitos ou permitir que os elementos da

equipa da FA adquiram novos conhecimentos acerca das patologias selecionadas. Este
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conhecimento, durante o momento do atendimento, pode ser vantajoso por permitir que cada
colaborador informe os utentes portadores de animais domésticos acerca dos sinais de alarme de
algumas possiveis patologias que o animal possa ter. a par disso, também pode permitir que o
colaborador se sinta mais confortavel no momento da dispensa, no que toca a transmissao de
determinadas informagdes associadas ao medicamento usado no tratamento: proibi¢gdes de uso em
determinado animal, doses maximas permitidas, entre outros.

Para tal, realizei uma formagao interna a equipa da FA, no dia 6 de junho. A apresentacao
utilizada na formagéo pode ser encontrada no Anexo 12. A par disso, elaborei ainda tabelas resumo:
uma delas acerca dos medicamentos que podem ser utilizados no cao e no gato (Tabela 2), com as
respetivas doses maximas por kg de peso do animal; e outra sobre desparasitantes internos e
externos (Tabelas 3 e 4), intervalos de tempo em que devem ser administrados e especificidade de
uso — profilatico ou de tratamento. As tabelas resumo foram impressas e distribuidas por cada posto
de trabalho, para que cada elemento da equipa da FA pudesse ter um acesso mais facil a informagao

durante o atendimento.

3.4 Otite Canina e Felina

A otite € uma inflamagéo que pode ocorrer no ouvido externo, médio ou interno, podendo, por
esse motivo, ser classificada como Otite Externa (OE), Otite Média (OM) ou Otite Interna (Ol). A
mais comum nos caes e gatos é a OE. Esta define-se como sendo a inflamagao do conduto auditivo
externo desde o pavilhdo auditivo até & membrana timpanica. E uma condicdo que ndo se
desenvolve com igual frequéncia em todos os animais, existindo determinados fatores que
aumentam a predisposi¢ao deles para a doenca: a conformagao anatémica do canal auditivo externo
(estenose, orelhas caidas), a humidade excessiva no canal auditivo externo, a temperatura elevada
no canal auditivo externo (influenciada por altas temperaturas atmosféricas, pelo peso do animal,
pela idade e quantidade de pelos dentro dele), a hiperproducéo de cerimen, os efeitos terapéuticos
(por alteragao da microflora normal) e as otopias obstrutivas (neoplasias, pélipos). Maior parte dos
fatores predisponentes aumentam o risco de desenvolvimento de OE pelo facto de impedirem uma
maior circulagédo do ar dentro do canal auditivo, aumentando os niveis de humidade e temperatura
dentro do mesmo, tornando estes parametros favoraveis ao desenvolvimento da inflamacéo.

A OE caracteriza-se por uma sintomatologia muito propria: prurido auricular com consequente
coceira, dor na manipulagao auricular, presenga de cerimen escuro, acompanhado de mau odor.
Em casos mais graves, quando a OE é acompanhada por OM ou OlI, podem existir disturbios
neurolégicos (desequilibrio).

O tratamento desta condigéo é feito apds exame auricular e citolégico, que vai identificar a
presencga de otite e o Agente Infecioso (Al) que esta na sua origem. Geralmente, ele baseia-se em
lavagens auriculares, que vao permitir eliminar toda a sujidade acumulada no ouvido externo,
facilitando a absorg¢ao de farmacos; e na utilizagao de MUV que sao selecionados de acordo com o
Al envolvido na otite. E comum serem comercializadas no mercado formulagées farmacéuticas de
uso auricular que contenham constituintes que atuam em todos os principais Al associados a esta

condig¢ao. [77] No mercado existem varias combinagdes de SA, sendo uma delas a Permetrina +
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Nistatina + Sulfato de Neomicina + Acetonido de Triancinolona, na forma de pomada auricular. O
Acetonido de Triancinolona € um glucocorticéide sintético, com propriedades anti-inflamatéria e anti-
pruriginosa. O Sulfato de Neomicina € um antibiético do grupo dos aminoglicosideos, com agéo
bactericida. A Nistatina € um antifingico com um espectro de atividade contra fungos e leveduras
tipo Candida e Malassezia. A Permetrina € um piretréide sintético do tipo I, com atividade acaricida
e inseticida, atuando nos canais de sédio bloqueando a transmiss&o do impulso nervoso nos insetos.
Geralmente, a posologia associada a estas SA é de: 1x ao dia, durante 21 dias. [78]

Para prevenir esta condigédo é importante que os animais tenham sempre os ouvidos bem limpos

e secos, apos banhos ou atividades em meio aquatico.

3.5 Displasia da anca canina e felina

A Displasia da Anca (DDA) — — é uma doenga articular bilateral, afetando os dois lados da anca
do animal. Tem carater hereditario poligénico, ou seja, para que ela se expresse é estritamente
necessario que existam mutagdes genéticas herdadas dos progenitores. Quanto mais forem essas
mutacdes, mais intensamente a doenca se expressa. A nascenca todos os animais com esta
condig¢ao sao considerados normais. No entanto, ao longo do seu crescimento, nos primeiros meses
de vida, aqueles animais portadores das mutagdes genéticas, comegam a apresentar displasias que
sdo consequéncia de um processo de maturagao mais rapido do esqueleto relativamente aos
tecidos moles. Como consequéncia ha uma perda de resisténcia e capacidade de manter a
separagao espacial normal entre as superficies 6sseas envolvidas na articulagdo da anca, levando
a modificagdes na sua forma. Como consequéncia comegam a surgir sintomas como: locomogao
anormal (balango anormal das ancas); diminuicdo da massa muscular na zona da anca e patas; dor
persistente; dificuldade na locomogéo; e claudicagao (coxear), no lado da articulagao mais afetado.
Estes sinais podem aparecer nos primeiros meses de vida do animal (5 a 12 meses) ou mais
tardiamente, no entanto quanto mais cedo surgirem, mais severa € a forma da doenga, isto porque
o facto de se expressar tdo antecipadamente significa que a lesao ja esta agravada de tal forma que
€ capaz de causar sintomatologia. Quando os sinais surgem de forma mais tardia, geralmente estao
associados a casos de cronicidade. Com a evolugdo da doenga, podem surgir fissuras nas
superficies 6sseas resultado da forga e continuo movimento da articulagao.

A par da predisposicao genética, existem também fatores externos que podem contribuir para a
maior ou menor intensidade de expressao desta condigao: a nutrigdo (excesso de calcio e ragdes
hipercaldricas), que vai fazer com que o animal atinja um excesso de peso, sendo necessaria maior
forca para a locomocgéo; a velocidade de crescimento do animal (dependente da raga); o excesso
de exercicio; e o tipo de piso onde o animal de movimenta (pisos lisos e escorregadios requerem
maior for¢ca para a locomog¢ao). [79]

No que toca ao tratamento, ele pode ser cirurgico (curativo) ou farmacoldgico (sintomatico). O
tratamento farmacoldgico tem como principal objetivo o atraso do agravamento da doenga e o alivio
sintomatico da dor, ndo sendo curativo. Este engloba fisioterapia, caminhadas lentas e
programadas, dieta regrada para evitar obesidade, uso de anti-inflamatérios ndo esteroides
(Robenacoxibe) e condroprotetores (contendo glucosamina e condroitina). O Robenacoxibe, € um
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anti-inflamatério nao esteroide seletivo para a COX-2 que € a responsavel pelo surgimento da dor e
inflamagéao. Esta disponivel no mercado na forma de comprimido (6 mg para gatos e 5 mg, 10 mg,
20 mg e 40 mg para caes) e na forma de solucao injetavel (20 mg/ml para caes e gatos) A posologia
associada a sua toma é diferente para caes e gatos, sendo que nos canideos a dose a administrar
€ de 1-2mg/kg, uma vez ao dia e nos felinos é de 1-2,4mg/kg, uma vez ao dia também. Este farmaco
nao deve ser administrado a cides e gatos com menos de 4 meses ou 2,5kg, nem a gestantes ou
lactentes porque em ambas as situagdes nao foram efetuados estudos que demonstrassem a sua
seguranga. No que toca ao condroprotetor, no mercado existem varios, que geralmente sao
constituidos por altas concentragdes de Glucosamina e Condroitina, na forma de comprimidos. A
glucosamina é fundamental ao bom funcionamento das articulagbes porque é através dela que se
da a produgéo de glicosaminoglicanos e hialuronano, a par da regulagéo da sintese de colagénio e
proteoglicanos. A glucosamina tem ainda um poder anti-inflamatério conferido pela sua capacidade
de eliminar radicais livres que sao produzidos no processo inflamatério. A sua produgéo é feita pelos
condrdcitos, no entanto, num animal com DDA, esta quantidade produzida sofre uma diminuigao.
Por sua vez, a condroitina parece inibir as enzimas destrutivas do liquido sinovial, e estimular a
producgao de glicosaminoglicanos e proteoglicanos. Desta forma, estas duas substancias que séo
frequentemente utilizadas em conjunto, vao servir de suporte a articulagdo, favorecendo a sua
elasticidade e resisténcia. A dose recomendada para caes e gatos difere entre si. Nos caes, é
recomendada o uso de 13-15 mg/kg (relativamente a condroitina), uma vez ao dia. Nos gatos,
recomenda-se o uso de 15-30 mg/kg (relativamente a condroitina), uma vez ao dia também. [80]

A DDA ¢é uma condicdo que com o passar do tempo se torna bastante incapacitante para o
animal, e, por isso, deve ser prevenida ao maximo. O diagndstico precoce é fundamental para que
o tratamento seja iniciado o mais brevemente possivel, de forma a impedir a evolugao da doenca.
Assim, é recomendado o despiste radiografico por volta dos 18 meses nas ragas de animais mais
predispostas a esta condi¢cdo: Sdo Bernardo, Pastor Alemao, Serra da Estrela, Retriever do
Labrador, Terra Nova, Rafeiro Alentejano, Golden Retriever, Rottweiler, Doberman, Setters, Dogue
Alem&o. A reprodugdo de animais com DDA é desaconselhada devido ao seu forte carater
hereditario. [81]

3.6 Depressao Canina

A Depressao € uma condigdo que nao afeta apenas seres humanos, mas também animais,
apesar de nestes ultimos ser mais dificil de diagnosticar porque, tal como o Diretor Executivo da
American Colleg of Veterinary Bihaviorists, Bonnie Beaver, disse: “ndo lhes podemos perguntar”.
Pelo facto de a comunicagao com o animal n&o ser possivel, o diagnostico é feito por exclusdo de
partes. A doenga caracteriza-se por uma diminuigdo dos niveis de serotonina que sao produzidos
pelo organismo, sendo que antes de o animal ser diagnosticado com esta condi¢gao devem ser feitos
exames de despiste de outras doengas que poderiam estar na origem dos sintomas associados a
depressao. [82][83]

Estes sintomas, segundo John Ciribassi, presidente da American Veterinary Society of Animal

Behavior, incluem uma notdria tristeza, apatia, onde o animal apresenta uma diminuicdo de

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 38



efusividade em situagbes onde anteriormente a apresentava; alteracées nos padrdes de sono,
adormecendo mesmo na presenga de estranhos, de outros animais e dos donos, algo que néo é
comum nos animais domésticos, visto que habitualmente, apesar de dormirem muito, sé o
costumam fazer quando os donos estao fora de casa; alteragbes de apetite, havendo ganho ou
perda anormal de peso; e alteragdes na linguagem corporal, como: locomog¢ao mais lenta.

As causa da doenga podem ser varias: alteragdes na rotina do animal; mudancga de habitagao;
obrigatoriedade de partilha de espago com outros animais; ou ainda uma mudancga/perda de dono
e/ou de animal de companhia. [83]

O tratamento farmacoldgico deste tipo de doencas envolve o uso de farmaco antidepressivos.

S&o varios as categorias de antidepressivos existentes, sendo uma delas os inibidores seletivos
da recaptagéo da serotonina (ISRS). Um dos farmacos pertencentes a esta categoria e que pode
ser utilizado, é a fluoxetina. Foi comprovado, através de estudos efetuados em caes, que os niveis
de serotonina aumentaram aquando do uso desta SA, havendo também uma melhoria dos sintomas
associados a depressao [84] No mercado, a fluoxetina esta disponivel na forma de comprimidos
mastigaveis, contendo 8 mg, 16 mg, 32 mg e 64 mg. A posologia associada a esta SA passa pela
administracéo diaria de 1-2mg/kg. Nao deve ser administrado em cdes com menos de 6 meses, com
menos de 4kg, gestantes e lactentes pelo facto de ndo terem sido feitos testes que comprovassem

a sua segurancga nestas situacdes. [85]

3.7 Dermatite Caninas e Felinas

A dermatite € uma condicao de saude que pode afetar também os animais. Caracteriza-se por
um quadro sintomatoldgico de vermelhidao, prurido, descamagédo e formagdo de pequenas
vesiculas na pele do animal afetado.

Sao varios os Agentes Etiolégicos que podem levar ao aparecimento da mesma e, por esse
motivo, a dermatite pode ser classificada em varios tipos.

3.7.1  Dermatite Atépica

Quando o Agente etioldgico que suscita a resposta é o pdlen, acaro ou fungo a dermatite é do
tipo atopica. Nesta condicao, o sistema imunitario do animal reage de forma exacerbada a presenca
do alergénio. Em muitos casos trata-se de uma condigdo sazonal que surge essencialmente na
primavera, desaparecendo apos o término da estagédo. Algumas ragas (Boxer, Dalmata, Chow-chow,
Labrador e Golden Retriever, Setter, Pastor Aleméo, Sharpei, Bulldog) estdo mais predispostas ao
aparecimento desta doencga e, por esse motivo, requerem uma maior atengéo por parte do dono ao
estado da sua pele.

No que diz respeito a sintomatologia, o que mais se destaca é o prurido, tanto nos cdes como
nos gatos. Como consequéncia, os animais sentem a necessidade de cogar o local afetado,
havendo muitas vezes queda de pelo e um aumento da fragilidade da pele nessa zona,
caracterizado pela presencga de arranhdes e feridas. Como a barreira cutanea fica enfraquecida, é
habitual ocorrerem infegbes com bactérias e fungos, provocando o mau odor caracteristico que o

animal apresenta durante este periodo de DA. Para além dos sintomas supracitados, estdo também
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associados a DA o aparecimento de pustulas no abdoémen; o mordiscar/lamber espacos interdigitais
e perianais; o engrossamento da pele; e a perda do brilho capilar.

Antes de se iniciar qualquer tratamento o animal deve ser sujeito a varios exames, de forma a
descartar outras possiveis causas para a doenga, que levariam a um quadro clinico semelhante.
Uma vez feito o diagnéstico definitivo de DA, devem-se adotar medidas que passam por evitar o
alergénio. Se o alergénio for o pdlen, s&o de evitar as grandes caminhadas ao ar livre durante a
crise aguda. Se o alergénio for 0 acaro, € aconselhado aspirar e ventilar com frequéncia as zona
mais utilizadas pelo animal, usar acaricidas e colchdes antialérgicos. Apesar das medidas adotadas,
o tratamento farmacolégico é fundamental na maioria das situagdes. Assim, podem utilizar-se
farmacos corticoides, inibidores da seletivo da Janus cinase (JAK), ou imunossupressores. [86]
Dentro dos farmacos corticoides, existem no mercado farmacos contendo Aceponato de
Hidrocortisona. No mercado, esta AS esta disponivel na forma de solugao para pulverizagéo cutanea
e a posologia associada a ela é de 1,52 ug/cm2 de pele afetada por dia. A seguranga do
medicamento veterinario ndo foi determinada durante a gestagdo e a lactagéo, no entanto a sua
absorcao sistémica é negligenciavel, sendo improvavel que se verifiquem efeitos teratogénicos,
fetotdxicos e maternotoxicos. [87]

No que toca aos inibidores seletivos da JAK, enzima da qual varias citoquinas proé-inflamatérias
séo dependentes, existem no mercado farmacos contendo Oclacitinib. Esta AS esta disponivel na
forma de comprimidos revestidos por pelicula, nas dosagens de 3,6 mg, 5,4 mg e 16 mg. A posologia
inicial associada a esta SA é de 0,4 a 0,6 mg/Kg, duas vezes por dia, durante 14 dias. Para
tratamento de manutencao, a mesma deve ser administrada, no entanto, apenas uma vez ao dia. A
seguranga do medicamento veterinario ndo foi determinada durante a gestacao e lactagédo, ou em
machos reprodutores e, por isso, a sua utilizagao ndo é recomendada durante a gestacao, lactagéao
ou em machos destinados a reprodugao. Nao deve ainda ser administrado a caes com menos de
12 meses de idade ou com menos de 3 Kg de peso corporal. [88] No que toda aos
imunossupressores, no mercado estdo disponiveis farmacos contendo Ciclosporina, uma
substancia capaz de atuar sobre os linfécitos T e IL2, tendo efeitos anti-inflamatérios e anti-prurido.
a par desses efeitos, tem capacidade de inibir a apresentagao dos antigenos, bloqueando o
recrutamento e ativagao dos eosindfilos, a produgao de citocinas pelos queratinécitos, a fungéo das
células de Langerhans, a desgranulagdo dos mastdcitos e desta forma a liberagdo de histamina e
citocinas pro-inflamagédo. Esta SA esta disponivel na forma de solugdo oral, na dosagem de
100mg/ml. A posologia associada a ela é de 0,05 ml/kg diarios. Nao deve ser administrada a caes
com menos de seis meses de idade e em fémeas gestantes, por ndo ter sido demonstrada
seguranga nestas condi¢des de utilizagao. [89]

Para além do tratamento farmacoldgico sdo recomendados ainda banhos frequentes (uma ou

duas vezes por semana. [85].

3.7.2 Dermatite provocada pela picada de pulga

As pulgas mais comumente encontradas no gato sdo Ctenocephalides felis e no cédo a
Ctenocephalides canis, alimentando-se ambas do sangue do animal, através de uma picada. Neste

processo, ha a formagéo de saliva por parte da pulga que, muitas vezes, tem capacidade para
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provocar reagdes alérgicas nos animais e consequente DA. Este subtipo de DA é também de carater
sazonal, surgindo maioritariamente no verdo e na primavera. A sua sintomatologia difere do cao
para o gato, sendo que no céo, ha o surgimento de um prurido intenso, levando-o a adotar um
comportamento de coceira, esfregango no chao e auto mordidas. Podem apresentar perda de pelo,
pele ruborizada e, por vezes, crostas como consequéncia das feridas que lhe surgem. Geralmente,
nos canideos, a dermatite apresenta-se na regido abdémen e coxas. No gato, aquando da picada
da pulga, ha a tendéncia de o animal lamber-se de forma exagerada e pode mesmo chegar a
arrancar o proprio pelo. E comum verificar-se vermelhidao no dorso do corpo do animal e no flanco.
[90]

No que toca ao tratamento, no mercado existem antiparasitarios, destinados a eliminagédo das
pulgas. Exemplo disso sdo os farmacos contendo Fluralaner, um potente inibidor de partes do
sistema nervoso artropode, atuando como antagonista do recetor GABA e Glucamato. Esta AS esta
disponivel no mercado na forma de comprimidos mastigaveis (uso canino) e na forma de solugao
para ungao punctiforme (uso canino e felino). Para uso canino, os comprimidos contém 112,5 mg,
250mg, 500mg, 1000mg e 1400mg de SA e as solugdes para ungao punctiforme, estdo disponiveis
nas mesmas doses, cada uma contendo 280mg de SA/ml. A posologia associada é de 25 — 56 mg
Fluralaner/kg. Nao deve ser administrado a caes com idade inferior a 8 semanas de idade e/ou caes
com peso inferior a 2 kg, por ndo se terem feito testes de seguranga. Para uso felino, as solugbes
para ungao punctiforme estao disponiveis nas doses de 112,5 mg, 250 mg e 500 mg. A posologia
associada a esta SA, nos gatos, é de 40-94 mg Fluralaner/kg. Nao deve ser administrado a gatos
com idade inferior a 9 semanas e/ou gatos com peso inferior a 1,2 kg, por ndo terem sido feitos
testes que comprovassem a sua seguranga. [91] Mais antiparasitarios passiveis de serem usados,
podem ser encontrados na Tabela 3.

A par do uso destes farmacos, € importante também adotar medidas que consigam controlar a
quantidade de pulgas presentes no ambiente que rodeia o animal, visto que estas podem-se
encontrar em qualquer lugar, nas suas mais diversas formas: larvar, ovo ou pupa. Para tal, torna-se
importante aspirar frequentemente tapetes, sofés, cortinas; e lavar almofadas, cobertores e colchoes
que sejam utilizados frequentemente pelo animal. No caso de haver a associagdo de infegbes
bacterianas, o tratamento deve incluir também antibiéticos. De forma a aliviar a sintomatologia
associada a este subtipo de DA pode-se recorrer a farmacos semelhantes aos ja referidos
anteriormente no ponto 3.7.1.[ 89]

3.7.3 Piodermatite

No que a Piodermatite diz respeito, ela caracteriza-se por ser uma infegao bacteriana cutanea
provocada, na maioria das vezes, pela bactéria Staphylococcus intermedius. Geralmente esta
infecdo € de causa secundaria, existindo outros fatores que predispbem o animal ao seu
aparecimento, tais como: fatores fisicos (traumatismos, maceragdes, corpos estranhos), higiene
deficiente, sarna e dermatofitoses, doencas alérgicas, hormonais e autoimunes, malformagdes
anatomicas, entre outros. Dentro destes fatores sdo de destacar os processos alérgicos e
parasitarios, que aumentam a temperatura e a humidade da pele, favorecendo o crescimento

bacteriano. Como tém associados processos pruriginosos, vao levar também a fragilizagdes da
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barreira cutanea, facilitando a infe¢cdo. Outro fator de grande relevancia sao as doengas hormonais,
que ao fragilizarem o sistema imunitario, alteram a composicéo da barreira cutanea, potenciando,
desta forma, o crescimento bacteriano. A sintomatologia, pode variar com a severidade da infe¢ao.
No entanto, é frequente observarem-se pustulas, papulas, prurido, perda de pélo, uUlceras com
secrecgao purulenta e/ou sanguinolenta. Caso a infe¢cao deixe de ser cuténea e se estenda a parte
sistémica, condigdbes como anorexia e febre sdo frequentes. [92]

O tratamento é feito com recurso a solugdes topicas antisséticas e antibidticos, com o objetivo
de eliminar o agente bacteriano. No mercado existem varias solu¢des antisséticas contendo, por
exemplo Triclosan, um antissético bacteriano. [93]

No que aos antibiéticos diz respeito, os considerados de primeira linha s&o os pertencentes ao
grupo das Cefalosporinas de primeira geragcao ou Beta-Lactadmicos associados a um inibidor das
Beta-Lactamases. [94 No que toca as cefalosporinas de primeira geracao, no mercado existem
farmacos contendo Cefalexina, uma substancia capaz de se ligar a uma enzima essencial ao
encadeamento de polipeptideoglicanos por intermédio de acido muréanico. A inibicdo da biossintese
desta substancia necessaria a parede celular, conduz a formagado de um invélucro bacteriano
instavel. Esta SA esta disponivel na forma de comprimidos contendo 75mg de Cefalexina. A
posologia associada a este farmaco é de 30 mg/kg, repartidas em duas tomas diarias. A Cefalexina
atravessa a barreira placentaria. No entanto, as concentragbes presentes no feto sdo bastante
inferiores as presentes na mae, néo tendo sido revelados efeitos sobre a fertilidade, viabilidade,
peso dos fetos. [95] No que toca aos antibidticos Beta-Lactamicos associado a inibidores de Beta-
Lactamases, no mercado estdo disponiveis farmacos contendo Amoxicilina e Acido Clavulanico.
Estas duas SA estéo disponiveis na forma de comprimidos revestidos por pelicula, numa dosagem
de 400+100 respetivamente. A posologia associada a esta SA é igual em caes e gatos, sendo de
12.5-25mg/kg, de 12 em 12 horas. [96]

3.7.4 Sarna

No que a sarna diz respeito, ela € uma doenga pruriginosa, contagiosa, transmitida aos animais
pelo contacto direto com acaros. Sao varios os tipos de sarna, sendo de salientar a Sarna
Notoédrica, que afeta gatos e é provocada pelo acaro Notoedris Catis; a Sarna Sarcoptica, que é
contagiosa, afeta caes e é provocada pelo acaro Sarcoptes Scabiei; e a Sarna Demodécia, que nao
€ contagiosa, afeta caes e € provocada pelo acaro Demodex canis.

Quanto a sintomatologia, na Sarna Sarcoéptica, ela surge como consequéncia da penetragao do
acaro nas camadas superficiais da pele, gerando prurido. Pelo facto de o cdo se cogar bastante,
podem surgir lesées: papulas, eritemas, alopécia, crostas, escoriagbes. As zonas do corpo onde
mais habitualmente vemos estas lesdes, numa fase inicial, sdo as orelhas do animal, cotovelos,
patas, pescog¢o, abdomen, alastrando-se a todo o corpo numa fase mais tardia. No que a
sintomatologia da Sarna Demodécia diz respeito, ela pode ser de dois tipos: localizada ou
generalizada. Na localizada € comum observarmos uma ou duas areas com pouco pelo,
avermelhadas, com ou sem crosta, pele espessa e escura, sem que o animal apresente prurido. As

lesbes geralmente aparecem na cabecga, pesco¢o e membro anteriores, sendo uma doenga
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autolimitada. Na generalizada, a forma mais grave da sarna, as lesdes que o cao apresenta sdo as
mesmas observadas na forma localizada, sé que abrangem todo o corpo do animal.[97][98]

No tratamento de ambas s&do usados acaricidas a par dos banhos frequentes. No mercado
existem varios farmacos acaricidas, sendo um exemplo a juncado de Moxidectina com Imidacloprida.
Estas SA estao disponiveis no mercado no formato de solugao para ungao puntifome, nas doses 40
mg + 4 mg e 80 mg + 8 mg (gatos) e de 40 mg + 10 mg, 100 mg + 25 mg, 250 mg + 62,5 mg, 400
mg + 100 mg (caes). O Imidacloprida, pertence ao grupo dos compostos cloronicotinilos possuindo
afinidade para os recetores nicotinérgicos da acetilcolina da regiao pos-sinaptica do SNC da pulga.
A subsequente inibicdo da transmissao colinérgica resulta em paralisia e morte. Por sua vez, a
Moxidectina, uma lactona macrociclica de segunda geragao da familia das milbemicinas, interage
com os canais de cloro controlados pelo GABA e pelo glutamato, conduzindo a abertura dos
mesmos na jungéo pos-sinaptica, permitindo o influxo de ides de cloro e a indugéo de um estado de
relaxamento irreversivel. Isto resulta numa paralisia flacida dos parasitas e na sua morte. A
posologia associada a estas SA, no caso do gato, é de 10 mg de Imidacloprida/kg e de 1,0 mg de
Moxidectina/kg. No caso do céo € de 10 mg de Imidacloprida/kg e de 2,5 mg de Moxidectina/kg.
Ambas as solugbes ndo devem ser aplicadas em gatos com menos 9 de semanas de idade, e em
caes com menos de 7 semanas de idade, por nao terem sido feitos testes que comprovassem a sua
seguranga. Também nao deve ser administrada a gestantes e lactentes, pelo mesmo motivo. [99]

Nesta condi¢do dermatolégica, € habitual o desaparecimento das lesdes cutaneas sem que haja
o desaparecimento de acaros nas raspagens mensais, sendo este fator responsavel pela falha da
terapéutica. Por suporem que o animal se encontra curado, € frequente que os cuidadores cessem
a terapia quando as lesdes cutaneas deixam de ser visiveis. No entanto, este deve ser continuado
até que haja a eliminagéo total de acaros. O animal sé se considera curado se 12 a 18 meses apés
o tratamento ndo apresentar parasitas nas raspagens. Nesta fase de doenga, o contacto com
animais saudaveis ndo é recomendado. Caso o tratamento n&o seja eficaz, deve optar-se pela toma

oral de antiparasitarios[96][97].

3.8 Parasitoses Caninas e Felinas

As parasitoses caninas e felinas podem ser de dois tipos: internas ou externas. Dentro do grupo
das parasitoses externas, os principais ectoparasitas envolvidos sao: pulga, acaro, piolho, carraga,
mosca, mosquito. Dentro do grupo das parasitoses internas, os principais parasitas sdo: Lombrigas,
Ténias, Giardia, Coccideas. Alguns destes parasitas, podem ser visiveis a olhos nu, no entanto,
outros s6 conseguem ser identificados com recurso a exames mais especificos sendo, por esse
motivo, importante haver uma desparasitagao frequente dos animais, quer interna, quer externa.

A Desparasitacao interna, ao contrario do que muitos pensam, deve ser iniciada desde cedo,
isto porque a passagem de parasitas da mae para o filho é frequente. Assim, os caes devem ser
desparasitados a partir das duas semanas de vida e os gatos a partir das 3 semanas. Esta
desparasitagdo deve ser quinzenal até que os animais completem 8 semanas. Dos dois aos seis
meses de idade, a desparasitagdo deve ser feita mensalmente e a partir desse momento, deve ser

trimestral.
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No que toca a desparasitagao externa, a frequéncia com que deve ser feita depende do método
utilizado para o efeito. Podem ser utilizados pipetas spot-on, comprimidos orais ou coleiras. As
pipetas, sao de uso mensal. As coleiras, dependendo do tipo, pode ter uma durabilidade que vai dos
4-8 meses. Ja os comprimidos de administragdo oral, tm uma durabilidade variavel.

Nas Tabelas 3 e 4 é possivel observar os varios tipos de desparasitantes existentes na FA, e a
sua distribuigdo no que toca ao tipo de desparasitagdo, a idade em que pode ser iniciado o

tratamento, a posologia e as condigdes de uso em animais durante o periodo de gestagao.[100][80]

3.9 Conclusao

A equipa da FA demonstrou-se interessada ao longo da apresentagédo do projeto, colocando
questdes acerca dos temas abordados. Para além disso, o feedback da exposigao foi positivo e, por
esse motivo, posso concluir que o objetivo inicial da formagéao interna foi atingido com sucesso.
Como resultado temos uma equipa mais informada sobre doencgas veterinarias e respetivos

tratamentos e aconselhamento a dar ao balcao.

4  Projeto 4 — Importancia da Preparac¢ao Individualizada da Medicagao

4.1 Enquadramento Teérico e Pratico

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a adesao a terapéutica é definida como o
grau ou a extensao em que o comportamento do doente — tomar medicamentos, seguir dietas e/ou
alterar estilos de vida — corresponde as instrugdes veiculadas pelo profissional de saude. Para o
sucesso de qualquer intervencao terapéutica, € necessario que haja uma adesao ao regime
proposto, sendo este o ponto chave do sucesso dos tratamentos. No entanto, apesar desta
necessidade, estima-se que a taxa de adesdo a terapéutica em doentes crénicos seja apenas de
50%. [101]. Um outro dado importante a ter em conta, € o numero de intoxicagdes associadas a
toma de medicamentos em Portugal. Segundo dados disponibilizados pelo INEM, no ano de 2017,
entre as mais de 20 mil chamadas recebidas no Centro de Informagao Antivenenos (CIAV), mais de
80% tiveram como motivo uma intoxicagdo por medicamentos. Uma das razdes para este facto
relaciona-se com os enganos que ocorrem na toma dos medicamentos: troca dos horarios ou
duplicacdo da dose terapéutica. [102] Desta forma, e tendo por base todos estes dados, posso
concluir que a ndo adesao a terapéutica ou a adeséao incorreta, tem vindo a demonstrar-se um
importante problema de saude publica e, como consequéncia, um desafio crescente para todos os
profissionais de saude: desde médicos, a farmacéuticos. [100]

A etiologia por detrds da ndo adesao a terapéutica pode ser multifatorial, estando envolvidos
uma multiplicidade de fatores que interagem entre si e levam o doente a nao dar o contributo que
deveriam a este processo de tratamento. Estes fatores podem ser de cariz socioeconémico, onde o
doente nao tem fundos monetarios suficientes para suportar a terapéutica, ou entdo, podem estar
relacionados com a baixa literacia do doente, com as suas crengas, com a complexidade do regime
terapéutico e com as caracteristicas, muitas vezes silenciosas, da doenga. Todas estas variaveis

vao fazer com que, propositada ou ndo propositadamente, o doente n&do contribua para a sua
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recuperacao, dai que identificar precocemente o fator responsavel seja muito importante, por forma
a auxiliar o utente dentro daquilo que é possivel ao profissional de saude. [103]

As desvantagens da nado adesdo sao varias: perda de qualidade de vida;, aumento da
morbilidade e mortalidade associada a condicao de saude que ele possui; aumento de outras
complicagbes de saude, incluindo as do foro psicoldgico; Desperdicio de recursos de cuidados de
saude; aumento da probabilidade de resisténcia a farmacos. Por este motivo, e face a esta
problematica, uma vez que uma das principais fungdes do farmacéutico é assegurar a utilizagéao
correta, segura e efetiva do medicamento, é urgente implementar nas farmacias comunitarias
servigos especializados que promovam a adesdo a terapéutica. As vantagens que esta adesao
traria, sdo inumeras: aumento da qualidade de vida do utente, diminuicdo de efeitos adversos e
diminuicdo da progressado da doenga. No que toca aos custos envolvidos nas hospitalizagbes por
medicamentos, que atualmente se encontram na ordem dos 125 mil milhdes de euro por ano a nivel
europeu, também estes iriam sentir uma melhoria.

Dentro de todas as estratégias que podem ser adotadas pelo farmacéutico, neste projeto foquei-
me na preparacgao individualizada de medicagéo (PIM). Na FA, este servico ja estava disponivel ao
utente antes de o projeto ser iniciado. No entanto, ndo tinha nenhuma adesao. Assim sendo, tendo
como base a importancia do servigo, a sua utilidade e, no sentido de promover uma diminui¢cdo da
toma errada dos medicamentos, foi me proposto pela equipa da FA iniciar um projeto que tinha

como objetivo dar a conhecer o PIM aos nossos utentes.

4.2 Introducgao

O PIM é um servigo de organizagao das formas farmacéuticas sélidas, de uso oral, de acordo
com a posologia prescrita pelo médico. Os medicamentos sado inseridos, de acordo com o horario
da toma e dias da semana, em Dispositivos Organizadores da Terapéutica (DOT). Estes sao
preferencialmente do tipo blister descartavel, podendo ter formas, tamanhos e capacidades
variaveis. Apds a distribuicado da medicagéo, o DOT é selado, na farmacia, a quente ou a frio e
descartado apés o uso por parte do utente.

O utente a quem ele se destina deve apresentar, preferencialmente mas nao obrigatoriamente,
um ou mais dos seguintes critérios: polimedicacdo (tomar 5 ou mais medicamentos); regime
terapéutico complexo e estavel, isto é, sem alteragbes nos ultimos seis meses anteriores a
prestacao do servigo; ndo adesao a terapéutica por motivos nao intencionais, como por exemplo o
esquecimento; dificuldade da gestdo da terapéutica, manifestada pelo préprio utente ou por um
familiar/cuidador; limitagdes fisicas e/ou cognitivas que dificultem a manipulagdo dos medicamentos;
pouca autonomia no dia-a-dia; vida ativa mas com regime terapéutico complexo.

Este € um servigo que pode ser requisitado nao so pelo utente, mas também pelo seu cuidador
e caso o farmacéutico tenha conhecimento ou se aperceba da sua utilidade para determinado
utente, também o pode e deve recomendar.

Para que ele possa ser realizado na farmacia, ha determinados requisitos a serem cumpridos.
Esses passam por haver, na farmacia, um gabinete préprio para o atendimento personalizado,
destinando-se a entrevista inicial que deve existir entre o farmacéutico e o utente, pautada pela

privacidade e confidencialidade; uma zona de armazenamento, separada dos restantes
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medicamentos, destinada ao armazenamento e conservagao da medicagdo do utente, que deve
estar devidamente identificada com o seu nome; e uma zona de acondicionamento onde ira ser
preparado o DOT. No que aos recursos humanos diz respeito, para a realizagdo do servigo
recomenda-se a existéncia de dois farmacéuticos: o farmacéutico responsavel, que é aquele que
fica encarregue pela recolha de informagdo, pela entrevista inicial, revisdo da terapéutica e
preparagao do DOT; e o farmacéutico supervisor, que é responsavel pela verificagdo final do
processo.

Todo o processo de PIM deve seguir as Boas Praticas para a Farmacia Comunitaria, as Normas
publicadas pela Ordem dos Farmacéuticos e a legislagao aplicavel. Devem também ser aplicadas
as Boas Praticas referentes a preparagéo de MM, no que as especificagdes de recursos humanos,

instalagdes, equipamentos e documentagéo diz respeito.

4.3 Objetivos e Métodos utilizados

O principal objetivo deste projeto foi o de dar a conhecer a PIM aos nossos utentes, por forma
a aumentar a requisicdo deste servigo por parte dos mesmos, e como consequéncia, uma
diminuicdo da toma errada dos medicamentos, impedindo falhas na terapéutica.

Para tal, numa primeira instancia, foi realizado um inquérito aos utentes, durante o més de maio.
Este pode ser encontrado no Anexo 13. Numa fase mais tardia, o projeto englobou a oferta do
servico, durante um més, a utentes que se demonstrassem interessados nele, apds serem
questionados sobre esse interesse. A escolha dos utentes a quem foi oferecido o servigo, foi feita
de forma completamente aleatdria.

O inquérito efetuado era constituido por duas perguntas principais. A primeira questdo a ser
colocada ao cliente era acerca do conhecimento que ele tinha sobre a existéncia dos varios servigos
da farméacia. A medida que eu ia proferindo o nome dos servicos ao utente, ia explicando as
caracteristicas de cada um, caso a resposta a pergunta por mim colocada fosse negativa. Com esta
questao inicial, para além recolher informagao sobre o conhecimento que os utentes tinham acerca
da PIM, também consegui perceber também até que ponto todos os outros cuidados prestados na
farmacia eram do conhecimento dos doentes. Assim sendo, o inquérito serviu como mote para dar
a conhecer nédo s6 a PIM, mas também todos os outros servicos existentes na FA. A segunda
questao colocada ao cliente incidia na utilidade do PIM para ele préprio, ou para algum familiar e/ou
conhecido. No caso de a resposta ser positiva, eram explicadas as condi¢des da oferta e do sorteio
e, posteriormente, eram recolhidos o nome e o contacto telefénico do cliente ou do
familiar/conhecido a quem se destinava o servigo.

Findados os inquéritos, procedeu-se ao sorteio de 4 utentes e os selecionados foram
contactados e informados dos procedimentos seguintes. De forma a publicitar o PIM foi também

feita uma publicacao nas redes socias, apresentando a disponibilidade do servigo na FA.

4.4 Tratamento de dados

Nas Tabelas 5 e 6 encontram-se os dados recolhidos durante o inquéritos. Num total de 95
pessoas inquiridas, apenas 13 tinham conhecimento acerca do PIM, o que corresponde a 13,68%
dos inquiridos. De todas as pessoas inquiridas, 13 mostraram-se interessadas no servigo, o que
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corresponde a 13,68% dos inquiridos. Estes ultimos 13 utentes eram diferentes dos que
demonstraram conhecer o servico. No que toca aos restantes servicos foi notério um
desconhecimento acentuado dos mesmos. De todos eles, podemos destacar o servigo de medicao
da Hemoglobina e de Aconselhamento Dermocosmético, por serem os mais desconhecidos dentro

da populacéo inquirida, com 91,58% e 87,37% de respostas negativas, respetivamente.

4.5 Conclusao

Durante a realizagao do inquérito, foi notéria a surpresa de alguns clientes ao ter conhecimento
dos servigos existentes na FA, chegando mesmo a demonstrar interesses nalguns, levando-me a
concluir que talvez a publicitagdo destes mesmos tenha de ser feita de forma diferente, talvez numa
abordagem mais presencial e cara-a-cara com o cliente. No entanto, com a implementacao do
projeto, a FA conseguiu angariar 1 cliente para o servigo, o que faz com que o principal objetivo

tenha sido alcangado com sucesso, ainda que com margem para progressao.
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Consideragoes finais do Estagio Profissionalizante em Farmacia
Comunitaria

Foram precisos 6 meses para realmente perceber o que é ser farmacéutico e para entender a
responsabilidade que nos é depositada pelos utentes. Foram precisos 6 meses para alterar toda a
visdo de farmacia comunitaria que eu tinha, acabando por ganhar gosto a profisséo.

Ser farmacéutico é sentirmo-nos realmente uteis. E poder ajudar o outro e servir a comunidade,
em troca do bem estar global.

Durante os 6 meses nao poderia ter tido melhor equipa para me acompanhar e, por isso, a eles
Ihes agradeco por toda a paciéncia e dedicagao.

Ainda que tendo nogao de que ha muito mais para aprender, concluo o estagio com a sensagao
de dever cumprido.

Que sempre me seja possivel continuar a crescer e a aprender todos os dias.
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Tabelas

Tabela 1 - Plano de atividades desenvolvidas durante o estagio curricular na FA

ATIVIDADES Janeiro  Fevereiro

Marco Abril Maio Junho Julho

Rececao e
conferencia de
encomendas

Realizagéo de
encomendas

Armazenamento e
reposicao de stock

Gestao de validades
e stock

Observagao de
Atendimentos

Atendimento
supervisionado

Atendimento
autbnomo

Determinacao de
parametros
biofisicos

Preparacao de
medicamentos
manipulados

Gestéao do Marketing
Digital

Projeto 1

Projeto 2

Projeto 3

Projeto 4
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SUBSTANCIA ATIVA

Metronidazol

Dexametasona

Hidrocortisona

Prednisolona

Cetoconazol

Cabergolina

Amoxicilina
Acido Clavulanico

Terbinafina

Cloranfenicol

Gentamicina

Azitromicina

15-25 mg/kg (12h/12h)

0,25-1 mg/kg (24h/24h)

Max.- 8mg/kg

5 mg/kg

0,5-1 mg/kg

5-10 mg/kg

0,005 mg/kg (24h/24h)

15-25 mg/kg (8h/8h)

30-40 mg/kg (24h/24h)

10/20 mg/kg

45-60 mglkg (8h/8h)

2-4 mg/kg

5-10 mg/kg (24h/24h)

Tabela 2 - Dose vs Peso em Medicamentos de Uso Veterinario

GATO

15-25 mg/kg (12h/12h)

0,125-0,5 mg/kg (24h/24h)

Max. 8mg/kg

5 mg/kg

1-2 mg/kg

5-10 mg/kg

0,005 mg/kg (24h/24h)

15-20 mg/kg

30-40 mg/kg (24h/24h)

10/20 mg/kg

45-60 mglkg (8h/8h)

2-4 mg/kg

5-10 mg/kg (24h/24h)
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Ciclosporina

Gabapentina

Fenobarbital

Espirinolactona

Lisinopril

Telmisartan

Levotiroxina

Condroitina

3-7 mg/kg

0,5-2 mg/kg

1-2 mg/kg

5-20 mg/kg
2-5 mg/kg (8h/8h)
2-6 mg/kg
0,5-2 mg/kg

0,5 mg/kg (24h/24h)

/N

10 mg/kg (12h/12h)

20 mcg/kg
22-44 mg/kg
0,5 mL/10kg (72h)

0,1-0,2 mg/kg

1 mg/kg (24h/24h)

3-5 mg/kg (24h/24h)

0,5-1 mg/kg

2-5 mg/gato

5-10 mg/kg

2,5 mglkg (12h/12h)

1-4 mg/kg

0,5-1 mg/kg

0,25-0,5 mg/kg (24h/24h)

1 mg/kg (24h/24h)

50 mg/gato (12h/12h)

10-20 mcg/kg

22-44 mg/kg

0,5 mL/10kg (72h)

0,1 mg’kg

1mglkg (24h/24h)
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5 mg/kg

>

Acido Acetisalicilico 10-35 mg/kg A

2-10 mg/kg (8h/8h) 1-2 mg/kg (12h/12h)

5 mg/kg (12h/12h) 5 mg/kg (24h/24h)

1,5-3 mg/kg (48h/48h)

>

Clopidogrel

Lactulose
Leoperamida
Esomeprazol

[80]
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Domperidona

Metoclopramida

Hidroxizina

0,5-1 mg/kg (24h/24h)

0,05-0,1 mg/kg (12h/12h)

0,2-0,5 mg/kg (6h/6h)

15-30 ml/animal- EH
1ml/4,5kg - Obstipagao

0,1 mg/kg — 0,2 mg/mL
(6h/6h)

0,5-1,5 mg/kg/dia

2 mg/kg (8h/8h)

19 mg/animal (24h/24h)

0,05-0,1 mg/kg (12h/12h)

0,2-0,5 mg/kg (6h/6h)

0,25-1ml/animal — EH
1ml/4,5kg - Obstipagao

0,1 mg/kg — 0,2 mg/mL
(6h/6h)

0,5-1,5 mg/kg/dia

1-2 mg/kg (12h/12h)



Tabela 3 - Tabela resumo de desparasitantes externos

Desparasitant = Frontline Frontline Advantix Advocat
. = Seresto = Bravecto
e externo Combo Tri-Act cao gatos
Pl Pulgas,
carragas, .
. piolhos, Carraca
Pulgas, piolhos,
carragas, Pulgas, se Carragas
carragas, moscas, .
. : moscas acaros pulgas, e pulgas
piolhos mosquitos . X
e mosquitos, acaros,
flebotomos
flebotomos
8 kg de
6,7 10 mg/kg peso
mg/Kg de 6’76 mg/ .Kg de 10mg/kg corporal 25-
4 de fipronile | . . . - . -
fipronil e imidacloprid | imidacloprid | , utilizar | 56mg/Kg
Dose/Kg 50,48mg/K
6mg/Kg ee ee 1 mgde uma de
metopren 9 50mg/Kg moxidectina | coleira fluralaner
permetrina :
o] permetrina de 38
cm
B EEE Mensal Mensal Mensal Mensal 8 meses | 3 meses
de toma
Nao se
pode usar. NZo se
Gravidas e Pode-se Tem Pode-se Nao se ode Pode-se
Lactentes usar composto usar pode usar Fl)Jsar usar
teratogénic
0.
ForrAna_ Spot-on Spot-on Spot-on Spot-on Coleira Comoriie
farmacéutica 0
Néo
usar em
gatos
N&o dar = com N&o dar
~ N&ao dar
com N&o dar = menos com
com menos Nao dar
menos de | com menos de 10 menos de
= de7 com menos
Observagao 8 meses | de 8 meses semana 8 meses
semanas ou de 9 ~
elou OuU Menos S e caes elou
menos de semanas
menos de de 2kg 10k com menos de
2kg 9 menos 2kg
de 7
semana
S

[91][99][104][105][107]
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Tabela 4 - Tabela resumo de desparasitantes internos veterinarios

Desparasitante interno

Dose/Kg

Frequéncia de toma

Gravidas e Lactentes

Forma farmacéutica

Observagao

[108][109]

Milbemax gato

2 mg/Kg de milbemicina

Drontal cao

6,15 mg de febantel, 14,4 mg

oxima e 5 mg/Kg de e
razi ua%telg embonato de pirantel € 5 mg de
praziq praziquantel/kg
Mensal Mensal

Pode-se usar

N&o usar no 1° e o0 2° tergo de
gestacao

Comprimido

Spot-on

Nao dar com menos de
2kg

N&o dar com menos de 7Kg

Tabela 5 - Resposta acerca do conhecimento dos servigos disponiveis na FA

Tensao Arterial
Colesterol/Triglicerideos
Hemoglobina
Consultas de Nutricdao

Consultas de

Aconselhamento Capilar

Aconselhamento

Dermocosmético

Preparagéao de

Medicamentos Manipulados

Preparagao

Individualizada de

Medicacgao

76 pessoas (80%)
44 pessoas (46,3%)
33 pessoas (34,7%)
8 pessoas (8,42%)

47 pessoas (49,47%)

22 pessoas (23,15%)

12 pessoas (12,63%)

25 pessoas (26,31%)

13 pessoas (13,68%)

19 pessoas (20%)
51 pessoas (53,7%)
62 pessoas (65,3%)
87 pessoas (91,58%)

48 pessoas (50,53%)

73 pessoas (76,85%)

83 pessoas (87,37%)

70 pessoas (73,69%)

82 pessoas (86,32%)
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Tabela 6 - Resposta acerca do possivel interesse no PIM

13 pessoas (13,68%)
82 pessoas (86,32%)

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 67



Anexos

Anexo 1 - Lista de SA proibidas de serem usadas em Medicamentos
Manipulados

Extratos de o6rgaos de animais;
Anfepramona, Benzefetamina, Sec-
butabarbital, Clobenzorex, Etilanfetamina,
. _ " Fenbutrazato, Fencanfamina, Fenfluramina
Substanias que nao podem ser utilizadas .

_ . e dexfenfluramina, Fenproporex,
na preparagao de medicamentos . . .

. Flunitrazepam, Fluoxetina, Lefetamina,
manipulados L L o

Levotiroxina e seus similares terapéuticos,
Mefenorex, Norpseudoefedrina, AS em
doses superiores as autorizadas para uso

humano.

Anexo 2 - Ficha de Calculo do PVP do Medicamento Manipulado

[

~'p [
i ( /
Cdlculo do pre, . " i o H
o do preco de vendq ‘\'&‘V(" LYY \\(’ o) ) ‘ .
N A —
MATERIAS-PRIMAS ‘ /
s RN A o]
embalagem existente | Preco de aquisicio de
5 em armazém umg dada quantidade | | factor
Mmatérias-primas - _ unitdria (IVA) | quantidade | multipyi. | Yalor da matéria-prima
;qu..,“mmt.f pregode | T ausar [ cativo utilizada na preparagso

| aquisiy Quanydade |
adquirida | 2Qulsigio dade
__ | *dauir - vy | Qnariy, | P9

I* ‘—‘!m-ﬂ/;,qxlé(:?ﬁh [o@e ,;Sgijtlll [= A08°¢€

|

=2 A {og | ¢ 2 o
D TI’FTL-; 1"[#}‘“— Ao/ 10,001 x40y A9 1= 0,0
= 20 1 800 /4‘)/‘ o8 [x L)CA)/__LA 1.9

x x .
sublotal A Ls, ;.;j E

HONORARIOS DE MANIPULAGAO:

— T T OO
valor referente & [ ~ Wis — =T = 7 4a-
quantidade base | | 1cx 5,0 3 $,10

o | nlir L !
= 1 UKo — i

valor adicional ‘

50 . |’soS

X000 |
0,008 | = {, 2¢

subtotal B| {7, L«/ <

| MATERIAL DE EMBALAGEM:

. — - i
materlals de embalagem | Proso de aquisicho antid: o
v | (sAVA) | Quantidade | 1 iplicativo oo
|y v, ¥ ] t 1 z
[ NP, \i-yry 1,25 € E B g 1, S ¢
/ ! | xt
x1,2
x1,2
subtotal C 1,50«
PREGO DE VENDA AO PUBLICO DO MEDICAMENTO MANPULADO: “+B+0)x13 [ 23 UG 1. D
#IVA
o[ 32,58
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINISTRAGAO:
dispositivo prego unitirio quantidade
E
PREGO FINAL: D+ E 32,58 €
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Anexo 3 - Lista de Medicamentos Manipulados comparticipados pelo SNS

Substancia activa Forma farmacéutica

Acetato de flecainida . .........
Acetonido de triamcinolona. . . ..
Acidoacético................
Acido bérico. . ...............

Solugéo oral, xarope.

Gel.

Solugdo aquosa.

Capsulas vaginais, gel, évulos,
pomada, solugdo alcodlica sa-

Acido folico................

turada.

Solugéo oral, xarope.

Substincia activa

Forma farmacéutica

Substincia activa

Forma farmacéutica

Acido salicilico .............. Creme, gel, pomada, p6 cutineo, Maleato de enalapril. .. ........ Solugdo oral.
solugo hidroalcodlica. Messalazina . ................ Cipsulas, papéis medicamento-
Acido salicilico + alcatriio mine- [ Creme, gel, pomada, suspensio S08.
3 cutinea. Metotrexato Suspensiio oral.
Acido salicilico + 6xido de zinco + | Pasta, p6 cutineo, suspensdo cutd- Minoxidil . . Solugdo oral.
+ amido. nea. Nifedipina . .. Suspensiio oral, xarope.
Ac?do sa_]icilicu + _un:ia ........ Creme, gel, pasta, po_mada. Nitrato de prata . | Solugiio aquosa.
Acido tricloroacético . . .. ... .. Gel, solugdo alcodlica, solugio Nitrofurantoina. . . ............ Ciépsulas, papéis medicamentosos,
X oo aquosa. suspensdo oral.
Acido ursodesoxicblico Suspensiio oral. Oleo de cade Logiio, pomada.
Alcatriomineral. ............. Creme, gel, pasta, pomada, solu- Omeprazol . . .. Suspensiio oral.
o . . o cutinea, tintura. Oxido de zinco + amido . | Pasta.
MC""“‘? mineral + 6xido de zinco + | Pasta. Permanganato de potdssio . .. . .. Solugdio aquosa.
+ amido. Peréxido de benzoilo + enxofre. . | Gel.
Alopurinol .................. Suspenso oral. Pirazinamida ... ............. Suspensiio oral.
Atenolol . e Suspensio ::} Pirimetamina .. .............. Cipsulas, papéis medicamento-
Benzoato de sédio . . . .. .. Sul;(;.’m oral, xarope. e son. e TN
Bicarbonato de s6dio ... ... ... Cépsulas, papéis medicamentosos, Podofilino. ............oennee Gel, pomada, solugio alcodlica,
solugdo aguosa. Prednisol s S0 u"‘," © et;sa
Biotina . .......ooeeieia.. Cépsulas, papéis medicamentosos, e S"’T”“’;‘“ o
solugio oral, xarope. Pre usond . - . USPENSIO Ord .
Captopril ..o, Cépsulas, papéis medi Propiltiouracilo ... . Suspensio oral.
solugio oral, xarope. ¢ a + 4cido salicilico . | Solugéo alcoél}ca. )
Carbamazepi 3 Riboflavina. . ................ Cépsulas, papéis medicamentosos,
epina. . . Suspensiio oral. -
Carvedilol Cépsulas, papéis medicamentosos, . . suspensdo oral.
suspensio oral. Saisdezinco ............. ... Cépsulas, papéis medicamentosos,
Cetoconazol . ................ Suspensiio oral. N . 50"3950 oral, xarope.
Citrato de sédio di-hidratado + | Solugdio oral. Solugdio de Albright ........... Solugio oral.
+ dcido citrico mono-hidratado. Solugdo de Joulie . . | Selugio oral.
Solugio oral, xarope. Solugiio de Shohl . . . Solugdo oral.

Cloreto de potdssio. . ..........
Cloridrato de amiod: .

Cloridrato de arginina . .

p oral.
Cépsulas, pepéis medicamentosos,
solugio oral, xarope.

Sulfato de hidroxicloroquina . . .

Tintura de alcatrdio mineral + éxido

Ciépsulas, papéis medicamentosos,
solugiio oral.
Logéo aquosa, logio hidroalcod-

Cloridrato de diliazem ........ Solugdio oral, xarope. de zinco. lica.
Cloridrato de piridoxina. Solugdio oral, xarope. Tocoferol ...l Cipsulas, papéis medicamento-
Cloridrato de propranolol Solugdio oral, xarope. S08.

Cloridrato de ranitidina .. ... ...

Cépsulas, papéis medi
solugio oral, xarope.

Suspensiio oral, xarope.
Gel, pomada.

Cloridrato de tetraciclina Solugdio oral, xarope. Cipsulas, papéis medicamento-
Cloridrato de verapamilo Solugdio oral. $0S.

Coaltar saponinado. .. | Tintura.

Ditranol + dcido salicilico + 6xido | Pasta.

de zinco + amido.

Ditranol + alcatriio mineral + oxido
de zinco + amido.

Enxofre (precipitado ou subli-
mado).

Pasta.

Creme, logdo, pomada.

Espironolactona . . Suspensiio oral.

Etambutol. . . Cipsulas, papéis medicamento-
08,

Etinilestradiol. . Solugdio oral.

Fenitoina . . . Suspensiio oral, xarope.

Fenobarbital . Suspensiio oral.

Fosfato sédico de riboflavina. . ..
Furosemida. . .. sesensas

Solugiio aquosa.

Cipsulas, papéis medicamento-
08,

Solugiio oral.

Solugdio oral, suspensdo oral.

Griseofulvina . . Suspensiio oral.
Hidrato de cloral . Solugdio oral.

Hidroclorotiazida . Suspensiio oral.
Hidrocortisona . Suspensiio oral.

Hidroquinona. .
Hidrogui +

+ dcido retinGico + hidrocorti-
sond.

Hidroquinona em associagdo com
deido glicolico ¢ ou deido kjico
¢ ou dcido fitico.

Creme, gel.
Creme, gel.

Creme, gel, pomada.

Todeto de potissio Solugiio oral.

Todo ..ot Solugiio aquosz, solugio alcodlica,
solugio hidroglicérica.

Tsoleucina. . ................. Cdpsulas, papéis medicamento-
08,

Lamotrigina ................. Suspensiio oral.
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Anexo 4 - Lista de formacdes adicionais feitas durante o estagio na FA
Tema | Regime | Promotor

Apresentacao de todas as

gamas de Produtos Ong\/ee;e:rl e Caudalie
Caudalie

Nocturia — D(,) c'ioente Pard | online - 29 abril 2021 Tecnifar
0 médico

Perturbagdes do sono O?Ilne '.8 e Enforma

evereiro
Online - 8 de
Gama Tantun Garganta fevereiro de 2021 EnForma
Voltaren, Centrum e corega | Online - abril 2021 GSK Academy

Contracecao de
Emergéncia — Casos
Clinicos

Online - 20 abril 2021

Gedeon Richter Portugal

Como gerir o Facebook da

Online - 29 de abril

sua Farmacia de 2021 Enforma
Ainara Presencial Ainara
Toda a gama Elmex Presencial Elmex
Advancis Capilar Presencial Advancis
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Anexo 5 - Apresentacao utilizada na formacéao interna a equipa da FA no ambito
do primeiro projeto

Farmdcia Alianga 2021

ONOSSO PRODUTO

ADVANCIS ALERGIM

= o g =99~ ADVANCIS
- m ﬁ;.”c ‘ 7
i ] - ‘ /\
) [

— )

Medicamento No Sujeito Suplemento Alimentar Contrl!Jm paranormal
AReceita Médica funcionamento do
SistemaImunitario
Marimer Alergias
e B im“-. c
- < ﬁ:."
T LS v

Medicamento N&o Sujeito
A Receita Médica

Alivia e previne sintomas

Agu Mar - .
guadoMa derinite alérgica
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ONOSSO PRODUTO

Eucerin Atopicontrol Spray Anti-Prurido

1
pharmacy
(. L
Medicamento N&ao Sujeito
AReceita Médica Spray Calmante Alivia e o prurido
|
ONOSSO PRODUTO :
Eucerin Atopicontrol Creme de Fases Agudas
B i
L L
Medicamento Ndo Sujeito Creme para Fases Aliviae o prurido
AReceita Médica Agudas P
|

Analise Diagnostico
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Analisede Mercado

Chegadada Pimavera
Aumento da circulagdo de esporos de fungos
Aumento da circulagdo de pélens

IMPULSIONAM O CRESCIMENTO
DO MERCADO GLOBAL DE SUPLEMENTOS
ALIMENTARES QUE REFORCEM O SISTEMA
IMUNITARIO (ANTI-ALERGICOS)

Andlisede Mercado

ORGANIZAGCAO MUNDIAL DA ALERGIA REFERE
AUMENTO DA PREVALENCIA DE
DOENGAS ALERGICAS EM TODO O MUNDO

SOFREM DE UMA DOENCA ALERGICA, SEGUNDO A SPAIC.
25% DOS PORTUGUESES TEM RINITE ALERGICA
7% DOS PORTUGUESES TEM ASMA

Andlisede Mercado

Eucerin Atopicontrol Spray vs Atoderm Bioderma
Atoderm Spray

Bioderma Spray

Eucerin

I Atopicontrol Spray
Anti-Prurido

As vendas do produto mais vendido na farmacia, para o mesmo efeito,
sobrepdem-se as vendas do nosso produto alvo.
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Analisede Mercado

Marimer Alergias vs Vibrocil

[ vibrocil e

B Marimer Alergias

Margo Abril Maio Junho

<= Asvendas do produto mais vendido na farmdcia, para o mesmo efeito,
sobrepdem-se as vendas do nosso produto alvo.

Andlisede Mercado

Eucerin Atopicontrol Fases Agudas vs Pandermil
- Pandermil Creme
Creme a5

Eucerin
I Atopicontrol Creme | 2

de Fases Agudas | *;
| . — |
0

Margo Abril Maio Junho

+ As vendas de um dos produtos mais vendidos na farmacia, parao
mesmo efeito, sobrepdem-se as vendas do nosso produto alvo.

Andlisede Mercado

Eucerin Atopicontrol Fases Agudas vs Dexaval
. Dexaval A Creme
Creme 6
5
Eucerin ¢
I Atopicontrol Creme | *
de Fases Agudas ? I I I

1

.l |

Margo Abril Maio Junho
+ As vendas de um dos produtos mais vendidos na farmécia, para o
mesmo efeito, sobrepdem-se as vendas do nosso produto alvo.
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Analise SWOT

-
Anadlise SWOT - ADVANCIS ALERGIM

A\

OPPORTUNITIES
- Chegada da
Primavera;

- Produtos naturais
540 vistos como
menos prejudicials
asatde.

-
Andlise SWOT - MARIMER ALERGIAS

SWOT
. @, A, A

STRENGTHS ~ WEAKENESSES

OPPORTUNITIES
- Chegada da
Primavera;

- Congestionamento
nasal muito associado
aalergias.
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Andlise SWOT - CREME DE FASES AGUDAS

SWOT

. Q. A

STRENGTHS ~ WEAKENESSES

A

OPPORTUNITIES
- Chegadada
Primavera;

- Prurido muito
associado a crises.
alérgicas.

Andlise SWOT -SPRAY ANTI-PRURIDO

SWOT

G — JEPN

STRENGTHS  WEAKENESSES “OPPORTUNITIES
Pre

acilidade de - Chegada da
Primavera;
- Prurido muito
associado a crises
alérgicas.

A

- Necessidade de algo
que alivie o prurido,
durante o dia, sem que
apele fique pegajosa.

Objetivos
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Objetivos
1 2 3
L L L
Aumentara Aumentaro Aumentar as
Quotade Mercado Nimerode Vendas Receitas

04

Opcoes Estratégicas

Alvo

Utente

- 0Osque pedem aconselhamento )
farmacéutico; N, -

- 0Osque pedem anti-histaminicocomou {5 /. ¢
sem prescricdo médica (venda cruzada);

- 0Osque pedem o maior concorrente do v

nosso produto alvo, ou semelhante ~ ¥
(tentativa de troca de produto). e
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Posicionamento

Todos os nossos produtos apresentam uma eficicia comprovada, um
perfil de seguranca favordvel e no caso do Marimer Alergias e do
Eucerin Atopicontrol Creme de Fases Agudas, menos efeitos

secunddrios em comparagdo com 0s seus principais concorrentes no
mercado.

Isto permite que eles se destaquem no mercado, pelas suas
caracteristicas positivas.

Marketing Mix

1
Marketing Mix
|_Produto
m_" —4’ - Suplemento alimentar composto por extrato de
W - Astragalo, um estimulador do Sistema Imunitéario,
QEXQE:E/:S = e por extrato de Perilla, um inibidor da libertagdo
Cipsulas == da histamina.
e 5 - Enriquecido com Zinco, Selénio e Vitamina C, que

W

promovem o normal funcionamento do sistema
imunitario.

\\

¢
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Marketing Mix

Produto

Solugdo hipertdnica de 4gua do mar esterilizada.

Tem uma concentragdo de sais superior a que é
encontrada no tecido nasal.

Consegue remover o excesso de dgua presente na
mucosa por osmose.

Funciona como descongestionante nasal, tornando o
muco mais fluido.

Enriquecido com Cobre e Manganés, responsaveis por
estimular o Sistema Imunitario.

Marketing Mix

Produto

Eucerin
e ——

Eucerin

Contém Metoxipropanidiol, um extrato de mentol,
capaz de ativar os recetores do arreferimento
encontrados nas terminagdes nervosas da pele (os
TRPM8), traduzindo-se num efeito refrescante e anti-
prurido.

Contém SymSitive, com capacidade de bloquear um
recetor associado ao prurido, o TRPV1, acalmando a
pele, aliviando o ardor e reduzindo a inflamagdo.
Contém Poliocanol, que inibe a libertagdo de TSLP
(Linfopoetina Estromal Timica), que € um mediador do
prurido, formado pelos queratinécitos da pele. Desta
forma, alivia também o prurido.

Marketing Mix

Produto

Eucerin
——

Contém Licohalcona A, um extrato de Alcaguz, com
propriedades anti-inflamatérias.

Contém Decanidiol, um antibacteriano, que atua sobre
a bactéria Stapphylococcus Aureus, muito associada as
dermatites.

Contém Metoxipropanidiol, um extrato de mentol,
capaz de ativar os recetores do arrefecimento
encontrados nas terminagdes nervosas da pele (os
TRPMS), traduzindo-se num efeito refrescante e anti-
prurido.

Elevada concentracdo de Ceramidas que reforcam a
barreira da pele, atenuam a secura e reduz o prurido.
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Marketing Mix

Produto

Face ao produto mais vendido na
farmacia, para o mesmo efeito, o
Marimer Alergias apresenta menor
risco de se desenvolver um efeito de
rebound, denominado rinite
medicamentosa, que é muito
comum quando se utilizam
descongestionantes
Simpaticomiméticos, como é o caso
do Vibrocil, de forma prolongada.

Marketing Mix

Produto

Face ao produto mais vendido na farmdacia,

para o mesmo efeito, o Eucerin oy
Atopicontrol Spray Calmante, ndo possui T -
atividade bacteriana. fugrn "
O Bioderma Atoderm Spray, contém um opi | =
complexo Skin Barrier Therapy que atua na :
adesdo das bactérias a pele, limitando-a. i ___=
Pode ser vendido como complemento do

Eucerin Atopicontrol Creme de Fases

Agudas.

Marketing Mix

Produto

Face a um dos produtos mais vendidos na 1
farmacia, para o mesmo efeito, o Eucerin Eucerin
Atopicontrol Creme de Fases Agudas tem ’

uma acdo bastante eficaz e potente, sem que Loomcon]

seja necessaria a utilizagdo de corticoides.
Estes ultimos, estdo associados a varios
efeitos secunddrios se utilizados por longos
periodos de tempo. Os de uso tépico podem
deixar a pele mais sensivel e irritada, pelo que
ndo devem ser usados com frequéncia.

pandermil
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Marketing Mix
1 T R
" Preco AV . ‘3:‘71:
Mais caro que um anti- ADVANCIS
als caro que A ALERGIM =
histaminico quimico. Capsulas Z=

!
\1

Preco

W

Advancis Alergim 14,75 €

B8 E4
Jex
54
5
i

Marketing Mix

r Preco

Pouco mais caro que
descongestionante
Simpaticomimético, mas com
mais do dobro da quantidade.

Preco

Marimer Alergias 10,85 €
Vibrocil 825€

.
- -
Marketing Mix
— ] -——ap
r Preco
Eucerin BIODERMA
—
. . .
Mais caro que o Bioderma L oo B

Atoderm SOS Spray. Eucerin — Contel

Eucerin

Bioderma
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Marketing Mix
1
Eucerin
r Preco @
— o —
Mais caro que o Pandermil [rcvccuccon ]
S 2
€
Q 5
D i
Euceri & 5"‘
ucerin g if
Pandermil Creme I f
- - 1
Marketing Mix
r Comunicagdo
o o
A\ A Face-to-Face Marketing Digital
Entre o farmacéutico e o utente, ao Promocéo do produto individual nas
balcdo. redes sociais.

Informar os utentes acerca das
propriedades de cada produto que o
fazem ser melhor do que os principais
concorrentes.

Plano de Acoes
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Planode acdo

Marco, Abril, Maio, Junho

- Montra com os produtos;

Promocao dos produtos individuais nas redes
sociais;

Intervencao direta durante o atendimento,

tentando fazer venda cruzada e/ou troca de
produto.

Planodeacao

Montracom os

produtos e -

MARCO 2021
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Anexo 6 - Grafico de vendas dos produtos em 2020 vs 2021

Vendas no ano de 2020 vs Vendas no ano de 2021
14

12

10

Advancis Alergim Marimer Alergias Eucerin AtopiControl  Eucerin AtopiControl Spay
Creme de Fases Agudas Calmante

m 2020 m2021

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 84



Anexo 7 - Publicagdes efetuadas nas redes sociais Instagram e Facebook

farmaciaaliancamaia farmaciaaliancamaia farmaciaaliancamaia Q

® e
25% sescom & 0% 25%
WRIAGE == e bl
Mustela | AKILEINE
WO < CiRry —_— =
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Anexo 8 -Interag¢des digitais com o utente, na rede social Instagram, em 2020

ST Y 02/04/2020

L. Horério de Funciona... 51 3 0
03/04/2020
? Solugdes Desinfecta... 57 6 0

03/04/2020

wiscarss | A sua Farmdcia tem nov... 71 10 0
07/04/2020
! Disponiveis na SuaF... 80 6 0
10/04/2020
Contelidos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

Boa Pascoa o N... 78 5 0
12/04/2020

X '; Sabe quais sdo os cuida... 76 5 0
= 14/04/2020
"’ Mascaras Crianga j4 dis... 67 3 0
RF | 17/04/2020
T |
Néo deixe escapar os Di... 62 1 0

" naE>  18/04/2020

L

|",;"‘ ¢Mamd - Até dia 30 de Abril nFo p.. 63 5 0
25 | 24/04/2020
1 =

Conteldos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdérios

Liberdade ¥ 57 4 0
25/04/2020

Né&o deixe de Mimar que... 61 5 0
27/04/2020

Para todas as Mdes um ... 62 4 0
% 03/05/2020

"Z==""" De forma a continuar a.. 87 6 0
03/05/2020

- Cuide da sua Salde Cap... 224 2,1 mil 121 0
14/05/2020

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 89



Conteldos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

| Cuidados Capilares - R... 92 4 0
26/05/2020
| Dia Mundial da Crianga... 92 7 0
01/06/2020
| Promogdo Eucerin | N&... 72 1 0
05/06/2020
“costtasde
WSS A partir de dia 1 de julho.. 78 6 0
m 18/06/2020
a0
+ Informagdo ! ! ! FA.. 82 5 0
07/08/2020
Contelddos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdrios
“‘CAD;N:I"AI“ .
VEeee A partir de dia 1 dejulho... 78 6 0
m 18/06/2020
[a®
*{0 Informagdo ! T ! FA.. 82 5 0
A 07/08/2020
Pele seca? Com Bioder... 104 12 0
03/11/2020
As melhores sugestdes ... 100 12 0
05/12/2020
(
Ja sem ideias para os Ul... 89 8 0
I 21/12/2020
Lo
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Anexo 9 - Interagdes digitais com o utente na rede social Instagram, em 2021

: 'L A Segunda-teira, 8 de Fevereiro...

Jé conhece a nossa nov... 84 9 0
Sexta-feira, 5 de Fevereiro 12...

)

Hoje, dia de 4 de fevereir... 102 20 0
Quinta-feira, 4 de Fevereiro 1...

CANCRO

- Celebre o amor e surpre... 80 3 0
Sébado, 30 de Janeiro 12:54

Ja conhece o0s nossos n... 130 14 1
¢ Quinta-feira, 28 de Janeiro 1..

Conteludos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
m'o'!

s A AKILEINE estd com 25... 46 3 0
AKILE]

_! Quarta-feira, 17 de Fevereiro ...
+

¥ = . Atédia28 de fevereiro .. 47 4 0
' ll_ﬂ_ Quarta-feira, 17 de Fevereiro ...

"4 Desfrute ja dos 25% de ... 61 4 0
Terga-feira, 16 de Fevereiro 1...

Hoje somos a sua Farm... 79 9 1
Quarta-feira, 10 de Fevereiro ...

o]
==" .- Diga NAO airritagéo fac... 77 5 0
= Terga-feira, 9 de Fevereiro 12...

Conteldos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

0O Dia da Mulher é um do... 121 5 1
Segunda-feira, 22 de Fevereir...

ANCA  Numa altura onde a sad... 66 4 0
" Domingo, 21 de Fevereiro 12...

Ja conhece as novas bo... 73 5 0
Sexta-feira, 19 de Fevereiro 1...

Até dia 28 de fevereiro ... 58 3 0

Quarta-feira, 17 de Fevereiro ...

Na compra de dois prod... 54 4 0

Quarta-feira, 17 de Fevereiro ...
7S
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Conteudos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagbes 14 Comentérios

hCom]
| wtimi J conhece os produtos... 70 9 0

- = Terga-feira, 2 de Margo 12:42
m'.".
L o Sente as pernas cansad... 66 5 0
L Domingo, 28 de Fevereiro 13...
+

LC S5V Oportunidade de Empre... 93 9 0
7 P8 Sabado, 27 de Fevereiro 6:50
o]
i Jé conhece as coleiras ... 7 5 0
. 'L' Quarta-feira, 24 de Fevereiro ...
= +

&

A

Ja conhece a linha Resv... 83 7 0
Terga-feira, 23 de Fevereiro 1...

ContelGdos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

NUTRICAO
aNcA J4 marcou a sua consul... 69 6 0

‘:_:. Domingo, 7 de Margo 6:57
: ] Hoje somos a sua Farm... 54 4 0
L  Sébado, 6 de Margo 4:50

LA o]

Wi Jé conhece as promogd... 68 4 0

lfﬁ:""’ Sexta-feira, 5 de Margo 14:01
S +

RASTREIO
AP - j4 marcou o seu rastrei... 60 5 0
™ Quinta-feira, 4 de Margo 13:42

[ENCOMENDAS
1%_ " Sabia que a sua farmaci... 75 7 0

Do E- Quarta-feira, 3 de Margo 14:14
L4 +

Conteudos recentes 4 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

Tem

s0anos A partir de amanhg, dia ... 66 9 0
S Domingo, 14 de Margo 15:12

X & Hoje, o cabazdodiada.. (9 116 19 0

Terga-feira, 9 de Margo 12:15

E para terminar em bom... 108 16 0
Segunda-feira, 8 de Margo 1...

Conhece os Servigos Fa... 105 8 1
Domingo, 7 de Margo 13:28
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Conteldos recentes Tipo T4 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

NUTRICAD
amNcA 3 conhece o Depurfit D... 69 6 0

. Domingo, 21 de Margo 7:03

\  Hoje, no Dia Mundial da ... 82 7 0
# Sabado, 20 de Margo 14:50

Por ser um dia que retra... 87 8 0
Sexta-feira, 19 de Margo 15:04

Hé pessoas de quem val... 54 5 0
Quarta-feira, 17 de Margo 14..

Ja conhece as nossas o... 72 8 0
Segunda-feira, 15 de Margo ...

Conteldos recentes 4 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdrios

Feliz Pascoa & 59 5 0
Domingo, 4 de Abril 2:52

Até 7 de abril, ndo perca... 76 5 0
Quinta-feira, 1 de Abril 12:47

Hoje somos a sua farma... 72 8 1
Terga-feira, 30 de Margo 6:37

+

oacor. Hoje, Dia Nacional doD.. (O 89 8 0
*®* Sdébado, 27 de Margo 14:14
. A el
fuern - Aproveite j as promoga... 60 4 0
uh 6% Segunda-feira, 22 de Margo ...

-

Conteudos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios
e
- - - .

2% 4 conhece os bebiveis ... 96 6 0

H .
== 2#0 Sjbado, 10 de Abril 14:02

0 més de abril é conheci... 70 9 1
Sébado, 10 de Abril 6:18

| Promogé&o Mustela | Du... 56 5 0
Quinta-feira, 8 de Abril 4:20

HRACE 4 conhece os 25% de d... 62 : °
2% DESEONTO o, arta-feira, 7 de Abril 4:10

B oo
~.. Amanhd, dia 7 de abril, c... 75 2 0
:'_": Terga-feira, 6 de Abril 13:29
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Conteldos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdrios

A ol
BIODERMA

0% Venha conhecer os Dias... 50 2 0
wsewn _ Sébado, 17 de Abril 6:45
T

Jé conhece 0 nosso ser... 76 9 0
Sexta-feira, 16 de Abril 14:32

&~ Jd conhece 0 nosso ser... 120 20 2
Quarta-feira, 14 de Abril 14:28

Venha aproveitar as van... 80 7 0
=T & Terga-feira, 13 de Abril 4:47

someace Hoje celebra-se o Dia M... 9 " 0

PARKINSON

™ Domingo, 11 de Abril 6:52

Conteudos recentes 4 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
= Sabia que a sua farméci... 66 7 0
.2, Terga-feira, 4 de Maio 14:06

E para acabar esta sem... 99 14 0
Domingo, 2 de Maio 14:32

Hoje, dia 25 de abril, co... 85 9 1
Domingo, 25 de Abril 7:19

DN @ )
= Aproveite os descontos ... 65 9 0
{{h Quinta-feira, 22 de Abril 13:42
.

NUTRICAO
ANCA 4 conhece o Depurfit D... 7 8 0
= Domingo, 18 de Abril 7:36

Conteldos recentes 4 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

.

No préximo dia 14 de m... 59 6 0
Segunda-feira, 10 de Maio 4....

Aproveite promogdes de... 72 6 0
Domingo, 9 de Maio 6:51

Jé conhece as nossas p... 86 7 0
Sexta-feira, 7 de Maio 13:53

Hoje comemora-se o Di... 62 8 0
Quinta-feira, 6 de Maio 13:28

come. Hoje, dia 5 de maio, cele... 90 16 4
i Quarta-feira, 5 de Maio 14:22
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Contelidos recentes ¥ Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdrios

Ja conhece 0s nossos p... 1,5 mil 22 0
Quinta-feira, 13 de Maio 7:46

i

Hoje somos a sua Farm... 65 9 0
Domingo, 16 de Maio 6:23

. Jé conhece 0 nosso ser... 83 9 1
S

K
.

| Quarta-feira, 12 de Maio 13:03

|

\J
Hoje, Dia Europeu do Me... 79 1 0
Terga-feira, 11 de Maio 14:04

- Hoje, dia 10 de maio, co... 63 6 0

,‘ Segunda-feira, 10 de Maio 1...
1+

Conteudos recentes 4 Tipo 4 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios
u_ Q Conhega as nossas pro... 7 10 0
- Sexta-feira, 21 de Maio 12:54
.
s Hoje comemora-se 0 Di... 88 15 1
INFLAMATORIA- N "
L Quarta-feira, 19 de Maio 4:03
+
Hoje comemora-se o Di... 73 9 1
Segunda-feira, 17 de Maio 1...
= Quer um estilo de vida ... 53 7 0
I,!. Segunda-feira, 17 de Maio 3....

-
L@¥¥  Amanh celebra-se o Di... 95 6 0
N Domingo, 16 de Maio 13:33

ContelGdos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
#u Hoje celebra-se o Dia M... 45 8 0
G Terga-feira, 1 de Junho 1:00
N ' 53 11 0
i, | Rastreio Pré-Natal & | ...

Sexta-feira, 28 de Maio 1:20

Hoje comemora-se o Di... 60 9 2
Quarta-feira, 26 de Maio 12:29

Segundo a Sociedade P... 106 12 2
Segunda-feira, 24 de Maio 1...

ALeRoiAs.

" Hoje comemora se o Di... 92 8 0
"f u Sébado, 22 de Maio 13:17
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Conteudos recentes Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

Dia de Portugal, de Cam... 65 2 0
Quinta-feira, 10 de Junho 8:06

Hoje somos a sua Farm... 56 7 0
.~ Quinta-feira, 10 de Junho 2:18

i | .
. Q Ja conhece as nossas p... 83 7 1
Quinta-feira, 3 de Junho 13:30

g

~ 5 . " .
—: é é No perca a degustago... 1,2 mil 1 0
L ®* Quarta-feira, 2 de Junho 3:43
i
=~ Ja fez a sua marcagéo p... 45 4 0
.=z, Terga-feira, 1 de Junho 10:16
Conteudos recentes ¥ Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios
% As festas dos Santos Po... 77 15 0

Quarta-feira, 23 de Junho 6:28

| DVINE | Até dia 26 apro... 64 5 0
3| Quinta-feira, 17 de Junho 4:00

De 15 a 30 de junho apr... 64 6 1
!! Terga-feira, 15 de Junho 2:00

Queda de cabelo? Perda... 69 6 0
ﬁ Segunda-feira, 14 de Junho ..
Gostaria de saber mais ... 74 8 0
_B Segunda-feira, 14 de Junho ..
3 .
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Anexo 10 - Interagdes digitais com o utente, na rede social Facebook, em 2020

Conteudos recentes 1 Tipo 1 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios
21 | |LaRoche Posay - Solar.. @ 490 9 0
i‘;b 15/05/2020

0 - 1
| =| Umadas principais caus.. @ 631 8 2
0 17/05/2020

! Queda de Cabelo? ... 0 623 9 0
21/05/2020
| Dia Mundial da Crianga.. € 445 6 0
25/05/2020
| Cuidados Capilares-R.. €@ 914 10 0
26/05/2020
Conteddos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
| Dia Mundial da Crianga.. @) 1,2 mil 8 0
30/05/2020
| Campanha Eucerin | At.. @) 754 9 0
02/06/2020
'@ 25| | Descontos Mustela - B... (£] 552 6 0
™ o | 05/06/2020
25« 50+ | | Promogéo Photoderm -... 0 378 2 0
"«‘ & 06/06/2020

e )
9%%%  |FARMASK-Méscaras.. @ 803 13 1
Sk 08/06/2020
—
Contelddos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
Wil
Dia de Portugal = 0 508 9 0
@ 10/06/2020
Apartirdedia15dejun.. €@ 719 12 0
13/06/2020
| Promogéo La Roche P... () 322 4 0
13/06/2020
| Dias DVINE | Aproveite .. ) 369 2 0
16/06/2020
|Promog&o Chicco |Até.. € 433 4 2
18/06/2020
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Conteudos recentes 1T Tipo T Alcance T4 Gostos e reagdes 14 Comentérios

" consotas de
Clinica

A partir de dia 1 dejulho.. @ % 2,9 mil 162 0

Hi 18/06/2020
[DA®

EsteanooS.Jodoéum.. € 485 24 0
23/06/2020

soltas de )
wgedss - Amanhd é dia de Consul.. €@ 230 3 0

] 30/06/2020
[(Ya®

= : Garantir a protecgdoda.. € 372 3 2
Sl T 09/07/2020

A

Dé a volta ao seu Verdol.. @) 413 6 0
10/07/2020
Contelidos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

5 Os Dias DVINE voltar.. €@ 309 3 0
10/07/2020

— Il ALERTA VERAO !! Aind.. @ 134 1 0
M 15/07/2020
® cwowe ®
E-‘T“TE | Caudalie | O seu melho.. @ 426 12 0
¢ ¢ 15/07/2020

S{HAIR}E your nature Re... @ 559 8 0
16/07/2020

€ Jéconheceonosso.. @ 308 8 0
17/07/2020

Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagoes 14 Comentdrios
r
R | |BIODERMA|-Atoderm .. €@ 136 4 0
20/07/2020
3 -
4 & BiteProtect| - Este verdo.. €3 362 6 0
S5 210772020
. (:)lmlk(‘: de )
TESS noperagdo Biquini 2020.. € 158 6 0
}% 23/07/2020
e
0 seu melhor aliado:oR.. @) 343 4 0
24/07/2020
, |Caudalie|Asolugdo 4-.. @ 453 10 0

25/07/2020
&
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Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

Y- & "Com delicadeza nas pal.. €@ 561 15 1
26/07/2020
Consultas de
MUEIE ) Amanhdédiade.. @ 202 5 1
% 28/07/2020
)
4+ |Evollu|-Rastreio Auditi.. @ 294 6 0
28/07/2020

y*  Sentedificuldadeemou.. @ 190 3 0
ox¥ | 03/08/2020
Informagdo ! ! FAR.. @ 1,6 mil 9 1
06/08/2020
Conteldos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 1. Comentdrios
)
* | Nosdias10,11e12de.. @ 314 3 0

b 08/08/2020

De1a31deagostoapr.. € 419 3 0
-| 09/08/2020
Sabe quais sdo as difere.. @) 327 3 0
10/08/2020
Consitas de
TS Amanhé é dia de Consul.. @ 344 5 0
L% 11/08/2020
&)
™ Bio-oit
L M Bio-0il® - O produto perf.. €@ 356 5 0
i 12/08/2020
Conteddos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
Protejaasuapelecom.. € 222 3 0
13/08/2020
a -.. :
““ . *| Atédia31deagostond.. @ 306 5 0
,;73‘ S5 | 1470872020
T ®| sentesea’corar frequ.. @ 350 6 0
15/08/2020
T seray Texwt
- & Hoje é o Dia Mundialdo .. @) 184 2 0
“ * 20/08/2020
Quanto mais ocupado f.. @ 181 4 0

&"@‘ 23/08/2020
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Conteldos recentes T Tipo 1 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

= " ]
| Medicamento Manipula.. € 141 3 0
t‘:@.al 24/08/2020

Jaconhece agamades.. @ 456 7 0
25/08/2020
ﬁ Todos os patudos séoe.. @) 354 1 0
26/08/2020
do
Jaconheceanovalinha.. @ 341 7 0
27/08/2020

Ja conhece o Cedraflon.. €@ 3N 8 0
28/08/2020
Conteudos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagoes 14 Comentérios

Sente dificuldade emad.. € 126 2 0
| 29/08/2020

Reforce o seu Sistemal.. @ 141 4 0
31/08/2020
Ja conhece onosso ser.. @ 448 15 0
01/09/2020

B, |Nestlé-NAN & [NAN.. @ 270 3 0

m B
S8 01/00/2020

0 @ N&o deixe que asensag.. 123 3 0
= 02/09/2020
1
Contetddos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
| Triphasic - Tratamento ... @) 288 3 0
03/09/2020

Chela-Mag B6 é um supl.. €@ 112 3 0
03/09/2020

.- JaconheceagamaDur. @ 192 5 0
AL | 0,400/2020

i Jaconheceagamadep.. €@ 290 4 0
| 07/09/2020

Amanhé as Consultas d.. €@ 134 4 0

\% 08/09/2020
[

Relatério de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 100



Conteldos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

Feliz Dia a todas as Grav.. @ 387 9 1
‘- 09/09/2020

Piolhos outra vez ? 0 ... (] 291 2 0
14/09/2020

Para o seucabeloomel.. @ 307 4 0
15/09/2020

I
4 .| Até ao final do més apro.. @) 286 4 0
17/09/2020

Hoje somos asua Farm.. @ 146 4 0
19/09/2020

Conteudos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdrios

T | DVINE-Douro Beauty E.. @ 287 6 0
20" <25 21/09/2020

Consultas de

“UEE Amanha é dia de Consul.. @ 127 2 0
22/09/2020
Hoje, diade S. Cosmee.. @ 409 13 0
26/09/2020
Hoje somos asua Farm.. @ 156 2 0
27/09/2020
Ja pensou em reforgaro.. ) 159 7 0
28/09/2020
Contelddos recentes T Tipo 4 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
= :
5 B E Jé espreitou as promog... € 307 6 0
01/10/2020
| 4 de outubro - DiaMun.. @ 466 8 0
04/10/2020
vRlACE
[P Até dia 15de outubronad.. @ 308 4 0
:.0@ 05/10/2020
()
[Dia Mundial Contraa 0.. € 308 4 0
11/10/2020
Quando os quarentase.. @) 243 4 0
12/10/2020
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Contelados recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagbes . Comentdrios

50% [ Dias Unicos Biodermal.. @ 258 3 0
. ae 14/10/2020
e
‘ . . |DiaMundial da Lavage.. @ 450 15 1
. 15/10/2020
Excelente iniciativa. Ape.. € 481 17 0
25/10/2020

Estdo de voltaos dias D.. @) 350 4 0
26/10/2020
X
3 Reforce as suas defesa.. @) 184 4 0

m S 28/10/2020

Conteudos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
Nm:v ~ Amanha é dia de Consul.. @ 209 3 0
03/11/2020
24"
gt . 426 . .
| Bioderma Atoderm Cre.. €
| 05/11/2020
'@ Happy Smiles Day's & .. @ 112 2 0
L& | 11/11/2020
_?';. | EnnaCycle-Oprimeiro.. @ % 1,2mil 26 0
¢ 14/11/2020
r
-
BLACK WEEK
@ Black Week @ Aspr.. © 214 5 0

g ﬂ 16/11/2020
——

e

Contelidos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios
B .
50 UltimaHora @ @ @ |.. @ 568 17 0
==y 18/11/2020
| O espirito de Natal jain.. € 657 26 0
N 19/11/2020

Os melhores descontos ... €@ 743 11 1
26/11/2020

Hoje somos a Sua Farm.. @) 174 8 0
29/11/2020

Como Natalachegarai.. € ¢ 2,7 mil 31 0
05/12/2020
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Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios

fr> A
W |Campanhas de Natal| V.. @ 1,1 mil 14 0
. 07/12/2020
UV &
A
Ainda sem ideias para ... 0 577 21 1
19/12/2020
[4
Ja semideias paraosdl.. @ 247 1 0
' 22/12/2020
.
AEquipa da FarmaciaAl.. @ 234 15 0
24/12/2020
A Farmdcia Alianga infor.. @ 281 7 0
28/12/2020
Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdérios
a
Ainda sem ideias para ... 0 577 21 1
19/12/2020
f
Ja semideias paraos il.. @ 247 11 0
' 22/12/2020
L
A Equipa da Farmécia Al.. € 234 15 0
24/12/2020
A Farmécia Alianga infor..  €) 281 7 0
28/12/2020
i oo
% Até dia 31, quinta-feira, .. € 272 4 0
29/12/2020

L

i
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Anexo 11 - Interagdes digitais com o utente, na rede social Facebook, em 2021

w Quinta-feira, 4 de Fevereiro 1...
4| Jaconheceanossanov.. @ 621 25 0
Sexta-feira, 5 de Fevereiro 12...

Sem titulo 0 196 2 0
Sébado, 6 de Fevereiro 12:23

LA ol
#7°7°" Ja experimentou o Copo.. €@ 349 6 1
-’ Segunda-feira, 8 de Fevereiro...

Y

A ]
<= (- DigaNAO airritagdo fac.. @ 244 4 0
v

w =n Terga-feira, 9 de Fevereiro 12...
=S

Contetudos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios

Hoje somos asua Farm.. @ 108 4 0
Quarta-feira, 10 de Fevereiro ...

""" Desfrutejados 25%de.. @ 202 7 0
. woomw Terca-feira, 16 de Fevereiro 1...

o]
ccimae Atédia 28 de fevereirov.. @ 145 3 0
_‘g’ Quarta-feira, 17 de Fevereiro ..
m'.n
s A AKILEINE estd com 25.. @ 156 3 0
= Quarta-feira, 17 de Fevereiro ...

oS

=

wom o Nacompra de dois prod.. @ 180 4 0
Mustela
=* Quarta-feira, 17 de Fevereiro ..

- -

Conteldos recentes 1T Tipo 4 Alcance 14 Gostos e reagbes 14 Comentérios

Ca
W .

L]
wace -*  Até dia 28 de fevereiron.. @ 162 4 0
-.'-.‘.;-u Quarta-feira, 17 de Fevereiro ...

4ty sl Jd conhece asnovasbo.. @ 272 10 0
i Sexta-feira, 19 de Fevereiro 1...

NUTRCAD
ANCA Numa altura onde a sai.. €@ 247 9 0

;: Domingo, 21 de Fevereiro 12..

w4 ODiadaMulheréumdo.. @ 866 32 0
Segunda-feira, 22 de Fevereir...

Jaconhece alinhaResv.. @ 728 27 2
Terga-feira, 23 de Fevereiro 1...
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Conteldos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagoes 14 Comentérios
b4 ]

= Lk Jé conhece as coleiras .. @) 284 7 0
'L' Quarta-feira, 24 de Fevereiro ...

“ ¥| Oportunidade de Empre.. @) 2 mil 14 0

OFERTA
.. ™= Senteas pernas cansad.. ) 112 6 0
o Domingo, 28 de Fevereiro 13...
S
hCom]
| S5k, Jé conhece os produtos... 0 383 13 0
—
- —, Terca-feira, 2 de Margo 12:42
K
onuNe
:. .. Sabiaqueasuafarméaci.. @ 122 5 0
;ﬁ‘ E. Quarta-feira, 3 de Margo 14:14
Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios
RASTRED
""w'”'_. Jémarcou o seurastrei.. € 101 3 0
1= Quinta-feira, 4 de Margo 13:42
v
“ii Jaconhece as promogs.. €@ 355 6 0
M Sexta-feira, 5 de Margo 14:01
-k *
i .
i HojesomosasuaFarm.. @ 141 5 0
= sabado, 6 de Margo 4:50
NUTRICAO
amNcA 4 marcou a sua consul.. @) 99 8 0
w:: Domingo, 7 de Margo 6:57
o 5
s
| FARMACRUTICOS
[, == ConheceosServigosFa.. @ 132 4 0

Domingo, 7 de Margo 13:28

5
ol &

Conteludos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

+

woinen Hoje, dia 8 de margo, co.. @ 71 n 1
“** Segunda-feira, 8 de Margo 6:...

E para terminarembom.. € 288 11 0
Segunda-feira, 8 de Margo 1...

ek Hoje, o cabazdodiada.. @ 411 27 0
““.‘ Terga-feira, 9 de Margo 12:15

%

soues  Apartirde amanhd, dia.. @ 183 7 0

ou mais?

Domingo, 14 de Margo 15:12

Ja conhece asnossaso.. @ 112 4 0
Segunda-feira, 15 de Margo ...
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ContelGdos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

S
M Hépessoas dequemval.. € 184 4 o
=+= “wifl Quarta-feira, 17 de Margo 14..

+

* sono Porserumdiaqueretra.. @ 250 7 0
™ Sexta-feira, 19 de Margo 15:04

\ ~ Hoje,noDiaMundialda.. € 243 9 0
% Sébado, 20 de Margo 14:50
NUTRCAO
QNCA )4 conhece o DepurfitD.. @ 134 7 0
z:;: Domingo, 21 de Margo 7:03
g =
o D
!“‘w" Aproveite ja as promogé.. @) 197 6 0

= e == Segunda-feira, 22 de Margo ...
.

Conteudos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdérios

® , _..~ FarmdciaAlianga-Maia.. @ 251 12 0
$ ** & Segunda-feira, 22 de Margo ...

* 4 - Semtitulo (£) 145 2 0
$ =N Terga-feira, 23 de Margo 10:24

.
‘ oacon. Hoje, Dia NacionaldoD.. @ 212 8 0
*® Sabado, 27 de Margo 14:14

Hoje somos a sua farméd.. @ 102 2 0
Terga-feira, 30 de Margo 6:37

Farmdcia Alianga - Maia.. @ 150 5 0
Quarta-feira, 31 de Margo 7:05

Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

b4 ol
iy Até 7 de abril, ndo perca.. @ 200 5 0

Quinta-feira, 1 de Abril 12:47

Feliz Péscoa ¢+ [£) 273 20 1
Domingo, 4 de Abril 2:55

Amanh3, dia 7 de abril,c.. @ 208 6 0
Terga-feira, 6 de Abril 13:29

\RACE 4 conhece 0s 25% ded.. @ 154 4 0
Quarta-feira, 7 de Abril 4:10

2 | Promogdo Mustela | Du.. €@ 152 4 0
Quinta-feira, 8 de Abril 4:17
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Conteldos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdérios

0 més de abril é conheci.. € 703 25 0
* Sdébado, 10 de Abril 6:19

| Advancis Capilar 360° |... 0 520 12 0
Sébado, 10 de Abril 11:42

someace Hoje celebra-seoDiaM.. @ 226 9 0

*» Domingo, 11 de Abril 6:52

Venha aproveitar asvan.. @ 122 2 0
Terga-feira, 13 de Abril 4:47

Ja conhece onossoser.. @ 305 22 0
Sexta-feira, 16 de Abril 14:33

Conteddos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

"o
BIODERMA

Venha conhecer os Dias.. €} 184 6 0
Jomm _ Sébado, 17 de Abril 6:46
*

Ja conhece onossoser.. @) 125 8 0
Sabado, 17 de Abril 13:46

NTRCAO
aNc 4 conhece 0 DepurfitD.. @ 136 6 0
Domingo, 18 de Abril 7:37

S Hoje, dia 25 de abril,co.. €@ 140 8 0
. &8¢ Domingo, 25 de Abril 7:48

E para acabar esta sem.. @ 262 5 0
Domingo, 2 de Maio 15:15

A

Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagbes 14 Comentdrios

Hoje comemora-seoDi.. €@ 298 9 0
Quinta-feira, 6 de Maio 14:10

| Programa de Nutrigéo .. @) %7 34 mil 9 0
Sexta-feira, 7 de Maio 5:44

Hoje assinala-se o Dia ... 0 227 9 0
Sébado, 8 de Maio 13:24

Hoje, Dia Europeu do Me... € 137 7 0
Terga-feira, 11 de Maio 14:04

.
Fam»

. Jaconheceonossoser.. @ 65 6 0
,‘ Quarta-feira, 12 de Maio 13:03

PR
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Conteldos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

| HojesomosasuaFarm.. @ 67 3 0
(~  Domingo, 16 de Maio 6:23
~ .
-
e ’.{ Amanhd celebra-seo Di.. € 61 2 0
¥ Domingo, 16 de Maio 13:33

Quer um estilo de vida ... [£) 62 1 0
Segunda-feira, 17 de Maio 3....

Hoje comemora-se o Di.. @ 125 5 0
Segunda-feira, 17 de Maio 1...

woes  Hoje comemoraseoDi.. €@ 105 8 0
STETRAL T Quarta-feira, 19 de Maio 4:03
.

Contetdos recentes 1 Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentarios
N Q Conhega as nossas pro.. @ 165 8 0
\:E Sexta-feira, 21 de Maio 12:54
" HojecomemoraseoDi.. @ 73 3 0

'f “ Sébado, 22 de Maio 13:17
) W

Segundo a Sociedade P.. @) 96 7 0
Segunda-feira, 24 de Maio 1...

ALEROIAS.

Hoje comemora-se o Di.. @) 146 7 0
Quarta-feira, 26 de Maio 12:29

v

N

“7 |RastreioPréNatal 8 .. © 75 5 0
Sexta-feira, 28 de Maio 1:20

+

Conteldos recentes T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentdrios
*gj Hoje celebra-seo DiaM.. @ 62 5 0
e Terga-feira, 1 de Junho 1:00
= Ja feza suamarcagiop.. @ 63 3 0
wnr Terga-feira, 1 de Junho 10:16
nn‘b-
= o Ja conhece asnossasp.. @ 88 2 0
.ﬂ_] Quinta-feira, 3 de Junho 13:30
+
Y Hoje somos asuaFarm.. @ 46 3 0
="' Quinta-feira, 10 de Junho 2:18

Dia de Portugal, de Cam.. @ 75 4 0
Quinta-feira, 10 de Junho 8:06
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Conteldos recentes 1T Tipo 14 Alcance 14 Gostos e reagdes 14 Comentérios

Segunda-feira, 14 de Junho ...

3 Gostaria de saber mais.. @ 64 4 0
\ .

Queda de cabelo? Perda.. @ 143 3 0
a Segunda-feira, 14 de Junho ...

| Avéne Eau Thermale|.. @ 138 6 0
!! Terga-feira, 15 de Junho 2:00

| DVINE | Até dia 26 apro.. @) 4 3 0
Quinta-feira, 17 de Junho 4:00

q As festas dos Santos Po... @) 183 12 0
Quarta-feira, 23 de Junho 6:28
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Anexo 12 - Apresentagao usada na formacéo interna feita a equipa da FA
no ambito do 3° projeto

001.604

Animais de
Companhia

Dados fornecidos pela
DGAV em fevereiro de 2021

212 841

Caes

DGAV, Portugal, Fevereiro 2021
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287 144

Gatos

DGAV, Portugal, Fevereiro 2021

A procura por
uma melhor
qualidade de vida
tem aumentado

Aumentando também a dispensa de
MUV - Medicamentos de Uso
Veterinério

- Analisar a receita médica e
detetar erros
- Saber aconselhar ao balcao

A Formagao interna da equida da
Farmécia Alianga é fundamental.
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00 Otite Canina e Felina
Patogénese, Si T , Prevenga

9

(Y) Displasia da Anca Canina e Felina

.‘. Patogénese, Si T Prevenga

O que vamos

abordar? %% Depressio Canina e Felina
é Patogénese, Si T
.. .. Dermatites Canina e Felina
Patogénese, Si T
.. .. Parasitoses Caninas e Felinas
O
O que vamos .. .. Quadro-resumo Dose Maxima x Peso
O

abordar?

... Quadro-resumo Desparasitantes
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O que é a otite?

A otite é uma inflamag&o que ocorre no ouvido. Pode ser de trés tipos, consoante o ouvido que é afetado.

Otite externa Otite média
Ocorre no ouvido externo, na zona

Otite interna
Ocorre no ouvido médio Ocorre no ouvido interno
que vai desde o pavilhao auricular
até a membrana timpanica.
! A mais

nos caes e gatos

Fatores primarios, secundarios, predisponentes e
perpetuantes
Primarios

Secundarios Predisponentes

Perpetuantes
Conseguem

Nao conseguem
provocar a
doenga por si s6,
mas intensificam
a inflamagao.

provocar a

Aumentam o risco
doenga por si s6.

de o animal
desenvolver a
doenga.

Exarcebam a
inflamagao e
impedem a sua
resolugao, tornando-
a crénica.

Neoplasias, pulgas, carragas,
(Otod i)

pelos, areia, sujidade, alergias spp., Pseudomonas spp., e Proteus
alimentares e

spp., e leveduras ( Malassezia
medicamentosas. spp.)

Bactéricas (Staphylococcus

Espessamento do canal
auditivo

Fatores predisponentes

1. Conformagéo anatémica do canal auditivo externo (estenose, orelhas
presentes)
2. Humidade excessiva no canal auditivo externo
Predisponentes s

Temperatura elevada no canal auditivo externo (influenciada por altas
temperaturas atmosféricas, pelo peso do animal, pela idade e
quantidade de pelos dentro dele)

Aumentam o risco de
o animal desenvolver

4. Hiperprodugéo de cerimen
a doenca.

5. Efeitos péuticos (por alt do da microfl

&

normal)
6. Otopias obstrutivas (neoplasias, pélipos)

Maior parte dos fatores predisponentes aumentam o risco de desenvolvimento de otite externa por impedirem a circulagéo do ar

dentro do canal auditivo, aumentando os niveis de humidade e temperatura dentro dele. Ha o favorecimento do desenvolvimento

da inflamagéo)
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Sintomatologia

Prurido auricular Dor auricular

Consequente coceira Aquando da manipulagao
Certimen escuro Otite média e interna
Acompanhado de mau A otite externa, se ndo for bem
odor tratada, pode levar a otites médias

e internas, que podem ser
acompanhadas de disturbios
neuroldgicos (desiquilibrio)

Tratamento

Limpeza auricular

Exemplo: Otoclean

Tratamento dirigido ao agente
infecioso
Existem no mercado opgoes terapéuticas que

atuam em todos os principais agentes infeciosos
associados a otite.

Exemplo; Oridermyl

Permetina

Piretréide — Atua nos canais de célcio dos insetos e
a issdo de impulsos nervosos,

do como i icida e

4
P

P

Nitratina

Antiftingico - atividade contra fungos e levedura do
tipo candida e malassezia

Sulfato de Neomicina

Antibiotico contra bactérias gram - e alguns
Stafilococos

Sulfato de Triancinolona
Anti-inflamatério e anti-pruriginoso

Posologia: 1x dia, 21 dias
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Limpeza auricular
apos atividades
com agua

Displasia
da anca

Articulacio coxo-femural

Fig.1- Anca ou Articulagdo ? \ (
coxo-femoral
1- Bacia
o [
2- Fémur 7, D
3- Acetdbulo

4- Cabega do fémur
5- Ligamento redondo
6- Capsula articular
7- Fluido sinovial

Para que o funcionamento da anca seja perfeito tem de existir um encaixe correto da cabega do fémur com o acetabulo.

Para além disso, a resisténcia da cdpsula articular, ligamento redondo, misculos e tenddes que se relacionam com a
articulagao, tem de ser adequada.
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A ¢a todos os animais sdo

O que é a DA?

01

Maturagao do
esqueleto mais

rapido do que a
dos tecidos
moles.

01

Luxagao ou
subluxagao da

articulagao

ados normais. No entanto, ao longo do crescil ¢am a apr

displasias.

02

Perda da resisténcia e
capacidade de manter a
separagao especial
normal entre as
superficies 6sseas da
articulagao.

O que é a DA?

02

Surgem outras doengas
com o passar do tempo:
- Doenga Articular
Degenerativa

- Artrose

O que é a DA?

03

Modificagoes da
forma da articulagao
(achatamento da
cabega do fémur e/ou
achatamento do
acetabulo)

03

Surgem fissuras nas
estruturas 6sseas
resultantes da forga
exercida na articulagao e
continuo movimento da
mesma

E uma dooenga hereditaria poligénica, ou seja, para que ela
se expresse é estritamente necessario que existam
mutagoes genéticas herdadas dos progenitores. Quanto
mais forem essas mutagdes, mais intensamente a doenga se
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Fatores predisponentes da DA

Nutriciao Crescimento Tipo de piso

Ragoes hipercaléricas A velocidade de crescimento do Pisos lisos e escorregadios
e com excesso de animal depende da raga e quanto requerem maior forga para a
calcio mais rapida, pior o cendrio. locomogao

Excesso de peso Exeesso de exercicio

Sintomatologia

Locomogido anormal Diminui¢do do misculo

Balango anormal das Diminui¢do da massa
ancas e, por vezes, muscular na zona da anca
claudicagao (coxear) e perna

Dor persistente Dificuldade na
locomocgio

Estes sinais podem aparecer nos primeiros meses de vida

do animal (5 a 12 meses) ou mais tardiamente. Quanto
mais cedo surgirem, mais severa é a forma da doenca.

Tratamento

Cirurgico

E um tratamento curativo.

Medicinal

Tratamento sintomatico para o alivio da dor e
atraso da progressao da doenga.

< Exemplo: Fisioterapia; Caminhadas lentas
programadas; Dieta regrada; Uso de anti-
inflamatdrios né@o esteroides e condroprotetores.
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Néo administrar a
animais com

menos de 4
meses ou 2,5kg

Robenacoxibe

Anti-inflamatério nao esteroide
seletivo para a COX-2 que é a
responsavel pelo surgimento da
dor

Posologia cao Posologia gato

1-2 mg/kg 1-2,4 mg/kg

1x dia 1x dia

°

Omnicondro

Glucosamina e Condroitina
Favorecem a elasticidade e resisténcia da
articulagao

Extratos herbaceos

De Urtica e Harpago que limitam a dor e inflamagao
por serem antagonistas do TNF-alfa, um mediador
inflamatério

VitaminaCe E

Vitaminas antioxidants que neutralizam ROS
resultants da inflamagao

Cofatores Bicationicos

Manganés, Zinco, Cobre e Selénio, essenciais ao
processo anti-inflamatério e a reconstituiga~
articular protegendo-a do desgaste. = =
Condroprotetor AP =

desaconselhada.
—~Z 7
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Despiste
radiografico

0 diagnéstico precoce é fundamental.

Recomenda-se um despiste aos 18 meses nas ragas de animais mais
predispostas a doenga: Sao Bernardo, Pastor Alemao, Serra da Estrela,
Retriever do Labrador, Terra Nova, Rafeiro Alentejano, Golden Retriever,

Rottweiler, Doberman, Setters, Dogue Alemao.

Depressao

O que é a depressao?

Baixos niveis de Dopamina, Diagnéstico por exclusio de
Serotonina, Adrenalina, partes

Noradrenalina
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Sintomatologia

Tristeza Apatia

Pode chegar a evitar o Diminuig&o da efusividade
contacto visual com o em atividades onde

dono anteriormente a demonstrava
Isolamento e Alteracdes nos

intolerancia ao toque  padrées de sono

Alteragdes no Ad na preseng
nCTiTe de hos, de outros
P e dos donos

Ganho ou perda de peso

Alteragdes na Comportamentos

linguagem corporal destrutivos em casa
Orelhas caidas, auséncia do

movimento habitual da cauda,

locomogao mais lenta

Causas da depressao

(0) 1 02 (0]

= Perda de Liberdade (por
Alteracoes mudanca de casa para Mudant;a de

na rotina do um espago mais dono.

. pequeno ou pela
animal partilha de espago com
novo animal

Fluoxetina
Fluoxetina

VFIuoxetina Generis® Antldepresswo
20 mg  capsuias (MG pertencente a familia dos

inibidores da recaptacao
da serotonina (ISRS)

Dose
Tratamento com 2-5 mg/kg

antidepressivos
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Dermatites

O que é a dermatite?

Caracteriza-se por um quadro sintomatolégico de vermelhidéo, prurido, descamagéo e formagéo de
pequenas vesiculas na pele do animal afetado. Existem varios tipos de dermatite, dependendo do agente

etiolégico.
Dermatite atopica Piodermatite Sarna
Provocada por pélen, dcaro, fungo Provocada por bactérias Sarna Notoédrica

ou pulga
Sarna Sarcéptica

Sarna Demodécia
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O que é a Dermatite atopica?

Quando o agente que suscita a resposta é o pélen, acaro ou
fungo a dermatite é do tipo atopica. Nesta condigao, o
sistema imunitario do animal reage de forma exacerbada a
presenga do alergénio.

Racas mais
predispostas

Boxer, Dalmata, Chow - chow, Labrador e Golden Retriever,
Setter, Pastor Alemao, Sharpei, Bulldog (inglés e
francés), Terriers.

Sintomatologia

Prurido Alopécia

Consequente coceira Consequéncia da coceira
Infegoes Pustiilas no abdémen

Bacterianas ou fungicas .
s Pele grossa e grisalha
fragilizagao da pele.

Pelo sem brilho
Provoca mau odor.

Feridas Arranhodes

Relatorio de Estagio Profissionalizante | Barbara Alexandra Botelho da Silva Ferreira 122



Tratamento

Evitar o alergénio

Se o alergénio for o pélen, evitar grandes
caminhadas ao ar livre. Se o alergénio for o
acaro, deve-se aspirar e ventilar as zonas usadas
pelo animal. Usar colchdes de material
antialérgico e acaricidas préprios para
superficies e téxteis.

Farmacoldgico

Tratamento usando corticéides ou ciclosporinas

Exemplo: Cortavance, Apoquel, Cyclavance.

Outros

Cortavance
Aceponato de

gidroxortisona

Solugao Anti-inflamatéria de uso
topico

Posologia

1,52 pg/cm2 = 2 pulverizagoes
numa area 10x10cm

Né&o administrar a

animais com
menos de 12
meses

Oclacitinib

Inibidor seletivo da enzima JAK. O Oclacitinib
pode inibir a fungao de vérias citoquinas
dependentes da JAK. As citoquinas alvo sédo as
pré inflamatérias ou que desempenhem um
papel na resposta alérgica/prurido.

Posologia inicial Posologia manutengao

0,4-0,6 mg/kg 0,4-0,6 mg/kg

2x dia, 14 dias 1x dia
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Apoquel ‘ m:::f;i;ﬁ
Oclacitinib

| apoquel =l
oot tctinbes
P P Peso corporal Dosagem e niimero de a
\ :::_:: e (kg) do cio Apoquel 3,6 mg Apoquel 5,4 mg Apoquel 16 mg
1 Th e raiyen. Pk e SO comprimidos comprimidos comprimidos
L e et i s 3044 %
|- 28 4559 %
6,0-89 1
9,0-134 1
13,5-19, %
20,0-26, 2
27,0-39; 1
40,0-54, 1%
L 55,0-80, 2

Cyclavance

° °
——=—g Ciclosporina
=
Cyclavance® E’ Imunossupressor que funciona como anti-
; inflamatdrio e antripruriginoso
4
z
E
r

Posologia inicial Posologia de

5 mg/kg (0,05 ml de manutengéo

solugéo Requer avaliagdo veterinaria.
oral/kg) diariamente Depende da evolugio da

USO CANINO E FELINO

Dermocanis Atocare
Proteinas e

Acidos gordos

Essenciais a pele. Tem agao hidratante,
antripruriginosa e pode ser usado em caes e
gatos.

Posologia inicial

1-2 banhos por semana

Outros tratamentos
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Sazonal

O que é a Dermatite da picada Primavera e
da Pulga? Verdo

As pulgas mais comumente encontradas no gato sao
Ctenocephalides felis e no cao a Ctenocephalides canis,
alimentando-se ambas do sangue do animal, através de uma
picada. Neste processo de picada, ha a formagao de saliva
por parte da pulga, saliva esta que muitas vezes causa
reagoes alérgicas nos animais e consequentes dermatites

atopicas.
Sintomatologia
Prurido Alopécia
Consequente coceira Consequéncia da coceira
Infe¢oes Pustiilas no abdémen
Bacterianas ou fungicas o
consequéncia da Arranhoes

fragilizagao da pele.
Provoca mau odor.

Feridas

Cao Gato

Abdémen e coxas Dorso do corpo e flanco

Tratamento

Evitar o alergénio

Aspirar as zonas de maior contacto com o
animal: tapetes, sofas, almofadas, cobertas.

Farmacoldgico

Se houver infe¢do bacteriana simultaneamente,
usar antibiético. Terapéutica semelhante a
utilizada na dermatite atdpica.

Uso de desparasitantes externos.

Outros
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O que é a Piodermatite?

Caracteriza-se por ser uma infegao bacteriana cutanea
provocada, na maioria das vezes, pela bactéria
Staphylococcus intermedius. Geralmente esta infegéo é de
causa secundadria.

Fatores predisponentes da Piodermatite

Fisicos Higiene deficiénte Sarna e dermatofitoses

Traumatismos,
maceragoes, corpos
estranhos

Doencas alérgicas, Malformacées
hormonais e anatomicas
autoimunes.

Sintomatologia

Prurido Alopécia

Conseq i Consequéncia da
Infegoes Pustiilas no abdémen
:::ts::::g:i;ud?"gim Arranhoées

fragilizagao da pele.
Anorexia e febre

Provoca mau odor. .
Caso a infegdo passe a

Feridas ser sistémica
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Tratamento

Solugdes topicas antisséticas

Exemplo: Dermocanis Dermocare

Antibiético
Exemplo: Cefalexina ou Amoxicilina + Acido
Clavulanico.

Dermocanis Dermocare

Acido Undecilénico
Antifingico

Triclosan
Antissético bacterioestatico

Rilexine

Cefalexina

Antibiético

Posologia inicial

15-30 mg/kg, 2x dia
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Clavudale

Amoxicilina +

Acido Clavulanico

Antibiético

Posologia inicial

12,5/25 mg/kg, 2x dia

O que é a Sarna Sarcotica?

Sarna Sarcéptica, que é contagiosa, afeta caes e é
provocada pelo acaro Sarcoptes Scabiei.

Caracteriza-se pelo prurido intenso, provocado pelo acaro
que penetra nas camadas superficiais da pele, escavando
galerias, onde coloca os seu ovos, provocando ardor e

prurido.
L ==
Sintomatologia
Prurido Alopécia
Conseq . Consequéncia da
Ardor Papulas
Eritemas crostas

Crostas

Fase inicial

Orelhas, cotovelos, patas,
pescogo, abdémen
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Tratamento

Acaricidas

Exemplo: Advocate

Advocat

Imidacloprida

Advocate

Moxidectina
Acaricida

Acaricida

O que ¢é a Sarna Demodécia?

Nao é contagiosa, afeta caes e é provocada pelo acaro
Demodex canis.

No que a sintomatologia da Sarna Demodécia, ela pode ser
de dois tipos: localizada ou generalizada.
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Parasitoses

Tipos de Sarna Demodécia

Localizada
1 ou duas areas

Avermelhadas, com pouco
pelo, com ou sem crosta, pele
espessa e ecura. Prurido.
Donga autolimitada.

() '.
s
Ot a‘n nto
.@ e c‘&uar
pique nao
existam parasitas
nas raspagens.

0 desaparecimento de lesoes
ocorre antes da eliminagéo total
de parasitas. Nao se deve parar
o tratamento nesta fase.

/w

by

Generalizada
Corpo todo

Tratamento com acaricidas

A, Moy
e fr

até ndo apresentar acaros
nas raspasgens.
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O que sio parasitoses?

As parasitoses caninas e felinas podem ser de dois tipos: internas
ou externas.

Dentro do grupo das parasitoses externas, os principais
ectoparasitas envolvidos sao: pulga, acaro, piolho, carraga, mosca,
mosquito.

Dentro do grupo das parasitoses internas, os principais parasitas
sao: Lombrigas, Ténias, Giardia, Coccideas.

Desparasitacio interna

“ .“7’ ¢ E'

A partir das 3 semanas A partir das duas semanas

Qui | até 8

Dos dois aos seis meses a desparasitagao deve ser feita mensalmente.

Depois dos seis meses, deve ser trimestral.

Desparasita¢io externa

“ 5.‘7 ¢ ‘,

Pipetas spot-on: uso mensal
Coleiras: 4 a 8 meses
Comprimidos orais: depend: do tipo de fa usado (sem agao inseticida -

uso canino exclusivo)
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Anexo 13 - Questionario feito aos utentes no ambito do 4° projeto

Questionario sobre conhecimento dos servigos Questiondrio sopre possivel interesse em PIM
da farmacia
- ~ H
Sim Nao Sim
Tensdo Arterial N 5 o

Colesterol/Triglicerideos
Pessoas interessadas

Glicémia Nome Contacto

Hemoglobina

Consultas de Nutrigdo

Consultas de

Aconselhamento Capilar

Aconselhamento

Dermatolégico

Individual

Manipulados

PIM
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