[BPORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

RELATORIO
DE ESTAGIO

REALIZADO NO AMBITO DO MESTRADO INTEGRADO
EM CIENCIAS FARMACEUTICAS

Farmécia do Lago

Ana Isabel de Matos Melo Ferraz




@ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Relatorio de Estagio Profissionalizante

Farmacia do Lago

FARMACIA
do LAGO

Setembro de 2020 a Fevereiro de 2021

Ana Isabel de Matos Melo Ferraz

Orientador: Dr.(a) Cecilia Alves de Sousa

Tutor FFUP: Prof. Doutor (a) Helena Vasconcelos Meehan

Fevereiro de 2021

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 1



@ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Declaracao de Integridade

Declaro que o presente relatdrio € da minha autoria e ndo foi utilizado previamente noutro curso ou unidade
curricular, desta ou de outra instituicdo. As referéncias a outros autores (afirmagdes, ideias, pensamentos)
respeitam escrupulosamente as regras da atribuicéo e encontram-se devidamente indicadas no texto e nas
referéncias bibliograficas, de acordo com as normas de referenciacdo. Tenho consciéncia de que a pratica

de plagio e auto-plagio constitui um ilicito académico.

Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto, 27 de Fevereiro de 2021

Ana Isabel de Matos Melo Ferraz

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz i



&éﬂ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Agradecimentos

A realizacdo do Estdgio Curricular em Farmécia Comunitaria marca o final meu percurso
académico na Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto. Foi um caminho longo, intenso e
extremamente trabalhoso que ndo fiz sozinha. Agradeco, por isso, a todos os que contribuiram para que

estes cinco anos fossem preenchidos por memorias tdo bonitas.

Primeiramente, gostaria de deixar um agradecimento a todos os docentes e Professores da
Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto que, durante estes anos, investem na nossa formagao
enquanto futuros profissionais de salde e colegas. Neste seguimento, agrade¢o a Professora Doutora Helena

Vasconcelos Meehan, pela disponibilidade e cuidado na orientacdo desta etapa.

Deixo um agradecimento muito especial a Farmacia do Lago que, durante estes seis meses, foi o
meu Porto de Abrigo. O tempo passou depressa demais e hoje ficam os lagos de carinho, admiracéo e
amizade que, com cada um de vocés, criei. Comeco por agradecer a Dra. Maria de Lurdes Lemos, diretora
técnica da Farméacia do Lago e a Dra. Joana Lemos, farmacéutica adjunta, por uma farméacia com tamanho
prestigio aceitar estagiarios e formar Farmacéuticos. A Dra. Cecilia Sousa, agradeco toda a disponibilidade,
amabilidade e paciéncia para me ensinar. O carinho e o cuidado com que me acompanhou neste percurso.
Obrigada, por passar a experiéncia de quem melhor conhece esta Casa e esta Profissdo, a quem ainda agora
aqui chegou. A Dra. Mariana Castro e ao Dr. Jodo Alves, agradeco a disponibilidade, a paciéncia e o
cuidado com que acompanharam todos 0os momentos da minha aprendizagem. A Dra. Mariana foi
fundamental para a minha evolugdo. O rigor, a organizacdo e o método em cada atendimento e a sua
disponibilidade e preocupacéo para me ensinar foram essenciais para 0 meu crescimento. Sempre com o
ouvido atento ou o piscar de olho do balcdo dois para o balcdo um, transmitiu-me a confianca necesséria e
deu-me espago para crescer. O Dr. Jodo teve um papel chave no meu percurso no Lago. Com uma
incomparavel disponibilidade para ensinar e sempre com a justificacdo mais completa, nunca deixou uma
duvida por esclarecer. Pelo olhar atento do balcdo seis para o balcdo um ou através da mensagem do
Sifarma, dava-me confianga para que eu sentisse que estava no caminho certo. Obrigada, por me terem
acompanhado nesta etapa de uma forma tdo proxima. A Dra. Jilia Moniz, agradeco toda a disponibilidade
e preocupacao para que a minha formagao fosse a melhor possivel nos tempos em que hoje vivemos. Ao
Dr. Bruno Gongalves, agradeco todos os conselhos que me deu no atendimento e por me incentivar a
distingdo do papel do farmacéutico no laboratério. Ao Sr. José Marques, membro mais antigo desta equipa,
agradeco toda a sabedoria e inteligéncia que sempre me transmitiu. Ao Sr. Paulo Lima, agradeco sobretudo
pela forma como me recebeu e integrou nesta equipa. A Sra. Rosario Rodrigues, agradeco toda a simpatia
e boa disposicdo que emana todas as manhds. Ao amigo destes verdes anos e mais recente Dr., Miguel
Santos, agradeco todo o companheirismo nesta jornada. Obrigada, por cuidarem de mim e da minha

formacao.

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz v



FARMACIA

Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

N&o posso deixar de agradecer aos meus amigos que me acompanharam ao longo deste caminho
e que tornaram estes cinco anos os “melhores anos da minha vida”. Em especial, quero deixar um
agradecimento a ti, Luisa Caldas, Madrinha de Faculdade e grande amiga de coragdo, por teres
acompanhado este percurso do inicio ao fim. A ti, Margarida Lima Rodrigues, por teres acreditado sempre

gue podia chegar mais longe neste percurso.

Por fim e, sem ddvida, o mais importante agradecimento é dedicado a minha familia. Aos meus
pais e irmdos, que sempre me incentivaram a seguir o0 meu sonho e possibilitaram a concretizacdo deste.
Por terem estado presente, de uma forma imprescindivel, em todas as etapas deste percurso. Quero também
deixar uma palavra especial a minha Tia, Silvia Ferraz, Farmacéutica ha mais de 25 anos, por desde cedo
me ter incutido o valor do Farmacéutico Comunitario, por ser o meu maior exemplo e por ter acompanhado

este ciclo de uma forma t&o proxima.

A todos, 0 meu sincero e profundo, Obrigada!

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz \%



FARMACIA

Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Resumo

O presente relatério traduz aquilo que foi o meu Estagio Profissionalizante em Farmacia
Comunitéria, representando o final da minha formacdo académica na Faculdade de Farmécia da

Universidade do Porto.

Durante 0 meu estagio curricular na Farméacia do Lago, reconheci o valor do Farmacéutico no
Aconselhamento ao utente. Maioritariamente, este profissional de saiide é um elemento-chave no desenrolar
da historia clinica do utente, sendo, a Farmacia de oficina, o local ao qual este se dirige para fazer uma
primeira abordagem relativa a sua condi¢do de salde. A proximidade da Farmécia Comunitéria a populagéo
permite o aconselhamento e acompanhamento da utilizacdo do medicamento e o esclarecimento dos seus
efeitos secundérios. Cabe ao Farmacéutico a promocdo da literacia em salde, o controlo da adeséo a

terapéutica e o rastreio de situacdes de salide que devam ser encaminhadas para 0 médico.

Ao longo deste relatorio, encontram-se descritas todas as vertentes com as quais contactei durante
a minha passagem pela Farmacia do Lago. Este documento encontra-se dividido, essencialmente, em duas
partes. A primeira parte, diz respeito as atividades necessarias ao funcionamento e logistica da farmécia,
no ambito da gestdo e administracdo de back office e na dispensa de medicamentos e outros produtos de
salde. Adicionalmente, descrevo todos os servigos farmacéuticos prestados pela Farmécia do Lago. A
segunda parte, é dedicada aos projetos que desenvolvi no &mbito da Farmécia Comunitéria que,
inevitavelmente, tiveram de ser ajustados a realidade que hoje vivemos. O primeiro projeto “Reforgar o
Sistema Imunitario”, destinou-se a informar, esclarecer e consciencializar o utente acerca do uso dos
Suplementos Alimentares. O segundo projeto “Guia de Cuidados Anti-idade” teve como propdsito uma
formagdo interna apresentada a equipa. Esta foi realizada com a finalidade de relembrar alguns conceitos e
consolidar, quer os meus conhecimentos quer 0s da equipa, neste tema. Adicionalmente, de forma a
complementar o Guia de Cuidados Anti-idade, elaborei um Pdster que, posteriormente, foi disponibilizado
ao utente, com intuito de o informar acerca dos cuidados diarios necessarios a manutencdo do bem-estar da

nossa pele.

Considero que a realizacdo deste Estagio foi uma etapa crucial na minha formagéo pois permitiu-
me consolidar 0s conhecimentos adquiridos ao longo destes cinco anos e aplica-los na pratica,

experienciando a dindmica da vida de um Farmacéutico Comunitério.
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PARTE | - FARMACIA DO LAGO

1. Introdugéo

A Farmécia Comunitaria (FC) é a face mais visivel de um Farmacéutico, a quem o utente reconhece a
maior proximidade, confianca e disponibilidade. E aqui, que o Farmacéutico tem uma posic&o privilegiada
para a promocdo da salde e do uso racional do medicamento. O seu papel é determinante para a salde
publica, sendo responsavel pela administracdo de medicamentos, gestdo da terapéutica, identificacdo de

pessoas de risco e promocao de estilos de vida saudaveis [1].

No ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, a Faculdade de Farmécia da
Universidade do Porto proporciona, aos seus estudantes, a oportunidade de realizar um estagio

profissionalizante em Farmacia de Oficina.

O meu estagio curricular em FC decorreu na Farméacia do Lago (FdL), no Porto, entre o dia 1 de
Setembro de 2020 e o dia 27 de Fevereiro de 2021. Inicialmente, cumpri o horario entre as 9h e as 18h,
com duas horas de interrupcéo para o almoco. No entanto, devido a situacdo de Pandemia que atravessamos,
este horario foi ajustado, em Novembro de 2020, altura em que integrei um dos turnos da Equipa do Lago.
No decorrer deste estagio na FdL, fui orientada pela Farmacéutica Adjunta, Dra. Cecilia Sousa, que, com
toda a sua experiéncia e saber, me deu a conhecer a realidade do dia a dia de um Farmacéutico Comunitario.
Também o acompanhamento por toda a restante equipa, entre os quais saliento a Dra. Mariana Castro e o
Dr. Jodo Alves que de uma forma muito proxima presenciaram este caminho, foi fundamental para a minha
aprendizagem. Com eles, foram adquiridas competéncias profissionais e pessoais essenciais a minha

formagéo.

Ao longo deste relatorio sdo abordados varios temas com os quais tive a oportunidade de contactar
enquanto estagiaria do Lago, desde a gestdo de encomendas, armazenamento de medicamentos, conferéncia
dos prazos de validade, atendimento ao balcéo, servigos farmacéuticos, entre outras atividades. Na Tabela

1, encontra-se discriminada a cronologia das atividades realizadas ao longo destes seis meses.

Tabela 1. Cronograma das Atividades realizadas durante o periodo de estagio na Farmacia do Lago

Atividades Setembro Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro

Arm_azﬂename_nto e v v v v v v
reposicdo de lineares

Verificagdo e rececdo v
de encomendas

Controlo de PV 4

Gestdo de devolugoes v

NS IR NH NS RN
NS IR NH AR NE RN
NS EENH AR NE RN
NS EENH AR NE RN
A IR NS RN

Observacéo de
atendimentos

Atendimento com
supervisao

\
\

Atendimento sem
supervisdo
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2. Organizacdo da Farmacia do Lago
2.1. Localizacdo da Farmacia

E na Galeria Comercial do Edificio do Lago I, situada na Rua Arquiteto Cassiano Barbosa, concelho
do Porto, freguesia de Ramalde, que a Farmacia do Lago se encontra instalada desde 1999. Trata-se de uma
zona residencial, rodeada por consultdrios médicos, clinicas dentarias, por um centro veterinario e por um
laboratdrio de analises clinicas. Na mesma Galeria existem, entre outros estabelecimentos de comércio,
cafés, restaurantes e um supermercado. Devido a sua proximidade a A1, ao IC23 e a Avenida da Boavista,

a Farmécia do Lago esta localizada numa zona muito movimentada.

2.2. Horario de Funcionamento

De acordo com o Decreto-Lei n® 171/2012, atualmente em vigor, relativo ao horario de funcionamento
das Farmécias Comunitarias, a Farmécia do Lago cumpre horario das 9h as 21h em dias Uteis, das 9h as

19h aos sabados e encontra-se encerrada aos domingos e feriados [2].

A Farmacia do Lago integra, ainda, as escalas de servigo permanente acordadas a nivel Municipal e
divulgadas pela ARS (Administracdo Regional de Saude). Nestes dias, o horario estende-se desde as 9h até
as 21h do dia seguinte. No entanto, esta funcionalidade esta suspensa desde o inicio da Pandemia provocada
pelo SARS-coV-2. Em alternativa, de forma a direcionar o utente para a Farmécia de servico mais proxima,

a Associacdo Nacional das Farmécias (ANF) criou uma linha de apoio 24h (linha 1400) [4].

2.3. Recursos Humanos

No artigo 23° do DL n.° 171/2012 e no artigo 24° da lei n.° 16/2013 de 8 de fevereiro, consta que as
farmacias devem dispor de um quadro farmacéutico constituido por, pelo menos, dois farmacéuticos, e que
este deve ser auxiliado por um quadro formado por técnicos de farméacia ou pessoal habilitado e certificado
pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satide (INFARMED) [2,5].

A Equipa da Farmécia do Lago cumpre os requisitos enunciados anteriormente, sendo formada, na sua
totalidade, por onze elementos (Tabela 2).

Tabela 2. Constituicdo da equipa da Farmécia do Lago

Dra. Maria Lemos: Proprietaria e Diretora Técnica

Dra. Joana Lemos: Farmacéutica Adjunta

Dra. Cecilia Sousa: Farmacéutica Adjunta

Dra. Mariana Castro: Farmacéutica

Quadro Farmacéutico _ _
Dr. Jodo Alves: Farmacéutico

Dra. Julia Moniz: Farmacéutica

Dr. Bruno Gongalves: Farmacéutico

Dr. Miguel Santos: Farmacéutico
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Sr. José Marques: Técnico de Farmécia

Quadro Néo Farmacéutico Sr. Paulo Lima: Técnico de Farméacia

Sra. Rosario Rodrigues: Responsavel de limpeza

2.4, Perfil dos Utentes

Localizada numa regido privilegiada da cidade do Porto, a Farméacia do Lago apresenta um perfil de
utentes bastante heterogéneo. Incluem-se os utentes pertencentes a uma classe média alta, maioritariamente
residentes desta zona, que procuram, além da dispensa da medicagdo cronica ou ndo cronica, o
Aconselhamento Farmacéutico nos MNSRM e na area da dermocosmética. A FdL apresenta uma grande
oferta de linhas de cosmética, dispondo, com frequéncia, de campanhas, promogdes e consultas realizadas
por conselheiras especializadas dos diferentes Laboratorios. Para além disso, a FdL dispde de servigos de
enfermagem e de administracdo de injetaveis, preparagdo de manipulados e de consultas de nutricdo e
podologia. Este leque de servigos farmacéuticos contribui para a fidelizagdo do utente & Farméacia. Também
integram o publico-alvo do Lago, utentes residentes em bairros sociais existentes nas redondezas que
apresentam maiores dificuldades econdmicas. Neste caso, a procura do Farmacéutico centra-se na dispensa
da medicacdo cronica ou ndo crénica essencial. Adicionalmente, também se destaca um grupo restrito de
utentes esporadicos fruto do comércio existente nas Galerias do Edificio do Lago, dos diferentes
consultérios médicos situados nesta zona e da prdpria facilidade de acesso as principais estradas para as

diferentes cidades do grande Porto.

2.5.  Organizagao do Espaco
2.5.1. Externo

Devido a area que abrange, a sua localizacdo a face da estrada e ao fécil acesso via transportes

publicos, automdével préprio ou a pé, a Farmacia do Lago é rapidamente identificada pelo utente.

Existem, essencialmente, duas portas de entrada: uma porta exterior de acesso a rua (Anexo I-A)
e uma porta interior de acesso a galeria (Anexo 1-B). De salientar que ambas as entradas se encontram
adaptadas para pessoas com mobilidade reduzida e contém suportes com panfletos informativos de

educacdo para a satde que séo disponibilizados aos utentes que visitam a farmécia.

Na porta situada do lado exterior encontram-se descritos, de acordo com o previsto no DL n.°
171/2012, o horério de funcionamento, 0s servigos permanentes, a direcdo técnica e 0s servigos
farmacéuticos que a FdL dispBe. Nesta fachada apresentam-se montras envidragadas com material
publicitario que é alterado periodicamente, de acordo com as campanhas em vigor e com a sazonalidade
dos produtos. No seguimento desta, existe uma terceira porta de acesso direto dos distribuidores a area de

rececdo de encomendas, para carga e descarga [2].

Ainda no espago exterior, ergue-se a Cruz Verde, ilustrativa das Farmacias, na qual constam
informagdes como a data e hora, a temperatura ambiente e o horario de funcionamento. Esta deve estar
iluminada durante o horério de funcionamento e nos servigos de escalas permanentes. Desta forma, a

Farmécia do Lago cumpre os requisitos enumerados no DL n° 171/2012 [2].
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2.5.2. Interno
Segundo o DL n° 171/2012, as Farmacias devem dispor de instalagGes adequadas que garantam a

seguranga, conservacao e preparacdo de medicamentos e a comodidade, seguranga e privacidade do utente

[2].
No cumprir desta legislacdo, a Farmacia do Lago apresenta as seguintes divisdes:

=  Areade Circulacio de Utentes

A érea de circulacdo de utentes é uma zona espagosa € arejada que, neste contexto de Pandemia,
tem sido uma mais-valia, pois permite a circulacdo ampla e funcional dos utentes. E bastante luminosa e

climatizada, estando totalmente equipada com mobiliario funcional.

Desde o inicio da Pandemia, a porta de acesso ao exterior tem funcionado como “Porta de Entrada”
na Farmdcia, enquanto a porta de acesso a galeria tem funcionado como “Porta de Saida” ou de Acesso
Prioritario. Esta logistica permite a existéncia de um fluxo respiratorio e evita o cruzamento de pessoas. A
esquerda da “Porta de Entrada”, encontra-se 0 sistema de senhas e o contentor do Valormed, ambos
suspensos durante o pico da Pandemia. A direita, encontra-se a balanca de uso Publico com funcio de

pesagem, determinacdo da altura e do indice de massa corporal (IMC) e medi¢do da pressdo arterial.

=  Area de Exposicdo de Produtos

De acordo com a marca e categoria em que se enquadram, os Produtos Cosméticos e de Higiene
Corporal (PCHC) séo organizados nos lineares que preenchem todo o redor da Farmécia. Habitualmente,
em todo o corredor direito da Farmécia, encontramos 0s cuidados capilares. Atrds do Atendimento,
encontramos os produtos de higiene e salde oral, bem como grande parte dos Medicamentos N&o Sujeitos
a Receita Médica (MNSRM), Medicamentos Homeopaticos e, ainda, o Espaco Animal. O corredor
esquerdo é dedicado a Dermocosmética estando organizado de acordo com o laboratério, a linha e o
publico-alvo a que se destina. Por fim, encontramos, de frente para o atendimento, um corredor dedicado,
fundamentalmente, a puericultura. No centro, a Farmécia do Lago disp8e de trés gdndolas cuja organizacao
varia, essencialmente, de acordo com as campanhas e promog6es em vigor. Desta forma, a organizacdo do
espaco permite uma procura mais focada no produto-alvo, por parte do utente e um atendimento mais

eficiente da nossa parte.

Durante 0 meu estidgio pude organizar e arrumar os lineares e gdndolas, de acordo com a
sazonalidade e com as encomendas realizadas, 0 que me permitiu contactar com os produtos das diferentes

vertentes e compreender as suas funcionalidades.

»  Area de Atendimento ao Utente

A Farmécia do Lago dispde de seis balcdes de atendimento, dois a entrada pela porta de acesso ao
exterior e quatro a direita da mesma entrada (Anexo I-C). No contexto de Pandemia em que se inseriu 0
meu Estagio Curricular e de forma a cumprir o distanciamento social necessario, apenas quatro dos seis

balcGes eram utilizados para o Atendimento.
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=  Area de Atendimento Personalizado

A Farmécia do Lago dispde de duas zonas de atendimento personalizado. No espaco interno da
Farmacia, encontra-se o Gabinete de Enfermagem e de Cuidados Farmacéuticos que, devido aos residuos
produzidos da prestacdo de cuidados de salide, deve incluir os seguintes materiais: um contentor de grupo
111, onde se descartam residuos contaminados ou suspeitos de contaminagdo suscetiveis de incineracdo ou
de outro pré-tratamento eficaz, um contentor de grupo IV, onde se colocam residuos de varios tipos de
incineracdo obrigatdria, como material cortante ou perfurante e um contentor de grupo |, onde se colocam
residuos equiparados a urbanos. Neste gabinete, inclui-se ainda uma marquesa e 0 material de protecdo
individual. Durante o estagio, este espaco foi utilizado, essencialmente, para a Vacinacdo da Gripe entre
Outubro e Dezembro de 2020 e para a administragdo de injetaveis, uma vez que os restantes servigos de
enfermagem como a medigdo de pardmetros bioguimicos (glicose, colesterol, HDL, LDL, entre outros)

permaneceram, devido a situacdo de pandemia que enfrentamos, suspensos durante estes seis meses.

No piso superior da Farmécia, encontramos o Armazém e a segunda zona de atendimento
personalizado. Trata-se de um gabinete devidamente equipado destinado as consultas de Podologia e
Nutricdo. Também estes servigos se mantiveram maioritariamente suspensos no decorrer do meu estagio
(Anexo I-D).

»  Area de Rececdo de Encomendas / Area de Armazenamento

O artigo n® 34 do DL n.° 171/2012, de 1 de agosto, define regras, segundo as quais, a Farmécia se
deve reger na aquisicdo e acondicionamento de medicamentos, nomeadamente face a seguranga e
manutencdo da qualidade dos produtos, verificacdo dos prazos de validade e controlo da temperatura e

humidade & qual estdo expostos [2].

No inicio do meu Estagio Curricular na Farmécia do Lago, a Area de Rececéo de Encomendas
consistia numa bancada de trabalho na qual se encontrava um computador, com acesso ao Sifarma, que

disponibilizava de um leitor de codigo de barras.

O processo de Rececdo de Encomendas inclui vérias etapas. Inicialmente, aquando da chegada da
encomenda pelo Armazenista, confirma-se se ndo ocorreram erros na entrega das banheiras. Em seguida,
procede-se, na bancada de trabalho, a separacdo dos produtos contidos nas banheiras, de acordo com a
categoria em que se incluem que, por sua vez, determina o seu local de arrumacdo. Por uma questéo de
seguranga, os medicamentos que necessitam de frio, sdo os primeiros a serem rececionados e arrumados.
Uma vez rececionados, a arrumacdo dos restantes medicamentos divide-se entre MSRM originais/éticos e
MSRM dos diferentes Laboratérios Genéricos com os quais a Farmécia do Lago trabalha. Para além destes,
sdo também divididos e arrumados segundo a categoria: medicamentos homeopaticos, semi-sélidos
cutaneos, transdérmicos, injetaveis, aerossois, supositdrios, pilulas contracetivas, ampolas bebiveis,
xaropes, vaginais, colirios, solucdes e pés. Estupefacientes sdo arrumados numa zona restrita da farmacia.
No interior, a Farmacia dispde de varios espacos de arrumo, onde se encontram organizados 0s restantes

produtos como: colutorios e produtos de higiene oral, medicamentos veterinarios, produtos para diabéticos
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(lancetas e tiras), dispositivos médicos ortopédicos e todos os produtos que acabam por néo ter espaco nos
lineares exteriores e/ou stock passivo, ou seja, produtos adquiridos em grande quantidade ou fora de época
sazonal. Ao lado desta bancada encontra-se um armario onde sdo colocadas as reservas dos utentes,

divididas entre duas classes: reservas pagas e reservas nao pagas.

Os excedentes de MNSRM, produtos de higiene corporal, de dermofarmécia e cosmética, assim
como, alguns materiais de campanhas, localizam-se no armazém, situado no andar superior, cujo acesso é
feito pelo exterior da farmacia. O armazenamento respeita sempre a ordem alfabética e a filosofia first
expired, first out (FEFO).

Na fase final do meu Estagio, a Farméacia do Lago adquiriu um robot que, devido a sua elevada
capacidade de armazenamento, simplificou o processo de rececdo e arrumacdo das encomendas diarias
(Anexo I-E).

= Laboratério

A preparacdo de Medicamentos Manipulados (MM) e de preparacfes extemporaneas € frequente
na Farmacia do Lago. Para além de todos os excipientes e matérias-primas, o laboratdrio da farméacia
também dispde de material de laboratdrio para auxilio da prepara¢do dos manipulados, documentos do
registo, boletins de anélise e livros com a bibliografia necessaria. E importante salientar que a porta do
laboratdrio permite o isolamento total do mesmo e, desta forma, as condi¢des de ventilagdo, humidade e
temperatura sdo ideais a preparacdo dos MM. Assim, como previsto no ponto Il da Portaria n.® 594/2004,
de 2 de Junho, o Laboratdrio do Lago esta equipado de acordo com as boas préticas de fabrico (BPF)
(Anexo I-F) [6].

3. Gestdo em Farmécia Comunitaria

3.1. Sistema Informatico

Cerca de 90% das Farmacias em Portugal trabalham com o Sifarma, um Sistema Informatico (SI)
criado por e para Farmacéuticos para auxiliar os processos de Atendimento e Gestdo (por exemplo, gestdo
de stocks e encomendas). A semelhanga do que acontece com 2477 Farmécias em Portugal, a Farmacia do
Lago utiliza, como ferramenta de trabalho, o Sifarma 2000® (Sif 2000) [7].

No seguimento do uso do sistema tradicional, a FdL foi uma das Farmacias Piloto na implementacao
do SIFARMA® - Mddulo de Atendimento, um novo e melhorado Sl que vem aperfeicoar as
funcionalidades do Sif 2000. Apesar das limitagGes que ainda apresenta, nomeadamente, nos processos de
venda/regularizagdo de vendas suspensas, regularizacéo de créditos ou aplicacdo de descontos, trata-se de

um sistema informatico mais intuitivo e seguro que vem simplificar e agilizar o processo de Atendimento.

Durante este estagio, tive a oportunidade de trabalhar com ambos os sistemas. Numa fase inicial em
que assistia aos atendimentos, e de forma a que a minha aprendizagem num primeiro contacto com o
programa fosse a melhor, foi me explicado o funcionamento do Sifarma 2000®. No decorrer do estagio e

a medida que o a vontade com o programa foi crescendo, foi-me apresentado 0 modo de utilizagdo do

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 6



@ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

SIFARMA® - Modulo de Atendimento. Posteriormente, quando iniciei o atendimento de forma auténoma
foi-me proposto que utilizasse, sempre que possivel, 0 SIFARMA® - Modulo de Atendimento, uma vez

que €é o futuro programa disponivel nas Farmacias a nivel Nacional.

3.2. Marketing Virtual
3.2.1. Cartdo de Fidelizacéo

A existéncia do cartdo de cliente da FdL é uma forma de fidelizagdo do utente a Farmécia. No
processo de adeséo ao Cartdo de Fidelizagdo o utente assina um consentimento informado e cede algumas
informacdes pessoais como o contacto telefénico ou e-mail para, posteriormente, ser informado acerca das
campanhas ou promoc8es em vigor. Este cartdo permite ao utente acumular um valor monetario cada vez
que realiza uma compra. O saldo que o utente acumula em cartdo e o desconto efetuado com a sua utilizacdo
é independente do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). N&o existe um valor minimo para efetuar
descontos, nem um valor maximo acumulavel, embora o desconto s6 possa ser efetuado em MNSRM ou
em PCHC.

3.2.2. Divulgacéo Virtual
A Farmécia do Lago apresenta trés vias de divulgacdo digital. Acompanhada pelo slogan “Cada vez
mais perto de si!”, a Farmacia do Lago estj, atualmente, presente no Facebook

(https://www.facebook.com/farmaciadolago), no Instagram(https://www.instagram.com/farmaciadolago/).

E através das publicacBes, diarias ou semanais, nestas redes sociais que a FdL promove a educagio para a
salde. Servem também de ferramenta para anunciar as campanhas ou promogdes em vigor e para divulgar
a presenca das conselheiras dos Laboratérios na Farmécia. Adicionalmente, a FdL disp8e de um site oficial

(https://farmaciadolago.com/) através do qual podem ser feitas encomendas ou compras para qualquer

local, dentro ou fora do nosso Pais. Para além das informagdes acerca dos produtos e promocOes
disponiveis, constam também nesta plataforma dados acerca da Farméacia como a equipa, a localizagéo e os

contactos (telefone e e-mail).

3.3. Sistema Kaizen

Kaizen € um vocdabulo japonés resultado da juncéo do termo «Kai», que significa mudanca, e «Zen»
que significa bom, o que pode ser entendido como «boa mudanga» ou, mais corretamente, «melhoria
continua». Ao longo dos anos e com o objetivo de uma melhoria diaria continua, este pensamento tem sido

aplicado a diversas areas da salde [8].

A Farmacia do Lago é exemplo da aplicacéo diaria deste sistema. No centro do back office da Farmécia,
encontra-se 0 Quadro Kaizen. Neste, estdo representados todos os elementos da equipa e os diferentes
objetivos, favorecendo a troca rapida e eficaz da informacdo. Durante a fase da Pandemia em que se inseriu
0 meu estagio, com a equipa e o trabalho divido por turnos, esta funcionalidade foi uma mais-valia na FdL.
Numa altura em que evitar a juncdo das duas equipas era imperativo, a utilizacdo do sistema Kaizen
permitiu-me, de uma forma facil e clara, transmitir diariamente a informag8o necessaria aos colegas

inseridos na equipa contraria.
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3.4, Gestdo de Stock

Uma gestao cuidada do stock de medicamentos e produtos no back office é fundamental para 0 bom
funcionamento do front office. A Farmacia deve assegurar um stock de medicamentos e produtos em
quantidade suficiente para satisfazer as necessidades dos utentes, sem provocar, no entanto, a sua

acumulacdo.

Desde a fase inicial do meu estéagio, apercebi-me que a Gestao de Stocks na FdL € um processo rigoroso
regulado pelo Sl, através do qual sdo estabelecidos os stocks méximos e minimos de cada produto. Também
no Atendimento ao Utente na FdL este processo é controlado. Sempre que surgia um novo utente, que
referia ser novo morador da zona, ou um utente habitual com nova medicacdo crénica, era efetuada,

imediatamente, a correcdo do stock desse produto para que a sua necessidade fosse concebida.

Durante 0 meu estagio deparei-me, varias vezes, com a falta de medicamentos junto dos diferentes
armazenistas. Nestas situagdes, a existéncia de um stock sem erros e em quantidade suficiente permitiu-me,

em diversas situagdes, sugerir alternativas ao utente.

3.4.1. Encomendas

A realizagdo de encomendas é um processo minuciosamente pensado na Farmécia do Lago para
assegurar que a quantidade de stock existente se adapta a qualquer situagdo. O Sifarma 2000® é uma
ferramenta chave neste processo, permitindo definir os stocks minimos e maximos de um determinado
produto. Quando estes stocks atingem valores minimos o produto € redirecionado, automaticamente, para
uma lista de encomenda que é revista diariamente, duas vezes ao dia. Geralmente, esta encomenda é enviada
para a distribuidora farmacéutica Alliance Healthcare, principal armazenista da FdL. No entanto, esta
farmécia trabalha com mais duas distribuidoras, a Cooprofar e a Empifarma, usualmente utilizadas em
determinadas encomendas instantaneas ou nos casos em que algum medicamento ou produto se encontra
esgotado na Alliance Healthcare.

Frequentemente, durante o atendimento ao balcdo, surge a necessidade de verificar a
disponibilidade de um medicamento ou produto pretendido pelo utente e que ndo estd disponivel na
Farmécia. Neste caso, h& a possibilidade de verificar a sua disponibilidade junto das trés distribuidoras
através do SIFARMA, na sec¢io “ENCOMENDAS INSTANTANEAS” na ficha do respetivo produto.
Este processo pode também ser feito via telefone junto das linhas de apoio das diferentes distribuidoras.

Também durante o atendimento, facilmente nos deparamos com determinados medicamentos que
sdo requisitados por “Via Verde”. Esta alternativa, regularizada pela circular n.° 019/CD/100.20.200
permite-nos encomendar um medicamento por meio de uma receita médica através de um contacto
automatico com o armazenista que nos fornece o produto no dia seguinte [9].

Durante o estagio na FdL tive a oportunidade de visualizar este processo que envolve fatores como
0 histérico de vendas, os niveis de stock e a andlise de precos ou bonus. Adicionalmente, durante o
atendimento ao balcdo, efetuei inimeras encomendas instantaneas via Sl ou por chamada telefénica de

medicamentos ou produtos que a Farméacia ndo possuia em stock.
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3.4.2. Controlo de Prazos de Validade

Na Farmacia do Lago, o controlo do prazo de validade (PV) dos medicamentos e produtos é um
processo rigoroso, que acontece em trés fases distintas do circuito dos mesmos. Durante o processo de
rececdo de encomendas, o PV de cada medicamento ou produto é verificado e, posteriormente, registado
no Sl. Importa salientar que, se na encomenda rececionada existirem dois ou mais produtos iguais, deve
registar-se, no Sl, a validade daquele que apresenta menor PV. Em seguida, na reposicdo de stocks nos
lineares, este pardmetro é novamente analisado. Neste caso, os produtos encontram-se organizados do
menor para 0 maior PV, sendo o de menor PV aquele que esta na frente, pronto a ser retirado durante o
atendimento. Para além disso, na FdL, todos os meses sdo impressas tabelas com as listagens dos produtos
que expiram o prazo em 2 meses. Estes sdo recolhidos e, posteriormente, devolvidos ao armazenista que
procede ao seu envio com a devida justificagéo.

Durante o meu percurso na FdL tive a oportunidade de acompanhar todas as vertentes deste
processo de controlo de PV, o que me permitiu compreender a rotatividade dos produtos e, desta forma, a

dindmica da Farmacia.

3.4.3. Marcacéo de Precos
Enquanto que nos MSRM o Pre¢o de Venda ao Publico (PVP) é fixo e legislado pelo INFARMED,
nos MNSRM e nos PHCH o prego de venda é definido pela Farmécia, de acordo com a quantidade de

compra e venda e com o equilibrio entre a qualidade e a condi¢do comercial apresentada.

Uma vez rececionada a encomenda, 0s MNSRM e os PHCH séo etiquetados com o PVP definido

pela FdL acompanhado pelo respetivo Codigo Nacional Portugués (CNP) e pelo IVA.

No caso dos MSRM, quando ha alteracdo de preco pelo INFARMED, a Farmécia deve optar por
escoar, em primeiro lugar, os medicamentos com o prego anterior garantindo, assim, que os produtos mais

antigos sdo os primeiros a serem dispensados.

3.4.4. Devolugoes
A aproximacdo do fim da validade do medicamento ou produto, a chegada de produtos
danificados, a retirada de produtos do mercado ou a desisténcia do utente por determinado produto, séo

alguns dos motivos que justificam as devolugdes de medicamentos ou produtos que a Farmécia realiza.

Durante o meu estagio na FdL pude assistir a execucao do processo de Devoluges e a sua efetiva

realizacdo ao fornecedor.

3.4.5. Condigdes de Armazenamento
As condi¢des de armazenamento dos medicamentos e produtos sdo verificadas periodicamente

através de termohigrémetros que séo calibrados e certificados anualmente por entidades certificadas.

Na FdL existem trés locais essenciais para a medi¢cdo da temperatura. No frigorifico, onde a
temperatura deve estar sempre entre 2°C a 8°C, na zona de armazenamento dos medicamentos (atualmente,
dentro do Robot) onde a temperatura tem que estar sempre abaixo de 25°C e no laboratorio cuja temperatura

também deve estar sempre abaixo dos 25°C [10].
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Ao longo do estagio pude proceder ao armazenamento de todo o tipo de produtos e inclusive

verificar os relatdrios relativos as calibragens dos aparelhos.

4. Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saude

A Farmacia Comunitaria é, muitas vezes, o local de primeira instancia ao qual o utente se dirige em
situacOes de alarme relacionadas com a salde. Cabe ao Farmacéutico, enquanto mestre do medicamento,
prestar um aconselhamento personalizado, cuidado e explicito que garanta o uso racional do medicamento.
Neste sentido, o Farmacéutico apresenta um papel essencial para o bem-estar e salde do utente, que nele

deposita a sua confianga.

No inicio de Outubro, comecei a acompanhar os diferentes elementos da equipa do Lago nos seus
atendimentos. Esta fase de observacdo permitiu-me compreender a importancia do discurso na interacéo
entre o Farmacéutico e o Utente. Ao visualizar diferentes atendimentos, fui-me também apercebendo do
rigor, da disciplina e do método que a nossa profissdo exige. Este periodo foi também importante para a
minha adaptacdo ao Sl utilizado na FdL. Considero que esta fase foi fundamental para a minha

aprendizagem, tendo-me possibilitado um maior a vontade no atendimento auténomo.

4.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

De acordo com o descrito no artigo n° 144, do DL 176/2006 de 30 de Agosto, os MSRM sdo aqueles
que preenchem os seguintes requisitos [11]:

a) Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

¢) Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja, atividade ou reacdes
adversas seja, indispenséavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

4.1.1. Prescricdo Médica
Os MSRM s6 podem ser vendidos em Farmécia, sendo necessaria a apresentacao de receita médica
para a sua dispensa. Atualmente, existem dois formatos de receitas médicas: as materializadas (manuais ou
eletrdnicas) e as desmaterializadas (eletrénicas). Com vista a impulsionar a generalizagdo da receita
eletronica desmaterializada, foi publicado um despacho 2935-B/2016 que definia que, a partir do dia 1 de

Abril de 20186, seria obrigatorio a utilizacdo de receita eletronica [12,13].

Ao longo do meu estagio pude conhecer ambas as realidades, através da dispensa de medicamentos
apresentados em receitas manuais e eletronicas. No entanto, foi com estas Ultimas que tive um maior

contacto.
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=  Receitas Eletrénicas

Na prescricdo médica eletrénica os medicamentos sdo identificados pela denominagdo comum
internacional (DCI) ou pelo nome da substancia ativa (SA). Adicionalmente, deve constar a forma
farmacéutica (FF), o modo de apresentacdo (quantidade), a dosagem (Dos), a posologia € o ndmero de
embalagens. Deve também incluir o Codigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos
(CNPEM), que agrupa as diferentes caracteristicas mencionadas (DCI, FF, quantidade e Dos). Para a
validacdo da receita, é também necessaria a identificacdo do médico prescritor, do utente, do local de

prescricdo, da entidade financeira responsavel e a data da prescricdo médica [14].

As receitas eletrénicas permitem a prescricdo de duas embalagens, para medicacdo de curta ou
média duracdo, com validade de 60 dias e de seis embalagens, para tratamentos de longa duracdo com
validade até seis meses. O médico pode fazer referéncia a um titular de autorizacdo de introducdo no
mercado (AIM) caso se verifique uma das seguintes situacdes: substancia ativa para a qual ndo exista
medicamento genérico (MG) comparticipado, para a qual sé exista medicamento de referéncia ou
justificacdo técnica do médico quanto a insusceptibilidade de substituicdo do medicamento prescrito. Neste
caso, 0 médico deve justificar a impossibilidade de troca do medicamento com uma das trés excecoes
descritas na deliberacdo N.° 70/CD/2012: prescri¢do de medicamento com margem ou indice terapéutico
estreito (exce¢do «a), intolerancia ou reacdo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa,
mas identificado por outra denominacio comercial (excegdo «b») e prescricdo de medicamento destinado
a assegurar a continuidade de um tratamento com duracgdo estimada superior a 28 dias (excegdo «c»)
[14,15].

O acesso a receita eletrénica é conseguido através do nimero da receita, do cddigo de acesso ou
dispensa e, em funcdo da medicagdo que o utente utilizar, € também necessario o cddigo de direito de opcao.
Para proceder a dispensa da medicacdo estes codigos sdo introduzidos no Sl, neste caso, no Sifarma® 2000
ou no Sifarma - Mddulo de Atendimento. De facto, esta é uma mais-valia das receitas eletrénicas pois
permite ao utente aviar a medicagdo conforme a sua necessidade. A utilizacdo destas receitas permite
também a agilizacdo do processo de prescri¢do e conferéncia de receitudrio, reduzindo os erros que possam
ocorrer no momento da dispensa.

= Receitas Manuais

A utilizacdo da receita manual é cada vez menos frequente, devendo apenas ser prescrita em
determinadas situacdes. Sdo consideradas excecles a prescricdo eletronica, situacbes de eventual faléncia
do sistema informatico, inadaptacdo fundamentada do prescritor, prescri¢do no domicilio e prescricdo até
um maximo de 40 receitas/més. Nestes casos, antes da dispensa da medicacdo, é necessaria a validacdo da
receita manual que deve cumprir 0s seguintes requisitos: ndmero da receita e o seu cédigo de barras;
identificacdo do local de prescri¢do ou respetiva vinheta; vinheta identificativa do médico prescritor, a sua
identificacdo e especialidade; preenchimento da alinea da exce¢do que justifica a utilizacdo da receita
manual; identificacdo e dados do Utente (hnome e nimero de utente do Sistema Nacional de Satde (SNS),

namero de beneficiario da entidade financeira responsavel e Regime especial de comparticipacdo de
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medicamentos, representado pelas siglas «R» e ou «O», caso seja aplicavel); identificacdo do medicamento;
0 numero de embalagens deve apresentar-se em cardinal e por extenso, sendo 0 maximo 4 unidades por
receita, nunca ultrapassando 2 embalagens de um determinado medicamento; é apenas valido prescrever 4
embalagens do mesmo medicamento caso este seja de embalagem unitaria; posologia e duracdo de
tratamento; data de prescricdo, sendo a validade da prescricdo de 30 dias; assinatura do médico prescritor;
ndo pode haver rasuras, caligrafias diferentes, nem podem ser prescritas com canetas diferentes; Nao é

permitida mais do que uma via da receita manual [14].

Uma vez validada a receita manual e dispensada a medicacdo, é impresso o documento de
faturacdo. Este inclui a medicacdo comparticipada, as percentagens de comparticipacao referentes ao utente
e respetiva entidade comparticipadora. Por sua vez, através da sua assinatura, o utente deve validar esta
dispensa.

4.1.2. Planos de Comparticipacao
No que respeita a salde, o Estado Portugués, via Servico Nacional de Satde (SNS), financia uma
determinada percentagem do PVP do medicamento, sendo da responsabilidade do utente o pagamento a
restante quantia. A comparticipacdo do Estado na medicacdo é determinada pelos seguintes escaldes
[16,17]:

a) Oescaldo A é de 95 % do PVP dos medicamentos;
b) O escaldo B é de 69 % do PVP dos medicamentos;
c) Oescaldo C é de 37 % do PVP dos medicamentos;

d) Oescaldo D é de 15 % do PVP dos medicamentos

Adicionalmente, em determinadas condic@es, sobre este valor acresce outra comparticipagdo. E o
que se verifica no caso de pensionistas em que h&a um acréscimo de 5% para o escaldo A e de 15% para o
escaldo B, C e D. No caso de patologias como Lapus, Alzheimer, Psoriase ou outras doencas inflamatorias,
a comparticipacéo pode atingir os 100%. Também no caso da Diabetes Melitos (DM) existe um protocolo
especial que se traduz pela comparticipacdo de 100% do PVP de agulhas, seringas e lancetas e 85% do PVP

de tiras de tiras de determinacédo do indice glicémico [18,19].

Relativamente ao regime particular de comparticipacdo, é da responsabilidade de entidades
privadas como é o caso do regime SAMS (Servicos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos
Bancérios), entre outros. Também sdo exemplo, determinados seguros de salude que tém acordos com as
farmécias atraveés da ANF. Mediante a apresentacdo do cartdo de benificiario, estas entidades acrescentam
uma comparticipacdo complementar aquela ja feita pelo SNS, ou praticam um regime de comparticipacéo
particular. Nestas situac@es, durante o atendimento, é selecionado no Sifarma o plano referente a entidade
ou seguro em questdo, como complementaridade ao SNS (ou ndo). Para justificar a comparticipacao, é
exigido pelo Sl a leitura do nimero de cartdo do respetivo benificiario [14]. No final da dispensa e venda é
emitido um documento de faturagdo que deve ser assinado pelo utente, para ser arquivado na farmacia e,

posteriormente, ser enviado ao organismo em causa para liquidacéo da respetiva comparticipagéo.
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Durante o estagio na Farméacia do Lago tive a possibilidade de contactar com os mais variados sistemas
de comparticipacdo sendo, os mais frequentes, SAMS-SBN, SAMS-SIB, SNQTB, ADM, SNS 01, SNS 48,

Multicare, Médis, Fidelidade, entre outros.

4.1.3. Conferéncia de Receituério e Faturacgao
A conferéncia de receituario consiste na verificagdo das receitas aviadas durante esse més. Na FdL,
o Farmacéutico responsavel por este processo procede a separa¢do dos documentos de faturacdo emitidos
no final do atendimento, de acordo com a entidade e plano de comparticipacdo e, posteriormente, a
organizacao por lotes. No caso das receitas manuais em que cada lote é composto por trinta receitas, estas

sdo ordenadas de forma numérica.

Uma vez organizadas, as receitas manuais previamente analisadas no momento do atendimento,
sdo novamente revistas tendo em consideragdo os parametros enunciados anteriormente no capitulo 4.1.1
relativo a prescricdo médica, nomeadamente a receita manual. Se necessario, procede-se a correcao das
receitas para que estas sejam validadas. Nesta analise, cabe ao Farmacéutico carimbar, rubricar e datar

todos os documentos de faturacdo emitidos.

No Ultimo dia do més, procede-se ao fecho dos lotes. Por cada lote é emitido o respetivo «verbete
de identificacdo de lote» e, por fim, a «relacdo de resumos de lote». As receitas comparticipadas pelo SNS

sdo enviadas para a ARS e as que tem uma comparticipacdo complementar sdo enviadas para a ANF.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de acompanhar o responsavel pela Faturacéo e participar

em todas as fases que compde este importante processo.

4.1.4. Medicamentos Genéricos e Precos de Referéncia
Diariamente, ao balcdo da Farméacia Comunitaria, deparamo-nos com a questéo da diferenga entre
o0 medicamento de referéncia e o genérico. Neste sentido, é importante referir que o prego do titular de
autorizagdo de introdugdo no mercado é calculado com base na média dos precos dos cinco medicamentos
mais baixos do mercado e que as farmécias sdo obrigadas a possuir no seu stock trés dos cinco

medicamentos mais baratos [15].

Segundo o que esta descrito na lei n.° 11/2012 o farmacéutico tem o dever de informar o utente
acerca das diferentes alternativas existentes dentro do mesmo grupo homogéneo, isto €, medicamentos com
a mesma substancia ativa, forma farmacéutica, dosagem e apresentagdo. Deve também enunciar aqueles
que sdo comparticipados pelo Servi¢o Nacional de Saude e referir 0s pregos mais econdémicos existentes

no mercado, permitindo ao doente, exercer o seu direito de op¢éo no tratamento [15].

4.1.5. Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes
Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes exercem o seu papel no Sistema Nervoso Central
(SNC), provocando uma acéo estimulante ou depressora, que induz altera¢cdes mentais ou comportamentais.
Conhecendo este risco e a possibilidade de induzirem dependéncia, a dispensa destes medicamentos exige

um controlo muito rigoroso. Neste sentido, o DL n° 15/93, de 22 de janeiro, define todas as substancias
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sujeitas a este controlo. Neste decreto, consta também toda a informacédo referente a producéo, prescricao,

transporte e consumo de medicamentos estupefacientes e psicotropicos [20].

Durante a dispensa destes medicamentos surge um formulario de preenchimento obrigatorio. Neste
questionario, sdo preenchidos os dados relativos ao doente (nome, morada). Caso a pessoa que efetua o
levantamento deste tipo de medicagdo ndo seja a mesma a quem se destina, devem ser registados também
o0s seus dados (nome e morada, nimero de cartdo de cidaddo e data de nascimento). Para além dos dados
do utente, também devem constar os do médico prescritor. Na dispensa deste tipo de medicamentos é
também obrigatdria a apresentacdo do cartdo de cidaddo ou outro documento de identificacdo. No final da
dispensa sdo emitidos dois impressos referentes aos medicamentos psicotropicos e estupefacientes que tem

de ser arquivados na farmacia.

4.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Segundo o DL n.° 20/2013, de 14 de Fevereiro, que surge de uma alteragdo do DL n.° 176/2006, de 30
de agosto, os medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) sdo aqueles que ndo cumprem as
condicGes definidas para os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), descritos no artigo 114.° do
mesmo DL (sec¢do 3.1.). Os MNSRM ndo sdo comparticipados, no entanto, existem algumas exce¢des
aprovadas na legislacdo que define o regime de comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos
[21,22].

A utilizag8o dos MNSRM pode surgir por recomendacdo médica ou por aconselhamento farmacéutico.
Cabe ao Farmacéutico, durante o atendimento, manter um dialogo cuidado e um ouvido atento para
compreender as necessidades do utente e, desta forma, fazer o melhor aconselhamento possivel. Este tipo
de medicamentos &, muitas vezes, procurado e utilizado na automedicacao. Neste caso, deve existir também
a preocupacdo do farmacéutico em conhecer o propdsito da toma e perceber se de facto se adequa a situagdo
em questdo. Quando a questdo ndo pode ser resolvida com MNSRM, o Farmacéutico deve encaminhar o

utente ao médico, uma vez que pode existir um problema grave de salde.

Ao longo do meu estégio na FdL foram inimeras as situa¢des de aconselhamento de MNSRM sendo,
os mais frequentes, analgésicos, antipiréticos, anti-histaminicos, pastilhas antissépticas para a garganta,
formas farmacéuticas topicas para o tratamento do herpes labial, suplementos alimentares, probidticos e

medicamentos para a regulacdo da funcdo intestinal.

4.3.  Outros Servicos Prestados na Farmacia
4.3.1. Medicamentos Homeopaticos

A homeopatia é um método terapéutico cada vez mais integrado na medicina moderna. Baseia-se,
fundamentalmente no principio da similitude, isto é, cura pelo semelhante através da utilizacdo das
substancias que provocam 0s sintomas na pessoa saudavel semelhantes aqueles que a pessoa doente sente
e no principio da infinitesimalidade, ou seja, 0 uso de substancias em doses muito pequenas por dilui¢do
[23,24].
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Na Farméacia do Lago fruto da presenga de um colaborador ligado a esta area, comeca a verificar-

se uma-maior procura pelos medicamentos homeopaticos.

4.3.2. Medicamentos Fitoterapéuticos
«Medicamentos a base de plantas» sdo apresentados como qualquer medicamento que tenha
exclusivamente como substancias ativas uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais
preparagdes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagdo com uma ou

mais preparagdes a base de plantas [25].

Aliada a ideia de que estes produtos sdo absolutamente naturais, a procura pelos mesmos tem sido
crescente na FdL. Cabe ao Farmacéutico esclarecer as vantagens destes produtos e informar o utente que
estes medicamentos ndo se encontram livres de reacGes, sendo possivel as interagdes com outra medicacao

concomitante.

4.3.3. Medicamentos Manipulados

Segundo o que esta descrito pelo INFARMED, o Medicamento manipulado é qualquer formula
magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico [6,26].

Na FdL, a procura pelos MM centra-se nas formulacdes para a queda de cabelo e tratamento do
acne. Também é comum a preparacao de capsulas para emagrecimento e a preparacdo de manipulados para
infecOes auriculares.

Durante este estdgio tive a oportunidade de assistir e proceder a prepara¢do dos seguintes
medicamentos manipulados: Minoxidil 5%, capsulas de Minoxidil a 2.5mg, Tretinoina a 0.05% em 50mL
de loox Basics, Tretinoina a 0.07% em 100mL de loox Basics, solugdo alcodlica de SABA-OMS-2020,
suspensdo oral de Trimetropim a 1% (m/v), &lcool a 65% saturado com &acido borico, capsulas de

composicgdo variada n°12 (Anexo I1I).

4.3.4. Preparag0es Extemporaneas
Alguns medicamentos devem ser preparados no ato da dispensa devido a baixa estabilidade que
apresentam. Exemplo disso, sdo os antibiGticos constituidos por Amoxicilina e Acido Clavulanico. Esta foi
a preparacdo extemporanea com a qual tive maior contacto durante o estagio na Farméacia do Lago. Apds a
preparacdo, € necessario ceder ao utente algumas recomendagdes como, por exemplo, 0 armazenamento no

frio e a necessidade de agitar bem o frasco antes de utilizar.

4.3.5. Medicamentos de Uso Veterinario
Um medicamento veterinario é, segundo o DL 148/2008, de 29 de Julho, «substancia, ou
associacdo de substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas
em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a
estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou, exercendo uma agdo farmacoldgica, imunolégica ou

metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas» [27].

Na FdL existe um espaco dedicado para o aconselhamento de medicamentos de uso veterindrio.

Durante 0 meu estagio, os produtos mais procurados para uso veterinario, foram os desparasitantes externos
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e internos para cédes e/ou gatos e solugdes auriculares. Também a dispensa de antibi6ticos foi bastante

solicitada, mediante a apresentagdo da receita médica.

4.3.6. Suplementos Alimentares e Produtos para Alimentacédo Especial
Contrariamente aos medicamentos, os suplementos alimentares ndo apresentam propriedades
profilaticas, de tratamento ou de cura de doencas ou dos seus sintomas, sendo esta informacdo parte
integrante da rotulagem. Os suplementos alimentares sdo considerados géneros alimenticios, uma vez que
constituem uma fonte concentrada de nutrientes, assim como outras substancias com efeito nutricional e
fisioldgico. Estes produtos farmacéuticos destinam-se a complementar uma alimentacdo normal, sendo, por

isso, importante que ndo sejam usados como substitutos de uma dieta equilibrada [29,30].

Na FdL, era muito recorrente a procura de suplementos alimentares. Normalmente os suplementos
mais procurados eram aqueles destinados a suplementacéo 6ssea, alimentar, cerebral ou os utilizados em
casos de gravidez. Durante 0 meu estagio e devido a pandemia que enfrentamos, a procura pelos

suplementos alimentares destinados ao refor¢o do Sistema Imunitario foi também notoria.

Devido a sua composicdo, os produtos de alimentacdo especial destinam-se a satisfazer as
necessidades nutricionais especiais de pessoas com determinadas condi¢bes de saude, que limitam a
possibilidade de recorrer a uma dieta alimentar normal. Trata-se essencialmente de pessoas com dificuldade
no processo de assimilacdo dos alimentos, cujo metabolismo se encontre perturbado, com condigdes

fisioldgicas especiais, ou mesmo lactentes e criancas em bom estado de sadde [31].

Na FdL, os produtos de alimentacdo especial mais procurados pelos utentes sdo os leites sem
lactose, anti-regurgitacdo e hipoalergénicos (& proteina do leite), direcionado para bebés. Adicionalmente,
também é comum a procura de alimentos multi-nutricionais como Fortimel®, com vista a satisfazer as

necessidades nutricionais de idosos acamados e de doentes oncolégicos.

4.3.7. Produtos de Obstetricia e Puericultura
A Farmacia do Lago dispde de um corredor dedicado a Puericultura, ao logo do qual estdo expostas

as diferentes gamas de produtos para o bebé e futura mama.

Através de formagdes proporcionadas pelos diferentes laboratdrios e das questdes colocadas aos
diferentes elementos da equipa, fui adquirindo conhecimentos nesta &rea. No entanto, o aconselhamento
deste tipo de produtos deve ser adaptado ao gosto e idade do bebé. Ja o aconselhamento a futura mama foi
mais simples. Frequentemente, passava pela procura de cremes antiestrias e para pernas cansadas, cintas de

apoio a barriga ou de hidrogel para mamilos.

4.3.8. Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal
Encontra-se definido pelo Decreto-Lei n® 189/2008, de 24 de Setembro, que um produto cosmético
se trata de qualquer substancia ou mistura que se destina a contactar com a superficie corporal,
nomeadamente a epiderme, sistema piloso e capilar, unhas, labios, e 6rgdos genitais externos, dentes e
mucosa oral, com o objetivo principal de limpar, perfumar, modificar o aspeto, proteger, manter em bom

estado ou evitar odores corporais [32].
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A Farmacia do Lago dispde de varias gamas de dermocosmeética e higiene que, fruto do elevado
poder socio-econémico dos utentes que a frequentam, tem uma elevada procura. Nesta area, com vista ao
melhor aconselhamento possivel, é fundamental o dominio de conhecimento por parte do farmacéutico que

deve explicar as vantagens dos produtos e respetivo modo de utilizaco.

Pela importancia do saber que esta tematica exige, a FdL incentiva a participacdo ativa nas
formac@es dos diferentes laborat6rios. Neste sentido, realizei, durante o meu estagio, varias formacdes que

me permitiram adquirir o conhecimento necessario ao correto aconselhamento.

4.3.9. Dispositivos Médicos
Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho, um dispositivo médico é
definido como “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinagdo, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado
especificamente para fins de diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para 0 bom funcionamento
do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcangado por meios

farmacoldgicos, imunologicos ou metabodlicos” [33].

Na FdL, tive a oportunidade de estar em contacto com alguns dispositivos médicos, cuja dispensa
maioritaria consistiu em pensos de incontinéncia, meias de compressdo e descanso, pulso e pés elasticos,

compressas de gazes esterilizada e ndo esterilizada, termometros, agulhas de seringas e testes de gravidez.

5. Servicos Prestados na Farmécia

5.1.  Determinagéo da Pressdo Arterial

A hipertenséo arterial é um fator de risco ao desenvolvimento de doengas cardiovasculares, pelo que a
sua determinacdo e monitorizacdo é importante, especialmente em doentes de risco. Até ao inicio da
Pandemia, na FdL, a determinagdo da pressdo arterial (PA) podia realizar-se de duas formas. Ou através de
um esfigmomandmetro de coluna digital e de um estetoscépio, ou através da balanca digital, colocada a
entrada da farmécia, que possui um tensiémetro incorporado. Durante a fase pandémica em que se inseriu
0 meu estagio, de forma a minimizar o risco de contégio e cumprir o distanciamento necessario, a medicdo
manual via esfigmomandémetro de coluna digital encontrava-se suspensa. Neste sentido, pude apenas

intervir na determinacao da pressao arterial através da balanga.

Para proceder a medi¢do é necessario que o utente esteja sentado corretamente e tranquilo. Em seguida,
auxilio na utilizagdo da méaquina, para que a medicao seja a mais correta possivel. Ao analisar os resultados,
questiono o utente acerca de possiveis co-morbilidades, da toma de medicagdo para a PA, da dieta realizada
nos Ultimos dias, relativamente ao consumo de sal e cafeina, que se pode refletir nos valores apresentados.
Por fim, consoante os valores obtidos, poderei reencaminhar o utente para uma consulta médica e/ou
aconselhar medidas ndo farmacoldgicas que contribuam para a normalizagdo da PA e, desta forma, para a

melhoria da sua qualidade de vida.

Foram varios 0s utentes que me questionaram acerca do modo de funcionamento da maquina e pediram

auxilio na interpretacdo dos resultados. Na fase final do meu estagio, acompanhei uma utente que, durante

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 17



&éﬂ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

uma semana, duas por dia, se deslocava a FdL para medir a tensao arterial. Apds a medicdo, pedia-me que
anotasse os valores obtidos para, posteriormente, mostrar a médica. Neste caso, a medicacdo que estava a

fazer era suficiente para controlar a PA, o que explicava os valores alterados e elevados que apresentava.

5.2. Determinagéo do Peso, Alturae IMC

A Farmécia do Lago dispde de uma balanca eletrénica que permite a medigao do peso e da altura. Para
esta determinacdo, o utente deve colocar-se em posicao vertical em cima da balanga que, apés a medicédo
do seu peso e altura calcula, automaticamente, o IMC do utente. No final, no taldo impresso para o utente,
além dos parametros enunciados (peso, altura e IMC), é apresentada a classificacdo da pessoa, tendo em
conta os valores de referéncia do IMC. Durante o atendimento na farmécia, auxiliei varios utentes no

manuseamento da balanga e na interpretacéo do valor de IMC que, para alguns, era até entdo desconhecido.

5.3.  Determinacdo de Parametros Bioquimicos

Até ao inicio da Pandemia que atravessamos, era possivel a determinagdo do indice glicémico, niveis
de colesterol total (Ct), triglicerideos (TG), HDL (CHDL) e, através da equacdo de Friedewald,
(CLDL=Ct—CHDL-TG5) era também possivel calcular o valor de LDL (CLDL). Estas determinacdes eram
realizadas por puncdo capilar com auxilio do aparelho Reflotron plus. No entanto, esta funcionalidade
permaneceu suspensa durante todo o meu estagio curricular, ndo tendo, por este motivo, procedido a

determinacéo destes pardmetros nos utentes.

5.4.  Consultas de Nutri¢éo

Em parceria com uma Nutricionista, a Farmacia do Lago disponibiliza de consultas de nutrigdo para
0s seus utentes. Estas acontecem quinzenalmente num dos gabinetes de atendimento personalizado na FdL.
Apesar do perfil de utentes ser variado, a procura por estas consultas resulta maioritariamente da
necessidade de reeducacdo alimentar, perda de peso ou pela presenca de patologias que requerem uma
alimentacdo especial. Habitualmente, ap6s a consulta, o utente adquire na Farmacia os produtos dietéticos

gue constam no plano alimentar.

5.5. Consultas de Podologia

Outro servico prestado pela Farmécia do Lago sdo as consultas de podologia, geralmente procuradas
por pessoas com mais idade. Estas acontecem duas vezes por semana, as tercas-feiras a tarde ou as sextas-

feiras de manhd, num dos gabinetes de atendimento personalizado da farmécia.

5.6.  Servigos de Enfermagem

O servico de enfermagem nas farmacias assegura os cuidados de enfermagem dispostos no
Regulamento do Exercicio Profissional do Enfermeiro e que séo vidveis de ser realizados no domicilio ou

na prépria farmécia, de acordo, com as disposic¢des legais aplicaveis.
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Neste sentido, a administracéo de injetaveis e de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagao
pode ser efetuada pelos Farmacéuticos da Equipa do Lago que apresentam a devida habilitacdo para este
efeito. Além disso, a FdL também assegura servicos basicos de enfermagem como curativos em feridas que

ndo sejam consideradas graves. No entanto, esta modalidade permaneceu suspensa durante 0 meu estagio.

6. Valormed

O Valormed resulta da cooperagdo entre as Farmacias Comunitarias, as Distribuidoras e a Industria
Farmacéutica, com vista a consciencializacdo para a especificidade do medicamento enquanto residuo. Esta
atividade permite aos portugueses a gestdo de residuos de medicamentos fora do prazo ou das suas
embalagens, assegurando um tratamento sustentavel e seguro dos mesmos. A semelhanca de outras
Farmécias em Portugal, a FdL é parte integrante do conjunto de Farmacias que contribui para a recolha

destes residuos [34].

Durante 0 meu estagio, tive a oportunidade de efetuar diariamente a recolha do contentor do Valormed.
Apo6s a recolha, é necessario validar o contentor no Sl e selecionar o distribuidor responsavel pela recolha

gue, no caso da FdL, é a Alliance Healthcare.

7. Recolha de Radiografias

A FdL é uma das farmécias aderentes ao projeto de recolha de radiografias realizado pela AMI
(Assisténcia Médica Internacional) cujo objetivo consiste em aplicar o conceito de recolha de residuos na
angariacédo de fundos. A prata resultante da reciclagem destes materiais é uma importante forma de receita

gue permite a AMI exercer o seu trabalho junto dos mais desfavorecidos do nosso Pais [35].

8. Formacédo Continua

A formacéo continua é fundamental na nossa profissdo. Com a ciéncia constantemente a evoluir e as
marcas a acompanhar este avanco, € essencial a participagcdo em formacdes que permitem ao Farmacéutico
estar atualizado acerca dos novos produtos. Este processo de aprendizagem continua possibilita, desta

forma, o melhor aconselhamento ao utente.

A Farmécia do Lago mostrou sempre uma grande preocupacdo pela area da formacdo, tendo me
possibilitado a participagdo assidua nas formagdes dos diferentes laboratorios. Devido aos tempos que
enfrentamos, estas ocorreram sempre via digital. Também me foi proposta a inscrigdo em diferentes
plataformas de formacdo que englobam curtas formagdes sobre diferentes linhas de um determinado
laboratdrio. No Anexo 1l (11-A, 11-B, 11-C) encontra-se a cronologia das formaces assistidas que realizei
entre Setembro e Fevereiro e 0s respetivos certificados. Considero que a minha participagdo nas formaces

foi essencial para a minha aprendizagem e para 0 meu desempenho futuro.
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PARTE Il - PROJETOS DESENVOLVIDOS EM FARMACIA
COMUNITARIA

1. PROJETO I: Reforgo Imunitério
1.1.  Enquadramento Teorico

Idealmente, uma alimentacéo variada e equilibrada, aliada a um estilo de vida saudavel, deveria ser
suficiente para fornecer ao organismo o0s nutrientes essenciais ao seu bom funcionamento. No entanto, com
a evolucdo da civilizacdo, foram introduzidos no nosso dia a dia alimentos processados, industrializados e
pobres em macro e micronutrientes. Consequentemente, hd cada vez mais pessoas com caréncia de

nutrientes basicos, o que conduziu ao desenvolvimento dos suplementos alimentares.

Os suplementos alimentares sdo considerados géneros alimenticios que constituem fontes
concentradas de nutrientes, cujo objetivo é complementar a dieta alimentar e/ou colmatar a caréncia de
minerais e/ou vitaminas. Apesar de ndo serem considerados medicamentos, 0 consumo destes produtos
exige precaucdo uma vez que podem interagir com outros medicamentos e/ou alimentos e causar efeitos
adversos. E, neste sentido, que o Farmacéutico desempenha um papel importante no aconselhamento sobre

0 consumo de suplementos alimentares.

Segundo um estudo de Mercado sobre o Consumo de suplementos alimentares em Portugal,
realizado pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa para a
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, o volume de vendas de suplementos alimentares tem

sido crescente nos Ultimos anos, sendo a Farméacia Comunitaria o principal local de compra destes produtos.

1.2.  Enquadramento Prético e Objetivos

Durante o Atendimento ao Balcdo da Farmacia Comunitéria, apercebi-me que a procura por estes
produtos, nomeadamente antes do inicio da época da VVacinagdo contra a Gripe no ano 2020, era frequente

e que o Aconselhamento do Farmacéutico era muito solicitado.

A chegada do Outono, habitualmente acompanhada pelo aparecimento de estados gripais fruto das
alteracOes climatéricas inerentes a época e o receio de contrair o novo coronavirus, fez com que durante a
transicdo de estagdo Outono/Inverno 2020 houvesse uma preocupacao acrescida da populagdo com vista a
prevencao do desenvolvimento de estados gripais, o que conduziu a uma crescente procura por suplementos

alimentares destinados ao Reforgo Imunitario.

Neste sentido, 0 meu primeiro projeto realizado na Farmacia do Lago destinou-se informar o utente
acerca das principais vitaminas e minerais que compde os suplementos alimentares destinados ao Reforgo
Imunitéario, aconselhar medidas preventivas basicas essenciais a manutengdo do nosso organismo e alertar

0 utente para o uso racional dos suplementos alimentares.
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1.3. Métodos

Para a concretizacdo deste projeto, optei por fazer um Folheto Informativo que foi fornecido ao
utente aquando da dispensa de suplementos alimentares destinados ao Reforgo Imunitario ou quando

solicitado o Aconselhamento Farmacéutico sobre o uso destes produtos (Anexo 1V).

Relativamente a sua estrutura, o Folheto Informativo é composto por trés partes. Na pagina frontal
encontra-se uma imagem apelativa acompanhada pelo titulo “REFORCAR O SISTEMA
IMUNITARIO”. No Folheto Informativo foram abordados os seguintes temas: “O Nosso Sistema
Imunitario”, no qual se pretendia informar o utente de uma forma simples e clara sobre o funcionamento
do Sistema Imunitdrio e “As Vitaminas e Minerais para o Refor¢o Imunitario” no qual foram
apresentadas as principais funcdes da Vitamina C, da Equindcea e dos minerais Selénio e Zinco. Com 0
objetivo de informar o utente incluiu-se também a dose diéria recomendada de cada um destes elementos e
respetiva forma de obtencdo dos mesmos pela dieta. No corpo do folheto constam ainda os temas
“Suplementos Alimentares”, no qual foi apresentada parte da Legislacdo em vigor com vista a alertar o
utente de que a toma destes ndo substitui uma alimentagdo saudavel e variada e “A Importancia do
Refor¢o Imunitario em 2020” com exemplos de medidas preventivas essenciais ao bom funcionamento

do Sistema Imunitario. Por fim, no verso do Folheto Informativo, coloquei a morada e os contactos da FdL.

1.4. O Nosso Sistema Imune

O sistema imunologico é constituido fundamentalmente por duas linhagens celulares: a linhagem
mieloide da qual resultam os granuldcitos polimorfonucleados e os mondcitos e a linhagem linfoide que
origina os linfdcitos T, B e células NK. Adicionalmente, é formado por 6rgdos linfoides primarios (medula
0ssea e timo) e secundarios (bago, ganglios linfaticos e os tecidos associados as mucosas). Os linfécitos B
sofrem maturacdo na medula 6ssea e os linfocitos T no Timo. Uma vez na circulagdo sanguinea, os
linfécitos difundem-se para todos os tecidos do corpo, principalmente para os 6rgdos linfoides secundarios
onde se desenvolvem as respostas imunoldgicas que permitem a prote¢do do organismo contra agentes
agressores externos — por exemplo, microrganismos, farmacos ou toxinas — e agentes agressores internos —

por exemplo, células do nosso organismo alteradas ou cancerosas [36].

1.4.1 Mecanismos de Defesa do Sistema Imunitario
1.4.1.1 Resposta Imunitaria Inata ou Natural

Qualquer ameaca provocada por um agente agressor torna-se alvo de uma resposta imunoldgica.
Caracterizada por ser uma resposta rapida e imediata, a resposta imunitéria inata ou natural é desencadeada
por células fagociticas (células polimorfonucleares (PMN), macrdfagos, células NK ou células dentriticas)
que, através de recetores especificos, reconhecem os padrfes moleculares conservados presentes nos
microrganismos (PAMP). Entre estes recetores distinguem-se os recetores Toll-Like (TLR) capazes de
reconhecer uma ampla variedade de PAMP. Apds o reconhecimento ocorre a ativagao da célula fagocitica
que pode originar a fagocitose do microrganismo ou conduzir a libertagdo de citocinas e mediadores

inflamatorios [36].
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1.4.1.2 Resposta Imunitaria Adquirida ou Adaptativa
No seguimento da mesma agressdo, o sistema imunoldgico pode desenvolver uma resposta mais
especifica e produtora de memoria imunolégica, a imunidade adquirida ou adaptativa. Neste caso, o
reconhecimento da agressao é conseguido por recetores altamente especificos presentes nos linfdcitos B e
T [36].

Os Linfécitos B apresentam na sua membrana celular o recetor das células B (BCR), constituido por
uma proteina capaz de se ligar a determinantes moleculares nativos (antigénios). A acdo desta proteina é
essencial para a ativacao e consequente diferenciacdo do linfécito B em plasmacito, célula responsavel pela
producédo da forma sollvel desta proteina do recetor da célula B (anticorpos). Quando o anticorpo se liga

ao antigénio sinaliza-o para que seja eliminado. Desta forma, os linfécitos B integram a imunidade humoral

do sistema imunoldgico do ser humano [36].

Relativamente aos linfécitos T podem distinguir-se, de acordo com a molécula identificadora e com

a funcdo desempenhada, trés subtipos: os linfécitos T auxiliares (Th), identificados pela expresséo da

molécula CD4 e responsaveis por auxiliar os linfocitos B na producdo de anticorpos e macréfagos, os

linfGcitos T citotoxicos (Tc) identificados pela expressdo da molécula CD8 e responsaveis pela eliminagéo

de células virais ou neoplasicas e os linfocitos T reguladores/supressores (T reg/ Ts), que podem ser CD4+

ou CD8+, capazes de suprimir respostas imunoldgicas especificas. O recetor das células T (TCR) reconhece
somente 0s antigénios que sofreram um processamento e que sdo apresentados a superficie das células

associados a moléculas do complexo de major histocompatibilidade. Assim, os linfdcitos T integram a

imunidade celular [36].

1.4.1.3 O Papel dos Sistemas Antioxidantes na Defesa do Organismo
Classifica-se como radical livre qualquer &tomo ou molécula que contém um ou mais eletr6es ndo
emparelhados que lhe conferem uma elevada reatividade, em relagdo a espécie correspondente néo radical,
tornando-o capaz de reagir com a maioria das espécies quimicas. As espécies Reativas de Oxigénio (ROS)
constituem a principal classe de radicais livres que, tal como o nome indica, é produzida pelo organismo a

partir do oxigénio [37].

A producdo de radicais livres € um processo inerente ao normal funcionamento de uma célula
aerdbia. Consequentemente, o organismo esta invariavelmente exposto a presenca de radicais livres, o que

conduz ao desenvolvimento de mecanismos de defesa end6genos que visam a sua eliminagdo [37].

Podemos classificar os sistemas de defesa antioxidantes em enzimaticos como, por exemplo, a
superoxido dismutase (SOD), a catalase (CAT), a glutationa peroxidase (GPH-Px) ou a glutationa redutase
(GPHR) e nédo enziméticos como a glutationa (GSH), a metalotioneina (MT) o a-tocoferol (vit. E) ou o
acido ascdrbico (vit. C) [38].

Neste sentido, a manutenc¢do do equilibrio entre a producdo adequada de radicais livres e as defesas
antioxidantes (sistemas enzimaticos ou ndo enzimaticos) € uma condicdo essencial ao bom funcionamento

do nosso organismo. O stress oxidativo é uma condigdo bioldgica que se verifica quando este equilibrio
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tende para a produgdo excessiva de radicais livres capazes de oxidar e danificar lipidos celulares, proteinas

e DNA, inibindo a sua fun¢éo normal e conduzindo ao desenvolvimento de doengas [37].

1.4.2 Imunologia e Nutricéo
O tubo digestivo ¢ uma das principais ferramentas do organismo Humano que separa 0 meio
interno e externo, atuando como porta de entrada de nutrientes, macronutrientes (hidratos de carbono,
proteinas e lipidos) e micronutrientes (vitaminas e oligoelementos), que sdo fundamentais para a

manutencdo da sua homeostasia [36].

A resposta imunoldgica depende de fatores nutricionais que sdo essenciais na defesa imunolégica,
nomeadamente, de alimentos presentes na dieta com atividade antioxidante que confere prote¢do ao nosso

organismo [36,39].

1.4.2.1 As principais vitaminas, extratos botanicos e minerais do Reforco Imunitério

1.4.2.1.1 Minerais
Zinco

O estudo deste mineral na resposta imunitaria iniciou-se em 1960, estando hoje bem estabelecida
a sua importancia como nutriente antioxidante e imunomodulador. Atua como cofator enzimatico em mais
de 300 reacBes quimicas, estando também envolvido na proliferacdo e diferenciacdo celular, sintese do
DNA e RNA, bem como na estabilizacdo da membrana celular sendo, por isso, essencial ao correto

funcionamento do Sistema Imunitéario [38,41].
= Necessidades Dietéticas e Alimentacao

Trata-se de um oligoelemento que se encontra amplamente distribuido, embora em pequenas
concentragdes, em todo o organismo. Dependendo do estado nutricional do ser humano e do tipo de célula,
a sua concentracdo na membrana das células pode ser elevada. Ao contrario do que acontece com outros
metais, como por exemplo o Ferro, o Zinco ndo possui nenhum compartimento especializado para o seu
armazenamento no organismo, sendo, por isso, fundamental a sua ingestao didria em niveis suficientes para

manter a sua homeostasia [40,41].

A dose diaria recomendada de Zinco (Tabela 3) varia, essencialmente, de acordo com a idade, o

Sexo, 0 peso e o teor de fitato da dieta [45].

Tabela 3. Dose Diéria Recomendada de Zinco, em mg/dia.

Criancas
4-8 anos Adultos Adg Ilt_OYSOealndoc;sos
Micronutriente 9-13 anos 19-50 anos
>70 anos
14-18 anos M/F M/E
M/F
Zinco g
(mg/dia) 11/9 11/8 11/8
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A obtencdo de Zinco pela dieta é conseguida pela ingestdo de alimentos marinhos (ostras e
camarao), carnes bovinas, aves, legumes e peixes. Também o consumo de nozes, castanhas ou améndoas
contribui para o aporte de Zinco. Importa salientar que os alimentos de origem animal constituem,
habitualmente, a melhor fonte de Zinco uma vez que os alimentos de origem vegetal apresentam na sua
composicdo substancias como fitatos, oxalato e fibras que interferem negativamente com a sua absorcao.
A caréncia de Zinco esta associada ao desenvolvimento de quadros patologicos graves, maioritariamente

resultantes da deficiéncia no aporte de Zinco pela alimentacéao [38].
= Atividade do Zinco no Sistema Imunitario

O Zinco é um mineral indispensavel para o bom funcionamento do Sistema Imunolégico. Interfere
com as respostas imunoldgicas, inata e adquirida, do nosso Sistema Imune a presenca do agente agressor e

integra os sistemas antioxidantes sendo, por isso, fundamental na defesa do nosso organismo [38].

Numa resposta imunitaria inata ou natural, as primeiras células a serem recrutadas para o local séo
as células polimorfonucleadas (PMNSs), macréfagos e as células Natural Killer (NK) que, por quimiotaxia,
realizam a fagocitose do agente patégeno. Numa situacdo de deficiéncia de Zinco, os processos de
guimiotaxia e fagocitose pelas células PMN ficam comprometidos, apresentando uma eficacia reduzida.
Numa situagdo normal, ap6s a fagocitose, ocorre a destrui¢do do agente agressor pela atividade da enzima
NADPH oxidase. Esta enzima é inibida pela caréncia de Zinco. Além disso, a atividade e 0 nimero de
células NK, essenciais para a defesa contra infe¢des e tumores, dependem de zinco para reconhecer as
moléculas do complexo de histocompatibilidade da classe I (MHC). Verifica-se ainda um aumento da
producdo de citocinas pro-inflamatorias como as interleucinas 1 (IL1B) e 6 (IL6) e o fator de necrose

tumoral (TNF o) em situacBes de deficiéncia deste oligoelemento [38].

Também a resposta imunitaria adquirida é influenciada pelos niveis de Zinco no organismo. Por
um lado, a deficiéncia de Zinco conduz a atrofia do Timo e, por sua vez, & diminui¢do da producéo das
células T. Como consequéncia, 0 nimero de Linfocitos T no sangue fica reduzido. Esta condicdo é
conhecida como Linfopenia. Por outro lado, o Zinco participa no processo de maturagdo dos linfocitos B.

Por esta razdo, numa situacéo de caréncia de Zinco, também o nimero de Linfdcitos B fica reduzido [38].

Como referido anteriormente, o Zinco é essencial para a manutencdo da integridade e
funcionalidade das membranas celulares, destacando-se pelo seu importante papel para o bom
funcionamento dos Sistemas Antioxidantes que visam a defesa e protecdo da membrana célula, através da

neutralizacéo da proliferacdo de espécies reativas de oxigénio (ROS) [42].

Juntamente com o Cobre, 0 Zinco é parte integrante do centro catalitico da enzima Superoxido
Dismutase (SOD) presente no citoplasma de todas as células, cuja funcdo é converter dois radicais ido
superoxido, extremamente reativos, a peréxido de hidrogénio e oxigénio molecular, espécies menos
reativas. Também compde a enzima Superéxido Dismutase Extracelular (EC-SOD), encontrada no plasma,

na linfa e no fluido sinovial [38,43].
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A sua acdo antioxidante pode ser também explicada por ser um forte indutor da sintese de
metalotioneina, resultante da ligacdo do Zinco a Tioneina. Trata-se de uma proteina complexa, formada por
20 aminoéacidos de cisteina responsaveis pela sua agao antioxidante. Na presenca de stress oxidativo, o
residuo de cisteina reage com as ROS. Desta reacdo resulta a oxidacdo da cisteina a cistina e a libertacdo

do Zinco que fica, assim, apto para sintetizar novamente MTS [38,42,43].
Selénio

Conhecido por integrar um conjunto de proteinas, as selenoproteinas, o selénio (Se) é um

micronutriente essencial para o desenvolvimento e normal metabolismo do ser humano [44].

Estas enzimas, reconhecidas pela sua acdo antioxidante, sdo responsaveis pela regulagdo do
crescimento e viabilidade celular, estando envolvidas no metabolismo das hormonas da tiroide e nas

respostas do sistema imunitario [44].
= Necessidades Dietéticas e Alimentacao

A dose diaria recomendada de Selénio (Tabela 4) varia, essencialmente, de acordo com a idade, 0 sexo e 0
peso. Ja a quantidade de Selénio presente nos solos varia consoante a regido geografica e, por esta razdo, a

porcao de Selénio obtida pela dieta esta dependente da nossa localizacéo [45,46].

Tabela 4. Dose Diaria Recomendada de Selénio, em mg/dia.

Criangas
4-8 anos Adultos Adg Ilt_OYSOealndoossos
Micronutriente 9-13 anos 19-50 anos
>70 anos
14-18 anos M/F M/E
M/F
Selénio 30
(mg/dia) 40
55 55 55

Este mineral ¢ introduzido na dieta alimentar na forma inorganica, de selenitos (Se0;~ %) e
selenetos (Se~2) ou na forma orgénica, de Selenometionina (SeMet) e Selenocisteina (SeCis) a partir da
ingestdo de plantas e de produtos que delas derivam que retém os compostos de Se presentes no solo.
Segundo o descrito na literatura, a absorcdo de Selénio pelos alimentos é de 90-95% nas formas organicas,

encontrada em alimentos de origem animal e vegetal, e de 10% nas formas inorgénicas [47].

A obtencdo de Selénio pela dieta é conseguida pela ingestéo de lacticinios e vegetais e do consumo
de carne, cereais e marisco [44,47].

= Atividade do Se no Sistema Imunitario

O stress oxidativo é uma condicdo bioldgica caracterizada pelo desequilibrio entre a producéo de
espécies reativas de oxigénio (ROS) e a sua eliminagao via sistemas enzimaticos ou ndo enzimaticos. Estes
sistemas enzimaticos, onde se inclui a familia das Selenoproteinas, sdo também responsaveis pela reparagao

dos danos causados por estas espécies [48].
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Uma vez que Sistema Imunitario é muito suscetivel aos danos causados pelo stress oxidativo, a
presenca de Selénio (Se) na forma de residuo de Selenocisteina (SeCis) no centro catalitico de varias
enzimas pertencentes a familia das Selenoproteinas, tornam-no num elemento-chave nos mecanismos de

defesa do ser humano [48].

Ao nivel da resposta imunitaria, as selenoproteinas sao essenciais para a fungéo das células T que,
por sua vez, sdo especialmente sensiveis ao stress oxidativo. Na auséncia de selenoproteinas, as células T
ndo reagem ao estimulo do recetor TCR e, consequentemente, a sua producdo fica comprometida ndo
havendo eliminacédo das ROS [44,48].

Dentro desta grande familia das Selenoproteinas, podemos destacar a Familia da Glutationa

Peroxidase (GPx) essencial a protecdo do organismo. A Glutationa é um antioxidante hidrossollvel,

reconhecido como o Tiol ndo proteico mais importante nos sistemas vivos. E fundamental nos processos
de peroxidacéo lipidica e na reparacdo dos danos oxidativos causados pelo perdxido de hidrogénio (H202)
e outros hidroperoxidos, catalisando a reducdo destas espécies reativas de oxigenio a &gua e a outras

espécies ndo reativas exercendo, desta forma, a sua agdo antioxidante [48].

Também o papel do Selénio ao normal funcionamento da Tiroide esta bem estabelecido e pode ser

explicado pela acdo das enzimas Tiorredoxina Redutase (TrxR) e lodotironina Desiodase (DIO). E na

glandula da tiroide que encontramos a maior concentragdo de Selénio de todos os tecidos humanos.
Consideradas enzimas chave na protecdo desta glandula, as Tiorredoxina Redutase (TrxR) controlam o
excesso de perdxido de hidrogénio (H202) e de outras ROS pela regulacéo do estado redox da Tiorredoxina
(Trx), enquanto as lodotironina Desiodases (DIO) sdo responsaveis pela ativacéo e inativacdo de hormonas
da tiroide [48].

Nos Gltimos anos, varios estudos tém salientado o potencial efeito protetor do Se face ao
desenvolvimento de doencas oncoldgicas. A sua agdo anticancerigena é justificada pela presenca de Se no
local ativo de enzimas como a Glutationa Peroxidase (GPx) e a Tiorredoxina Redutase (TrxR) que conferem
protecdo ao DNA e as células dos efeitos nefastos provocados pelo stress oxidativo tornando a resposta

imune mais eficaz [48].

1.4.2.1.2 Vitaminas e Extratos Botanicos
Vitamina C

A vitamina C ou Acido ascorbico é uma vitamina hidrossolGvel, produzida por plantas e animais
através de diferentes vias de biossintese. No meio intracelular, devido as condi¢des de pH existentes, o
Acido Ascdrbico é convertido na sua forma ionizada, o Ascorbato que corresponde a principal forma de
Vitamina C no ser humano, sendo essencial para a manutencdo dos processos fisiologicos e da funcédo

imunitaria.
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= Necessidades Dietéticas e Alimentacao

O Acido Ascdrbico ndo é produzido pelo organismo humano, dada a auséncia da L-gulonolactona
oxidase. Esta enzima é responsavel pela oxidag&o da L-Gulono-1,4-lactona a L-Acido Ascorbico, na tltima
etapa de biossintese da Vitamina C. Neste sentido, torna-se essencial o consumo de alimentos que
aumentam o aporte desta vitamina, tais como, frutos (laranja, kiwi, papaia, morango ou tomate) e vegetais

(espinafres, brdcolos, couve-flor) [50,51].

A dose diaria recomendada de Vitamina C (Tabela 5) varia, essencialmente, de acordo com a

idade, 0 sexo e o peso [45].

Tabela 5. Dose Diaria Recomendada de Vitamina C, em mg/dia.

Criangas
4-8 anos Adultos Adg Ilt_c;soealndoc;sos
Micronutriente 9-13 anos 19-50 anos
>70 anos
14-18 anos M/F M/E
M/F
Vitamina C 4212
(mg/dia) 75165 90/75 90/75

= Atividade da Vitamina C no Sistema Imunitéario

De facto, a Vitamina C tem um papel importante no Sistema Imunitario. Por um lado, verificou-
se que os leucdcitos (neutrdfilos e mondécitos), mediadores das respostas imunolégicas, acumulam elevadas
concentracfes de Vitamina C. Esta particularidade pode explicar a potencial acdo da Vitamina C na
estimulagdo dos processos de fagocitose e quimiotaxia. Por outro lado, também a presenca de Vitamina C
nos Linfdcitos B e T, tem sido comprovada. A fungdo da Vitamina C nestas células ainda ndo esta bem
estabelecida. No entanto, parece estar associada ao processo de diferenciacdo e maturacdo das células T

imaturas [49].

Trata-se de um cofator em varios processos de biossintese e regulagdo enzimatica cuja potente
atividade antioxidante contribui para a manutencdo da resposta imunitéria e, consequentemente, para a

protecdo e defesa do organismo [49].

Conhecido pela sua capacidade de reduzir o stress oxidativo, o Acido Ascorbico interage com as
espécies reativas de oxigénio (ROS), formando radicais Ascorbato estaveis capazes de doar de eletrdes.
Esta propriedade explica o importante papel da Vitamina C na protecdo de biomoléculas como proteinas,
lipidos e &cidos nucleicos aos danos causados pelas ROS resultantes do normal metabolismo celular e da

exposi¢ao a toxinas [49].

Destaca-se também o seu papel na sintese de colagénio uma vez que o processo de hidroxilacdo
dos residuos de prolina e lisina, por acéo da prolil hidroxilase e da lisil hidroxilase esta dependente da
Vitamina C. Desta forma, a Vitamina C participa no processo de producédo de colagénio contribuindo para

o normal funcionamento dos 0ssos, dentes, cartilagens, pele e vasos sanguineos [49,50].
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Equinéacea

O género Echinacea pertence a familia das Asteracae ou Compositae, um grupo de plantas que
inclui onze espécies diferentes. Destas, apenas trés sdo utilizadas para fins terapéuticos, nomeadamente,
Echinacea angustifolia (DC.) Hell, Echinacea pallida (Nutt.) Nutt. e Echinacea purpurea (L.) Moench.
[52].

» Echinacea purpurea (L.) Moench — Atividade no Sistema Imunitario

Atualmente conhecida pela sua potencial agdo imunomoduladora, antioxidante, antibacteriana e
antivirica, utilizando diferentes extratos da planta, a Echinacea purpurea (L.) Moench. tem sido integrada

em diversas formulacdes destinadas ao refor¢o do sistema imunitario.

A sua atividade imunomoduladora reside na capacidade de estimular as células NK, macréfagos,

e do sistema de complemento, essenciais a fagocitose e, como tal, a eficiéncia da resposta imunitaria [53].

Demonstrou-se que, utilizando as partes aéreas e as raizes, a Echinacea purpurea (L.) Moench.
apresenta atividade antiviral contra o virus Influeza A pela modulacéo da libertagdo de citocinas, ndo

atuando diretamente sobre o virus [53].

Alguns estudos sugerem que a tintura Echinacea purpurea (L.) Moench. constitui uma potencial
fonte de compostos naturais bioativos, como fendis e flavonoides, com fun¢des antibacterianas e
antioxidantes. Exemplo de um fenol com propriedades imunomoduladora e antioxidante é o é&cido

chicérico, o componente fendlico maioritério das raizes de Echinacea purpurea (L.) Moench. [53].

1.4.3. Suplementos Alimentares
DL n.° 118/2015 de 23 de junho. - Procede a segunda alteragdo ao DL n.° 136/2003, de 28 de junho

“Um regime alimentar adequado e variado, em circunstancias normais, fornece a um ser humano
todas as substancias nutrientes necesséarias nas quantidades estabelecidas e recomendadas por dados
cientificos ao seu bom desenvolvimento e & sua manutencdo num bom estado de salde. Todavia, esta
situacdo ideal ndo esté a ser alcancada em relacdo a todas as substancias nutrientes nem a todos os grupos
populacionais devido, designadamente, ao estilo de vida.

Os consumidores podem, no entanto, optar por complementar as quantidades ingeridas de algumas
substancias nutrientes através do consumo de suplementos alimentares. Por isso, tem-se verificado a
existéncia de um nimero crescente de produtos comercializados como géneros alimenticios que constituem
uma fonte concentrada de substncias nutrientes, as quais sdo apresentadas como complemento aos
nutrientes ingeridos num regime alimentar normal. Estes suplementos alimentares podem conter um leque
bastante variado de substancias nutrientes e outros ingredientes, designadamente vitaminas, minerais,
aminoécidos, &cidos gordos essenciais, fibras e vérias plantas e extratos de ervas. (...). A ingestdo excessiva
de vitaminas e de minerais pode provocar efeitos adversos, devendo, por isso, ser fixados, quando

necessario, limites maximos de seguranca para essas substancias presentes nos suplementos alimentares,
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garantindo que a utilizagdo normal dos produtos, de acordo com as instrucdes de utilizacéo fornecidas pelo

fabricante, é segura para os consumidores.

Para garantir que os suplementos alimentares sdo um complemento do regime alimentar, devem
as vitaminas e os minerais declarados no rdtulo dos mesmos estar presentes no produto em quantidades
significativas. (...) [54].”

1.4.4. A Importancia do Refor¢co Imunitario em 2020
A prevaléncia de infegdes respiratorias na transicdo de estagdo entre o Outono e o Inverno pode
ser explicada pelas alteracBes ambientais como, por exemplo, a descida de temperatura, 0 aumento da
humidade absoluta e a baixa exposicao solar. Consequentemente, ha uma exposicao continua da superficie
da mucosa do nosso trato respiratério a estas variagcGes que atua, desta forma, como porta de entrada do
virus. Neste sentido, a mudanca de estacdo influencia a funcdo imunitaria, tornando o0 Homem mais
suscetivel ao desenvolvimento de infe¢Bes e doencas, particularmente do foro respiratorio e nomeadamente

em grupos de risco como criancgas, idosos, gravidas e imunodeprimidos [55].

Habitualmente, a infecdo respiratoria mais recorrente desta altura do ano € a gripe, causada pelo
virus Influenza. De uma forma semelhante, manifesta-se a infecdo pelo novo coronavirus, a covid-19.
Embora com periodos de incubacéo distintos, ambos os virus sdo facilmente transmitidos e as doengas que

provocam caracterizam-se por uma infegdo do foro respiratdrio [56].

1.4.4.1 Medidas Preventivas
Desta forma, num ano atipico como o que enfrentamos atualmente é imperativo que nos
mantenhamos protegidos e, para isso, € necessario adotarmos estratégias saudaveis adequadas a cada um

de nos, tais como:

A lavagem das maos com &gua e sabdo ou, em sua substituicdo, a higienizacdo com solugdo

alcodlica, constitui a medida mais importante de prevencdo da transmissao das infe¢des uma vez que as

nossas maos podem ser portadoras de bactérias e virus causadores de doengas [57].

A regulacdo do sono é essencial ao bem-estar geral do ser humano. Contribui para a manutengédo

de uma imunidade adequada ao combate de infe¢des prevenindo o aparecimento de doengas cronicas.

Adicionalmente, fortalece a memoria e melhora a capacidade laboral [58].

Uma alimentacdo saudavel e equilibrada é um elemento-chave para garantir a nossa qualidade

de vida. Esta deve incluir proteinas, hidratos de carbono, gorduras, fibras, vitaminas e minerais que sdo
essenciais a manutencgdo do Sistema Imunitario e, como tal, importantes na prevengdo do desenvolvimento
de doengas e no combate de infecOes. Estes habitos saudaveis contribuem para o bom funcionamento do
Sistema Nervoso, para o equilibrio hormonal e auxiliam na prevenc¢éo do envelhecimento cutaneo precoce.
Idealmente, uma alimentagdo variada, equilibrada e completa, aliada a um estilo de vida saudavel, deveria
ser suficiente para fornecer ao organismo 0s nutrientes essenciais ao seu bom funcionamento. Porém, com

a evolucdo da civilizagdo, foram introduzidos no nosso dia a dia alimentos processados, industrializados e
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pobres em nutrientes, que conduzem ao aumento do ndmero de pessoas com caréncias de nutrientes basicos.

Por esta razéo, os suplementos alimentares visam complementar a alimentacdo e combater a caréncia de

vitaminas e minerais [59].

A 4agua é o principal componente do nosso organismo e, por isso, é fundamental para uma

alimentacéo saudavel e equilibrada. Beber uma quantidade de 4gua adeguada todos os dias acarreta

diversos beneficios para a salde. Ajuda a regular a temperatura corporal e o funcionamento dos 6rgéos,
contribui para a limpeza do organismo através da eliminagdo de impurezas e age como um veiculo de
transporte de nutrientes e oxigénio para as células, conferindo protecdo aos tecidos e 6rgdos. Contribui
ainda para a regulacdo do transito intestinal bem como para a regulacdo do apetite e controlo do peso
[59,60].

A pratica regular de exercicio fisico, em qualquer idade, esta associada a melhoria da qualidade

de vida e bem-estar. O controlo do peso, a melhoria continua da aptiddo cardiorrespiratéria e muscular,
bem como a reducdo do risco de desenvolvimento de doenca cardiaca coronéria, acidente cardiovascular,

Diabetes Melitos tipo 2 ou hipertensdo sdo alguns dos beneficios mais conhecidos [61].

1.5. Resultados

Os folhetos informativos foram impressos e disponibilizados a cada elemento da equipa da Farméacia
do Lago que, desde o inicio do meu estagio, se encontrava dividida sendo, cada turno, composto por quatro
pessoas. A cada um, foram entregues dez folhetos destinados a serem fornecidos ao utente aquando da
dispensa de um Suplemento Alimentar destinado ao Refor¢o Imunitario ou quando solicitado o

Aconselhamento do Farmacéutico por forma a esclarecer as ddvidas do utente.

De forma a minimizar os contactos e, consequentemente, o risco de contagio e transmissao da covid-
19, o folheto informativo elaborado néo foi exposto em locais de facil acesso ao utente. No entanto, através
da disponibilizagdo do Panfleto ao utente durante o atendimento e tendo em conta o interesse e feedback

espontaneo do leitor, a transmissdo da informagdo foi bem conseguida.

1.6. Conclusoes

Considero que esta intervencdo, num ano andmalo como o que enfrentamos atualmente, no qual a
procura pelo aumento das nossas defesas via Suplementos Alimentares foi exponencial, teve um impacto
positivo no que concerne ao esclarecimento do utente acerca das principais vitaminas e minerais usadas
nestes produtos destinados ao Refor¢o Imunitério e das medidas preventivas bésicas que contribuem para

0 bom funcionamento do Sistema Imunitario.

O estudo deste tema e a realizacdo deste projeto enriqueceu 0 meu conhecimento nesta area,
permitindo-me, hoje, ter as bases necessarias para esclarecer o utente perante as suas ddvidas e questdes
durante o atendimento. Ap0s a elaboracdo deste trabalho, notei, efetivamente, uma maior seguranga no

momento do aconselhamento ao balcao.

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 30



&éﬂ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

2. PROJETO II: Guia de Cuidados Anti-ldade
2.1.  Enquadramento Tedrico

O envelhecimento da pele € um processo natural, continuo e gradual que ocorre em todas as camadas
do tecido cutaneo e se manifesta de diferentes formas. Particularmente, devido a maior exposi¢do aos

agentes agressores externos, a pele do rosto merece uma especial atencéo.

Estdo descritos dois tipos de envelhecimento: o envelhecimento intrinseco, resultante
fundamentalmente de fatores genéticos e hormonais dificilmente contornaveis e o envelhecimento
extrinseco decorrente de fatores modificaveis como habitos alimentares, tabagicos e, principalmente, a

exposicao a radiacao solar sem protecéo.

A partir dos 25 anos de idade verifica-se um abrandamento do metabolismo cutaneo que evolui
lentamente e se traduz pela alteracdo da textura e cor da pele e pelo desenvolvimento de ridulas que,

posteriormente, com o avancar da idade, ddo lugar as rugas.

Na Era que vivemos, a preocupacdo da Mulher em manter uma pele cuidada, sa e sem sinais visiveis
de envelhecimento, permitiu o crescimento da industria farmacéutica dedicada ao antienvelhecimento,
sendo, hoje em dia, cada vez mais um motivo de procura de Aconselhamento Farmacéutico nas Farmacias

Comunitarias.

2.2. Enquadramento Pratico e Objetivos

Durante 0 meu percurso no atendimento ao Balcdo da Farméacia do Lago senti que a procura pelo
Aconselhamento do Farmacéutico na escolha do produto cosmético mais adequado, face as preocupacées

e requisitos do utente, era frequente.

Por um lado, dada a populagéo alvo da Farmacia do Lago e o seu estatuto econdémico, a area da
Cosmética destinada aos Cuidados Antienvelhecimento era uma das mais solicitadas. Por outro lado, devido
a existéncia de variadas marcas que visam os cuidados anti-idade e aos diferentes fins de atuagdo dos

Cosmeéticos para este efeito, havia dificuldade por parte do utente em escolher o produto ideal.

Apercebi-me, entre diferentes atendimentos e conversas, que o cuidado com a pele do rosto era um
tema alvo de preocupagdo do utente da Farméacia do Lago e que a opinido e auxilio do Farmacéutico na
escolha do cuidado anti-idade era muito valorizado. Neste sentido, senti a necessidade de me dedicar a este
tema e compreender as diferentes areas de atuacdo dos principais ativos utilizados nos Cuidados

Antienvelhecimento.

Assim, 0 objetivo deste projeto foi dar a conhecer ao utente a importancia de ter uma rotina diaria
de cuidados da pele, nomeadamente, o papel fulcral que a protecdo solar tem no envelhecimento do rosto.
Pretendia-se também, com a formagdo a equipa, reavivar algumas das fungdes dos diferentes principios
ativos utilizados nas formulagdes cosmetolégicas dos cuidados anti-idade para que, durante o atendimento,
fosse mais fécil segmentar, de acordo com a necessidade do utente, a escolha do produto ideal, bem como

esclarecer o utente acerca dos diferentes fins a que os produtos antienvelhecimento se destinam.
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2.3. Métodos

Para a realizaco deste projeto escolhi fazer um Guia de Cuidados Anti-idade. Este, foi elaborado
em formato PowerPoint e apresentado a equipa da Farmécia do Lago durante a realizagcdo da formagdo
interna (Anexo V-A). Uma vez que a equipa se encontra dividida, devido a atual situacdo de Pandemia que
vivemos, a formacéo interna foi realizada em dois turnos e, em cada um, distribuida em duas partes, de
forma a minimizar o tempo dispensado do atendimento. A primeira parte da formacéo foi dedicada ao
processo de envelhecimento do tecido cutdneo, principais causas e manifestac@es clinicas e a segunda
destinada a segmentacdo dos principios ativos utilizados nos Cuidados Anti-idade. Posteriormente, o Guia

elaborado foi impresso e exposto no linear dos Laboratérios destinados ao Antienvelhecimento.

Para além disso, elaborei um Pdster que foi disponibilizado nas redes sociais da Farméacia do Lago
(Anexo V-B). Este expde as diferentes etapas que devem fazer parte de uma rotina diéria de cuidados de
rosto. No verso, optei por colocar as principais manifestagdes clinicas que surgem com o envelhecimento
da pele e o principio ativo ideal que deve ser utilizado, bem como o seu modo de aplicacdo. No final do

documento, constava também a morada e 0s contactos da Farméacia do Lago.

2.4, Envelhecimento Cutéaneo
2.4.1. Sistema Tegumentar

A pele, citis ou tegumento, e os seus derivados, compde o Sistema Tegumentar. Este sistema
desempenha um papel essencial para 0 nosso bem-estar, pelo que o estudo da sua estrutura e funcionalidade

é fundamental para compreender a importancia da manutencdo da sua integridade [62].
Trata-se do maior 6rgao do corpo humano, sendo constituida por trés camadas distintas:

A Epiderme, camada mais externa da pele, é formada por um epitélio estratificado pavimentoso
queratinizado, no qual podem ser distinguidas cinco camadas, embora uma delas exista apenas na pele

espessa. O estrato basal ou germinativo é composto por células tronco que, por divisdo mitética, originam

0s queratingticos. E nos ribossomas livres dos queratindcitos imaturos que ocorre a sintese de queratina
que, posteriormente, origina os filamentos intermediarios ou tonofilamentos. A medida que as células
entram no estrato espinhoso e o atravessam, a sintese dos filamentos de queratina prossegue formando
feixes espessos, designados de tonofibrilas. Os queratindticos desta camada possuem prolongamentos
citoplasmaticos ou espinhos, que se unem aos prolongamentos das células adjacentes através de
desmossomas. Na parte superior do estrato espinhoso, os ribossomas livres dos queratindticos comegam a
sintetizar os granulos de querato-hialina. Estes granulos contém duas proteinas, a Filagrina e a Trico-
hialina, que promovem a agregacéo dos filamentos de queratina nas tonofibrilas iniciando, desta forma, a
conversdo das células granulosas em células cornificadas. O aparecimento de granulos e a expressao da
filagrina sdo utilizados como marcador clinico do inicio da fase final da apoptose. A medida que aumenta
0 namero de granulos, o seu contetdo € libertado para o citoplasma dos queratindcitos. Assim, o estrato
corneo consiste em células pavimentadas anucleadas, preenchidas por filamentos de queratina. A membrana

plasmatica destas células queratinizadas cornificadas é revestida externamente, com uma camada de lipidos
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que forma o principal componente da barreira hidrica da epiderme. Na pele espessa, encontramos ainda
uma subdivisdo do estrato cérneo, designado de estrato ldcido. Por fim, o processo de descamacdo dos
queratinoticos do estrato corneo, é regulado pela degradagdo proteolitica dos desmossomas das células.
Também na camada basal, podemaos distinguir os melanécitos responsaveis pela producdo do pigmento da
epiderme, a melanina; as células de Langerhans, células apresentadoras de antigénio importantes na
resposta imunitaria; as células de Merkel associadas as terminac@es nervosas sensitivas. Assim, a epiderme

assume grande importancia no processo de renovacao celular [62].

A Derme, camada intermédia da pele, é formada por tecido conjuntivo denso que confere espessura e
resisténcia a pele. E constituida, essencialmente, por duas camadas celulares. Localizada abaixo da
epiderme, encontra-se a camada papilar. E a camada mais superficial da Derme sendo composta por fibras
de colagénio do tipo I e 111, que conferem resisténcia e firmeza a pele e por fibras de elastina, responsaveis
pela elasticidade e flexibilidade da mesma. J& a camada mais profunda, a camada reticular, é
maioritariamente formada por fibras de colagénio do tipo | e por fibras de elastina mais espessas, sendo,
habitualmente, mais densa do que a camada papilar. Neste sentido, a manutencdo da integridade da Derme

é essencial para manter a resisténcia, firmeza, elasticidade e flexibilidade da pele [62].

Abaixo da camada reticular da Derme encontra-se uma camada de tecido adiposo que atua como um local

de armazenamento de energia e que, em conjunto com o tecido conjuntivo mole adjacente, compde a

hipoderme [62].

2.4.2. Como é que a nossa pele envelhece?
O envelhecimento da pele é um processo natural e multifatorial que ocorre, essencialmente, a partir
dos 25 anos de idade. Caracteriza-se por um abrandamento progressivo do metabolismo cuténeo, resultante

de alteragcBes em todas as camadas da pele, que evolui lentamente com o avancar da idade.

Por um lado, o processo de renovacéo celular torna-se mais lento. A produgéo de lipidos é menor
e, consequentemente, a pele torna-se mais seca. Com o envelhecimento da epiderme ha, naturalmente, uma
maior exposicdo aos raios UV. Também o processo de cicatrizagdo fica comprometido, bem como a

eficiéncia da resposta imunitaria, o que pode conduzir ao desenvolvimento de infecdes da pele [63].

Por outro lado, o nimero de fibroblastos diminui e, consequentemente, a producéo de colagénio e
elastina, que compde a Derme torna-se menor. Estas células sdo responsaveis pela resisténcia, firmeza,
elasticidade e flexibilidade da pele, que se torna, desta forma, mais fragil. Além disso, h4 uma altera¢do no

tamanho e no nimero de adipécitos que compde a hipoderme [63].

2.4.2.1 Envelhecimento Intrinseco
O envelhecimento intrinseco ou cronoldgico é um processo inerente ao avancar da idade e depende

de fatores hormonais, genéticos e fisiol6gicos.
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=  Fatores Genéticos

O encurtamento dos telémeros & um processo gradual caracteristico do envelhecimento
cronoldgico. Tratam-se de segmentos de DNA néo codificante, presentes na extremidade dos cromossomas,
importantes para a manutencéo da integridade dos mesmos. A cada ciclo de divis&o celular, estas estruturas
diminuem de tamanho, refletindo a velocidade de envelhecimento celular. [63]

= Fatores Hormonais

As alteragbes hormonais sdo uma caracteristica intrinseca e invaridvel ao processo de
envelhecimento na mulher. Particularmente, ap6s a menopausa, estas tornam-se mais acentuadas
verificando-se um decréscimo dos niveis de estrogénio que se torna percetivel pelo declinio do tecido
cutaneo [64,65].

A reducdo dos niveis de estrogénio traduz-se pela diminui¢do do nimero de fibras de colagénio,
dos niveis de hidratacdo dérmica e das secrecdes sebaceas, bem como pela perda de elasticidade e,

consequentemente, pelo enrugamento da pele [64,65].

Sabe-se que esta hormona tem um papel fulcral na manutencéo da integridade do tecido cutaneo
desde que foram descobertos recetores de estrogénio nos fibroblastos dérmicos e nos queratinécitos na
epiderme. Esta também descrito que o 17 b-estradiol e a genisteina tem um efeito protetor, nos fibroblastos
e queratindticos, contra o dano oxidativo através da modulacéo da libertagdo de ROS e NOS. Além disso,
sabe-se que o0 estrogénio contribui para 0 aumento da espessura e vascularizacdo dérmica. Neste sentido,

varios estudos realcam o efeito protetor do estradiol no envelhecimento cronolégico da pele [64].
= Glicacéo

Trata-se de um processo fisioldgico que afeta, maioritariamente, proteinas, lipidos e acidos

nucleicos podendo ter origem endégena ou exdgena [66].

O processo de glicagdo enddgeno traduz-se por uma reagdo ndo enzimatica que ocorre entre a
Glucose, principal agtcar redutor do nosso organismo, e 0 grupo amino livre presente nas proteinas ricas,
especialmente, em lisina e arginina. Elevados niveis de glicose no sangue desencadeiam o processo de
glicagdo, do qual resultam compostos intermediérios extremamente reativos. Por sua vez, estas moléculas

reagem com proteinas originando os Produtos Finais de Glica¢cdo Avangada (AGE) [66].

A acumulagdo destes produtos, no tecido cutdneo, nomeadamente na epiderme e na derme,
contribui para acelerar o fotoenvelhecimento por precipitar a apoptose dos fibroblastos e a disfun¢do dos

queratindcitos, contribuindo, desta forma, para o envelhecimento celular [66].
= Stress oxidativo

O stress oxidativo também desempenha um papel importante no envelhecimento da pele. O
metabolismo oxidativo da pele, associado a exposicéo aos raios UV, conduz a producéo de espécies reativas
de oxigénio (ROS). Estas, por sua vez, provocam danos no DNA e inibem a producéo de colagénio através

da ativacdo da via Nf-kB e da proteina ativadora 1 (AP-1). Uma vez ativada, a AP-1 estimula a sintese de

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 34



&éﬂ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

metaloproteinases responsaveis pela degradagdo de colagénio, contribuindo, desta forma, para o

envelhecimento do tecido cutaneo [63].

2.4.2.2 Envelhecimento Extrinseco
O envelhecimento extrinseco ou fotoenvelhecimento, como o nome indica, resulta,
essencialmente, da exposicdo a radicacdo UV. No entanto, também o estilo de vida, nomeadamente, o0s

habitos tabagicos e alimentares contribuem para esta forma de envelhecimento.

= A radiacdo UV

O processo de envelhecimento da pele causada pela exposicao continua aos raios UV é designado
de Fotoenvelhecimento. Ao penetrarem na Derme, os raios UVA quebram as fibras de colagénio e
elastina, responsaveis pela firmeza, resisténcia e elasticidade da pele. Como consequéncia, com o avancgar
da idade, a exposicéo ao sol deixa a pele mais fina e com depressdes, conduzindo ao desenvolvimento
de rugas. Ja os raios UVB interferem com a producdo de queratindcitos, principais células da Epiderme.
Estes, também influenciam a produ¢do de melanina pelos melandcitos. A principal funcdo deste
pigmento é proteger o organismo da radiagdo UV. Desta forma, os raios UVB estimulam a produgdo de
pigmentacdo irregular e desigual, resultando no desenvolvimento de manchas escuras e numa tez

amarelada.

Pela relevancia deste tema face aos cuidados anti-idade e pelo seu contributo para o
Envelhecimento Cuténeo, encontra-se no capitulo 2.4.4.1 Protecdo Solar, uma explicacdo aprofundada

sobre o Fotoenvelhecimento.

= QO tabagismo

Trata-se de um fator determinante no envelhecimento. Por um lado, a nicotina estimula a formacéo
de radicais livres. Por outro lado, estimula a atividade da elastase responsdvel pela degradacdo das
moléculas de elastina. Neste sentido, o h&bito tabagico promove a alteracdo da espessura do tecido cutaneo

e acelera a pigmentacdo da pele. [63]

= A alimentacdo

Uma alimentacdo cuidada, rica em vitaminas (Vitaminas A, C, D, E) e minerais (Selénio e Zinco),
contribui para a manutencdo da integridade e capacidade de reparacdo da pele. Estas vitaminas e minerais
contribuem para a prote¢do contra os raios UV, cicatrizagdo, sintese de melanina, regulacéo do crescimento
e diferenciacdo celulares, resposta anti-inflamatoria, manutencdo da impermeabilidade e no

antienvelhecimento [63].

2.4.3. Sinais de Envelhecimento Cutaneo
Naturalmente, com o avancar da idade e derivado da exposi¢do continua aos fatores internos e
externos apresentados anteriormente, a nossa pele vai envelhecendo. Na pele do rosto, habitualmente mais

exposta a todo o tipo de agress@es, o envelhecimento traduz-se por diversas manifestagdes clinicas.
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Durante a nossa adolescéncia até a idade adulta, a contracéo repetida dos musculos contribui para

0 aparecimento de rugas de expressdo, que se tornam visiveis aquando das expressdes faciais. Estas,

manifestam-se, habitualmente, a partir dos 25 anos de idade e localizam-se, essencialmente, no contorno

dos olhos, sulcos nasogenianos e fronte.

Entre os 35 e 0s 45 anos, as rugas de expressdo ddo origem a rugas instaladas, que permanecem
visiveis ap6s as expressdes faciais. Neste periodo, verifica-se uma diminuicdo do nimero de fibras de
colagénio e elastina, responsaveis pela resisténcia e elasticidade da pele. Consequentemente, a pele torna-

se mais fina, fragil, e quebra, formando as rugas de envelhecimento.

A partir dos 45 anos, verifica-se também o inicio do relaxamento cuténeo, resultante da diminuicéo
da producéo de glicosaminicanos, moléculas responsaveis pela hidratacdo dérmica. A partir dos 55 anos e,
principalmente, apds a menopausa, este relaxamento traduz-se pela visivel perda de firmeza resultante da
diminuicdo acentuada dos niveis de estrogénios. Além disso, pode haver o aparecimento de manchas

pigmentares, resultantes do baixo turn-over celular ao nivel da epiderme.

Genuinamente, as alteracdes fisioldgicas e hormonais inerentes ao avancar da idade fazem com
que todas estas manifestagdes clinicas ganhem maior &nfase a medida que envelhecemos. Todavia, quando

detetadas com antecedéncia e tratadas com o ativo ideal, estas podem ser revertidas ou minimizadas.

2.4.4. Como evitar o envelhecimento da pele?

2.4.4.1 Protecao Solar

Tanto a radiacdo UVA (320-400 nm), como a radiacdo UVB (290-320 nm), estéo envolvidas no
processo de fotoenvelhecimento. Contudo, pensa-se que a radiacdo UVA tem maior contributo neste
processo uma vez que os raios UVA atingem, com maior facilidade, a superficie terrestre. Apesar de ser
menos energética, a radiacdo UVA apresenta maior poder de penetracdo atuando no estrato dérmico do
tecido cutaneo, enquanto a radiagdo UVB, mais energética, atinge, maioritariamente, o estrato epidérmico
[67].

Neste sentido, é importante compreender a patogénese da exposi¢do solar no nosso organismo

e, mais concretamente, realcar os efeitos nefastos provocados no tecido cuténeo.

= Radiacdo UV: Mecanismo de Acdo

O mecanismo de acéo pelo qual a radiacdo UV danifica o tecido cutaneo € idéntico para ambos os
tipos de radiagdo. No entanto, a radiagdo UVA atinge as células da derme, nomeadamente, os fibroblastos,
enquanto a radiacdo UVB atinge 0s queratindticos epidérmicos [67].

O efeito cumulativo da exposicdo a radiacdo UVA traduz-se pelos danos causados no estrato
dérmico da matriz extracelular e nos vasos sanguineos. Sabe-se que a maior producéo endégena de ROS
ocorre na mitocdndria, durante a conversdo de ADP em ATP. A exposi¢do continuada aos raios UVA,
estimula a producédo de ROS que, por sua vez, podem causar efeitos nefastos no DNA, lipidos e proteinas.
Uma vez produzidas, as ROS promovem a ativacao de recetores de citocinas e fatores de crescimento que

induzem a ativacdo da via Nf-Kb e do fator de transcricdo AP-1 [67].

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 36



@ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Por um lado, uma vez ativado, 0 AP-1 estimula a producdo de metaloproteinases. A agédo
combinada das metaloproteinases MMP-1 (colagenase intersticial), MMP-3 (estromelisina) e MMP-9 (92
kDa gelatinase) promove a degradagao das fibras de colagénio do tipo | e I1l. Além disso, o AP-1 ativado,
diminui a expressao dos genes responsaveis pela formacéo do procolagenio I e Il inibindo, desta forma, a
formacao de colagénio no estrato dérmico. Este fator de transcricdo tem também a capacidade de bloquear
a atividade do fator de crescimento transformador beta (TGF-b), citocina responsavel pela formacgédo do
procolagenio. Por outro lado, a ativacdo da via Nf-kb pelas ROS, promove a ativagdo de citocinas pro
inflamatorias, nomeadamente IL-1b, TNF alfa, IL6 e IL8 que, por sua vez, amplificam as vias reguladas
pelo AP1 e Nk-kb, potencializando a resposta do organismo a radiacdo UV. Assim, com a exposicao
continuada ao sol, verifica-se uma acumulacdo das moléculas de colagénio degradado e uma reducéo da
sua producdo que se traduz pelas caracteristicas visiveis do fotoenvelhecimento [67].

A radiacdo UVB atua de forma semelhante no estrato epidérmico. Todavia, a acumulagdo da
exposicao a radiacdo UVB pode desencadear mecanismos carcinogénicos ja que, ao ser absorvida pelo
DNA celular da epiderme, induz a formacdo de dimeros de ciclobutano pirimidina. Além disso, a
radiagdo UVB estimula a producéo de melanina. Apesar deste mecanismo ainda néo estar bem explicito,
pensa-se que os raios UVB estimulam o recetor das melanotropinas (MSH) que, por sua vez, sdo
responsaveis pela producdo de melanina pelos melanéticos [67,68].

Neste sentido, o uso diario de um protetor solar, independentemente das condi¢cdes meteorolégicas
e da idade em questdo, adequado ao nosso tipo de pele é a ferramenta mais importante para prevenir o
envelhecimento do tecido cutaneo resultante da exposicao a radiagdo UV. Assim, a protecdo solar constitui

0 cuidado anti-idade mais simples e mais importante para manter uma pele s&, firme e cuidada.
2.4.4.2. Cuidados Anti-idade

2.4.4.2.1 Estimular a producéo de Colagénio
»  Vitamina C ou Acido Ascorbico

A Vitamina C est4 envolvida na formacdo da barreira cutanea, desempenhando um papel essencial
na formacdo do colagénio e uma acdo antioxidante que é importante enquanto principio ativo usado nas

formulagdes destinadas ao antienvelhecimento [69].

Por um lado, a Vitamina C estimula a diferenciacdo tardia dos queratindcitos. A sua agdo
antioxidante supera o stress oxidativo inerente a esta diferenciagdo celular permitindo a manutencéo da
integridade da célula. Desta forma, assegura a plenitude da barreira cuténea, previne a perda de agua e o

desenvolvimento de doencas da pele [69].

Por outro lado, o Acido Ascorbico, é essencial & biossintese do colagénio. Trata-se de um cofator
das enzimas prolina e lisina hidroxilase, responsaveis pela estabilizagdo da estrutura terciaria do colagénio
e pela expressédo dos genes do colagénio. Particularmente, a reacao de hidroxilagao dos residuos de prolina
na molécula de procolagénio requer a presenca de Vitamina C. Na sua auséncia, a estrutura terciaria do

colagénio fica fragilizada e, consequentemente, a integridade da pele fica comprometida [69].

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 37



&éﬂ FARMACIA
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Para além disso, a Vitamina C tem a capacidade de prevenir a degradacao das fibras de colagénio,
através da inibicdo do aumento da MMP-1, responsavel pelos danos celulares provocados pela radiagdo
UV [69].

Relativamente a sua acdo despigmentante, ainda ndo é totalmente conhecido o mecanismo de
atuacdo. Todavia, pensa-se que a Vitamina C interfere com a acdo da enzima tirosinase, enzima
fundamental no processo de melanogénese. Esta, catalisa a hidroxilagdo da tirosina em
dihidroxifenilalanina (DOPA) e a oxidacdo da DOPA nas orto-quinonas correspondentes. Acredita-se, por
isso, que a inibicdo da producédo de melanina pelos melandcitos se deve a capacidade da Vitamina C reduzir
a formacéo de orto-quinonas pela tirosinase [69,70].

2.4.4.2.2 Antiglicacdo
= Resveratrol

Trata-se de um polifenol que pode ser encontrado, naturalmente, em frutas como uvas vermelhas,
morangos, framboesas ou mirtilos. Como extrato de uva vermelha integra, habitualmente, as formulacdes
cosmetoldgicas destinadas aos cuidados anti-idade. Para esta finalidade, pode também ser sintetizado, por
via quimica, a partir de leveduras de Pichia pastoris [71].

Esta molécula é cada vez mais utilizada, enquanto principio ativo de formulagcdes dermatoldgicas,
devido a sua capacidade de penetrar na barreira cutdnea e, desta forma, retardar o processo de
envelhecimento da pele. A sua utilizacdo nestas formulagdes tem demonstrado que o Resveratrol estimula
a proliferacdo dos fibroblastos contribuindo para o aumento da concentragédo de colagénio [71].

Por um lado, o Resveratrol apresenta afinidade para os recetores de estrogénios (ERa e ERp),
promovendo a estimulacdo da producgéo de colagénio do tipo | e 11l. Por outro lado, € um forte agente
antioxidante que confere protecdo celular ao dano oxidativo provocado pela radiacdo solar através da
reducdo da expressdo do AP-1 e da modulacdo da via inflamatéria NF-kB. A sua agdo anti-inflamatéria
pode ser explicada pela capacidade de inibir a degradacdo do Ikb e reduzir a expressdo de citocinas pro-
inflamatorias como o TNF-a, IL-1, IL-6, IL-8. Desta forma, o Resveratrol regula o processo inflamatério e
limita a degradacéo de colagénio e elastina [71].

Destaca-se também pelo seu efeito na atividade das sirtuinas, nomeadamente, na SIRT 1. Esta
envolvido na desacetilagdo do péptido p53, responsavel pela morte celular programada. Desta forma, o

Resveratrol estimula atividade da SIRT 1 humana, protegendo as células da apoptose [71].

2.4.4.2.3 Estimular a Renovagéo Celular
= Alfa-hidroxiacidos: Acido Glicdlico

Os alfa-hidroxiacidos sdo acidos organicos constituidos por um grupo hidroxilo no carbono alfa
ao grupo carboxilo. Nesta familia inclui-se o acido latico, o acido malico, o &cido tartarico, acido citrico e
o0 acido glicolico. As propriedades dermatoldgicas dos alfa-hidroxiacidos estdo bem estabelecidas sendo,

hoje em dia, muito frequente o seu uso em diferentes formulag¢des cosmetoldgicas [72].

O Acido Glicélico (AG), extraido a partir da cana do aclcar, promove a descamacdo das camadas

mais externas da epiderme, sendo o alfa-hidroxiacido mais utilizado nos cuidados anti-idade [75].
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Devido ao seu baixo peso molecular e a sua hidrofilia, facilmente consegue penetrar na pele. Uma
vez no tecido cutaneo, o Acido Glicdlico promove a degradagio dos corneodesmossomas, responsaveis
pela adesédo dos cornedcitos, reduzindo, desta forma, a coeséo do estrato cérneo [74,75].

Esta também demonstrado que o Acido Glicélico contribui para o aumento dos niveis de Acido
Hialurénico na epiderme e derme. Além disso, estimula a proliferacdo dos queratindcitos e de fibroblastos
e melhora a qualidade das fibras de elastina [73].

Por estas razdes, a eficacia do uso do acido glicélico na area dermatoldgica esta devidamente
comprovada na [73]:

= Melhoria da aparéncia da pele danificada pela radiacéo solar;
= Redugdo significativa de rugas e linhas finas do rosto;

= Suaviza a textura aspera e irregular da pele;

= Redugdo da hiperpigmentacéo.

No entanto, é importante salientar que a capacidade de o Acido Glicdlico exercer estas funcdes
depende da sua capacidade de penetracdo na pele que, consequentemente, esta dependente da quantidade
de AG livre que compde a formulacéo, da sua concentracdo e do veiculo utilizado, bem como do pH e do
tempo em que estd em contacto com a pele [73].

Importa também referir que, tal como todos os acidos, 0 Acido Glicélico pode causar irritagio na
pele. Segundo o que esta descrito na literatura, o desenvolvimento de eritema causado pelo uso de Acido
Glicdlico é mais frequente quando a concentracdo deste alfa-hidroxiacido é elevada e o pH é baixo. Por

esta razdo, a maioria dos produtos que incluem AG na sua formulagéo séo neutralizados a pH 4 [73].

«  Beta Hidroxiacidos: Acido Salicilico

O Acido Salicilico pertence, tal como o Acido Glicdlico, aos hidroxiacidos muito utilizados nas
formulagBes cosmetoldgicas [76].

Apesar de ser classificado como um beta hidroxiacido, o Acido Salicilico nfo apresenta as
caracteristicas estruturais desta familia. E formado por um anel aromatico ao qual se encontra ligado
diretamente o grupo carboxilo e o grupo hidroxilo, ao contrario do que acontece num “verdadeiro” beta
hidroxiacido que apresenta uma cadeia alifatica ligada ao anel aromatico. Além disso, o grupo hidroxilo do
Acido Salicilico apresenta caracter acidico enquanto o grupo hidroxilo de um “verdadeiro” beta
hidroxiacido tem caracter neutro [76].

Conhecido pela sua atividade queratolitica e comedolitica, o Acido Salicilico diminui a produgéo
de sebo e contribui para a desobstrucdo dos poros. Desta forma, reduz as imperfei¢des do acne e melhora a
textura da pele [76].

O seu papel enquanto renovador celular muito utilizado nos peelings quimicos, deve-se ao facto
de ser um agente lipidico. Esta propriedade, permite-lhe remover os lipidos que revestem a membrana
plasmatica dos cornedcitos presentes na superficie do estrato corneo. Além disso, sendo um acido organico,
tem a capacidade de remover as desmogleinas, proteinas que compd&e os desmossomas. Consequentemente,

a adesdo entre as células epidérmicas fica comprometida, promovendo a esfoliagao da pele [76].
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Uma vez que se trata de um salicilato, importa também salientar a sua acéo anti-inflamatoria,

antimicrobiana e antifungica [76].

2.4.4.2.4. Preenchimento Superficial de Rugas
= Acido Hialurdnico

Trata-se de um biopolissacarido polianionico linear natural, pertencente a classe dos
Glicosaminoglicanos. Devido as suas propriedades anti-inflamatdrias e imunomoduladoras e a sua agao
cicatrizante e regeneradora, o Acido Hialurénico é muito utilizado como principio ativo de formulagdes
cosmetoldgicas destinadas ao antienvelhecimento. Estas visam a reparacédo do tecido cutaneo e o combate
aos sinais de envelhecimento da pele, podendo apresentar-se na forma de cremes, géis, injecdes

intradérmicas e preenchimento dérmico [77,78].

No nosso organismo, o Acido Hialurénico, é particularmente concentrado na matriz extracelular
do tecido conjuntivo mole e no estrato dérmico da pele. Encontra-se na periferia e interfaces das fibras de
colagénio e elastina, contribuindo para a manutencéo da configuracéo adequada destas moléculas. Com o
avancar da idade, as ligacdes de Acido Hialurénico diminuem, conduzindo & desorganizagéo das fibras de
colagénio e elastina que se traduz pelo aparecimento de linhas finas na pele, rugas e dobras nasolabiais
[77,78,80].

Por um lado, o seu efeito antirrugas e regenerador cutaneo pode ser explicado pela sua capacidade
de estimular a sintese de colagénio através da indugéo dos fibroblastos na derme. Consequentemente, com
0 aumento da producdo de colagénio, a pele torna-se mais lisa, verificando-se uma reducdo das rugas
existentes e um aumento da elasticidade da pele. Por outro lado, o Acido Hialurénico é essencial para a
manutencdo da hidratagdo da pele. A retencdo de 4gua retarda a formacdo de rugas e reduz as linhas
profundas ou rugas ja existentes, tornando a pele mais macia, lisa e luminosa [77].

O Acido Hialurénico tem adquirido uma maior relevancia nos procedimentos cosmetoldgicos de
correcdo de manifestagBes clinicas inerentes ao avancar da idade, nomeadamente, no preenchimento
superficial de rugas. Por se tratar de uma molécula natural, ndo toxica e adequada a todos os tipos de pele,
é cada vez mais utilizada para restaurar o volume da pele e minimizar o aparecimento de rugas e dobras
nasolabiais. Desta forma, as injegdes de Acido Hialurénico revertem os sinais de envelhecimento cutaneo
[78].

Neste sentido, devido a seguranca e eficacia na sua utilizagio, o Acido Hialurénico &, atualmente,

o principio ativo chave nas formulacfes cosmetoldgicas destinadas aos cuidados antienvelhecimento [79].

2.5. Resultados

O Poster elaborado com vista ao esclarecimento do utente acerca da rotina dos cuidados diarios de
rosto e das principais manifestagfes clinicas do envelhecimento cutaneo foi disponibilizado nas redes
sociais da Farméacia do Lago e exposto no linear destinado as marcas mais procuradas nos cuidados
antienvelhecimento. Com a sua utilizacdo durante o aconselhamento, senti, tendo em conta o feedback do

utente, que a transmisséo da informacao estava a ser conseguida.
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Relativamente a formacdo interna realizada, o feedback obtido por parte da equipa da Farméacia do
Lago foi muito positivo. Ap0s a apresentagao e sugestdes de melhoria da equipa, 0 Guia de Cuidados Anti-

idade foi também impresso e exposto no linear centrado neste tipo de Cuidados.

2.6. Conclusodes

De uma forma geral, considero ter atingido os objetivos a que me propus quando idealizei este projeto.
Por um lado, penso que, através da realizacdo do Guia de Cuidados Anti-idade e do Péster, utilizando uma
linguagem simples e clara, a transmissdo da informagao ao utente foi conseguida. Por outro lado, no ano
peculiar que enfrentamos o uso das mascaras torna dificil visualizar os sinais clinicos que o utente apresenta.
Esta particularidade, permitiu-me desenvolver a capacidade de compreender as necessidades e

preocupacdes do utente a partir das questdes realizadas durante o atendimento.

A realizacdo do Guia de Cuidados Anti-idade, deu-me especial gosto em elaborar pois permitiu-me
aprofundar os meus conhecimentos nesta area, aliando a parte cientifica que estudamos durante a nossa
formagéo académica a pratica farmacéutica no aconselhamento ao utente. Neste sentido, com este projeto
fortaleci os conhecimentos necessarios para que, hoje em dia, tenha seguranga no aconselhamento de um

cosmético destinado a um drgéo téo sensivel como a nossa pele.
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Conclusao Global

Finalizado o Estagio Curricular em Farméacia Comunitaria reconheco a importancia desta etapa na
Formacédo de qualquer estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas. Esta fase proporciona-
nos a oportunidade de aliar os conhecimentos adquiridos ao longo destes cinco anos a pratica farmacéutica

gue ansiamos.

Ao longo deste percurso, compreendi que a Farmacia Comunitaria € muito mais do que um local
de vendas e que a nossa Profissdéo ocupa uma posicao privilegiada na salde e bem-estar do utente.
Esclarecer o utente, aconselha-lo, acompanha-lo ou encaminha-lo para um médico séo responsabilidades
que permitem a distingdo do Farmacéutico enquanto Profissional de Salde com maior proximidade ao

doente.

Neste sentido, penso ter deixado, através das funcdes desempenhadas diariamente e dos projetos
desenvolvidos, o meu contributo junto dos utentes da Farmécia do Lago. Adicionalmente, espero ter

favorecido a educacdo para a salde relativa aos temas abordados nos trabalhos realizados.

Termino esta experiéncia com a certeza de que foi uma etapa de crescimento pessoal e profissional
que me permitiu adquirir novos conhecimentos e consolidar outros. Embora exista um longo caminho de
aprendizagem diaria que esta profissédo exige, estou certa de que aqui na Farmécia do Lago fui preparada

da melhor forma para enfrentar os desafios do futuro.
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Anexos
Anexo I: Espago Externo e Interno da Farmécia

Anexo I-A. Porta Principal Anexo |-B. Porta da Galeria Anexo I-C. Area de Atendimento

Anexo I-D. Gabinete de enfermagem  Anexo I-E. Robot Anexo I-F. Laboratério
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Anexo I1: Formagdes Assistidas durante o Estagio Curricular

Dia Laboratorio Duracédo
06/10/2020 Mylan 1 hora
16/11/2020 Avene lhora e 30 minutos
17/11/2020 Avene lhora e 30 minutos
18/11/2020 Avene lhora e 30 minutos
19/11/2020 Avene lhora e 30 minutos
25/11/2020 Filorga 1 hora e 30 minutos
26/01/2021 Apivita 1 hora
27/01/2021 SkinCeuticals 1 hora e 30 minutos
10/02/2021 Klorane 1 hora
16/02/2021 Uriage 1 hora
17/02/2021 Uriage 1 hora
26/02/2021 Bayer 1 hora

Anexo I1-A. Formagdes Assistidas durante o Estagio Curricular

Programa FIT Farmécias

Plataformas Digitais de Formagao EMFORMA com Angelini

Cosmética Activa

Anexo 11-B. Formagdes frequentadas vias plataformas digitais

M Mylan

Better Health
for a Better World

Certificado

Concluiu Formagao em:

Dor de cabega (Brufenon®)

Tosse seca e hipersecregao bronquica (Levotuss® e Milid®)

Realizada em: Porto
Data: 06/10/2020
Duragao: 01h00

formador
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validode, 1§ / 12/207S , assistiu em 17 /11 /2020,

com a duracdo total de 2h, ao webinar de formagdo
Carimbo da PFDC

AVENE 0 (a) Formador(a)
_17/1V 2020 MASTERCLASS — MODULO 2
Certificado N° C573005/2016 Formadora Pierre Fabre
8
ADERMA ELANCYL  pypierer GALENIC

e Portugal Da sede social - Rua Rodrigo da Fonseca, N” 178 - 3° e 5°- 1070-243

Matriculoda na conservaléria do regisio Comercial de Lisboa Sob o N* 64562- NIF. 501 757 635 - Capital Social 5
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)
Pierre Fabre

Dermo-Cosmeétique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL
Certifica-se que (nome)
natural de 2aue de Livue , nascido(a) a 25 /o6 /IR
com nacionalidade Pwlgwese , portador(a) do cartdo de Cidaddo Ne ((£g 10AQ
validode, 14 /17 / 20725, assistiuem 18 / 11 / 2020,

com a duracdo total de 1h30, ao webinar de formacao
Carimbo da PFDC

AVENE
MASTERCLASS — MODULO 3 0 (a) Formador(a)
18/ 11/ 2020
Certificado N° C573005/2014 Formadora Pierre Fabre
2 {
\Wwene  ADERMA ELANCYL  eurrerer GALENIC
Pierre fabre Dermo-Cosmétique Portugal LDa Sede social | Rua Rodrigo da Fonseca, N° 178 - 3° e 5° - 1070243 lisboa Telef: 213 825 320 - Fax: 213 888 701 / 213 860 356
o llada na conservatéria do registo Comercial de lisboa Sob o N° 64562- NIF. 501 757 635 - Capital Social 500.000€

Pierre Fabre

Dermo-Cosmetique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL
Certifica-se que (nome)

naturalde Zauie de o , Nascido(a)a zs /o6 / 1ok

com nacionalidade 2ay gueso, portador(a) do cartdo de Cidaddo N2 {4¢x 1010,
validode, |4 /12 /2075, assistiuem 19 /11 /2020,

com a duracdo total de 1h30, ao webinar de formagdo
Carimbo da PFDC

AVENE
MASTERCLASS — MODULO 4 0 (a) Formadorf(a)
19/ 11/ 2020
ado N° C573005/2014 Formaaora Pierre Fabre
£+

ADERMA DUCRAY /A \N(G] IS GALENIC

5°- 1070243 lisboa Telef: 2

Je Lisboa Sob o N° 64562- NIF. 501
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(S
Pierre Fabre
Dermo-Cosmeétique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

Certifica-se que (nome)

natural de Lextes de (s , nascido(a)a_2s / O6/ )LQQ‘\ .
com nacionalidade Poa \Sg\fsa , portador(a) do cartdo de Cidaddo N2 |46 1O LO

validoaté, |§ /12 / 2075 , frequentou o webinar em 09/02/2021,

das 11h00 as 12h30, num total de 1,5 horas.

“Klorane: Bebé — os cuidados naturais com Caléndula BIO0”  Carimbo da PFDC
0O (a) Formador(a)

—y e
Certificado N° C573005/2016 Formadora Pierre Fabre
£
“y\ CIIC A-DERMA DUCRAY FURTERER
P DermoCosmétique Portugal (Da. 2 1 Fonseca, N° 178 - 3° @ 5° - 1070:243 lisboa Tolof 213 825 320 - Fax: 213 888 213 860 35

rvatéria do registo Comercial de Lisboa Sob o N” 64562 NIF. 501 757 635 - Capital Social 500.000€

©

Pierre Fabre
Dermo-Cosmétique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

Certifica-se que

naturalde _Zue de Lo, Nascido(a) a 25 /o6 /29>,

com nacionalidade ?qu&xso , portador(a) do cartdo de Cidaddo N {45 ioLe

validoaté, 14 /17 / zo?s , assistiuem 10/02/2021,

das 11h00 as 12h30, no total de 1,5 horas, ao Webinar de formagdo profissional
Carimbo da PFDC
“Ducray: Como cuidar do Eczema Atdpico ”

0 (a) Formador(a)
SER— LN (—

Cerlificado N? F296171/2020 ¥ Formadéra A DERMA
2 ¥ e DUCRAY

VeI A-DERMA DUCRAY FURTERER

Pierre fobre Dermo-Cosmétique Portugal LDa Sede social - Rua Redrigo da Fonseca, N° 178 - 3% e 5%+ 1070-243 Lishoa Telef: 213 825 320 - tax: 213 888 701 / 213 860 356

rveléria do registo Comercial de Lisbea Sob o NP 64562 NIF. 501 757 635 - Cagilal Social 500.000€
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Pierre Fabre
Dermo-Cosmeétique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

Certifica-se que (nome)

natural de ?Q,\H‘ de Wo , nascido(a) a_2S /o6 /ASSY
com nacionalidade ?o(\\\)%u\o o , portador(a) do cartdo de Cidadao N2 1563 10 4O,

vilidoaté, \4 /12 / 01s , frequentou o webinar em 11/02/2021,

das 20h30 as 22h00, num total de 1,5 horas.

Carimbo da PFDC

g . —
“Avéne - O novo Cicalfate+ gel cicatrizes Gl Peiatel
-
Cerlificado N° C573005/2016 §p  Formodor Pierre Fobre
. & béhé
Avene A-DERMA DUCRAY FURTERER
Pierre fabre DermoCosmétique Portugal LDa. Sede social : Rua Rodrigo da Fonseca, N 178 - 3 ¢ 5° - 1070243 Lisboa Tolef 213 825 320 - Fax: 213 888 701 / 213 860 356

Matiicuada ne conservaléria do registo Comercial de Lisboa Sob o N° 64562- NIF. 501 757 635 - Capilal Social 500.000€

LRIAGE

EAU THERMALE

UACADEMY
CERTIFICADO i

Certifica-se que o(a) Exmo.(a) Sr.(a)

participou na Formagdo URIAGE U LEARN DERMA,
realizada via Microsoft Teams, a 16 de fevereiro de
2021, com a duragdo de 1 hora.

As formadoras,

www.uriage.com

URIAGE, AGUA TERVAL DOS ALPES FRANCESES §
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LRIAGE

EAU THERMALE

UACADEMY
CERTIFICADO

Certifica-se que o(a) Exmo.(a) Sr.(a)

participou na Formagdo URIAGE U Learn Cuidados
COSMETICA, realizada via Microsoft Teams, a 17 de
fevereiro de 2021, com a duragdo de 1 hora.

As formadoras,

N

Bt

e

URIAGE, AGUA TERMAL DOS ALPES VRANCESESV

Anexo I1-C. Certificados das formag@es assistidas

APIVITA

APItraining

-~

CERTIFICADO

Certifica-se que o(a) Exmo.(a) Sr.(a)

participou na Formagdo APIVITA BEESSENTIAL OILS
via Microsoft Teams, a 23 de Fevereiro de 2021, com
a duragdo de 1 hora.

As formadoras,

www.apivita.com

POLLINATE BEAUTY

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz
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Anexo Il1. Fichas de Preparagdo dos Manipulados efetuados entre Setembro 2020 e Fevereiro 2021

= Minoxidil 5%

Ficha de Preparacao

Manipulado: Minoxidil 5%
| Forma Farmacéutica: LIQUIDA
Data de Preparagéao: 17/02/2021
Prazo Validade : 18/04/2021
N° Lote : 007/21
| Registo Copiador : 1.974
Condigdes de Conservagao : Temperatura ambiente
|Qtd. Total Medicamento : 100,00 g
| Director Técnico :
10perador :
| Médico: -
‘; o = bol I i ) [Valor Net: 29,09 €
| Honorarios: 5,05 €|
‘ e » 1 |ValorIVA: 1,75€
| Ea{c}p( Mu!tngllqatlvo: 3,00 |

| |ValorPVP: 30,84 €
| IS St el R S s e I,

[ — —_—
; i 0 Qtd. Prego Aquis. s/ Factor Prego
| Matérias Primas N° Lote Origem Usada VA | Multiplic. Mat.prima
Minoxidil 197478 Fagron Ibérica S.A.U. 10,00 0,19 € 1,90 3,55 €
Alcool Etilico 96° puro 0096741 | Guinama 130,00 0,01 € 1,60 1,04 €
Propilenoglicol 0090716 | Guinama 20,00 0,01 € 1.90§ 0,23 €
Agua Purificada 0079775 | Guinama 40,00 0,00 € 1,90 0,15 €
| Subtotal | 497 €
f Preparagao
| pulverizagao do minoxidil
pesagem das matérias-primas
. . siCp S |
adicionar o propilenoglicol, aos poucos, ao minoxidil |
adicionar a mistura hidro-alcoolica previamente preparada |
filtragao ‘
, |
acondicionamento e rotulagem
; - T’ - B SR l e k= — i
Embalagem | Tipo | N°Lote ’ Fornecedor ! Capac i Qtd Prego E ;:fl: [ Valor Net
1 : l . ——t - — | |
Frasco vidro 8mbar c.g EMBAL 0084657 | Guinama Laboratori | 125 mi j 2,00 094€ 120 2,26 €
| subtot 2,26€
Ensaio Especificagao |Conforme|  Utilizador | Agsinatura
+ 4 4 4
M | |
incolor |
Cor | ‘ M |
Odor caracteristico a alcool M |
}
Aspecto homogeneo E
dade | conforme ‘
.Quarm a ' | M 1
pH entre 8.0e 9.4 M |

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz 54



FARMACIA

. a0 LAGO
Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria
[ [ il inatura
Ensaio Especiﬁcagég i \ Conforme. Utilizador | Assinatul
| Uniformidade de | O | —
Monografia Prep.‘ conforme E { i | I !
Monografia Prep. | ‘, O !
Prepa Liquidas U‘{ D = =
| Volume de Alcoo | ‘ st O ; &
j' m———
HL/L/_ e Al
(Data)
@ Farmécia do Lago wideo
Rua Arq. Cassiano Barbosa - Ed. Lago II (L]
4100009 Porto - Tel;
Director 'Ié:n'l‘:u: s Prego: 24¢
Manipulado: Minoxidil 59 LT
1009 de Solug3o contém 5 g de Minoxidil
Quantidade Dispensada: 200,00 [] Conservar a Temperatura Am biente,
Data Preparagdo: 17-02-2021 Manter Fora do Alcance das Criangas,
Prazo Validade: 16-04-2021 Aplicago: EXTERNA
55
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= Capsulas de Minoxidil 2.5mg
e . Ficha de Preparacao
Manipulado: Capsulas de Minoxidil 2.5mg
Forma Farmacéutica: CAPSULA
Data de Preparagao: 17/02/2021
Prazo Validade : 16/08/2021
N° Lote : 006/21 [
Registo Copiador : 1.973
Condigdes de Conservagao : ﬁ(;nservar em embalagem estanque, em local seco e fresco, ao abrigo da
| Qtd. Total Medicamento : 198,00  uni
| Director Técnico :
Operador :
| Médico: i . I
lH e S— Valor Net: 46,71 € f
| Honorarios: |
i, S0 € Valor IVA: 2,80 €
ot o il Lo 590 Valor PVP: 49,51€ 1
e e s e == OIS S,
‘r_ RSN R M e e L il A e ma - Bog o S
Matérias Primas N° Lote Origem U?ac:!'a Precolciuls. 8 M’::';:::c M :{;fl?“ s
Minoxidil 197478 | Fagron Ibérica S.A.U. 495,00 0,00 € 1,60 0,00 €
Capsucel Excipiente para Capsula | 0082150 Guinama 30.492,00 0,00 € 1,00 0,00 €
Capsulas 02 Verde 0092267 | Guinama 198,00 0,01€ 1,60 412 €
| Subtotal |
RS T e
1 Verificar o estado de limpeza do material e bancada.
| E— . = SRl gt S b A e SR SN
} Calcular a quatidade de matérias-primas a utilizar.
| Calcular o volume aparente das matérias-primas a utlilizar.
|
.

Calcular a quantidade de excipientes a utilizar para prefazer o volume das capsulas.

Misturar os componentes, pelo método da diluigdo geométrica.

Proceder ao encapsulamento, utilizando o capsunorm.

Acondicionar e rotular

A o T ‘ ‘
Embalagem Tipo N° Lote Fornecedor Capac | Qtd | Prego 1 ;auclt. Viior Nat |
v + + N “
Boido 250ml Tampa Roscad | EMBAL | 0090488 | Guinama Laboratori | 250 mi 1,00 134€ 1,20 1,61 €|
i SERBOMEE SIS | | | i
[ Subtotl 1,61€
Ensaio Especificagdo 1 Conforme[ Utilizador I B Assinatura
1 1 t
Cor O |
' 1 t
Odor |
. . [ 0O
Aspecto [ D

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz
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Ensaio Especificagao V‘{Conforme- Utilizador i),ﬁssinit\fa
Quantidade conforme ‘

pH

Uniformidade de conformé
Monografia Prep. "\
Monografia Pred .‘

‘ Prepa Liquidas Ui

Volume de Alcoo |

oooorRO™

23\ - /j

\
yés.nmuu)
(Data)

:arm acia do Lago Médice
U3 Arq, Cassiano Barbosa - £, | o Il
4100-009 Porto - Tel: 226 168 951au S

Director Técnico: Prego: 49.51¢

LT

Manipulado: Cépsulas Minoxidi| 2.5mg

Maedd 2.5 my

S Utente:

g"ﬂ'm Dizpensadx: 180
23 Preparagl: 1722021 Conservar no em

PraoVaiidade 168201 ocal fresco e seco.

WManter Fora do Alcance das Criangas.
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Tretinoina 0.07% em 100mg de loox Basics

Ficha de Preparagao

Manipulado: Tretinoina 0.07% em 100ml de loox Basics
Forma Farmacéutica: POMADA
Data de Preparagao: 04/02/2021
Prazo Validade : 06/03/2021
N° Lote : 002/21
| Registo Copiador : 1.969
Condigdes de Conservagdo : Ao abrigo da luz em local seco e inferior a 25°C
Qtd. Total Medicamento : 100,00 ml
Director Técnico :
| Operador :
Médico: .
[ |Valor Net: 69,77 €
Honorarios:
‘ oo e Valor IVA:  4,19€
;Factor Multiplicativo: 3,00 ‘LValor PVP: 73,96€
TR e e B T I T
A : 4 5 rego Aquis.

Matérias Primas N:Lotat)} Origem Usada VA Multiplic. | Matprima |
alfa-tocoferol (vitamina E) 0085694 | Guinama 0,07 0,16 € 2.80} 0,03 €
Tretinoina 20c11-H09 | Fagron Ibérica S.A.U. 0,07 13,03 € 2.80| 2,55 €

Subtotal | 258€
Produto % Iva P.V.P l Prego
| l0ox BASICS 50ML ! 27,50 €| 22,36 €
i I00X BASICS 50ML NOR 23,00 27,50 € 22,36 Gr
{ T Z Preparagao ‘\
e _— e
|
colocar parte do creme no unguator \
|
S S WSO S =P - —
pesar a tretinoina directamente no unguator e misturar a velocidade media até obter uma coloragdo amarela i
|
" i L e = S oo B = - e
- adicionar a mistura anterior o restante loox Basics até obter a quantidade final pretendida
S Y VROl M= S = e - teeate s e s JI
|
agitar a velocidade média até 2 minutos \
SRR HESSRETL—— - e !
acondicionar e rotular ;
ARG 1 » ; ,,,,, —
Embalagem | Tipo N° Lote Fornecedor Capac | Qtd Prego Mauc|: Valor Net |
: |
| il SIS e N
e ! gl
Unguator |EMBAL | 11602908 | Cooprofar 100/140 1.001 1,28 el 1.20| 154 €|
\ Subtot] 1,54 €
Ensaio Especificagao Conforme |  Utilizador 1 Assinatura i
4 t 3 {
Cor ligeiramente amarelado ™ ! ) 1 !
| — } .|
| | | |
Odor |sem odor ‘ m | | |
| ! |
Aspecto ‘homogéneo T M | { l
Quantidade conforme | ™ [. [
+ 1 1
|
pH | |
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Ensaio | Especificagao ; Conforme | Utilizador Assinatura
Uniformidade de ‘ . v
Monografia Prep.. \
‘Monograﬁa Prep. “‘ conforme ]

| Prepa Liquidas U

OooxROO

| Volume de Alcoo

I~
o
~

— =

o \resinatura)
ata)
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» Solucéo alcodlica SABA — OMS — 2020

Ficha de Preparagao

Manipulado: Solugéo alcoolica SABA - OMS - 2020

Forma Farmaceéutica: LIQUIDA

Data de Preparagao: 02/02/2021

| Prazo Validade : 01/08/2021

IN° Lote : M001/21

Registo Copiador : 1.967

Condigdes de Conservagao : Consergdo em local fresco e arejado e longe das chamas.

Qtd. Total Medicamento : +Htt | :
Director Técnico : ‘
| Operador :

| Médico: sl -
‘ -~ |Valor Net: 360,61 € ‘
[ . ‘Valor IVA: 2164€ \
eractor Mqltiplicativp: - k 5250“ ‘Valor PVP: 382,25€ }‘

Matérias Primas N° Lote Origem U?;(‘i. A ProqolC:uls. o MF:':::: c. M::;?I‘r’na
Alcool Etilico 96° puro 0096741 | Guinama 8.333,00 0,00 € 1,30 0,00 €
Agua Oxigenada 10 Volumes AX200616 | Alifar 417,00 0,01 € 1,60 8,01 €
Glicerina 0094485 | Guinama 145,00 0,01 € 1,60 1,39 €
Agua Purificada 0079775 | Guinama 1.105,00 0,00 € 1,30 2,87 €
| Subtotal 12,27€

[ Preparagédo
|
I

| Medir a quantidade de alcool a usar

PO S

| Medir a quantidade de Agua Oxigenadaa usar e adicionar ao alcool previamente medido. |

|
‘ —
| Media a quantidade de Glicerol a usar e adicionar a msitura anterior, com a ajuda de uma espatula.

[

Adicionar a quantidade remanescente de agua purificada até perfazer o volume pretendido.

| Mexer a solugdo e colocar nos devidos recipientes evitando que evapore.

Acondicionar e rotular.

| Colocar os frascos em quarentena durante 72horas de modo a permitir a eliminagao de qualquer contaminagao.

— - -— g
‘ Ensaio | Especificagdo iConforme Utilizador 76 . atura l
Cor |incolor Nl *Mi B B l
| I - S S—_— N S 3 S
Odor | caracteristico a alcool T M T [
L — siepri - — ] | = S ST
Aspecto homogéneo | ™ y g
L ! = | . ‘
Quantidade conforme ‘ | 1
- 1 - i’ M + 4
Unif dade d 4 T D ‘ *
niformidade de |
M fia Prep.| ot 5 chmsan
lonografia rep.‘ | D |
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Conform "
| e; Utilizador

Especificagao
[

Ensaio

Monografia Prep .
Prepa Liquidas U‘
| O |

Volum:
e de Alcoo | entre 75 e 85%
0
L2/
(Assinatura)

(Data)
Fam\ac\a do Lago autorizado PR oms 2020
Ruahra. O siano BADOS2” g, Lago Mooz
100:009 PONO el 226168 951
Director Téonico:
Manipulado Solug0 Alcodiica oms 202 fFamacia 60 L2g0 \\‘\\\\\\\\\\“\“\‘\“\\
qmLde oluglo & alcool 80 W j, Peroxido’ Hirog 50 W) afeerol 145% N
antidade pispensad® 25000 ™ gonservar no e ocal fresco € 3600-
pae preparad0: 0202202 Hanter for2 60 cance 438 cnangas:
prago Vandade: 01-08-202 gyitar cont com oS- \nflamavel. UsO Topico
Gonseln® utizagao: AN uma porga0 1% los, massa¥ 26 evaporasd do alco0\:

Assinatura

61
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= Trettinoina a 0.05% em Basics da loox 50ml
( Ficha de Preparacao J
TR — —
\Manipulado: Trettinoina 0.05% em Basics da loox 50ml
!Forma Farmacéutica: POMADA
| Data de Preparagao: 19/11/2020
\ Prazo Validade : 02/02/2021
|N° Lote : 114/20
|
| Registo Copiador : 1.958
Condigoes de Conservagao : Conservar a temperatura ambiente
| Qtd. Total Medicamento : 50,00 ml
Director Técnico :
Operador :
Médico:
T— Valor Net: 43,67 €
onorarios:
@ Bt R0=s Valor IVA : 2,62 €
actor Multiplicativo: 3,00 Valor PVP : 46,29 €
Matérias Primas N° Lote Origem Uzt::;a Breso :I:"Is' & MF‘;Z::;CA M:{_;qr?m &
Tretinoina 20c11-H09 | Fagron Ibérica S.A.U. 25,00 0,01€ 1,90 062€
alfa-tocoferol (vitamina E) 0085694 | Guinama 25,00 0,00 € 1,90 0,00 €
Subtotal 062€
Produto Coddelva | % Iva PV.P Prego
100X BASICS 50ML NOR 23,00 27,00 € 2195€
Preparagao
colocar parte do creme no recipiente do unguator
pesar a tretinoina directamente no unguator e misturar a velocidade média até obter coloragao amarela
adicionar a mistura anterior o alfa-tocoferole o restante Basics da loox até obter a quantidade final pretendida
agitar a velocidade média até 2 minutos
acondicionar e rotular
Embalagem Tipo N° Lote Fornecedor Capac | Qtd Prego :-;:It‘ Valor Net
l Unguator EMBAL | 11602883 | Cooprofar 50/70m| 1,00 0,78 € 1,20 0,94 €
Subtot 0,94 €
[ Ensaio | Especificagao Conforme | Utilizador Assiyﬂdra
’}E‘or lama-relado ™ _
L e PO i _
| Aspecto {homogéneo ™
[ Quant f T =y .
{Ql,]am,'d,a‘,jf Lcoi,m(me . s A o M il i
{pH
1 O il
| Uniformidade de |
‘ 1 IR Aar e e ) ) S S E .
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Ensaio

Especificagdo

- Eonfo?rﬁe 'Utilizador Assinatura
S i

‘Monogiraf[a Prep

Monografia Prep |conforme

[Prepa Liquidas
|Prep

i TS
| Volume de Alcoo *D'_ S e
e_ v‘
s, )
LRl RS (Assinatura)
(Data)
Farmacia do Lago Wédo
:tu: Av:. Cassiano Barbosa - Ed. Lago Il Lote: 114/20
100-009 Porto - Tel: 226 168 951 5
Director Técnico: ¢ : Frosa: s20¢
Manipulado: Tretinoina 0.05% em 50 ml loox Basics |l|||””ll|l||||”||||||
0.05% de Tretinoina Utente:
Quantidade Dispensada; 50.00 m| C *
Data Preparagdo: 19-11-2020 " ;:;;:’;:I:I".‘ i
Prazo Validade: 02-02-2021 Manter Fora do Alcance das Criangas,
Aplicago: EXTERNA
63
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Alcool a 65% saturado com acido bérico

Eiché Vder Prepéragéo

Mani : - AT S P
| Manipulado: Alcool a 65% saturado com acido bérico
1Forma Farmacéutica: LIQUIDA
Data de Preparagao: 10/11/2020
‘ Prazo Validade 09/01/2021
|N° Lote : 111/20
| Registo Copiador : 1.955
| Condigdes de Conservagao : Conservar a temperatura ambiente no frasco bem fechado.
Qtd. Total Medicamento : 30,00 mi
| Director Técnico :
| Operador :
|
| Médico: ) SR M=
I . Valor Net: 21,66 €
onorarios:
Gpo% Valor IVA : 1,30 €
F iplicativo:
b s A 3.00 Valor PVP: 22,96 € J
L
( Matérias Primas N° Lote Origem lﬁ‘adéa Prago NA:uIs. 8/ MF:I‘:I::OI:c. MaPt'. ;i::na
Agua Purificada 0079775 | Guinama 2,91 0,00 € 2,20 0,01€
Alcool Etilico 70% Puro 7021050 |alcool e géneros aliment 27,09 0,00€ 1,90 0,00 €
Acido Bérico P6 0072136 | Guinama 1,50 0,02€ 2,20 0,05 €
Subtotal 0,06 €
Preparagao
Pesagem das matérias primas
Preparagao do alcool a 65°
Dissolugao do acido bérico no alcool a 65°
i.,,ff —— —
- | Agitar de 15 em 15 minutos; repousar 60 minutos.
|
‘ Filtragao
Acondicionamento e rotulagem
Embalagem Tipo N° Lote Fornecedor Capac | Qtd Prego :::I" Valor Net
Frasco vidro &mbar c.g. EMBAL |2016430 |fragon 30 ml 1,00 1,21€ 1,20 145€
Subtot 1,45€
Ensaio Especificagao Conforme Utilizadorw { Assj ra ]
Cor lincolor o o - R i ‘
Od | caracterfst Icool [ 2 ’ {
or racteristico a alcool |
1 Tty - % 1 ]
Aspecto omogéneo ] R |
Quantidad f ‘ o “ &
uantidade conforme |
pH I { M : | :
Uniformidade de i D ’ l “
niformi 1
o |
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{ Ensalo | b ag
o s an e =
onografia Prep | conforme ificagao '(:J(;nfo;me D - )
Monografia Prep i fiizador |  Assjnuh
Prepa Liquidas - | ] |
RN —2 | |
i - e + |
L1 il gnee - \ e
bluzo e b |
(Data) J
e
(Assinatura) =
Farmacia do Lago wbdice
RuaArd Cassian® BahMa-Eu,\.aou W Mm
4100-009 Porto - Tek 226168 951 prego: 296
Director Técnico
Manipulado: Alcool a 65° gaturado em Ac- \\\“\“\“““\““\“\\
Utente
100 mL de solugao contém 40\do bdricd Qb saurar
Quantigade Dispensad?: 30,00 ml conservat N0 om local {resco @ $8C0-
paa Pvenamu.\ 412020 Manter ford do alcance das criangas:
prao Validade: 09:01-2021 Uso auricular.
=
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= Suspensédo Oral de Trimetoprim a 1% (m/v)

| Ficha de Preparagéo |

e A s e o
- pul ado', Suspensao Oral de Trimetoprim a 1% (m/v)
|Forma Farmacautica: SUSPENSAO
Data de Preparagéo: 28/10/2020
Prazo Validade : 27/12/2020
N° Lote : 104/20
Registo Copiador : 1.947
Condics . . Conservar no frigorifico em frasco de
ndigdes de Conservagao : vidro ambar, bem fechado
Qtd. Total Medicamento : 100,00 ml
Director Técnico :
Operador :
Médico:
e Valor Net: 32,84 €
onorarios:
L SIBE Valor IVA:  197€
Factor Multiplicativo: 4,50 Valor PVP: 34,81€
Matérias Primas N° Lote Origem U?:éa Frego wAquuis, s/ MF‘:;';: o M:{ ;ﬁﬁ" a
Xarope Comum 0087207 |Guinama 100,00 0,01€ 1,60 1,28 €
Trimetoprim 16H22-B0 | Fagron Ibérica S.A.U. 1,00 0,57 € 2,20 1,26 €
Subtotal 2,54 €
Preparagao
Verificar o estado de limpeza do material
Pesar o trimetoprim e transferir para almofariz de porcelana
Pulvurizar e adicionar cerca de 1/3 da quantidade de xarope.
[;nsferir para proveta rolhada e lavar o almofariz com o restante xarope.
i
{
| Juntar o xarope ate perfazer o volume final.
|
[
ngitar até a obtengdo de uma suspensdo com aspecto homogéneo
|
[_
{ Acondicionamento e rotulagem
[ Ensaio | Especificagéo Conforme |  Utilizador Assinatura
[Volume de Alcoo | |
[Prepa Liquidas | conforme ™
'iﬁgnograﬁa Prep | e D N = 1
| Monografia Prep | D
[Uniformidade de | ) o D o i
i { a .
| Quantidade | conforme ) s
. i SRR IS, W N . LI
Aspecto particulas em suspenséo ™ |
] B W SN
66
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" Ensaio T e T 7
== Especificagac ] =53y e
kOdor sem odor — ”07337 Conforme Utilizador | R EE ]
’ s singti
:Co,r, 3 ) Branco M ‘ : natura \
S ke = B t [
Tme - L1 S S |
(Data) U SRR =
(Assinatura)
Farmacia do Lago Wédico
Rua Arg, Cassiano Barbosa £d. Lago |l 104120
Prego: 34.81€

T AN

ensdo Oral de Trimetropim 1%

Manipulado: Susp!

Utente:
Quantidade Dispensada: 100 m! Conservar em local 1103 menos de 8°C
Data Preparg 0 2810-2020 Agitar antes de usar.

Hanter Fora do Alcance 838 Criangas.

prazo Vadade: 21122020
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= Capsulas de Composicao Variada n°12

===

iohado Preparasic

1} Manipulado: Capsulas de Composigao Variada n°12
| Forma Farmacéutica: CAPSULA
| Data de Preparagao: 19/09/2020
| Prazo Validade : 18/11/2020
IN° Lote : 087/20
|
| Registo Copiador : 1.930
Condigoes de Conservagao : Ao abrigo da luz em recipiente fechado
Qtd. Total Medicamento : 110,00  wni
Director Técnico :
Operador :
Médico: —
Valor Net : 72,46 €
ios:
s o Valor IVA: ~ 4,35€
Factor Multiplicativo: 5,10 Valor PVP: 76,81 € J
5 : Qtd. Prego Aquis. s/ | Factor Prego
Matérias Primas N° Lote Origem Usada IVA Multiplic. | Mat.prima
Céapsulas 00 Branco 0082430 |Guinama 110,00 0,02 € 1,60 3,70€
Topiramato 180747 Acofarma 2.200,00 0,00 € 1,30 8,58 €
Extracto Seco Cascara Sagrada | 00866689 | Guinama 7.700,00 0,00 € 1,30 0,00 €
Bupropriona 18L17-HO | Fagron Ibérica S.A.U. 14.300,00 0,00 € 1,00 14,30 €
Clorodiazepoxido 18010097- | Fagron Ibérica S.A.U. 990,00 0,00 € 1,60 1,58 €
Metformina 18C13-HO | Fagron Ibérica S.A.U. 30.800,00 0,00 € 1,00 0,00 €
Furosemida 17D06-B0 | Fagron Ibérica S.A.U. 1.650,00 0,00 € 1,30 0,00 €
Extracto Seco Citrus Aurentium | L1904001 |Fagron Ibérica S.A.U. 22.000,00 0,00 € 1,00 0,00 €
Subtotal 28,16 €
Preparagao
| Limpar todo o material com alcool
~ F
\i Pesar todas as matérias primas e acondicionar
i Diluir as matérias primas pelo principio da diluigdo geometrica
b — e
J Calcular o volume aparente da mistura
1,, i e R T
1’ Calcular o volume aparente do excipiente
. e fee L =X
| Pesar a quantidade calculada de excipiente
| Dittr o excipiente com a mistura pelo principio da diluigéo geometrica
Encapsular
! D A S e Fe
| Acondicionar e rotular
PSR SUERT, sl adol
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Embalagem Tipo N° Lote Fornecedor Capac | Qtd Prego ;a:ltt Valor Net
Boido 250ml Tampa Roscad | EMBAL |0082700 |Guinama Laboratéri | 250 mi 1,00 152€| 120 182¢€
Subtot 1,82€
Ensaio Especificagao Conforme | Utilizador Assinatura

T

Volume de Al;:oo

Prepa Liquidas

Monografia Prep

Monografia Prep

Uniformidade de |conforme
pH

Quantidade conforme

Aspecto
Odor
Cor

EDDEDEDDDD

%72 S

(Data)
Farmécia do Lago Wédie
Rua Arq. Cassiano Barbosa - Ed. Lago I Lote: 087/20

4100-009 Porto - Tel: 226 168 951 Prego: 76.34€
Director Técnico:

i cipuoscomposiovaraca [TV

T mato 201 e
S, e
Gt Chans Bgnds Rag Conservar no em local fresco e seco.
e .

;..:.’-'.‘12'. - Manter Fora do Alcance das Criangas,
e Quanfidade Di

2 uj e Dispensada: 100
Ercpeat 1hp 98 Gy Data Preparago; 19-082020

Prazo Validade: 18-11:2020
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Anexo V. Folheto Informativo-Reforcar o Sistema Imunitario

REFORCAR O
SISTEMA IMUNITARIO

Farmdcia do Lago
Cuidamos de si e da sua saude!

O Nosso Sistema Imunitario

0 nosso corpo dispde de um importante sistema, o Sistema Imunitario, constituido por uma variedade de
células e 6rgdos que conferem ao organismo protecédo contra:

& 5 0
% : &8 Agentes agressores externos (fungos, bactérias ou virus)
x 2
W Agentes agressores internos (células internas alteradas ou cancerigenas)
‘ Assim, é considerado a principal via de defesa humana pelo que a sua MANUTENGCAO e REFORGO s3o de ’
elevada importéncia para o nosso bem-estar. A sua funcionalidade é condicionada por fatores genéticos,

ambientais e nutricionais. Os fatores nutricionais abrangem a atividade do Tubo Digestivo

O tubo digestivo é uma das principais ferramentas do organismo humano que separa o meio interno e externo,
atuando como porta de entrada dos nutrientes, nomeadamente macronutrientes (hidratos de carbono, proteinas e
lipidos) e micronutrientes (vitaminas, minerais e oligoelementos).

Neste sentido, é fundamental a complementaridade entre uma alimentagdo
sauddvel e o aporte adequado de nutrientes (vitaminas, minerais e
oligoelementos) pelo recurso aos SUPLEMENTOS ALIMENTARES, quando
necessario.
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Minerais e Oligoelementos
Zinco (Zn)

Trata-se de um mineral indispensavel para o bom funcionamento do Sistema Imunitério, contribuindo

para:

i v' Desenvolvimento, diferenciacéo e proliferagdo de glébulos brancos
Ii v’ Atividade antioxidante importante

E v" Auxilio na fungdo cognitiva

E v' Manutengdo do metabolismo ésseo e processos de cicatrizagdo

e e v e

1v' Manutengio da integridade da pele e mucosas

Fontes Alimentares

Dose Diaria Recomendada

Micronutriente Criangas Adultos Adultos e Idosos
4-8 anos 19-50 anos 51-70 anos Q 7 7 § 7o q
o (4

9-13 anos M/F >70anos P
14-18 anos M/F
M/F Ostras Camardo Carne de Vaca Peixe
Zinco 5 ou Frango
(mg/dia) 8 11/8 11/8
1/s No é produzido nem ar do end. no

nosso organismo pelo que é essencial a sua ingestdo!

Minerais e Oligoelementos
Selénio (Se)

Trata-se de um oligoelemento essencial ao normal funcionamento do metabolismo humano uma vez
que integra enzimas, as selenoproteases, que tem uma agdo antioxidante importante para a

S e eliminagdo dos radicais livres conferindo, desta forma, protegdo contra efeitos indesejaveis.
g Destaca-se ainda o seu papel em varios sistemas do nosso organismo:
r—- . . . \
! ¥ Fundamental para o bom funcionamento do Sistema Nervoso Central, Sistema }
| Reprodutivo Masculino, Sistema Endécrino e Sistema Cardiovascular 4
'. :
}¥ Contribui para o normal funcionamento da tiréide '.'
; :
l'. v’ Potencial agdo anti-cancerigena _l‘
Dose Diaria Recomendada Fontes Alimentares
Micronutriente Criangas Adultos Adultos e Idosos @ 5 .,
4-8 anos 19-50 anos 51-70 anos
9-13 anos M/F >70 anos
14-18 anos M/F Nozes G I Lacticini
M/F
Selénio 30 o n\
(mg/dia) 40 55 55 “t
- < & W
=
Trigo Alho Repolho
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Vitamina C

E um cofator enzimatico essencial no metabolismo humano. Trata-se de uma vitamina hidrossoldvel
com agdo anti-inflamatéria e antioxidante importante nos processos fisiolégicos do nosso organismo.

OH

o Além disso, podemos destacar as seguintes fungdes:

v’ Participa na formagdo do colagénio, contribuindo para o normal funcionamento dos

ossos, dentes, cartilagens, pele e vasos sanguineos

e m——————

1Y Estimula a absorg&o do Ferro (Fe)

Acido Ascérbico ou Vitamina C
] = "
1¥ Promove a redugdo do cansaco e fadiga

Fontes Alimentares

« © @&

Dose Didria Recomendada

Vitamina Criangas Adultos Adultos e Idosos \W,
4-8 anos 19-50 anos 51-70 anos
9-13 anos M/F >70 anes
14-18 anos M/F Laranja kiwi Morango Papaia
M/F
Vitamina C 25 N
(mefdia) 45 50/75 50/75 e ¢ e
75/65
Espargos Brécolos  Couve-flor ~ Tomate

Nio é sintetizada pelo organismo humano!

Equindcea purpurea

A Equindcea purpurea é uma planta género Echinacea pertencente a familia das Asteracae ou
Compositae cujo extrato é utilizado para fins terapéuticos, devido as seguintes propriedades:.
¢ \
! ¥' Potencial imunomodelador importante para a defesa do organismo ]
1
1 ..
:v/ Forte atividade anti-viral a partir das partes aéreas e raizes ','
! 2 : ; ~ , 1
1v' Atividade antioxidante e antibacteriana a partir da tintura de Equindcea purpurea _I,

O consumo de EP estd contraindicado em casos de gravidez e aleitamento.
Nao é recomendado em casos de tuberculose, esclerose multipla, SIDA, lipus.

Suplementos Alimentares

Segundo o Decreto Lei n? 118/2015, os Suplementos Alimentares sdo considerados géneros alimenticios que se destinam a
| e/ou supl o regime alii normal, ndo devendo ser utilizados como substitutos de uma dieta variada.

Tratam-se de fontes concentradas de nutrientes ou outras substéancias com efeito nutricional ou fisiolégico que devem apresentar um
efeito benéfico. Nao sdo considerados medicamentos e, por isso, ndo podem mencionar propriedades profilaticas, de tratamento ou

cura de doengas ou seus sintomas.
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A importancia do Refor¢o Imunitario em 2020

Num ano atipico como o que enfrentamos atualmente é imperativo que nos mantenhamos protegidos e, para isso, é
necessdrio adotarmos estratégias saudaveis, adequadas a cada um de nds.

Além disso, com a chegada do Inverno o nosso organismo sofre modificagdes. A mudanga de estacdo influencia a fungao
imunitaria, tornando o Homem mais suscetivel ao desenvolvimento de infecdes e doencas, particularmente do foro
respiratério e nomeadamente em grupos de risco como criangas, idosos, gravidas e imunodeprimidos.

\ Sugerimos, por isso, as seguintes medidas preventivas (-/

Higienizagao Regulagdo Dieta Suplementagdo Atividade Hidratagdo
das mios do Sono Equilibrada Adequada Fisica

“/’ l \\;) Classifica o Farmacéutico como um elemento fundamental na promogdo da satde publica e no uso racional do
\\’\‘\ : A/‘y medicamento tendo a responsabilidade de informar e aconselhar o utente sobre o farmaco e a sua correta
N2

oL utilizagdo.

EM CASO DE DUVIDA, ACONSELHE-SE COM O
SEU FARMACEUTICO!

Farmacia do Lago

Edificio Lago 2, R. Arquitecto Cassiano Barbosa, 4100-009 Porto
Contactos 22 616 8951

farmaciadolago@gmail.com

PORTO
FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO
Folheto Informativo realizado do Ambito do Relatério Final de Estégio do

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas de
Ana Isabel de Matos Melo Ferraz

Porto, 2020
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Anexo V: Guia de Cuidados Anti-ldade

Anexo V-A: Formacdo Interna

Guia de Cuidados
Anti-Envelhecimento

Farmadcia do Lago
Cuidamos de si e da sua saude!

Como é que a nossa pele envelhece?

0 envelhecimento cutdneo é um processo natural e multifatorial, que ocorre em todas as camadas da pele.

\ ¢+ Fatores genéticos e hormonais
Processo resultante de . o . x x
<+ Estimulos externos como a exposicdo solar, a polui¢do ambiental e o tabagismo.

Entende-se, assim, que a pele do rosto é a mais suscetivel a danos, pelo que merece um cuidado didrio e atento da nossa parte.

uais as alteracdes resultantes do envelhecimento cutdneo?

Epiderme

%+ Renovagdo celular mais lenta

¢ Producdo de lipidos reduzida

* Maior exposigdo aos raios UV

“+ Processo de cicatrizagdo comprometido

Derme

¢+ Redugdo do n2 de fibroblastos:

Hipod Colagénio
poderme Confere resisténcia e firmeza
< Alteragdo do tamanho e do nimero Elastina

de células de armazenamento de Confere elasticidade e flexibilidade

lipidos no tecido adiposo.
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Sinais de Envelhecimento

Idade (anos)

+25 +35 +45

Rugas de Express3o instaladas

+50-55

Aparecimento de Rugas profundas
Rugas de Expressdo + +
Aparecimento de Perda de Firmeza

Rugas de Envelhecimento

Rugas profundas
+
Perda de Firmeza
Manchas Pigmentares

P Durante a nossa juventude até a idade adulta, a contragdo repetida dos musculos contribui para o desenvolvimento das
- s rugas de expressdo, que se tornam visiveis aquando das expressoes faciais.
\ - ." Localizam-se essencialmente no contorno dos olhos, sulcos nasogenianos e fronte.
T ]

Com o avancar da idade, o turn-over celular fica comprometido e verifica-se uma redugdo da secreg¢io de estrogénios.

A conjugacdo destes fatores origina os seguintes sinais clinicos

Rugas de Envelhecimento Perda de Firmeza Manchas Pigmentares

A medida que envelhecemos, verifica-se uma redugdo do n? de fibroblastos (colagénio, elastina) responsaveis pela resisténcia, firmeza e
elasticidade da pele, e de glicosaminoglicanos responsaveis pela hidratagdo dérmica.

Como evitar o envelhecimento da nossa pele?

Protecao Solar

A exposicdo solar é o principal fator externo responsavel pelo envelhecimento da pele pelo stress oxidativo.

coldgeno e elastina, responsaveis pela

Os raios UVA quebram as fibras de )}
)
-

resisténcia, firmeza, elasticidade e

flexibilidade da pele.

Como consequéncia, com o avangar da

g

P

Os raios UVB estimulam a producdo de
pigmentagdo irregular e desigual na
epiderme, resultando em manchas
escuras, uma tez amarelada e textura
de pele dspera.

idade, a exposi¢do ao sol deixa a pele Sibbiome °
mais fina e fragil, conduzindo ao D
desenvolvimento de rugas. .

Este processo de envelhecimento da pele é conhecido como

FOTOENVELHECIMENTO
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Como evitar o envelhecimento da nossa pele?
Cuidados Anti-ldade

ESTIMULAR A PRODUGAO DE COLAGENIO

-

- . , e . . S
| Vitamina hidrossoltvel ndo sintetizada pelo organismo humano, que apresenta agbes anti- !
pnﬂamatorla, antioxidante e despigmentante essenciais para o bem-estar da nossa pele. H
H i
IBaixos niveis de Vit C estdo associados a diminuicdo da produgio de colagénio el

A Y " = 1
Jconsequentemente, 4 perda de firmeza e resisténcia da pele desencadeando a formacgdo de rugas. 1
A

O Isirtuinas.
e ——————

Resveratrol

Como evitar o envelhecimento da nossa pele?

Cuidados Anti-ldade

ESTIMULAR A RENOVAGCAO CELULAR
o } Promove a descamacdo da pele e consequente remocdo da camada superior de células mortas. ‘}
1 ]
\Apresenta também acdo antioxidante e auxilia na formagdo de colagénio. Desta forma, previne el
OH }trata o0s sinais de envelhecimento cutaneo precoce. ’
___________________________________________ -
1 i
Alfa-Hidroxidcido
Acido Glicslico
e} OH e —————————————— e e e e
FETT . o e L P T 1
| Apresenta uma acdo queratolitica e anti-inflamatéria promovendo a reducdo do processo 1
oH '.Iinflamatério pela descamacgdo da pele. y
1}
Regula a diminuicdo da producio de sebo e consequente desobstrugdo dos poros, reduzindo as/
d
_____________________ 4

1
JimperfeicSes do acne, melhorando a textura da pele.

Beta-Hidroxidcido
Acido Salicilico

76

Fevereiro 2021|Ana Isabel Ferraz



FARMACIA

Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria o LAGO

Como evitar o envelhecimento da nossa pele?
Cuidados Anti-ldade

——— ——————

| Derivado da Vitamina A que auxilia na renovaggo celular.
1

il TR 4

| |'Pr0move a produgdo de colagénio, elastina e glicosaminicanos contribuindo para o aumento da

= \firmeza, elasticidade e hidratacdo da pele. Desta forma, reduz os sinais de envelhecimento e melhora
Ja textura da pele.
“

oH

=t

Retinol

— ———————

g i ; i 1
| Trata-se de uma molécula gerada pelo nosso organismo, essencial para manter uma pele hidratada,

coom 1
[ 1 2 A A k !
/a8 llflrme e lisa, cuja producdo fica comprometida a partir dos 25 anos. 7
1 i ]
- \Atua na produc3o de colagénio e na manutencdo dos niveis de hidratacdo da pele. E responsavel por{
2 P b 1
Ipreencher os espagos entre as células sendo utilizado na redugio de rugas. |
e e e e e e e e e e e o e
Acido Hialurénico
Guia de Aconselhamento
Manhi Noite
Manhd gt Noite
. £y .
Limpeza Limpeza
A limpeza do rosto com o produto adequado ao nosso tipo de pele Esta etapa deve ser repetida de manhd e 3 noite por forma a eliminar
promove a remogdo de impurezas e evita a obstrucdo dos poros, todas as impurezas que a pele absorveu, nomeadamente através da
preservando o processo de regeneragdo celular. poluicéo e suor.

@ Hidratacdo ) @ Cuidado Anti-ldade

A hidratacio é fundamental para a manutengio da barreira lipidica da Produtos antienvelhecimento como a e B hidroxidcidos, Retinol ou
pele e consequente prote¢do contra agentes agressores externos. Resveratrol devem ser aplicados a noite uma vez que promovem a

esfoliagdo da pele
Cuidado Anti-ldade .
@ Cuidados Complementares
Produtos antienvelhecimenta como Vitamina € ou Acido Hialurénico
podem ser aplicados de manhia e a noite. A esfoliagdo da pele & um cuidado adicional que visa a limpeza da pele
mais profunda e promove a renovagdo celular, contribuindo para uma
Protegéo Solar aparéncia uniforme e saudavel.
0 uso didrio de um protetor solar de rosto adequado ao nosso tipo de As mdscaras faciais sio um cuidado complementar & esfoliagio,
pele é essencial para prevenir e tratar o fotoenvelhecimento. importante para a hidratagdo da pele uma vez que promovem a retencio
hidrica.
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Guia de Aconselhamento
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Presenca de Rugas? —

— Nao

—— Perda de Firmeza ——

— Sim —

L— Preenchimento de Rugas —

Presenga de Manchas \ Cuidado aplicado de manha.

Devem ser aplicados a noite.

Cuidado aplicado a noite.

Cuidado aplicado de manha e & noite.

EM CASO DE DUVIDA, ACONSELHE-SE COM O
SEU FARMACEUTICO!

Farmacia do Lago

Edificio Lago 2, R. Arquitecto Cassiano Barbosa, 4100-009 Porto
Contactos 22 616 8951

farmaciadolago@gmail.com

[@PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Folheto Informativo realizado do Ambito do Relatério Final de Estégio do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas de
Ana Isabel de Matos Melo Ferraz

Porto, 2020
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Anexo V-B: Péster

Guia de Cuidados
Anti-Envelhecimento

Farmacia do Lago

Manha Noite

Limpeza
A limpeza do rosto com o produto
adequado ao nosso tipo de pele
promove a remocao de impurezas e
evita a obstrugio dos  poros,
preservando o processo de regeneracao

Limpeza

Esta etapa deve ser repetida de manha
e a noite por forma a eliminar todas as
impurezas que a pele absorveuy,
nomeadamente através da poluigio e

celular.

Hidratacao

A hidratacao ¢é fundamental para a
manutengao da barreira lipidica da pele
e consequente prote¢do contra agentes

suor.

Cuidado Anti-Idade

Produtos  antienvelhecimento  que

/ incluam a e B hidroxiacidos, Retinol

ou Resveratrol devem ser aplicados a

6 noite uma vez que promovem a
esfoliagao da pele.

agressores externos.

Cuidado Anti-Idade Cuidados Complementares

Substancias ativas usadas no
antienvelhecimento como Vitamina C
ou Acido Hialurénico podem ser
aplicados de manha e a noite.

Protecao Solar

O uso diario de um protetor solar de
rosto adequado ao nosso tipo de pele é
essencial para prevenir e tratar o
fotoenvelhecimento.

A esfoliagdo da pele é um cuidado

© adicional que visa a limpeza da pele
oV 0 mais profunda e promove a renovagao

celular, contribuindo para uma
aparéncia uniforme e saudavel.

As mascaras faciais saio um cuidado
complementar a esfoliacao, importante
na hidratacao da pele uma vez que
promovem a retencao hidrica.

Cuidamos de si e da sua saude!
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Guia de Cuidados
Anti-Envelhecimento

Farmadcia do Lago

Sinais Clinicos mais frequentes..

Falta de Firmeza
Se sente a pele mais fina, elastica e fragil, opte por um produto cuja composigao inclua
Resveratrol.

Conhecida como a molécula da longevidade por regular o processo de Glicagao, uma das
principais causas de envelhecimento cutaneo.

Cuidado aplicado a noite.

Rugas de Envelhecimento

Conhecido pela sua acao de preencher os espacos entre as células, o Acido Hialurénico
promove a formacao de colagénio e a manutengao da hidratagdo dérmica tornando a
aparéncia das rugas profundas mais preenchida.

Cuidado aplicado de manha e a noite.

Manchas Pigmentares

Para auxiliar a redu¢ao de manchas pigmentares de rosto, pode optar por um produto
enriquecido com:
Vitamina C

Acao anti-inflamatoria, antioxidante e despigmentante ajuda a purificar, uniformizar e
reduzir as manchas.
Cuidado aplicado de manha.

a e B hidroxiacidos ou Retinol
Promovem a remocao da camada superior de células mortas. Contribuem na producao de
colagénio, elastina e glicosaminicanos, reduzindo os sinais de envelhecimento e
melhorando a textura da pele.
Cuidado aplicado a noite.

Em caso de diwida, aconselhe-se com o seu Farmaceéutico!

Edificio Lago 2, R. Arquitecto Cassiano Barbosa, 4100-009 Porto
Contactos: 22 616 8951 ou farmaciadolago@gmail.com

m PORTO Folheto Informativo realizado do Ambito do Relatério Final de Estagio do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas de
@ (PVERSIOADE B0 PORTD Ana Isabel de Matos Melo Ferraz
S Porto, 2020
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