CARLOS PIMENTA

PROFESSOR NA FACULDADE DE ECONOMIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO
SOCIO FUNDADOR DO OBSERVATORIO DE ECONOMIA E GESTAO DE FRAUDE

INFRACCOES

1. Basta estarmos atentos ao que nos rodeia, sem ceteris paribus, para percebermos a vastiddo das
infraccées econdmico-financeiras que afectam o mundo dos negédcios: “delitos contra o ambiente,
desfalque, roubo por parte dos empregados, exploracdo abusiva dos trabalhadores, falsificacao, evasao
fiscal, extorcao, corrupgao, nepotismo, branqueamento de capitais, falsificagdo de documentos, infracgbes
contra a concorréncia, agambarcamento para especulacdo nos precos, financiamento ilegal dos partidos
politicos, trafego de influéncias, inside trading, utilizacdo abusiva de equipamentos publicos, espionagem
industrial, violacdo do segredo do negdcio, fraudes aduaneiras, faléncias fraudulentas, adulteracédo de
produtos, marketing enganoso, abuso de poder, fraudes no crédito e no investimento, fraude na obtencdo

de subsidios e muitos mais"".

Muitas delas sdo veladas, escondidas, feitas com o logro. Sdo esses comportamentos desviantes
intencionais, violadores da lei, das “boas praticas” comerciais ou da ética vigente, que designamos por

fraudes.

Qualquer instituicdo pode ser um centro de pratica de fraudes. Na fraude ocupacional interna
identificam-se varias dezenas de tipos, ha muito classificados, estudados e constantes dos manuais de
risco de fraude. A arvore da fraude é um desses modelos de classificagdo ha muito construido pela
ACFE®, com trés grandes ramos: a corrupcao, a apropriacdo indevida de activos e os relatdrios de contas
fraudulentos. A ela se devem acrescentar as fraudes praticadas externamente contra a empresa: por
parte dos clientes, muito relevantes em diversos sectores de actividade, pelas empresas concorrentes,
enfim, por todos os envolvidos em relagdes de qualquer tipo. As fraudes sdo encobertas e podem existir

durante varios anos, sem nunca serem detectadas.
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Quando as fraudes sao praticadas pelas empresas o seu
impacto é frequentemente muito grande, deixando
marcas profundas no funcionamento da economia e do
Estado, na organizacdo da sociedade. Poderiamos
invocar os exemplos internacionais (Waste Management
em 1998, Enron em 2001, Worldcom em 2002, Tyco em
2002, Healthsouth em 2003, Freddie Mac em 2003,
Parmalat em 2005 American Insurance Group em 2005,
Lehamn Brothers em 2008, Bernie Madoff em 2008,
Saytan em 2009®. Em Portugal, com a experiéncia desde
2007, nao precisamos de olhar para o estrangeiro para
entendermos quanto esses acontecimentos marcam a

vida das empresas e dos cidadéos.

Figuemos por aqui neste enumerado recordando apenas

dois factos:

A. Estes acontecimentos assumem elevada frequéncia e
grandes valores. Nos EUA, onde provavelmente a fraude
ocupacional é mais reduzida, ela representa cerca de 5% do
volume de vendas das empresas; a fraude fiscal, plasmada
na economia sombra, supera os 20% do PIB oficial em
muitas economias desenvolvidas; a riqueza acumulada nos
paraisos fiscais e judiciais, jurisdicées de sigilo, ultrapassa
bastante o PIB anual dos EUA; mais de metade das
operacdes comerciais a escala mundial passam por filiais
do mesmo grupo, pelo que a manipulacdo dos precos de
transferéncia pode ser terreno fértil. A economia ilegal
(tréfico de droga, de seres humanos, de espécies em
extin¢do, de armamento e mercenarios, mercado negro de
petréleo e outros bens, “armazenamento” de residuos
toxicos, etc.) gera grande liquidez - raridade sobretudo em
tempo de crise - pelo que h3, sistematicamente, grandes
quantidades de riqueza em processo de branqueamento.
As redes informéticas permitem hoje uma maior
massividade de fraudes tradicionais e de outras capazes de
por em perigo o funcionamento das empresas e das
comunidades. Enfim, a fraude n&o é um problema para ser

esquecido ou minimizado.

B. Estamos perante uma realidade sistémica. Por outras
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palavras, ha ciclos de fraudes a escala mundial que se
mantém e se vém revelando nas duas ultimas décadas.
As fraudes exigem conhecimentos técnicos e influéncias
poderosas havendo um maior peso da criminalidade de
colarinho branco, das elites, frequentemente associadas,
voluntaria ou despercebidamente, com o crime

organizado, com as méfias de ac¢ao internacional.

FoRMACAO

2. Os economistas, na sua actividade profissional, vao
navegar numa tempestade de fraudes. Estao
academicamente preparados para as enfrentar? Tiveram
uma formacdo basica sobre essa tematica? Edificaram

uma permanente consciéncia de vigilancia?

Basta fazer o sobrevoo por programas de licenciatura de
Economia e Gestdo para respondermos negativamente.
A mesma constatacao se obtém ao analisar os programas
dos graus seguintes, apesar de algumas excepcdes na

elaboracdo de teses de mestrado ou doutoramento.
E uma lacuna que resulta de uma dupla situacéo:

a) as instituicdes universitarias ndo tém consciéncia da

importancia do problema, ndo ha professores
especializados nessa darea e naquelas existe uma
preocupacdo constante de muitos em preservar o seu
nicho de poder; equivocadamente edificam a compliance

como tratamento suficiente do problema da fraude.

b) da parte das empresas, e outras instituicdes, ainda ha
uma reduzida consciéncia de que a fraude néo é algo que
sé acontece aos outros, de que nao é facilmente
detectavel e resoltvel, de que é um risco permanente.
Por isso ndo geram uma procura de especialistas em

deteccdo e prevencao da fraude.

O problema esté longe de ser exclusivamente portugués.
Como se afirma num trabalho de origem americana®

tanto os economistas como os juristas ndo recebem



INFRACCOES, FORMAGAO E CULTURA DIFERENCIAL | CARLOS PIMENTA

qualquer formacao, para além do trivial saber do senso
comum. Creio que poderiamos afirmar o mesmo em
relacdo aos criminologistas. Por isso o autor referido
atribui uma parte da responsabilidade da crise do
subprime a ignorancia dos economistas (0s economistas
desconhecem os fendmenos criminais, particularmente
as fraudes), a sua ideologia (maioritariamente per-
suadem-se que o Estado é o problema e o mercado a
solucdo), a sua falta de argucia (estdo pouco preparados
para perceberem que os homens de negécios podem ser

defraudadores) e ao seu conformismo e preguica.®

Vai no mesmo sentido a constatacdo das percepgdes
sociais da crise assumida por economistas e outros
especialistas sociais, sabendo-se que uma coisa sao as
percepgoes e outra a realidade. Segundo Moscovici?, os
individuos e os grupos utilizam aquelas para elaborarem
teorias ingénuas que lhes tornem familiar o que lhes é
estranho. Foi isso que fizeram os estudantes de Gestdo
ao defenderem as praticas que conduziram a crise, ao
ndo considerarem injustas as consequéncias desta e ao
atribuirem como solucdo a adopcao de medidas liberais,
que até Greenspan reconheceu, tardiamente, que

tinham sido erradas. Ha forte probabilidade de tais

posicdes nao se limitarem a Universidade que serviu de

amostra.

Enfim, ha um desajustamento grave entre a existéncia de
fraudes e a inexisténcia de preparacdo dos licenciados

em Economia e Gestao.

CULTURA DIFERENCIAL

3. Reflictamos um pouco mais sobre o problema,
recorrendo a Sutherland®. Segundo o autor existem
subculturas onde o comportamento criminal pode
assumir relevancia e, via interac¢des de individuos e
grupos, a capacidade e vontade, de ser defraudador
propaga-se, partilha-se e aprende-se individualmente.
Claro que nédo estamos perante um processo automatico:
a motivacdo para a desviancia é condicionada, esta
dependente da existéncia de certas condicbes que
encorajam os individuos a comportarem-se de um modo

desviante.

Daqui uma pergunta, que me preocupa enquanto
professor: serd que os paradigmas da Economia

dominantemente ensinados hoje, assentes exclusiva-
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mente no individualismo, na competitividade e na escolha

racional visando a eficiéncia instrumental, é um factor

impulsionador da adopg¢do de comportamentos des-

viantes entre economistas e gestores?

Serd que o primado do econémico nas rela¢des sociais, a

desvalorizacdo da ética, o primado do curto prazo, uma

gestao por objectivos irrealista e a precariedade laboral

sao outros tantos aspectos que também podem

contribuir? ><
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NOTAS

(1)  EmCruzetal. (2013, 54).

(2)  Association of Certified Fraud Examiners, instituicdo Americana com
ramificagdes em quase todo o mundo, constituida em 1988. Para
analisar a arvore da fraude ver, para uma analise tedrica, Wells (2009).
Periodicamente sao publicados relatérios de um estudo quantitativo

da situagdo. Para o ultimo veja-se (ACFE 2014).

(3)  Uma parte desta listagem foi retirada da Accounting degree review,
disponivel ~em  http://www.accounting-degree.org/scandals
(consultado em 8/7/2015). Outra parte integra qualquer livro
introdutdrio sobre estas tematicas, sendo particularmente citadas as
que conduziram a Lei Sarbanes-Oxley, assinada nos EUA em Julho de
2002. Hoje podemos formular realisticamente a hipotese de que
essa legislagdo nao foi suficiente para travar o fenémeno, como se

julgou entéo.

(4) Situagdo em muitos casos ignorada pelas administragoes fiscais,

comportamento «justificado» pela enorme dificuldade de prova,

sobretudo quando envolve os paraisos fiscais.

(5)  Black (2005, 247)

(6) Referéncia a Black em Gayraud (2011, 192/3)

(7)  Serge Moscovici € um autor central da teoria das representagoes
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sociais, tematica explorada pela Psicologia Social. Esta afirmagao foi
retirada de Ernst-Vintila, Delouvée, and Rouquette (2010), donde
também foi extraida a constatagdo apresentada de seguida,
resultado obtido junto dos estudantes da Universidade de Lausanne,

Suica.

(8)  Edwin H. Sutherland (1883-1950) ¢ um sociélogo americano que nos
anos 30/40 - note-se que se vivia uma época de crise e depressao
prolongada cuja resolugéo cabal passou por uma guerra mundial -
estudou as fraudes cometidas pelas empresas e elaborou dois
conceitos, centrais na Criminologia: “crime de colarinho branco” e

“teoria da associagao diferencial”.
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