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RESUMO

Objetivos Na sequéncia do contacto de uma empresa nacional do setor de servico de
alimentagao coletiva foi apresentada a proposta de desenvolvimento de um suporte de
talheres para a mesma industria. Esta surge com a crescente preocupagao relativamente
a tematica da higiene e seguranga alimentar e desejo pelo desenvolvimento de uma solu-
¢ao que permitisse maior individualizagao na distribuicao dos utensilios. Foi identificada a
necessidade de desenvolvimento de uma proposta que alinhasse os objetivos da indUstria
e do mercado no desenvolvimento de uma solugao que permitisse: uma maior individuali-
zagao da distribuicao dos utensilios e que se focasse na avaliagao e melhoria do processo
de interagao de forma a potenciar emogoes positivas no consumidor.

Metodologia Para a concretizagao do projeto foi aplicada uma metodologia de método
misto (Torrens e Smith 2013) baseada na metodologia projectual de Ulrich e Eppinger
(2012) e com a aplicagao de conceitos de metodologias de design de argumento humano,
industrial e ambiental.

Resultados A proposta apresenta-se como uma alternativa mais completa na otimizagao
e consideracao do processo de interagao com o individuo.Tal foi conseguido através do
desenvolvimento de uma proposta de um suporte de talheres mais apelativo, possivel de
integrar dois cenario de colocagao (bancada, estrutura) com a aplicagio de um sistema
de distribuicao mais individualizado; e um sistema de identificagao inclusivo da tipologia
e funcao do talher.

Conclusdes Concluiu-se a abertura do setor para a aplicagao de solugoes inovadoras
dentro da tematica da presente dissertagao; apresentagao de uma solugao inovadora e
inclusiva que responde as necessidades nao satisfeitas do mercado, aos objetivos ambien-
tais e de seguranca e higiene alimentar do setor.

Palavras chave:
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ABSTRACT

Objectives Following the contact of a national company in the food service sector, a
proposal was made to develop a cutlery holder.This arises as a result of the growing con-
cern regarding the theme of hygiene and food safety and the desire to develop a solution
that would allow greater individualization in the distribution of utensils.

It was identified the need to develop a proposal that aligned the needs of the industry
and market through the development of a solution that allowed greater individualization
of the distribution of the cutlery and focused on the evaluation and improvement of the
interaction process in order to enhance positive emotions in the consumer .

Methodology For the realization of the project a mixed method methodology was
applied (Torrens and Smith 2013) based on the design methodology of Ulrich and Eppin-
ger (2012) and the application of human, industrial and environmental argument design
methodologies concepts.

Results The proposal presents itself as a more complete alternative in the optimiza-
tion and consideration of the interaction process with the individual. It was acomplished
through the development of a more appealing product possible to integrate two place-
ment structures (bench, structure), application and development of a more individualized
distribution system and a system for identifying the type and function of the cutlery.

Conclusions It was concluded the opening of the sector to the application of innovative
solutions within the theme of this dissertation; presentation of an innovative and inclusi-
ve solution that meets the unmet needs of the market and the environmental and food
safety and hygiene objectives of the sector.
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I.INTRODUCAO

A presente dissertagao foi realizada no ambito do Mestrado
em Design Industrial e de Produto (MDIP) da Faculdade de Belas Artes
e da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, na sequéncia
do contacto da empresa ITAU. Trata-se de uma empresa nacional do
setor da industria de servicos alimentares, mais especificamente ali-
mentagao coletiva. A proposta consiste na projegao de uma solugao
para um suporte de talheres para a industria de alimentagao coletiva
que fosse ao encontro das exigéncias dos consumidores.

A idealizagao da proposta surgiu das abordagens feitas por clientes
da empresa que, por sua vez, apresentaram o desejo por uma solugao
de distribuicao dos talheres mais individualizada. Este desejo foi fun-
damentado considerando a crescente consciencializagao e preocupa-
¢oes com a tematica da higiene e segurancga alimentar. Como resposta
era da intengao da empresa o estudo e elaboragao de uma solugao
que considerando os desejos dos seus clientes conseguisse apresen-
tar ao mercado uma solucao também econdémica e ambientalmente
competitiva.

Uma vez que o sistemas de distribuigao individualizada utilizado pela
empresa implica a colocagao dos utensilios e guardanapo dentro de
um involucro plastico ou em papel e as consequéncias tanto de custo
como desperdicio que lhe estao implicitas, o desenvolvimento de uma
solugao comportava a apresentagao de uma outra proposta de supor-
te de talheres com distribuicao mais individualizada.

O design do suporte de talheres, como hoje o conhecemos, encon-
tra-se intimamente relacionado com as modificagdes sociais e cultu-
rais e consequentemente dos habitos de alimentacao (Avelar 2015).
Atualmente o principal objetivo de um suporte de talheres é fazer a
disposicao, distribuicao e armazenamento dos utensilios necessarios
para a refeigao, no entanto nem sempre foi assim.

O surgimento do produto que iria evoluir para o que hoje chamamos
de suporte de talheres encontra-se registado em documentos que re-
latam a existéncia de um compartimento denominado de bainha pre-
sente no cinto do individuo. Este compartimento tinha as fungoes de
transporte e armazenamento da faca. Este era o primeiro utensilio de
que ha registo e era visto como uma pertence pessoal (Avelar 2015).

Posteriormente, com o aparecimento e dissipagao da utilizagao da
colher e garfo durante a refei¢ao, formou-se o conjunto dos trés uten-
silios. A semelhanca da faca estes eram de pertence pessoal e por
isso, em viagens estes eram transportados em estojos de viagem. a
utilizagdo do conjunto era restrita a uma parte da sociedade mais
rica. Considerando a utilizagao apenas por uma parte da sociedade,

a oferta de utensilios tornara-se uma prenda frequente. Com a sua
dissipagao e evolugao dos habitos alimentares, os talheres passaram a
tratar-se como simbolo de riqueza e ostentacio. A volta destes foram
desenhadas complexas pecas de mobilidrio, denominados faqueiros.
Estes, considerando um nimero mais elevado de utensilios, deixaram
de ser possiveis de transportar e a responsabilidade de apresentagao
de utensilios, nao era mais pessoal, mas sim do anfitriao. Para além
da sua fungao pratica de armazenamento dos utensilios, os faqueiros
tratavam-se de pegas decorativas e uma forma de materializagao e
disposicao da riqueza pessoal (A. Santos 2018).

Mais tarde, com a alteragao dos habitos alimentares, agregaram-se ao
conjunto utilizado novos utensilios como a colher de café e o devido
ao elevado numero de utensilios o faqueiro adquire uma nova aparén-
cia. Em simultineo, as alteragoes da situacio econdmica e reformas
sociais permitiu a utilizagao dos utensilios por uma crescente porgao
da sociedade. Juntamente com a dissipagao da utilizagao e posse de
talheres, assim como a introdugao de novos materiais o faqueiro ad-
quire uma forma mais subtil, sébria e pratica (A. Santos 2018) aproxi-
mando-se do objeto a que hoje denominados de suporte de talheres.

O exemplo dos estojos e faqueiros e a sua evolugao € o retrato das
grandes transformacgoes sociais, economicas e politicas. Industrialmen-
te a producao até entao artesanal de grande pormenorizagao e pro-
duciao de pequena escala, foi substituida pelo produto industrial. O
rapido crescimento da producao industrial acompanha as alteragoes
sociais no seguimento da melhoria da qualidade de vida média, que
correspondia a um maior poder de compra e o surgimento da socie-
dade consumista como a conhecemos hoje.

No entanto, nesta nova sociedade de trabalho o tempo era abordado
de uma nova perspetiva. Neste cendrio o tempo na nova reavaliagao
era agora valioso. Entre lazer e os ritmos alucinantes do desenvolvi-
mento capitalista, o tempo para as tarefas simples, como a alimentagao,
escasseava. Estas e outras necessidades abriam portas para o cresci-
mento de industrias como a industria de alimentacao coletiva.

De um sistema baseado na agricultura tradicional para um modelo
moderno de elevada tecnologia e rapido desenvolvimento também
o setor alimentar sofreu alteragoes. Por servico alimentar tem-se a
venda de alimentos e bebidas preparadas para o consumo imediato,
regime take-away ou entregas (IMARC Group 2019).

Em Portugal o setor de servigo alimentar € um dos com maior impor-
tancia para economia interna e responsavel por uma alta proporgao
de empregabilidade da economia empresarial. Em 2017 foi registado
no setor do comércio por grosso e a retalho, reparagao automoveis e
motociclos; transportes e armazenamento; atividades de alojamento e
restauragao, mais especificamente o setor do alojamento, restauragao



e similares um Valor Acrescentado Bruto (VAB) de 10 029.848 milhoes
de euros e empregabilidade de 332.685 mil trabalhadores, uma subida
face ao ano anterior que registou um VAB de 9 371,703 milhoes de
euros e empregabilidade de 302,978 mil trabalhadores (Instituto Na-
cional de Estatistica Portugal 2018).

Este setor foi apresentado como como primeira atividade econdmica
em termos de Valor Acrescentado Bruto gerado por |2 estados mem-
bros da EU, onde se encontra Portugal que regista um valor de 24.7%
com uma das maiores porgoes (Eurostats 2007).

Integrada no setor de servigo alimentar em Portugal continental, o
ITAU é uma empresa nacional integrada no grupo Trivalor SGPS jun-
tamente com a Ticket Restaurant, Sonegave e Gertal. E uma referéncia
no setor da alimentagao coletiva, mas também uma das mais antigas
empresas em atividade no mesmo. Criada em 1989, a empresa conta
com 50 anos de atividade, mais de 500 milhoes de refeicoes em regi-
me de escolas, empresas, hospitais, lares e estabelecimentos prisionais
tornando-se lider no numero de refei¢coes servidas nacionalmente.

Atualmente a empresa foca-se nos segmentos Salde e Social, como
hospitais, clinicas, instituicoes sociais e residéncias sénior como meio
de oferecer um servico mais eficiente e personalizado. Nos segmen-
tos que abrangem encontram-se presentes em unidades publicas e
privadas e apresentam servicos de gestio como o aconselhamento
na implementagao dos planos de alimentagao ou ainda gestao dos
recursos humanos.

Como objetivos para o futuro préximo sao previstas o desenvolvi-
mento de novas politicas ambientais e sociais como a redugao do

plastico descartavel e a moderagao do consumo de proteina animal.

O ITAU define como objetivos para a sustentabilidade e protegao
ambiental a preservagao e protecao do meio ambiente através do
uso racional dos recursos naturais e da preven¢ao da poluigao numa
perspetiva de melhoria continua (ITAU s.d.).

Este setor é composto por um conjunto de organizagoes que lidam
com elevado nimero de operagdes responsaveis pelo ultimo ou dos
ultimos passos na preparagao de alimentos; distribuicao de um eleva-
do nuimero de refei¢oes fazendo deste um dos setores com grande
foco de risco de doengas provenientes dos alimentos.

As doencas e contaminagao de milhdes de pessoas devido a ingestao
de géneros alimentares ou aguas contaminadas tem levantado a preo-
cupagao sobre a tematica da higiene e seguranca alimentar junto da
industria e dos consumidores. Milhoes de pessoas adoecem anualmen-
te e estas doencas afetam todos os paises incluindo os mais desenvol-
vidos, mais especificamente responsavel por afetar 1/3 da populagao
destes anualmente (Barros 2008, Fatimah, et al. 201 |). Para além das
implicagoes de salde publica, os surtos encontram-se associados a

elevadas perdas e custos substanciais para as empresas (Barros 2008,
Veiros, et al. 2009, Lund e O’Brien 2009, Liu e Lee 2016, Liu e Lee
2018).

No ano de 2006, Portugal reportou |3 surtos que foram responsaveis
pelo envolvimento de |77 pessoas e resultaram em 69 hospitalizagoes.
No ano de 2008 foram reportados 35 surtos, que envolveram 457
pessoas e levaram a 272 hospitalizagoes. Nesse mesmo ano o pais
reportou a maior proporgao de casos hospitalizados por casos repor-
tados dos estados membros da Uniao Europeia. Dois anos mais tarde,
em 2010, quase metade dos surtos reportados (48.7%) foram associa-
das ao servigo de catering e cantinas (Martins, Hogg e Otero 2012).

Atualmente, em Portugal, é obrigatorio por lei a aplicagao do sistema
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) para todas as
empresas de produgao, armazenamento, transporte, transformagao e
distribuicao alimentar (Guedes 2015). No entanto, alguns motivos po-
dem apresentar-se como constrangimentos a aplicacdo das medidas
preventivas deste sistema, entre elas: as instalagoes (Banati e Lakner
2017, Veiros, et al. 2009) (Barros 2008); baixa ou nenhuma formagao
dos manuseadores; elevada rotatividade de manuseadores e funcio-
narios (Sun e Ockerman 2005); elevado nimero de refeicoes (Sun
e Ockerman 2005); constrangimentos administrativos, como o nivel
de aceitagao de inovagao e o aumento da responsabilidade colocado
na administragao; caréncia na supervisao especializada (Barros 2008);
motivagao e satisfacao dos funciondrios (Banati e Lakner 2017); falta
de comprometimento da gestao no suporte de treino e posterior-
mente (Seaman e Eves 2010).

Como referido o projeto provém de um desafio langado pelo ITAU de
forma a responder as exigéncias do mercado até entao nao satisfeitas
por outros exemplares. Para além da distribuicao, armazenamento e
disposicao dos talheres o projeto foca na melhoria do processo de
interacao deste com o consumidor, considerando as suas observagoes
e desejos da concepgao de uma apresentacao mais individualizada que
garanta os padroes de higiene desejado por estes, considerando os
valores sustentaveis e de responsabilidade social defendidos pela em-
presa.

Embora algumas solugoes apresentem abordagens interessantes e
estejam a ser desenvolvidos projetos no sentido de individualizar a
apresentagao dos utensilios, considerando as necessidades do mer-
cado, estas solugoes nao sao viaveis a longo prazo considerando a
complexidade dos seus mecanismos de dispensador e a concepgao
dos mesmos para cutelaria descartavel.

O design trata-se de um conceito multidisciplinar. Primeiramente fo-
cado na funcionalidade, muda a sua diregdo com o aparecimento de
uma maior numero de solugdes e produtos, focando agora em nichos



e necessidades cada vez mais especificas. Como tal,embora focado no
desenvolvimento de uma proposta para distribuigao, armazenamento
e disposicao de talheres, o projeto serviu-se do design como ferra-
menta para maximizar o impacto positivo na avaliagdo consumidor
do objeto e consequentemente a percepgao que este faz do servigo
e estabelecimento.

O presente projeto centra-se no argumento de valorizagao das ne-
cessidades humanas do design, considerando os consumidores e a sua
satisfagao como principal motivador da elaboragao de uma inovadora
solugao.

No entanto, trata-se de um contexto industrial onde é necessario con-
siderar as implicagoes do processo industrial no resultado de forma a
ir ao encontro das necessidades e objetivos da industria. O presente
projeto trata-se de uma necessidade da industria de responder mais
eficientemente as exigéncias do mercado e por isso, foram priorizados
as suas necessidades.

O desenvolvimento do presente projeto, considerando as datas da sua
realizagao, integrou um periodo de confinamento imposto pelo go-
verno nacional e diregao geral da Saude. Como consequéncia dessas
medidas e da, ainda corrente situagao de saude publica, a realizagao de
entrevistas, visitas fisicas assim como testes de interacao nao foram
possiveis.

I.1 - OBJETIVOS

A presente dissertagao consiste na apresentagao de uma pro-
posta de um suporte de talheres para a industria de alimentagao cole-
tiva em colaboragao com a empresa ITAU.

Os objetivos do projeto consistem no desenvolvimento de uma so-
lugao que responda as exigéncias da industria, mais concretamente
da empresa em colaboragao e simultaneamente consiga responder as
expetativas dos consumidores.

Pretende-se apresentar uma solugao mais higiénica na interagao, tanto
de um ponto de vista pratico, como de satisfagao subjetiva, para ma-
ximizar o impacto positivo na avaliagao do consumidor do produto e
consequentemente do servigo.

O tema ¢ abordado tanto numa vertente humana como industrial, po-
tenciando a inclusao e universalidade e garantindo a viabilidade cons-
trutiva da proposta e competitividade da solugao face as solugdes no
mercado.

Pretende-se ainda motivar alteragoes no setor e apresentar os efei-
tos do investimento na investigagao para, nao apenas o produto, mas
vertentes do setor possam ir ao encontro das exigéncias dos consu-
midores atuais.

1.2 - METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da presente
dissertacao trata-se de uma metodologia de método misto (Torrens
e Smith 201 3) assente na abordagem de Ulrich e Eppinger (2012).

As metodologias de métodos misturados providenciam informacao
rica e a oportunidade de ganhar ais informagoes sobre as questoes
colocadas (Torrens e Smith 2013). Por outro lado, a estruturagao é
atil para garantir a verificagdo em diferentes passos da qualidade do
produto resultante, estimar prazos e objetivos correspondente a cada
fase e permitir a documentagao do processo (Ulrich e Eppinger 2012).

A metodologia de Ulrich e Eppinger baseia-se numa sequéncia de seis
passos que empregues para conceber, desenhar e comercializar um
produto. No presente projeto considerando o seu caracter, por en-
quanto académico nao foram considerados os passos corresponden-
tes aos estudos de produgao para comercializagdo como o treino da
forga trabalhadora ou problemas existentes no processo de produgao,
embora tenham sido considerados durante a projegao do produto. Os
cinco passos definidos pela metodologia aplicados referem-se as fases
de: planeamento, desenvolvimento de conceito, design ao nivel do sis-
tema, design detalhado e por fim teste e refinamento.

Foram estudadas abordagens de outras metodologias de design de
argumento humano, industrial e ambiental. Os seus conceitos foram
aplicados com o objetivo de: compreender a importancia da compo-
nente emocional para uma compreensao do contexto e ambiente e
respetivos objetos (Mota 2015); garantir a competicao nos mercados
ambientais (Hong, Wang e Gong 2019); desenvolver um produto que
seja coerente e adequado ao utilizador, integrado este ao longo do
processo (Mota 2015); e conceber uma solugao de desenho universal
(Design Universal) de forma a que esta possa ser utilizada por uma
grande maioria sem necessidade de algum tipo de adaptagao ou pro-
jeto especifico (J. P. Dias 2017 ); manter os custos d eprodugao baixos
e desenvolvimento efetivo a nivel de custo de uma variedade de pro-
dutos (Thevenot 2006).

Na realizagao da dissertagao, a pesquisa recorreu a meios tradicio-
nais como a pesquisa bibliografica resultando no estudo e analise de
documentos com base cientifica como artigos ou outras dissertagoes
cujo tema era pertinente para o projeto e consultados repositorios
de patentes nacionais e mundiais. Para além desta, foram estabelecidos
diversos contactos através de inquérito ou conversa informal com
consumidores e especialistas, associagcoes, empresas fornecedoras e
produtoras para o setor.

Numa primeira fase de planeamento foram realizadas conversas infor-
mais com a empresa colaboradora para compreender a proposta. De
seguida foi caracterizado o setor e o produto através de pesquisa bi-



bliografica e andlise competitiva.A caracterizagao do produto foi mais
além com a pesquisa bibliografica e consulta em repositorios nacionais
e mundiais de solugoes inovadoras no setor de alimentagao coletiva,
desde conceitos a produtos

Apos o estudo e enquadramento do setor foi realizado o contacto
com consumidores com o objetivo de compreender as suas neces-
sidades e desejos. Através de conversas informais foram anotadas as
suas necessidades e recolhidas observagoes feitas. Este contacto in-
cluiu dois testes de observagao onde foi possivel observar a interagao
num cenario real dos consumidores com exemplares de suportes de
talheres. Posteriormente foi realizado um inquérito junto de elemen-
tos de gestao da empresa ITAU e Gertal com o objetivo de definir
e hierarquizar os critérios na escolha e compra desta tipologia de
produto.

Numa segunda fase foi estudado o papel da percepgao do consumidor
na avaliagio que o consumidor faz num produto ou servico. Para tal
recorreu-se a pesquisa bibliografica e casos de estudo. Considerando
o contexto da proposta a pesquisa foi aprofundada com o objetivo de
estudar o seu impacto na avaliagao que o consumidor faz da higiene e
seguranca alimentar dos estabelecimentos de alimentagao coletiva, e
assim como os elementos pelos quais este se guia.

Dentro da pesquisa realizada foi estudado o papel do design primeira-
mente como materializagao de metodologias de argumento humano,
industrial e ambiental e posteriormente como a aplicagao de concei-
tos e caracteristicas influenciadoras da percepc¢ao. O objetivo desta
pesquisa pretendia compreender que caracteristicas do design pode-
riam ser modificadas e aplicadas no projeto de forma a melhorar a
interacao com o produto e garantir o sucesso numa possivel aplicagao
no mercado.

De seguida iniciou-se a fase de estudo de conceito através de estudo
em papel e maquetes. Estas permitem a interagao fisica com o pro-
duto, mas também a verificagao das suas fragilidades do conceito e
aplicagao das corregoes necessarias.

5 conceitos foram apresentados aos consumidores e foram recolhidas
as suas observagoes e avaliagoes dos produtos relativamente as suas
preferéncias . De acordo com a sua pertinéncia estas foram incorpo-
radas no projeto. O contacto com os consumidores e empresa foi se
mantendo ao longo do processo de desenvolvimento para garantir
maior sucesso na sua aplicagao no mercado e a satisfagao das necessi-
dades e desejos dos intervenientes.

Foi realizada uma outra pesquisa e estabelecido contacto com espe-
cialistas em materiais e empresas de produgao para garantir a viabi-
lidade construtiva ao nivel de materiais e processos da proposta em
desenvolvimento, mas também garantir o cumprimento dos objetivos

ambientais e de higiene e seguranca alimentar. Nesta foi possivel esta-
belecer uma projegao aproximada de custos para o fabrico da solugao
final. Por sua vez estes correspondem as tecnologias e materiais dis-
poniveis pelas empresas contactadas.

A proposta foi apresentada a empresa para validagao das escolhas e
posteriormente foi desenvolvido um protétipo. Ao contrario das ma-
quetes o prototipo foi realizado a escala real. Desta forma foi possivel
verificar os diferentes elementos da solugao em verdadeira grandeza
e, se necessario refinar os mesmos.

1.3 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertagao apresenta-se estruturada em 6 capi-
tulos. Num primeiro capitulo é realizado um enquadramento teoérico
onde é justificada a pertinéncia do tema e definidos os objetivos.

No capitulo seguinte é apresentada o estudo do estado da arte que
integra toda a investigagao sobre o produto, o setor de servigo de
alimentacao coletiva e ainda a analise das diferentes solugoes no mer-
cado através de analises competitivas e contacto com consumidores
através de conversas formais e testes de observagao.

No terceiro capitulo é apresentado o estudo da percepgao e a inter-
vencao do design na elaboragao de uma solugao que va ao encontro
das exigéncias dos consumidores. Neste capitulo sao ainda analisadas
as diferentes metodologias e conceitos a aplicar de acordo com os
objetivos definidos.

No quarto capitulo é apresentada a proposta e justifcadas as escolhas
realizadas ao longo do desenvolvimento da mesma. Este aborda ainda
o estudo dos materiais e processos de producao. Neste capitulo sao
apresentadas as diferentes maquetes e o prototipo final desenvolvido.

O quinto capitulo corresponde as conclusoes retiradas da elaboragao
e testes da solugao. Sao ainda apresentadas consideragoes para futu-
ros desenvolvimentos.

No dltimo capitulo sao apresentadas as referéncias bibliograficas refe-
rentes a toda a documentagao de apoio ao desenvolvimento da pre-
sente dissertagao.






2.ESTADO DA ARTE

Apresentado e discutida a proposta para o desenvolvimento
do presente projeto iniciou-se a fase de planeamento (Ulrich e Eppin-
ger 2012). Nesta fase o mercado é caracterizado e sao articuladas as
oportunidades de intervengao; sao definidas as restricdes de cons-
trugao e realizada pesquisa sobre tecnologias disponiveis. Esta fase
inicia-se com a identificacao de oportunidade guiada pela estratégia
da empresa, os objetivos do negbdcio, as premissas chave e ainda os
constrangimentos a elaboragao da solugao.

O presente capitulo inicia-se com uma breve contextualizagao histo-
rica e de evolugao do suporte de talheres. Posteriormente o estudo
direciona-se para o estudo da industria alimentar coletiva para desta
forma: compreender o seu surgimento e evolugao; a escala atual do
setor; e o seu impacto econémico e ambiental. Foi realizado ainda um
enquadramento relativo a tematica da higiene e seguranca alimentar
no setor.

Seguiu-se o estudo do suporte de talheres nas suas aplicagoes e con-
texto doméstico e coletivo. Pela pertinéncia para o desenvolvimento
do presente projeto, a pesquisa ho contexto coletivo foi mais apro-
fundada resultando numa anadlise competitiva do mercado nacional e
internacional.

A pesquisa no mercado nacional de suportes de talheres para a in-
duastria de alimentagao coletiva foi realizada através de conversas in-
formais com o ITAU e pesquisa de produtores e/ou distribuidores
nacionais e respetivos produtos. No mercado internacional,a pesquisa
seguiu as mesmas diretrizes. Foi feita uma analise de ambos os merca-
dos e entre estes de forma a compreender principais diferengas nos
produtos e abordagens. Para as pesquisas de ambos os contextos foi
construida uma tabela com o objetivo de reunir a informagao encon-
trada e permitir a mais facil comparagao dos parametros definidos.

A pesquisa sobre o estado da arte foi mais além com a investigacao
sobre a inovagao no setor de servigo alimentar através de pesquisa
bibliografica, estudos de caso e estudo de produtos recolhidos em
repositorios nacionais e mundiais.

Foi realizado o contacto com consumidores através da realizacao de
conversas informais e testes de observagao, com o objetivo de com-
preender, mais pormenorizadamente as suas necessidades e dificul-
dades e, posteriormente, confrontar as observagoes recolhidas nos
testes de observagao de interagao em contexto real.

Numa proxima fase, através da realizagao de conversas informais e
um inquérito realizado a um conjunto de || (onze) profissionais res-
ponsaveis pela parte da gestao, compra ou técnico de qualidade das
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empresas nacionais do setor - ITAU e Gertal, foram compreendidos
os critérios de compra e sele¢ao de um suporte de talheres e foi con-
frontada a informagao recolhida na analise dos mercados.

Por fim foi realizado o contacto com varias empresas e representan-
tes sobre algumas questoes relacionadas principalmente com o pro-
cesso de fabrico associado a compra, venda e produgao de suportes
de talheres para a industria de alimentagao coletiva.

2.1.CONTEXTUALIZACAO PRODUTO

Avelar (2015) investiga a relagao entre o uso de artefactos e os
resultados da pratica do design na ordem social e nas transformagoes
culturais e econdmicas.Analisa o exemplo dessas transformagoes num
artefacto de uso quotidiano, os utensilios de cozinha, particularmente
a faca, o garfo e a colher. A autora admite o condicionamento de du-
plo sentido entre os objetos e processos técnicos e os processos de
constituicao de ordem social e natural. A ligagao intrinseca entre as
mudangas técnicas e sociais emergem da combinagao entre as possi-
bilidades determinadas pela ordem social como “formas de estudar a
natureza” (Avelar 2015, I 1); e as configuragdes materiais que condi-
cionam a agao social.

“Alimentar-se é um ato nutricional, comer é um ato social, pois constitui
atitudes ligadas aos usos, costumes, protocolos, condutas e situagoes. [...]
Nesse sentido, o que se come é tdo importante quanto quando se come,

onde se come, como se come e com quem se come.” (Santos 2006, 1)

As mudancgas sociais ocorrem na sequéncia da alteragao das relagoes
pessoais, modos de pensar e falar e nesse contexto transformativo um
artefacto pode surgir incorporando em si uma nova norma e moldan-
do assim um novo comportamento (Avelar 2015).Tal verifica-se com
os artefactos que analisa, os utensilios de cozinha. Na sua pesquisa
sobre a historia social deste artefacto a investigadora aponta para uma
dimens3ao muito para além da dimensao funcional, mas o seu envol-
vimento com as relagdes pessoais, politicas e econémicas que resul-
taram nas modificagdes e alteragoes graduais deste artefacto como
resposta as exigéncias e configuragoes que sugiram (Avelar 2015).

A faca, como instrumento cortante surge na ldade de Bronze aproxi-
madamente 6 500 anos A.C..Embora o seu surgimento tenha variado
por regiao o seu uso dissipou-se rapidamente. Este utensilio era um
instrumento de uso pessoal e era transportado na cintura, num com-
partimento - denominado bainha - préximo ao da espada. Mais do
que, até entao o Unico talher, a faca de acordo com as variagoes de
tamanho e formatos adquiria novas fungoes. No entanto, mais do que
os diversos usos atribuidos, estas modificagdes carregavam um peso
politico e social.
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Figura 1. Ligula do Império ro-
mano do primeiro século d.C.
Fonte: http://www.lombardia-
beniculturali.it/opere-arte/sche-
de/5q020-00817/

Figura 2. Garfo com dois dentes,
século XV. Fonte: http:/images.
metmuseum.org/CRDImages/md/
original/L1996-64-1s5.jpg

Figura 3. Faca e bainha. Fonte:
https://www.metmuseum.org/art/
collection/search/351692rpp

Devido a fungao e forma, trata-se de um objeto de natureza perigosa,
No entanto, na sua transicao para a mesa esta caracteristica impos
restrigoes a este artefacto e consideragoes de utilizagao, que por sua
vez originaram modificagdes no mesmo, como por exemplo a adogao
de facas de ponta arredondada com o objetivo de reprimir a violéncia.
Posteriormente, na sua linha evolutiva, a faca conferia status e enquan-
to as laminas eram funcionais os cabos adotavam fungoes decorativas
Figura 6 (Avelar 2015).

A colher, como analisa a autora, contrariamente aos outros utensilios
que precisaram de ser construidos € original de involucros naturais
como os moluscos. Formalmente a colher nao sofreu grandes alte-
ragoes até a atualidade, mas ganhou forte fungao semantica junto da
igreja crista que a converteu na colher de consagragao. Embora tenha
esta atribuigao, a colher sempre se manteve proxima da sua fungao
primaria Figura | (Avelar 2015).

O garfo foi o ultimo utensilio incorporado e quando aceite, assume
algumas das fungoes da faca. Os primeiros registos do uso do garfo
na Europa reportam para a cidade de Veneza em lItalia, quando em
meados do séc. Xl a princesa Teodora, aquando do seu casamento tra-
zia no seu enxoval um garfo que, na altura se tratava de um utensilio
com dois dentes Figura 2. Este gerou muita polémica durantes varios
anos junto da igreja catdlica e nas restantes cortes da europa incluin-
do a Francesa. Em Portugal, documentagao existente aponta para a
utilizagao do garfo antes 1600, durante o reinado de D. Joao lI, finais
do século XV e inicios do XVI (A. Santos 2018), mas a sua dissipagao
pela nobreza é apontada para 1836 no reinado de D. Maria Il e Filipe
Il (Avelar 2015).

“A evolugdo dos objetos técnicos, assim, nunca é completa, e nunca é uni-
voca, pois o objeto é aberto a intervengdes e modificagées, que o “concreti-
zam” em uma, ou outra dire¢do.” (Avelar 2015, 35)

Nao existe um processo linear que siga o processo evolutivo sim-
ples, mas é necessario pensar nestes exemplos como objetos sociais
rejeitando a separagao entre a tecnologia e a sociedade e no presen-
te caso, a utilizagdo comum dos talheres nao foi limitada tanto pelas
possibilidades tecnologicas, mas sim por processos de diferenciagao
social.

Nao existe uma referéncia direta relativamente ao suporte de talhe-
res ou a sua evolugao, o que vai ao encontro da observagao feita pela
autora relativamente a pouca atengao prestada ao design e o seu papel
na ordem social e transformagodes culturais. Por outro lado, algumas
anotagoes sao feitas relativamente ao transporte dos talheres.

Sobre o transporte destes,A. Santos (2018) estuda o estojo de faquei-
ro e a sua importancia na sala de jantar portuguesa durantes os séculos
XVIII E XIX. O aparecimento dos estojos de faqueiro encontra-se in-
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timamente relacionado com a evolugao dos habitos alimentares (AVF,
et al.2019) (A.Santos 2018) (Elias 1998). Uma vez que o conjunto dos
trés elementos do talher era reservado a alta nobreza ou eclesiasti-
cos, este passou a tratar-se de um simbolo de riqueza e ostentagao,
transversal aos trés elementos (A. Santos 2018). A necessidade de
transporte advém das bainhas que eram prendidas aos cintos. Os indi-
viduos mais ricos poderiam transportar juntamente com a faca, como
referido, uma colher de pequenas dimensoes e um garfo. Este objeto
de transporte mais complexo, comparativamente ao simplesmente
transporte da faca, deu origem ao estojo de viagem ou individual para
talheres. Uma vez que se tratavam de mais do que simples utensilios
funcionais e adquiriram uma simbologia de riqueza tornaram-se pren-
das frequentes, o que exigiu uma adequagao do meio de transporte e
o uso da bainha foi abandonado em detrimento de estojos adequados
ao armazenamentos do conjunto (A. Santos 2018). Como referido os
talheres eram considerados objetos pessoais e o seu transporte era
da responsabilidade do convidado (Avelar 2015) (A. Santos 2018), no
entanto mais tarde passou a ser da responsabilidade e disponibilizado
pelo anfitriao. Tal resultou numa reuniao dos talheres em cole¢oes —
faqueiros. Estes passaram a ser também uma materializagao da riqueza
e serviam como fung¢ao decorativa para impressionar os convidados.

Consoante a sua fungao este adquiriu diversas formas e aspetos, mas
Santos (2018) define em dois tipos: os estojos de viagem e os estojos
de faqueiros de aparato. Os primeiros, mais antigos, eram escassos e
rudimentares assim como compactos e de uso pessoal. Em Portugal,
durante o Séc. XVI|, estes evoluem para os segundos e passam a ser
uma pega de mobiliario integrante da decoragao da sala de jantar.As
suas principais caracteristicas eram: peso que impedia deslocagoes de-
vido ao numero elevado de talheres, corpo prismatico alto fechado
por uma tampa; expositor inclinado para permitir detetar qualquer
peca em falta, mas também oferecer uma visao apelativa ao convidado.
O seu interior, onde eram colocadas as pegas verticalmente, era forra-
do por diversos materiais e composto por divisorias cujo formato era
ditado pelo talher que albergava Figura 4 (A. Santos 2018).

Mais tarde e com o aparecimento de novos habitos alimentares (cha
e café) foi implicada a produgao de prataria especifica, que por suas
vez, foram integradas nos estojos. No séc. XIX, o niumero de talheres
era demasiado elevado e o estojo adquire uma nova forma passando
de um objeto alto para dar lugar a “caixas retangulares de madeira lisa,
compridas e baixas, munidas de um espelho interior e compartimen-
tos adequados aos novos talheres de servir” (A. Santos 2018, 264).
Estes sao colocados num plano horizontal e por isso as suas divisorias
tomam formas mais sobrias assim como a decoragao em geral agora
desprovida de ornamentos. Com a introdugao de novos materiais, a
subtileza assumida ao invés de ostentagao deliberada e a vulgarizagao
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Figura 4. Exemplo de um estojo de
faqueiro do século XVIII. Fonte:
(A. Santos 2018).

Figura 5. Faqueiro 130 pecas. Fon-
te: https://www.kuantokusta.pt/
casa-decoracao/Cozinha/Talheres/
Faqueiro-130-Pcs-Inox-com-Estojo-
-Paris-p-8-603038
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do talher de prata, o estojo de faqueiro “torna-se uma simples sombra
do mével que fora.” (A.Santos 2018, 265).

O exemplo dos estojos e faqueiros e a sua evolugao é o retrato das
grandes transformagoes sociais, econdmicas e politicas. A semelhanga
do referido, o mundo assistiu a uma revolugao industrial e social.

Ao longo do tempo a relagao produgao/venda tem sofrido alteragoes
de um sistema de produto artesanal de pequena escala, para o pro-
duto industrial onde produtos sao oferecidos ou apresentados por
valores muito baixos (Sampaio 2010). O rapido ritmo de crescimento
da produgao industrial, acompanhado de um melhoramento da qua-
lidade de vida média assim como grande crescimento populacional
representavam um bem-estar social e um acentuado desenvolvimento
capitalista.

Com o fim da segunda guerra houve nos Estados Unidos da América
uma prosperidade econémica e social (C. R. Santos 2006). As indus-
trias viam crescer e melhorar os seus processos de producao jun-
tamente com o descobrimento de novos materiais e a transicao de
um mercado outrora artesanal e pequeno (Sampaio 2010) que fora
substituido pela indlstria e produgao em massa. Juntamente com os
avangos tecnologicos, também a populagao sofreu alteragoes sociais.
Entre as mais importantes um crescimento populacional significativo,
maior estabilidade e melhor nivel de vida (C.R. Santos 2006) o que
representava por um lado, um maior poder de compra e por outro, a
saciedade das necessidades basicas (Sampaio 2010). O cenario social,
economico e industrial foi favoravel ao surgimento de uma sociedade,
como ainda hoje a conhecemos, consumista.

Com a indUstria altamente dependente do consumo (Sampaio 2010),
o seu sucesso e crescimento foi colmatado com o aumento popula-
cional registado entao (C. R. Santos 2006). No entanto, foram adota-
das outras estratégias para garantir o sustento, o desenvolvimento
e a evolugao da industria, que como referido dependia do consumo
(Avelar 2015, Sampaio 2010, C. R. Santos 2006). Uma das estratégias,
juntamente com a publicidade e o marketing, reduzia o tempo util dos
seus produtos.

“O mundo construido de objetos durdveis é atravessado agora por
produtos projetados para imediata obsolescéncia [...]” (Avelar 2015, 63)

Esta estratégia conseguiu aumentar o consumo através da reducao
de responsabilidade do consumidor na manutengao inerente aos ob-
jetos (Sampaio 2010), mas também através da producao e constante
melhoramento destes dando ao consumidor a ideia de desatualizacao
(Avelar 2015). Trata-se de uma busca constante pela inovagao e pela
satisfacao das necessidades do consumidor.

Um outro conceito surgiu, a busca incansavel pela felicidade, onde
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embora definidas como intangiveis as solugoes para a felicidade, no
entretanto, ou nessa busca, a industria tenta colmatar a sua falta com o
consumo de produtos e servigos (Avelar 2015). O melhoramento da
qualidade média de vida permitiu a satisfacao das necessidades basicas
por uma grande parte da populagao e consequentemente os objetos
tomaram uma nova dimensao para além da operacional os produtos
tornaram-se mais do que a soma das suas fungoes (Norman 2004). A
homogeneizacao de oferta e grande distribuicao aliada a globalizagao
e enfraquecimento das fronteiras fisicas deu, mais recentemente, ori-
gem a necessidade de diferenciagao e personalizagao (Sampaio 2010).

“[...]teria como critério de sucesso menos a fungdo do objeto em
si e mais uma ideia de “satisfacdo” de usudrios e consumidores.” (Avelar
2015,61)

Com a melhoria doa qualidade média de vida, o crescimento do con-
sumismo e as transformacoes sociais houve uma nova avaliacio do
tempo. Muitas familias tinham agora acesso ao tempo de lazer e este
tornava-se cada vez mais valioso (C. R. Santos 2006).

“Diante de um quadro de acentuado desenvolvimento capitalista,

e diante de uma nova sociedade do trabalho, se sobressai uma nova con-
cepgdo de tempo, ligado ndo apenas a producdo, mas também ao lazer e
prazer.” (C. R. Santos 2006, 4)

“Numa nova sociedade do trabalho, pautada pelas novas tecnolo-
gias, hiperespecializagdes|[...] os ritmos e as velocidades da vida se acele-
ram de forma jamais vistas[...]” (C. R. Santos 2006, 3)

Entre os ritmos de trabalho cada vez mais acelerados e o desejo pelo
aproveitamento do tempo para lazer, as simples tarefas escasseavam
tempo originando novas necessidades e o crescimento de novos mer-
cados, como o exemplo da indUstria alimentar coletiva.

Nos desenvolvimentos e modificacoes dos habitos alimentares consi-
derando o tempo dispensado para alimentagao®[...] (comer e beber)
varia entre aproximadamente 85 a 135 minutos por dia.” (2010, 30),
era necessario satisfazer as necessidades basicas de forma rapida e
acessivel a um grande numero de consumidores. Tal foi o contexto
de surgimento da alimentagao coletiva que garantia o prego reduzido,
consequéncia do grande volume de vendas, e uma distribuicio em
larga escala (C. R. Santos 2006).

Na preparagao de refei¢coes o sistema aplicado foi o fordiano de pro-
dugao em cadeia, onde uma tarefa era garantida por um trabalhador,
sendo este geralmente de baixa formagao e com salarios reduzidos
(C. R. Santos 2006). Esta transformacao alineia a alimentagao do am-
biente doméstico e torna-a uma atividade quotidiana (C. R. Santos
2006). Foi no inicio dos anos 70 que devido a “[...]planetarizagao da
industria agro-alimentar e a distribuicao em larga escala[...]” (C. R.
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Santos 2006, 8) que este modelo moderno alimentar invadiu a Europa.

2.2. CARACTERIZACAO DO SETOR

Para compreender a dimensao e importancia no setor alimen-
tar para a economia nacional foi realizada uma pesquisa maioritaria-
mente baseada em estatisticas nacionais e europeias sobre o setor
a nivel de impacto econémico, empregabilidade e evolugiao do setor.
Foram também pesquisadas consideragoes do ponto de vista das difi-
culdades deste setor, mas também atitudes que tém sido tomadas na
continua evolucao e melhoramento do mesmo. Considerando o en-
quadramento da presente dissertagao foi integrada na caracterizagao
do setor a pesquisa sobre a tematica da higiene e seguranga alimentar.
Esta tinha como objetivos identificar as normas e medidas preventivas,
as principais dificuldades e identificar possiveis pontos de intervengao.

As mudancas a nivel social e econdmico vividas nas Gltimas décadas
alteraram os habitos alimentares. As pessoas conseguiam alimentar-se
segundo as suas condigoes financeiras, mas também de acordo com o
seu gosto pessoal (Guedes 2015).Aliados ao menor tempo dedicado a
preparagao das refei¢oes, a alimentagao coletiva foi uma consequéncia
inevitavel da vida moderna (Barros 2008). O setor industrial alimentar
modificou-se de um sistema baseado na agricultura tradicional, para
um modelo moderno de elevada tecnologia com rapido desenvolvi-
mento de tecnologias e processos (Kahkonen e Tenkanen 2010). Atu-
almente esta indulstria tem aumentado a sua importancia nao apenas
pela necessidade mas também por prazer e socializagao ou até traba-
Ilho (Osimani e Clementi 2016); conveniéncia, divertimento e reunides
(AKSOYDAN 2007 ). Desde entao o desenvolvimento do setor nao
parou de aumentar e os consumidores recorrem com maior frequén-
cia aos servicos de catering (HENSON, et al. 2006).

O servigo alimentar trata-se de uma parte integrante deste referente
a venda de alimentos e bebidas que sao preparadas para consumo
imediato, para regime take-away ou entregas. Neste setor estao in-
tegrados; servicos de catering; restaurantes; bares; hotéis e cafetarias.
O seu mercado pode ser classificado com base nos seus sistemas
operacionais: sistema centralizado onde a preparagao dos alimentos é
realizada centralizadamente e posteriormente transportada para es-
tabelecimentos em diferentes localizagoes; sistemas de preparagao no
local e refrigerada ou guardada para quando requisitada; e servigos de
montagem que consistem na compra de alimentos pré-preparados,
posteriormente sao guardados, montados e servidos ao consumidor
(IMARC Group 2019).

2.2.1.CARACTERIZAGAO ECONOMICA
“Em 1995, cerca de 30% das empresas da industria alimentar
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nacional estavam sediadas na regido Norte tendo sido responsdveis por um
quarto da producdo (VAB e VBP) bem como das vendas do sector e ainda
por um terco do emprego e do investimento.”. (Africano 1995)

Num trabalho que pretende caracterizar a estrutura produtiva indus-
trial da regiao Norte e respetivos setores mais relevantes, mas tam-
bém dar uma perspetiva evolutiva dos mesmos relativamente a anos
anteriores, Africano (1995) apresenta algumas transformagoes obser-
vadas na industria alimentar nacional: desde a forte concorréncia ex-
terna ao mercado nacional desde a integragao de Portugal na comuni-
dade Europeia; o aparecimento de grandes superficies que alteraram
o sistema e distribuicao alimentar e respetivos pregos; e as proprias
mudangas nos habitos alimentares. Estas mudangas ja verificadas com
as mudangas economicas e sociais referidas anteriormente veem-se
confirmadas na analise da autora. Africano (1995) aponta para as mu-
dangas nao apenas dos habitos alimentares, mas dos “modos de vida”
onde menor tempo é dedicado a preparagao e confegao de refeigoes
domésticas e a par de uma menor disponibilidade a alimentagao fora
de casa aumenta.

Um estudo sobre estatisticas no ano de 1997 nos Estados Unidos
da América sobre a industria alimentar (Economic Research Servi-
ce/USDA 1950) apresenta que 40% dos gastos relacionados com ali-
mentagao representam o valor de alimentagao servida em espagos
publicos como hospitais, escolas e outras instituigoes. Muitos fatores
podem influenciar como a industria alimentar cobra pelos seus servi-
¢os e a competicao feroz entre restaurantes tem conseguido conter o
aumento de pregos no setor de servico alimentar. O setor de servigo
alimentar apresentava a maior forga de trabalho e regista no ano de
1997 cerca de 56% de empregabilidade nos locais para comer e be-
ber, mas também a mais alta propor¢ao de empregados com salario
minimo, do total da industria alimentar. O estuda aponta previsoes de
expansao do setor que continua a captar uma quota em expansao do
total das despesas do setor alimentar.

No ano de 2006 um estudo estatistico europeu (Eurostats 2007) re-
gista para Portugal a existéncia de 87.5 mil empresas no setor de
acomodacgao e servigos alimentares que resultou num total de 276
mil empregados. O setor obteve um retorno de EUR 8,88 milhdes e
um Valor Acrescentado Bruto (VAB) de EUR 3 072 milhoes. O investi-
mento e a taxa de investimento corresponderam a EUR 1246 milhoes
e 40.6% respetivamente.

Analisando os dados disponiveis para o ano de 2006 e 2017 (Instituto
Nacional de Estatistica Portugal 2018) — observa-se a um crescimento
consideravel do setor dos servigos e mais especificamente do setor
de do alojamento, restauragao e similares. Devido a continua recupe-
ragao gradual da atividade econoémica no periodo previsto feita pelas
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projegoes econdmicas para Portugal, é antecipado que os consumido-
res fagam alimentagoes fora mais regularmente e estejam dispostos a
pagar mais pelas refei¢oes; tal prevé uma maior exigéncia pelos consu-
midores assim como maior avaliagao da experiéncia total (Euromoni-
tor International 2020).

Na conjuntura da Uniao Europeia (EU) no ano de 2006 (Eurostats
2008) a UE foi o maior importador e exportador de servigos numa
analise mundial. Os servigos sao cada vez mais importantes na econo-
mia atual e a expansao do comércio dos mesmo tem continuamente a
ultrapassar, por uma margem consideravel, o crescimento do préprio
setor. No mesmo ano o comércio em servigos pela EU-27 registou
um total de EUR 68.5 bilices.; a sua quota de VAB foi de 69.8% e em-
pregabilidade de 68.6%.

Outro estudo relativo as estatisticas europeias do ano de 2006 (Eu-
rostats 2007) demonstram a importancia da atividade do Setor de
Servigo alimentar para estados membros do Sul. Segundo a estatistica
europeia Portugal encontra-se num dos quatro paises onde esta ativi-
dade tem grande importancia mas é também responsavel por uma alta
proporgao de empregabilidade da economia empresarial nao financei-
ra a acomodagao e servicos alimentares.

Segundo (Eurostats 2007) o Servico alimentar e acomodacgao regis-
taram valor acrescentado de EUR 181.9 bilides na EU-27 em 2006, o

que representa 3,2% do total de economia empresarial nao financeira.

No setor, no mesmo ano, |,7 milhdes de empresas empregaram 9.3
milhoes de pessoas o que equivale, na empregabilidade da economia
empresarial nao financeira,a 7,1% do total. Este setor apresenta uma
grande proporcao de mulheres empregues e uma forga de trabalho
mais jovem que outras atividades dentro do setor nao financeiro. Isto
pode ser explicado pela ligagdo do mesmo a sua natureza de baixa
competéncia e saldrios, mas também a flexibilidade e irregularidade
de horas de trabalho muitas vezes sazonal, o que faz com que muitas
vezes aumente durante um determinado periodo. O exemplo apre-
sentado é o feche de atividades escolares superiores. A nivel europeu
o investimento no setor no ano de 2006 foi de EUR 35.2 bilices.

No mesmo ano, mais de |.4 milhdes de empresas encontravam-se
ativas na restauragao, bares e setor de catering na EU-27. Estas sao
responsaveis pela empregabilidade de 7 milhoes de pessoas. O setor
gerou um total de EUR 298.6 bilices de retorno e EUR 116.5 bilices
de VAB. Portugal apresenta-se num dos quatro paises membros com

maior quota do total de VAB na economia nao financeira europeia.

Para este setor — restaurantes, bares e catering — o investimento bru-
to tangivel (IBT) pela EU-27 foi de EUR 15.7 bilices em 2006.

Num estudo estatistico europeu mais recente relativo ao ano de 2015
(Eurostat Press Office 2016) o valor agregado bruto total da Uniao
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Europeia para “Comeércio atacadista e revendedor, transporte, acomo-
dagao e servigos de alimentagao” foi de 18,9% correspondendo a uma
quota significativa do total. Contrariamente aos rumos contrastantes
das atividades econdmicas o comércio atacadista e revendedor, trans-
porte, acomodagao e servicos de alimentagao manteve-se quase esta-
vel no 19%. No mesmo ano, juntamente com a administragao publica,
defesa, educagao, salide humana e atividades de servigo social (23.6%),
o setor registava cerca de metade da empregabilidade (24.6%). Rela-
tivamente as duas décadas anteriores ao ano analisado, a atividade do
setor regista um ligeiro aumento do peso da empregabilidade total. O
comércio atacadista e revendedor, transporte, acomodagao e servi-
cos de alimentagao, em 2015, foi apresentada como primeira atividade
economica em termos de VAB gerado por |12 estados membros da EU,
onde se encontra Portugal que regista um valor de 24.7% com uma
das maiores porgoes juntamente com outros paises como a Lituania,
Chipre e Poldnia.* Para além de primeira atividade econémica, é tam-
bém na maioria dos estados responsavel por ser a primeira atividade
empregadora.

* Por valor agregado o relatério esclarece que é a “produgido menos
o consumo intermedidrio: € um item de equilibrio da conta de produ-
¢ao das contas nacionais. O valor agregado bruto da economia total
geralmente responde por mais de 90% do PIB.”.

2.2.2. CARACTERIZAGCAO DA HIGIENE E SEGURANCA
ALIMENTAR

No contexto da higiene e seguranga alimentar os sistemas do
servigo alimentar tratam-se de organizacoes complexas que lindam
com a transformacgao dos alimentos para grupos especificos de pesso-
as/consumidores (Fatimah, et al. 201 ). Este setor caracteriza-se por:
ser o ultimo ou quase o Ultimo passo na preparagao dos alimentos
antecedendo-se apenas a ingestao dos mesmos (Fatimah, et al. 201 1);
fazer a distribuigao de um grande nimero de refei¢oes; e pela comple-
xidade das operagoes (Osimani e Clementi 2016).

Este fatores fazem deste setor um dos grandes focos do risco de
doengas provenientes dos alimentos (HENSON, et al. 2006). O setor
de alimentagao coletiva, como referido, é responsavel por um gran-
de volume de empregados, no entanto estes apresentam, geralmente,
baixo nivel de formacio. E também neste setor que existe a maior
proporgcao de trabalhos temporarios com limite médio de permanén-
cia do mesmo trabalhador (Martins, Hogg e Otero 2012, Osimani e

* Por valor agregado o relatdrio esclarece que é a “produ¢do menos o consumo
intermedidrio: é um item de equilibrio da conta de producado das contas nacio-
nais. O valor agregado bruto da economia total geralmente responde por mais
de 90% do PIB.”.
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Clementi 2016).

Milhoes de pessoas adoecem devido a ingestao de géneros alimenta-
res ou aguas contaminadas (Barros 2008, Veiros, et al. 2009), e por isso,
a preocupagao com a seguranga dos produtos alimentares consumi-
dos tem crescido junto da industria e dos consumidores (Fatimah, et
al.2011). O numero de doentes apds o consumo de comida contami-
nada é de aproximadamente 600 milhdes dos quais |25 mil criangas
com idades inferiores a 5 anos (Zanin, et al. 2017) e aproximadamente
420 mil mortos. Embora a ingestao de géneros alimentares ou aguas
contaminadas seja estimada como a maior causa de doenga e morte,
a nivel mundial, devido a escassez de registos ou de informagao, a
sua verdadeira dimensao é ainda desconhecida (Barros 2008). Estas
doengas afetam todos os paises incluindo os mais desenvolvidos e é
responsavel por afetar cerca de um tergo da populagao destes anual-
mente (Barros 2008, Fatimah, et al. 201 |). As pessoas mais vulneraveis
a infegao por um numero baixo de patogénicos, mas também que
apresentam maior probabilidade de sofrerem graves consequéncias
sao:individuos mais idosos (+65 anos);individuos que apresentam uma
variedade de condigoes médicas (Lund e O’Brien 2009) e criangas
com menos de cinco anos de idade (Martins, Ferreira, et al. 2014). Para
além das implicagoes para a saude publica, os surtos estao associados
a custos substanciais para as empresas (Barros 2008, Martins, Hogg e
Otero 2012, HENSON, et al. 2006). Como consequéncia podem ser
observados: quebra na produtividade, absentismo, processos judiciais,
indemnizagoes e também custos de investigagao (Barros 2008, Veiros,
et al. 2009, Lund e O’Brien 2009, Liu e Lee 2016, Liu e Lee 2018).

A contaminagao pode dar-se em qualquer momento do ciclo de pro-
cessamento: desde a producdo dos alimentos, a sua preparagao ou
distribuicio. E necessario garantir seguranca e higiene alimentar em
todas as fases (Barros 2008, Sun e Ockerman 2005). A legislagao eu-
ropeia sobre a higiene alimentar tem como objetivo proteger a saude
publica e clarifica a responsabilidade dos operadores nos negocios
alimentares para a producao de alimentos de forma segura (Veiros, et
al. 2009). Muitas das doencas sao associadas a presenga de organismos
prejudiciais presentes no ambiente: no ar, agua, solo, corpos humanos
e de animais (Fatimah, et al. 201 1). As bactérias e os microrganismos
podem sobreviver fora do corpo humano por periodos consideraveis;
permanecem nas superficies; conseguem tolerar baixas temperaturas;
ambientes anaerobicos e outras condi¢oes. Posteriormente desane-
xam-se da superficie para o produto, onde ocorre o contagio (Aarni-
salo, et al. 2006). Como tal, podem ser transferidos por, entre outros,
utensilios que nao se apresentem devidamente higienizados ou esteri-
lizados tornando os ultimos uma fonte direta ou indireta na cadeia de
transmissao de doencgas provenientes dos alimentos (Lee, et al. 2007).
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Portugal tem desenvolvido uma economia de servigos cada vez maior
e com maior peso para a economia nacional. Dentro deste setor en-
contram-se os restaurantes sendo esta uma das atividades que gera
mais consumo turistico no pais (Guedes 2015). Entre 1993-2000, foi
registado pela Organizagao Mundial de Saude, que Portugal teve um
crescimento de intoxicagoes alimentares e, neste grupo, as escolas e
jardim de infincia desempenharam um papel muito grande (Barros
2008). Em 2006 Portugal reportou |3 surtos que consequentemente
causaram o envolvimento de |77 pessoas e resultaram em 69 hos-
pitalizagoes. Dois anos mais tarde foram reportados 35 surtos, 457
pessoas envolvidas e 272 hospitalizagoes. Nesse mesmo ano Portugal
reportou a maior propor¢ao de casos hospitalizados por casos re-
portados dos estados membros da EU. Em 2010 quase metade dos
surtos reportados (48.7%) foram associadas ao servigo de catering e
cantinas (Martins, Hogg e Otero 2012). Entre 1999-2000, a salmonela
foi responsavel, em Portugal, pela maioria das hospitalizagoes, sendo
que das mesmas a maioria foi reportada por restaurantes e hotéis
(Veiros, et al. 2009). Atualmente, em Portugal, é obrigatorio por lei a
aplicacao do sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) para todas as empresas de produgao, armazenamento, trans-
porte, transformagao e distribui¢ao alimentar (Guedes 2015).Trata-se
de um sistema com uma abordagem sistematica e de base cientifica
que permite identificar perigos e estabelecer medidas de controlo. O
sistema foca-se na prevencao e nao propriamente no produto final
(Barros 2008). O conceito foi trazido para a legislagao alimentar na
EU em junho de 1993.

“A aplicagdo do sistema HACCP tem sido dirigida especialmente
para os perigos microbioldgicos, dado que estes sdo altamente nocivos, mas
pode ser aplicado a qualquer das outras vertentes da seguranca alimentar,

nomeadamente aos perigos fisico e quimicos.” (Barros 2008, 24).

Alguns motivos podem apresentar-se como constrangimentos a aplica-
¢ao das medidas preventivas do sistema HACCP: as instalagoes (Banati
e Lakner 2017, Veiros, et al. 2009) (Barros 2008); pouca ou nenhuma
formacao dos manuseadores e elevada rotatividade de funcionarios
(Sun e Ockerman 2005); elevado nimero de refeigoes distribuidas
(Sun e Ockerman 2005); constrangimentos administrativos, como o
nivel de aceitagao de inovagao e o aumento da responsabilidade co-
locado na administragao; caréncia na supervisao especializada (Barros
2008); motivagao e satisfacao dos funcionarios (Banati e Lakner 2017);
falta de comprometimento da gestio no suporte de treino e apos
estes (Seaman e Eves 2010).

Entre os fatores de risco de contaminagao dos alimentos e possivel
risco para saude publica, vemos referidos, na bibliografia, principal-
mente: a contaminagao cruzada (Osimani e Clementi 2016, Martins,
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Hogg e Otero 2012); ma higiene dos manuseadores (Fatimah, et al.
2011, Lee, et al. 2007, Veiros, et al. 2009, Martins, Hogg e Otero 2012,
Osimani e Clementi 2016) ;limpeza inadequada e dano nos equipa-
mentos (Fatimah, et al. 201 [, Lee, et al. 2007, Martins, Hogg e Otero,
Food Handler’s knowledge on food hygiene: The case of a catering
company in Portugal 2012, Osimani e Clementi, The occurrence of Lis-
terira monocytogenes in mass catering: An overview in the European
Union 2016); alimentos de fontes inseguras, temperaturas e armaze-
namento improprios (Fatimah, et al. 201 1).

Como apontado a higienizagao dos equipamentos foi um dos pontos
referidos como fator de risco responsavel pela contaminagao. Lee, et
al. (2007) concluiram a viabilidade de bactérias contaminarem utensi-
lios. O contagio pode dever-se a forma do utensilio, a for¢a do agen-
te de limpeza e a temperatura utilizada na sua limpeza. Quando os
utensilios sao deixados a secar com itens alimentares, por periodos
superiores a uma hora, pode ser dificil garantir as condigoes higiénicas
desejadas visto ser dificil fisicamente remover os itens de alimentos
de certos utensilios. Foi verificado que alguns itens, como produtos
lacticinios, tém um grande potencial para permanecerem na superfi-
cies dos utensilios e consequentemente apresentar um grande risco
de satde. E necessario garantir para além do agente de limpeza e tem-
peraturas adequadas, uma agao de limpeza (esfregar) eficaz.

Sobre higienizagao dos equipamentos e o papel dos membros da ma-
nutengao Aarnisalo, et. al (2006) estudaram a causa dos problemas
higiénicos associados a estes. No seu estudo, concluiram que os mem-
bros ou funcionarios que cumprem fungées de manutengao, durante
os processos de manuten¢ao como: desmontagem dos equipamentos,
montagem dos equipamentos e operagoes de manutengao na produ-
¢do entram em contacto com um numero elevado de superficies. Em-
bora nao tenham contacto direto com produtos alimentares, o mes-
mo nao acontece com as superficies onde trabalham. Dos inquiridos
42.2% afirma ter regularmente ou sempre tocado em superficies que
tém contacto com comida. Uma percentagem nao apresenta ter ha-
bitos de higienizagao pessoal, mais especificamente lavagem das maos,
ap6s fumar, ou antes de iniciar o trabalho sem luvas. Concluiu-se que
estes podem ser uma fonte de contaminagao potencial dos alimentos.

Dos cinco equipamentos que apresentavam como maior desafio ao
nivel da sua higienizacao no estabelecimento, as cinco maquinas referi-
das foram: maquinas de embalamento, transportadoras, dispensadores,
maquinas de corte e maquinas de arrefecimento. O estudo concluiu
que um dos motivos apontados para o problema relaciona-se com a
sua ma construgao e “design nao higiénico”. Os equipamentos devem
ser de facil montagem e desmontagem e limpeza, e de construgao sim-
ples.A sua construgao deve ser feita de materiais que tolerem agentes
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de limpeza fortes assim como desinfe¢ao, calor e agua. No caso de
se observar uma ma construcao do equipamento — design — agentes
agressivos, longos e mais frequentes ciclos de lavagem pode nao ser
suficiente (Lund e O’Brien 2009).

No ano de 2008, no Canada, houve um surto em hospitais que resul-
tou na morte de 2| pessoas. Foi pensado que a bactéria causadora
possa ter sobrevivido num nicho entre duas maquinas de corte. De-
vido a sua localizagao este nao era alcangavel nem higienizado dia-
riamente (Lund e O’Brien 2009). Este caso demonstra os resultados
possiveis de contaminagao pelos equipamentos e também a impor-
tancia da construgao dos mesmos para garantir a sua higienizagao e
desinfegao adequadas.

Outro dos fatores mais referidos na bibliografia sio os manuseadores.
Como referido tratam-se de maioritariamente individuos com baixa
formacao e reduzido nivel de escolaridade. Estes podem indiciar co-
nhecimentos reduzidos por base sobre questoes de seguranca e higie-
ne alimentar. No estudo de Barros (2008) os manipuladores apresen-
tavam-se, na maior parte, na faixa etaria dos 40 aos 49 e o seu nivel de
escolaridade era igual ou inferior ao 2° ciclo do ensino basico. Destes
92,5% exercia fungoes ha menos de 10 anos na area e apenas 37.5%
realizaram exames médicos anteriormente ao inicio da exerciao das
suas fungoes. Nenhum tinha curso técnico ou profissional e mais de
metade nunca teve formagao na area da higiene alimentar, no entanto,
mais de metade refere o desejo de a ter. Num outro estudo (Veiros, et
al. 2009) foi no modulos dos manuseadores que foi observado o maior
numero de inconformidades em parametros como: uso de verniz; uso
de joalharia; a nao utilizagao de equipamento de protecao individual;
o uso incorreto de luvas; falta de uso de procedimentos de seguranga
para manipulagao dos alimentos.

Durante o periodo de doenga, os funcionarios afirmavam, na maioria,
reportar a situagao a um superior (Barros 2008), mas visto que du-
rante o periodo de doenga ou time-off os funcionarios deste setor —
catering- nao recebem o seu pagamento, ha uma grande percentagem
que se apresenta no trabalho ainda que se apresentem como risco de
infecao (Barros 2008, Lund e O’Brien 2009). No estudo de Martins,
Ferreira, et.al (2014) a amostra de funcionarios era na maioria mulhe-
res. 40% afirmavam ter 4 anos ou menos de educacao formal e 88.&%
afirma ter nove ou menos anos de educacao formal. Foi verificado o
efeito positivo do treino a nivel da avaliagio de conhecimento dos
manuseadores, no entanto, concluiram que apesar dos efeitos signifi-
cativos em estatistica, estes nao eram suficientes para criar um nivel
homogéneo entre os diferentes topicos relativos a higiene alimentar e
a eliminacao da falta de conhecimento.

A inconformidade apresentada por este grupo e pelos estudos referi-
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dos, demonstra a importancia e atengao que deve ser investida na ve-
rificagao da eficiéncia do treino dos funcionarios pois apresentam-se
como um dos fatores com risco elevado na cadeia de processamento.
Nao existe uma traducao do conhecimento em atitudes ou atitudes
em praticas posteriormente ao treino e por isso é necessario mode-
los e estratégias longitudinais com adequagao ao ambiente inserido,
consideragoes psicologicas e outros fatores responsaveis por molda-
rem o comportamento dos manuseadores e promover a seguranga
alimentar.

Como indicadores positivos Barros (2008) fez uma avaliagao das con-
digoes higiénico-sanitarias das instalagoes e das atitudes dos manipu-
ladores que operam nos estabelecimentos, nas condigoes de prepara-
mento das refeigoes em cantinas escolares do municipio de Penafiel.
Segundo a autora estas devem conseguir assegurar aos seus consumi-
dores refeigoes equilibradas e seguras ao longo de todo o processo
de preparagao. No seu estudo concluiu que das 40 cantinas avaliadas,
a percentagem de conformidade foi sempre superior a 50%. A zona
onde foi registado maior conformidade foi a sala de refeigoes, sendo
que um total de 35 dos estabelecimentos cumpria todos os requi-
sitos. No questionario realizado por (Martins, Hogg e Otero 2012)
numa empresa de catering Portuguesa, concluiram que os manuse-
adores apresentavam melhores resultados nos pontos relacionados
com questoes sanitarias e de limpeza, superficie e utensilios. Estes
obtiveram melhores resultados na higiene de superficie e utensilios
e armazenamento de comida. No estudo de (Veiros, et al. 2009) a
melhor avaliagao foi atribuida a concepgao e construgao, e instalagoes.
Os utensilios e suportes eram de materiais adequados e apresenta-
vam-se em boas condigoes, embora alguns nao apresentavam limpeza
adequada. Os incidentes tém apresentado em recessao na industria de
servigo de alimentagao (Fatimah, et al. 201 1).

Como indicadores negativos no estudo de Barros (2008) do total de
40 cantinas avaliadas apenas 27.5% procedia a recolha seletiva de lixos.
No estudo deVeiros, et al. (2009) o item com avaliagio menos adequa-
da foi a estagao de lavagem a mao. Foi verificado que em algumas areas
nao existia um procedimento de lavagem a mao nem sabao liquido.A
baixa adequag¢ao destes momentos no processo podem comprometer
a qualidade e seguranga dos alimentos produzidos e distribuidos. Foi
verificado também que as superficies que estavam em contacto com
os alimentos nao foram higienizadas, e durante o turno foi observado
que a higienizagao nao era comum. No seu estudo Liu e Lee (2016)
concluiram que os quatro codigos alimentares mais violados obser-
vados eram: os utensilios, equipamento e equipamento individual; es-
trutura, design, manuten¢ao e canalizagao; protecao dos alimentos;
certificados de seguranca. No seu estudo concluiram que dentro das
violagoes consideradas nao criticas, os restaurantes étnicos no Luisia-
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na, tém mais violagoes relacionadas com os utensilios, equipamentos e
servigos e também na prote¢ao de comida.

Relativamente ao sistema HACCP e respetiva implementagao ha ain-
da por parte da gestao falta de comprometimento com a aplicagao e
treino dos sistemas que pretendem assegurar os standards de higiene.
No estudo de (Ehiri, Morris e McEwen 1995), os autores apontam
para a necessidade do entendimento e compreensiao dos sistemas a
priori da sua implementagao. Estes devem ser compreendidos para
que a sua implementagao seja eficaz de um ponto de vista da gestao
e do operador. No estudo de (Seaman e Eves 2010) a maioria dos
gestores de ambientes de pequena e média escala, embora conscien-
tes da responsabilidade no treino dos seus funcionarios admitem nao
ter as competéncias, recursos ou sistemas para garantir o treino na
higiene alimentar nem o apoio posterior a esse treino. Noutro estudo
(Toropilova e Bystricky 2015) é apresentada a falta de motivagao em
relagao ao sistema HACCP e a importancia da comunicagao com as
autoridades de controlo. Aponta ainda para a importancia do proces-
so de construgao destes sistemas como a definicao e observagao das
linhas de construgao, pois caso contrario ainda que invisiveis os riscos
prevalecem.

Com a pesquisa foram identificados os focos de atuagao que devem
ser considerados na elaboragao de um novo equipamento: o papel
dos manuseadores em todo o processo e a consideragao das baixas
medidas de higiene pessoal que estes apresentam (Fatimah,etal.201 1,
Lee, et al. 2007, Veiros, et al. 2009, Martins, Hogg e Otero 2012); e atual
dificil manutencao e higienizagao dos equipamentos onde sao refe-
renciados problemas formais do equipamento como a sua construgao
e materiais, mas também problemas observados nas dreas de limpeza
(Fatimah, et al. 201 I, Lee, et al. 2007) (Martins, Hogg e Otero 2012)
(Osimani e Clementi 2016). Como verificamos na bibliografia tratam-
-se de dois dos fatores que apresentam maior risco de contamina-
¢do atualmente. Para contrariar estes problemas é necessario estudar
todo o processo do manuseamento, higienizagao e utilizagao dos su-
portes no mercado e estudar os mesmos processos na elaboragao da
solugao para que desta forma seja possivel minimizar a probabilidade
de contaminagao por parte dos manuseadores. Para além dos proces-
sos de higienizagao e manipulagado do mesmo é necessario conside-
rar os utensilios e considerar algumas das observagoes feitas como:
a dificuldade de limpeza dos mesmos apés um periodo de uma hora
em contacto com os alimentos; a propria forma deste e a sua limpeza
(Lee, et al. 2007).A importancia deste ponto nao pode ser descurada,
pois estudos aponta os utensilios como possiveis fatores de contagio.
Para tal é necessario garantir que, dentro do possivel, o periodo de
secagem dos utensilios apos contato com itens alimentares seja redu-
zido. Para além do referido anteriormente ¢ ainda necessario estudar
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o equipamento para que seja de facil manutencao desde a sua constru-
¢ao, forma e materiais e utilizagdo mas também de construgao simples
(Aarnisalo, et al. 2006) para que possa ser compreendido facilmente
pelos manuseadores e nao apresente superficies ou nichos de dificil
alcance onde podem prosperar bactérias ou outros microrganismos
que se apresentam como risco para a saude publica e contaminagao
dos alimentos.

2.2.3. CARACTERIZAGCAO ITAU

Por sua vez, o ITAU é uma empresa nacional integrada no
grupo Trivalor SGPS juntamente com a Ticket Restaurant, Sonegave e
Gertal. E uma referéncia no setor da alimentagao coletiva, mas tam-
bém uma das mais antigas empresas em atividade no mesmo. Criada
em 1989, a empresa conta com 50 anos de atividade, mais de 500 mi-
Ihdes de refeicoes em regime de escolas, empresas, hospitais, lares e
estabelecimentos prisionais tornando-se lider no niumero de refeicoes
servidas nacionalmente. Os indicadores para o ano de 2019 apresen-
tam o emprego de 3630 colaboradores, vendas liquidas no valor de
mais de 107 milhdes de euros, e o servico de mais de 29 milhoes de
refeicoes anuais.

Atualmente a empresa foca-se nos segmentos Salde e Social, como
hospitais, clinicas, instituicoes sociais e residéncias sénior como meio
de oferecer um servico mais eficiente e personalizado. Nos segmen-
tos que abrangem encontram-se presentes em unidades publicas e
privadas e apresentam servicos de gestio como o aconselhamento
na implementagao dos planos de alimentagao ou ainda gestao dos
recursos humanos.

A empresa junto do rigor, confianga e exceléncia, defende a sustenta-
bilidade que promove a implementagao de principios de desenvolvi-
mento sustentavel, procuram servir e adaptar as solugoes as especi-
ficagoes de cada um através de um servigo inovador. O seu primeiro
principio foca na qualidade e seguranga alimentar onde a empresa
demonstra a importancia do mesmo no servigo prestado e no bem-
-estar dos consumidores.

Como metas para o futuro proximo sao previstas o desenvolvimento
de novas politicas ambientais e sociais como a redugao do plastico
descartavel e a moderagao do consumo de proteina animal. O ITAU
define como objetivos para a sustentabilidade e protecao ambiental
a preservagao e protecao do meio ambiente através do uso racional
dos recursos naturais e da prevengao da poluigao numa perspetiva
de melhoria continua. No campo da investigagao, desenvolvimento e
inovagao, a empresa reconhece a importancia da capacidade de inovar
tanto nos seus servigos como produtos, promovendo a criatividade e
a valorizagao do conhecimento (ITAU s.d.).
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2.3. CARACTERIZAGCAO DOS SUPORTE TALHERES

O suporte de talheres trata-se da evolugao continua do que
foi outrora o primeiro suporte individual para a faca. Posteriormente
desenvolveu-se para um estojo individual para um mével decorati-
vo de armazenamento e exibicao dos utensilios e por fim transitou
para caixas horizontais menos ornamentadas onde o conjunto era
sobriamente apresentado. Atualmente pode encontrar-se tanto num
ambiente doméstico como em espagos de alimentagao coletiva. Em
ambos trata-se de um suporte cujo objetivo principal é armazenar os
utensilios. Posteriormente é possivel verificar na pesquisa que alguns
outros requisitos lhe sao acrescentados consoante a sua utilizagao
e colocagao. Foi realizada uma pesquisa de mercado de suportes de
talheres para ambos os contextos de utilizagao: o doméstico e o co-
letivo. Tal resultou na categorizagao das suas caracteristicas € numa
analise competitiva.

A andlise da competigao tradicionalmente foca no nicho de mercado
investigado, o prego do produto e as observagoes para venda que
estao a ser promovidas com o objetivo de perceber que processos
utilizam, que audiéncia é que pretendem alcangar e analisa os pontos
fortes de cada solugao. Este processo pode ser bastante simples como
a visita ao web-site dos competidores e listagem das caracteristicas
dos seus produtos. Posteriormente Pode ser avaliada a usabilidade
através de observacoes de usabilidade ou através do levantamento
das questodes juntos dos utilizadores. Desta forma podem ser iden-
tificados problemas a evitar no desenvolvimento de uma solugao e
estabelecer os fatores de valor acrescentado para comparar a solugao
com outras da competicao (The Morgan Kaufmann Series in Interac-
tive Technologies 2010).

Num ambiente doméstico geralmente existe pelo menos um suporte
de talheres/utensilios por habitagao. Este nimero pode aumentar con-
soante o niumero de talheres/utensilios existentes e/ou em utilizacao.
A sua utilizagao é feita por um niimero reduzido de utilizadores, geral-
mente restrito ao niumero de residentes da habitacao e convidados. A
sua manutengao e/ou higienizagao encontram-se geralmente a cargo
dos utilizadores nao sendo restringido o intervalo de lavagem, mas
sim o tipo de lavagem definido maioritariamente pelo material de que
é feito o proprio suporte. A reuniao da informagao permitiu catego-
rizar as solugoes encontradas em trés colocagoes: gaveta (talheres/
utensilios em posicao paralela ao chao, que para efeitos da presente
dissertacao sera denominada como posi¢ao horizontal); parede (ta-
Iheres/utensilios em posicao perpendicular ao chao, que para efeitos
da presente dissertagao sera denominada como posigao vertical); e
bancada (talheres/utensilios em posigao vertical).

O suporte de talheres pode encontrar-se huma gaveta, embutido ou
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Figura 6. Suporte de talheres

para gaveta Fonte: https://www.
leroymerlin.pt/Produtos/Cozinhas/
Acessorios/Organizar-a-gaveta/
WPR_REF_179867662gclid=CjoK-
CQjwyuroBRDCARISAEt861D4b-
semOhlaXyXd8-CoxyqVJg-kKlccb-
cjkCMg3Z_mMI-Q8sJcN1dAaAje-
dEALwW_wcB

d )4

Figura 7. Suporte de talheres

com estrutura metalica com
ganchos. Fonte: https://www.
leroymerlin.pt/Produtos/Cozinhas/
Acessorios/Arrumar-a-parede/
WPR_REF_11829923?gclid=CjoKC-
QjwyuroBRDcARISAEt861DqUzZW-
-0l9gqsKZLXCr4X7h70USWOb_aS-
ovCcoBrEaFU4jOy_f5GgaAo-
WXEALw_wcB

colocado posteriormente. Trata-se de um organizador com diversos
compartimentos pré-definidos, ou ajustaveis, para a colocagao dos ta-
Iheres e/ou utensilios. A sua colocagao nao é, geralmente, restrita a
nenhuma tipologia de talher especifica permitindo ao utilizador orga-
nizar os talheres da forma como l|he for preferido Figura 6.

Um organizador de gaveta para uso doméstico pode ter: trés divisoes
de dimensoes iguais, geralmente destinadas para a faca, garfo e colher;
pelo menos uma divisao de maior comprimento destinada a utensilios
de cozinha de maiores dimensoes; pelo menos uma divisao de di-
mensoes reduzidas cerca de metade das trés primeiras referidas para
utensilios como por exemplo colheres, garfos e facas de sobremesa;
pelo menos uma divisao com dimensoes menores do que as faladas
anteriormente para utensilios de dimensoes muito reduzidas, como
por exemplo colheres de café. Nao tem dimensoes standard, por se
encontrar embutido numa gaveta, mas pode ser também encontrado
no mercado a venda separadamente. Nesse caso as dimensoes nao
respondem a medidas standard e o consumidor faz a sua escolha com
base no local onde o organizador sera colocado, sendo consequente-
mente limitado pelas dimensoes desse espago. Em qualquer dos exem-
plares, os talheres encontram-se numa posigao horizontal. Para além
do organizador de gaveta podem ser encontrados outros suportes de
talheres de parede ou bancada para uso doméstico.

Para a parede alguns dos exemplos de suportes de talheres tratam-se
de estruturas onde através de ganchos, sistema magnético ou vento-
sas, suportam os talheres numa posicao vertical. O sistema de gan-
chos trata-se de uma estrutura, geralmente tubular, afastada ou nao
da parede. Esta estrutura pode ter saliéncias embutidas ou permitir a
colocagao posterior de ganchos que suportem os talheres/utensilios.
A colocagao dos talheres/utensilios nestas estruturas ocorre através
de uma perfuragao na extremidade do cabo do proéprio utensilio. Este
€ mais comum para utensilios de maior dimensao, no entanto, existem
estruturas cilindricas ou paralelepipédicas com ganchos embutidos, ou
também elas perfuradas, que permitem acoplar estas a estrutura na
parede Figura 7.

O sistema magnético trata-se de uma fita magnética colada ou apara-
fusada a parede onde a superficie exposta € magnética. O iman atrai
o metal dos talheres e permite suporta-los. Do conhecimento da in-
vestigacio este é maioritariamente utilizado para facas Figura 8. A se-
melhanca dos anteriores também foram encontrados suporte com
sistemas de ventosas. Através do vacuo estas fixam-se a parede. As
ventosas podem estar conectadas: a um gancho individual, a uma es-
trutura paralela a parede com ganchos ou saliéncias, ou uma estrutura
cilindrica/paralelepipédica na qual sao colocados os talheres (Figura 9).

Na pesquisa por solugoes de suportes de talheres para colocagao
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em bancada/mesa, embora com algumas variagoes de materiais e for-
mas, as solugoes encontradas tratam-se de estruturas de pequenas
dimensoes com um sistema de gancho ou estruturas cilindricas de
pequenas dimensoes que suportam os talheres numa posigao vertical.
A primeira solugao trata-se de uma estrutura de pequenas dimensoes
onde se encontram saliéncias ligeiramente maiores que as do sistema
de ganchos para parede referido anteriormente. Nestas sao colocados
os talheres pela abertura que se encontra na extremidade do cabo.
Contrariamente ao da parede o maior comprimento das saliéncias
permite a colocagdo de um maior nimero de talheres.Visto a estru-
tura ser colocada sobre a bancada e apresentar menores dimensoes,
comparativamente com o sistema semelhante para parede, é mais uti-
lizado para talheres e nao tanto para utensilios.

A segunda solugao trata-se de um objeto de forma geralmente cilin-
drica onde os talheres sao colocados verticalmente. Pela sua dimensao
uma parte significativa do talher/utensilio fica exposta, no entanto a
estrutura nao apresenta nenhuma restrigao relativa a orientagao do
cabo do talher/utensilio. Este apresenta ligeiras variagoes de forma,
material e também de dimensoes, sendo que os de maiores dimensoes
se destinam a utensilios também de maiores dimensoes.

2.3.1. ANALISE COMPETITIVA CONTEXTO DOMESTICO

Foi criada uma tabela (Tabela |) com pelo menos um exem-
plar de acordo com o local onde é colocado cada exemplar - catego-
ria - referido anteriormente. Para esta tabela foram definidos como
parametros de comparagao: uma figura ilustrativa, dimensoes gerais,
material, prego, outras observagoes e fonte de recolha da informagao.
Os exemplares no mercado em contexto doméstico foram divididos
em trés categorias: organizador (talheres/utensilios em posi¢cao ho-
rizontal); parede (talheres/utensilios em posicao vertical); e bancada/
mesa (talheres/utensilios em posigao vertical). Devido a extensao de
informagao encontrada em ambas as pesquisas de mercado no setor
coletivo foram excluidos das tabelas produtos repetidos ou cujas dife-
rencas nao fossem visualmente identificaveis.

Alguma da informagao recolhida encontra-se pouco detalhada, mais
notorio na caracterizagao dos materiais utilizados. Uma possivel jus-
tificagao para a débil caracterizagao dos materiais pode encontrar-se
no facto de se tratarem de nomenclaturas mais técnicas e de conheci-
mento nao generalizado e, portanto, nao tao relevantes para o publico
alvo de tal produto.

Contudo foi possivel retirar algumas conclusoes: pouca variedade de
materiais, o que podera ser justificado com algumas das observagoes
encontradas relativas a higienizacao e durabilidade dos mesmos, mas
também com custos de fabrico; preco de venda compreendido en-
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Figura 8. Suporte de facas com es-
trutura magnética. Fonte: https://
www.aki.pt/casas-de-banho-e-
-cozinhas/equipamento-cozinha/
acessorios-de-cozinha/arrumacao-
-exterior-de-cozinha/imanparafa-
caspreto-P54090.aspx

Figura 9. Suporte de talheres
com estrutura metdlica suporta-
da por ventosas. Fonte: https://
produto.mercadolivre.com.br/
MLB-958229438-suporte-multiuso-
-cozinha-c-saleiro-porta-talheres-
-aereo-_JM
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tre os 3,99€ e os 118.82€, considerando este Gltimo um conjunto
multiusos de cozinha onde o suporte se trata apenas de uma parte
integrante do conjunto. Os valores de venda compreendem a compra
acessivel a grande parte da populagao um fator que permitiu a sua
rapida dispersao. Outra conclusao a retirar é a variedade de opgoes
de armazenamento disponiveis que permite a adequagao do produto
a diversos espagos e utilizagoes. As observagoes para venda focaram-
-se na praticidade de utilizagao e colocagao. Por fim é notoria grande
variedade de formas, alguma variagao nas cores e estilos, o que po-
dera ser justificado com a intengao de ir ao encontro de diferentes
publicos. Uma vez que nao se trata do foco principal da dissertagao,
mas sim ferramenta de contextualizagao, a pesquisa sobre utilizagao
doméstica deste produto nao avangou mais.

O estudo da presente secgao foi realizado através de uma pesquisa
bibliografica, conversas informais com o ITAU e outras empresas do
setor sobre o produto - suportes de talheres para a industria da ali-
mentagao coletiva — no mercado nacional e internacional. Posterior-
mente a pesquisa foi direcionada para o estudo de progressos que a
investigacao na area de alimentagao coletiva tem seguido ao nivel de
casos de estudo e desenvolvimento de conceitos. Esta foi em seguida
direcionada para a procura de solugdes inovadoras em repositorios
nacionais e mundiais no desenvolvimento de suportes de talheres para
alimentagao coletiva e respetivos mecanismos e sistemas de funcio-
namento.

Num ambiente de alimentagao coletiva geralmente existe pelo menos
um suporte de talheres por estabelecimento. Dependendo do estabe-
lecimento, do tipo de servico que prestam, do numero de frequenta-
dores, e das dimensoes do proprio objeto, o niumero pode aumentar.
Contrariamente aos suportes para uso domeéstico, na alimentagao co-
letiva a sua utilizagdo pode comprometer entre centenas e milhares
de utilizadores diarios. Este valor depende da localizagao do estabe-
lecimento e respetivas condi¢oes e do fluxo de consumidores que
frequentam o estabelecimento.

No contexto da empresa colaboradora foi referido que a higienizacao
do produto encontram-se a cargo dos funcionarios do estabelecimen-
to e sao na generalidade lavados a maquina com excegao de alguns
modelos cuja lavagem nao é possivel, por questoes de dimensiona-
mento do préprio objeto, forma ou logistica. Relativamente ao local
de colocagao do mesmo, nao existe restricao dentro dos estabeleci-
mentos. Este pode ser encontrado, no inicio da linha de buffet, no final
ou mesmo sobre as mesas de refeicao; pode ainda nao encontrar-se a
vista do frequentador/utilizador e ser distribuida por um funcionario
do estabelecimento.

A reuniao de informacao recolhida relativamente aos suportes de ta-
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IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE
https://www.leroymerlin.pt/Produtos/Cozi-
Li\ﬁu:a gSS?nTnm . Porta talheres nhas/Acessorios/Orga-
P ofu ?j'dade 65 Plastico 7,99€ extensivel, Fungao nizar-a-gaveta/WPR_REF_17986766?7gclid=Cjo
m’m :" ! 065 Arrumar, Mate KCQjwyurOBRDCARISAE86ID4bsemOhlaXyXd
esli’ By 8-CoxyqVJq-kKiccbcjkCMq3Z_mMI-Q8sJcN1d
9 AaAjedEALW_wcB
https://www.aki.pt/casas-de-banho-e-cozi-
Altura embalagem Permite manter a nhas/equipamento-cozi-
_.__' & (m): 0.535Largura cozinha organizada, nha/acessorios—dg-cozinha/arrumacao-exterio
m: embalagem (m): Metal Cromado 12.99€ Inclui 16 pecas, indicado r-de-cozinha/conjuntode16pecasparapareded
l_ 0.19 Profundidade Mate ! para pendulrar na ecozinha-p54065.aspxnizar-a-gaveta/WPR_RE
-— embalagem (m): parede da cozinha | F~179867662gclid=CI0KCQjwyurOBRDCARISAE
0.15 t861D4bsemOhlaXyXd8-C9xyqVJg-kKlccbcjkC
Mq3Z_mMI-Q8sJcN1dAaAjedEALwW_wcB
Altura (m): Dl EEEDE https://www.aki.pt/casas-de-banho-e-cozi-
. . - nhas/equipamento-cozi-
’:# OOé(:SS'Z’Larfgu:((jmg. Metal 14,99€ drercc:rr]atn‘/o. malis nha/acessorios-de-cozinha/arrumacao-exterio
: ro' 3%;;’ € arru daga% da s r-de-cozinha/imanparafacaspreto-P54090.asp
| (m): 0. modernidade N
- Pode ser removido e
Comprimento: R$682,79 utilizado em outras
= . . ; .
\l * 14,5cm Largura: Aco Carbono **118,82€ de superficies Rapida https://produto.mercadolivre.com.br/MLB
' Premium Cromado -958229438-suporte-mul-

11,5cm Altura:

todo o conjunto

instalacao Capacidade:

tiuso-cozinha-c-saleiro-porta-talheres-aereo-_

na 20cm e Aco Inox 304 multiusos de 2Kg, pertence a ™
Peso:318¢g cozinha conjunto multiusos para
L cozinha
https://www.leroymerlin.pt/Produtos/Cozi-
o i Aco Aspeto nhas/Acessorios/Arru-
280X125X110 mm Brilhante 11,99€ Para pendurar mar-a-parede/WPR_REF_11829923?gclid=Cjo
Acabamento KCQjwyurOBRDcARISAEt861DqUzZW-0l9gqsKZ
. Cromado LXCr4X7h70USWOb_aSOvCcoBrEaFU4jOy_f5G
= gaAowXEALw_wcB
F AT Estrutura metélica i A, N
i ll:II (@ 110x110x@) | om acabamento 399€ MA’\_‘UTENCAO- lavara | https://www.zebra.com.pt/product/suporte-
W |I 150 mm castanho . mao com um pano -para-talheres
humido.
envelhecido mate. umido.
Altura embalagem
(m): 0.25Largura
embalagem (m): Permite manter a https://www.aki.pt/casas-de-banho-e-cozi-
0.158Profundidade cozinha organizada. nhas/equipamento-cozi-
embalagem (m): Metal Preto mate 5.99€ Mantém a mesa ou as | nha/acessorios-de-cozinha/arrumacao-exterio
0.09 Peso gavetas organizadas. r-de-cozinha/Portatalheres-P54070.aspx
embalagem (kg) :
0.13
https://dott.pt/pt/products/utensiliosdecozi-
nhacsuportex7alpi-
Peso: 1kg 16.22€ Resisténcia Térmica: Até | na-296ed7ef-1394-4b57-9b30-3354bdec6e6c?
210°C gclid=CjOKCQjwyurOBRDCARISAEt86IDV_b0so
XFPwG8UZYUKsq_WG11QBDW_FLp554hSp2S
4H2dCvUYPjmkaAtnaEALw_wcB
\ limpo, sustentavel e
-L r 3'5" diameter x 5'5" reciclavel, absoluta- https://www.amazon.com/Sophie-Panda-
¥ height e $9.45 mente seguro e -Bamboo-Silverware-
| *88.9 mm (d) X **8,70€ saudavel -Cutlery/dp/B07SFZ2C19?th=1
| 1 *139.7 mm (a) Informacao traduzida
do site
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Figura 10. Estrutura metdlica com
4 compartimentos cilindricos.
Fonte: https://www.expondo.pt/
bartscher-bartscher-suporte-pa-
ra-4-porta-talheres-101902392g-
clid=CjoKCQjwyuroBRDcARISAE-
t861CLDIWBGvVpHNzaEvclxxDp2C-
6WnxB6B9E4no05-pQJXzHN-Ncc-
8VALwaAqCLEALw wcB

romn

Figura 11. Suporte de talheres com
tampa acrilica. Fonte: http://www.
ovarandao.pt/catalogo/dispensa-
dores/dispensadores-porta-talhe-
res-com-tampa-acrilica

Figura 12. Solu¢do de invdlucro de
talheres e guardanapo em papel.
Fonte: https://super.silvex.pt/pt/
material-de-embalagem/sacos-
-papel-para-talheres-1.000-uni/
item_93.html

Iheres para a industria de alimentagao coletiva existentes no mercado
¢ apresentada pelas tabelas (Tabela 2, Tabela 3,Tabela 4, Tabela 5,Tabela
6, Tabela 7 e Tabela 8), duas primeiras correspondente a pesquisa no
mercado nacional e as restantes correspondem ao mercado interna-
cional. Foram definidos como parametros de comparagao: | elemento
ilustrativo do objeto, dimensionamento geral e se possivel peso, mate-
rial, valor de venda, outras observacoes e fonte de onde foi recolhida
a informacao.

Uma vez que tratar-se de uma primeira anadlise, a presente pesquisa
nao foi exclusiva a empresas com fabrico proprio de suportes de ta-
Iheres, incluindo empresas revendedoras e/ou distribuidoras. Para este
caso o critério consistiu na verificagao de que a venda seria executada
por empresas nacionais, na analise de mercado nacional, e empresas
internacionais, na analise de mercado internacional. Para além dos
parametros definidos a informagao foi dividida de acordo com trés
categorias derivadas do local onde os suportes eram colocados no es-
tabelecimento. bancada/mesa; estrutura, onde o suporte é desenhado
para integrar uma estrutura que compreende a distribuigao de outros
objetos; e parede. Da mesma forma que a analise realizada para con-
texto domeéstico, as categorias correspondem aos locais destinados
para cada tipo de suporte de talheres. Em algumas categorias é pos-
sivel verificar a coincidéncia com outra categoria como no exemplo
da coincidéncia da categoria bancada/mesa e a categoria parede, neste
caso podemos concluir que os produtos que se encontram cataloga-
dos na tabela tém as duas possibilidades de colocagao. Devido a ex-
tensao de informagao encontrada em ambas as pesquisas de mercado
no setor coletivo foram excluidos das tabelas produtos repetidos ou
cujas diferengas nao fossem visualmente identificaveis.

2.3.2. ANALISE COMPETITIVA CONTEXTO COLETIVO
MERCADO NACIONAL

Como referido anteriormente as pesquisas trataram-se de
uma combinacido de informac¢ao recolhida num primeiro contacto
com o ITAU e pesquisa bibliografica.

No contexto da empresa foram identificados os dois modelos de su-
portes em maior utilizagao pelo ITAU nos seus estabelecimentos de
alimentagao coletiva, estes correspondem aos produtos apresentados
nas Figura 10 e Figura | 1. Sobre o suporte de talheres representado
pela Figura Il foi informado que a sua compra é feita aquando da es-
trutura que o suporta e onde este sera colocado.

Para além destes exemplares foi discutida uma terceira hipotese de
distribuicao da cutelaria onde ¢ feita uma conexao entre o guarda-
napo e um exemplar de cada talher, geralmente uma faca, um garfo
e uma colher por um terceiro elemento, um involucro de papel ou
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plastico que alberga todo o conjunto Figura 12 ou por apenas uma fita
(Stenberg 2019). Este sistema de distribuicao nao encontra aceitagao
unanime para ambas as partes intervenientes: a empresa e o cliente.

De um ponto de vista empresarial este sistema apresenta diversos
problemas: primeiramente é necessaria a colocagao de um elemen-
to extra de conexao dos utensilios e destes com o guardanapo. Esta
pode ser feita por um involucro de maiores ou menores dimensoes
de papel ou a colocagao e separagao individual de um talher de cada
tipologia e guardanapo pode ser demorosa. Em conversa com a em-
presa foi informado que os talheres, independentemente da sua utili-
zagao eram separados e lavados e os involucros eram deitadas para o
lixo. Imediatamente foi reconhecido pela empresa o desperdicio deste
elemento de conexao considerando uma ainda maior preocupagao
quando se trata de um involucro que encobre totalmente os talheres,
devido a maior quantidade de material necessario para a sua produ-
cao. De seguida foi também apontado ainda o desperdicio na lavagem.
Este sistema nao permite ao utilizador escolher apenas os talheres
que necessita nem ao funcionario fazer a selegao dos talheres que fo-
ram ou nao utilizados. Tal implica a lavagem desnecessaria de talheres
e gastos energéticos e de agua subjacentes a lavagem.

Na industria da alimentagao coletiva, foi notéria durante a investiga-
¢ao, uma crescente preocupagao pela pegada ambiental deste setor.
Mistretta, et al. (2019) estudaram o impacto desta indUstria, mais es-
pecificamente o servigo de catering. Segundo o estudo realizado, na
comissao europeia, em 2014, a indUstria de alimentagao foi o maior
consumidor de energia e emissor de gases de efeito de estuda e po-
luicao do ar, representando 26% do total de energia consumida nesse
mesmo ano. Dentro da industria de alimentagao é realcado o setor
do servigo de catering. Este abrange uma grande percentagem da in-
dustria alimentar e como tal é indicado pelos autores como um dos
fortes motivadores de mudanca na redugao dos impactos energético
e ambiental da indUstria alimentar (Mistretta, et al. 2019).

Num estudo sobre a interagao entre a comissao europeia e todos os
interessados na cadeia de valor do plastico na implementagao de me-
didas para alcancar os objetivos perseguidos pelas politicas europeias
Foschi e Bonoli (2019) concluiram que a Europa é o terceiro maior
produtor do mundo de resinas plasticas com nimeros nas dezenas de
milhares de toneladas, mais precisamente 64.4 milhoes de toneladas
em 2016. No mesmo ano pela primeira vez a reciclagem sobrepos-se
a deposicao em aterro e segundo os dados no seguinte ano 39.7%
da utilizagao de plasticos foi para o setor das embalagens. Apesar das
sondagens encorajadoras Portugal é apenas o |6° pais com pouco
mais de 20% de reciclagem p6s consumo com o aterro sendo a so-
lugao mais utilizada (https://www.plasticseurope.org/application/fi-
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empilhavel

cher-suporte-para-6-por-
ta-talheres-10190241

IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE
https://www.expondo.pt/bartscher-barts-
cher-suporte-para-4-por-
265 mm () x 305 mm (p) ) E STl ta-talheres-10190239?gclid=CjOKCQjwyur0B
A 67,00€ strutura nao incluiu
m O SIS i o [ RDCARISAEt86ICLDIWBGYpHNzaEvclxxDp2C
G ULy 6WnxB6BIE4N05-pQIXzHN-Ncc8VALwaAqC
- LEALw_wcB
-
380 x 300 x 200 mm
t (Iarglura >)< rr:rofundid?(de Acomacico 77.00€ resistente ao calor, robustoe | https://www.expondo.pt/bartscher-barts-
x altura) Peso: 1,45 kg .

120x125 mm

Aco inox 18/10 polido

Por orcamento

Marca: Artame
Indicado para utilizacao em

https://distribuidoraaveirense.pt/pt/Produ-

n unidade salas de restauracéo. tos/Acessorios/Restauracao/
—
J"- s
i 2 -
' 125 mm (d) x155 mm (a) Por orcamento CESTOTALHER https.//IlzoteIIlr:égztizT;e‘.‘%hp.CESTOTA
270 mm (c) x 10 mm (1) — CESTO RECTANGULAR PP https:/lizotel.pt/detalhe.php? CESTOREC-
ﬁ x50 mm () R Pororcamento CASTANHO CLARO TANGULARPP&id=3682
16cm () x 16cm () x14 | Ppolipropileno (PP) Por orcamento CESTgﬁ:égﬁé[;g Ca https://lizotel.pt/detalhe.php? CESTOQUA-

cm (@)

DRADOC/4DIVIS%D3RIASPP&id=3684

27 cm x14.5 cm x 28.5
m

Policarbonato
(PC)/ACRILICO

Por orcamento

PORTA TALHER TRIPLO

https:/lizotel.pt/detalhe.php?PORTATA-
LHERTRIPLOPC/ACR%CDLI-
CO27x14.5x28.5CM&id=3544

16.5cmx 18cmx 15¢cm

Policarbonato (PC)

Por orcamento

PORTATALHER

https:/lizotel.pt/detalhe.php?PORTATA-
LHERTRIPLOPC/ACR%CDLI-
CO27x14.5x28.5CM&id=3545

Fabricante Probalplas, Lda
Suporte dispensador para

http://probalplas.pt/index.php?route=pro-

Acrilico Por orcamento talheres com gravagao duct/product&path=92&product_id=208
fabricada pela Vollrath, da aos . " i o
(cxpxa)539x 335 x 50,196 VA excluido seus clientes a impress3o de https://www.tiahoreca.pt/bandeja-porta-ta
77mm ' limpeza e qualidade, quatro Iheres-gn1-1.html
separadores
(cxpxa)270x 270 x 81,90€ IVA excluido Fabricado pela Matfer https://www.tiahoreca.pt/suporte-de-talhe-
150mm Bourgeat res.html
Cor cinza, tabuleiro para
m' i - talheres com 4 divisorias, base | http://www.ovarandao.pt/catalogo/dispen-
g Plastico Por orgamento para tabuleiro com divisérias, sadores/dispensadores-porta-talheres
[ b possibilidade de colocar tampa
- em acrilico
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. ] __ 100(a) x 530(1) x 325(p)
o -.JI r mm

8,90 €IVA excluido

granito. A possibilidade de
empilhamento proporciona um

IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE
m 115 mm (d) 138 mm (a) Para organizar utensilios de
e . Peso: 0,15 kg cozinha, design agradavel e https://www.expondo.pt/royal-catering-su-
s 1(;1;' 98 m(m) Aco inoxidavel 33,99€ papr‘;':i‘;'l‘e’r':r'cs':::gset:itz‘-;’e'i:za porte-para-talheres-
L] mm (p)i 3 . q .
i : i durabilidade, facil acesso aos | ~Cilindrico-115-mm-de-diametro-10010858
e talheres
T .
3 vt | 110 mm (d) x 145
W 'r' 1 :I mm (;)x mm NS 188 1399 https://www.expondo.pt/bartscher-barts-
i ¥ Peso: 0,2 kg ' cher-porta-talheres-cns18-8-10190242
L
LI
.
415 (2) x 255 (1) x 105 (p) ) https://www.nisbets.pt/suporte-para-cute-
Pes;‘;“?kg 35,80 €IVA excluido laria-com-4-comparti-
! mentos-olympia/dm274
143(a)x 113(@)mm Plastico 3,40 €IVA excluido | 'de@ para secar talheres depois | https://www.nisbets.pt/cesto-para-talheres-
Peso 3509 de serem lavados. -redondo-em-pl%C3%A1stico/p176
H
H
Tabuleiro para talheres
empilhével de tamanho
gastromor 1/1, com atraente
- = Peso 710g acabamento em cinzento

https://www.nisbets.pt/tabuleiro-para-ta-
Iheres-empilh%C3%A1vel-araven/j284

A Gl

para talheres

E -\-\'.o.q‘_ valioso espaco de arrumagéo.
S
t
r
Dispensador talheres
t: Por orcamento P “Buffet” https://www.novumdux.pt/mesa
u
r
a li il li t
P:Ji;cgz e;]l?azlgr\ee: da;' https://distribuidoraaveirense.pt/pt/Produ-
HHF 53x32.5x10cm GN Pallisiaiae Pororcamentoe | indi restapura . tos/Acessorios/Res-
g e — 7. unidade GdO. tauracao/Bandeja-Porta-Talheres/
T Marca: Pujadas
Dimensoes: 530 x
325x100 mm " . . https://www.expondo.pt/bartscher-barts-
% Polipropileno Resistente ao calor,
(largura x cinzento 43.99€ robusto e empilhével cher-porta-talheres-1-1-
w profundidade x P -gn-polipropileno-10190238
altura) Peso: 0,7 kg
. http://www.ovarandao.pt/catalogo/dispen-
N Tampa em acrilico Por orcamento TR GEre i sadores/dispensadores-
L com 4 divisérias -porta-talheres-com-tampa-acrilica
. https://www.centroelectronico.pt/pt/CES-
PLASTICO 68%€ PORTATALHER TO-P-TALHERES-PLASTICO-P14494
https://www.centroelectronico.pt/pt/CES-
110 mm x 125 mm 5,54€ CESTO REDONDO P/ TO-REDONDO-P-TALHERES-
ALRIERES -110-x-125-P14495
A i. e Modulo para pao, htto:// d Jcatalogoy/di
W [ Pororcamento | tabuleiros de self, médulo p://www.ovarandao.pt/catalogo/dispen-

sadores/dispensador-de-talheres
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les/6315/4510/9658/Plastics_the_facts_2018_AF_web.pdf).

Existe por parte da uniao europeia, dentro da estratégia para plasticos,
objetivos como regulamentagao que obriga que até 2030 as embala-
gens plasticas no mercado europeu sejam reutilizaveis ou reciclaveis.
Para que estes objetivos se tornem reais € necessario existir um ali-
nhamento entre o crescimento da produgao e o controlo de residuos.
Na industria dos plasticos, mais especificamente dos plasticos de uso
Unico, um dos maiores grupos de produtores € a industria alimentar.
Os plasticos sao um dos materiais mais utilizados na europa para es-
tarem em contacto com alimentos: embalagem de comida ou bebida,
pratos e talheres; e até ao ano de 2018 nenhuma restrigao ou redugao
foi definida pela comissao europeia (Foschi e Bonoli 2019). Os autores
apontam a importancia do design e da inovagao como ferramentas es-
senciais para a implementagao de tais medidas; e o crescente interesse
pelo re-design de produtos, processos e servigos na procura pela re-
dugao de desperdicios e padroes de sustentabilidade.

Na sequéncia do estudo de solugoes inovadoras no setor de alimen-
tacao coletiva, Stenberg (2019) patenteia uma solugao que de forma
inovadora apresenta uma abordagem a tematica da sustentabilidade
no setor alimentar. Na analise que realizou, relativamente aos guarda-
napos, constatou que existe uma variedade de tipos, desde uma gama
mais elevada até aos que se entregam a partir de um dispensador a
granel. Geralmente os de cariz descartavel tendem a ser mais comuns
nos estabelecimentos de maior volume. Nestes estabelecimentos um
uso particular do guardanapo que real¢a é como elemento que en-
volve os talheres. Para garantir a conexao entre o guardanapo e os
talheres é necessario um elemento adicional. O inventor conclui que
para além de questoes estéticas este elemento aumenta o custo assim
como o tempo de produgao.

Embora de aparente baixo impacto € necessario contextualizar este
sistema de distribuicao por elemento extra de conexao numa situa-
cao real. Para tal consideremos o exemplo de uma cantina universi-
taria com a mesma afluéncia e nimero de frequentadores que a da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Segundo Ribeiro
(2017) o numero de utilizadores médio em duas horas e meia (cor-
responde ao tempo de abertura do estabelecimento na hora de al-
mogo) é de aproximadamente |300, diariamente. Multiplicando este
valor pelo niumero de dias Uteis temos um total de aproximadamente
6 500 utilizadores semanais e 26 000 mensais. E possivel compreen-
der que, no caso de um estabelecimento com a frequéncia do que foi
usado para exemplo, sao desperdicados mensalmente um total de 26
000 involucros. Segundo(https://www.shopdispenser.com/pt/artigo/sa-
co-papel-talher-bco-26x8x35-2000-unid-s | ) Uma embalagem de 2000
unidades pesa 4.9kg. Por sua vez 26 000 atingiria aproximadamente 60
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Kg (63,7 kg) de desperdicio mensal e mais de meia tonelada (660 Kg)
num percurso de || meses. Estes valores englobam uma estimativa
para apenas um estabelecimento de alimentagao coletiva.

Numa analise sobre a higiene do sistema de distribuigao foi confir-
mado que este sistema, contrariamente a percepg¢ao que o utilizador
tem do mesmo, nao € necessariamente mais higiénico. Neste proces-
so devido a necessidade de separagao e colocagao de cada talher e
guardanapo individualmente existe uma etapa extra de contacto entre
utensilio e funcionario/colaborador o que corresponde a mais uma
possivel fase de contaminagao do talher, comparativamente com o
processo de colocagao dos talheres nos exemplares demonstrados na
Figura |1 e Figura 10.

Esta informagao vai ao encontro da informagao recolhida na pesquisa
realizada sobre a tematica da higiene e seguranca alimentar. Esta pre-
ocupagao reflete-se ainda no regulamento pelo que o ITAU rege aos
processos de higienizagago. O REGULAMENTO (CE) N.°© 852/2004
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 29 de abril de
2004, relativo a higiene dos géneros alimenticios, Capitulo VIII, sobre
a higiene pessoal, define que qualquer pessoa que trabalhe num local
em que sejam manuseados alimentos esta/e deve manter um grau de
elevada higiene pessoal, fazer uso de um vestuario limpo e adequado e
se necessario protegao. Esta diretiva abrange também a possibilidade
de doenga e indica que qualquer trabalhador que sofra ou seja por-
tador de uma doenca facilmente transmissivel através dos alimentos,
ou “[...] feridas infetadas, infecbes cutdneas, inflamagoes ou diarreia [...]”
se encontra obrigada a reportar a situagao ao operador de setor e
encontra-se proibida de manipular alimentos ou entrar nos locais des-
tinados a tal. Para além da higiene pessoal e preocupagao com a mes-
ma é regulamentado as preocupagoes e consideragoes dos materiais,
incluindo os utilizados nos suportes de talheres para a alimentagao
coletiva.

Relativamente as caracteristicas impostas aos materiais e respetivos
tratamentos apresentados pelos regulamentos o regulamento (CE)
n°® 852/2004 do parlamento europeu e do conselho relativo a higie-
ne dos géneros alimenticios. Capitulo Ill dos requisitos aplicaveis as
instalagoes amoviveis e/ou temporarias (tais como marquises, tendas
de mercado, veiculos para venda ambulante), as instalagoes utilizadas
essencialmente como habitagao privada, mas nas quais os géneros ali-
menticios sao regularmente preparados para a colocagao no mercado
e as maquinas de venda automatica, alinea 2) b), as superficies devem
poder ser facilmente higienizadas e se necessario desinfetadas. Para
cumprir estes requisitos € proposta a utilizagao de materiais “[...] lisos
lavaveis, resistentes a corrosdo e ndo téxicos [...]” ou outro material cuja
adequagao ao setor alimentar possa ser provado a autoridade compe-
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tente. Embora estas indicagoes se tratem de informacao relativamente
as superficies em contacto com alimentos, estas diretivas sao também
aplicadas nos suportes de talheres.

Pelas razoes considerando o controlo e redugao de desperdicio, as-
sim como legislagao e consideragoes higiénicas, dados de higiene e
seguranga alimentar, redugao de custos foi excluido este sistema de
distribuicao.

Como referido foi feita uma andlise da competicao com o objetivo
de perceber que processos utilizam, que audiéncia é que pretendem
alcangar e analisar os pontos fortes de cada solugao encontrada. Este
processo realizou-se através da visita ao website dos competidores e
listagem dos seus suportes de talheres segundo os parametros defini-

dos (The Morgan Kaufmann Series in Interactive Technologies 2010).

A pesquisa foi categorizada em duas tabelas (Tabela 2 e Tabela 3) se-
gundo os parametros: imagem ilustrativa do objeto, dimensoes gerais
e peso, material, preco e outras observagoes. Devido a quantidade de
informagao repetida encontrada, foram escolhidos apenas um exem-
plar de cada objeto permitindo uma analise mais intuitiva.

A Tabela 2 e Tabela 3 apresentam um conjunto de 25 exemplares de
produtos diferentes e como tal foram agregados em trés categorias
apelidadas de acordo com o local da colocagao do suporte no es-
tabelecimento encontrados: bancada/mesa, quando os exemplares
sao destinados a colocacao na bancada na linha de buffet ou sobre a
mesa de refeigao; estrutura, nesta categoria inserem-se os suportes
desenhados para integrar uma estrutura que pode para além destes
compreender a distribuicao de outros objetos; e parede, nesta cate-
goria inserem-se os exemplares destinados a colocagao numa parede
dentro do estabelecimento ou que permitem essa adaptagao. Para as
diferenciar foi escrita uma legenda vertical.

Do mesmo modo como na analise realizada aos suportes des-
tinados para uso doméstico, foi observada pouca variedade de mate-
riais sendo predominantes o ago inoxidavel e polimeros como o poli-
carbonato, o acrilico e o polipropileno.Tal informacgao vai ao encontro
a informagao recolhida que aponta o polipropileno como o plastico
mais utilizado e produzido pela Uniao Europeia (https://www.shopdis-

penser.com/pt/artigo/saco-papel-talher-bco-26x8x35-2000-unid-s ).

Como verificavel por algumas das observagoes recolhidas foi possivel
perceber que o foco na escolha dos materiais é: resisténcia a tempe-
raturas elevadas; durabilidade do material; e adequagao as exigéncias
de estabelecimentos de alimentagao coletiva.

Numa primeira impressao € notoria a falta de informagao rela-
tiva aos materiais sendo que esta apenas estaria disponivel através de
contacto com a empresa ou pedido de orgamento. Relativamente a in-
formagao recolhida e contrariamente a tabela 1, é possivel de verificar
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que a informagao relativa aos materiais encontra-se mais detalhada.
Nesta pesquisa o publico alvo sao empresas de alimentagao coleti-
va com conhecimento sobre as especificidades e exigéncia referentes
aos materiais utilizados na industria alimentar o que pode explicar o
maior detalhe na informacao encontrada.

Relativamente ao prego é possivel verificar a inexisténcia da
maioria dos valores obrigando as empresas ou contactos interessa-
dos a recorrer a pedidos de orgamento ou outras informagoes. Dos
valores encontrados observa-se uma subida relativamente aos valores
da tabela |, no conjunto dos objetos os valores estao compreendidos
entre os 5,54€ e os 81,90€ sem iva.

Noutras observagoes ¢ valorizada a a possibilidade de empi-
Ihar os suportes; possibilidade de “com gravagao” que introduz a ideia
de um sistema de identificacdo através do reconhecimento do ilus-
trado na gravagao; preocupagao com “a impressao de limpeza e qua-
lidade” que os clientes tém, mas também com a ergonomia para que
seja de facil utilizagcao e permitir que os utilizadores consigam acessar
facilmente aos talheres. E utilizado pela primeira vez o conceito “de-
sign” como argumento associado a um exterior “agradavel e polido”.

A variedade e diferenciagao entre as duas categorias relativamente ao
exterior dos objetos é notoria sendo que a primeira se destaca pela
maior diversidade de forma e materiais utilizados. Esta pode ser expli-
cada pela inexisténcia de restrigoes formais ou dimensionais da super-
ficies/local de colocagao, mas também, no caso de este ser colocado
na mesa onde se realiza a refeicao, o maior destaque e proximidade
com o utilizador.

2.3.3 ANALISE COMPETITIVA CONTEXTO COLETIVO
MERCADO INTERNACIONAL

Para o mercado internacional a pesquisa consistiu huma pri-
meira fase na procura por bibliografia e categorizagao numa tabela
dos elementos encontrados. A semelhanca da pesquisa realizada para
a criagao das outras tabelas consistiu na procura pelos parametros :
imagem ilustrativa, dimensoes gerais e peso, material, preco de venda,
outras observagoes e fonte de onde foi recolhida a informagao. Os pa-
rametros foram organizados em trés categorias baseadas no local de
colocagao dos suportes de talheres: bancada/mesa, parede e estrutura.

Numa primeira andlise a informagao recolhida relativa ao mercado
internacional apresenta o maior nimero de exemplares de suportes
de talheres. Nas Tabela 4 a Tabela 8 podemos ver representadas as trés
categorias.Visto tratar-se de um mercado internacional os parametros
dimensoes e peso e prego foram convertidos para o sistema métrico
nacional centimetros (cm) e milimetros (mm) e para a moeda nacional
o euro (€).
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Verifica-se que a categoria bancada/mesa €, a semelhanga da
Tabela 2 é a categoria de maior peso em nimero de exemplares re-
presentados. Contrariamente as restantes categorias € a Unica com
exemplares coincidentes. Nesta tabela, excluindo as coincidéncias
com as restantes categorias foi contado um total de 19 exemplares.
Relativamente a informacao recolhida esta é de até entao a mais deta-
Ihada em todos os parametros.

As dimensoes dos exemplares, embora muito diferenciadas, regem-se
pelo nimero de divisorias presentes na estrutura sendo que estas
podem ir desde | divisoria até 6 sendo a mais comum o suporte com
3 divisorias.Tal pode ser explicado pois sao as trés tipologias de talher
mais utilizadas: faca, garfo e colher. A divisoria referida pode ser de-
limitada pela propria estrutura ou recorrendo a um outro elemento.
No ultimo caso referido o elemento trata-se de uma estrutura geral-
mente cilindrica metalica ou plastica que suporta um certo nimero de
talheres geralmente de apenas uma tipologia. Como apresentado na
pesquisa de suportes de talheres domésticos e industriais no mercado
nacional, este elemento, pode geralmente ser utilizado individualmen-
te sem a presencga de estrutura.

Nesta categoria nos materiais vemos uma forte presenca da esco-
Iha do ago inoxidavel sendo que do nimero total (19) apenas 6 dos
exemplares nao fazem uso deste material. Para além da apresentagao
do material mais detalhadamente alguns exemplares indicam ainda o
tipo de liga utilizados.Em segundo lugar os polimeros sio o material
mais utilizado, mais especificamente o polipropileno, semelhante a in-
formacao recolhida na Tabela 2 e Tabela 3 . Algumas das observagoes
recolhidas incidem sobre o tratamento e higienizacao dos exemplares
e cuidados a ter com os mesmos salientando principalmente o carac-
ter lavavel dos exemplares.

Em termos de valor de venda estes variam entre os 3,75€ e os 195€
sem IVA. Comparativamente aos exemplares analisados anteriormen-
te o valor maximo é significativamente mais elevado. Dos exemplares
com pregos mais elevados vemos a preferéncia pelo ago inoxidavel ou
madeira nobre e maiores dimensoes. A utilizacao de materiais mais
nobres e maiores dimensoes, que implicam utilizagao de mais material,
podem justificar o prego mais elevado.

Como verificado na informagao recolhida também as observagoes
apresentam consideragoes e argumentos interessantes. Para além da
vertente higiénica do material um outro argumento refere-se ao nu-
mero de divisérias e a combinar combinagao das mesmas através da
existéncia de elementos moveis. Ainda sobre o material algumas das
observagoes apontam para a sua leveza ou acabamentos aplicados,
mas € visivel a presenca de consideragoes ambientais.

Como verificado na informagao recolhida também as observagoes
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apresentam consideragoes e argumentos interessantes. Para além da
vertente higiénica do material um outro argumento refere-se ao nu-
mero de divisérias e a combinar combinagao das mesmas através da
existéncia de elementos moveis. Ainda sobre o material algumas das
observagoes apontam para a sua leveza ou acabamentos aplicados,
mas € visivel a presenca de consideragcoes ambientais. Embora em
pouco numero vemos o aparecimento e preocupagao com a tematica
com observagoes de materiais “amigos do ambiente” ou feito a partir
“de residuos reutilizados”. Na presente pesquisa é vista: a utilizagao
da terminologia “design” em dois dos para caraterizar a sua forma
“design aberto”; a presenga de um novo sistema de distribuicao dos
talheres— os dispensadores que consiste na distribuicao dos talheres a
granel ou a granel dentro de um involucro plastico); a distribuicao de
talheres de plasticos descartaveis; a justificagao de utilizagao de uma
estrutura aberta para “notificar quando é necessario recarregar” e da
inclinagao das divisorias e dos elementos com os talheres que podem
ser utilizados nestas. De acordo com a pesquisa a inclinagao foi pen-
sada para permitir melhor visualizagao do interior. Devido a grande
semelhanga entre exemplares em ambos os mercados as justificagoes
encontradas nesta pesquisa podem ajudar a completar alguma infor-
magao dos exemplares encontrados na pesquisa do mercado nacional.

Analisando a categoria de suportes de talheres para a industria
de alimentagao coletiva no mercado internacional para colocagao em
parede observamos que para além de um menor nimero de exem-
plares (5),a categoria nao apresenta nenhum exemplar com utilizagao
exclusiva para a parede coincidindo em todos com a categoria ban-
cada. Nesta foi excluida a vertente mesa por nao se aplicar a nenhum
dos exemplares. E visivel alguma informacio incompleta, no entanto, a
categoria apresenta um maior detalhe nas observagoes recolhidas.

Dos suportes apresentados todos se distinguem pela sua verticalidade
em “torre” como definido numa das observacoes recolhidas, e como
tal as medidas diferenciam-se dos exemplares das restantes categorias
principalmente pelos valores da sua altura rondando os 600 mm.

Novamente os materiais nao apresentam variedade, no entanto, nesta
categoria, da informagao disponivel todos os exemplares sao fabrica-
dos em polipropileno com apenas um exemplar feito com polipropi-
leno 100% reciclavel.

Os valores ainda que mais elevados nao apresentam grandes variagoes
com a categoria bancada/mesa em média, no entanto o valor menor
apresentado ¢ significativamente mais elevado atingindo os 21,45€.

Na categoria analisada anteriormente foi encontrado um novo sis-
tema de distribuicao dos talheres - os dispensadores - assim como
do material do talher distribuido. Na presente categoria todos os
exemplares fazem uso deste sistema e sao desenhados para dispensar
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IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE
Eﬁh Hgight: 7'?”‘"" $54.57 https://www.restaurantsupply.com/-
. Diameter: 5 Marmore Each Lavagem a mao cal-mil-3630-marble-flatware-
(d) 127 mm x (a) **50,25€ -holder-5-x-7-1-4
184.15 mm

155 mm (a)x 125
(d) mm

Polipropileno

3,75€ (IVAinc.)
3,10€ (IVA excl.)

Lavaveis tipo Rattan

https://serviteca.es/accesorios-para-cu-
berteria/cestas-para-
-cubiertos-tipo-rattan?id_product_attri
bute=613#/40-opciones-opcion_1

DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE
Height: 5-1/2"
Width:9—1/2"" Livre de BPA, 3 https://i/vmvsi/mrozsfgsr?n:as:sgall)_/éc_om/ca|.
Length: 6-3/4 Metal / Acrili $23.25/CT compartimentos, . ) 9 ) o
*139.7 mm (a) x etal / Acrilico " compartment-flatware-organizer-9-1-2
’ **21,41€ preto, acrilico
*241.3mm (c) x removivel el
*171.45 mm (1)
}\-,I\igt:t: Suporte de cilindro de httos:// | Jcal
Len tH' 6" F $27.34 anel Unico feito com tps: WWW.r‘les%t;;ga?;supp;y,com cal-
152 4gmr;1 @l erro Each residuos reutilizados, -mil- -13-per
’ 9 " **25,17€ cada pedrestal sélido

Length: 8 1/4"

410 mm (a) x 118

Cestos nao incluidos,

https://www.nisbets.com.au/craven-

VwuMmM3I—VOoOUNSUW

UwnMmM3I—VOoOVANDuU®

Width: 5 1/2" Cal-Mil 1244, leve
iaht: " ! ! https:, .webst. tstore. I-
209.55 mm (c) **33,14€ cada natural, amigo do
139.7 mm () x ambiente. convidativo boo-flatware-holder/2111244.html
139.7 mm (a) '
47,50€
g‘ ht- Suporte para quatro
5! 32cm(c)x15cm Aco inoxida- tps:(/j/v;ww.obe— porta talheres com 10 Ih;;%sg/s/v:‘/;vzv;/.ccorgactogdeléserylles-sT-
1 () x53 cm (a) vel18/10 gat.estxglg—m- cm de diametro, pés ge uriery-riolderfiang=en
g ‘ ads/2019/07/10_ anti derrapantes
: Ordnen-Hy-
L giene.pdf
Height: 19-1/2" Moldura cromada, https://www.restaurantsupply.com/cal-
Width: 6-1/2 | Material da base $102.39 design vertical, design —m||—3715—49—rT.1|d—century—
Length: 6-1/2 e Gl Each aberto alerta quando | -3-compartment-vertical-wooden-organ
: *495.3 mm (a) x ) x sdo necessdrias izer-with-chrome-accents-6-1-2-x-6-1-2-
Nogueira 94,28€ cada
I" *165.1mm (c)(I) recargas x-19-1-2
ﬁ*{’_ 210 mm x 255 http://www.ilvo.es/8759-cubertero-pa-
j S Com espago para 4 p p
ﬂ&!ﬂ____.i- mm x 300 mm (a | Ago inoxidavel 54,34 € czstgosp ra-4-cestas.html
. x|xp)
e — ) Dispc:jnivelllc?m https://www.nisbets.es/soportes-de-ces-
! * 210 (a) x 255 (1) x Revecr 12 35,00€ IVA |nse’r f)s epP as 9o EL ta-para-cuberter%C3%ADa-
F'E-"—II_ 300 (p)mm Aco inoxidavel excluido metalicos vendidos em olympia/s557
E separado
i Width: 6 1/2"
Wi Depth: 5 1/4"
. H P h | 12" $26.99 Fabricado nos https://www.restaurantsupply.com/ste-
) eight: Aco inoxidavel Each Estados Unidos da ril-sil-hks-1-stainless-s-
i 165.1 mm (1) x *%24 85€ cada América teel-1-hole-cantilever-flatware-dispens
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ht- S
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mm acgbament9 tent/uplo- pés antiderrapantes | 0°% reparatlo:r;g:ener— or-/002-001!
acetinado polido |, 45/2019/07/10_
Ordnen-Hy-
giene.pdf

mm (1) x 293 mm Aco inoxidavel $8‘:;90 eXGST | oupa espaco, melhor -chrome-plated-cutlery-3-pot-
(d), 78,18¢€ eficiéncia, aproveita- -holder/ce685
Peso 1.6kg mento de bancada
https://www.forniture-alberghiere.bi-
26x18x43 cm Madeira com 3 z/accessori-sala-colazio-
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polimento de cetim
100 x 80 mm Aco inoxidével 18/1 externo, polimento de https://www.contacto.de/series-single/7685-2743
Capacidade espelho interno, borda -Spoon-Container?lang=en
05L pequena e aberta, multius
Metal, Plastico .
LxWxH 11.170" X | http://online.in- $81.00 Dispensador de https://www.gppro.com/gp/-
12.440" x 10.500" ovativeos~ **74'5% talhares ensacados, gppro/en/USD/Products/Cutlery/GP-
*283.718mm (&) |  com/ItemDis- ! 80 talheres em cada -PRO-
X*315.976 mm (I) playG.as- modulo, marca Dixie | -DIXIE-ULTRA%C2%AE-SMARTSTOCK%
X *266.7 mm (a) pX?D1 :Sn;artSto- C2%AE-WRAPPED-CUTLERY-DISPENSER
ckLWrapp ed-Cutl %2C-SERIES-W9%2C-TRIPLE-PACK%2C-B
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DXESSW3D85&Pr
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=SmartStock&PV
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https://picclick.-
com/Simpull-Touch-
-Dispenser-Plastic-

-Cutlery-

-Dispenser-Fork-Spo
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tml

*%27,62€

™

Dispensador Simpul
Touch, sem compenen-
tes elétricos ou baterias,

talheres de plastico

descartaveis, inclui 100
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https://www.beyonddesignchicago.-
com/project/us-foods-simpull-touch/

) Ideal para https://www.gastro-hero.de/beste-
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350x66 mm de IVA. GN por nivel
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Depth: 6-1/2" Metal Each necessario recarregar, -mil-4019-85-granada-3-
*463.55 mm (a) x ##100,36€ cada contentores inclinados | -cylinder-flatware-organizer-condiment

*180.975 mm (I) x
*165.1 mm (c)

para melhor visualiza-
¢ao, azulejo espanhol

-display
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Tabela 4.Analise competitiva contexto coletivo mercado internacional
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Dispensador de
talheres plasticos,
configuracao de
opcéo para uma alca
de utensilio pronta
para entrega,
indicador LED para
alertar o staff pouca
bateria

https://www.pitchdesigngroup.-
com/work
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Tabela 5.Andlise competitiva contexto coletivo mercado internacional continuac¢ao



IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVACOES FONTE
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€lg s olypropylene *%138 12€ com talheres lections/preserve-dispen- a 41,5 (@) x 25,5 (1) x L ' P felkultur-servierartikel/-
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cm inoxidavel para porta-talheres 283e | 9 €/7685-226-Cutlery-Cylinder?lang=en 34 50€
284 .
E ht-
S ' 18/10 ago inox, tps://www.obe- https://www.contacto.de/series-sin-
t . ¥ 2 contentores de 18/1(?@;0 inox, o 265 x 162 mm x tampa de acrilico ga.de/wp-con- gle/7685-1558-GN-Cutlery-
16,5 cm x 8 cm x superficie externa https://www.contacto.de/series-sin- 155 mm : tent/uplo- -Food-P| tion-Box?lang=
r > articulada ood-Preparation-Box?lang=en
; 10,5 Cm26 refletora, Contentores fixos gle/7685-191-Spoon-Contai- ads/2019/07/10_
(: It cc;n;ec::c;refz cmcm dentro fosco polido ner-Set?lang=en Ordnen-Hy-
u giene.pdf
r HER:;;IfJ 61,,/8" Insertos de plastico https://www.restaurantsupply.com/dispen-
a Depth: 9 1/4" 57792 removiveis, preto, maxima se-rite-vsch-3bt-6-bla- ) . Desenhado para caber
*ii?—,its mml(a) X Poliestireno **5357*1% organizacao em menos ck—countertop—3—compartmt.ant—polystyren D@meter: 4 i em cortes de 101 mm, |  https://www.restaurantsupply.com/ste-
*234:95mmmm( g;‘) espaco e-flatware-organizer *Tg;g::ﬁf:(i:lz) Plastico 33.99& EACH | construido como uma fil-sil-rp-25-yellow-fle-
1397 ( )X 3,67€ cada peca duradoura, xible-yellow-plastic-flatware-cylinder
Height: 15-1/4" -/ mm (@ fabricante Steril-Sil,
0 T Width: 12" ) ) https://www.restaurantsupply.com/cal- para secar, dispensar e
Length: 12" $76.49 Rotativo, amigo do P 1-1297-13-i glp yk guardar talheres
axixc ¥387.35 mm x Ferro Each ambiente, 6 compartimen- =nilF =lSHl@HelkEd e
3 *304.8 mm x **70,43€ cada tos -12-x-12-x-15-1-4-flatware-holder-with-rev
% *304.80 mm olving-base

Tabela 6.Analise competitiva contexto coletivo mercado internacional continuacao (1) Tabela 7.Andlise competitiva contexto coletivo mercado internacional continuacao (2)
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IMAGEM DIMENSOES MATERIAL PRECO OUTRAS OBSERVAGOES FONTE

comprimento: Polipropileno
c 53cm trancado,
twh largura:32.5cm | estrutura de aco
L altura: 10 cm cromado, cor
Peso:1.1 kg vime natural.

24.00€ HT https://www.buffet-plus.com/bac-a-cou-
verts-gn-1-1-polyrotin-clair.html

dimensoes sao as maiores comparativamente as restantes categorias.

Relativamente aos materiais apresenta o menor nimero de exempla-
https://www.equipementpro.i/bacs-a- res metélicos sendo uma categoria dominada pelos polimeros. Ante-

Empilhavel; lavagem na
P 9 -couverts/21359-bac-a-cou-

t‘ll" 10(a) x 32,5(c) x APS 7.40€s/ iva
‘t 53(1) cm Peso 640 g

aquina; 6 ti- X ) . . .. . . ”e
E - m;‘lﬂ'tr; reﬁl’ﬁ;' verts-aps-6-compartiments-equipementpr riormente foram referidos principalmente o polipropileno, o acrilico
’ .html . e~ e
t e e o ABS, na presente pesquisa vemos a utilizagio do : poliestireno, o
5 APS, polietileno, melanina vazada e Kuntstof e apenas um exemplar de
2 (WxDxH)385"x . . " ~ .
t ; . o ) polipropileno. Os exemplares metalicos vao ao encontro da informa-
u 2275 .x41.56 ) §752.99 Facil de limpar, nao - . - .. . Yy
! ﬁi‘;l‘?'*'ﬁ'ya;"geif!fx o etleno Preto 529 enferruja, descasca ou | https://www.restaurantsupply.com/cam- cao recolhida e sao, na sua maioria de ago inoxidavel. Uma vez que se
a e *%693,36€ cada Crzrerr‘]’t"olzf‘a:g:?g:ttg B 10 tratam de suportes maioritariamente feitos a partir de polimeros os
?;;)5;55622: mm Cambro suportes apresentam um peso bastante reduzido.
*152.4 mm

Em termos de valores verifica-se novamente uma grande variedade
comegando entre os |,59€ e indo até aos 693.36€ . A categoria apre-

Dimensions (L xW
x H) 33"x22.75" x

9" L $596.99 https://www.restaurantsupply.com/cam- . , - X
(cxlxa)*838.2 Polietileno Each bro-tc1418401 senta os polos dentro dos pregos recolhidos até entao na pesquisa
mm x *577.85 mm **549,71€ cada

de mercado considerando, no entanto, que nos objetos de maior va-
lor estes tratam-se de uma estrutura onde estio embutidas divisorias
destinadas a colocagao e transporte dos talheres entre outros ele-
mentos.

X *¥228.6 mm

*Informacéo convertida em https://www.metric-conversions.org/pt/comprimento/polegadas-em-milimetros.htm
** Moeda convertida em https://www.bportugal.pt/conversor-moeda em 20/04/2020

# Medida convertida em https://www.metric-conversions.org/pt/peso/libras-em-quilogramas.htm

As observagoes referem alguns tratamentos aos materiais e caracte-

risticas destes como a sua elevada resisténcia, facilidade de limpeza e
alguns exemplares sao “compativeis com lava-lougas”, nao corrosivel e
sem ferrugem ; esclarecimento de alguns pormenores formais como a
perfuragao dos suportes para melhor circulagao do ar para secagem
dos talheres; possibilidade de empilhar o que direciona o argumento
para a arrumagao. Um dos argumentos de salientar foi a referéncia aos
compartimentos arredondados que “ajuda a trabalhar mais rapido” o
que poderia explicar a preferéncia por formas circulares e arredonda-
das dos exemplares recolhidos.

Tabela 8.Andlise competitiva contexto coletivo mercado internacional continuacao (3)

talheres plasticos descartaveis, menos dois dos exemplares que sao
compativeis com talheres reciclados e compostaveis. Vemos entao a
presenca do argumento, nao indicado diretamente nas observagoes,
pela tematica ambiental (https://www.plasticseurope.org/application/
files/6315/4510/9658/Plastics_the_facts_2018_AF_web.pdf).

PPara além dos materiais e preocupagoes ambientais, o argumento
centra-se nas qualidades de utilizagao do mecanismo de dispensador.
Um primeiro impacto incide sobre o aspeto higiénico da distribuicao
a granel que permite “proteger contra contaminagao dos talheres”;
seguindo-se da valorizacao da possibilidade de albergarem um grande
numero de utensilios geralmente 100 unidades por exemplar;e a solu-
¢ao para o problema do sistema de conexao dos talheres ao guardana-
po.Ao dispensar a granel a distribuicao é apenas feita segundo a neces-
sidade do utilizador. Uma vez que nao se tratam de talheres metalicos,
nos exemplares em andlise, o sistema permite reduzir o desperdicio
gerado. Por fim existe uma maior preocupagao com a forma e cores
utilizadas. Nestes dispensadores vemos a presenc¢a de cores como o
verde ou o azul vincando uma preocupagao estética.

Analisando as duas pesquisas realizadas conseguimos através
dos parametros definidos retirar algumas conclusoes. Relativamente
ao dimensionamento os exemplares semelhantes de ambos os mer-
cado apresentam dimensoes muito proximas; o mesmo se verifica re-
lativamente aos pregos, considerando exemplares semelhantes entre
mercados as discrepancias nao sao marcantes, no entanto muita da
informagao no mercado nacional nao foi encontrada e encontra-se
muito incompleta. Existe no panorama geral mais informagao no mer-
cado internacional o que pode permitir completar alguma informagao
nao encontrada no mercado nacional, no entanto € visivel maior pre-
ocupagao com a aparéncia do suporte para o consumidor e grande

Por fim analisando a terceira categoria estrutura vemos, como
na primeira um maior numero de exemplares. Contrariamente a am-
bas as categorias analisadas anteriormente esta coincide com a cate-
goria banca/mesa, mas apresenta exemplares especificos da categoria.

Iniciando a andlise nas dimensdes visto tratarem-se de suportes cuja
colocagao subentende uma estrutura ou ele préprio é a estrutura as
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atengao para a impressao e consideragoes deste. Do que foi encontra-
do no mercado internacional vemos a introdugao de novos sistemas
de distribuicao, a granel, e de materiais da cutelaria, o polimero.

Os novos sistemas elucidaram sobre novas estratégias de distribuicao
da cutelaria, no entanto tratam-se de sistemas na maioria baseados na
utilizagao de talheres plasticos descartaveis e estes nao se apresentam
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como uma solugao viavel ambientalmente. e de notar que para além
dos problemas ambientais implicitos o plastico pode causar problemas
de salde adversos (Guatam e Caetano 2017). Considerando as van-
tagens apresentadas seria de esperar que este sistema fosse adaptado
a talheres metilicos, que pelo material e reutilizagao apresentam-se
como alternativas mais viaveis ambientalmente.

Foi levantada a questao junto do contacto com a empresa que referiu
o investimento inicial de tal sistema ¢ elevado e existe grande proba-
bilidade e desenvolvimento de problemas no sistema de distribuicao
devido as temperaturas elevadas a que a cutelaria € sujeita na lavagem
e ligeiras deformagoes uma vez que sao utilizados por um ndmero
muito elevado de utilizadores. os talheres podem causar possiveis em-
penos no sistema e mesmo na colocagao destes no suporte.

Prosseguiu-se na procura de solugdes inovadoras que poderiam so-
lucionar alguns dos problemas relativamente as problematicas levan-
tadas pela investigagao até entao sobre: os sistemas de distribuigao;
consideragoes climaticas e de sustentabilidade;alinhamento de expec-
tativas dos utilizadores e fornecedores do servigo.

2.4.INOVACAO

A inovacao é aceite como um pré-requisito na competitividade
de negdcios e na crescente competicao empresarial, o produto é uma
ferramenta muito poderosa (Lopez-Eguilaz, Pernaut-Solchaga e Pére-
z-Ezcurdia 2003). Inovagao de produto, como define o Oslo Manual
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DE-
VELOPMENT STATISTICAL OFFICE OF THE EUROPEAN COMMU-
NITIES 2005, 48) ¢é a introdugao de um novo ou melhorado, bem ou
servico com respeito as suas caracteristicas ou publico alvo. Numa
industria (inddstria alimentar) que pretende responder as transitorias
exigéncias dos consumidores (Kahkonen e Tenkanen 2010) esta deve
se adaptar as necessidades e requisitos do consumidor.

Um portefélio de produtos equilibrado pode ditar a sobrevivéncia de
uma empresa num curto a médio espago de tempo (Lopez-Eguilaz,
Pernaut-Solchaga e Porez-Ezcurdia 2003) e para garantir a competiti-
vidade deve ser garantida a habilidade de construir a menor custo e
maior rapidez que os competidores que resultam em “produtos im-
previstos” (Ahtonen eVirolainen 2009,266). Como uma das industrias
mais antigas e de renome, a industria alimentar necessita de dinamis-
mo para acompanhar as restantes industrias, e criar valor junto do
consumidor (Karjalainen 201 I).

Um estudo propos colocar e testar um papel mediador entre a pes-
quisa basica e a inovagao de produto, a capacidade de absor¢ao (Mar-
tinez-Senra, et al. 2015). Foi confirmado que a pesquisa basica melhora
a inovagao de produto no espago de tempo através do aumento da
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capacidade de absorgao; ou seja, embora esta pesquisa nao procure
aplicacao especifica permite: aumentar a fluéncia de conhecimento;
conhecimento necessario para assimilar; e explorar os desenvolvi-
mentos cientificos e tecnoldgicos. Este por sua vez € um estimulo no
desenvolvimento de novos e melhorados produtos.

Num outro estudo Dias (2016) conclui que a exposigao a fontes de
conhecimento externas nao é suficiente e aponta a importancia do
fenédmeno de redes colaborativas no ambito da gestao de inovagao na
conjuntura das empresas em Portugal, demonstrando que a interagao
permite a criagao e transferéncia de conhecimento valioso e imitavel.
Tal é de extrema importancia no contexto de crescente competitivi-
dade no mercado interno e globalizagao da economia. A informagao
trata-se de um dos recursos principais que uma empresa tem. Quando
analisados revendedores e produtores a informagao trata-se de poder
(Kahkonen e Tenkanen 2010).

Num estudo que analisa a relagao entre comprador - fornecedor no
contexto da rede de criagao de valor e analisa a colaboracao e o pa-
pel da informagao como fonte de poder (Kahkonen e Tenkanen 2010)
aponta que na inddstria alimentar as empresas nio podem concen-
trar-se exclusivamente em relagdes dinamicas entre fornecedores e
compradores e estao a ser forgadas a formar redes com diversos
atores colaboradores de forma a incluir sistemas e redes de criacao
de valor. A semelhanca de outros setores, o setor alimentar é con-
frontado com uma constante alteragao do cenario de negécios. Neste
setor a fusao corporativa assim como as exigéncias para melhorar a
eficiéncia juntamente com as constantes alteragoes nas preferéncias
dos consumidores resultam numa grande pressao sobre a indUstria.
Num atual modelo baseado no rapido desenvolvimento de tecnologia
e processos a criagao de valor e o papel do consumidor apresentam
uma crescente importancia. Como referido a transicao das preferén-
cias do consumidor e exigéncia aumenta a necessidade da partilha de
informagao entre empresas e a criagao de modelos de negocio com
base na criacao de redes de valor. Estas redes devem ser dinamicas,
que consideram a satisfagao atual do consumidor como obijetivo fi-
nal.Visto que esta rede é criada por consumidores reais é capaz de
responder mais eficazmente o que se traduz num produto final mais
valioso para o consumidor final.

“After all, it is the value created to the customer that matters.” (Kar-
jalainen 2011, 9)

Segundo Harvey (2017) valor trata-se de uma estratégia e nao de
um simples fator. Na industria alimentar embora os custos e pregos
sejam um fator motivador para a visita dos estabelecimentos, outros
fatores pesam mais na percepgao de valor do servigo de alimentagao.
E importante considerar as mudancas na percepcio de valor para as
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geragoes.

Outra estratégia abordada no estudo feito por Ahtonen e Virolainen
(2009) é o outsorcing. As empresas, como ja referido, estao sujeitas
a grandes pressoes de melhoramento e inovagao para garantir a van-
tagem competitiva. Os autores analisam as estratégias do vendedor
e comprador. Tem sido crescente o interesse em outsorcing como
estratégia de criagao de valor e para garantir a competitividade. Pro-
duzir ou comprar? A estratégias trata da concentragao dos recursos
proprios da empresa num conjunto de competéncias essenciais onde
pode ser alcangada uma vantagem e fornecer um valor exclusivo para
os clientes, e fazer o outsource de outras atividades que nao foram
definidas como necessidade critica de estratégia ou capacidade espe-
cial. O outsource por um lado: diminui custos, riscos e investimento
fixo; permite o aumento de flexibilidade; aumento das capacidades
inovativas e oportunidades. Por outro lado, nao deve ser escolhida
como estratégia baseada simplesmente nos custos pois com o out-
sourcing ha o risco do oportunismo e a possibilidade de perda de
capacidades chave. Para adaptagao as rapidas mudangas de cenario as
empresas devem garantir capacidades dinamicas que definem a capaci-

dade de reconfigurar e integrar competéncias interna e externamente.

A pesquisa permitiu compreender alguns fatores impulsionadores
da inovagao: seja através do esforgo sistematico para acompanhar as
mudangas (Martinez-Senra, et al. 2015); seja pelo estabelecimento de
redes colaborativas (A. G. Dias 2016) dinamicas (Kahkonen e Tenka-
nen 2010); ou a utilizagao de recursos que possam ser inseridos no
ambiente, dimensao ou tecnologia existente (Darawong 2018) como
refor¢os a vantagem competitiva das empresas.

Compreendida a importancia da inovagao, foi estudado um conjun-
to de métodos e processos que outros autores usaram para inovar
nos seus produtos, bens ou servigos. Serao apresentados apenas os
estudos e projetos, em diversas areas, que de alguma forma influen-

ciaram e contribuiram para o desenvolvimento do presente projeto.

Em diferentes vertentes, os projetos possibilitaram abertura a outros
processos ou técnicas, novas abordagens e a possibilidade de aplicagao
do conhecimento adquirido no projeto.

Com os avangos da tecnologia, novas funcionalidades e caracteristicas
tém sido atribuidas, esta traz-nos novas oportunidades de inovagao
no design e permite-nos criar uma nova forma de vida (Chengyuan e
Zhihua 2010).A pesquisa revelou que existem varios projetos e estu-
dos em consideragao a automagao dos processos. Este processo tem
de forma crescente e global vindo a difundir-se com o aparecimento
de maquinas de venda ou caixas registadoras (GORGON 2019). O

processo vé uma diversidade de aplicagoes nas diferentes areas como:

a saude; a alimentacao; ou farmacéutica.Varios estudos e projetos tém
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sido desenvolvidos no sentido de automatizar processos com o obje-
tivo de: reduzir custos de empregabilidade de funcionarios e diminuir
o investimento, modernizacao e diferenciagao no mercado (Karan, et
al. s.d.); melhorar os cuidados na salde relativamente a alimentagao
(Lupton 2017) (Sam e Nefti 2008) (Zhou, et al. 2015) e higienizagao
(Scheithauer, et al. 2018) ; melhorar a seguranga no trabalho de pro-
cessos repetitivos, intensos ou perigosos (Li, et al. 2018); e reduzir o
tempo de operagao (GORGON 2019).

Esta solugao tem apresentado uma redugao de custos para as empre-
sas que a adquirem, no entanto alguns podem ser considerados inco-
modos e frustrantes tanto para o operador como para o consumidor,
o que revela que a total automagao de alguns processos nao &, para ja,
possivel (GORGON 2019).

Como referido a inovagao de um produto trata-se da introducao de
um novo ou melhorado bem ou servigo com respeito as caracteristi-
cas do publico alvo. Nao existe uma féormula de sucesso, mas sim indi-
cagoes que podem permitir as empresas e equipas de desenvolvimen-
to de novos produtos maximizar a eficiéncia e eficicia dos mesmos
no mercado. Para além da aplicagao da automagao foram analisados
outros estudos realizados no sentido de inovar uma operagao, um
produto ou servi¢co. Consequentemente foram estudadas as metodo-
logias aplicadas e resultados alcangados no sentido de compreender
outros processos de inovagao e respetiva aplicagao no produto, bem
ou servico.

Aplicando uma avaliagao ergondmica foi realizado o redesign de um
carro de transporte de alimentagoes de hospital. Foram avaliados o
design e a operacao que requer a utilizagao de um carro para trans-
porte de alimentagoes num hospital de um ponto de vista ergonomico
com vista a minimizar o desconforto e possivel ferimento do opera-
dor (Das,Wimpee e Das 2002). Outro estudo ergonémico direciona-
do para pacientes com paralisia do pulso e muUsculos de dedos revelou
lacunas nos produtos em comercializagao para alimentagao autonoma.
Foram identificados os problemas e redesenhada uma protese que
satisfazia os objetivos propostos (Benaglia e Sartorio 1996).

Para o desenvolvimento de um aparelho de assisténcia na alimentagao,
com vista a customizagao de produtos que fornegam autonomia e
independéncia, qualidade de vida e inclusio social para pessoas que
sofram de algum tipo de incapacidade, foi aplicada uma abordagem
centrada no utilizador, onde este é incorporado em fases iniciais do
desenvolvimento (Lee, Chen e Trappey 2019).

O estudo do ambiente e as implicagoes para a arquitetura e servigo de
hotel (Heide, Laerdal e Gronhaug 2007), com a premissa da crescente
preocupagao no turismo com o ambiente (ambience) e consequentes
estudos revelam que este pode influenciar positivamente trabalhado-
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res e respetivas atitudes e consequentemente a qualidade do servigo.
Foi consensual, durante as entrevistas realizadas pelos autores com
designers, arquitetos e managers de hotelaria, que o ambiente nao
podera ser criado apenas por um elemento, mas um s6 elemento po-
dera influenciar negativamente ou positivamente o ambiente. Outro
estudo realizado por Ribeiro (2017) usa o exemplo da restauragao,
para apontar a crescente preocupagao relativa a qualidade de vida e
consequéncias na evolugao dos processos construtivos de edificios
em busca de um maior conforto para o usufruidor desses mesmos
espacos. Também em estudos da ciéncia sensorial se salienta a impor-
tancia e o potencial do ambiente na experiéncia do consumidor; assim
como ferramenta no processo de desenvolvimento de produto de
forma a perceber a decisao do consumidor. Estes estudos analisam a
utilizagao de tecnologias como a realidade virtual e realidade aumen-
tada para fazer a captagao e decriptagao das percegoes sensoriais dos
consumidores (Crofton, et al. 2019).

Através da identificagao de lacunas na pesquisa de mercado assim
como pesquisa junto de diversas empresas da area, foi identificado
o desejo de desenvolvimento do redesign de um suporte para copo
para refeicoes volantes (Curado 2018). Também na area da restaura-
¢ao/catering um outro estudo foi desenvolvido no sentido de dar uma
analise inicial para melhorar a qualidade do design de forma a que este
possa estimular o consumidor a estabelecer uma relagao de empatia
com o produto. O design deve satisfazer requisitos fisicos e psicolo-
gicos através de elementos visuais externos como a forma; utilizagao
e envolvimento intrinseco nos produtos (Chengyuan e Zhihua 2010).
Os autores apontam para a importancia do design emocional. O ob-
jetivo do produto de design para restauragao € resumir os comporta-
mentos humanos, otimizar a interagao dos produtos e transmitir uma
familiaridade de forma a ir ao encontro das necessidades da relagao
entre humano e maquina. Como nos estudos do ambiente também os
autores apontam para a importancia do design na experiéncia salien-
tando a importancia do prazer espiritual e emocional proveniente nao
apenas da comida, mas dos produtos. Conclui-se que para satisfazer
as necessidades de uma vida em constante mudanga, o design para
restauragao deve ser constantemente inovado para realgar o papel
emocional dos elementos no design e criar uma nova experiéncia.

“O mercado precisa estar preparado para constante inovagdo, ou
para chamar de inovagdo qualquer pequeno ajuste que possa tornar obso-
letos os produtos vendidos no semestre anterior.” (Avelar 2015, 60)

Existe, pela pesquisa apresentada, uma contradigao relativamente a
tematica da inovagao. Por um lado, a dependéncia da industria pelo
consumo e consequente desenvolvimento de novas e melhoradas so-
lugdes (Avelar 2015, Sampaio 2010, C. R. Santos 2006); e por outro
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a rapidez consequente desse consumo e produgao massiva inviavel
para a crise ambiental e social que travamos atualmente. E compre-
endido que nenhum produto pode satisfazer todo o publico e a Unica
maneira de satisfazer uma variedade de necessidades e preferéncias é
com uma grande variedade de produtos (Norman 2004). Embora seja
necessaria um maior numero de solugoes e alternativas € necessario
considerar que num longo espaco de tempo, a simplicidade, qualidade
construtiva e eficacia prosperam (Norman 2004). As necessidades sao
determinadas pela tarefa e por isso, muitas vezes nao sao 6bvias. O au-
tor defende que é possivel, observando certo produto a ser utilizado,
compreender que melhorias podem ser feitas. Estas sao provenientes
primeiramente pela observacao do que as pessoas usam, analise das
dificuldades encontradas e posterior superagao. Uma vez que se trata
de uma tarefa complexa existem necessidades que as pessoas que
necessitam nao conseguem ainda articular e o desafio é compreen-
der as necessidades nao articuladas nem atendidas do utilizador final
(Norman 2004). Norman (2004) introduz necessidade e diferencia-a
do desejo. Como referido uma é determinada pela tarefa e outra pela
cultura, sendo que a Ultima pode sobrepor-se na decisao de compra
principalmente quando sao realizadas compras para outrem. Conside-
rando os desejos e necessidades na compra por parte do comprador,
que no presente projeto se trata da empresa que propos o desenvol-
vimento do projeto, e do utilizador final foi primeiramente realizadas
um conjunto de conversas informais a utilizadores, posteriormente
realizado um teste de observacao aos utilizadores num cenario real
de interagao com o objeto — suporte de talheres — para confrontar a
informagao com as entrevistas e posteriormente realizado um inqué-
rito aos diretores que estejam direta ou indiretamente envolvidos na
compra ou escolha dos suportes de talheres com o objetivo de perce-
ber as suas motivagoes e critérios e também perceber a necessidade
e/ou desejo no desenvolvimento de uma nova solugao. Desta forma
garantir a viabilidade do projeto no mercado.

Para compreender os avangos e as invengoes feitas no setor de ali-
mentagao mais especificamente para o suporte, armazenamento ou
distribuicao de talheres para a industria de alimentagao coletiva foi
realizada uma pesquisa em repositorios nacionais e mundiais. Esta re-
Une informagao sobre diferentes exemplares de suportes de talheres.
A pesquisa apresentada ilustra uma figura retirada do ficheiro da pa-
tentes; apresenta um breve resumo do contexto e problematica e a
invengao proposta.

2.4.1. ANALISE PATENTES

A pesquisa permitiu, como referido compreender melhor
o contexto de investigagao na area e relativamente a este produto.
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Comparativamente a informagao recolhida nas analises competitivas
(Tabela 2, Tabela 3, Tabela 4, Tabela 5Tabela 6,Tabela 7,Tabela 8), é visi-
vel um estudo mais aprofundado de solugoes de dispensador para a
distribuicao de talheres para o setor de alimentagao coletiva.A inves-
tigacao apresenta uma maior variedade formal de soluges de suporte
de talheres.

Como principais problemas identificados e motivadores da necessida-
de de corregao e elaboragao de melhoradas solugoes encontram-se
principalmente: contaminagao por toque nos utensilios, ou superficies
dos suportes como botdes ou outros atuadores; complexidade for-
mal e preocupagao com custos; exposi¢ao dos talheres; substituigcao
dos sistemas com invdlucro pelos custos que lhe estao associados; e
estética pouco cativante.

Por um lado, a pesquisa revelou maior estudo e interesse da indus-
tria na concepgao de solu¢oes de distribuicao de talheres mais indi-
vidualizada na tentativa de resolver preocupag¢oes relacionadas com
a distribuicao higiénica de utensilios de cutelaria. Para tal algumas das
estratégias sao: a utilizagdo de dispensadores fechados; utilizagao de
processos de automagao através da utilizagdo de sensores; dispensa-
dor de talheres descartaveis para garantir a sua higienizacao desde a
fabrica até ao utilizador final; estudo de mecanismos de distribuigao
onde o utilizador nao tenha de tocar fisicamente em parte alguma do
dispensador; desenvolvimento de solucao de dispensador que possui
poucas partes moéveis de forma a que nao saiao de ajuste ou nao sejam
quebradas no uso normal; dispensador que contem varios utensilios
organizados de forma ordeira; e o desenho ornamental de um dispen-
sador de talheres.

No entanto as solugoes analisadas apresentam ainda alguns entraves
a sua aplicagao: a complexidade de mecanismos tanto pelo dimensio-
namento dos mesmos, como pela elevado niimero e especificidades,
como por exemplo o distribuidor de talheres por automatizacao e
sensores; a concepgao das solugoes e mecanismos para talheres des-
cartaveis, ambientalmente inviavel e nao aplicavel no presente projeto
considerando a cutelaria utilizada pela empresa ITAU; a dificuldade
de desmontagem de exemplares e consequentemente na higienizagao
dos mesmos; maior dificuldade no processo de manutenc¢ao do pro-
duto incluindo a manutengao e substituicio de componentes da solu-
¢ao.De realcar ainda a diferenga no dimensionamento dos exemplares
apresentados na presente pesquisa comparativamente aos analisados
na andlise competitiva dos mercados nacional e internacional.

Concluiu-se a abertura da industria na concepgao de uma solugao
para distribuicao dos talheres considerando a crescente preocupagao
dos consumidores pela tematica da higiene e seguranga alimentar, no
entanto de realgar a componente de manutengao do produto consi-
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Figura 13. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres em pilha.
Fonte: (Oakes 2014)

Problema: Restaurantes e outros pontos de venda providenciam talheres
numa vasilha aberta num sistema self-service que podem ser apontadas
como aparentemente ndo higiénicas.

Inovacdo: A presente patente refere-se a um dispensador de talheres
para distribuir talheres posicionados em pilha. A patente providencia um
método de distribuicdo de talheres de um dispensador.

Figura 14. Imagem ilustrativa patente de dispensador de opera¢ao manual.
Fonte: (Tucker e Tucker 2003)

Problema: E aparente a necessidade de um equipamento que consiga
manter e distribuir utensilios sem embrulho individual.

Invengao: A presente patente relaciona-se com dispensadores de opera-
¢do manual para distribuir talheres, um de cada vez mediante ativagdo de
um ejetor de operador manual acessivel exteriormente.

Figura 15. Imagem ilustrativa patente de design ornamental de armazenamento
de talheres. Fonte: (Joseph 2019)

Inovagdo: Design ornamental para um dispositivo de armazenamento de
talheres.

Figura 16. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres. Fonte: (Loucks
2019)

Problema: O sistema convencional de vasilha onde o utilizador retira os
talheres que necessita ndo € idealmente higiénico uma vez que o consumi-
dor tem de utilizar uma alavanca para o talher descer até uma superficie.
Tanto a alavanca como a superficie de aterragem do talher podem ser
tocadas por qualquer utilizador e estdo expostas a bactérias. Os talheres
podem ficar presos no dispensador, controlar a orientacdo dos talheres
pode criar instabilidade que pode causar que os talheres girem ou rodem.
Invencdo: método e assembly de dispensador de talheres.
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Figura 17. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres recarregével.
Fonte: (S. A. Oakes 2015)

Problema: Os mecanismos de dispensadores existente funcionam
através de alavancas, cinto rotativo ou outro tipo de mecanismo dis-
tribuidor. Extes mecanismos podem ser complexos e sujeitos a mau
funcionamento. Mais, estes podem ser volumosos e ocupar uma pegada
muito grande na bancada.

Invencdo: Relaciona-se com um dispensador de talheres carregavel pela
frente, com uma capa frontal com retentores com mola para facilitar o
carregamento e distribuicdo de talheres.

Figura 18. Imagem ilustrativa patente de desenho ornamental de um dispensa-
dor de talheres. Fonte: (Roche 2017)

Invencdo: O desenho ornamental de um dispensador de talheres desli-
zante.

Figura 19. Imagem ilustrativa patente de sistema para distribuir talheres. Fonte:
(Diemer 1938)

Inovacdo: Sistema para distribuir talheres onde cada um dos utensilios tem
uma pega alongada que se estende de uma porg¢ao de comida. O sistema
compreende um apoio, pelo menos uma vasilha e um cartucho. A vasilha é
configurada para ser removivel, montdvel no suporte e tem uma abertura
frontal. A vasilha tem um topo que é coberto pela tampa do compartimento.
O cartucho é removivel e inserido na vasilha pela frente. A ranhura vertical
estd configurada para conter uma pilha de utensilios onde as pegas sobressa-
em lateralmente de forma pelo menos um dos utensilios possa ser removido.

Figura 20. Imagem ilustrativa patente de cabine dispensadora de utensilios.
Fonte: (Renfro e Kans 1944)

Invengao: Uma cabine dispensadora que contenha varios utensilios

de forma ordeira e higiénica e possam ser dispensados na operagdo

de acordo com a vontade de um émbolo. Outra invengdo reside em
providenciar um novo arranjo do mecanismo para que artigos com
uma serpentina irregular como por exemplo garfos ou colheres possam
eficientemente ejetados para uma posicdo suspensa para que possa
facilmente ser agarrados pelo utilizador quando solicitado.
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Figura 21. Imagem ilustrativa patente de aparelho para distribuir colheres de
madeira. Fonte: (Driss e Kahn 1959)

Invengao: Aparelho desenhado particularmente para distribuir colheres
de madeira do tipo que sao usadas para comer gelados e sdo geralmen-
te dadas aos consumidores aquando da compra de um gelado em copo
ou em pequenas quantidades.

Figura 22. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres corretamente
dispostos na mesa. Fonte: (Florendo 1962)

Invengao: Dispensador de talheres melhorado que é construido para
distribuir os talheres corretamente dispostos na mesa. Melhorado dis-
pensador construido para receber o abastecimento de talheres dispos-
tos em pilhas de acordo com as configura¢ées de local, de modo que
uma configuragdo de local possa ser distribuida a partir dele, simultanea-
mente organizada corretamente para uso pelo restaurante. Este disposi-
tivo é fornecido com um dispositivo para receber vdrias pilhas de garfos,

facas e colheres.
Figura 23. Imagem ilustrativa patente de dispensador automatico. Fonte: (Mar-
chand 1990)

Problema: A aplicagdo de um dispensador automatico de produtos farmacéu-
ticos de um armazém central equipado com dispositivos de distribuicdo de
acordo com a invengdo. O propdsito da invencdo é providenciar um aparelho
dispensador de simples construcdo com confiabilidade operacional muito alta.
Inovagdo: Dispensador automdtico que inclui um armazém com uma guia
traseira, uma guia frontal e uma guia movel intermedidria para definir calhas de
produtos dispostas uma atras da outra. Uma rampa na extremidade inferior
para receber os produtos das calhas.

Figura 24. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres descartaveis.
Fonte: (Smith, et al. 2012)

Problema: Para garantir que os talheres providenciados estdo higieniza-
dos, € comum os restaurantes ou outras facilidades da mesma tipologia
comprarem talheres pré selados num involucro. Parece haver a necessi-
dade de providenciar talheres de forma higiénica, econdmica e que nao
veja desperdicio. Embora desenhados dispensadores higiénicos e eco-
némicos estes ndo ganharam apoio generalizado. E acreditado que ndo
foram usados devido a sua ineficiéncia e designs pouco econémicos.
Invencao: Dispensador de talheres descartaveis adaptados para que
sejam mais faceis de empilhar.
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Figura 25. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres reciclaveis.
Fonte: (D’Amelia e Pierson 2012)

Problema: Um conjunto de factores como a reducdo de efeito dos antibidticos
conjugados com o crescimento de ambientes fast food tém combinado para
criar a necessidade para um novo dispensador de talheres. E um objetivo adicio-
nal da presente inven¢do fornecer um sistema automético de atendimento de
talheres nao elétrico que ndo exija orcamento de energia.

Invengdo: Sistema e método de distribuir talheres reciclaveis e mais particu-
larmente distribui-los higienicamente sem que o utilizador tenha de tocar fisi-
camente em parte alguma do dispensador ou de um utensilio especifico que

desejam usar.
Figura 26. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres automatico

e métodos de distribuicdo. Fonte: (Smith, Cutlery dispenser and method of
dispensing cutlery 2012)
Problema: Quando os dispensadores distribuem os talheres para uma

bandeja o tabuleiro do dispensador pode ficar sujo enquanto os utili-
zadores tocam repetidamente no tabuleiro enquanto coletam o talher.
Também as pegas e maganetas ou outros elementos de operagdo manual
sdo tocados utilizador apds utilizador levantando preocupagdo entre in-
dividuos.

Invengdo: Um dispensador de talheres automadtico e métodos de distri-
buicdo de talheres.

Figura 27. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres. Fonte: (Jon-
gen, et al. 2015)

Problema: Colocar uma infinidade de utensilios em uma lata é uma maneira
comum pela qual os utensilios sdo distribuidos aos clientes. Os utensilios distri-
buidos dessa maneira, no entanto, estdo sujeitos ao meio ambiente e podem ser
expostos a germes, sujeira etc. Além disso, a instalagdo de um nimero maximo
de utensilios em cada xicara pode ser demorada.

Inovacao: Dispensador de utensilios que inclui um reservatério par aos talheres
e pedestais frontais e traseiros em contacto com o préximo utensilio. Uma ram-
pa por gravidade move o utensilio para uma porta de acesso do dispensador.

Figura 28. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres compacto.
Fonte: (Reinsel, et al. 2016)

Invencdo: Um dispensador de talheres compacto que apresenta a pega
do talher dispensado para o utilizador. Numa tentativa de resolver pre-
ocupagdes relacionadas com a distribuicdo de utensilios de cutelaria hi-
giénicos, foram utilizados dispensadores fechados, onde uma pilha de
utensilios de cutelaria é colocada em um compartimento de utensilios e
distribuida uma de cada vez por comando pela opera¢do de uma alavan-
ca de dispensagao. Tais respondem ao seu propdsito, mas sdo também
volumosos e ocupam espago valioso na bancada.
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Figura 29. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres, mecanismos
de dispensador e métodos relacionados. Fonte: (Walters e Lowery 2016)

Problema: Pode ser desejavel fornecer um distribuidor simples e confidvel para
reduzir ainda mais os custos e aumentar a eficiéncia. Os dispensadores que nao
possuem um mecanismo de dispensagdo confidvel podem ter a tendéncia de
dispensar inadvertidamente mais de um utensilio de cada vez e / ou congestio-
nar o dispensador, de modo que nenhum utensilio possa ser dispensado até que
o dispensador seja desembaracado manualmente.

Invengdo: Dispensador de talheres, mecanismos de dispensador e métodos re-
lacionados.

Figura 30. Imagem ilustrativa patente de dispensador de talheres descartaveis
automadtico. Fonte: (Snyder, et al. 2017)

Problema: Além disso, as algas, botdes ou outros atuadores dos dispensa-
dores operados manualmente sdo tocados por varios usuarios e devem
ser limpos regularmente para manter niveis de higiene seguros. Além dis-
so, outro ponto de contaminagdo pode ocorrer 50 quando uma pessoa
que estd carregando o dispensador toca acidental ou propositalmente o
utensilio durante o processo de recarregamento.

Invencdo: Dispensador de talheres descartdveis automatico, onde o uten-
silio pode ser manobrado higienicamente desde a fabrica até ao utilizador
final.

derando a higienizagao e manuteng¢ao do mesmo.

Posteriormente a esta pesquisa foram analisados diversos mecanismos
de distribuigao Figura 33 a Figura 39 com o objetivo de compreen-
der o tipo de abordagens existentes e conceptualizadas para realizar
a distribuicao de determinado item. De forma a compreender uma
maior amostra a pesquisa nao foi restrita a distribuicao de talheres.
Esta permitiu compreender sistemas menos complexos e o estudo de
solugoes a aplicar na realizagao do projeto.

Foi compreendido que nenhum produto pode satisfazer todo
o publico e a Unica maneira de satisfazer uma variedade de necessi-
dades e preferéncias € com uma grande variedade de produtos (Nor-
man 2004). Embora seja necessaria um maior niumero de solugdes e
alternativas € necessario considerar que num longo espago de tempo,
a simplicidade, qualidade construtiva e eficacia prosperam (Norman
2004).As necessidades sao determinadas pela tarefa e por isso, muitas
vezes nao sao obvias. Norman defende que é possivel, observando
certo produto a ser utilizado, compreender que melhorias podem
ser feitas. Estas sao provenientes primeiramente pela observagao do
que as pessoas usam, analise das dificuldades encontradas e posterior
superacao. Uma vez que se trata de uma tarefa complexa existem
necessidades que as pessoas que necessitam nao conseguem ainda
articular e o desafio é compreender as necessidades nao articuladas
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Figura 33. Imagem ilustrativa patente de sisetma para distribuir talheres. Fonte:
(Terence 2005)

Inovacdo: Sistema para distribuir talheres onde cada um dos utensilios
tem uma pega alongada que se estende de uma porcao de comida. O sis-
tema compreende um apoio, pelo menos uma vasilha e um cartucho. A
vasilha é configurada para ser removivel, montdvel no suporte e tem uma
abertura frontal. O cartucho é removivel e inserido na vasilha pela frente.
A ranhura vertical estd configurada para conter uma pilha de utensilios
onde as pegas sobressaem lateralmente de forma pelo menos um dos
utensilios possa ser removido por um movimento ascendente.

Figura 34. Imagem ilustrativa patente de design ornamental de um comparti-
mento deslizante de dispensador de talheres. Fonte: (Tucker, Sidable cutlery

dispenser magazine 2010) . . .
Invengdo: O design ornamental de um compartimento deslizante de dis-

pensador de talheres.

Figura 31. Imagem ilustrativa patente de guardanapos de mesa para envolver
cutelaria. Fonte: (Stenberg, Napkin for wrapping cutlery 2019)

Problema: Restaurantes e outros pontos de venda providenciam talheres
numa vasilha aberta num sistema self-service que podem ser apontadas
como aparentemente ndo higiénicas.

Inovagdo: A presente patente refere-se a um dispensador de talheres
para distribuir talheres posicionados em pilha. A patente providencia um
método de distribuicao de talheres de um dispensador.

Figura 32. Imagem ilustrativa patente de dispensador para palitos redondos.
Fonte: (Witt 1939)
Invengdo: extremamente simples dispensador higiénico para palitos re-

dondos. O elemento distribuidor estd adaptado para segurar um ou mais
palitos depois de solicitado, pronto para ser manualmente removido por
esse dito meio de distribuicdo. Outro objeto de inovagao é um extrema-
mente simples, custo de produgao baixo, higiénico dispensador de palitos.
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Figura 35. Imagem ilustrativa patente de distribuidor de artigos aquando movi-
mento do operador. Fonte: (Katz 1965)

Invencdo: Inovadora solugdo para distribuir artigos um de cada vez aquan-
do movimento do operador de uma posicdo de descanso para de uma
posicao de repouso normal para a qual o referido membro € automati-
camente inclinado para retornar sem o uso de quaisquer molas, quando
ele é solto. Numa modificacdo construtiva o item distribuido ird cair na
palma da mdo, o polegar do operador é usado para mudar o membro
operacional.

Figura 36. Imagem ilustrativa patente de contentor espremedor. Fonte: (Grims-

ley 1968)

Problema: O conceito de um contentor espremedor com dispensador encai-
xado ndo é novidade, pelo contrdrio sdo bastante comuns. Tais dispensadores
sdo usados em produtos alimentares infantis, medicamentos orais ou outros
produtos que servem para consumo alimentar. A combinagdo contentor dis-
pensador e tampa de encaixe permite devida limpeza e secagem do elemento
distribuidor entre usos.

Invengdo: Um contentor espremedor com uma unidade distribuidora com uma
tampa de encaixe que permite o uso facil e cuidados de limpeza do dispensador.

Figura 37. Imagem ilustrativa patente de aparelho para distribuir e armazenar
comprimidos. Fonte: (Viessmann 1972)

Problema: Nos dispensadores conhecidos, um tipo de vélvula rotativa € dividido
em compartimentos e posicionada num contentor de forma correspondente
para receber e distribuir quimicos para a piscina. Comprimidos sao também
conhecidos, mas estes sdo simplesmente atirados a 4gua manualmente pelo ope-
rador. Embora simples existe a probabilidade de estes ndo serem colocados com
a devida frequéncia na agua.

Invengdo: O aparelho inclui um compartimento para armazenar um suprimento
de comprimidos e para distribuir comprimidos na dgua em intervalos de tempo
selecionados.

Figura 38. Imagem ilustrativa patente de utensilio dispensador manual. Fonte:
(Wedderburn 2013)

Problema: Utensilios do tipo sdo usados extensivamente em servico de
refeicbes buffet onde os convidados passam ao longo de uma mesa de
comida e retiram o que desejam para pratos, enquanto passam. Ha sem-
pre o problema de remover comidas selecionadas pelos consumidores
para o seu prato com o garfo ou colher. A comida nestas situagdes par-
ticulares nao sai do utensilio.

Invencdo: Utensilio Dispensador manipulado manualmente para desalojar
a substancia no mesmo e mais particularmente um utensilio para servir
comida como um garfo ou faca manipulado manualmente.
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Figura 40. Imagem ilustrativa patente de dispensador automatico. Fonte: (Mar-
chand 1990)

Invengao: Inovadora solugdo para distribuir artigos um de cada vez aquan-
do movimento do operador de uma posigao de descanso para de uma
posicao de repouso normal para a qual o referido membro é automati-
camente inclinado para retornar sem o uso de quaisquer molas, quando
ele é solto. Numa modificacdo construtiva o item distribuido ird cair na
palma da mdo, o polegar do operador ¢ usado para mudar o membro
operacional.

Figura 41. Imagem ilustrativa patente de dispensador automatico. Fonte: (Mar-
chand 1990)

Problema: Estas racks sao bastante populares nas cozinhas desde muitos
anos. Enquanto estas racks fornecem uma alternativa conveniente para o
armazenamento de talheres numa gaveta tém muitas desvantagens. Estas
ficam em cima da banca ocupando muito espago valioso. Algumas exis-
tentes encontram-se substancialmente escondidas o que impede a facil
identificacdo de uma peca especifica.

Invencdo: Racks para o armazenamento especificamente uma unidade
com meios magnéticos para anexar os talheres.

Figura 39. Imagem ilustrativa patente sistema de dispensador. Fonte: (S. A.
Oakes, Forward advancing cutlery dispenser 2015)

Problema: Restaurantes apresentam os talheres em contentores abertos.
Esses, no entanto, podem aparentar ser pouco higiénicos uma vez que os
utensflios ndo se encontram fechados ou envolvidos. Os consumidores
podem reagir mal considerando que os restantes talheres também po-
dem ser tocados durante a escolha e remocdo de um utensilio

Inovagdo: Um dispensador para dispensar um nimero de cutelaria po-
sicionada em pilha. O dispensador e método de dispensar utensilios do
dispensador.

nem atendidas do utilizador final (Norman 2004). Norman (2004) in-
troduz necessidade e diferencia-a do desejo. Como referido uma ¢é
determinada pela tarefa e outra pela cultura, sendo que a dltima pode
sobrepor-se na decisao de compra principalmente quando sao reali-
zadas compras para outrem. Considerando os desejos e necessidades
na compra por parte do comprador, que no presente projeto se trata
da empresa que propos o desenvolvimento do projeto, e do utilizador
final foi primeiramente realizadas um conjunto de conversas informais
a utilizadores, posteriormente realizado um teste de observagao aos
utilizadores num cenario real de interagao com o objeto — suporte de
talheres — para confrontar a informagao com as entrevistas e poste-
riormente realizado um inquérito aos diretores que direta ou indire-
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tamente estavam envolvidos na compra ou escolha dos suportes de
talheres com o objetivo de perceber as suas motivagoes e critérios e
também perceber a necessidade e/ou desejo no desenvolvimento de
uma nova solugao. Desta forma garantir a viabilidade do projeto no
mercado.

Embora seja crescente a atengao para consideragoes higiénicas para
ambientes de utilizagao coletiva o consumidor consegue fazer a sua
avaliagao da higiene e seguranca alimentar com base em pistas maiori-
tariamente visuais incluindo a cutelaria e loiga (HENSON, et al. 2006).
Tal compreende a preocupagao demonstrada por estes relativamente
ao processo e forma como ¢ feita a distribuigao dos utensilios, visto
estes Ultimos entrarem em contacto direto com a boca. Para compre-
ender mais proximamente as necessidades e desejos no desenvolvi-
mento de um solugao inovadora de suporte de talheres foi estabele-
cido contacto com utilizadores.

O contacto foi feito através da condugao de conversas informais junto
de 20 utilizadores heterogéneos com idades compreendidas entre os
|7 e os 67 anos. Esta foi feita através de contacto por meio telefénico
e focou-se na recolha de observagoes sobre as diferentes experién-
cias no contacto e interagao com suportes de talher em regime de
alimentagao coletiva.

A pesquisa revelou que o sistema de invélucro tem grande aceitagao
por parte dos consumidores pois permite individualizar o conjunto
dos talheres necessarios para a realizacao da refeicao. Os sistemas
que permitem resguardar os elementos - seja pelo involucro total
onde nao é visivel o contetdo (Figura 12) ou apenas pelo guardanapo
(Figura 31) - de possiveis incidentes transmitem ao consumidor uma
sensac¢ao de seguranca relativamente a higiene no processo de intera-
¢ao com os talheres, mas nao necessariamente com a higienizagcao dos
mesmos. Esta informacao vai de encontro a pesquisa nos repositorios
que demonstra a concepgao de solugoes que permitem o encobri-
mento total ou parcial da cutelaria.

Relativamente aos restantes suportes de talheres os incidentes que
os utilizadores mais referiram foram a possibilidade da libertagao de
particulas através da fala ou espirros de utilizadores sobre os talheres,
assim como a possibilidade de toque num grande nimero de talheres
por parte de outros utilizadores. Este receio é proveniente do des-
conhecimento da higiene pessoal dos restantes utilizadores/frequen-
tadores do estabelecimento. Uma das frases referidas nestas conver-
sas foi “Eu sei lId onde é que eles andam com as mdos!”. Para colmatar
a problematica foram feitas referéncias a aplicagio de mecanismos
de dispensador, conhecidos pelos utilizadores e utilizados em outros
produtos.

Foi ainda apontada a higiene dos utensilios e a inexisténcia de um lo-
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cal de colocagao, no caso de os talheres nao se encontrarem adequa-
dos para utilizagao seja pela limpeza ou propria deformagao do talher,
para diferenciacao e separagao dos restantes. Pouco referenciado, mas
ainda de relevancia fora a interagao com suportes onde a colocagao
dos talheres era feita verticalmente e com a extremidade do talher
que entra em contacto com o alimento ao alcance do utilizador. Rela-
tivamente a identificacao do talher foram referidos dois cenarios: um
onde nao existia distingao dos talheres e esta era feita por habituagao
e outra onde havia uma tentativa de identificacao através do recorte
e colagem de um simbolo identificador. Embora a interagao, neste ulti-
mo caso, fosse mais imediata, a forma como esta era apresentada nao
era satisfatoria e fora descrita negativamente como “improvisada”.

Para validar a informacgao recolhida foram realizados dois testes de ob-
servacao em dois estabelecimentos de alimentagao coletiva na Facul-
dade de Engenharia da Universidade do Porto (Norman 2004). Estas
observagoes pretendiam analisar, numa primeira fase qual o suporte
de talher utilizado no estabelecimento. De seguida foi compreendido
o contexto de implementagao do mesmo e recolhidas observagoes
sobre o estabelecimento. Por fim foram analisados durante um perio-
do as interagoes dos consumidores com o produto e recolhidas algu-
mas consideragoes ou comportamentos que revelaram dificuldade ou
insatisfagao na interagao.

2.5.1.TESTES DE OBSERVACAO
OBSERVACAO A

Foi realizada uma observagao no dia 26.02.2020, as 12:31h na cantina
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Esta obser-
vacao teve a duragao de uma hora e foi escolhido este horario por
permitir uma maior amostragem tratando-se da hora de refeigao. Du-
rante este periodo foram observados 142 utilizadores e a sua inte-
racao com o suporte de talheres. No estabelecimento em questao o
suporte utilizado é o apresentado pela Figura 42.

Desta observagao foram apontadas algumas dificuldades. Estas foram
divididas em dificuldades observadas na interagao com o produto, di-
ficuldade observadas do servigo prestado, dificuldades do produto e
outras observagoes.

Como dificuldades na interagao com o produto pelos utilizadores so-
bressairam-se dois maiores problemas: a altura, a identificagao e o
tempo que demorava a tarefa.A altura da colocagao do suporte exigia,
na maioria das vezes, os utilizadores baixarem ou esticarem-se para
alcancar os talheres. Pessoas de menor estatura apresentaram gran-
des dificuldades em alcancar os talheres. Nesta tentativa foram ob-
servados utilizadores que retiravam mais talheres do que necessario
e os recolocavam no sitio. A identificacao dos talheres era inexistente
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nao havendo nenhum tipo de orientagao relativamente a tipologia do
utensilio. Cabia, entao ao utilizador escolher os talheres que neces-
sitava através ou da visao ou do toque sendo que muitas vezes foi
observada a necessidade de recolha do talher para identificagao e
obrigatoriedade do utilizador de tocar em mais talheres do que ne-
cessita ou recolocagao do talher ja tocado de volta ao suporte. Esta
procura era dificultada pela altura onde se encontravam os suportes.
Todo este processo apresentou muito demoroso e frustrante para
alguns utilizadores, principalmente os que se apresentavam como me-
nos familiarizados com todo o processo.

Nas dificuldades observadas do servigo prestado de salientar a ex-
posicao e desorganizagao dos talheres pelo numero excessivo de ta-
lheres colocados em cada moédulo; a inexisténcia de algum sistema
de alerta de talheres que consumidores consideraram de utilizagao
inadequada obrigando o utilizador a colocar o talher no suporte caso
este nao esteja nas devidas condigoes em contacto com os restantes;
a organizagao da fila que obriga os utilizadores a esperarem durante
algum tempo em frente aos suportes de talheres; e por fim durante o
periodo de observagao nao foram realizadas reposi¢oes dos talheres
nos suportes.

Relativamente as dificuldade observadas do produto é importante re-
ferir a inexisténcia de um sistema de identificacao; a observacao do
embaciamento do acrilico e escurecimento da sua transparéncia para
um tom amarelado; suportes sobrepostos pois nao cabiam totalmente
no espacgo destinado e por fim a profundidade do suporte que impedia
o facil acesso ao talher no seu interior.

Em outras notas foi observado que os suportes se encontravam ligei-
ramente recuados relativamente aos utilizadores o que permite menor
possibilidade de contagio através da libertagao de particulas devido ao
distanciamento assim como a comunicagao, no caso de acompanhado,
do utilizador na fila lateralmente; pouca atengao prestada ao produto
com maior foco no seu conteudo sendo que nenhuma expressao ou
comentario identificavel foi feito relativamente ao suporte em si, mas
sim aos talheres, quando nao se encontravam adequadamente limpos;
aplicacao de medidas de contengao de desperdicio na nao utilizagao
de papel sobre o tabuleiro mas também redugao geral do valor da
refeicao; e indecisao na escolha dos talheres possivelmente causada
por estes se encontrarem no inicio da linha de buffet e ser necessario
a sua recolha prévia e apenas depois a escolha do que irao comer.
Tal causou ainda que utilizadores necessitassem de voltar e recolher
algum talher que nao levaram ou recolocar talher que nao iriam uti-
lizar. Em ambas as situagoes existe um atraso na fila e possivelmente
um contagio com outros talheres, no entanto a restante solugao ¢é a
sua colocagao no tabuleiro e ainda que nao utilizados, a sua lavagem.
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Figura 42. Suporte de talheres
metadlico com tampa acrilica para
colocagdo na categoria estrutura.
Fonte: https://www.contacto.de /
series-single/7685-1558-GN-Cutlery-
-Food- Preparation-Box?lang=en


https://www.contacto.de

Figura 43. Suporte de talheres

com 4 divisdrias para colocagao

na categoria estrutura. Fonte:
https://www.nisbets.ie/kristallon-s-
tackable-plastic-cutlery-tray-large/
j850

Figura 44. Suporte de talheres

com perfuragdes laterais. Fonte:
https://www.materiel-horeca.com/
fr/4202-panier-a-couverts-olym-
pia-5050984236808.html

Como comportamentos de risco foi observado, maioritariamente no
utilizador feminino, roer as unhas ou mexer no cabelo anteriormente
a recolha dos talheres.

OBSERVACAO B

Foi realizada uma outra observacao, mas a confeitaria da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Este estabelecimento de meno-
res dimensoes fornece também refeicoes. No estabelecimento o su-
porte utilizador era o apresentado na Figura 43. Este suporte encon-
trava-se numa estrutura metalica onde estavam expostos também os
tabuleiros para recolha. Sobre este suporte encontravam-se colocadas
nas divisorias saquetas que continham um garfo, uma faca, uma colher,
e um guardanapo. O utilizador apés recolher o involucro, coloca-o no
seu tabuleiro. Mais a frente na linha de buffet junto ao expositor de so-
bremesas encontrava-se um segundo suporte como o apresentado na
Figura 44 apresentando os talheres na posi¢ao vertical com apenas o
cabo exposto. Este suporte encontrava-se sobre a bancada sem iden-
tificacao sobre um pequeno pedaco de papel ja humido. Verificou-se
maior rapidez no processo de recolha dos talheres pois nao ha indeci-
sao na escolha. Para além das saquetas contrariamente ao observado
na cantina existe a possibilidade de colocacao do papel protetor. De
salientar que o pregco médio de refeicao atinge os 4 euros. Ao iniciar
a refeicao retira os elementos no seu interior de acordo com a sua
necessidade. O conjunto era utilizado completo quando o frequenta-
dor/utilizador retirava do buffet a sopa e o prato principal. No caso se
nao comer um destes, os talheres permaneciam sobre o tabuleiro ou
ainda dentro do involucro, inutilizados. No final da refeicao estes eram
colocados no local destinados a colocagao dos tabuleiros apos a refei-
¢a0, uma estrutura com rodas, ou deixados em cima da mesa. Por fim,
quando as estruturas que continham os tabuleiros se encontravam
cheias estes eram levados para a cozinha .

Durante este processo foram contactadas empresas nacionais com
fabrico préprio ligados a produgao ou distribuigao de, entre outros
objetos, suportes de talheres. Das respostas obtidas foi unanime que
a que os suportes em ago inoxidavel sao importados de outros paises
europeus como Alemanha e Itdlia. Foi colocada a questao do porqué
ao que uma das empresas referiu “creio que se deve ao facto de ser
um produto de baixo valor acrescentado e onde o prego é a priori-
dade”.

2.6. QUESTIONARIO ITAU E GERTAL

Foi compreendida a importancia de uma nova solugao inova-
dora, no entanto, considerando as descobertas feitas, havia duvidas re-
lativamente a pouca mudanca. Foi entio realizado um questionario na
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plataforma Google Forms (ANEXO I) para ser respondido pelos seto-
res de gestao de empresas do ramo. Foi escolhida esta ferramenta por
permitir a distribuicao online mais rapida e com registo de respostas
automatico. O questionario foi escrito e validado pela empresa ITAU
e distribuido internamente na ITAU e na empresa do mesmo grupo,
Gertal. O questionario tinha como objetivo: compreender as moti-
vagoes, objetivos e critérios de membros responsaveis pelas secgoes
de diregao, logistica ou compra dos produtos de empresas nacionais
da industria da alimentagao coletiva, na procura, escolha, compra, e
possibilidade de desenvolvimento de um produto para o suportes de
talheres.

Com um total de |9 perguntas o questionario foi dividido em quatro
secgoes: uma primeira onde era apresentada a motivagao e objetivos
do questionario; uma segunda de caracterizagao pessoal; em seguida a
terceira secgao de questoes relacionadas as motivagoes e critérios de
compra dos suportes de talheres; uma quarta secgao de opiniao onde
fora requisitada a opiniao dos inquiridos relativamente a uma selegao
de suporte de talheres.; e as duas Ultimas sec¢oes 5 e 6 focadas na
pesquisa de mercado internacional realizada e por fim discussao da
elaboragao de uma nova solugao.

*A primeira seccao como referido tinha como objetivo introduzir e
apresentar brevemente o projeto — contextualizagao - mas também
os objetivos das perguntas para que fosse mais facil compreender as
questoes colocadas.

*Na segunda secao foi pedido aos inquiridos que identificassem a sua
area de atuagao e fungao na empresa para permitir uma identificagao
melhor dos inquiridos assim como o seu papel.

*A terceira secgao pretendia compreender como era efetuado o pro-
cesso de pesquisa na procura por solugoes inovadoras no mercado
relativamente a compra de suportes de talheres. Foram ainda coloca-
das questoes relativamente ao processo de escolha e compra de uma
nova solugao compreendendo motivagoes e critérios.

*Na quarta secg¢ao foram apresentados um conjunto de 4 imagens,
previamente discutidas e escolhidas com a empresa, que caracterizam
os suportes mais utilizados por ambas as empresas. Sobre o conjunto
de imagens apresentados na secgao anterior, foi pedido aos inquiridos,
que dessem a sua opiniao sobre a satisfagdo com a utilizagao dos mo-
delos apresentados relativamente a um conjunto de parametros.

*Na secgao seguinte considerando as solugoes encontradas no merca-
do internacional os inquiridos foram questionados sobre uma selegao
de 6 imagens de exemplares que nao se encontram em utilizagao. Esta
secgao tinha como objetivo compreender as limitagoes na escolha.

*Por fim, na sexta secgao, foi discutida a possibilidade de desenvolvi-
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mento de uma nova solucao.

*Para mais informagao o inquérito pode ser consultado nos anexos de
forma integral — anexo 1).

O inquérito contou com a participacao de || inquiridos. Entre estes
5 dos inquiridos indicaram que a sua area de atuagao profissional ao
nivel da alimentagao coletiva era a area social; seguindo-se pela saude
(4); depois com igual nimero a area do ensino e empresas (2) e por
fim direcao de qualidade (1). Os resultados perfazem um conjunto
superior ao numero de inquiridos, no entanto foi permitido aos inqui-
ridos identificarem mais do que uma solugao, pois aquando da verifi-
cagao e corregao de pormenores com a empresa, foi apontado que
por vezes um funcionario poderia ser responsavel por mais do que
uma segao.

Do total de inquiridos 36,4% (4) tem como fungao técnico de qualida-
de, seguindo-se dos cargos de gestor de inovacao 18,2% (2) e inspetor
com 18,2% (2). Os restantes inquiridos responderam com funcao de
direcao de coordenagao 9,1% (1); diretor de qualidade 9,1% (1) e ges-
tor de inovagao 9,1% (1). Nenhum dos inquiridos apresentou como
funcao responsavel de unidade ou gestor de unidade.

Sobre o processo pré-compra a maioria dos inquiridos - 9 (81,8%)
— recolhe informagao junto de fornecedores com que ja trabalhou;
seguindo-se a recomendagao com um total de 6 respostas (54,5%).
Com igual numero de respostas 45,5% dos inquiridos (5) reportaram
recolher a sua informagao em feiras e procura em novos fornecedo-
res.27,3% (3) faz a recolha também por catalogo e por fim apenas um
dos inquiridos 9,1% utiliza a internet para realizar a sua pesquisa. Foi
permitido aos inquiridos escolher uma multiplicidade de respostas.
Sobre os critérios de selecao na compra de um suporte de talheres
o critério Custo foi quase unanime na escolha dos critérios com um
total de 90,9% (10) confirmagoes seguindo-se do material e higiene
com um total de 81,8% (9) escolhas. Com pouco menos de 50% de
escolha pelos inquiridos, segue-se a ergonomia. Com apenas uma es-
colha cada seguem-se a cor e forma com um total de 9,1% (l) cada.
Outro critério apresentado — textura - nao foi escolhido por nenhum
dos inquiridos.

Apos questionados sobre os critérios foram questionados sobre a
importancia de cada um na compra de um suporte de talheres. A tal
questdo a forma, a cor e a textura foram os critérios com um total
menor de importancia, sobressaindo a higiene, o material e o custo
como os critérios com maior importancia (Grafico 3).

Do conjunto de imagens de suportes de talheres de maior utilizagao
no mercado nacional Figura 45, foi pedido a confirmagao de utiliza-
¢do na atividade profissional. Dos quatro exemplares apresentados foi
unanime entre os inquiridos a utilizagao da “Opcgao 4” (100%); seguida
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Figura 45. Opgdes apresentadas para identificagdo das utilizadas na atividade pro-
fissional
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Figura 46. Opc¢des apresentadas para identificacdo das solu¢Ses conhecidas

da “Opgao 3” com 7 participantes (63,6%); “Opcao |” (54,5%); e por
fim a “Opgao 2” (45,5%).

Analisando a 4* seccao onde foi pedida a opiniao dos inquiridos so-
bre o nivel de satisfacao das opgoes apresentadas na secgao anterior
sobre os diferentes critério: custo, material, forma, cor e higienizagao
de utilizagao.

Para compreender a informagao os resultados foram transpostos para
graficos ilustrativos. Os graficos apresentados apresentam os dados
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para o custo Grafico 6, material Grafico 7, forma Grafico 8, cor Gra-
fico 9 e higienizacao de utilizagao Grafico 10.

Na secgao seguinte foi apresentado um conjunto de imagens resul-
tantes de alguns produtos encontrados na pesquisa de mercado, que
nao constavam na selecao de imagens anteriores e nao se encontram
em utilizagao ou venda no mercado nacional (Figura 46). Quando con-
frontados com as opgoes apenas eram do conhecimento de 9 (81.8%)
a opcao 5 e por 10 (90.9%) a opgao 6. Um dos inquiridos respondeu
nao estar familiarizado com nenhuma das opgoes (9.1%). Das imagens
apresentadas foi questionado o interesse na adaptagao dos exemplares
para sistemas de talheres metalicos ao que a maioria respondeu “Sim”
(63,6%) sendo que as restantes respostas foram “Talvez” (36,4%).

A Ultima pergunta da secc¢ao é de resposta aberta. De salientar a pre-
sen¢a de um grande conjunto de respostas salientando a higiene do
sistema de dispensador, mas de algumas anotagoes sobre a necessida-
de “de muita manutengao” ou “trazer muitos problemas”.

Na ultima secao relativamente a elaboracao de um nova solug¢ao numa
escalade | a5 sendo | “Nada urgente” e 5 —“Muito urgente”. | (9.1%)
inquirido pontuou 3; 8 (72.7%) pontuaram 4 e 2 (18.2%) pontuaram
5. Destes, 10 (90.9%) selecionaram como motivo a “Melhoria conti-
nua de processo de higiene”; seguindo-se com um total de 6 (54,4%)
o “Desejo de inovar” e por fim 4 (36,3%) assinalaram como motivo
“Exigéncia por parte dos consumidores”.

Como referido o inquérito foi uma primeira aproximagao com em-
presas do ramo, conhecedoras do produto, mas também responsaveis
pela sua compra.A amostra contou com um total de | | participantes,

75



que embora pequena, devido a participagao de areas diferentes per-
mitiu uma amostra mais variada de respostas. Foi concluido que a pes-
quisa realizada na procura por produtos inovadores era muito limitada
a mercados ja conhecidos o que comprova a informacao recolhida na
quinta secgao onde foram apresentadas solugoes e apenas duas foram
reconhecidas.

Os critérios discutidos numa primeira conversa e contacto com a
empresa foram confirmados onde se destacaram os critérios: “Higie-
ne”, “Material” e “Custo”. Contrariamente aos resultados esperados
foi possivel de verificar a pouca importancia atribuida aos critérios:
Forma, Cor e Textura o que pode explicar a baixa diversidade de pro-
dutos encontrados na pesquisa de mercado. Embora os resultados ob-
tidos com os critérios definidos anteriormente, contraditoriamente o
critério “Ergonomia” apresenta-se como “Muito importante” para 4
inquiridos e “Importante” para 5, perfazendo um total de 9 inquiridos
que revelam o conhecimento da importancia da ergonomia e valo-
rizam a eficacia na interagao do utilizador com o objeto. Embora a
distingao dos elementos nao seja completamente possivel revela uma
menor compreensao do peso dos aspetos visuais para o sucesso de
um determinado objeto.

Das opgoes em utilizagao no mercado foram confirmadas a utilizagao
das propostas apresentadas com especial atengao para a “Opcao 4”,
cuja utilizagao e presenga no mercado foi confirmada por unanimida-
de. Calculando a média de resultados obtidos nos critérios que foram
apresentados, a “Opgao 2” (43.2/55) obteve os melhores resultados;
seguida da “Opcao 4” (43/55). Na segunda metade os resultados re-
velam que a “Opgao |” apresenta maior consisténcia de resultados
insatisfatérios com um total de 41/55. Antecedendo-a a “Opgao 3”
(43/55). De salientar que nenhuma das opgoes apresentou valores ne-
gativos em nenhum critério nem na globalidade. Como referido os
resultados tratam-se da avaliagao com a satisfagao dos inquiridos nos
critérios: “Custo”, “Material”, “Forma”, “Cor” e “Higienizagao de uti-
lizagao”. No primeiro critério destaca-se positivamente a “Opgao 4”
e a menos positivamente a “Opgao 2”. Relativamente ao material ha
preferéncia nos metalicos principalmente nas opgoes 2 e 3. Contraria-
mente aos resultados anteriores a quarta opgao obteve menos suces-
so neste critério. Na forma grande destaque da quarta opgao e ainda
que acima da média menor para a “Opgao 3”.A cor obteve resultados
muito semelhantes por tratar-se de suportes metalicos nas primei-
ras trés opgoes apresentando cores muito semelhantes, realgando a
preferéncia pelos materiais metalicos. Por fim de realgar o resultado
positivo da “Opg¢ao 2” no critério higienizagao da forma e a menos
positiva associada a primeira solugao.

De salientar o interesse demonstrado pela utilizagao de sistemas
dispensadores e urgéncia demonstrada na elaboragao de uma nova
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solugao. As razoes para a necessidade desta mudanga revelam num
primeiro contacto a compreensao das limitagoes higiénicas dos su-
portes utilizados atualmente e a preocupagao e aten¢ao que dao aos
desejos dos seus clientes. Por fim de realgar o “desejo de inovar”
que foi selecionado por mais de metade dos inquiridos o que vai ao
encontro da informagao sobre a tematica apresentada anteriormente.
De salientar algumas das respostas obtidas na pergunta por sugestoes
para futuras melhorias. Estas vincam “Materiais resistentes e com valor
custo razodvel”; a inovagao apontando para “Solugdes inovadoras™,“[...]
protecdo dos talheres[...]” e uma resposta apontou para a redugao do
consumo dos descartaveis.

2.7.CONTACTO COM EMPRESAS DO RAMO

Para completar a pesquisa e compreender as limitagoes pro-
jetais no sentido de desenvolvimento e produgao de um exemplar
considerando processos e materiais foram contactadas empresas no
setor de produgao para a industria de alimentagao coletiva. Este con-
tacto foi realizado através de chamada telefonica e/ou via endereco
eletronico e tinha como principal objetivo compreender melhor o
processo de compra e venda do produto, assim como o processo de
fabrico.
Foram colocadas questoes relativamente ao processo de fabrico dos
produtos proprios da mesma tipologia ou semelhantes. Foi concluido
que suportes de talheres para alimentagao coletiva metalicos sao fa-
bricados maioritariamente fora de Portugal e posteriormente impor-
tados. estes sao vendidos as empresas nacionais e distribuidos pelos
estabelecimentos. Considerando o outsourcing, foi levantada a ques-
tao junto dos mesmos contactos. Esta obteve apenas uma resposta. A
empresa referiu, que na sua opiniao o motivo da importagao e baixa
produgao nacional desta tipologia de produtos deve-se ao seu baixo
valor acrescentado.
Considerando a pesquisa realizada: numa primeira fase num contacto
com a empresa; enquadramento do produto e do setor onde este se
insere; a pesquisa e analise competitiva de ambos o mercado nacional
e internacional; pesquisa por sistemas ou produtos inovadores através
de pesquisa bibliografica cientifica e de patentes; inquérito sobre as
motivagoes, objetivos e critérios de membros responsaveis pelas sec-
¢oes de diregao, logistica ou compra dos produtos na procura, escolha,
compra, e possibilidade de desenvolvimento de um produto para o
suportes de talheres das empresas ITAU E Gertal; o contacto com
profissionais do ramo de produgao de suportes de talheres ou pro-
dutos semelhantes e por fim contacto com consumidores através de
conversas informais e testes observacionais permitiram compreender
o produto: dentro do contexto do setor e do ITAU; nos parametros
definidos na analise competitiva; junto dos consumidores na avaliagao
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e na interagao destes como o mesmo; e no contexto industrial e co-
mercial.

2.8. CONCLUSAO

Foi concluido primeiramente a necessidade urgente de ela-
boragao de uma inovadora solugao que permita maior alinhamento
da satisfacdo das empresas compradoras e dos utilizadores finais e
permita uma maior individualizagao da distribuicao dos talheres sem
comprometer a higiene e seguranca alimentar e os objetivos delinea-
dos no cumprimento e elaboragao de solugoes mais sustentaveis. De
salientar ainda a necessidade de consideragao das limitagoes apresen-
tadas pelos custos de produgao, dos materiais e de manutengao que,
por sua vez, se encontram diretamente relacionados com o custo de
producgao e venda do préprio objeto. Considerando o enquadramento
da presente dissertagao é necessario compreender o peso das exigén-
cias da industria aquando o desenvolvimento de uma solugao, neste
caso um produto.
Foram realizadas andlises ao mercado interno e externo, relativamen-
te aos produtos encontrados. Estas revelaram pouca diferenciagao na
apresentacgao de solugoes, mas consideragao e estratégias de higiene e
seguranga alimentar na escolha de materiais e do desenho do produto.
Relativamente ao desenvolvimento e aplicagao de sistemas de distri-
buicao que permitam maior individualizagao da distribuicao dos uten-
silios foram encontradas algumas solugoes baseadas em mecanismos
dispensadores, no entanto estas nao correspondiam aos objetivos de
cariz ambiental e higiénico definidos para o presente projeto. Embora,
na sua maioria, o mercado apresente pouca diferenciagao, a observada
revelou preocupagao com o design e apresentacao global do produto,
principalmente quando o produto era considerado para colocagao so-
bre a mesa, mais proximo dos consumidores.
De seguida, foram estudados juntos dos consumidores os motivos
de insatisfagao e recolhidas observagoes sobre possiveis melhorias e
desejos, que resultaram na identificacao de problemas de cariz ergo-
némico devido a disposigao dos talheres no suporte e do mesmo no
estabelecimento. Foi referido e verificado nos testes de observacao
a necessidade de aplicagao de um sistema de identificagao do talher
para facilitar o processo de interagao, mais especificamente o pro-
cesso de escolha de utensilio e a identificagao do seu lugar. Foi con-
firmado ainda, nas conversas realizadas, o desejo por um sistema de
distribuicao mais individualizado.
O estudo deste nicho permitiu compreender que este € ainda pouco
explorado em Portugal. Este foi comprovado pelo contacto com uma
das empresas que referiu, como motivo para a importagao ao invés
de producao propria, tratar-se de um produto com baixo valor acres-
centado. Considerando o presente projeto e os objetivos de melhoria
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e valorizacao do mesmo através da atribuicao de novas caracteristi-
cas, foram realizadas novas pesquisa, estabelecidos novos contactos de
forma a compreender a estudar a possibilidade de produgao nacional,
a sua pertinéncia, abertura por parte da industria e sucesso numa im-
plementa¢ao no mercado
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3.DESIGN E O EFEITO NA PERCEPCAO DO
CONSUMIDOR

Compreendendo as exigéncias atuais do mercado e dos seus
consumidores foi estudada a relagao entre individuo e objeto. Esta
transitou de um argumento funcional para atualmente colocar o su-
jeito no centro da argumentagao. Desta forma o aparecimento de
uma nova solugao visa valorizar a condigao humana e gerar empatia
na relagao entre ambos (Mota 2015). Como tal foi feita uma pesquisa
para compreender esta relagao e os fatores intervenientes na mesma.
Foi estudada a percepgao e as respetivas consequéncias na avaliagao/
satisfacio do utilizador nas diferentes areas, incluindo nos servicos
de alimentagao. Uma vez compreendida a forte influéncia do design
na percepg¢ao do utilizador, foram aprofundados conhecimentos so-
bre a disciplina e metodologias para compreender como materiali-
zar conceitos sobre a percepgao na solugao final. A pesquisa permitiu
compreender melhor a informagao recolhida nas conversas informais
com utilizadores e por isso, na presente sec¢ao esta é analisada pela
vertente do design e da percepgao.

Combinando as referéncias recolhidas das conversas com utilizadores,
a pesquisa da percepc¢ao e o papel do design na criagao de uma relagao
positiva entre objeto e individuo foi possivel definir um conjunto de
elementos a aplicar no desenvolvimento da solugao de um suporte de
talheres para a industria de alimentagao.

O presente capitulo, compreende ainda a primeira fase da metodolo-
gia, a fase de planeamento. Como referido pela mesma esta pretende
compreender e determinar as oportunidades no mercado. Foram ja
definidos, apds a pesquisa do estado da arte, caracteristicas e concei-
tos a aplicar, no entanto, esta foi completada com a presente pesquisa
no sentido de considerar a arquitetura do produto e definidas as res-
tricoes para a construgao do produto.

3.1.0BJETO

O objeto surge na consequéncia da necessidade do ser hu-
mano suprimir o seu défice face ao seu contexto. Primeiramente os
objetos eram determinados pela sua praticidade e a sua construgao
pretendia colmatar esse défice; os seus elementos funcionavam como
continuidade do corpo de forma a estender a interven¢ao humana.

Considerando a massiva produgao e aquisicao de produtos e con-
sequente crescimento de uma sociedade consumista, assente numa
industria sustentada pelo consecutivo desenvolvimento de novas solu-
¢oes e produtos, observa-se uma crescente segmentagao de mercados
guiada pelo neo-individualismo e marginalizagao das preocupagoes do
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coletivo. E sentida a falta de um propdsito e observa-se a dissemina-
¢ao do inutil através da facil diferenciagao que origina a saturagao do
mercado. Este fator obrigou as empresas a repensar o argumento da
simples funcionalidade (Mota 2015).

A construgao do objeto passou de um argumento marcadamente ra-
cional, com fortes referéncias utilitarias, para um argumento humani-
zado no campo social onde o individuo é colocado no centro e serve
como referéncia para o desenvolvimento do objeto. Atualmente, as
necessidades dos sujeitos, vao para além de caracteristicas como fun-
cionalidade, seguranga e acessibilidade que sao tomadas como garan-
tidas, e é necessario satisfazer necessidades do dominio psicologico e
afetivo. Diferenciando entao design funcional e o design afetivo, o pri-
meiro engloba atividades como a exploragao de materiais, por sua vez
o design afetivo desenvolve aspetos estéticos e associagoes (Kajtaz,
et al. 2015). As expressoes “razao” e “fungao” sao agora substituidas
por “felicidade” e “sensibilidade”. Ao considerar o ser humano como
centro da argumentagao pretende-se valorizar a condigao humana
individual e adequar as solugoes as especificidades e caracteristicas
desta, para que possa ser criada uma relagao de empatia entre sujeito
e objeto (Mota 2015).

Esta relagao implica uma interagao do objeto com o individuo de
maior ou menor dependéncia.A relagao de dependéncia funciona num
duplo sentido; por um lado o objeto é definido pelo homem que o
realiza e manipula; por outro lado a existéncia e funcionamento do ob-
jeto condicionam o comportamento do ser humano através das agoes
que desenvolve. E reconhecida tanto ao objeto falta de autonomia
para concretizar autonomamente a sua fungao, como ao ser humano
a determinagao dos seus comportamentos (Mota 2015).

Analisando mais aprofundadamente esta interagao e o primeiro con-
fronto entre sujeito-objeto conclui-se que este pode ser categorizado
por um conjunto de fases que integram desde a fase de identificagao
do objeto e reconhecimento de determinados elementos e caracte-
risticas no produto que satisfagam necessidades, gostos ou desejos;
até a fase de habituagao ou descarte.Ao longo das diferentes fases ve-
rifica-se também a modificacao no relacionamento do individuo com
o objeto.

Na primeira interagao, o objeto pelas suas caracteristicas, denuncia a
sua funcionalidade e comunica o seu proposito através de elementos
como a cor ou a sua forma. Esta fase é focada na aparéncia e no impac-
to inicial através dos elementos referidos anteriormente e respetivas
sensagoes (Norman 2004). Ja durante o processo de interagao com o
objeto é realgada a nogao de conforto que permite imprimir a relagao
com o objeto empatia gerada durante o processo de apropriagao e
correlagao entre ambos objeto e individuo (Mota 2015). Quando o
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funcionamento nao apresenta consisténcia e coeréncia com as expec-
tativas do sujeito podera provocar, neste, frustragao causada pela di-
ficuldade de previsao de acontecimentos, e feedback inadequado dos
objetos (Norman 2004).

“O modo como entendemos o objeto através dos inputs assimilados
pelos sentidos, tem na sua finalidade razées de ordem interpretativa das
sensacdes provocadas pela percecdo do objeto, que facilitam a compreen-
sdo do mesmo e que melhoram a sua relagdo com o ser humano|...]”

(Mota 2015, 93)

As relagoes que decorrem da interagao entre individuo e objeto po-
dem ser aplicadas numa diversidade de dominios: da emotividade;
comportamental, da ética, da ergonomia ou social. A concepgao dos
fatores emocionais da interagao nao pretende, no entanto, anular as
caracteristicas de ordem funcional, mas sim valorizar o processo de
interacao e enfatizar as consequéncias do seu uso (Mota 2015).

“[...] o humanar do objeto ndo se restringe apenas d fisicalda de
do mesmo, podendo manifestar-se nas consequéncias que o seu ou
usufruto uso acarretam para o ser humano.” (Mota 2015, 1 17)

A andlise das emogoes no processo de interagao com determinado
objeto permite compreender as respostas emocionais que induzem o
individuo a escolher um produto particular entre restantes, influen-
ciando a sua decisao na aquisigao do mesmo e na avaliagao que faz
deste. Maximizando as emogoes e experiéncias positivas, mesmo que
de forma moderada, podem ser conseguidos ganhos para o sujeito
mais importantes que os da produtividade ou eficacia (Khalid 2006).

Nao existe apenas uma forma de valorizar as emogoes e maximizar as
experiéncias positivas (Khalid 2006, Norman 2004, Mota 2015, Sam-
paio 2010), este processo pode ser influenciado por diversos fatores.
Um dos fatores mais referidos durante a pesquisa trata-se da aparén-
cia do objeto e desta no impacto inicial, que se realiza primeiramente
através da forma, cores, texturas e outros elementos que formam os
atributos estéticos.

Na andlise da relagao entre determinado produto/servigo e o sujeito
a funcao estética desempenha um papel fundamental (Sampaio 2010).
Mais do que um simples atributo do mesmo, a componente estética
serve de veiculo de estados de satisfacao e conforto aos usufruidores
do objeto (Mota 2015); permite moldar a forma e a cor em entidades
que satisfazem o utilizador, que sao consideradas bonitas, assim como
permite despoletar sentimentos de desejo, excitagao e proposito (Pa-
panek 1973). Seja através da forma, cor ou texturas estes atributos
estéticos relacionam-se diretamente com os sentidos e sao a forma
menos abstrata de defini¢ao do produto.

Aos atributos estéticos seguem-se os atributos de associagao que
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permitem enquadrar o objeto no tempo, espago ou evento. De segui-
da temos os atributos percecionados que descrevem a reagao do in-
dividuo ao produto que atribui ao objeto adjetivos como “engragado”
ou “sofisticado”. Estes sao, no entanto, altamente influenciados por um
conjunto de fatores como: fatores sociais, contexto ou experiéncia.
Por fim os atributos emocionais representam o conjunto de atribu-
tos com nivel de maior abstragao. Estes descrevem como o produto
nos faz sentir (Ashby e Johnson 2002). Os atributos de maior ordem
de abstragao atuam na experiéncia denominada experiéncia subjeti-
va. Esta trata-se da compreensao dos efeitos psicologicos incitados
aquando a manipulagao e interagao com o produto incluindo os va-
lores, sentimentos e emogoes incitados (Schifferstein 2015). Norman
(2004) apelida esta fase de terceiro nivel do design, que apelida de ni-
vel refletivo. Este nivel trata-se do processo de reflexao da experiéncia
e como referido anteriormente ¢é influenciado pela cultura, educagao
e outras diferencas individuais. Pela sua importancia nos diferentes
processos de aprendizagem ou pensamento criativo, a emogao deve
ser valorizada, pois podera sobrepor-se aos restantes niveis que tra-
tam do reconhecimento e interagao com o objeto (Norman 2004).

3.2. PERCEPCAO

Considerando o argumento humanizado na criagao de um ob-
jeto, assim como a valorizagao das emogoes positivas resultantes e
atuantes no processo de interagao com este, foi realizada uma pes-
quisa sobre fatores atuantes no processo de interagio de um obje-
to/sistemal/espago com o sujeito, e consequente avaliagdo que faz do
mesmo. Esta trata-se da andlise de estudos sobre a percepgao e o seu
impacto nos utilizadores em diferentes dominios, mas também mais
especificamente no contexto de servico de alimentagao.

Num estudo sobre escolhas alimentares fora de casa e o im-
pacto da opiniao dos pares no processo de sele¢ao dos alimentos (El-
lison 2014) foi concluido que quando contados os efeitos sociais, a in-
formacao e rotulagem da comida veem os seus efeitos enfraquecidos.
Os resultados mostram a escolha de pouca variedade de categoria de
comida e maior variedade de item, o que sugere o desejo do individuo
de se diferenciar dos restantes pares, mas nao demasiado, revelando
assim a influéncia dos fatores sociais nos processos comportamentais
dos participantes do estudo. Um outro estudo sobre o processo de
avaliagao da seguranga alimentar de um restaurante (HENSON, et al.
2006), demonstra também a influéncia dos fatores sociais na avaliagao
deste. O estudo aponta para a associa¢ao entre elevada qualidade de
comida e boa reputagao ao nimero de pessoas presentes no estabe-
lecimento. Contrariamente, um restaurante que demonstre falta de
consumidores € avaliado como estabelecimento com baixa qualidade
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Figura 47. Cor. Fonte: (Lidwell,
Holden e Butler 2010)

de comida e baixa reputagao. Também aspetos fisicos podem afetar os
comportamentos. A pesquisa revelou ainda uma associagao entre pis-
tas fisicas nos estabelecimentos de alimentagao e normas sociais. Num
estudo sobre a forma como os aspetos fisicos podem influenciar com-
portamentos alimentares (Raghoebar, et al. 2019) foi concluido que
tragos de consumo que demonstram que individuos interagiram com
a comida, ou a retiraram, sao associados ao encorajamento de normas
sociais descritivas. Outros exemplos como a duplicagao da colocagao
pode sugerir que a comida é popular devido a sua elevada demanda e
que é apropriado retirar comida; ou um uso incompleto do local de
colocagao de comida pode sugerir que outros tenham retirado pro-
dutos alimentares ou também pratos e jogo de mesa. Em contraste
quando na capacidade maxima pode sugerir que tanto a comida é po-
pular devido a alta demanda ou que outros nao retiraram comida. Os
resultados apontam para a mudang¢a do comportamento de escolha do
consumidor face a apresentagao dos itens.

3.2.1 COR

Para além dos fatores sociais e influéncia dos fatores fisicos nos
comportamentos do sujeito existe uma associagao dos fatores fisicos
extrinsecos aos produtos na avaliagio dos proéprios, mais especifica-
mente a cor, os materiais e a forma de um produto.

Como elemento presente no produto, integrante dos atributos estéti-
cos,a cor é utilizada para atrair atengao para o design, agrupar elemen-
tos e reforcar a organizagao, proporcionar significado e melhorar a es-
tética (Lidwell, Holden e Butler 2010), mas também é responsavel pela
criagao de uma ligagao emocional entre o objeto e o individuo abrindo
a oportunidade de utilizagao da cor como ferramenta de marketing,
diferenciagao no mercado e criagao de um produto Unico (Sliburyte e
Skeryte 2014).

O fenédmeno da cor é consequéncia da interagao da luz com o objeto
e as dedugoes retiradas pelo observador.A fonte de luz afeta a percep-
¢ao de cor pelo observador, mas também como o objeto é percebido.
Podem ser definidos trés conceitos para a observagao da cor pelo
olho humano: a psicologia da cor, referente ao estimulo no cérebro
criado pela luz e cor, considerando a variagao do significado de uma
cor entre dois individuos; a fisiologia da cor, que trata dos efeitos fisio-
l6gicos produzidos pelos diferentes comprimentos de onda no olho
humano; e por fim a cor fisica, referente a definigao fisica da cor atra-
vés de numeros de acordo com a intensidade da luz e comprimento
de onda (Kose 2008).

Spence (2018) estudou o impacto da cor no produto. Foi concluido
que esta afeta a percepgao da comida e bebida. O estudo concluiu tam-
bém que a cor, ainda que extrinseca ao produto é de grade relevancia,
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por exemplo: no servico de mesa, cutelaria e ambiente. Também a cor
presente na embalagem do produto pode transmitir algum significado
sobre o conteudo, e esta influéncia pode ser maior no caso de nao
ser visivel simultaneamente a embalagem e o produto que contem.
Quando aplicada exteriormente a um produto a cor pode influenciar
prematuramente o sujeito relativamente ao conteudo no interior. Es-
tudos revelam a associagao de uma embalagem de sumo branca a mais
pura, fresca e natural. Quando referidos alimentos apresentados em
embalagens brancas estes eram associados a sabores simples, azedos,
sem sabor e, no caso de sobremesas, sobremesas de leite frutado.
Relativamente a disseminagao de outros objetos tipicamente brancos
como os pratos redondos brancos a sua explicagao pode estar ligada
a associagao desta a limpeza (Spence 2018).

Num estudo que pretende compreender diferengas na percepgao da
cor entre género e idade (Kose 2008) foram criados grupos do sexo
masculino e feminino e categorizados segundo a sua idade: entre 6 e
I7;entre 17 e 30; entre 30 e 50 e mais de 50 anos. O estudo apontou
para diferengas nos géneros e entre categorias de idade. No geral e
considerando as diferentes categorias e género, o azul foi a cor prefe-
rida pelo maior nimero de categorias sendo estas: feminino - 6-17; 17-
30; 30-50 e no grupo masculino nas categorias 6-17; 17-30; 30-50. Um
outro estudo sobre a relagao da cor com a parte emotiva, (Sliburyte
e Skeryte 2014) concluiu, através de um inquérito online, que o favo-
ritismo relativamente a cor estava dependente do género, mas nao da
idade ou educagao. Embora tal nao esteja de acordo com o estudo
realizado por Kose (2008) onde vemos diferengas no favoritismo da
cor também de acordo com a idade; este estudo revelou grande atra-
¢ao do grupo masculino pela cor vermelha, mais do que o feminino, e a
preferéncia deste Ultimo pelas cores azul, verde e branco nas culturas
ocidentais europeias. Num outro estudo ainda referente a verificagao
de diferengas de género no fendmeno da cor, Patrick (2016) conclui a
associagao do género feminino a cores claras, e por contraste, o géne-
ro masculino a cores escuras.

Independentemente de favoritismos compreendemos que o fator psi-
colégico que esta associado a cor e as ligagoes culturais a mesma po-
dem originar significados diferentes dependendo das culturas. No seu
trabalho Grybowski e Kupidura-Majewsk (2019) estudam a conotagao
atribuida as cores nas culturas ocidentais europeias. Para estas: o ver-
melho pode adquirir uma conotagao negativa: como desafio, agressao
e impacto visual; por outro lado, o azul pode significar inteligéncia,
confianga, seguranga, autoridade, légica e dever; a cor verde é cono-
tada como harmonia, equilibrio, amor universal, garantia e consciéncia
ambiental; o roxo, nestas culturas, é geralmente usado para retratar
poder, riqueza e exclusividade; e o laranja pode representar curiosida-
de, inovagao e criatividade. A cor azul é associada com calma e a cor
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verde com a natureza. O vermelho foi associado a amor; o amarelo
com verao; o branco com limpeza e o preto com elegancia. Para além
das conotagoes culturais o seu estudo também confirmou que a cor
influencia a decisao do consumidor na compra resultando em melho-
rias na competitividade, fortalecimento da lealdade dos consumidores,
aumento de vendas, diminuicao do tempo de percep¢ao da marca e
aumento da probabilidade de visita a uma loja.

Um estudo que analisou as escolhas no self-design de um sapato atlé-
tico (Deng, Hui e Hutchinson 2010) escolheu como elemento de ana-
lise a cor. Esta foi escolhida por ser uma solugao econdémica de satis-
fazer as preferéncias estéticas, ao contrario de outros atributos com
a forma o que demonstra o reconhecimento deste elemento como
catalisador para o aumento de vendas. Relativamente as escolhas foi
observado uma grande preferéncia na combinagao de cores idénticas,
fazendo o seguimento da perspetiva de coeréncia visual. Apesar deste
ter sido o resultado de maior peso, de realgar que uma percentagem
de participantes escolheram cores contrastantes para salientar alguns
componentes do produto. No seguimento deste estudo também (Li-
dwell, Holden e Butler 2010) abordam a percepgao da cor como ele-
mento influenciador na forma como o design é percebido. No seu
estudo defendem que no caso de utilizagao da cor a palete deve ser
conservadora, e esta deve ser utilizada na medida percebida pelo olhar,
as combinagoes de cores devem ser restritas a cores adjacentes na
roda da cor, cores complementares ou combinagoes encontradas na
natureza. A saturagao da cor assim como o seu simbolismo sao de
extrema importancia quando considerada a aplicagdo da cor no de-
sign. Cores pouco saturadas sao percebidas como amigaveis e profis-
sionais, cores escuras pouco saturadas sao percebidas como sérias e
profissionais. Para representar dinamismo devem ser utilizadas cores
altamente saturadas.

Outro estudo (Sliburyte e Skeryte 2014) analisou a possibilidade de
criagao de uma ligacao emocional através do estudo do fenomeno da
cor e consequentemente a possibilidade de a sua aplicagao resultar
em produtos diferenciados. O estudo conclui que a aplicagao de cor
num produto pode resultar: em competitividade empresarial; subida
de vendas; menor tempo e identificagio da marca e aumento de in-
tencao de comprar novamente. Os resultados apontam ainda para a
corroboragao da hipotese que a expressao da cor em decisoes de
marketing influencia a decisao do consumidor de compra de um pro-
duto e apontam para melhorias na competitividade; fortalecimento da
lealdade dos consumidores; aumento de vendas; diminuicao de tempo
de percepgao; e aumento da probabilidade de visitar novamente a loja.
A pesquisa conclui a possibilidade e oportunidade de utilizagao da cor
como ferramenta de marketing, diferenciagio no mercado e criagao
de um produto Unico. Foi percetivel a diferenca de preferéncias no
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género e estas devem ser consideradas na elaboragao de uma solugao
de forma a comunicar mais facilmente com o publico alvo, no caso de
este ser diferenciado por género. Também na utilizagao da cor deve
ser estudado o significado e as associagoes considerando estas no de-
sign de objetos e solugoes de acordo com a sua tipologia por exemplo,
objetos técnicos ou decorativos. No caso de utilizagao de cor deve
ser considerada uma paleta de cores proximas seguindo a teoria da
coesao visual.A palete deve ser conservadora, e esta deve ser utilizada
na medida percebida pelo olhar, as combina¢oes de cores devem ser
restritas a cores adjacentes na roda da cor, cores complementares
ou combinagoes encontradas na natureza (Lidwell, Holden e Butler
2010). No caso de realgar algum pormenor pode ser aplicada uma cor
contrastante.

3.2.2. MATERIAIS

O material foi outro fator que demonstrou influenciar a per-
cepgao do sujeito na sua avaliagao de um produto. Um estudo (Spence,
Harrar e Piqueras-Fiszman 2012) relativo ao contexto da experiéncia,
especificamente compreensao do papel dos utensilios na percepgao
de sabor, conclui que o servigo de mesa e outros elementos nao con-
sumiveis podem exercer um efeito significativo na percep¢ao e com-
portamentos na ingestao da comida e bebidas. Liu, et al (2019) num
estudo de fatores influenciadores da experiéncia testou duas possibi-
lidades de toalha de mesa, uma de papel e outra de tecido.Verificou-se
que a diferencga nas toalhas foi de grande importancia na percepgao
do consumidor principalmente nas entradas (1° impacto), favorecendo
a toalha de tecido. De salientar; uma vez mais o papel da cor, o estu-
do concluiu preferéncia por cores neutras ou branco para ambos os
cenarios de toalhas de mesa. Noutro estudo de avaliacao da influén-
cia do material na percep¢ao multissensorial do sabor, experiéncia e
aceitacao da comida (PIQUERAS-FISZMAN e SPENCE 201 1) foram
avaliados duas colheres - uma amostra de aco inoxidavel e outra de
plastico, com aparéncia semelhante — na avaliagio de uma amostra de
iogurte. O estudo concluiu que o tipo de colher utilizada para avaliar
iogurte teve um grande impacto na percep¢ao do consumidor relati-
vamente a qualidade do produto degustado. A amostra de colher de
aco inoxidavel foi melhor avaliada que a de plastico nos campos: do sa-
bor; qualidade do iogurte e avaliagao geral. Os resultados sugerem que
a percepgao mais elevada relativamente a colher de ago inoxidavel em
comparagao com a plastica pode ser transmitida para a comida. Esta
nogao de transferéncia de sensagao resulta no consumidor percecio-
nar a colher como de melhor qualidade e consequentemente afetando
positivamente os seus julgamentos hedonicos. A nogao é aplicavel a
outros objetos e experiéncias (Schifferstein 2015, PIQUERAS-FISZ-
MAN e SPENCE 201 |, Heide, Laerdal e Gronhaug 2007, Michel,Velas-
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co e Spence 2015).

Considerando o material é preciso referir as caracteristicas que lhe
sao implicitas: a cor, o lustre e a textura, como tal devem ser consi-
derados em qualquer superficie estudada (Hamdi e Sue 2015). Um
estudo concluiu uma preferéncia pelo lustroso e essa escolha pode
explicar-se pela preferéncia enraizada pela 4gua como um recurso (Pa-
trick 2016). No entanto € necessario considerar maior visibilidade de
riscos e danos em materiais lustrosos, que pode ser explicado pelo
elevado numero de reflexos (Heide, Laerdal e Gronhaug 2007). Rela-
tivamente ao toque existe uma preocupagao clara relativamente desta
caracteristica dos produtos. O toque pode fazer uma grande diferenga
na apreciagao final do sujeito: ditar um sentimento de controlo so-
bre o objeto e ambiente de interagao (Norman 2004). Quando nos
referimos ao toque, é necessario compreender que nos referimo-nos
a texturas e sensagoes do material e estes sao considerados atribu-
tos claramente determinantes num produto (Berkowitz 1987). Como
caracteristica do material, esta pode ser uma ferramenta valiosa, mas
muitas vezes subvalorizada. O toque tem a capacidade de promover
emocgoes positivas relacionadas com a sensagao de seguranga, saude,
felicidade, relagao de satisfagao, suporte social e bem estar. Para além
das ligagoes psicologicas o toque permite compreender a posi¢ao do
corpo, consciencializar para o prazer e dor, temperatura e vibragoes
(I'l. Cooking Aids, Tableware Tips and Dining Advice 2019). No entan-
to, com o aparecimento e crescente dissipagao e aplicagao dos ecras
tateis, o prazer do toque fisico € retirado do objeto e consequente-
mente o sentido de controlo (Norman 2004).

3.2.3 FORMA

Para além das influéncia sociais, da cor e dos materiais, foi de-
monstrado que a exploragao da forma pode ter influéncia na percep-
¢ao do sujeito. Mirabito, et al. (2017) ao apresentar aos participantes
do estudo, a mesma bebida em dois copos ambos transparentes, com
diferengas minimas de peso, mas diferentes na sua forma (um com
lados curvados e outros lados retos), tentou minimizar o impacto e
influéncia dos restantes fatores anteriormente referidos como a cor
ou materiais e centrar-se em apenas no elemento forma. O estudo
concluiu que a forma influenciou a avaliagao dos participantes do pro-
duto. Estes percecionaram a bebida no copo curvado como mais fru-
tada. No outro copo, de laterais retas, a bebida foi percecionada com
sabor mais intenso.Ainda sobre a influéncia da forma de um produto
na percepgao deste, um estudo (Berkowitz 1987) que avalia dois pro-
dutos teste: espigas de milho congeladas, uma de pontas quadradas
e outra com forma mais semelhante a forma da espiga fresca; com o
objetivo de desenvolver uma solugao de forma de produto que fosse
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consistente com o estilo de vida do consumidor, enquadrando as mo-
das de preocupagao nutritiva e fitness; concluiu percepgao de maior
valor pela forma devido ao ligeiro aumento de tamanho e a maior
semelhanga do produto com a sua forma real. Pelas razoes referidas
anteriormente, o produto — espiga - sem corte foi preferido. E possivel
compreender que através do olhar os consumidores podem retirar
conclusoes que podem nem sempre se confirmar. No presente exem-
plo através da percepgao de forma e tamanho mais préoximo do real,
o produto preferido revelou associagoes a preocupagoes nutritivas, o
que demonstra que com pequenas modificagoes podem ser criadas
categorias de produto. Outro estudo (Michel,Velasco e Spence 2015)
semelhante, num ambiente de restauragao, tenta compreender como
a forma da cutelaria poderia influenciar a percepgao da comida. Foram
usados dois tipos de talheres, que embora fossem do mesmo material,
diferenciavam na forma um era de catering e outro de cantina. Os
resultados demonstraram que os consumidores estavam dispostos a
pagar mais quando utilizavam os talheres de banquete comparativa-
mente ao grupo que usou os talheres de cantina., demonstrando que
a aparéncia e forma foram variaveis essenciais na percepgao da comi-
da. No entanto é necessario referir a diferenca no toque e no peso
entre ambos como fator participante na avaliagio. E possivel discutir a
transferéncia da avaliagao de propriedades sensoriais da cutelaria para
a avaliacao da comida. Para além de determinante na avaliagao a forma
pode ser utilizada como indicador de quantidade de produto retirar,
no estudo de (Raghoebar, et al. 2019), especificamente a quantidade
normal de comida a retirar.

Também outro estudo relativamente ao impacto de fatores na alte-
racao da percepgao de um design (Lidwell, Holden e Butler 2010)
aponta para o que denominam de principio de contorno. Existem me-
canismos subconscientes que reagem a objetos que apresentem angu-
los afiados e pontiagudos. Estes reagem de forma a detetar potenciais
ameagas o que pode influenciar a afetividade e a percepgao da estéti-
ca de determinado objeto. Concluem que objetos agugados, embora
menos atrativos provocavam maior e mais profundo processamento
do que objetos mais arredondados. Objetos mais angulares provaram
ser mais efetivos em chamar a atengao e envolver o pensamento. Por
outro lado, objetos mais arredondados sao mais eficientes em marcar
uma impressao emocional positiva e estética.

Como elemento integrante do produto a forma é um elemento crucial
na compreensao do objeto e do seu funcionamento. Este fenomeno é
passivel de ser estudado assim como a forma como compreendemos
um objeto, ou seja, como organizamos e interpretamos a informagao
sensorial que nos permite atribuir significado a objetos ou eventos. Es-
tamos a falar da percepgao. Como observado pelos estudos analisados
anteriormente as perceg¢oes sao um conjunto de fatores psicologicos
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Figura 48. Exemplo produtos com
formas antropomdrficas. Fonte:
(Lidwell, Holden e Butler 2010)

r

Figura 49. Viés de contorno. Fonte:
(Lidwell, Holden e Butler 2010)



como respostas a diferentes estimulos como o contexto, cultura e
educagao, mas também as influéncias do produto sejam estas a cor,
os materiais ou a forma. A percepgao da-se por relagoes e nao por
elementos, ou seja, percebemos a relagao ou relagoes existente entre
elementos e nao estes isoladamente (Holanda 2009).

Fazendo uma analise mais profunda ao conceito de forma no contex-
to da percepgao e da psicologia, vemos que se refere as estruturas
de consciéncia e dos seus fenomenos: atos psiquicos e conteudos vi-
vidos ou pensados. A teoria da forma tem como objetivo delimitar
a compreensao do ordenamento dos eventos psiquicos, fundada em
relagoes objetivas, ou seja, ha “todos” e a intengao é determinar a
natureza desses todos. A qualidade do todo determina as caracte-
risticas das partes e uma parte é determinada pelo seu lugar, papel e
fungao dentro do todo. Este conceito esta inteiramente ligado a lei da
pregnancia que diz que a organizacao de qualquer todo sera tao boa
quanto as condigoes vigentes. O todo é, portanto, diferente da somas
das partes e quando num primeiro impacto com alguma coisa perce-
bemos primeiramente o todo e posteriormente esse todo em partes.
Esta tendéncia é inconsciente e automatica que indica a preferéncia
nata pela simplicidade e padronizagao face ao complexo e aleatério
(Lidwell, Holden e Butler 2010).A primeira sensagao ja € a da forma —
global e unificada. Desta forma é possivel dizer que o todo é anterior
as partes e o processo de decomposicao deste nas suas partes altera
o seu significado. Aquelas que sao organizadas num todo sao percebi-
dos com melhor clareza e denominam-se figuras.As figuras formam-se
mais claramente que o fundo. Esta possui uma estrutura mais perfeita
e € mais resistente a mudanga (Holanda 2009).

Por sua vez a experiéncia percetiva é marcada por relagoes de sentido
e valor e nao é apenas aleatoria ou cumulativa. A experiéncia perceti-
va em certa medida estruturada, tem no seu caracter estrutural uma
estrutura particular unica. No caso da experiéncia ser estruturada
de algum outro modo esta sera entio inteiramente diferente (Ho-
landa 2009), e por isso é necessario compreender o efeito que tera
no restantes elemento, ou seja, nao devem ser analisados elementos
individuais, mas sim o design como um todo e a relagao deste com os
elementos e o ambiente (Lidwell, Holden e Butler 2010).

Ao contrario da cor, a teoria da forma é objetiva e independente da
educacao (Holanda 2009). A teoria de Gestalt, ou forma, trata-se da
teoria que compreende a maneira de acordo com a qual as coisas sao
percebidas. Esta definiu os principios de organizagao da percepgao:

*Proximidade: os elementos préximos no tempo e espago tendem a
ser percebidos juntos.

*Similaridade: elementos semelhantes tendem a ser percebidos como
pertencentes a mesma estrutura (Holanda 2009). Este agrupamento
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reduz a complexidade e reforga a relagao entre os elementos de de-
sign (Lidwell, Holden e Butler 2010).

*Diregao: tendéncia a ver as figuras de maneira que a diregao continue
de modo fluido. Toda a unidade linear tende, psicologicamente a se
prolongar na mesma diregao com o mesmo movimento; € a impressao
de que as partes sucessivas se seguem as outras (Holanda 2009) crian-
do uma coesao contribuindo para a estética do design, mas também
para a estabilidade percecionada (Lidwell, Holden e Butler 2010).

*Disposi¢ao objetiva: quando se vé um determinado tipo de organi-
zagao continua-se a vé-la mesmo quando os estimulos originais estao
ausentes.

*Destino comum: elementos deslocados de maneira semelhante de
um grupo maior tendem a ser agrupado.

*Pregnancia: principio do fechamento ou equilibrio. As figuras sao vis-

tas de um modo tao bom quanto possivel as condigoes do estimulo.

Esta categorizagao envolve propriedades como regularidade e sime-
tria. (Lidwell, Holden e Butler 2010) sumarizam esta definigao e indi-
cam a tendéncia do observador humano face a um conjunto ambiguo
de elementos a interpretagao feita € a mais simples possivel.

A semelhanca do principio da similaridade da teoria de Gestalt (Li-
dwell, Holden e Butler 2010) abordam o principio da consisténcia. A
consisténcia pode ser: estética que permite o reconhecimento, defi-
ne expectativas e comunica associa¢oes; funcional onde existe uma
consisténcia de significado e agao permitindo melhorar a usabilidade
e capacidade de aprendizagem permitindo que os utilizadores fagam
uso de ensinamentos adquiridos para compreender o design; de ele-
mentos do mesmo sistema; e consisténcia externa de elementos com
o ambiente.

Sobre a simetria existe um prazer na ordem natural o que podera re-
fletir a preocupagao do Homem com os padroes que tentam atribuir
significado e compreender um sistema complexo e mutavel (Papanek

1973), e esta é associada a beleza (Lidwell, Holden e Butler 2010).

Existem trés tipos basicos de simetria: a de reflexao que se trata da
reproducao espelho em torno de um eixo; a simetria de rotacao re-
ferente a rotagao de elementos equivalentes em torno de um eixo
central comum; e a simetria de translagcao que se refere a localizagao

de elementos equivalentes no espaco (Lidwell, Holden e Butler 2010).

O sistema simétrico € um dos favoritos em certos grupos, como as
criangas, pela sua facilidade de compreensao (Papanek 1973), e a si-
metria e respetivas formas sao também mais rapidamente percebidas
como figuras e nao fundo. Como consequéncia recebe maior atengao
relativamente a outros elementos (Lidwell, Holden e Butler 2010).

Contrariamente aos fatores sociais e a percepgao da cor, os fatores
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Figura 51. Principio da continua-
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dade. Fonte: (Lidwell, Holden e
Butler 2010)

Figura 53. Sensibilidade de orien-
tacdo. Fonte: (Lidwell, Holden e
Butler 2010)



forma e materiais sio de avaliagio mais objetiva. E possivel compreen-
der principios que definem a forma como percecionamos algo no
primeiro impacto e considerar caracteristicas como a simetria e a
similaridade que permitem compreender melhor o objeto e agrupar
um conjunto de elementos, aplicando-as ao design para que este possa
ser mais rapidamente compreendido e agrupado. Compreendendo es-
tes conceitos o trabalho de desenvolvimento pode ser analisado para
além da vertente estética, mas também psicologica.

3.2.4. OUTROS FATORES DE PERCEPGCAO

Embora os fatores sociais, o fenomeno da cor, os materiais e
a forma tenham sido mais explorados é necessario considerar ainda
outros elementos atuantes na percepgao do utilizador de determina-
da solugao. No contexto do argumento humano no desenvolvimen-
to de objetos e inovadoras solugoes deve ser incorporado o perdao
ao erro (Lidwell, Holden e Butler 2010, Norman 2004, The Morgan
Kaufmann Series in Interactive Technologies 2010). Relativamente aos
erros aquando a interagao entre a solucao e o utilizador podemos
defini-lo como qualquer agao que nao atinja o objetivo desejado (The
Morgan Kaufmann Series in Interactive Technologies 2010). Seja atra-
vés do erro provado pela automatizagao inconsciente de processos,
ou por erros causados por processos conscientes frequentemente
associados ao stress ou tendéncias de decisao, deve ser incorporado
no design o perdao para permitir reduzir a frequéncia de erros assim
como a sua severidade (Lidwell, Holden e Butler 2010). Os sistema de
design que sao tolerantes ao erro humano tornam-se cruciais quando
qualquer tarefa tem consequéncias perigosas ou custos consequentes,
ou quando o resultado nao é facilmente reversivel (The Morgan Kau-
fmann Series in Interactive Technologies 2010).

Considerando o processo de apropriagao do objeto pelo ser humano
de consequentemente da sua mensagem o uso de imagens pictori-
cas que permitem a apresentagao de agoes, objetos e conceitos de
forma mais facil de reconhecer, apreender e recordar. Estes podem
ser categorizados pelo seu intuito: icones semelhantes representam
através de uma imagem visualmente semelhante a uma agao, objeto
ou conceito; icones de exemplo representam agoes, objetos ou con-
ceitos complexos e devem ser usados quando as representagoes de
uma agao, objeto ou conceito sao complexas; icones simbdlicos re-
presentam uma acao, objeto ou conceito de maior nivel de abstragao
e envolvem uma representagao bem estabelecida e reconhecivel; por
fim icones arbitrarios referem-se a imagens que pouco estao relacio-
nadas com a agao, objeto ou conceito mas cuja relagao foi aprendida
(Lidwell, Holden e Butler 2010). A existéncia dos icones aumenta a
aceitacao da interface e encoraja a persisténcia (Thatcher, Mahlangu e

94

Zimmerman 2006).

Deve ser considerada ainda o “ambience” (Heide, Laerdal e Gronhaug
2007). Ambience de trabalho pode influenciar positivamente traba-
Ihadores e respetivas atitudes e consequentemente a qualidade do
servico prestado. Embora seja de elevada importancia o conceito é
bastante ambiguo; este é criado implicando um conjunto de elementos
fisicos como a iluminacao ou decoraciao e elementos sociais como a
interagao entre o staff e clientes ou os entre clientes. Este trata-se de
um elemento criado pela interagao entre individuos e o ambiente e
apontam trés fatores para a criagao do ambiente desejado: atmosfera
(ambiente); sociais; e design (Heide, Laerdal e Gronhaug 2007). Foi de
acordo entre managers, designers e arquitetos que o ambiente nao
podera ser criado por apenas um elemento, mas um sé6 elemento po-
dera influenciar negativamente ou positivamente o ambiente (Heide,
Laerdal e Gronhaug 2007).

A alimentagao fora de casa tornou-se um habito mais recor-
rente, e aliando este fator com a crescente preocupagao em relagao
a seguranca e higiene alimentar é necessiario compreender o papel
que a seguranca alimentar e percepcao da higiene desempenham e
como podem influenciar os consumidores na escolha do estabeleci-
mento para realizar a refeicao. Considerando ainda os testemunhos
recolhidos no contacto estabelecido com o utilizador foi percetivel o
descontentamento com o produto, especificamente com a interagao
com principal referéncia a ma percepgao de higiene e seguranca do
produto foi realizada uma pesquisa mais profundada para identificar
fatores, para além dos referidos pelos utilizadores, e que possam ser
desconhecidos a estes, que estio a influenciar a sua avaliagao.

Na escolha, para além dos fatores relacionados com o préprio ato de
realizar uma refeicao fora de casa, € importante considerar a influéncia
de fatores socioculturais, atitudes, valores, influéncia dos pares e classe
social (AKSOYDAN 2007 ), por isso os atributos determinados para
realizar a sua avaliagao ainda que possam ser os mesmos podem apre-
sentar niveis de importancia diferentes de individuo para individuo.

Na escolha do restaurante ou estabelecimento onde realizar uma re-
feicao exterior a casa o servigo, a atmosfera geral, a localizagao e a
conveniéncia desempenham um papel muito importante (Fatimah, et
al. 2011) (AKSOYDAN 2007 ). Existe, como referido na andlise do
impacto dos fatores sociais na percepgao do sujeito, uma forte ligagao
estabelecida pelos um nimero elevado de clientes e produtos de ele-
vada qualidade e boa reputagao e vice-versa (HENSON, et al. 2006).

Na avaliagao geral dos consumidores na escolha de restaurante os fa-
tores mais comuns referenciados sao: a variedade dos produtos; quali-
dade da comida e prego;atmosfera e rapidez de servico (AKSOYDAN
2007 ). Quando analisado um estabelecimento de fast-food verifica-se
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a modificagao dos atributos de maior importancia, passando estes a
serem a qualidade, limpeza e valor. Quando analisados estabelecimen-
tos que servem um tipo de refeicoes semelhantes, a imagem e atmos-
fera apresentam-se como fundamentais na escolha final (AKSOYDAN
2007 ). No contexto de estabelecimentos semelhantes a apresentagao
de informagao com relagao a segurancga alimentar pode ter um impac-
to significativo na escolha de estabelecimento. Esta informagao pode
ser feita através de avisos de inspecao que para além do referido an-
teriormente podem atuar como incentivos a melhoria dos standards
de higiene.A utilizagao de letras para avaliagao dos standards &, no en-
tanto equivoca visto que o significado atribuido a cada nota diferencia
consoante o individuo (HENSON, et al. 2006).

No estudo sobre a escolha de estabelecimento para realizar uma re-
feicao fora entre membros de estabelecimento académico Turco (AK-
SOYDAN 2007 ) os fatores mais importantes identificados foram: a
limpeza do estabelecimento, a comida, loiga e cutelaria, o servigo, casa
de banho e cozinha.As preocupagoes higiénicas estao entre Os fato-
res motivadores no processo de escolha e a loiga e cutelaria que nao
apresentam niveis adequados de higiene surgem como uma grande
ofensa junto da baixa higiene dos funcionarios. Para avaliar a higie-
ne do estabelecimento os consumidores munem-se de pistas visuais
normalmente relativamente a limpeza da zona de refeicao, loigas e
utensilios (Liu e Lee 2016). Estes juntamente com a area do lixo e
servigo, como parte das instalagoes sao utilizados como indicadores
das praticas de higiene aplicadas pelo estabelecimento e aplicadas no
servico de alimentagao (Fatimah, et al. 2011). Um estudo (Fatimabh,
et al. 201 1) concluiu que a avaliagao de higiene baseia-se em quatro
aspetos principais: a comida e localizagao; funciondrios e o manusea-
mento; premissas e praticas dos mesmos; e cheiro do ambiente. Estes
fatores associados ao ambiente fisico do estabelecimento encontram-
-se associados a respostas emocionais dos consumidores e ao seu
nivel de satisfacio. E importante considerar o fator satisfacio como
fator que afeta significativamente o comportamento dos consumido-
res, mas também a probabilidade e intengao que estes apresentam em
revisitar o estabelecimento (Liu e Lee 2018).

Do ponto de vista do consumidor a identificacao da seguranga ali-
mentar é muito dependente das pistas visuais de possiveis perigos
nos estabelecimentos.Tal carrega grandes limitagoes na avaliagao, pois
alguns pontos de avaliagao essenciais, como a etapa da preparagao
nao sao visiveis (Fatimah, et al. 201 1), ou as condi¢oes de compra dos
alimentos e armazenamento (HENSON, et al. 2006), dando lugar a
informagao limitada e imperfeita. Consequentemente o consumidor
tem uma menor percepgao do nivel da segurancga alimentar (Fatimah,
etal.2011) (HENSON, et al. 2006). Muitos dos aspetos da avaliagao da
segurancga alimentar tratam-se de caracteristicas provenientes de ex-
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periéncia, que podem ser observadas apds o consumo e so ai o consu-
midor faz a sua avaliagao. Estes fatores sao particulares e apresentam
variagoes pela ocasiao; pela propria decisao de fazer uma refeicao fora
e ainda entre os individuos. Para além das pistas visuais, a informagao
sobre a seguranga alimentar pode ser obtida por meios exteriores ao
individuo, por exemplo, proveniente de fontes consideraveis como de
confianga. Entre estas estao os incentivos de reputagao, que por suas
vez, podem atuar para melhorar os standards de seguranga alimentar
no restaurantes (HENSON, et al. 2006). Os resultados de um estu-
do (HENSON, et al. 2006) sugerem que existem quatro categorias
distintas de indicadores utilizados pelos consumidores para avaliar a
seguranc¢a dos restaurantes como lugares para comer onde o mais
importante € a avaliagao individual do consumidor baseado em indica-
dores visuais, junto da qualidade geral do restaurante incluindo comi-
da, staff e aspeto geral. Estas categorias integram os mais importantes
indicadores que o consumidor utiliza para avaliar a seguranga alimen-
tar num restaurante: a limpeza da cozinha, da cutelaria e pratos na sala
de refeicao e as casas de banho. Outros fatores também importantes
incluem a qualidade de comida e a aparéncia geral do restaurante. Na
avaliagao da higiene outro estudo aponta para a louga e cutelaria suja
como maiores ofensas seguido pela baixa higiene dos funcionarios nas
roupas e unhas na Europa.

Num estudo (HENSON, et al. 2006) registou-se que mais de metade
dos inquiridos aponta lembrar-se de ter ouvido de um restaurante
ser fechado ou multado por motivos relacionados com a seguranga
alimentar nos Ultimos 5 anos. Como fonte de informacao de recolha
preferida para obter tal informagao foram apontados os jornais, radio
e televisao. Os resultados demonstram a sobrestima junto dos consu-
midores sobre as taxas de violagoes na seguranga alimentar acusadas
que pode ser justificado pelo pessimismo relativamente ao tema ou a
sobrestima no trabalho do departamento de saide publica. Num ou-
tro estudo sobre a informagao obtida pelos utilizadores relativamente
a higiene e segurancga dos estabelecimentos foi estudada as cadeias de
percepgao de risco do consumidor entre trés niveis: hazards (perigos),
produto e geral (Ha, Shakur e Do 2020). Foi concluido que participan-
tes que obteram informagao negativa relativa a incidentes alimentares
tém regularmente menor confianga, ou seja, foi descoberta como fator
diminuidor da confianga dos consumidores nos atuantes da cadeia ali-
mentar e no governo. O estudo sugere que a aquisi¢ao de informagao
negativa relativamente a seguranga alimentar aumenta a percepgao do
risco de saide na exposigao a perigos pelo consumo de alimentos e
percepgao de risco no consumo de alimentos comuns. Embora a co-
munizagao social reporte os riscos de saude e tal aumente a tendéncia
de preocupagio, esta é muitas vezes extraviada quando os relatorios
envolvem a ma interpretacao de evidéncia cientifica infundada (Rund-
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blad e Tang 2013). Foi explorada (Rundblad e Tang 2013) a perspetiva
do publico relativamente aos riscos de saude apresentados por con-
taminantes, a sua ciéncia, regulamentagao para suportar a inddstria
de agua no desenvolvimento de nova e efetiva comunicagao. A leitura
de relatos da média teve maior probabilidade de prever preocupagao
com contaminantes, com mulheres comparadas com homens, e na-
queles com doengas a longo prazo ou deficientes, comparado com
aqueles que nao apresentem estas. Apesar da grande tendéncia para
preocupagao nenhum grupo apresentava maior probabilidade de pes-
quisar informagao sobre os contaminantes. Os instrumentos cogniti-
vos embutidos na metodologia permitiram a identificagao de palavras
e nogoes usadas para comunicar os riscos, a ciéncia e a regulagao de
contaminantes responsaveis por causar preocupag¢ao.A preocupagao
desnecessaria sobre a incerteza de riscos de saide na base em evi-
dencias infundamentadas pode levar a mudanga de comportamentos e
ter maiores implicagoes para as organizagoes reguladores e de saude
publica. A linguagem usada na comunicagao para atenuagao e garantia
precisa de ser adaptada as conceituagoes do consumidor (Rundblad e
Tang 2013).Ainda no estudo da percepgao do consumidor foi analisa-
do se:a avaliagao de percepgao de riscos e a priorizagao de atividades
no controlo e combate dos mesmo, se encontram alinhadas entre
consumidores, representantes das autoridades de controlo alimentar
e representantes da inddstria alimentar (Hartmann, Hubner e Siegrist
2018). Os resultados apresentaram diferengas nos trés grupos sen-
do mais discrepante a diferenca entre consumidores e representantes
de controlo alimentar. Ja os consumidores e produtores apresenta-
ram uma avaliagdo semelhante. Foi observado que os consumidores
atribuiam menor prioridade a riscos a que estes sao expostos mais
ou menos voluntariamente. A avaliagao revelou a importancia no de-
senvolvimento de estratégias eficientes para a comunicagao do risco
(Hartmann, Hiibner e Siegrist 2018).

A pesquisa revelou uma tendéncia para uma crescente preocupagao
com a tematica da seguranga e higiene alimentar. Considerando o seu
papel, o consumidor tem de se munir de determinadas pistas, principal-
mente visuais, para fazer assim a sua avaliagao. Para além da imprecisao
destas pistas, considerando que nao analisam fases de preparagao cru-
Ciais para o contagio, € necessario compreender que a ordem da sua
importancia pode variar entre sujeitos. Apontando para a tendéncia
pessimista da avaliagao da higiene e seguran¢a dos estabelecimentos
de alimentagao, assim como a consideragao de pistas visuais como a
loica e a cutelaria como indicadores de higiene, podemos conside-
rar um padrao junto dos utilizadores. Estes apresentaram um cenario
pessimista na caracterizagao do contexto de utilizagao e interagao do
ponto de vista, o que pode ser justificado pela avaliagao que os consu-
midores fazem do risco nao irem ao encontro das prioridades das au-
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toridades de controlo, mas também a tendéncia na concepgao de um
cenario diminuidor da confianga quando presenteados com alguma
informagao de outros estabelecimentos que apresentaram problemas
ou sobrestima sobre as taxas de violagoes na seguranca alimentar. Para
além da conceptualizacao de informacao errada ou desalinhada com
as autoridades e tendéncia para desconfianga; uma das pistas referidas
pelos utilizadores foi a presenca de sujidade nos utensilios como um
fator negativo na descrigao da interagao com o suporte de talheres.
Como refere a pesquisa este fator é considerado um indicador de
higiene dos estabelecimentos e por isso pode explicar a transferéncia
da avaliagao da higiene dos utensilios para o suporte.

3.3.DESIGN

A percepcao é o resultado da interpretagao feita durante a
observagao. Concluimos que embora deparados com o mesmo pro-
duto dois observadores percecionam-no de formas diferentes. Estas
diferengas sao provenientes da sua reagao ao objeto fisico observado
e imagens mentais e experiéncias pessoais.As observagoes recolhidas
sobre a percepgao contribuem, contrariamente ao pensado, para a
criatividade no design (Ashby e Johnson 2002).

O design na base procura resolver problemas através de solugoes ma-
teriais ou imateriais sobre a forma de produtos/sistemas ou servigos
que procuram satisfazer as necessidades humanas. Pela diversidade
de influéncias e caracter multidisciplinar o design nao apresenta uma
definicao consensual (Mota 2015). Na lingua portuguesa o termo ¢é
associado a uma componente intelectual e executiva. Para além destes
apresenta uma vertente metodoldgica direcionada para a antecipagao
de cendrios de intervengao e preparacao de tarefas a desenvolver
para garantir o sucesso da solugao (Mota 2015).

“O design, enquanto atividade responsavel por indicar novas solu-
¢Oes através de novos produtos, sistemas e servicos, pode e deve assumir
um papel importante na resolu¢do dos problemas emergentes das socieda-

des contempordneas.“ (Mota 2015).

Para Bason (Camacho 2016), design trata-se de uma atividade que
promove e procura a mudanga na situagao atual para uma melhor,
consequentemente atribuindo-lhe como caracteristica intrinseca, uma
orientagao para o futuro. No seguimento deste pensamento Sampaio
(2010) defende o papel impulsionador da disciplina na mudanga e
como é imprescindivel em todas as fases e processos de desenvol-
vimento deste o fabrico as analises de mercado. Para o entrevistado,
o design é crucial no desenvolvimento e alteragao de habitos sociais
com base nos conceitos, produtos e sistemas desenvolvidos.

Sampaio (2010) aponta a subdivisao da disciplina em dois grupos: um
com o objetivo do seu resultado e outro direcionado para o seu pro-
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cesso. Para o segundo grupo, o design é uma referéncia ao processo e
respetiva metodologia com fim a resolugao de problemas.Ao contra-
rio do primeiro grupo trata-se de um processo dinamico e adaptavel e
nao um fim. Por sua vez para Papanek (1973) o design estad intrinseco
a toda a atividade humana. Trata-se de um processo constituido pelo
planeamento e padronizagao de qualquer ato com vista um fim deseja-
vel. O autor define o design como uma atividade de resolucao de pro-
blemas e como tal nao podera apresentar uma resposta correta, mas
sim um conjunto infinito de solugdes que poderao posteriormente
ser avaliadas como melhor ou pior dependendo do significado que lhe
é investido. Para Asby e Johnson (2002) o design é adaptativo, baseia-se
no num conceito existente e tenta alcangar vantagem performativa
através do refinamento. O ponto de partida é uma usualmente uma
necessidade de mercado sendo que o objetivo final € uma especifica-
¢ao total de um produto que preenche as necessidades ou ideias. Para
que o objetivo possa ser cumprido é necessario definir totalmente
a necessidade e o argumento, listar os requisitos, contexto de uso e
consumidor.

Atualmente design caracteriza-se pela sua vertente criativa focado na
procura por solugoes inovadoras e atrativas que possam expressar os
valores das entidades envolvidas na projecao da solugao (Mota 2015);
no presente caso a empresa colaboradora e os utilizadores finais.
Para além da maior dimensao social dentro da disciplina, o design tem
apresentado transformagoes no estabelecimento de relagoes com o
sujeito, utilizadores e acionista mais proximas vocacionado para a co-
criagao e coparticipagao (Camacho 2016).

No desenvolvimento do processo de design podem ser iden-
tificados de forma mais ou menos linear trés estagios: design concep-
tual, desenvolvimento e design de detalhe. O conceito diz respeito a
forma como o produto ira responder as necessidades definidas, ou
seja, os principios de funcionamento. Nesta fase o designer considera
uma grande possibilidade de ideias de origem técnica e estética, mas
nao esclarece questoes relacionadas com o material e forma. Durante
o desenvolvimento o conceito é desenvolvido,analisadas as operagoes
e exploradas alternativas de materiais e processos no contexto de
uso. Formas cores e texturas sao também exploradas. Na seguinte e
fase final trata-se do detalhe onde sao especificadas as caracteristicas
de cada componente, otimizados os processos para maximizar a per-
formance e onde sao analisados os custos resultando num produto
detalhado (Ashby e Johnson 2002).

Independentemente do conjunto de interpretagoes, o design deve ser
significativo. O objetivo principal é transformar o ambiente onde se
insere o sujeito e as suas ferramentas e , por consequéncia e extensao
o proprio sujeito. Se o sujeito se encontra mais segura, confortavel,
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mais eficiente ou se simplesmente mais feliz, o design e designer fo-
ram bem sucedidos (Papanek 1973).

3.3.1. DISCIPLINAS DO DESIGN

Como referido o design é multidisciplinar, assim como a sua in-
tervencgao. Esta pode centrar-se em diversos dominios como social, in-
dustrial ou ecologico. Devido a complexidade da produgao industrial;
a complexidade dos produtos; pregos de produgao elevado; e massiva
distribuicao; as solugoes concebidas tém impacto direto no sucesso,
sustentabilidade e viabilidade das solugoes e destas no mercado (Mota
2015). Também gragas a massiva produgao é necessario considerar a
massiva dissipagao de erros no design.Todas as decisoes, independen-
temente da sua grandeza devem ser consideradas e pesquisa deve ser
feita para assim desenvolver novas e melhores solugoes. Como tal a
tese do design deve ser o reflexo das razées que lhe deram origem
(Papanek 1973).

No campo ecologico o design centra-se na resolu¢ao de problemati-
cas de cariz ambiental em que fazem parte diferentes passos no pro-
cesso como avaliagao do impacto ambiental e consequente reducao
do mesmo através de novas solucoes de materiais ou eliminacao de
elementos, por exemplo (Mota 2015). No contexto sustentavel e eco-
l6gico é necessario abordar a obsolescéncia tecnologica, material e
artificial de um produto. Por obsolescéncia nestes trés tipos Papanek
(1973) indica que correspondem respetivamente a substituicao de al-
gum produto: por uma melhor forma de realizar uma atividade; devi-
do a degradacao do produto e/ou a impossibilidade de substituicao ou
reparagao de determinada parte do mesmo.

“We are all in the same cave together; and there ir no longer any place
to throw the trash.” (Papanek 1973)

2

E necessario considerar estratégias e aplicagao de metodologias que
permitam responder as exigéncias fisicas e emocionais do sujeito;
constrangimentos sociais, econémicos e politicos da elaboragao da
solucdo; ir ao encontro de solucoes sustentaveis; desenvolvimento de
projetos que influenciem positivamente o contexto em que se insere
assim como os intervenientes atuantes desde os acionistas aos consu-
midor e utilizador. Para isso

“[...] cabe ao designer enquanto responsdvel pelo projeto fazer
uma diferenciagdo positiva de tornar o fruto do seu trabalho mais adequa-
do as caracteristicas dos utilizadores, através de solug¢ées mais humanas e

sustentaveis [...]” (Mota 2015).

O designer deve ter um sentido de responsabilidade ética, intelectual
e artistica (Papanek 1973). Pela diversidade de aplicagdes e campos
que envolvem e estdo envolvidos na disciplina, o designer trata de
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assumir um papel de gestor, ou seja, nao se assumindo como espe-
cialista o designer deve ser dotado de sensibilidade e conhecimento
em diversas areas, promovendo o didlogo e a colaboragao das areas
envolvidas no trabalho em design (Camacho 2016).

Embora o foco principal sejam os utilizadores finais, este deve con-
siderar as restantes estruturas e entidades presentes no processo
viabilizando a solugao economicamente e financeiramente enquanto
compreende e tenta responder as exigéncias ambientais de forma a
valorizar a solugao numa vertente humana, industrial e sustentavel
(Mota 2015). Nao existe, para o designer, diferenciagao entre pensar
e fazer, trata-se de um processo simultaneo (Camacho 2016) e o seu
papel incide na valorizagao da solugao ao longo de todo o processo
(Mota 2015).

3.3.2.METODOLOGIAS

Foram estudadas diversas metodologias projetuais aplicadas
ao design que compreendessem a validagao dos requisitos humanos,
ecologicos e industriais. Por metodologia projectual compreende-se
um conjunto de operagoes ordenadas logicamente cujo objetivo se
trata de atingir o melhor resultado com menor esforgo (Murani 1981).
Foi concluido que metodologias de métodos misturados providen-
ciam um recurso rico em informagao, com oportunidade de ganhar
mais informacgoes sobre as questoes colocadas (Torrens e Smith 201 3)
e como tal foram integradas, no presente projeto, aos cinco estagios
da metodologia de Ulrich e Eppinger (2012) conceitos de outras me-
todologias que pretendem responder de forma mais rica e eficiente
aos objetivos.

No design o papel do utilizador tem evoluido para uma posigao mais
central e de protagonismo. O interesse demonstrado no dominio hu-
mano e respetivas necessidades e desejos originaram variantes e me-
todologias do design como: Design Centrado no Utilizador (UCD) e
o Design Emocional que focam no utilizador como elemento partici-
pante no desenvolvimento das solugoes (Mota 2015).

3.3.2.1.DESIGN CENTRADO UTILIZADOR UCD

O UCD trata se de uma metodologia de design que tem como
principal foco as necessidades do utilizador, sem, no entanto, negligen-
ciar os restantes processos do design. Esta metodologia nao define
campos de intervengao, nem tipologias de desenho assumindo a apre-
sentagao de solugdes compreensiveis e intuitivas que afetem positiva-
mente as pessoas. Como referido trata-se de integrar o utilizador ao
longo do processo aproximando o designer e o individuo de forma a
compreender mais claramente a realidade e contexto da solugao.
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“O design centrado no utilizador [...] assenta na consideragdo e

pratica de alguns principios que [...] contribuam para melhor adequarem e
potenciarem a relagdo que se verifica entre o utilizador e os produtos que
possui e manipula.” (Mota 2015, 150)

E necessario compreender as diferencas entre sujeitos e perceber que
a funcionalidade nao é universal e por isso o utilizador final deve ser
interpretado como ferramenta valiosa no desenvolvimento de cada
projeto para que este possa ser criado, melhorado e possivelmente
aplicado (J. P. Dias 2017, Silva 2016). Esta metodologia considera as
necessidades e expectativas de utilizadores finais na solugao durante
todo o processo de desenvolvimento da mesma. Para além de uma
metodologia projectual pretende compreender e ir ao encontro das
necessidades e comportamentos ja existentes dos utilizadores para
desta forma melhorar a interagao entre ambos. A metodologia consi-
dera 4 fases: contextualizacao de utilizagao; identificagao de utilizador
final e contexto de utilizagao; definigao de requisitos para o funcio-
namento da solugao; elaboragao de um processo de criagao e avalia-
cao das solugdes junto de possiveis utilizadores (Mesquita 2016, Silva
2016).

3.3.2.2. DESIGN EMOCIONAL

O design emocional baseia-se nas particularidades emocionais
humanas, assumindo nestas, necessidades do sujeito de relacionar-se
emocionalmente com os objetos que manipula. A componente emo-
cional desempenha um papel fundamental na compreensao do con-
texto, ambiente e respetivos objetos. Neste contexto a relagao esta-
belecida vé na estética um fator decisivo da criagao de uma relacao
emocional e tenta através desta facilitar o processo de aceitagao e ma-
nipulagao e consequente prazer visual e sensitivo do ser humano. Pela
sua imediata comunicagao a componente estética € também revela-
dora de ligagoes emocionais preconcebidas pelo sujeito, que resultam
em referéncias positivas ou negativas que este posteriormente associa
ao objeto (Mota 2015). A maior subjetividade das ligagdes emocio-
nais e referéncias traduzem-se na referida, segmentacao do mercado
e grupos de publico. Para agradar a um grande grupo de publicos é
necessaria uma grande variedade de produtos. Esta é unica forma de
satisfazer as variadas necessidades e preferéncias (Norman 2004).

A diversidade no design de produto tem um papel importante, pois
as populagoes sao mais diversas e é dificil identificar o utilizador tipo
(Khalid 2006). A diversidade pode assumir dois papeis: por um lado
pode construir garantias de variedade e escolha nos processos e pro-
dutos (Khalid 2006), refletir-se num design mais atrativo e convidativo,
mas também enfatizar os diferentes aspetos do seu potencial (Nor-
man 2004), mas também pode ser uma fonte catalisadora de mudanga
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(Khalid 2006). No entanto a simplicidade, qualidade construtiva e efi-
cacia prosperam (Norman 2004).

Na atual sociedade consumista, globalizagao intensa e crescente com-
peticao sao procurados métodos alternativos ao marketing tradicional
para influenciar os consumidores, elementos imateriais e intangiveis
(Sliburyte e Skeryte 2014). E necessario compreender emocdes in-
vocadas durante a compra, armazenamento, preparagao e descarte
(Schifferstein 2015).

3.3.2.3. DESIGN INCLUSIVO

No seguimento do crescimento e da diversificagao das comu-
nidades e dificuldades na interagao entre a populagao e os objetos,
servigos ou espacos que frequentam/utilizam surgiu a necessidade de
criar uma metodologia projectual que pudesse ser aplicada entao a
concepgao de novas solugoes adequadas as necessidades deste grupo
heterogéneo de utilizadores (Mesquita 2016).A concepgao de produ-
tos com desenho universal (Design Universal) permite que os mes-
mos possam ser utilizados por uma grande maioria sem que haja a ne-
cessidade de algum tipo de adaptagao ou projetos especifico (J. P. Dias
2017 ).Trata-se de uma metodologia aplicada ao design que se destina
a elaboragao de produtos e servicos que podem ser utilizados auto-
nomamente enquanto simultaneamente se adapta as necessidades de
um grande conjunto de utilizadores (Mesquita 2016). Esta metodolo-
gia pode ser apelidada de Design Universal ou Design Inclusivo e tem
como objetivo garantir a acessibilidade, conforto e usabilidade do pro-
duto ou servigo para os seus utilizadores independentemente da sua
idade, aptidao ou dimensao fisica. Alguns dos principios associados a
esta metodologia sao: uso equitativo, flexibilidade no uso, uso simples
e intuitivo, informagao percetivel, tolerancia ao erro, baixo esforgo
fisico, tamanho e espago para aproximagao e uso (Mesquita 2016).

Para passar de um método de corregao para um método universal,
ou seja, de forma a contrariar o método atual de pensar que consiste
na elaboragao de solugdes especiais ou adaptaveis a modelos ja exis-
tentes, as necessidades dos diferentes grupos devem ser consideradas.
O sistema atual implica o desenho de novos modelos que possam
responder as necessidades de grupos especificos de utilizadores, no
entanto este método, para além dos custos que lhe estao associados
na produgao, apresentam-se também mais elevados no momento de
venda ao publico e apresenta-se como uma nova barreira, no caso
econdmica, para as pessoas para quem sao desenhados e por isso nao
acessivel a uma grande porg¢ao deste grupo populacional (Robles, et
al.2019).

3.3.3. DESIGN CENTRADO NOS REQUISITOS DA

104

INDUSTRIA

Ainda que o conforto e a validagao da condigao humana seja o
objetivo final,nao podem ser descartadas as referéncias e preferéncias
das restantes entidades colaboradoras como a industria. Consideran-
do a competitividade no mercado, os consumidores assim como as
exigéncias estao em constante mudanga resultando numa procura por
uma grande variedade de produtos ao mesmo prego que os produzi-
dos em massa.

Atualmente as empresas precisam de satisfazer esta variedade de ne-
cessidades enquanto mantém os custos de producdo o mais baixo
possivel.Ao invés de desenharem novos produtos individualmente re-
sultando em baixa comunalidade e padronizagao e aumento de custos
muitas empresas estao a desenhar familias de produtos. Estas per-
mitem o desenvolvimento efetivo a nivel de custo de uma variedade
suficiente de produtos de forma a ir ao encontro dos requisitos dos
consumidores (Thevenot 2006).

O recurso a solugoes modulares permite as empresas disponibilizar
aos seus clientes maior diversidade de solugoes adequadas as espe-
cificacoes do utilizador e simultaneamente estender o ciclo de vida
dos produtos. Dentro das diferentes abordagens a modularidade de
realcar a modularidade de componentes partilhados e modularidade
de troca de componentes. Na primeira abordagem a modularidade
verifica-se a partilha de um componente comum que pode poste-
riormente ser aplicado a diferentes solugoes (Mota 2015). Ao atribuir
um caracter flexivel aos produtos e ao design é permitida a agao de
maior numero de fungoes, no entanto a performance dessas fungoes
é consideravelmente menor, como tal, deve haver uma cedéncia entre
flexibilidade e funcionalidade. O aumento da flexibilidade traduz-se
num maior numero de requisitos, o que implica mais cedéncias e com-
plexidade no design (Lidwell, Holden e Butler 2010).

O uso de componentes comuns pode diminuir o tempo de entrega e
risco na fase de desenvolvimento de produto visto a tecnologia estar
comprovada noutros produtos. A redugao da complexidade de linha
do produto, a redugao de instalagao e reequipamento, e o aumento de
estandardizagao e repetigao diminuem o tempo de processamento e
aumentam a produtividade, e consequentemente reduzir custos. Uma
das abordagens é a bottom-up onde a empresa redesenha e/ou conso-
lida um grupo de produtos distintos para estandardizar componentes
e reduzir custos (Thevenot 2006).

“[...] a product family is a group of related products that share
common characteristics, wich can be features, componentes, and/or subsys-
tems.“ (Thevenot 2006)

Para além da estratégia da comunalidade, outra estratégia é o desen-
volvimento de melhores solugoes com base num produto ja existente.
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Figura 55. Configura¢des para a fa-
milia dos Airbus A330/A340 Fonte:
(Thevenot 2006).

Esta estratégia, denominada de redesign, tem na sua base a evolugao
e melhoria de solugoes (Norman 2004). Estas podem ser de cariz
estético, funcional entre outros, previamente definidos. Como o de-
sign original, os problemas do redesign incluem no processo os pas-
sos de: recolha das necessidades do cliente, planeamento especifico
e desenvolvimento e avaliagao comparativa. No entanto, para alem
destes também se focam noutros passos denominados por engenharia
inversa. A engenharia inversa inicia o processo de redesign onde um
produto é predito, observado, desmontado em termos da sua funcio-
nalidade, forma, principios fisicos, produgao e montagem. Esta consiste
em trés diferentes fases: engenharia inversa, modelagao e analise e
redesign (Otto e Wood 1998).

3.3.4.SUSTENTABILIDADE

A consciéncia do impacto ambiental de determinados produ-
tos e sistemas de consumo tem estimulado interesse global para o
re-design de produtos, processos e servicos, procura pela redugao de
desperdicio e padroes de sustentabilidade (Foschi e Bonoli 2019). O
design para o ambiente tem tido muito aten¢ao académica devido aos
problemas ambientais severos e as empresas estao a sofrer pressoes
para oferecer produtos mais amigos do ambiente devido aos regula-
mentos feito pela maior consciencializagao ambiental dos governos e
consumidores, como tal é uma ferramenta importante para empresas
sobreviverem e serem bem-sucedidas na competicao dos mercados
ambientais (Hong, Wang e Gong 2019).O numero de consumidores
conscientes sobre a tematica tem crescido e é evidente o aumento
de consumidores que faz o julgamento de um negécio baseado na sua
avaliagao ambiental do mesmo (Guatam e Caetano 2017).

Ha motivadores do design sustentavel como as crises e maior cons-
ciencializagao dos consumidores para a tematica; crescimento da le-
gislacdo que exige ao produtor maior responsabilidade; a vantagem
competitiva de empresas que adotam tais medidas; responsabilidade
social que apela ao desenvolvimento de empresas e investimento dos
consumidores em algo sensivel e util para ambos o planeta e as pes-
soas. Alguns dos aspetos a considerar no desenho de produtos para
reutilizagao incluem: design modular, estandardizagao de componen-
tes; construgao modular; de facil reparagao, melhoradas ou remodela-
da se necessario; considerar a longevidade do design desde os mate-
riais, estabilidade, envelhecimento dos materiais; considerar o design
para reciclagem o que significa baixa diversidade de materiais e baixa
toxicidade, rotulagao de materiais e facilidade de desmontagem; per-
mitir o acesso rapido e reparagoes rapidas; providenciar manual de
para o descarte das partes constituintes. No entanto, a reutilizagao é
uma prioridade, uma vez que o investimento feito durante o proces-
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samento dos materiais € preservado isso inclui aumentar materiais
reciclados na produgao (Tischner 2012).

Foram apresentados um conjunto de abordagens criadas a volta da
disciplina do design. Como referido, a pesquisa reforgou as diferentes
origens das influéncias. Desde influéncias no campo social: design cen-
trado no utilizador, design emocional e design inclusivo até referéncias
industriais que defendem a prosperidade da industria a e adaptagao
dos processos do design 2 mesma até ao campo da sustentabilidade.
Embora altamente divergentes podemos observar que determinados
contextos se fundem como: a modularidade e partilha de componen-
tes; a facilidade de montagem dos mesmos; o redesign; consideragao
do utilizador ao longos dos processos, de um ponto de vista inclusivo
de acessibilidade até a componente emotiva; cooperagao de diferen-
tes areas e ainda estudo do objeto e contexto de utilizagao. Juntamen-
te aos trés estagios do design: conceptual, desenvolvimento e design
de detalhe, foram enquadradas metodologias ao longo de todo o pro-
cesso.

3.4. CONCLUSAO

Como percetivel ao longo de toda a bibliografia a percepgao
humana ¢ influenciada por um grande conjunto de fatores, muitas das
vezes processados no subconsciente ou intrinsecos culturalmente. Foi
feita uma compreensao dos fatores que atuam na percepgao do utili-
zador no primeiro impacto e durante interagao do sujeito com o ob-
jeto.A pesquisa revelou uma grande diversidade de fatores, entre eles
a forma e a cor. Considerando as conclusoes de estudos analisados foi
compreensivel que estes podem ser impulsionadores da criatividade
no design. Para compreender como implementar os conceitos, sociais
e humanos e técnicos foram analisadas metodologias que iam ao en-
contro dos objetivos. Tal resultou na definicao da aplicacio de uma
metodologia de método misto aos cinco estagios definidos por Ulrich
e Eppinger (2012) que integra: os conceitos humanos das metodolo-
gias design centrado no utilizador, design emocional e design inclusivo;
os requisitos da industria do redesign, design modular e familia de
produtos; e os requisitos ambientais do design ambiental e sustentavel
pela consideracao da modularidade, facil montagem e substituicao; e
considerar o design para reciclagem o que significa baixa diversidade
de materiais e garantir a reutilizagao ou reciclagem destes.

Foi mais profundamente analisada a informagao recolhida pela con-
versa com utilizadores. Esta revelou um cenario pessimista que pode
ser explicado pelos resultados da pesquisa. Estes revelam a tendéncia
para uma crescente preocupagao relativamente a higiene e seguranga
alimentar dos estabelecimentos de alimentagao, mas a verificagao de
sistemas insuficientes para a analise e avaliagao dos estabelecimentos

107



por parte do consumidor como a sujidade dos utensilios. Para além
disto deve ser considerada a informagao como meio de crescente
desconfianga e a transferéncia desta para o objeto. Como tal a infor-
macao resultante das conversas com utilizadores foi considerada, mas
tratada de forma a compreender como pode ser transformada essa
percepgao utilizando o conhecimento dos fatores influenciadores da
percepgao no design do suporte de talheres.
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4. DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

A pesquisa do estado da arte permitiu definir as restrigoes
e oportunidades de um ponto de vista técnico para a elaboragao de
uma nova solugao. Considerando a similaridade observada na pesquisa
de mercado e nao descorando o argumento humano, a importancia
da satisfagao subjetiva e comportamentos influentes na avaliagao final,
foi realizada e apresentada, no capitulo anterior, uma pesquisa para
compreender as abordagens e elementos do design e as suas interpre-
tagoes na percepgao do consumidor e consequentemente avaliagao
deste.

Na presente secgao serao apresentados os desenvolvimentos do pro-
jeto segundo a metodologia utilizada e a materializagao da informa-
¢do recolhida até entao e por fim apresentada a solugao final de uma
proposta para um suporte de talheres para a industria de alimentagao
coletiva.

As pesquisas referidas anteriormente possibilitaram a definicao dos
constrangimentos do projeto. De um ponto de vista do produtor e/
ou comprador (necessario apontar ainda que no presente projeto a
empresa colaboradora trata-se de um consumidor, mas nao necessa-
riamente de utilizador final (Norman 2004)) a elaboragao de uma so-
lugao corresponde:ao desejo de uma empresa de responder de forma
mais eficaz e eficiente as exigéncias do mercado (Lépez-Eguilaz, Per-
naut-Solchaga e Porez-Ezcurdia 2003), mais especificamente dos seus
consumidores; consideragao das vantagens econdémicas provenientes
da investigagao e introdugao de um melhorado produto no merca-
do (Martinez-Senra, et al. 2015); diferenciagao no mercado e garantir
da competitividade (Darawong 2018); e mais facil reconhecimento da
empresa (Sliburyte e Skeryte 2014).

No processo de estudo das solugdes atuais, os diferentes contatos
com a empresa foram absolutamente fundamentais e resultaram na
elaboragao de um inquérito. Foi concluido, pelas respostas a este, que
o produto final deveria priorizar os critérios: custo e higiene na forma
e materiais de construgao do suporte para garantir os melhores stan-
dards na limpeza pelos manuseadores e na utilizagao do suporte pelos
utilizadores finais. Para além das conclusdes da informagao reunida
era ainda necessario considerar os constrangimentos implicitos aos
servigos de alimentagao coletiva como: o grande numero de refeigoes
distribuidas e o crescente nimero de consumidores (Eurostats 2007)
(Euromonitor International 2020); a competitividade do setor de ser-
vico de alimentagao (Economic Research Service/USDA 1950); o risco
que a industria apresenta face a problematica mundial na higiene e
seguranga alimentar (HENSON, et al. 2006); impacto ambiental do
setor (Mistretta, et al. 2019); e, igualmente importante, a satisfagao dos
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consumidores (Fatimah, et al. 201 I).

Como referido trata-se de uma industria que alberga um conjunto de
estabelecimentos diferenciados, tanto pelas instalagoes, dimensoes e
tipo de produtos e/ou servigos que oferecem. Como tal, na idealizagao
do produto teriam de ser consideradas todas as possiveis utilizagoes e
aplicagoes do projeto nos diferentes estabelecimentos: restaurantes,
cafetarias, hotéis, bares, cantinas e servigo catering (Eurostats 2007).
Este deve agradar aos intervenientes (consumidores, manipuladores
e utilizadores), mas priorizar a industria, visto que esta € a responsa-
vel pela compra e respetiva implementagao do produto desenvolvido,
assumindo os custos respetivos. Mais do que acrescentar extras nao
relacionados, a solugao tinha de ser mais util e acrescentar valor aos
servigos de base da empresa (The Morgan Kaufmann Series in Interac-
tive Technologies 2010).

De um ponto de vista do utilizador final a elaboracao de uma nova
solu¢ao que responda de forma satisfatoria as suas necessidades e
desejos assume: a valorizagao das suas caracteristicas humanas e ad-
mite no sujeito uma posi¢ao de coparticipante (Camacho 2016); me-
Ihoramento da imagem e fortalecimento de uma relagio emocional
com a empresa (Mota 2015); aumento da probabilidade de revisita ao
estabelecimento (Liu e Lee 2018); e um fator positivo de diferenciagao
na escolha entre estabelecimentos semelhantes (AKSOYDAN 2007 ).

De um ponto de vista de interagao foi definida a importancia: da elimi-
nacao dos erros observados e descritos na identificacao dos utensilios
(Ver seccao 2.5); consideragao das implicagoes ergondmicas para ade-
quagao da solugao a uma maior variedade de utilizadores, facilitando
o acesso, visual e fisico aos utensilios; e aplicagao dos conceitos re-
colhidos do estudo prévio da percepc¢ao para garantir, para além da
funcionalidade, uma resposta emocional positiva e uma experiéncia
agradavel (Norman 2004).

Como referido no capitulo anterior foi adotada uma metodologia de
método misto com base nos cinco passos de desenvolvimento de um
produto (Ulrich e Eppinger 2012) juntamente com os conceitos das
metodologias de argumento humano, industrial e ambiental. Como tal
durante o desenvolvimento do projeto foram realizadas conversas e
entrevistas com utilizadores finais e foi mantido o contacto e discuti-
das solugoes com a empresa em colaboragao ITAU. Compreendendo
a complexidade do projeto foram estabelecidos também contactos
junto de empresas nacionais e especialistas em materiais e processos
construtivos.

Para além da aplicagao do método qualitativo, as decisoes feitas ao lon-
go da definicao de caracteristicas foi baseada em pesquisa bibliografica
e estudo de casos praticos. Reunida a informagao sobre as solugoes
existentes, consideragoes da empresa e consumidores, implicagoes do
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Figura 56. Talheres gama baixa
lisos. Fonte: http://www.ovaran-
dao.pt/catalogo/talheres-economi-
cos/modelo-liso
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Figura 57. Talheres gama alta.
Fonte: http://www.ovarandao.pt/
catalogo/talheres-gama-media-al-
ta/modelo-belo-3
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Figura 58. Talheres gama baixa.
Fonte: http://www.ovarandao.pt/
catalogo/talheres-economicos/
modelo-hotel

equipamento para a saude publica e ainda as consideragoes e conclu-
soes do estudo da percepgao deu-se inicio a fase desenvolvimento de
conceito (Ulrich e Eppinger 2012). Nesta, as necessidades do merca-
do foram identificadas, os conceitos de produtos alternativos foram
gerados e posteriormente avaliados, e um ou mais conceitos foram
escolhidos para desenvolvimento e testes.

4.1.DEFINIGAO DOS OBJETIVOS E RESTRICOES

De um ponto de vista funcional o objeto deveria permitir o
armazenamento e distribuicao dos talheres. Esta deveria ser feita de
forma mais higiénica possivel. De acordo com as exigéncias e necessi-
dades da empresa colaborada juntamente com as consideragoes am-
bientais, a solugao de um suporte deveria ser adequada aos talheres
ja em utilizagdo. Segundo o contacto com a empresa, os exemplares
sao semelhantes aos apresentados na Figura 56, e por isso a solugao
foi pensada para integrar estes. Tratam-se de talheres com o foco na
sua utilizagao, produgao e custos.Apresentam formas simples, material
adequado para entrar em contacto com alimentos, mas também higie-
nizavel (ago inoxidavel).

Embora nao esteja apresentado na imagem para além do conjunto
de trés pecas: colher, faca e garfo sao utilizados nos estabelecimentos
de alimentagao coletiva da empresa os talheres de sobremesa. Estes
apresentam uma forma semelhante e material idéntico ao conjunto
anterior diferenciando-se principalmente pela sua dimensao. A cute-
laria pode apresentar formas e materiais diversos de acordo com o
contexto de utilizagao (Figura 53 e Figura 54). Devido as mesmas di-
ferencas e para o presente projeto foram definidas como medidas ge-
rais para o conjunto dos 6 talheres os valores apresentados naTabela
9, nao diferenciando, no entanto relativamente ao design ou formas
dentro destas medidas.

Independentemente da cutelaria a solugao, como recomendagao pela
empresa e a semelhanca dos restantes exemplares, deveria possibilitar
a colocagao de um grande numero de utensilios. Com a consideragao
de uma maior gama de talheres e maior numero de exemplares o
objeto deveria permitir integragao em diferentes tipologias de estabe-
lecimento de alimentagao coletiva e como tal nao foi estabelecido li-
mite de nimero de utensilios considerando a heterogeneidade formal
e dimensional da cutelaria assim como o numero de frequentadores
dos estabelecimentos.

A elaboragao de um novo suporte de talheres: os manusea-
dores, que a pesquisa concluiu apresentar baixas medidas de higiene
pessoal (Fatimah, et al. 2011, Lee, et al. 2007, Veiros, et al. 2009, Mar-
tins, Hogg e Otero 2012); e a manutengao e higienizagao dos equipa-
mentos, um dos fatores com maior risco para a seguranga e higiene
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alimentar, mais especificamente problemas relacionados com a forma
e construgao (processo e materiais) do equipamento (Fatimah, et al.
2011, Lee, et al. 2007, Martins, Hogg e Otero 2012, Osimani e Clemen-
ti 2016).

Para além do referido anteriormente foram estudados os elementos
do conjunto para que seja de facil manutencao. Nesta foram conside-
rados a forma, materiais e utilizagcao, mas também a construcgao. Esta
deve ser simples (Aarnisalo, et al. 2006) para que o produto possa ser
compreendido facilmente pelos manuseadores e utilizadores, e nao
apresente superficies ou nichos de dificil alcance onde podem prospe-
rar bactérias ou outros microrganismos que apresentam risco para a
salde publica, ou a contaminagao dos utensilios e consequentemente
dos alimentos.

O produto ¢ higienizado regularmente e, como referido lavado na ma-
quina. Este processo industrial implica maiores temperaturas, contacto
com agua e utilizagao de detergentes e desinfetantes, ou seja, o objeto
tem de suportar temperaturas de utilizagao entre a temperatura meio
ambiente mas suportar 80°C — temperatura da 4gua na lavagem indus-
trial  (https://www.finish.pt/curiosidades/artigos-de-lavar-louca/dicas-
-e-truques/um-guia-sobre-temperaturas-na-maquina-de-lavar-loica/);
nao permitir a detioragao do material por processos resultantes do
contacto regular com agua ou detergentes e desinfetantes, como oxi-
dagao; elevada resisténcia permitindo suportar 3 Kg correspondente
ao peso médio de 100 talheres, considerando a referéncia de 0.03
Kg por talher (https://www.tramontina.com.br/p/63950027-104-gar-
fo-de-mesa-tramontina-cosmos-em-aco-inox); boa resisténcia ao des-
gaste e ao impacto considerando uma utilizagao mais descuidada por
parte dos intervenientes na sua manipulagao.

Para garantir uma boa utilizacao foram considerados os atri-
butos do objeto e analisado o processo de interagcao para que este
possa ser facilmente compreendido, mas valorizar as caracteristicas
humanas e satisfazer os intervenientes. Como observado pela pes-
quisa um objeto pode ter efeitos consideraveis na avaliagao do utili-
zador, mas também na contribuicao de um bom ambiente de trabalho
(Heide, Laerdal e Gronhaug 2007). Este tem impacto nos manuseado-
res e consequentemente no ambiente do estabelecimento incluindo
repercussoes positivas junto dos consumidores. Uma das formas de
garantir que o projeto responde as expectativas, foi a aplicagao de
conceitos de metodologias com argumento humano como o design
inclusivo; design centrado no utilizador e design emotivo. A aplicacao
compreende recorrer a diversos tipos de utilizadores que atuaram
como coparticipantes ao longo do processo (Camacho 2016); valori-
zagao das caracteristicas humanas como a emocao e a materializacao
destes conceitos através da estética.
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Com as consideracoes recolhidas do contacto com os utili-
zadores assim como as notas recolhidas nas observacgoes realizadas
foi possivel compreender a importancia do papel da usabilidade na
concepgao do presente projeto. Uma vez tratar-se de um suporte de
talheres implica a interagao com um elevado numero de utilizadores
incluindo os consumidores e os colaboradores, durante longos perio-
dos, como tal foi necessario garantir boa usabilidade.

A usabilidade trata-se de um conjunto de 5 atributos e respetivos
componentes associados: a satisfagao, referida no capitulo anterior de
mais subjetividade que define que o objeto deve ser agradavel de in-
teragir e manipular de forma a que o sujeito possa ficar satisfeito, mas
também: a aprendizagem; a eficiéncia; a memoria e consideragao dos
erros de utilizagao (The Morgan Kaufmann Series in Interactive Tech-
nologies 2010). Para que possa responder de forma mais eficiente aos
componentes referidos, o produto deve: ser facil de aprender de for-
ma a que o utilizador consiga interagir e obter resultados satisfatorios
da interagao com a solugao; ser facil de recordar para que o utilizador
casual seja capaz de retornar ao mesmo apos um periodo de nao in-
teragado com o mesmo; e apresentar a menor taxa de erro para que o
utilizador faca o menor numero de erros. No entanto no caso deste
cenario deve ser facil de recuperar do mesmo (The Morgan Kaufmann
Series in Interactive Technologies 2010).A avaliagao da usabilidade no
projeto aplica-se aos intervenientes na manipulagio do objeto, por
um lado os manuseadores, responsaveis pela sua manutengao, e por
outros o sujeito que utiliza o objeto para proveito proprio.

O passo seguinte consistiu na hierarquizagao destes objetivos consi-
derando o projeto e o contexto do seu langamento (Ulrich e Eppinger
2012).

I° Como referido este projeto trata-se de um desafio langado pela in-
dustria ao design (Murani 1981), e, como tal, primeiramente era neces-
sario considerar as suas necessidades e desejos no desenvolvimento
de uma solugao de baixo custo e eficiente na resposta as questoes de
higiene levantadas a empresa pelos consumidores.Ainda a acrescentar,
consideragoes das exigéncias dos processos de higienizagao nos ma-
teriais e do objeto e o cumprimento das expectativas e consequente
satisfacao da empresa colaboradora.

2° De seguida é necessario considerar os manipuladores. Como referi-
do na pesquisa apresentada anteriormente, estes apresentam-se como
um grande potencial de contaminagao e por isso o objeto tinha de ser
facil de compreender e manobrar para garantir o sucesso da solugao.
Quando manobrado este deve ser facil de montar e desmontar e sa-
tisfazer as exigéncias praticas de manutencao e utilizagao — deve ser
garantida facilidade na compreensao da utilizagao de forma a que este
nao seja interpretado como obstaculo a realizagao do trabalho, mas
pelo contrario facilitar o processo.
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3° Por fim, e embora estes tenham sido considerados em todas as
fases do desenvolvimento da solugao, os utilizadores. Considerando
o contexto de apresentagao do projeto os objetivos da empresa de-
vem ser primeiramente levados em consideragao juntamente com as
consideragoes dos objetivos a atingir definidos pelos utilizadores. No
entanto a concretizagao de solugdes que correspondam apenas aos
desejos dos consumidores podem nao ser financeiramente viaveis
para as empresas (The Morgan Kaufmann Series in Interactive Tech-
nologies 2010).

4.2.ESBOCO E DESENVOLVIMENTO DE CONCEITO
Iniciou-se o desenvolvimento de conceito. Este processo cons-
tou no desenho livre de solugoes por permitir a exploragao e comu-
nicagao de ideias. O esbo¢o nao apresenta uma proposta refinada,
mas sugere simplesmente um conceito, demonstra a intengao clara
de convidar a sugestoes, criticas e mudangas (The Morgan Kaufmann
Series in Interactive Technologies 2010). Nesta fase ainda nada estava
definido, mas o objetivo foi compreender e minimizar os possiveis
erros (Murani 1981).
As consideracao da analise de mercado foram uma forma de estabe-
lecer um ponto de inicio no design (The Morgan Kaufmann Series in
Interactive Technologies 2010).A primeira fase do desenvolvimento da
nova solugao/produto de design é o conceito. O conceito diz respeito
a forma como o produto ira responder as necessidades definidas, ou
seja, os principios de funcionamento. Nesta fase sao consideradas uma
grande possibilidade de ideias de origem técnica e estética, mas nao
totalmente definidas questoes relacionadas com o material e forma
(Ashby e Johnson 2002).
Foram elaboradas diversas solucoes considerando diferentes cate-
gorias de colocacao, geometria e estéticas, materiais e processos de
identificacao. Na sequéncia de coparticipagao no processo de design
da elaboracao de conceitos e consecutivo melhoramento dos mes-
mos estudos foram selecionados, 5 conceitos que apresentavam maior
consisténcia com os objetivos definidos para serem apresentados a
utilizadores finais.. Foi utilizado este método compreendendo que a
colocagao de situagoes de interagao hipotéticas sao mais dificeis de
recolher e considerando o estado de confinamento obrigatério que
decorria.
Foram realizados modelos tridimensionais para mostrar ao especta-
dor detalhes sobre a forma 3D dos conceitos que foram perseguidos
(The Morgan Kaufmann Series in Interactive Technologies 2010,Ashby
e Johnson 2002). Para isso foram utilizados softwares de modelagao
tridimensional. Estes permitem a projegao das imagens do produto
e teste de diferentes aspetos visuais como a cor ou textura visual
(Ashby e Johnson 2002) e no presente projeto foram utilizados para
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modelagao o software SolidWorks e para renderizagao utilizado o
software KeyShot.

Na aplicagao de detalhes foi escolhida para aplicagao nos exempla-
res um esquema de cores simples e transversal a todas as propostas
e modificadas as suas combinagoes de acordo com os conceitos. As
cores escolhidas foram o branco, o cinzento (metalico) e o preto. De
acordo com a pesquisa, uma paleta de cores proximas é preferida e
uma outra cor, no presente caso o branco, permitia realgar pormeno-
res da peca (Deng, Hui e Hutchinson 2010).

As propostas, de acordo com a pesquisa do capitulo anterior apresen-
tavam formas simples e despojadas, aplicagao da simetria, simulagao de
material reconhecido pela sua associagao a limpeza (metal) e uma di-

versidade de formas e linhas para compreender preferéncias estéticas.

Os conceitos apresentavam preocupagoes relativamente a usabilidade
e fora definido uma ligeira inclinagao para permitir maior identificagao
do conteudo. Como referido nao fora limitado o numero de utensilios
e como tal esta nao se reflete no dimensionamento dos conceitos
apresentados. Fora definido a apresentagao dos talheres em posicao
vertical. A analise de mercado evidenciou as diferentes colocagoes e
disposicao do talheres sendo que estes encontravam-se em posigao
vertical ou horizontal. No entanto, durante uma observacao de um
suporte de talheres em que estes se encontravam na horizontal foi
notoria a dificuldade no acesso aos talheres, em parte definida pela
disposicao em que estes se encontravam. Para além da acessibilidade
fisica esta disposicao impede o utilizador de visualizar o conteudo/
utensilios com clareza, caso o suporte nao se encontre inferior ou
ao nivel do olhar. Por estas razoes fora definido que a colocagao dos
talheres seria em posicao vertical. Para facilitar a compreensao os
conceitos foram simulados num cendrio minimalista e simulando uma
categoria de colocagao mesa. Foram ainda colocados utensilios de for-
ma a elucidar a finalidade dos conceitos.

A interagao com os utilizadores foi realizada através da apresentacao
de uma imagem onde se encontravam dispostos 5 designs para o su-
porte de talheres Figura 59 a 4 grupos de 30, 3,9 e 17 utilizadores
heterogéneos com idades compreendidas entre os |17 e 65 anos. A
realizagao da apresentagao em grupo permitiu a discussao de ideias
abertamente possibilitando que, se langada uma ideia, esta pudesse
ser trabalhada pelo e com o restante grupo. Esta € uma boa estratégia
para compreender as necessidades dos utilizadores e as suas ideias
de funcionalidade, quais as caracteristicas que procuram no produ-
to; como o utilizam diariamente e como gostariam de utilizar (The
Morgan Kaufmann Series in Interactive Technologies 2010). Com a
apresentacao dos conceitos era pretendida a recolha de anotagoes
importantes como forma de recolher avaliagoes, preferéncias estéti-
cas e sugestoes dos utilizadores aos diferentes designs e considerar a
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Figura 59. Conjunto de propostas apresentadas aos utilizadores

integragao de sugestoes pertinentes.

Sobre a Figura 59 foi feita uma breve introducao e apresentado o con-
texto de utilizagao. Foi pedido aos participantes que fizessem uma ava-
liagao sobre a sua preferéncia considerando as solugoes apresentadas.
ApOs referida a preferéncia subjetiva e individual foi pedido uma breve
justificacao quanto a escolha. Foram apontadas as respostas recolhidas
e outras observagoes e preocupagoes referidas pelos utilizadores e
agrupadas em trés grupos considerando os campos referidos: avalia-
cao subjetiva, referéncias a tematica da higiene e seguranca alimentar
e usabilidade.

Avaliagao design + subjetiva — Preferéncias estéticas foi a resposta
mais obtida relativamente a justificagao da escolha. Sobre o design e
aspeto exterior das propostas a diferenga foi considerada como um
fator positivo, principalmente na forma.Ainda foram referidas preocu-
pagoes com contexto e apontada para a consideracao de um design
minimal que pudesse mais facilmente integrar um maior numero de
contextos e estabelecimentos.A apresentagao retangular foi preferida
pela sugestao de “fila” e esta apresentou uma associagao a organiza-
¢ao e higiene. Uma forma mais consistente pareceu despertar mais es-
tabilidade e segurancga de interagao com o objeto.As linhas diagonais
foram valorizadas, assim como a possibilidade de existéncia de “um
jogo de cores”.

Referéncias higiénicas eram associadas a forma que os participantes
percecionavam as propostas de acordo com a facilidade de limpar, mas
também foi apontada como mais valia a possibilidade de separacgao de
componentes. Foi referida a preferéncia por uma maior cobertura dos
talheres (aumento da altura), considerado que desta forma estes se
encontram “mais protegidos” do exterior. Foi alertada a possibilidade
de comportamentos errados involuntarios e a necessidade do objeto
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Figura 61. Um dos exemplares
apresentados aos utilizadres

Figura 62. Suporte de talheres me-
talico com tampa acrilica. Fonte:
https://www.contacto.de/series-

-single/7685-1558-GN-Cutlery-Food-

-P reparation-Box?lang=en

Figura 60. Exemplares positivamente realcados entre as op¢des apresentadas
por possibilitarem mais facilmente alinhamento (realcadas a vermelho)

considerar os mesmo no desenvolvimento da solugao. Houve apenas
duas referéncias as consideracoes de temperaturas na escolha dos
materiais, sendo que o ago inoxidavel foi referido por ambos demons-
trado uma associagao clara entre este e a higiene.

Usabilidade — Foram referidas questoes relativamente a praticidade e
disposicao do suporte, onde foram positivamente realgados os exem-
plares que apresentavam maior possibilidade de alinhamento Figura
60. A possibilidade de colocagao de um grande nimero de talheres
foi uma chamada de atengao e apontada a necessidade da integracao
de um grande nimero de exemplares de cada tipologia em estabele-
cimentos com grande frequéncia como cantinas universitarias. Relati-
vamente a usabilidade foi ainda referida a colocacao de um sistema de
identificacao do talher como um fator diferenciador e uma mais valia,
considerando os exemplares atualmente no mercado que eram do
conhecimento dos participantes. Foi proposta a colocagao dupla desta
identificagao no objeto direcionada para os utilizadores, mas também
aos manipuladores, de forma a possibilitar a identificacao deste ultimo
grupo do tipo de talher a repor. Foi levantada uma questao relativa-
mente ao dimensionamento do objeto no exemplar na Figura 61.Uma
vez que este apresenta maior comprimento lateral era necessario ga-
rantir que o talher permanecia vertical mesmo quando houvesse um
menor numero de talheres disponiveis no suporte.As linhas diagonais
traduziam-se em inclinagao e esta era associada a ergonomia, possibi-
litando um acesso mais facil a cutelaria. Foi ainda valorizada a atencao
de aplicagao deste aspeto. O “jogo de cores” foi compreendido como
diferentes partes ou componentes do objeto. Considerando a exis-
téncia de mais do que um componente foi referida a consideracao
de aplicagao de um sistema modular que possibilitasse a arrumagao
mais organizada dos mesmo e esta pudesse enquadrar a arrumagao
e espago disponivel dos estabelecimentos. Foi utilizada a expressao
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“user-friendly” para caracterizar a proposta representada na Figura 61

como referéncia a aparente praticidade e percepgao de facil utilizagao.

Seguiu-se a escolha do conceito que, por um lado, respondia
melhor aos critérios e constrangimentos definidos para o projeto e
por outro, reunia mais consenso entre os utilizadores, apresentada na
Figura 61.

* ApOs a apresentagao das propostas foi reconhecida como preferén-
cia para os utilizadores a conceptualizagao de uma solugao com apre-
sentagao vertical dos talheres. Os motivos apontados foram: permitir
melhor visualizagao, facilitar na organizacao e alcance dos talheres e
permitir tocar num menor nimero de utensilios.

* Para reforgar esta caracteristica e a semelhanga de outros suportes
analisados no estado da arte, foi definida uma ligeira inclinagao. Como
referido nas observagoes encontradas e apresentadas nas tabelas (Ta-
bela 2 a Tabela 8), a inclinagao melhora a visibilidade ao utilizador, mas
permite ao manuseador perceber mais rapidamente se é necessario
fazer reposicao de algum utensilio. Mais uma vez esta caracteristica
fora positivamente referida pelos utilizadores por possibilitar contem-
plar melhor o interior e facilitar o acesso aos talheres.

*De seguida foi ainda considerado o processo de higienizagao do obje-
to. Como referido pela empresa, os suportes eram geralmente lavados
industrialmente recorrendo, na maioria dos casos a maquina de lavar a
excecao de estruturas muito grandes. Foi necessario garantir que for-
malmente nao haveria nenhum impedimento a higienizagao e por isso
foram definidos raios de convergéncia maiores, uma vez que estas sao
menos propicias a acumulagao de impurezas e mais faceis de higienizar
(Aarnisalo, et al. 2006).

*Como se pode ver na proposta escolhida existem duas pegas. Embo-
ra nao seja facilmente percetivel e apenas um utilizador ter salientado
para a questao, as pegas foram desenhadas para permitir a separagao
e consequentemente permitir a lavagem das duas evitando possiveis
acumulagoes ou areas de dificil alcance.

Apos a recolha das consideragoes dos utilizadores a pega foi
trabalhada e aprimorada para melhor responder aos objetivos téc-
nicos relativamente a sua utilizacao, integrar algumas caracteristicas
referidas nao empregues até entao e ir ao encontro das preferéncias
estéticas dos utilizadores.

*Sobre as consideragoes higiénicas, mais especificamente os processos
de lavagem e secagem do objeto foram, posteriormente a recolha dos
testemunhos dos utilizadores, desenhados pequenos orificios na pega
interior para facilitar a passagem da agua e ar, a semelhan¢a de exem-
plares (Figura 63 e Figura 64). Estes permitem um maior escorrimen-
to da agua durante a lavagem, evitando a acumulagao de detergentes
ou agua, mas também facilita o processo de secagem dos talheres. No
processo de lavagem e secagem industrial os utensilios estao sujeitos
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Figura 63. Suporte de talheres
metalico com perfuragées na
parede lateral. Fonte: https://
www.amazon.co.uk/cubertero-S-
teel-Circulos-Height-10-diametro/
dp/Bo1NgQWKKF6/ref=sr_1_102d-
child=1&qid=1587231002&refine-
ments=p_n_feature_two_bro-
wse-bin%3A3327595031&s=kit-
chen&sr=1-10

e
¥

Figura 64. Suporte de talheres
de plastico com perfura¢bes na pa-
rede lateral. Fonte: https://www.
nisbets.ie/plastic-cutlery-basket-
-round/p176
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Figura 65. Solugdo final estrutura para um componente comum

Figura 66. Solugdo final com estrutura para um componente comum pormenor
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a altas temperaturas e no processo de secagem € necessario conside-
rar a condensagao e formagao bolhas de agua quando, apés retirados
da maquina estes sao colocados a temperatura ambiente. Uma das
estratégias para contrariar este fenédmeno é garantir boa circulagao
do ar (Duran e Laroche 2019) e por isso os orificios permitem que,
no caso de ocorrer condensagao, a agua possa escorrer para fora do
suporte e nao criar possiveis acumulagoes na pega e facilitar também
o processo de secagem da proépria pega.

* Considerando os processos que envolvem as diferentes fases de
interacao com a o produto feita pelos manuseadores, durante o pro-
cesso de melhoramento da pecga escolhida pelos utilizadores, foi de-
senhada uma abertura na estrutura exterior Figura 68. Esta possibili-
taria que os manuseadores, aquando a troca do componente interior
para lavagem ou substituicdo conseguissem remover mais facilmente
a pega sem que seja necessario tocar no interior da pega onde estao
dispostos os talheres. O toque no suporte e no seu conteudo foi apre-
sentado como uma caracteristica indesejada e que apresentava grande
desconforto e inseguranca ao utilizador.

* Para facilitar a compreensao por parte dos utilizadores e atrair maior
atengao para os talheres, o sistema de encaixe entre as duas pegas foi
melhorado. O sistema de suporte da peca interior foi redesenhado de
forma a que nao fosse visivel ao utilizador mantendo a simplicidade
estética, eliminando elementos desnecessarios (Mesquita 2016).
*Considerando as categorias de coloca¢ao analisadas no estado da
arte assim como os exemplares mais utilizados pelo ITAU, foi possi-
vel compreender a maior presen¢a de solugoes desenvolvidas para
as categorias: estrutura e bancada/mesa. Como tal, foi definido para o
projeto a possibilidade de aplicagao da solucao idealizada nestas duas
categorias.

Analisando a multiplicidade de aplicagoes e contextos que este
podera integrar e considerando os diversos contextos no mercado e
as suas necessidades especificas e preferéncias é necessario conside-
rar um maior numero de designs (Norman 2004). Em vez de desenhar
um objeto individualmente que resulta em baixa comunalidade, padro-
nizagao e aumento de custos, uma estratégia adotada pela industria é
o desenvolvimento de familia de produtos. Esta permite o desenvolvi-
mento efetivo a nivel de custo de uma variedade suficiente de produ-
tos de forma a ir ao encontro dos requisitos dos consumidores. Por
familia de produtos entende-se um grupo de produtos relacionados
que partilham entre si caracteristicas, sistemas ou componentes. A
abordagem permite a reducao da complexidade de linha do produto,
a reducao de instalagao e reequipamento, o aumento de estandardiza-
¢ao e repeticao que diminuem o tempo de processamento e aumen-
tam a produtividade, e consequentemente conseguem reduzir custos
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Figura 67. Suporte de talheres
desenvolvido

Figura 68. Pormenor corte bara fa-
cilitar separacdo pecas do suporte
de talheres em estudo inicial



(Thevenot 2006).

Como tal, a proposta escolhida foi analisada e trabalhado o conceito
de familia de objetos em torno da concepgao de um elemento co-
mum. Esta abordagem ¢é visivel em alguns exemplares da anilise de
mercado apresentada no 2° capitulo da presente dissertagao. Estes
tratam-se de estruturas geralmente cilindricas onde sao colocados os
talheres. Estas podem ser utilizadas individualmente ou colocadas em
estruturas que pretendem suportar um niumero maior desses mesmos
elementos possibilitando a criagdo de combinagoes e uma estrutura
modular. A semelhanca desta abordagem foi estudada a aplicacio de
um conceito modular e familia de produtos que conseguisse integrar
as duas categorias de colocagoes nos estabelecimentos, mas também
adaptar-se a frequéncia de cada estabelecimento.

Considerando a proposta trabalhada foi definida a pega interna como
o elemento comum. Posteriormente foram estudadas propostas para
adaptagao do mesmo nas diferentes categorias de colocagao assim
como a forma que esta seria feita. A ideacao através de esbogo e
desenho em 3D CAD foi utilizado para estudar as solugoes. Estas
foram trabalhadas em torno do elemento comum e tratavam-se de
estruturas que, a semelhanga das apresentadas anteriormente, possi-
bilitavam diversas combina¢oes do numero de elementos comuns que

integravam, mas também diferencas de acordo com a sua aplicagao.

Este estudo resultou entao no conjunto de 4 pecas: o elemento co-
mum e trés estruturas.

De forma a garantir a inclinagao definida para o produto e a
possibilidade de colocagao de um maior niumero de utensilios, foram
desenhadas estruturas para o suporte do elemento comum. Como
observavel na primeira proposta Figura 67 ja tinha sido considerada

uma estrutura que garantia a estabilidade e suporte da pe¢ca comum.

No entanto o redesenho dos suportes do elemento comum de forma
a que este fosse menos visivel ao utilizador e assim facilitar o proces-
so de compreensao, permitiu a simplificagao formal da estrutura. Esta
segue a forma retangular da pegca comum e a semelhancga da pega inte-
rior apresenta raios de convergéncia grandes para facilitar o processo
de higienizacio e limpeza da estrutura. A semelhanca desta mesma
foram pensadas e desenhadas adaptagoes que permitissem a aplicagao
do conceito de modularidade e facilmente se adaptar as necessidades
de cada estabelecimento.

Uma primeira estrutura Figura 74 compreende a integragao de um
elemento comum e pretende servir como auxiliar a disposicao de um
utensilio no estabelecimento.

Uma segunda estrutura Figura 70 compreende quatro compartimen-
tos desenhada para integrar quatro elementos comuns. Estas cumprem
as mesmas medidas da primeira estrutura modificando o comprimen-
to e ocupagao de bancada de acordo com o numero de elementos
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Figura 69. Estrutura metdlica para a integra¢do Figura 70. Estrutura final metdlica para a
de 4 elementos para colocacdo na categoria integracdo de 4 elementos para coloca-
estrutura ¢do na categoria estrutura

Figura 71. Estrutura metdlica para a integracdo de 3  Figura 72. Estrutura final metalica para a
elementos para colocagdo na categoria bancada integracao de 3 elementos para coloca-
¢do na categoria bancada

Figura 73. Estrutura metalica para Figura 74. Estrutura metdlica final para a
aintegracdo de 1 elemento na integracdo de 1 elemento na categoria
categoria bancada bancada
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Figura 75. Maquete estrutura
metalica para a integracdo de um
elemento

comuns que integra.
Por fim foi desenvolvida uma terceira estrutura Figura 72 pensada
para integrar estruturas metalicas multifungoes, como é o exemplo
verificado nas cantinas observadas da Faculdade de Engenharia ou ou-
tros estabelecimentos semelhantes. Esta estrutura ao contrario das
outras trata-se de uma chapa metalica reforgada por apoios perpen-
diculares a2 mesma para que consiga suportar o peso de pelo menos
quatro elementos comuns. Contrariamente as outras estruturas o di-
mensionamento desta estava definido pela estrutura multifungoes que
integraria. O dimensionamento da estrutura da Figura 70 seguiu as
medidas apresentadas por exemplares analisados no estado da arte.
Para além de visualizagoes 3D através do uso de programas
CAD foram realizadas maquetes do produto. Através de prototipos
e do processo de prototipagem no processo de design existe uma
maior compreensao das funcionalidades do design e da sua perfor-
mance, comunicagao de conceitos, e avaliagao de interacao (Lidwell,
Holden e Butler 2010). A natureza da iteragao do protétipo torna
essa interagao necessaria. Na interagao com a maquete, alguns re-
quisitos sao validados enquanto novas questoes surgem para serem
abordadas e trabalhadas (The Morgan Kaufmann Series in Interactive
Technologies 2010). Foi utilizado o processo aditivo de prototipagem
rapida impressao 3D. Pela dimensao da peca projetada e consideragao
do processo foi necessario reduzir a escala do produto em 25%.Tra-
ta-se de uma estrutura individual e de um elemento comum. Como
é possivel de observar estas tratam-se de uma evolucao da proposta
apresentada aos utilizadores. Através da interagao com a maquete foi
compreensivel a necessidade de retificagcao de caracteristicas como o
dimensionamento, espessuras do material e sistemas de apoio. Estas
alteragoes foram feitas e as modificagoes aplicadas a modelagao tridi-
mensional.

4.3.SISTEMA DE IDENTIFICAGCAO

Durante o desenvolvimento da solugao, foi trabalhada o de-
senvolvimento e aplicagao de um sistema de identificagao da tipologia
do talher. Este sistema foi pensado para integrar a proposta final com
o objetivo de diminuir os erros de utilizagao dos consumidores, in-
cluindo a identificagcao dos utensilios de acordo com a sua tipologia e
funcao.
Como referido um grande numero de utilizadores frequenta os esta-
belecimentos de alimentacao coletiva. Para além do elevado nimero
€ necessario considerar as suas diferengas e limitagoes fisicas e psi-
coldgicas. Com a elaboragao do sistema de identificagao era preten-
dido a inclusao de um maior e variado grupo de individuos para que,
para além das vantagens que este apresentava para os utilizadores
no processo de interagao pudesse de um ponto de vista empresarial:
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demonstrar o caracter humano e valorizacao das caracteristicas indi-
viduais (Camacho 2016); acrescentar valor ao produto através de um
elemento de diferenciagao das solugoes existentes; e apresentar um
sistema de aplicagao inovadora em suportes de talheres para alimen-
tacao coletiva.

Foi considerada a aplicagao do sistema de identificacdo nas instala-
¢oes dos estabelecimentos de alimentagao coletiva ou incorporagao
do mesmo no proprio produto. Para além das diferentes tipologias da
industria de servigo de alimentacao coletiva — restaurantes, catering,
bares, hotéis e cantinas) — foi analisada a diferenga e muitas vezes de-
sadequagao das instalagoes dos mesmos (Banati e Lakner 2017,Veiros,
et al. 2009). Considerando ainda o elevado nimero de estabelecimen-
tos de alimentagao coletiva; os diferentes contextos e tipo de servi-
¢o que prestam; a heterogeneidade de espacos e planta juntamente
com a impossibilidade de, pelas razées mencionadas, definir apenas
um local para a colocagao do sistema de identificagao dos talheres foi
definido que este sistema deveria ser integrado no proéprio produto.
Como referido a heterogeneidade dos utilizadores é elevada nao ape-
nas em género e idade, mas também pelas suas capacidades fisicas e
psicoldgicas. Dentro deste grupo integram-se, independentemente de
género e idade: visuais; invisuais; com visibilidade reduzida; capacidades
motoras reduzidas; limitagoes intelectuais; e limitagoes psicoldgicas.
Estes foram entao a amostra utilizada para a concretizagao do sistema
de identificacao.

4.3.1. CEGUEIRA

As pessoas com deficiéncia pertencem ao grupo de individuos
mais afetado pela existéncia de um meio ou produto inadequado e
como tal é necessario compreender a necessidade de inclusao da po-
pulacao que apresente algum tipo de deficiéncia, incluindo a deficién-
cia visual desde a moderada ou severa, a perda total das capacidades
visuais (J. P. Dias 2017 , Silva 2016). A sua integragao proporciona aos
individuos deste grupo ganhos na sua autonomia e permite facilitar a
sua interagao, por exemplo no ambito escolar (J. P. Dias 2017 ).
“A acessibilidade pode ser caracterizada como possibilidade e condi-
¢ao de alcance, percepgao e entendimento para se utilizarem com se-
guranga e autonomia edificagoes, espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos.” (Silva 2016, 92)
Deficiéncia visual apresenta, no espectro da visao, dois polos: baixa
visao e cegueira. A cegueira corresponde a total perda de capacida-
de de executar atividades devido a condigao visual de determinado
individuo. A Organizagao Mundial de Satide (OMS) define 4 niveis de
funcao visual: visao normal; deficiéncia visual moderada; deficiéncia vi-
sual grave e cegueira. A definicao para a cegueira definida pela OMS
em 972 é a mais adotada e trata-se da verificagao de individuos que
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apresentem acuidade visual de 0 a 20 numa escala de 200 no melhor
olhos depois da corregao maxima; ou que tenham angulo de visao re-
duzido e restrito a 20 graus de amplitude.

“Visual impairment comprises categories | to 5, blindness,
categories 3 to 5.The two categories of moderate and severe visual im-
pairment (<6/18 > 6/60 and <6/60 >3/60) [...]” (World Health Orga-

nization 2012, [)
Para caracterizar individuos que apresentem grave diminuigao das ca-
pacidades visuais, mas que apresentem possibilidade de corregao ou
presenca de residuos visuais a OMS usou a definigao visao subnormal
(Silva 2016).

4.3.1.1 DADOS ESTATISTICOS

Segundo dados do ano de 2012 da OMS, de 285 milhoes de
pessoas com problemas visuais no mundo, 39 milhoes sao invisuais/
cegos e 246 milhoes tém vista reduzida. Destes nimeros 65% das
pessoas com deficiéncia visual e 82% de pessoas cegas apresentam 50
ou mais anos (World Health Organization 2012). No mundo estima-
-se que cerca de |9 milhoes de criangas sofram de deficiéncia visual
(Mesquita 2016). Globalmente a causa de deficiéncia visual sao erros
refratarios (43%) e cataratas (33%). Outras causas sao glaucoma (2%),
degeneragao macular relacionada a idade, rinopatia diabética, tracoma
e opacidade da cornea que combinados representam |%. Uma grande
percentagem |8%, representa causas indeterminadas (World Health
Organization 2012). Para a cegueira as causas principais sao: cataratas
que representam 51% , degeneragao macular relacionada a idade - 5%,
cegueira desde infancia e opacidade da cornea combinados represen-
tam 4%, erros refratarios e tracoma - 3% e rinopatia diabética - 1%.
Nestes dados a percentagem de causas indeterminadas atinge os 21%
(World Health Organization 2012).
Das 7.33 bilices de pessoas vivas no ano de 2015, 36.0 milhoes eram
cegas das quais 20.] milhoes eram do sexo feminino. A deficiéncia vi-
sual moderada e severa afetava 216.6 milhoes de pessoas da populagao
mundial da qual 55% eram do sexo feminino. Comparando os valores
entre 1990 e 2015, o numero de pessoas cegas aumentou em quase
I8%. Esta subida que representa um total de 36.0 milhdes de pes-
soas, foi principalmente atribuida ao crescimento e envelhecimento
populacional (Bourne, et al. 2017). O estudo de Bourne, et al. (2017)
fez uma projegao que cerca de | 14.6 milhoes de pessoas serao cegas
no ano de 2050, mundialmente. Os dados relativamente ao numero
mundial de individuos que apresentem deficiéncia visual moderada e
grave atinge os 587.6 milhoes no ano 2050 (Bourne, et al. 2017). Para
as pessoas com deficiéncia visual a faixa etaria dos 50 ou mais anos é a
mais afetada e corresponde a 65% das pessoas deste grupo. E previsto
um crescimento da probabilidade de desenvolvimento de deficiéncia
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visual em muitos paises devido ao envelhecimento populacional que
consequentemente aponta para o desenvolvimento de doengas oftal-
mologicas associadas ou crénicas (Mesquita 2016).

No Reino Unido | em cada 5 habitantes apresenta algum tipo de
deficiéncia visual durante a vida e 2 milhoes apresentam incapacidade
invisual grave o suficiente para ter um impacto significativo no seu
dia-a-dia. E estimado que a populagio com perda de visio moderada a
grave aumente como consequéncia do aumento da diabetes e obesi-
dade da populagao, e atinja 2.7 milhoes de cidadaos no ano de 2030 e
este nimero quase duplique no ano de 2050 (4 M) (Bennett,Vijaygopal
e Kottasz 2020).

Em Portugal os recenseamentos do ano de 200| apontam para 636
059 com deficiéncia de acordo com critérios definidos na operagao
estatistica o que representa cerca de 6,1% da populagao residente
entao (Gongalves 2003). Considerando o nimero de habitantes a pro-
porcionalidade de pessoas que apresentam alguma deficiéncia é de 6
em cada 100 habitantes (Gongalves 2003). A idade média da popula-
¢do, segundo a mesma estatistica era de aproximadamente 53 anos
e considerando a idade média da populagao em 39.5 anos é possivel
verificar que este grupo afeta uma populagao consideravelmente en-
velhecida (Gongalves 2003). E indicada ainda uma forte relacio entre
o crescimento de populagao com deficiéncia e a idade revelando a
ligagao das mesmas ao envelhecimento populacional.

Os dados conhecidos indicam para 160 mil pessoas com deficiéncia
visual e 20 mil invisuais (Mesquita 2016) o que representa cerca de
25.7% das pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia (Gon-
calves 2003). A deficiéncia visual, no recenseamento de 200! apre-
senta uma importancia relativa em ambos os sexos e grupos etarios.
Analisando o grau de incapacidade visual: 9% apresentava um grau de
incapacidade inferior a 30%; 10% entre 30-59%; 16% detinha um grau
de incapacidade entre 60-80% e 12% superior a 80%. E possivel de
verificar que uma grande percentagem - 70% -, segundo os dados em
analise, com deficiéncia visual nao tinha atribuida qualquer grau de in-
capacidade. Relativamente a instrugao deste grupo aproximadamente
37% nao sabia ler nem escrever ou nao possuia qualquer grau de ensi-
no e 62,1% apresentava apenas o |° ciclo do ensino basico (Gongalves
2003).

Para além das limitagoes fisicas os invisuais ou com visao muito
reduzida sofrem muitas vezes de exclusiao social e devido a cons-
trangimentos externos ao individuo este vé-se impedido de ter uma
participagao social ativa e por vezes pode conduzir a situagoes de
discriminagao (Mesquita 2016, Gongalves 2003, ). P. Dias 2017 , Bourne,
et al. 2017). As limitagoes deste grupo passam pela sua participagao
no ambiente escolar, por exemplo, mas também no mercado de tra-
balho. No fundo quando se fala destas barreiras sociais é necessario
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compreendé-las como direitos humanos das pessoas com deficiéncia
e da devolugao da sua dignidade pessoal (Gongalves 2003). Outro
fator a considerar para além da integracao e participagao social é a
frustragao sentida pelas pessoas com deficiéncia, como as pessoas que
apresentam deficiéncia visual ou total perda das capacidades visuais. A
juntar a frustracao proveniente do elevado grau de dependéncia das
pessoas invisuais de outros é preciso considerar ainda o receio de ex-
plorar um ambiente desconhecido sem assisténcia (Bennett,Vijaygopal
e Kottasz 2020). A dependéncia pode resultar na falta de iniciativa
do individuo e aumentar a probabilidade de desenvolver um estado
depressivo. Este caso pode agravar no caso de desenvolvimento da
condigao visual numa fase mais tardia juntamente com a tarefa de
reorganizagao interna que € necessaria.
Atualmente, a dependéncia trata-se de um antecedente primario a
qualidade de vida deste grupo. Esta é o desejo que um determinado
individuo apresenta de cuidar de sim sem auxilio de alguma outra en-
tidade; confrontar problemas e conseguir resolvé-los sozinho. A per-
cepgao da independéncia ¢ individual e esta dependente de diversos
fatores: apoio familiar, qualidade e adequagao do ambiente/contexto
onde se insere e autoavaliagao que o individuo faz da assisténcia que
necessita (Bennett, Vijaygopal e Kottasz 2020). Juntamente com estes
fatores nao deve ser negligenciada a ansiedade, que embora experien-
ciada consoante cada pessoa, foi demonstrado que os individuos com
deficiéncia apresentam mais regularmente ansiedade generalizada as-
sociada a ansiedade constante relativamente a uma grande quantidade
de situagoes e problemas (Bennett,Vijaygopal e Kottasz 2020). Na luta
pelos direitos dos deficientes em 2003 foi proclamado o ano euro-
peu das pessoas com deficiéncia. Esta iniciativa teve como objetivo a
sensibilizagao para os direitos das pessoas com deficiéncia; promogao
da igualdade de oportunidades; melhoria da qualidade de vidas das
pessoas com deficiéncia; igualdade de direitos de género das pessoas
com deficiéncia; e sensibilizagao para a mudanga de atitude face a defi-
ciéncia e heterogeneidade de deficiéncia.A medida pretendeu levantar
as questoes relativamente aos direitos humanos e dignidade pessoal
(Gongalves 2003).
As dificuldades experienciadas na interagao com produtos, servigos
ou espagos devem-se a inadequagao destes aos seus utilizadores, e
considerando a dimensao e diversidade das comunidades atuais é ne-
cessario responder as exigéncias desta populagao heterogénea (Mes-
quita 2016, Silva 2016). As pessoas que apresentam um grau elevado
de incapacidade visual constituem uma porg¢ao da populagao conside-
ravel e por isso € necessario ouvir as suas necessidades e introduzi-las
na elaboragao de solugoes desde a fase inicial (Bennett, Vijaygopal e
Kottasz 2020).

“[...]a importdncia de projetos que promovam a reinser¢do ou in-
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clusdo de pessoas deficientes, considerando que as mesmas necessitam do
convivio social, da troca de experiéncias e do aprendizado.” (J. P. Dias 2017

,22)
Em 1824, para possibilitar a leitura através da sensagao tatil da ponta
dos dedos foi criado por Louis Braille um sistema de pontos em rele-
vo, que conhecemos por Braille.A aplicagao desse sistema encontra-se
legislada pela lei portuguesa onde é apresentada a obrigatoriedade de
aplicagao no ato de compra na denominagao, caracteristicas principais
e data de validade dos produtos. E também obrigatério em medica-
mentos e, no caso de requisi¢ao, no folheto informativo em formatos
apropriados para invisuais ou com deficiéncia visual. Considerando
o grande numero de nao leitores de Braille, para os conhecedores a
aplicagao deste sistema ainda nao é suficiente; para os nao leitores a
aplicacao do mesmo é pouco Util. Pela barreira da dimensao, a escrita
Braille pode ver a sua aplicagao insuportavel em determinados con-
textos e formatos (Mesquita 2016).

4.3.1.2. CASOS DE ESTUDO

Outras estratégias e solugoes foram encontradas e estudados
alguns exemplos da aplicagao de estratégias inclusivas a esta comu-
nidade em estudos e projetos desenvolvidos. No seu projeto Dias
(2017) viu a necessidade de implementar, em ambiente escolar, um sis-
tema de sinalizagao com o objetivo de proporcionar maior autonomia
e permitir a compreensao do ambiente mesmo com limitagoes visuais.
O seu sistema caracteriza-se por uma linguagem simples e didatica,
uma vez que concluiu que o excesso de detalhes e formas dificultam
a compreensao pelo tato. No seu estudo concluiu a preferéncia por
simbolos com uma maior area para a aplicagao de cor por facilitar a vi-
sualizagao dos elementos em virtude da baixa visao.Tal foi conseguido
com a interagao e cooperagao entre o autor e o utilizador final atra-
vés do testes de eficiéncia e cooperagao na elaboragao da sinalética (J.
P. Dias 2017).
Mesquita (2016) no desenvolvimento de um projeto com vista a in-
clusao, desenvolveu pictogramas cuja aplicagao seria visual e tatil, sim-
ples e acessivel para a identificagao de alergénicos em produtos.A sua
abordagem passou pelo didlogo, observacao e estudo aliados a pratica
e processo criativo junto do utilizador final. A semelhanca do projeto
desenvolvido por Dias (2017 ), também este projeto pela sua natureza
desconhecida implicou um periodo de aprendizagem e adaptagao por
parte dos utilizadores.Tal processo pode ser moroso dependendo dos
elementos que constituem o projeto e respetiva complexidade (Mes-
quita 2016).
Robles et.al (2019) desenvolveu um método de avaliagao da experién-
cia do utilizador na avaliagao de um sistema de software desenhado
para utilizadores invisuais. Para a realizacao desta avaliagao compreen-

131



deram as falhas no método tradicional de avaliagao para utilizadores
invisuais. Este passava pela realizacdo de entrevista e inquéritos, no
entanto os inputs deste grupo nao era testado pelo menos em testes
finais da solucao encontrada. Por esse motivo as caracteristicas dos
utilizadores foram consideradas em todas as fases do projeto deste a
ideacdao a implementagao.

4.3.1.3. DESIGNER

Com a pesquisa concluimos a importancia do papel do desig-
ner na concretizagao e materializagao destes ideais para produtos/
sistemas. O designer deve munir-se de ferramentas para gerar alter-
nativas que possam reduzir ou eliminar problemas nas mais diversas
origens. Uma das estratégias no desenvolvimento de um produto ou
servigo passa pela compreensao das dificuldades, limitagoes e necessi-
dades dos seus utilizadores finais. E preciso compreender a transicio
reconhecida da deficiéncia do individuo para o objeto, servigo, esta-
belecimento que se apresente inadequado e repensar o mesmo de
forma a permitir ao deficiente visual sentir-se integrado (J. P. Dias 2017
, Silva 2016).
No seguimento do crescimento e da diversificagao das comunidades
e dificuldades na interagao entre a populagao e os objetos, servigos
ou espagos que frequentam/utilizam surgiu a necessidade de criar uma
metodologia projectual que pudesse ser aplicada entao a concepgao
de novas solu¢oes adequadas as necessidades deste grupo heterogé-
neo de utilizadores (Mesquita 2016). A concepcao de produtos com
desenho universal (Design Universal) permite que os mesmos possam
ser utilizados por uma grande maioria sem que haja a necessidade de
algum tipo de adaptagao ou projetos especifico (J. P. Dias 2017 ).Tra-
ta-se de uma metodologia aplicada ao design que se destina a elabora-
¢ao de produtos e servigos que podem ser utilizados autonomamente
enquanto simultaneamente se adapta as necessidades de um grande
conjunto de utilizadores (Mesquita 2016). Esta metodologia pode ser
apelidada de Design Universal ou Design Inclusivo e tem como obje-
tivo garantir a acessibilidade, conforto e usabilidade do produto ou
servico para os seus utilizadores independentemente da sua idade,
aptidao ou dimensao fisica. Alguns dos principios associados a esta
metodologia sao: uso equitativo, flexibilidade no uso, uso simples e
intuitivo, informagao percetivel, tolerancia ao erro, baixo esforgo fisico,
tamanho e espago para aproximagao e uso (Mesquita 2016).
Para passar de um método de corre¢ao para um método universal, ou
seja, de forma a contrariar o método atual de pensar que consiste na
elaboragao de solugoes especiais ou adaptaveis a modelos ja existen-
tes, as necessidades deste grupo assim como de outros tipos de de-
ficiéncia devem ser considerados. O sistema atual implica o desenho
de novos modelos que possam responder as necessidades das pessoas
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com deficiéncia, no entanto este método, para além dos custos que
Ilhe estao associados na produgao, apresentam-se também mais ele-
vados no momento de venda ao publico e apresenta-se como uma
nova barreira, no caso econémica, para as pessoas com deficiéncia e
por isso nao acessivel a uma grande porg¢ao deste grupo populacional
(Robles, et al. 2019).

E necessario compreender as diferencas dentro da deficiéncia e per-
ceber que a funcionalidade nao € universal e por isso o utilizador final
deve ser interpretado como ferramenta valiosa no desenvolvimento
de cada projeto para que este possa ser criado, melhorado e possi-
velmente aplicado (J. P. Dias 2017, Silva 2016). No seguimento da co-
laboragao com o utilizador, deve ser considerada uma outra metodo-
logia referida anteriormente, o Design Centrado no Utilizador (User
Center Design - UCD). Esta metodologia considera as necessidades e
expectativas de utilizadores finais na solucao em elaboragao durante
todo o processo de desenvolvimento do mesmo. A UCD pretende
compreender e ir ao encontro das necessidades e comportamentos
ja existentes dos utilizadores para desta forma melhorar a interagao
entre produto/servigo e utilizador.A metodologia considera a contex-
tualizacao de utilizacao, identificacao de utilizador final e contexto de
utilizagao; definicao de requisitos para o funcionamento da solugao,
elaboragao de um processo de criagao e avaliagao das solugoes junto
de possiveis utilizadores. Esta avaliagao é essencial para determinar o
sucesso da solugao apresentada (Mesquita 2016, Silva 2016).

4.3.1.4.INTERVENGCAO

Seguindo os principios do design universal/inclusivo com-
preende-se a necessidade de o produto/servico ser de uso simples
e intuitivo, facilmente percetivel pelo utilizador independentemente
do conhecimento ou experiéncia. Para além destas é necessario con-
siderar as diferentes capacidades fisicas, educacionais e linguistas de
cada utilizador e como tal, ao “descomplicar” o produto pode passar
informacao relativamente ao seu conteido ou funcionamento de for-
ma clara e inequivoca (Mesquita 2016). Um dos sistemas aplicados
para diminuir o gap de informagao entre visuais e invisuais, a escrita
Braille encontra-se presente ja em livros de bibliotecas publicas, em-
balagens e medicamentos, no entanto a informagao que apresentam
é reduzida visto que a dimensao necessaria, assim como a quantidade
de informagao a transmitir pode ser incomportavel em determinados
formatos, por exemplo em determinados produtos. E compreensivel
que a mensagem tem de ser transmitida de forma diferente (Mesquita
2016) e para tal existem diversas formas de comunica¢ao da informa-
cdo: através de um pictograma (visualmente); verbalmente (audio); ou
através do toque (tato). Estes meios podem ser utilizados de acordo
com o contexto para que de forma eficiente, a informagao, consiga ser
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compreendida pelo utilizador.

A sinalética € uma disciplina da comunicagao ambiental e transmite
informagao que procura orientar as decisoes, que consequentemente
as transformam em agoes, dos individuos em locais de prestagao de
servigos. Para que tal efeito seja conseguido um projeto deve ser claro
e bem resolvido. No caso da sinalética (visual), predominada por sig-
nos, esta deve ser objetiva e absorvida no menor tempo possivel. Para
além da sua objetividade é necessario garantir a sua clareza, ou seja, a
sua interpretagao deve ser inequivoca. Pela singularidade de cada pro-
jeto a sinalética é variavel na sua aplicagao. Para garantir o cumprimen-
to destes objetivos os elementos da sinalética devem: encontrar-se
numa distancia que permita que estes sejam facilmente identificados;
os elementos que nao sao fundamentais para a sua compreensao de-
vem ser eliminados; a linguagem dos simbolos deve ainda ser padro-
nizada; o contraste entre elementos e fundo deve ser garantido e
elevado para que facilite a identificagao ou visualizagao dos mesmos
(J. P. Dias 2017 , Silva 2016); as informagoes devem seguir premissas
de textura; composigoes de figura e texto realizadas em fundos com
acabamento fosco; e utilizagao de materiais e/ou acabamentos nao bri-
Ihantes ou que nao apresentem um grau elevado refletivo (Silva 2016).
Nas edificagoes as sinalizagdes encontram-se divididas em categorias,
entre as quais: permanentes quando utilizadas em ambientes onde as
suas fungoes ja foram estabelecidas e temporarias quando se trata de
sinalizagao esporadica da edificagao (Silva 2016).

No exemplo da aplicagao de simbolos tateis, deve ser garantida a sim-
plicidade, o abstracionismo dos mesmos e garantir que estes sejam
parcialmente percetiveis no momento (Mesquita 2016). Na sinalizagao
sonora, esta deve ser antecedida de um sinal sonoro para que possa
chamar atengao dos utilizadores (Silva 2016).

Em qualquer dos sistemas aplicados a simulagao de utilizagao juntos de
possiveis consumidores finais € fundamental para garantir o funciona-
mento e adequacao do projeto as necessidades e expectativas destes.
A partir das observagoes e inputs recolhidos podem ser consideradas
melhorias e especular a sua performance num cenario de utilizagao.

4.3.1.5. CONCLUSAO DA PESQUISA

Quando ¢é estabelecido um primeiro contacto com um pro-
duto/servigo ou espago € necessario considerar o elemento do des-
conhecimento, analise ou aprendizagem e consequente adaptagao.
Este processo pode ser mais, ou menos demorado de acordo com
os elementos constituintes no mesmo. De forma a que estes sejam
de facil compreensao por uma maior por¢ao da comunidade é neces-
sario considerar em todas as fases de projeto uma metodologia que
integre no processo os seus utilizadores; analise as suas necessidades;
procure solugoes para combater as dificuldades; e se possa adaptar as
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exigéncias. Para além das implicagoes da interagao fisica na interagao
com produtos/sistemas/estabelecimentos é percetivel as repercus-
soes positivas adjacentes a adequagao destes aos seus utilizadores: a
independéncia e consequente participagao social mais ativa; redugao
da ansiedade generalizada associada aos contextos desconhecidos e
garantir uma utilizagao segura e facilitada nao apenas para as pessoas
com deficiéncia, mas também para a restante comunidade.

4.3.2. CONVERSAS

As dificuldades nao estao apenas associadas a um espago ou
produto especifico e por isso nao pode ser negligenciado o contexto
dessa interagao. Considerando que muitos destes ainda nao se en-
contram adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia e sao
muitas vezes barreiras para que estas possam livre e prazerosamente
desfrutar da interagao social é necessario atuar para que os desenhos
das solugoes sejam adaptadas as necessidades do publico e possam
incluir as necessidades especificas dos deficientes visuais.
Como referido na pesquisa bibliografica, para a compreensao das ne-
cessidades destes grupos € essencial estabelecer contacto com o uti-
lizador final e este foi o proximo passo no desenvolvimento de um
sistema de identificacdo da tipologia de talher. Numa primeira fase
analisar (se possivel) a interagao atual, compreender se ha alguma ne-
cessidade nao satisfeita e posteriormente discutir expectativas e su-
gestoes. No presente projeto esta fase foi materializada pelos testes
de observagao de interacao dos consumidores com o produto em
cenario real.
Foram realizados trés contactos com o objetivo de, através de con-
versas informais, discutir as diferentes vertentes do sistema de identi-
ficagao a ser aplicado no projeto como a sua importancia e pertinén-
cia. Aquando estes contactos havia sido previamente delineada uma
estratégia/solucao para o sistema de identificagao a aplicar no projeto
(Figura 76), no entanto, esta servia apenas como guia e desbloquea-
dor de conversa pois a comunicagao e a identificagao de questoes
é facilitada quando existe previamente uma sugestao que pode ser
trabalhada.
A solugao delineada passava por um relevo de um pictograma (tato)
de cada tipo de utensilio utilizado durante a refeicao (faca, garfo e
colher) onde seria aplicado cor para que o pictograma e fundo fos-
sem contrastantes entre si e assim auxiliar o visionamento da solucao
(visual).A proposta foi pensada para ser colocada na superficie exter-
na do suporte. Como referido tratava-se apenas de um conjunto de
conceitos gerais que seguiam conclusoes retiradas da pesquisa biblio-
grafica previamente realizada.
As conversas foram realizadas por meios diversos de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados. Durante as conversas foram coloca-
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Figura 76. 1° estudo solucdo de
sistema de identificagdo



das primeiramente questoes relativamente aos entrevistados, poste-
riormente foi-lhes apresentado o contexto de realizagao da presente
dissertacao e consequente solugao em desenvolvimento e por fim,
mais especificamente, discutido a solugao delineada para o sistema de
identificacao. Pelas suas diferentes experiéncias as suas contribuigoes
permitiram compreender melhor como poderia ser abordado o sis-
tema.

Primeiramente foi contactada Ana Fernandes de Sousa Pinto, 54 anos
de idade e invisual desde 2003 consequéncia da artrite Reumatoide.
Pela idade tardia com que desenvolveu a sua condigao visual, a entre-
vistada apresentava memoria visual dos objetos e espagos mais fami-
liares, como referiu, a rua onde morava, no entanto nao tinha apren-
dido a ler Braille.

O proximo contacto estabelecido fora com a Associagao dos Cegos
e Ambliopes de Portugal ( ACAPO) através de e-mail que concluiu
na resposta a perguntas realizadas. A semelhanca do sucedido com
Ana Pinto, foram feitas algumas perguntas relativamente as dificulda-
des encontradas na identificagao de objetos no geral; apresentado e
contextualizado o projeto e posteriormente foram colocadas algumas
questoes sobre a solugao delineada até entao e deixado um espago
para a apresentagao de sugestoes.

Por ultimo foi contactado o Dr.Antonio Silva, também invisual, do Nu-
cleo de Apoio a Inclusao da U.P. especialista em acessibilidade pela sua
posi¢ao dentro da Universidade do Porto assim como a sua presenga
em diversos projetos na disciplina do design inclusivo e colaboragao
em projetos passados. Pelo comprimento e teor informal das mesmas
foi realizado um pequeno resumo que conclui e agrupa as respostas
e sugestoes relativamente aos objetivos delineados com as conversas.
Como referido primeiramente foram colocadas questoes aos en-
trevistados relativamente a deficiéncia visual e especificamente difi-
culdades encontradas e métodos utilizados na identificacao de um
produto/sistema ou estabelecimento novo. Em resposta a pergunta
foi apresentado um argumento interessante: “Depende...”. Com uma
breve explicagao foi percetivel que para todos os utilizadores o con-
texto é fundamental e esse dita que tipo de interagao é feita dentro
mesmo. Através do conjunto de determinados objetos conseguimos
perceber e definir um espago. O contrario também acontece; uma
vez que é tomada a consciéncia do ambiente e contexto onde deter-
minado individuo se encontra ¢ facil para este compreender que tipo
de objeto pode encontrar no mesmo, e desta forma adequar o seu
comportamento e facilitar, no caso de invisuais ou com visibilidade
reduzida mais rapidamente o reconhecimento dos objetos. Trata-se
do fator expectativa, por isso nao se trata de identificagao, mas maio-
ritariamente reconhecimento de um objeto. Para o reconhecimento
foi salientado o toque como método de preferéncia, no entanto, de

136

acordo com o contexto podem aplicar-se outros métodos como: o
cheiro; o som; a textura; o peso; o dimensionamento; e no caso de
deficiéncia visual grave ou moderada a cor da embalagem do produto.
Para ilustrar estes métodos foram descritos variados exemplos do
dia-a-dia dos entrevistados desde sistemas com comando do voz utili-
zados no telemoével ou computador até utilizagao da textura da roupa
para compreender qual o avesso. De seguida foi levantada a questao
relativamente a dependéncia e necessidade por assisténcia. Embora
fora apresentada, principalmente num das conversas, mas generalizado
a todos, grande necessidade de apoio associado ao receio pessoal e
por exemplo de familiares de interagao com ambientes desconheci-
dos, existe o desejo por ganho de autonomia ainda que em situagoes
pequenas.

Relativamente a consideragao de aplicagao do sistema de escrita e
leitura Braille foi transversal as conversas a referéncia a baixa taxa
de aprendizagem do Braille devido a maior proporgao de invisuais
ou com visibilidade reduzida numa fase mais avangada da vida, o que
levou a conclusao junto dos entrevistados que a aplicagao do sistema
nao seria uma mais valia para o projeto; primeiramente pelo fator do
elevado desconhecimento do sistema de leitura de Braille; mas tam-
bém pela imprevisibilidade e incapacidade de aplicagao deste sistema
a determinados objetos — necessita de muito espago — ou material
onde ¢ aplicado que pode, pela dimensao dos pontos que constituem
o Braille, tornar-se abrasivo.

Apods uma breve introducao do projeto e da sua aplicagao foi per-
cetivel que os estabelecimentos de alimentagao coletiva nao se en-
contram, na sua maioria, adaptados as necessidades especificas deste
publico. Numa conversa foi referido que aquando a frequéncia de tais
estabelecimentos era uma pessoa que realizava por si todas as ati-
vidades necessarias para fazer a compra de uma refeicao. Conside-
rando a inadequagao em todos os passos, dos estabelecimentos de
alimentagao coletiva, foi questionada a pertinéncia da aplicacao de um
sistema de identificagao nos suportes de talheres.Tal questao obteve
dois tipos de resposta. Por um lado, foram realgados varios aspetos
positivos como: a importancia da aplicagao destes sistemas como um
passo para evoluir no ganho de autonomia e na integragao das pessoas
com deficiéncia visual; sentimento de valorizagao pessoal, por par-
te dos utilizadores finais independentemente da sua condigao visual,
associado a empresa/estabelecimento; valorizagao da empresa/objeto
considerando o reduzido numero de solugoes adequadas atualmente;
e diferenciacao do produto/empresa no mercado, uma vez que nao
existe ainda nenhuma solugao adequada. Por outro lado, foi apontado
a pequena dimensao do projeto. Num contexto de um servico de
alimentagao coletiva é necessario considerar uma grande quantidade
de atividades a realizar que necessitam de ajuda por parte dos esta-
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belecimentos e considerando tratar-se apenas de uma parte destes, a
identificagcao dos talheres — por si s - pode nao ser interessante para
os estabelecimentos. No entanto € necessario referir que durante a
apresentacao do projeto aos entrevistados fora apenas descrito bre-
vemente os objetivos a atingir com a dissertagao para conseguir maior
objetividade nas conversas, o que pode ter induzido a esta interpreta-
¢ao por parte da associagao.

Apods a apresentagao do projeto foram levantadas questoes rela-
tivamente as caracteristicas do sistema pensado com o objetivo de
compreender qual a solugao que de forma simples, rapida e intuitiva
pudesse informar o utilizador qual o talher a utilizar. Foi transversal
as trés conversas realizadas que, num contexto familiar; o reconheci-
mento dos talheres é bastante mais facil pois existe um conhecimento
prévio e um contacto regular com os utensilios. Quando desconheci-
do foi descrito que o reconhecimento do utensilio € realizado através
do toque na parte superior do objeto, uma vez que, em grande maio-
ria, os cabos sao semelhantes ou até iguais aos trés tipos de talher
(faca, garfo e colher). Embora nao seja uma alternativa comportavel
para aplicagao no sistema devido aos problemas higiénicos que po-
dem estar associados, foi concluido que o pictograma pensado, deveria
evidenciar a parte superior do utensilio para que mais clara e rapida
fosse a sua identificacao.

Foram ainda colocadas outras opgoes, como a aplicagao de um siste-
ma de voz aliada a um sensor de movimento para que pudessem ser
referidos os nomes dos utensilios, no entanto esta opgao nao seria
adequada a surdocegos. Mesmo que a informagao de voz funcionasse
apenas sobre requisicao pelo utilizador foi apontado que esta poderia
atrair atencao nao desejada. Em ambos os casos foi considerado o
contexto e compreendendo o mesmo como local de bastante movi-
mento e barulho o sistema de voz poderia nao ser percetivel pelo uti-
lizador. Foi concluido a preferéncia por um sistema que combinasse a
representacao simbodlica da parte superior do talher de forma visual e
tatil. Durante as conversas foi questionado a pertinéncia da colocagao
de um auxilio da transmissao de informacao através da escrita saliente
devido ao elevado nimero de pessoas que nao tém conhecimento da
escrita Braille. No entanto considerando o maior tempo necessario
para a identificacao das letras foi concluido a aplicagao simplesmente

de um pictograma representativo da parte superior de cada utensilio.

Esta seria a forma mais simples de reconhecimento visto ser de co-
nhecimento prévio e contacto generalizado e, como referido numa
das conversas, se associado a uma forma abstrata obrigaria a um pe-
riodo de aprendizagem e interagao maior e “[...] os cegos ja tém de de-
corar muitas coisas.”. A solugao apresentava, como referido, um relevo
e foi definido que este deveria ser um alto relevo, pois permite uma
mais facil interpretacao, mas também mais rapida. Foi concluido que
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por questoes de higiene e alcance o pictograma deveria encontrar-se
no exterior, ou seja, na estrutura exterior do suporte e nao no talher.
Como referido o contraste de cor possibilita um melhor reconhe-
cimento do pictograma para visuais e pessoas com deficiéncia visual
moderada ou grave. Como tal seria necessario garantir o contraste da
composicao fundo/elemento. O material e respetiva cor de fundo, e o
pictograma representativo da parte superior do talher. Desta forma é
garantido que também visuais consigam rapidamente identificar o tipo
de talher que necessitam sem que tenham de recorrer ao toque de
qualquer utensilio. Este fator é fundamental pois permite ao utilizador
tomar a sua decisao prematuramente e diminuir o erro de identifica-
¢ao dos mesmos ou até mesmo recorrer ao toque dos utensilios, que
como referido nao é uma solugao higienicamente suportavel.

O alto relevo de um pictograma representativo da parte superior do
utensilio que contraste com o fundo correspondiam aos constrangi-
mentos definidos pela pesquisa realizada ao sistema de identificagao.
Relativamente ao dimensionamento do sistema, embora existam re-
gras definidas para a escrita Braille, nao era do conhecimento dos
autores alguma regra ou guia sobre o dimensionamento de pictogra-
mas aplicados a um produto. Quando levantada a questao juntos dos
entrevistados foi percetivel que a melhor abordagem seria aproximar
o sistema e o pictograma do tamanho real da parte superior do talher.
Esta estratégia possibilitava o reconhecimento num método seme-
Ihante ao realizado em ambientes conhecidos, no entanto era neces-
sario compreender como seria feita a distingao entre os diferentes
propositos de talheres — refeicao principal, sobremesa e café e por
isso foi definido que a diferenciagao, para além do tipo de talher pelos
pictogramas seria feita pela dimensao. Respeitando de forma muito
aproximada as dimensoes reais dos talheres poderia ser feita a distin-
¢ao do seu proposito. Embora esta solucao fosse facilmente aplicada
ao suporte até entao desenhado, numa das conversas foi levantada
uma duvida importante relativamente a periocidade desta informagao.
Seria necessario a apresentagao do sistema de identificagao do talher
permanentemente no suporte! Embora a informagao fosse perma-
nentemente necessaria, poderia nao ser da intengao da empresa e/ou
estabelecimento prestador do servigo utilizar a mesma tipologia de
talher no mesmo suporte, por questoes de acessibilidade e praticida-
de, e como tal foi necessario repensar na solugao para possibilitar a
remocao do sistema de identificacdo de acordo com a necessidade de
cada empresa/estabelecimento.

Apos as conclusoes retiradas da pesquisa bibliografica e através de
conversas iniciou-se o processo de ideacao do sistema de identifica-
¢do que teria de responder aos objetivos delineados anteriormente:
um pictograma saliente; representativo da parte superior de cada ta-
Iher (faca, garfo e colher); consideragao do dimensionamento para
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identificagdo do propésito de cada talher (refeicao principal, sobre-
mesa e café); de cor/material contrastante com o fundo mas que nao
apresentasse elevado grau refletivo, reduzindo os brilhos; garantir uma
composicao simples e inequivoca do pictograma e deste com o fundo;
e adaptar a permanéncia do sistema de acordo com as necessidades
da empresa/estabelecimento. Para além das questoes referidas foi ne-
cessario considerar ainda o fator toque implicito ao reconhecimento
do pictograma, ou seja, era preciso garantir que o sistema se mantinha
no lugar e nao pudesse ser facilmente retirado pelos utilizadores, mas
garantir que os funcionarios/trabalhadores do estabelecimento conse-
guissem remové-lo para que pudesse ser higienizado ou trocado.

4.3.3. DEFINICAO DA SOLUCAO

Foi necessario compreender a usabilidade num produto ou
sistema. Para tal é necessario considerar os processos de aprendi-
zagem e memorizagao implicitos. A aprendizagem é um atributo fun-
damental e quando considerado um sistema novo o primeiro passo
de interagao ¢ aprender como este funciona. Como complemento, a
memoria € uma caracteristica importante a considerar na elaboragao
de um sistema considerando os utilizadores casuais ou uma pausa na
interacao com o produto (The Morgan Kaufmann Series in Interactive
Technologies 2010). Através das entrevistas e informagao recolhida
pela pesquisa realizada foram identificadas as dificuldades sentidas pela
populagao cega ou com visibilidade reduzida, entre as quais, e referida
nas entrevistas, a necessidade de decorar um grande numero de siste-
mas ja existentes. Considerando a grande familiaridade da populagao
ocidental com o objeto a representar — talheres - foi aconselhado
pelos entrevistados, a representagao deste o mais realisticamente pos-
sivel. Visto tratar-se de um objeto de contacto regular este tera um
tempo de aprendizagem reduzido e nao necessita de grande esforgo
de memorizagao. Foram desenhados, com base no objeto real diferen-
tes possibilidades de figuras. Estas foram posteriormente modeladas
tridimensionalmente para compreender a sua escala relativamente ao
produto idealizado, assim como a possibilidade de aplicagao de cor.
Foi escolhida uma proposta e definida a solugao para o sistema de
identificacao. Para além das caracteristicas referidas foi adotada uma
espessura. Esta permite a saliéncia da figura e facilita o reconhecimen-
to da mesma. A semelhanca do Braille foi definida uma espessura de
2 mm. De seguida foram estudadas diversas formas de integragao do
mesmo no produto. Este processo contou com o auxilio dos entrevis-
tados onde durante as conversas apresentaram e discutiram diversas
possibilidades. Apos a consideragao das necessidades especificas dos
estabelecimentos e exigéncia da possibilidade de remogao e coloca-
¢ao do sistema do produto de acordo com o estabelecimento, foram
estudados diferentes sistemas de fixagao. Estes foram discutidos com
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os entrevistados e especialistas em materiais e foi escolhido um en-
caixe por pressao apresentado na Figura 78. Este encaixe permitia a
remocao e colocagao do sistema de identificagao na estrutura através
de uma perfuragao circular na mesma. Este pela sua geometria permi-
te facil colocagao e fixagao do mesmo. No entanto para que o encaixe
pudesse funcionar o acessorio teria de deformar ligeiramente durante
o encaixe e depois ficar na posicao desejada. Para tal foi modificada a
geometria do acessoério e considerado para um material flexivel como
o silicone ou borracha. Este foi estudado posteriormente juntamente
com a analise aos materiais dos restantes componentes.

A partir das figuras foram projetados seis 6 acessorios independentes
entre si, pensados para serem acoplados a estrutura do suporte de
talheres Figura 79. Os 6 acessérios correspondem a representagao

dos talheres utilizados para tomar a refeicao principal e sobremesa.

Esta representagao foi feita através de um icone indicador do tipo e
funcao dos utensilios, que no presente projeto sao apresentados em
dois conjuntos compostos por: faca, garfo e colher categorizados em
dois grupos. O primeiro conjunto corresponde a representagao dos
talheres para o prato principal Figura 79 e o segundo conjunto para
a representagao dos talheres de sobremesa. Por natureza, os talheres
apresentam dimensoes diferentes de acordo com o seu propésito. De
acordo com a informacao recolhida e considerando uma interacao
diaria com o objeto por parte dos utilizadores assim como as suas
recomendagoes, foi escolhido a aplicagao de diferentes escalas entre
utensilios para fazer a distingao da sua fungao no sistema de identifi-
cagao. O dimensionamento dos acessorios aproxima-se do tamanho
real da parte superior dos talheres sendo de maiores ou menores
dimensoes de acordo com a sua funcao.

Os de maiores dimensoes correspondem as figuras representativas da
faca, garfo e colher para a refeicao principal. Numa entrevista foi possi-
vel compreender que em poucos segundos o utensilio é reconhecido
pelas suas extremidades e a sua diferenciagao assenta na superficie

redonda lisa da colher, os dentes do garfo e a serra da faca Figura 80.

Embora se diferenciassem em escala as restantes caracteristicas man-
tiveram-se, incluindo o numero de dentes do garfo e da serra na faca.
Quando considerada a aplicagao de cor no sistema, nao pode ser des-
corado o fundo onde esta se insere, e como referido deve apresentar
um elevado grau de contraste para permitir a sua facil identificagao
(Dias 2017 ) e deve ser garantido um menor numero de brilhos do
fundo (Silva 2016). Para além das consideragoes do sistema de identi-
ficagao era necessario considerar os restantes componentes do pro-
duto.

Estes tratam-se do fundo para a colocagao da figura — sistema de
identificacao. Foi necessario a atribuicao de cor a estes, no entanto
esta teria de considerar a fun¢ao e o propésito do produto em si, ou
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Figura 78. Pormenor encaixe do
sistema de identificagdo final na
estrutura do suporte

Figura 79. Projecao 3D do sistema
de identificacdo final para os uten-
silios faca, colher e garfo



Figura 80. Pormenor sistema de identificagdo

Figura 81. Pormenor sistema de identificagdo
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seja, para além de fundo para a figura, o produto tinha como principal
objetivo o suporte para a distribuicao e apresentacao de talheres na
industria de alimentagao coletiva. Considerando as condicionantes foi
escolhido, a semelhanga do estudo de Dias (2017 ) o branco para a es-
trutura e preto para a figura. Para além do elevado grau de contraste
entre o branco e o preto, cores pouco saturadas sao percebidas como
amigaveis e profissionais (Lidwell, Holden e Butler 2010) e o branco,
mais especificamente é percecionado como mais puro; permite enal-
tecer uma maior quantidade de outras cores; mas também ¢é associa-
do a limpeza (Spence 2018), caracteristicas que iam ao encontro do
principal propésito do projeto.A possibilidade de aplicagao de outras
cores pode ser considerada no processo de compra sendo que esta
pode adequar-se aos desejos da empresa/estabelecimento. Para além
de identificar o sistema e a sua cor podem ser utilizados para fazer a
associagao com a cor da imagem grafica da empresa/estabelecimento.
No entanto é necessario garantir um grau elevado de contraste entre
fundo e imagem e estudar as diferentes associagoes das cores.

4.3.4.AVALIAGAO DO SISTEMA COMTESTE A UTILIZA-
DORES

Na avaliagcao da interagao é medida a usabilidade. A avaliagao
foi feita junto de utilizadores selecionados para representar mais
proximamente possivel os utilizadores finais (The Morgan Kaufmann
Series in Interactive Technologies 2010), no entanto considerando o
estado de saude publica nao foi possivel fazer a avaliagdo do mesmo
junto da populagao cega, no entanto e no seguimento da sugestao feita
pela associagao na avaliagao do sistema, foram escolhidos 2 utilizado-
res visuais vendados e 2 utilizadores visuais nao vendados para pro-
ceder a analise do sistema. Com a realizagao de testes de usabilidade
é possivel rapidamente revelar uma quantidade imensa de informagao
sobre a forma como as pessoas interagem com o prototipo indepen-
dentemente se este € um mock up ou apenas papel. Este teste é a
forma mais facil de rapida de avaliar problemas antes do langamento
do produto. Devem ser testadas as fung¢oes individualmente e poste-
riormente em combinagoes até avaliar o projeto completo e obser-
vadas a execugao de tarefas especificas (The Morgan Kaufmann Series
in Interactive Technologies 2010). Para a maquete do projeto foram
feitos estudos em cartao com as medidas projetadas para que fosse
possivel testar as dimensoes gerais e especificas de cada tipologia de
talher, mas também da sua fungao. Estes foram utilizados para realizar
a avaliagao junto dos utilizadores.

4.3.4.1. PROCESSO
Numa folha A4 branca lisa foram colados exemplares dos pic-
togramas dos acessorios previamente desenhados e recortados em
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Figura 82. 6° folha para realiza¢do
de testes com o utilizador

Figura 83. 5° folha para realiza¢ao
de testes com o utilizador

Figura 84. 1° folha para realizagao
de testes com o utilizador



Figura 85. Teste de identificagao
participante vendado

o of
Figura 87. Teste de identificacdo
participante vendado

Figura 86. Teste de identificagdo participante vendado

cartao com as 2 diferentes dimensoes. O cartao foi colado para re-
produzir a saliéncia e pintado de preto para reproduzir o efeito de
contraste com a folha branca, mas também aproximar-se do resultado
desejado. Cada folha tinha os trés exemplares numa dimensao com-
portando um total de 4 folhas A4 brancas lisas: duas das quais com
o conjunto dos trés utensilios (faca, garfo e colher) nas dimensoes
aproximadas de talheres para refeigao principal e outra com o conjun-
to dos utensilios de dimensdes inferiores representando os talheres
de sobremesa. Numa terceira folha foram colocados trés figuras, um
exemplar aleatério de cada icone, para compreender se quando em
conjunto seria facil a distingao entre os diferentes tipos de talher e
respetivas funcionalidades. Por fim numa quarta, quinta e sexta folha
os participantes foram apresentados com trés icones individualmente
e pedida para fazer a sua correspondéncia.

4.3.4.2.METODO

Aos utilizadores foi feita uma breve contextualizagao proje-
to e contexto de aplicagao do sistema de identificagao. Em cima de
uma mesa encontravam-se dispostas as maquetes de cartao pintadas
a preto coladas sobre folhas A4 brancas lisas Figura 86. Estas foram
coladas para impedir alguma movimentagio da figura. A semelhanca
deste foram também coladas as folhas a superficie da mesa. Primeira-
mente foram colocadas duas folhas onde, sobre estas estavam coladas
as figuras representativas dos conjuntos de 3 talheres para refeigao
Figura 84 e sobremesa. Foi pedido a cada um que primeiramente iden-
tificasse cada tipo de talher, dentro do seu conjunto e posteriormente
que identificasse as diferengas entre os dois conjuntos. De seguida
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foi perguntado qual dos conjuntos poderia ser associado a fungao
de sobremesa e prato principal. De seguida e de forma a confirmar
a informacao foi pedido que na quarta folha com exemplares previa-
mente escolhidos aleatoriamente identificassem o tipo e fun¢ao do
talher quando apresentados em conjunto.. Por fim foram apresentadas
trés folhas com apenas um exemplar escolhido aleatoriamente e foi
pedido para identificar a sua fungao e tipologia (Figura 82 e Figura 83).
No final foi deixado um tempo para recolha de sugestoes e opinioes.
Para além destas aos utilizadores visuais sem venda foi ainda colocada
a questao relativamente ao grau de contraste entre o fundo - branco
e a maquete da figura — preto.

4.3.4.3. RESULTADOS TESTES UTILIZADORES

Durante os testes os participantes sem venda apresentaram
resultados significativamente melhores considerando a mais rapida
identificagao. O contraste foi apontado como suficiente. Relativamen-
te aos icones foi observado um descontentamento e maior dificulda-
de na identificagao correta por parte dos dois grupos de participantes
considerando o icone da faca em ambas os conjuntos. Embora, consi-
derando o contexto fosse compreensivel, a sua identificagao nao era
tao rapida como nos restantes.A parecenga com uma “montanha” foi
uma das observagoes feitas, negativamente apos o teste. Foi aprecia-
da a textura do cartio e o toque mais diferenciado considerando a
superficie lisa onde este se encontrava. A altura/espessura do icone,
ainda que apenas aproximada foi suficiente para permitir a distingao
entre fundo e icone.

4.3.4.4. PROCESSO DE PROTOTIPAGEM

Com as consideracgoes dos utilizadores foram feitas as melho-
rias necessarias ao sistema de identificacao. Posteriormente, recorren-
do ao processo de prototipagem rapida impressao 3D, foi realizada a
impressao dos 6 acessorios, nas duas dimensoes Figura 89 para que
pudessem ser feitos os testes finais e por, mais proximamente, repre-
sentar o material selecionado.

Para compreender a legibilidade e dimensionamento das pe-
¢as, assim como a interagao entre o sistema e possiveis utilizadores,
foi realizada uma maquete de cada um dos icones, com auxilio ao
processo de prototipagem rapida impressao 3D. Neste processo de
prototipagem, a semelhanca da maquete da estrutura e elemento co-
mum realizado pelo mesmo processo, foi utilizado PLA, no presente
caso com coloragao branca. Devido ao proprio processo umas das
faces apresentava uma ligeira textura/rugosidade causada pelos fios
do material depositado visivel. As maquetes serviram para realizar os
testes com a mesma amostra de utilizadores que através do toque e
da visao fizeram a sua avaliacao do sistema.
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Figura 88. Teste de identificacdo
participante vendado



Figura 89. Protdtipo sistema de
identificacdo

Figura 90. Comparacao dimen-
sionamento real do sistema com
talheres reais

Figura 91. Aplicacao do sistema na
maquete

Os resultados revelaram que os participantes identificaram

corretamente os icones e fizeram a sua correspondéncia com os dife-
rentes talheres relativamente a sua tipologia e fungao. Os utilizadores
conseguiram compreender as diferengas entre estes e associar estas
as diferentes funcdes da cutelaria. No entanto, esta distingao foi des-
crita como mais facil na presenca de outro icone comparando com a
identificacao individual.
Esta observagao foi considerada e discutida com a empresa. Apds o
contacto com a mesma, juntamente com a analise as solugoes reuni-
das na analise de mercado, é possivel de compreender que é comum
haver a disposi¢ao conjunta da cutelaria independentemente da sua
fungao ou individualizada por fungao junto do produto a que se des-
tina como apresentado na Figura X e Teste de Observagao B respeti-
vamente, permitindo o confronto entre simbolos no primeiro caso ou
identificagao individual, mas junto da tipologia de produto especifica,
exemplo sobremesa.

Estudadas as caracteristicas gerais do produto iniciou-se a fase
do design ao nivel de sistema. Esta fase inclui a defini¢ao da arquitetura
do produto, decomposicao do produto em subsistemas e componen-
tes e o design preliminar de componentes chave. O resultado desta
fase inclui a apresentagao de um layout geométrico do produto, espe-
cificagoes funcionais de cada subsistema e um diagrama de processo
para a montagem final (Ulrich e Eppinger 2012).

ApOos a consideragao das observagoes e pequenas alteragoes referidas,
iniciou-se a realizagao de desenhos construtivos que permitiam comu-
nicar o projeto a qualquer pessoa e preparar um prototipo (Murani
1981). Para compreender melhor a viabilidade construtiva do objeto
foram estabelecidos contactos com especialistas e empresas nacionais,
de forma a compreender qual a melhor abordagem e como poderia
este objeto iniciar a sua produgao. Durante os estudos foram dis-
cutidas diversos modelos tridimensionais e estes foram melhorados
de acordo com as consideragoes da industria. Foram ainda realizados
alguns modelos fisicos por permitir a recolha de informagao relativa
a novas abordagens a utilizagao do produto inventado (Murani 1981).

Devido a variedade de funcionalidades e implicita complexidade (The-
venot 2006) a peca comum foi melhorada e adaptada considerando
processos, materiais e construgao. De um ponto de vista formal, o
elemento comum tinha definido: o seu perfil retangular e volumetria
paralelepipédica, pela possibilidade de integrar um elevado numero
de talheres e bom aproveitamento e pela preferéncia apontada pelos
utilizadores; foram definidos ainda o corte de orificios circulares da
peca para facilitar o processo de lavagem e higienizagao da mesma; e
por fim a necessidade da existéncia de suportes para a colocagao do
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elemento comum na estrutura.

4.4. MECANISMO

Considerando as exigéncias da empresa e dos utilizadores foi
idealizado o desenvolvimento ou aplicagao de um sistema que permi-
tisse a apresentagao e distribuicdo mais higiénica dos talheres e mais
individualizada. Analisando os exemplares de suportes de talheres re-
colhidos na andlise de mercado é possivel verificar que apenas uma
pequena parte destes apresenta uma solugao de distribuicao indivi-
dualizada por dispensador. Em contra partida é apresentada a informa-
¢ao recolhida na pesquisa nos repositorios mundiais e nacionais reve-
lou maior interesse e foco na concepgao de solugoes de distribuicao
de talheres por dispensador. No entanto em ambas as pesquisas para
além de uma grande maioria fazer a adaptagao destes sistemas de
distribuicao e produtos a talheres descartaveis, ou seja, talheres com
consisténcia formal e técnica o que nao se verifica com os talheres
reutilizaveis metalicos, aquando a pesquisa sobre consideragoes hi-
giénicas foi possivel de verificar que o mecanismo de dispensador fora
reportado como um dos mais problematicos devido a sua ma constru-
cao e “design nao higiénico”, construgao complexa e dificil montagem
e desmontagem para manutengao e limpeza (Lund e O’Brien 2009).
Posteriormente foram analisadas abordagens aos mecanismos e sis-
temas de distribuicao de outros itens. Estas permitiram maior com-
preensao do mecanismos e a apresentagao de abordagens menos
complexas. Nos casos estudados, os dispensadores operam: via gra-
vidade; alavanca de distribui¢ao; guias; eletronicamente usando senso-
res; mecanismo de acionamento; valvula rotativa; membro operacional;
retentor de mola; ejetor sequencial e manual e cunha de distribuigao.
Entre os exemplares o método de distribuicao variava desde um total
encobrimento do objeto/item a distribuir até ao momento de dis-
tribuicao ao consumidor; ou encobrimento parcial onde apenas uma
parte/conjunto pequeno de objetos/itens estava ao alcance do consu-
midor.
Foram estudadas diferentes aplicagoes, mas adaptando as mesmas as
exigéncias do presente projeto. Para a concep¢ao de um mecanismo
de distribuicao para aplicagao no presente projeto este deveria: cum-
prir os objetivos de higiene e seguranca alimentar e fazer a distribuicao
e apresentagao dos talheres ao consumidor. Por objetivos de higiene
e seguranga, e com base na pesquisa realizada, o mecanismo deveria
ser higienizavel, de utilizagao simples, de facil manutengao incluindo a
higienizagao, manutengao, montagem e desmontagem, apresentar uma
construgao simples e, se caso, a substituicao dos componentes (Lund
e O’Brien 2009).
Considerando os objetivos definidos para o mecanismo o sistema es-
colhido para aplicagao no presente projeto foi o mecanismo de mola
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Figura 92. Elemento comum

Figura 93. Mecanismo de mola

Figura 94. Mecanismo de mola
integrado no elemento comun



)

Figura 97. Molas utilizadas no pro-
tétipo do mecanismo de mola

Figura 96. Maquete mecanismo

Figura 95. Maquete mecanismo

Figura 93. Este sistema € bastante simples e atualmente a sua utilizagao
é vasta. Comparativamente aos restantes exemplos trata-se de um
sistema de pequenas dimensoes, nao necessita de grande manuten-
¢ao, nem manutengao especializada e o numero de elementos que
constituem o sistema é reduzido; permite direcionar para a parte de
mais facil alcance dos utilizadores sem necessidade de fonte de ener-
gia externa elétrica ou manual. No entanto este sistema deveria ser
acoplado ao produto de forma a ser facil de montar e desmontar sem
comprometer a higienizagao do produto ou do préprio mecanismo.
O desenvolvimento do mecanismo compreendeu diversos estudos
para compreender a sua integragao no restante conjunto de pegas. Fo-
ram realizadas diversas proje¢oes tridimensionais em programa CAD,
posteriormente foram desenvolvidas maquetes de cartao e de seguida
por processo de prototipagem rapida impressao tridimensional. Para
a simulagao do sistema foram ainda utilizadas molas comerciais Figura
97. Os estudos permitiram uma constante verificagao do funciona-
mento do mecanismo e realizacao de testes com utensilios reais. A
partir destes foram realizadas versoes melhoradas dos elementos do
mecanismo considerando principalmente a necessidade de redesenho
da peca responsavel por empurrar os talheres que sofreu alteragoes
do ponto de vista formal e de dimensionamento para garantir um bom
funcionamento e estabilidade das molas e do mecanismo.

O mecanismo foi pensado para ser integrado na pega comum Figura
94. Considerando a geometria deste, 0 mecanismo iria; garantir que os
talheres mantivessem a posicao desejada; empurrar os talheres para
a frente do produto para facilitar o acesso ao utilizador; e facilitar a
identificagdo do numero de talheres disponivel pelo colaborador, ca-
racteristica também referida em diversas observagoes recolhidas na
analise de mercado. O desenvolvimento da solugao, no entanto, teve
implicagoes na pega comum e como tal estas foram entao desenvolvi-
das em conjunto Figura 98.

A solugao final trata-se de um sistema de mola composto por
dois pares de molas que permitem diminuir deformag¢oes das molas
e garantir maior estabilidade do sistema. Cada par encontra-se agre-
gado a duas pegas por sistemas de encaixe de anel. Ambas as pegas
encontram-se na extremidade das molas e permitem empurrar os
talheres e garantir a total remocao do sistema do produto.A primeira
peca referida foi desenhada para empurrar os talheres na dire¢ao do
consumidor. Considerando o movimento inerente a esta pega foram
desenhadas guias para facilitar o seu alinhamento e posicao da pega,
diminuir o desgaste das molas e garantir a sua durabilidade. Esta é
guiada por saliéncias no interior da pega comum e cortes na propria
peca. A peca referente encontram-se encaixadas por encaixe de anel
as duas molas. Uma vez tratar-se de uma pega vertical e considerando
a geometria do elemento comum estas foram dispostas verticalmente
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Figura 98. Pormenor mecanismo em duas posi¢oes

na pega.
Relativamente a pega na outra extremidade, trata-se de uma chapa
com o comprimento da face interna traseira da pega comum. Apesar
da sua aparente simplicidade esta serve de suporte para a colocagao
das molas e apresenta dois orificios circulares para facilitar a sua re-
mogao.A sua estabilidade é garantida pelas guias salientes nas laterais
internas da pega comum.

Considerando o desenvolvimento do sistema recorrendo a pecas se-
paradas, a separagao do sistema do resto do produto permite melhor
higienizagao de todas as pegas, facil substituicao de pecas no préprio
sistema considerando os sistemas de encaixe, e a integragao deste de
acordo com as necessidades de cada estabelecimento, facil acesso e
identificacao do mesmo.

Como definido anteriormente, o sistema deveria ser facil de com-
preender considerando a baixa formagao e treino dos manuseadores
(Barros 2008). Embora se trate de um sistema utilizado em outros
elementos no servico de alimentacao como por exemplo os dispen-
sadores de guardanapos (Figura 100), foi definida, para uma das chapas
uma area para aplicagao de cor (Figura 93).A cor foi aplicada na chapa
na extremidade em contacto com os talheres. Esta permite rapida
identificagao pelo colaborador do proprio mecanismo assim como da
quantidade de talheres presentes no suporte. Para o presente projeto
foi definida a cor vermelha considerando a sua facil identificacao e
impacto visual (Grybowski e Kupidura-Majewski 2019).

4.5. DESENVOLVIMENTO DE UMA COBERTURA

Embora o sistema de mola permitisse o acesso mais facil e
organizado aos talheres estes encontravam-se demasiado expostos e
por isso foi desenhada uma cobertura que permitisse simultaneamen-
te encobrir um maior nimero de talheres da vista do utilizador, dimi-
nuindo a probabilidade de transmissao ou contaminagao dos mesmos
através do toque ou aerossodis, mas manter o contacto visual e fisico
com um pequeno numero de utensilios (cabo) para garantir o facil
acesso e identificacao dos mesmos.
No estudo de desenvolvimento deste elemento foi considerado um
comportamento inapropriado referido pelos utilizadores aquando o
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Figura 99. Maquete mecanismo

Figura 100. Dispensador de guarda-
napos. Fonte: https://distribui-
doraaveirense.pt/pt/Produtos/
Acessorios/Padaria-Pastelaria-Con-
feitaria/Dispensador-Guardanapos-
-Sistema-L/



contacto com os mesmos e confirmado nos testes de observacao.
Durante as conversas foi referido a inexisténcia de um compartimen-
to designado para a colocagao de utensilios que apresentavam uma
higienizagao insatisfatoria. Embora esta pudesse e devesse ser repor-
tada, a pratica comum consistia na recolocagao do talher no suporte.
Num posterior contacto com a empresa foi apresentada a situagao de
forma a compreender que medidas poderiam ser aplicadas. No mes-
mo contacto foram referidas a aplicagao de diversas abordagens, entre
elas a definigao de um compartimento sinalizado para a colocac¢ao dos
talheres que nao apresentavam higienizagao satisfatéria, no entanto,
estas medidas nao tiveram adesao e foram insuficientes na irradicacao
deste comportamento.

No desenvolvimento da cobertura era necessario considerar este
comportamento. Para o evitar foi analisado e discutido com a empresa
o desenvolvimento da pega de forma a permitir o acesso aos talheres
e possibilitar a sua remogao do suporte, mas dificultar a sua recoloca-
¢ao, obrigando o utilizador a fazer uma denuncia ou retirar o utensilio
do suporte. Para tal foi sugerida o estudo de uma abertura frontal para
o acesso aos utensilios pelos utilizadores cuja forma permitisse retirar
o utensilio desejado, mas impedisse a sua recolocagao.

Ap0os diversos estudos (Figura 101) foi definido para aplicagao no pro-
jeto uma cobertura com duas aberturas frontais. Formalmente a pega
seguia a continuidade (Lidwell, Holden e Butler 2010) do conjunto
para que seja mais facil de compreender o objeto. A inclinagao da
mesma segue também a linha do restante conjunto. Na face frontal,
direcionada para os consumidores apresenta duas aberturas onde se
encontram visiveis um pequeno numero de utensilios. Estes encontra-
vam-se em posigao vertical com o cabo exposto e acessivel. Pela pres-
sao exercida pela mola, aquando a verificagao de sujidade ou desejo
de alteragao do utensilio, o consumidor nao conseguira facilmente
recolocar o utensilio implicando que este seja obrigado a reportar
a situagao a um colaborador. O desenho das aberturas segue ainda a
organizagao dos talheres definida pela pega comum.

Para além das consideragoes dos consumidores, era necessario con-
siderar a interagao entre o produto e manuseadores. Estes sao res-
ponsaveis pela manutengao, montagem e desmontagem da peca. Con-
siderando os 100 utensilios apresentados pelas propostas das analises
competitivas e considerados como referéncia para o presente projeto,
face ao grande numero de frequentadores dos estabelecimentos de
alimentagao coletiva era notéria a necessidade de reposicao de uten-
silios varias vezes ao longo dos periodos de refeicao. Considerando
as dimensoes para o produto, e os modelos reais de cartao desen-
volvidos, a solugao para a peca de cobertura era demasiado grande
para permitir a sua remogao recorrente. Conscientes desta situagao
foram estudados diversos encaixes para a pega ficasse imobilizavel do
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Figura 101. Estudos CAD desenvolvimento da cobertura

Figura 102. Pormenor da cobertura com aplicagdo de transparéncia para melhor
compreensao dos encaixes
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Figura 105. Pormenor da cobertura

Figura 103. Pormenor do encaixena
face posterior da cobertura

Figura 104. Pormenor de abertura da cobertura

ponto de vista do consumidor, mas permitisse a sua desmontagem ou
movimentagao rapida por parte do colaborador. Para responder a esta
exigéncia foram estudadas diferentes abordagens de encaixes e con-
siderado o impacto estético dos mesmos no conjunto. Para além da
consideragao e estudo de encaixes foi necessario compreender onde
€ como seria a sua integragao no restante conjunto, considerar mate-
riais e processos de fabrico para minimizar a complexidade da pega.
Para facilitar o recarregamento de utensilios no suporte de talheres
durante o periodo de refeicao, garantir uma correta utilizagao por
parte dos colaboradores e uma interagao agradavel foi definido para a
peca de cobertura um movimento rotacional com eixo face na frontal
do pega. Esta rotagao permitia ao colaborador, sem necessidade de
desmontagem, fazer a reposicao dos talheres pela face posterior do
produto. Considerando a colocagao do eixo o consumidor encontra-
-se impedido de utilizar o produto durante o periodo de reposicao e
parcialmente impedido de visualizar, na totalidade, o processo.

No entanto para garantir que o consumidor nao conseguisse facil-
mente mover a peca foi definido para a pega um encaixe por pressao
na face posterior da pega, de apenas alcance do colaborador (Figura
103). Este encaixe impede que este possa fazer a sua desmontagem do
restante conjunto apresenta-se como barreira a um comportamento
incorreto do consumidor. Para denunciar o encaixe e o seu funciona-
mento ao manuseador foram desenhadas saliéncias na face posterior
da pega. Estas foram desenvolvidas de forma perpendicular a diregao
da forma exercida para exigir menor esfor¢o por parte do colabora-
dor e indicar o funcionamento do encaixe.

Para maior continuidade formal os encaixes referidos foram desen-
volvidos para encaixe na pega comum. Desta forma a cobertura pode
ser aplicada a qualquer uma das estruturas das categorias definidas,
oferecendo ao estabelecimento a hipotese de colocagao independen-
temente da categoria de colocagao ou estrutura que apresentem.

Foi desenvolvida uma maquete por impressao 3D do exterior
da peca (Figura 106, Figura 107 e Figura 108) de forma a compreender
a vertente estética e verificar pormenores de forma e design. Esta foi
desenvolvida na escala que o exemplar anterior. Foi escolhida uma cor
contrastante para perceber a diferenca entre elementos. A maquete
permitiu uma nogao exterior da peca e a visualizagao da combinagao
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dos diferentes elementos. Considerando os resultados satisfatorios
alcangados com o aspeto formal do conjunto foram desenhados na
peca os encaixes idealizados.

As alteragoes correspondentes aos encaixes elaborados foram trans-
postas para o programa de modelagao tridimensional e, neste, uma vez
mais foi verificada a sua construgao e a possibilidade de otimizagao
de material ou simplificagao de elementos. O desenho de um encaixe
rotacional, assim como o encaixe na face posterior compreenderam
modificagoes necessarias ao elemento comum. Estas foram desenha-
das em simultaneo nas duas pegas de forma a garantir o seu correto
funcionamento.

4.6. MATERIAIS

Apos o contacto com a empresa colaboradora e informagao
recolhida no inquérito existe uma notoria preferéncia pelo ago inoxi-
davel pelas suas caracteristicas funcionais, mas preferéncia pelos po-
limeros pelo custo. Como referido no estado da arte, a panoplia de
materiais observados nos exemplares recolhidos de empresas nacio-
nais e internacionais no fabrico de suportes de talheres é limitada aos
polimeros e metais, mais especificamente ago inoxidavel e aluminio,
polipropileno e poliestireno. Estes sao os materiais utilizados nos su-
portes de talheres e nas solugoes estruturais dos mesmos. Para além
dos materiais das pegas estruturais como a estrutura ou elemento
comum, contrariamente aos exemplares observados, era necessario
considerar para o presente projeto o(s) material(is) a aplicar no siste-
ma de identificagao. Considerando o numero de elementos que cons-
tituem o produto final era necessario analisar mais do que apenas os
materiais individualmente, a possibilidade da sua combinagao.
Nesta fase de desenho pormenorizado foram aplicadas consideragoes
de outras metodologias, mais especificamente do design sustentavel.
Como analisado no anterior capitulo a consciéncia do impacto ambien-
tal tem despertado interesse na procura pela redugao de desperdicio
e cumprimento de padroes de sustentabilidade (Foschi e Bonoli 2019).
A maior consciencializagao dos consumidores assim como legislagao
e pressao governamental tém pressionado as empresas a desenvolve-
rem produtos mais amigos do ambiente. Para além das obrigacoes, a
sustentabilidade, considerando o crescimento de consumidores que
fazem a sua avaliagao considerando requisitos ambientais, € atualmen-
te uma vantagem competitiva de empresas que adotam tais medidas
assim como o aumento e reconhecimento da responsabilidade social
e ambiental da empresa (Tischner 2012).
Considerando a multiplicidade de objetivos definidos e requisitos do
produto de um ponto de vista industrial e humano, alguns dos con-
ceitos ambientais para aplicagao no desenvolvimento de um produto
tinha sido previamente aplicados: design modular; facil reparagao; faci-
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Figura 106. Maquete cobertura

Figura 107. Maquete cobertura
vista frontal

Figura 108. Maquete estrutura,
peca comum e identificador com
cobertura



lidade de desmontagem; e acesso rapido e reparagoes rapidas (Tisch-
ner 2012). No entanto a decisao de usar um novo material é dificil e
importante (Biron e Marichal 2013).Tem consequéncias a nivel técnico
e economico. Os materiais apresentam um peso substancial para a
definicao: de longevidade do design; na baixa diversidade de materiais
e baixa toxicidade; envelhecimento e reutilizagao dos materiais/produ-
to. Este ultimo ponto — reutilizagao - é uma prioridade, uma vez que
através da reutilizagao o investimento feito durante o processamento
dos materiais € preservado. Para além da consideracao de reutilizagao
deve ser considerada a aplicagao e, no caso de esta se verificar, um
aumento de utilizagao de materiais reciclados na produgao (Tischner
2012).

Na sequéncia da metodologia aplicada a presente fase, design detalha-
do, inclui as especificagoes de todas as partes no produto. Caracteris-
ticas como a sele¢ao de materiais, custos de produgao e performance
embora considerados na fase anterior sao aprofundados nesta fase
(Ulrich e Eppinger 2012). Foram estudadas diversas possibilidades de
materiais considerando por um lado a pesquisa bibliografica e contac-
tos realizados com fabricantes e especialistas.

Iniciou-se pela analise dos materiais mais referenciados no estudo do
estado da arte referente aos suportes de talheres. De seguida foi feita
uma analise comparativa entre estes utilizando o programa CES Edu-
pack. Primeiramente os materiais foram brevemente caracterizados.
ApOos a analise das suas caracteristicas gerais foi construido um grafico
comparativo. Este permitiu uma analise mais clara considerando os
parametros de comparagao relevantes para o presente projeto. Apos
o estudo e comparagao dos materiais foi escolhido o material definido
para a concretizagao e producao do mesmo.

Apos esta andlise, foram realizados contactos com empresas nacio-
nais e outras entidades para compreender a viabilidade de produgao
do produto a nivel dos materiais e processos selecionados e obter
informacgao relativamente aos custos associados aos mesmos. Consi-
derando as tecnologias disponiveis pelas empresas foram definidos um
outro conjunto de materiais. Neste estudo e contacto foram realiza-
das trocas de informagao por via eletronica e estudados as modela-
¢oes tridimensionais. Este estudo permitiu compreender dificuldades
e a realizagao de alteragdes necessarias relacionadas com o processa-
mento.Apos a discussao foram apresentadas duas propostas de custo
de fabrico de duas empresas. Considerando a maior complexidade
esta pesquisa focou-se maioritariamente no elemento comum.
Definidos os desenhos técnicos foi feita uma pesquisa mais aprofunda-
da dos materiais e definidos mais aprofundadamente os requisitos do

produto e respetivos elementos.A combinagao dos materiais deveria:

minimizar custos, permitindo competir com os pregos dos exempla-
res no mercado analisados (Tabela 2 a Tabela 8), incluindo materiais e
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processos de producao; garantir a higienizagao de todos os elemen-
tos, ou seja, resisténcia a corrosao a agua, detergentes e desinfetantes;
resisténcia a temperaturas de servico da temperatura ambiente mas
lavagem a 80°C temperatura lavagem e secagem na maquina de la-
var industrial, aplicar as consideragcoes ambientais de reciclagem ou
reutilizagdo da matéria prima e ainda considerar uma utilizagao mais
descuidada por parte dos colaboradores e manuseadores e por isso
garantir boa resisténcia ao desgaste.

Mais especificamente:

-A peca comum trata-se do elemento mais formalmente complexo
do conjunto do produto. Este deveria: apresentar resisténcia para su-
portar o peso dos talheres (+- 3 Kg); da cobertura que a este estava
acoplada e ainda do sistema de mola no interior; apresentar resistén-
cia a corrosao a agua, detergentes e desinfetantes, considerando os
processos de higienizagao utilizados; resisténcia ao desgaste de forma
a permitir uma utilizagado mais descuidada; permitir a aplicagao de cor;
e possibilitar a produgao dos encaixes e pormenores de geometria
mais complexa.

- De forma semelhante ao elemento comum a cobertura esta deveria
apresentar boa resisténcia considerando uma utilizagao recorrente e
o desgaste dos mecanismos na face frontal e posterior. Deveria ain-
da permitir o contacto com agua, detergentes e desinfetantes assim
como suportar temperaturas na ordem dos 80 graus Celsius corres-
pondente a temperatura durante a lavagem industrial

-Considerando os acessorios para identificagao, a semelhanga dos
outros componentes deveriam ser faceis de higienizar, nao toxicos
considerando o contacto direto através do toque com os utilizadores;
apresentar flexibilidade para que possa ser, como definido, removido e
colocado de acordo com as necessidades dos estabelecimentos.

-As estruturas deveriam apresentar boa resisténcia mecanica para su-
portar o peso de 100 talheres, que equivale a aproximadamente 3 Kg;
o peso da pe¢a comum; do mecanismo de mola e da pega de cobertu-
ra. Os materiais deveriam ser leves e resistentes ao desgaste; permitir
uma utilizacao mais descuidada dos utilizadores e manuseadores sem
danificar os encaixes ou as pegas em si. Esteticamente, as estruturas
deveriam permitir a aplicagao de cor em pos produg¢ao ou nho proprio
material utilizado, devido ao contraste necessario para melhor com-
preender o sistema de identificagao.

-Por fim, para o mecanismo fora necessario considerar as molas e ain-
da as duas pegas que permitem a remogao do sistema e responsaveis
por empurrar os utensilios. Estas deveriam apresentar boa resisténcia
e permitir a aplicagao de coloragao para a area definida.

A presente seccao sera dividida de acordo com a familia dos materiais
analisados. Como referido, na recolha de informacao relativamente
aos materiais dos exemplares analisados no estado da arte os mais
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utilizados sao: nos polimeros o polipropileno (PP) e o poliestireno
(PE); e nos metais: o ago inoxidavel maioritariamente. Quando deseja-
do o efeito de transparéncia ¢ utilizado o acrilico.Aquando a procura
de informagao junto de empresas nacionais com produgao propria de
suportes de talheres ou produtos semelhantes foi notoria na pesquisa
bibliografica e confirmado posteriormente nos contactos realizados
a grande utilizacao do aluminio em diversas pegas para a industria de
alimentacao coletiva incluindo a hotelaria. Considerando esta informa-
cio este material foi também considerado. A semelhanca do aluminio,
no contacto com empresas com produgao nacional foi referida a con-
sideragao para aplicagao da Poliamida (PA) e foi integrada na pesquisa
bibliografica.

Considerando ainda a conceptualizagao de um sistema de identifica-
¢ao e as exigéncias subjacentes ao mesmo foi feita uma pesquisa con-
siderando orientagoes de especialistas. Considerando os parametros
referidos anteriormente foi estudada a familia dos elastomeros e mais
especificamente o Acetato-vinilo de etileno (EVA), o poliuretano (PU)
e os silicones. Considerando a pesquisa dos polimeros e os parame-
tros definidos foi escolhido para integrar a analise o policloreto de
vinila (PVC) flexivel e Poliestireno de baixa densidade (LDPE).

Para além das caracteristicas gerais e especificas dos materiais estu-
dados foi feito um estudo relativamente aos processos de reciclagem
e recuperagao da matéria prima nas duas familias de materiais: os po-
limeros e os metais. Para além da aplicagao do conceito modular e
familia de produtos, o estudo das especificagoes dos materiais foi es-
sencial para garantir que estes pudessem ser reutilizados e/ou recicla-
dos e verificar a viabilidade destes processos considerando os custos
e desenvolvimento tecnoldgico atual.

A industria dos polimeros tem crescido por mais do que 50
anos.A produgao alcangou as 24| milhoes de toneladas em 2010 e é
esperado que os plasticos continuem a ser utilizados. A nivel mundial,
o consumo de plasticos ronda a ordem dos 240 milhoes de toneladas
anualmente com um retorno de | 000 000 milhoes de US dolares ou
mais (Biron e Marichal 201 3). Essa tendéncia continuara a medida que
a produgao global de plastico disparar nos proximos 10 a 15 anos (
United Nations Environment Programme 2018).

Os plasticos mais utilizados pertencem a familia dos termoplasticos.
Para cada tipo de polimero, ha uma quantidade possivel de métodos
de processamento dos quais sera necessario escolher o que melhor
se adapta a geometria desejada, taxas de produgao, propriedades de-
sejadas e contexto econémico. O método mais comum para moldar
pequenas a grandes partes desde micro botoes a paletes ¢ a injegao
do polimero. As tendéncias de consumo demonstram que o PE é o
termoplastico mais consumido, seguindo-se o PP que embora com
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uma taxa de mercado menor apresenta uma alta taxa de crescimento
(Biron e Marichal 2013).

O uso dos polimeros torna-se apelativo se for considerado os custos
de processamento, as novas possibilidades técnicas que permitem e
o total custo do seu fim de vida (Biron e Marichal 2013). O mate-
rial & barato, leve e facil de fabricar ( United Nations Environment
Programme 2018). Quando sao utilizados os polimeros é necessario
considerar os baixos custos de producao, a escolha de novas técnicas
de montagem, o redesign de partes que integram diversas fungoes, a
poupanga no peso pelo uso de polimeros e compositos, altas perfor-
mances, rapidez, custos de manutengao, poupanga de custos na casa
dos 50% ou 90% em determinadas partes.

Os polimeros permitem uma grande variedade estética, desde trans-
paréncias e coloragao, que apelam o consumidor e utilizador; maior
liberdade do design do que materiais isoladores convencionais; possi-
bilidades decorativas e bom acabamento. Para o mercado dos polime-
ros a reciclagem tem uma importancia crucial (Biron e Marichal 201 3).
Ja somos incapazes de lidar com a quantidade de residuos plasticos
que geramos, a menos que repensemos a maneira como fabricamos,
usamos e gerenciamos plasticos ( United Nations Environment Pro-
gramme 2018).

Os principais métodos de reciclagem de desperdicio de polimeros
sao: recuperagao de energia por combustao e reciclagem mecanica,
e reutilizagao com material virgem na mesma ou em outra aplicagao.
Para facilitar o processo de reciclagem devem ser:identificadas as par-
tes para posterior identificagao dos materiais; evitar o uso de polime-
ros incompativeis na mesma parte ou subconjunto; e padronizar os
polimeros utilizados (Biron e Marichal 2013).

Polietileno (PE) - Polietileno é uma familia alargada com proprie-
dades versateis que depende de qual, dos trés, processo de polime-
rizacdo € usado. As vantagens gerais sao: pre¢o baixo; razao preco/
propriedades atraente; facil transformacgao; inércia quimica; resisténcia
ao impacto; baixa absor¢ao de agua; baixa densidade (HDPE inclui-
do); bom isolador elétrico; baixo coeficiente de atrito; adequagao para
contato com alimentos; facilidade de soldagem e boa usinabilidade
para classes rigidas; boa resisténcia contra radiagao de alta energia;
inércia fisiologica e versatilidade do método de processamento. As
desvantagens gerais sao: a sensibilidade inata ao calor, aos raios UV, a
luz, as intempéries (mas as classes estabilizadas sao comercializadas), a
quebra de tensao e a fluéncia; baixa rigidez; encolhimento significativo;
e transparéncia limitada. Devido a tensao superficial, a colagem, a pin-
tura e a impressao sao dificeis sem tratamentos de superficie (Detai-
led Accounts of Thermoplastic Resins | Chapter 4 2018).

O PE é sensivel a metais pré-oxidantes, como cobre, manganés ou
cobalto, que devem ser evitados como insertos. Eles podem ser clas-
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sificados de acordo com o tipo de processamento, propriedades es-
pecificas e aplicativos de destino: extrusao, injegao, compressao, filme
soprado, moldagem por sopro, rotacional, espuma, revestimento, pul-
verizagao, co extrusao, para pecas finas ou grossas, para reticulagao,
soldagem por elétrodo, etc. (Detailed Accounts of Thermoplastic Re-
sins | Chapter 4 2018).

O PE reciclado é proposto com vantagens de custo e ambientais. Por
exemplo, um estudo sobre filmes agricolas mostra que sao economi-
zados 2 kg de CO2 por quilograma de plastico reciclado usado em vez
de material virgem.As temperaturas de uso continuo num estado sem
tensdo sao geralmente estimadas de 90 ° C para LDPE (poliestireno
de baixa densidade) e até 110120 ° C para HDPE (poliestireno de
alta densisade) e 130 ° C para PE’s reticulados se as temperaturas de
amolecimento ou derretimento forem mais altas (Detailed Accounts
of Thermoplastic Resins | Chapter 4 2018).

As propriedades mecanicas sao geralmente justas, com altos alonga-
mentos na rutura, mas tensoes muito mais limitadas no rendimento.
Modulos e durezas sao bastante fracos e a resisténcia ao impacto é
alta a excelente.A resisténcia a abrasao do PE depende da rugosidade,
tipo e morfologia da superficie deslizante antagonista.A resisténcia ao
desgaste ¢é suficiente para aplicagoes antifriccao sob pressao modera-
da. O PE tem uma baixa permeabilidade, avaliada de 0,9 a 2,5 em com-
paragao com toda a faixa de 0,05 a 400 para todos os plasticos tes-
tados (Detailed Accounts of Thermoplastic Resins | Chapter 4 2018).
A soldagem é facil usando processos térmicos, possivel com métodos
de ultrassom, mas impossivel com a técnica de alta frequéncia.A cola-
gem é dificil, necessitando de pré-tratamentos. O PE geralmente pode
ser decorado apés os mesmos pré-tratamentos com pintura, impres-
sao e metalizagao.A irradiagao pode danificar o PE (Detailed Accounts
of Thermoplastic Resins | Chapter 4 2018).

LDPE - Os PE’S podem ser cruzados e classificados de acordo com
a sua densidade e peso molecular. O PE de baixa densidade apresenta
boas propriedades mecanicas, flexibilidade e resisténcia ao impacto a
temperatura ambiente, bom isolamento e quimicamente inerte. Cor-
responde a 18 a 34% do consumo de PE. Este tipo é maioritariamente
utilizado para filmes para embalagem, folhas, molde de expansao e in-
jecdo. E utilizado em brinquedos, partes ocas, equipamento eletrénico
de pequenas dimensoes. Para este material a temperatura de servigo
pode ser na ordem dos 50 a 90°C (Detailed Accounts of Thermoplas-
tic Resins | Chapter 4 2018).

Polipropileno (PP) - Apesar da aparente semelhanga na estrutu-
ra quimica, os carbonos terciarios ligados ao PP induzem um com-
portamento ligeiramente diferente daquele do PE. As propriedades
sao proximas as dos PE’s, com algumas diferencas devido ao carbo-

158

no terciario vinculado a espinha dorsal: boas propriedades mecani-
cas a temperatura ambiente, prego baixo, razao prego / propriedade
atraente, processamento facil, inércia quimica, absorgao fraca de agua,
baixa densidade, bom isolamento elétrico, mesmo em meio himido,
viabilidade de soldagem, versatilidade dos métodos de processamento,
ampla faixa de taxas de fluxo de fusao disponiveis. As desvantagens
gerais sao a sensibilidade inata ao calor, baixa temperatura, UV, luz,
intemperismo (mas sao comercializadas classes estabilizadas), fluéncia
e radiagoes de alta energia; baixa rigidez; e encolhimento significativo.
A transparéncia é dificil de alcangar e muitas vezes limitada. Devido a
tensao superficial, a colagem, a pintura e a impressao sao dificeis sem
tratamentos de superficie (Detailed Accounts of Thermoplastic Resins
| Chapter 4 2018).

O PP reciclado é apresentado com vantagens de custo e ambientais. O
uso de reciclar economiza energia e reduz a emissao de CO2. Os PP’s
sao polimeros economicos para invélucros, tampas, estruturas para
ventilagao, pas de ventiladores, filtros de ar, filtros e bombas de lava-
-lougas industriais, amaciadores, maquinas de lavar, cubas de detergen-
te, pecas de bombas para manuseio de produtos quimicos, molduras,
rolos de cabos, pecas com dobradica de filme, componentes elétricos,
pecas translucidas, estojos, tubos, etc. (Detailed Accounts of Thermo-
plastic Resins | Chapter 4 2018).

As propriedades mecanicas sao geralmente justas, com altos alonga-
mentos na rutura, mas tensdes muito mais limitadas no rendimento.
Modulos e durezas sao maiores que os do PE, mas sao fracos, e a
resisténcia ao impacto € intermédia ou mesmo fraca. A absorgao e
alteragao pela exposicao a humidade sao baixas. O PP tem uma baixa
permeabilidade, aproximadamente avaliada em 2,em comparagao com
uma faixa completa de 0,05 a 400 para todos os plasticos testados
(Detailed Accounts of Thermoplastic Resins | Chapter 4 2018).

Policloreto de vinila (PVC) - O PVC puro é geralmente inapro-
priado para uma serie de aplicagoes pretendidas. Na sua forma pura
como termoplastico é rigido e nao muito resistente, o seu baixo custo
fazem deste um plastico de engenharia de custo eficiente. E essencial
melhorar e customizar os polimeros puros pela composicao para sa-
tisfazer as necessidades dos consumidores e aplicagoes. InUmeros adi-
tivo, preenchimentos, plastificantes sao usados permitindo a producao
de uma variedade de partes desde muito rigido a flexivel.

O PVC pode ser classificado como rigido ou nao plastificado, semirri-
gido e flexivel. Incorporar plastificantes cria PVC flexivel, um material
com propriedades semelhantes a pele ou borracha e utilizado como
um substituto para os dois. Em contraste reforcos de fibra de vidro
dao um material que é suficientemente rijo, resistente e forte para
ser utilizado em telhados, pavimento e painéis de construgao. Tanto
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o PVC rigido como o flexivel podem ser espumados para dar painéis
estruturais leves e para uso doméstico.

O PVC é talvez a resina termoplastica mais versatil devido a sua ha-
bilidade de aceitar uma grande variedade de aditivos. O PVC flexivel
é apreciado pela versatilidade das caracteristicas de acordo com a
sua formula. Quantidades significativas de enchimentos e plastificantes
sao usados para otimizar algumas das caracteristicas como o com-
portamento a baixas temperaturas, resisténcia ao fogo, flexibilidade e
dureza numa escala de elastomero, baixo custo, bom isolamento elé-
trico e térmico, facil soldadura, possibilidade de transparéncia (é muito
utilizado para contentores descartaveis transparentes), contacto com
alimentos e a prova de fogo.As temperaturas de servigo sao da ordem
dos 50°C até a 80°C. No entanto este sofre de algumas desvantagens.
Dependendo do aumento de plastificantes, cresce a fluéncia, sensibili-
dade ao fogo, toxicidade do fumo e corrosao, diminui¢ao da resistén-
cia quimica.

A reciclagem do PVC apresenta-se como uma solugao com custos e
vantagens ambientais.

Das multiplas aplicagoes pode ser aplicado a embalagens, aplicagoes
elétricas e eletronicas e aplicagoes de lazer como brinquedos ou so-
las de sapatos. Os ultimos correspondem a cerca de 7% do consumo
total de PVC.

PVC Flexivel - O PVC flexivel apresenta um comportamento total-
mente diferente do rigido com baixo modulo de resisténcia a tragao,
elevado alongamento na rutura e melhor resisténcia ao impacto.A boa
estabilidade dimensional pode ser influenciada pela plastificagao. Apos
a plastificagao, os modulos muito baixos envolvem altas deformagoes
para tensoes moderadas e baixos modulos de fluéncia, mesmo em
temperatura ambiente. O PVC resiste bem a acidos diluidos, alcalis
diluidos e hidrocarbonetos alifaticos, mas baixa resisténcia a alguns

solventes. A resisténcia a 6leos, gorduras e alcoois é variavel (Fonte:

CesEdupack).

Poliamidas (PA) - Poliamidas (Nylons) pode ser puxado para fibras
tao finas como a seda, e era altamente utilizado como um substitu-
to da mesma. Atualmente novas fibras foram desenvolvidas, mas as
cordas de fibra de nylon, e nylon como reforgo para borracha e ou-
tros polimeros continua importante. E utilizado no design de produto
para produzir carcagas resistentes e caixilhos. Existem varios graus
cada um com propriedades ligeiramente diferentes.A temperatura de
servico rondam os -80°C e os 130°C de maxima. € um bom isola-
dor térmico e elétrico. A durabilidade do mesmo com agua fresca e
salgada é aceitavel. é reciclavel e nao apresentam efeitos toxicos. Sao
resistentes e tém um baixo coeficiente de friccao, com propriedades
numa variada gama de temperaturas. Sao facilmente ejetaveis, podem
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ser termicamente ou através de ultra som ligado ou unido com epoxy
ou adesivos poliéster. As fibras sao fortes, resistentes, elasticas, bri-
Ihantes. Nylons absorvem até 4% de agua, tém pouca resisténcia a aci-
dos fortes, agentes ou solventes oxidantes principalmente em classes
transparentes. E geralmente utilizado em lentes, contentores, tanques,
tubagem, rodas para mobiliario, conexoes de canos, coberturas de ro-
das de bicicleta, cadeiras, pegas e embalagem de comida. Os nylons sao
usados como adesivos termo fusiveis para capas de livro, como fibras,
linhas de pesca (Fonte: CesEdupack).

Analisando a informagao recolhida através de pesquisa bi-
bliografica e a andlise comparativa através de graficos foi concluido
a possibilidade de aplicagao de todos considerando diferentes fato-
res. Como revela a pesquisa, todos os termoplasticos apresentam-se
como vantajosos nha sua aplicagao no presente projeto considerando
as suas propriedades como boa rigidez, baixo custo, uma vasta gama
de temperatura de servico e sao reciclaveis. Foi escolhida para aplica-
¢ao no presente projeto o polipropileno considerando como principal
fator o custo. Embora este seja bastante semelhante com o PE apre-
senta, no entanto, maior rigidez e no geral um maior limite elastico. A
temperatura de servico do mesmo ¢é superior a definida nos objetivos
garantindo boas propriedades mesmo na lavagem. Muito proximo do
PE ¢é o segundo material com maior taxa de reciclagem dos materiais
referidos.

Acetato-vinilo de etileno (EVA) - é o mais utilizado dos co po-
limeros de acetato-vinilo de etileno. Sao construidos em torno do
polietileno, mais especificamente é co polimerizado do etileno e ace-
tato-vinilo.

As propriedades dependem do nivel de acetato-vinilo (VA), da cristali-
nidade, ramificagao de nivel, peso molecular e polaridade. Sao macios,
flexiveis e retém as suas propriedade a menos de 60°C.Tem boa cla-
reza e brilho.Tem pouco ou nenhum odor, resisténcia UV e aprovagao
FDA para o contacto direto com comida.A dureza e flexibilidade é re-
tida mesmo a baixas temperaturas e tem boa resisténcia a fendas por
stress e boa resisténcia quimica. Pode ser processada por processos
mais comuns dos termoplasticos: co extrusao para filmes, moldagem
por sopro, moldagem rotacional e molde de injegao (Fonte: CesEdu-
pack).

Co polimeros com baixo acetato-vinilo tém propriedades parecidas
com o PE de baixa densidade. Quando o contelido de vinil de acetato
aumenta, a polaridade aumenta e a cristalinidade e dureza diminuem.
As resinas com alto conteldo de acetato de vinil sao usualmente emul-
soes ou dispersoes na agua usado para modificar outros polimeros e
carreiras para aditivos plasticos e de borracha. Ao aumentar a percen-
tagem de VA é reduzida a cristalinidade, melhora clareza, flexibilidade,
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resisténcia ao impacto e resisténcia ao desgaste por stress,aumenta a
resisténcia ao 6leo, aumenta a resisténcia UV, a luz, aumenta a adesao
a outros materiais, diminui temperaturas de fusao e melhora a possi-
bilidade de curar por método quimico e radiagao.As suas aplicagoes
sao menores do que o PE e o PP e é aplicado a tubos, mangueiras,
solas, sapatos, itens desportivos e técnicos, brinquedos flexiveis, clips,
tampas, produtos médicos, colas e espumas.

Num estado de nao stress a temperatura de servigo é geralmente
estimado entre 50 a 70°C. E um bom isolador térmico e elétrico. Ao
aumentar a percentagem de VA a resisténcia ao calor diminui. Carac-
teristicas como alongamento na quebra e resisténcia de impacto sao
altamente sensiveis ao calor. A transparéncia de puro EVA aumenta
com o aumento da percentagem de VA.

EVA’s absorvem agua quanto mais a percentagem deVA, mas para 30%
deVA, a absorgao de agua é aceitavel. Apresenta durabilidade aceitavel
em agua fresca e salgada. Sao geralmente mais resistentes a rutura por
stress comparativamente ao LDPE.A resisténcia quimica é geralmente
inferior quando comparada com PE’s e diminui com o aumento de
VA. Impermeabilidade e consequentemente resisténcia quimica dimi-
nui com a diminuigao da cristalinidade. De salientar que é um material
reciclavel por downcycle e recuperagao de energia por combustao.
Os seus usos tipicos sao tubos médicos, embalagem de leite, equi-
pamento de dispensar cerveja, malas, filmes, malas de congelamento,
tabuleiros de gelo, juntas, luvas, cabos de isolamento, partes inflamaveis
e sapatos de corrida.

Poliuretano - Material facilmente espumado, algures nos 40% do ma-
terial é utilizado para transformar em espuma através da mistura com
um agente de expansao. As espumas podem ser de graus de célula
aberta ou fechada, micro celular ou filtros. Tém excelente robustez e
resisténcia a abrasao, baixa compressao e boa resisténcia ao 6leo. Este
sao os elastobmeros mais resistentes. Boas propriedades térmicas e
temperaturas de servigo entre os -65.2 e os 103°C.

Algumas das suas aplicagoes tipicas sao enchimento, embalagem, solas
de sapatos, pneus, mangueiras, engrenagens, adesivos.

Elastomeros de silicone -Silicones sao materiais de alta perfor-
mance e custo. Tém baixa robustez, mas podem ser utilizados a uma
alta variedade de temperaturas entre os -100 e os 300°C, tém grande
estabilidade quimica e uma combinagao de propriedades pouco usual.
Sao bons isoladores térmicos e elétricos e apresentam excelentes
propriedades em contacto com solugoes aquosas. Dentro da infla-
mabilidade é um material que se auto extingue. Nao é um material
reciclavel, mas pode ser utilizado para processos de downcyicle e re-
cuperagao de energia.
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As resinas de silicone sao das mais caras para usar em materiais com- '
positos e sao dificeis de processar. Assemelham-se no toque a borra-
cha natural, mas tém uma estrutura totalmente diferente. Aplicagoes
elétricas e de elevadas temperaturas dominam o seu uso. Eles sao
quimicamente inertes e nao absorvem 3agua e podem ser utilizados
em equipamento de processamento médico ou alimentar e selantes.
Silicone pode ser produzidos como fluido, adesivo, elastomero, resina
e agente de libertagao. Os elastomeros de silicone podem ser cura-
dos ao ar, ao frio pela adigao de catalisador. Sao os elastomeros mais
quimicamente estaveis com boas propriedades de utilizagao de menos l
110 °C a +310 °C, boas propriedades elétricas, mas baixa resisténcia.

Sao utilizado em cabos de isolamento, lentes, selantes, adesivos, isola- Rawitis
mento, encapsulamento, equipamento de processamento médico e ali- Griéfico 18. Quadro comparativo termoplésticos e elastémeros nos parametros
mentar, implantes mamarios Pode ser processada por processos mais reciclabilidade e fracao de reciclabilidade na oferta atual (%)

comuns dos termoplasticos: co extrusao para filmes, moldagem por

sopro, moldagem rotacional e molde de injegao (Fonte: CesEdupack). -

Foram estudados para aplicagao no sistema de identificagao os
materiais acima descritos. Apos uma caracterizagao foram realizadas
tabelas comparativas para compreender qual o material mais indicado.
Considerando a informagao apresentada foi escolhido o PVC flexivel
ou LDPE. Como pode ser verificado pelos graficos tém caracteristicas
muito proximas, o LDPE apresenta menor custo e consideravelmente &
maiores temperaturas de servigo. Sao ambos reciclaveis considerando R — - i
o processo e percentagem de reciclagem mais elevada para o PE. No ".'___ -
entanto o PVC apresenta maior limite de elasticidade e maior rigidez. e =
Comparativamente com outra boa proposta EVA, considerando o seu .-
custo, a sua resisténcia é menos elevada e suporta temperaturas de Gréfico 19. Quadro comparativo termoplasticos e elastémeros nos parametros
servico menos elevadas. E também um material reciclavel, mas com preco e maxima temperatura de servico (°C)
baixa percentagem de reciclagem.
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Relativamente ao metais estes em principio sao infinitamente recicla- -
veis, mas em pratica a reciclagem € ineficiente ou inexistente porque
os limites impostos por comportamentos sociais, pelo design de pro-
duto, e pelas tecnologias de reciclagem e separagao termodinamica.
As agoes mais benéficas que podem melhorar a reciclagem sao o au-
mento da cole¢ao de produtos descartados, melhoria do design para
a reciclagem e melhoria do desenvolvimento de tecnologia de recicla-
gem. Hoje virtualmente todo o elemento da tabela periddica é usado
de forma a aumentar a vantagem das suas propriedades quimicas. O
resultado é que muitos produtos sao mais funcionais e confiaveis do
que antes, mas por outro lado a reciclagem torna-se mais desafiante
e complicada. Quanto mais intricado o produto e mais diversificados
os materiais, mais provavelmente ele ira ter uma boa performance,
mas mais dificil € de reciclar de forma a preservar os recursos que sao
essencial para fazer trabalhar em primeira estancia (Reck e Graedel
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Grafico 20. Quadro comparativo termoplasticos e elastomeros nos parametros
limite de elasticidade e Mddulo de Young
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2012).

A reciclagem de sucata pés-consumo e fabricagao é a principal estra-
tégia para reduzir a produgao primaria de metal e seu esgotamento
de recursos associado e impactos ambientais (Nakamura, et al. 2017,
Reck e Graedel 2012). A reciclagem pode salvar até 20 % na energia
consumida. Os fatores que influenciam a reciclagem eficiente sao os
volumes envolvidos e o valor economico do metal (Reck e Graedel
2012).

Os metais tipicamente utilizados em grandes quantidades represen-
tam a maior fragao de metais reciclados. Alguns metais tém taxas
de reciclagem elevadas, geralmente porque sao usados em grandes
aplicagoes e sao faceis de identificar, mas metade ou mais enfrentam
um desafio de reciclagem maior (Reck e Graedel 2012). A comissao
europeia listou o ferro e os seus elementos como sendo de grande
importancia economica relativa. As taxas de reciclagem indicam uma
diferenca entre os agos e aponta para taxas muito mais elevadas para
acos auteniticos do que ferriticos.A sucata de ago inox misturada com
a sucata do aco de carbono foi estimada ter alcancado 32% dos fluxos
de sucata de ago inoxidavel pés-consumidor (Nakamura, et al. 2017).
Considerando essas descobertas empiricas, a suposicao de modelagao
prevalecente de que os metais secundarios sao um substituto perfeito
para os metais primarios e que os metais podem ser representados
por uma unica categoria foi criticada por varios autores e precisa ser
revista (Nakamura, et al. 2017).As infraestruturas de reciclagem estao
bem estabelecidas (Reck e Graedel 2012), no entanto, o grande po-
tencial para reciclagem continua inexplorado (Nakamura, et al. 2017).

Aco inoxidavel - Historicamente o custo inicial deste material limi-
tou o seu uso a principalmente especialistas e aplicagoes prestigiadas.
O aco inox tem tradicionalmente sido considerado uma solucao ex-
travagante para problemas estruturais, consequentemente o seu uso
como material estrutural primario para a construgao convencional
continua limitado. H4 uma grande variedade de escalas do ago inox,
gerado pelas variagoes na sua composigao quimica e tratamento tér-
mico. Estes podem ser classificados de acordo com a sua estrutura:
austeniticos, ferriticos e martensiticos. Em adicao ao valor minimo de
cromio necessario para dar ao ago inox resisténcia a corrosao, um
numero de outros elementos de liga podem ser apresentados; estes
incluem: carbono, niquel, magnésio, cobre, silicio, sulfato, fésforo e ni-
trogénio. Os agos austeniticos oferecem boa resisténcia a corrosao e
tém uma microestrutura austenitica. Entre estes o0 304 e o 316 sao os
auteniticos mais utilizados para estruturas (Gardner 2005).

O ago inoxidavel 304L é bastante usado na industria nao apenas pela
sua resisténcia a corrosao superior, mas também pela sua excelente
formabilidade e comportamento mecanico. Para fins de projeto, as
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curvas dinamicas de tensao mecanica - deformagao de materiais a di-
ferentes temperaturas e taxas de deformagao - sao usadas para analise
numérica e simulagao de processos de deformagao de alta velocidade,
como colisdes de automoveis ou formagao de metais de alta taxa (Lee
e Lin 2001).

316L é um tipo de ago inoxidavel austenitica de cromo-niquel (ASS),
amplamente utilizado na industria moderna devido a sua excelente
resisténcia a corrosao geral;a corrosao da agua do mar; e a corrosao
intergranular; propriedades mecanicas adequadas para altas tempe-
raturas; boa capacidade de tecido e capacidade de soldagem.As pro-
priedades mecanicas atingidas incluem resisténcia a tragao, elasticida-
de, alongamento e dureza por ensaios de tragao e ensaios de dureza
(SONG, XIANG e HOU 201 1).

As formas deste material incluem, placa e folha, fita, tubo e barra, se-
¢oes estruturais formadas a quente e frio, fundigao, acelerantes e fixa-
dores. Para membros estruturais sao mais utilizadas secoes formadas
a frio predominantemente porque sao as mais disponiveis, requerem
baixo investimento para alcangar capacidades de produgao e sao ade-
quadas para estruturas leves com elevada eficiéncia estrutural. Devido
a resposta ao trabalho a frio, a dureza da estrutura formada a frio
pode ser consideravelmente aumentada durante o processo de for-
macgao (Gardner 2005).

As imperfeicoes geométricas sao geralmente baixas no ago inox do
que no ago carbono porque os controlos mais apertados no processo
de produgao para limitar efeitos adversos afeta na estética (Gardner
2005).

O ago inox dispoe de uma curva tensao-deformagao arredondada,
endurecimento consideravel da tensao e alta ductilidade. Para o inox
austenitico normal a ductilidade é de aproximadamente 40-60% quan-
do comparado com o ago carbono 20-30%. O grau da curva do ago
inox depende do grau e do nivel de tratamento a frio a que o material
foi sujeito. Uma importante caracteristica € a sua resisténcia a corro-
sao, permitindo a sua aplicagao, desprotegida, numa grande variedade
de ambientes. A resisténcia a corrosao é primariamente atribuida ao
seu conteudo de crémio, apesar de outros elementos de liga contri-
buirem. Na exposi¢ao ao oxigénio, o créomio no ago reage para formar
finas folhas de oxido sobre a superficie do material. E a presenca desta
camada que providencia a resisténcia a corrosao (Gardner 2005).

O custo do aco inox é quatro vezes mais do que o equivalente em ago
carbono, devido principalmente aos precos dos elementos do valor
da liga e relativamente baixa producao. O seu aspeto € principalmente
devido ao acabamento da superficie e a sua habilidade de reter a sua
aparéncia sem deteriorar ao longo do tempo.A resisténcia a corrosao
faz deste um dos mais duraveis da familia dos materiais de construcao.
Com a selegao de materiais apropriada e design estrutural e minima
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manutengao, os designs podem alcancar 100 anos (Gardner 2005).
Os graus austeniticos oferecem alta ductilidade e resisténcia ao impac-
to. E, portanto, adequado a aplicagdes onde a ductilidade e resisténcia
ao impacto sao importantes. O nivel de ductilidade do ago depende da
composicao do material e tratamento de calor e do grau de trabalho
a frio que a secgao ¢ sujeitada, com reduzida ductilidade para aumento
do trabalho a frio (Gardner 2005).

Sem necessidade de tratamentos de protegao contra a corrosao ve-
rifica-se poupanga de custos, peso e impacto ambiental. O ago possui
uma combinacgao de alto valor residual e excelente durabilidade, levan-
do ao seu dissipado reuso e reciclagem, trazendo vantagens praticas,
financeiras e ambientais. Refundir as sobras utilizando arco elétrico e
o meio dominante de produgao do a¢o inox.

Aluminio - Em anos recentes, o aluminio tem aumentado o interesse
devido a necessidade de diminuir o peso em aplicagoes metalicas, por
exemplo na industria automovel, para consequentemente reduzir o
consumo de combustivel. Especialmente chapas tém despertado mais
interesse e mais esforgos tem sido feitos pelos produtores para as
chapas de ligas de aluminio manterem os requisitos:

forca suficiente para estabilidade estrutural e durabilidade

*boa formabilidade para alongamento, dobragem e operagoes de de-
senho profundo

sjuntas como soldagem, colagem, rebitar e brasagem

«alta resisténcia a corrosao contra filiforme, stress induzido e corro-
sao de contacto

sreciclabilidade e baixos custos de fabrico e material

Para parte estruturais em aplicagoes brancas os dois sistemas princi-
pais de ligas usadas ao al-mg e al-mg-si que estao bem estabelecidas
devido a sua combinagao das propriedades necessarias (Hirsch 1997).
A baixa gravidade especifica do aluminio leva a propriedades altamen-
te especificas que em troca favorecem a sele¢ao das ligas de aluminio
em aplicagao de peso criticas. Foi desenvolvido o método de revestir
estas ligas com puro aluminio, que nao estava sujeito a corrosao por
exfoliagao e oferecia protegao em ambientes agressivos. Ao mesmo
tempo a anodizagao foi desenvolvida. Trata se de um método para
produzir uma grossa camada de oxido de protegao na superficie do
aluminio. Tem-se focado em melhorar a tolerancia ao dano e resis-
téncia a corrosao; custos de negodcio e aquisicao que inclui custos de
produgao, processos ambientais compativeis; custos de manutengao
que sao impactados pelas variagoes do material, defeitos, etc.

O equilibrio entre resisténcia e tenacidade é muito afetado por uma
variedade de parametros de processamento. Rachaduras por fadiga
podem iniciar na superficie ou em locais internos. O evento de inicia-
¢dao pode estar associado a falhas na superficie, defeitos, escorrega-
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mentos, etc., que concentram o stress.As rachaduras podem iniciar-se
e propagar-se na presen¢a de tensoes de tragao e de um ambien-
te agressivo como o ar humido que se qualifica como um ambiente
agressivo para algumas ligas de aluminio (STARKE 201 1).

Todos os materiais estruturais sao suscetiveis a degradagao do am-
biente, e os produtos de liga de aluminio nao sao exce¢ao. Os produ-
tos de liga de aluminio corroem de maneira localizada, por corrosao,
ataque intergranular ou esfoliagao.A picada é a remo¢ao de metal em
locais localizados, resultando na formacao de cavidades. A corrosao
intergranular € um ataque seletivo da regiao de contorno de grao, sem
um ataque apreciavel da matriz. Dos trés tipos de corrosao localizada,
a corrosao € a menos prejudicial e mais facilmente controlada. Quan-
do ocorre, é facilmente detetado. A corrosao intergranular também
pode ser minimizada pelos mesmos procedimentos, mas € muito mais
dificil de detetar.Além disso, a corrosao intergranular geralmente cau-
sa danos mais graves a estrutura.Ao nivel de projeto, os designers nao
tem meios de lidar com a corrosao, exceto para garantir que materiais
diferentes sejam isolados para que a corrosao galvanica nao ocorra
(STARKE 201 1).

Um produto de liga de aluminio é geralmente selecionado com base
em sua capacidade de fornecer a estrutura mais leve e menos dispen-
diosa. A resisténcia especifica € uma consideragao importante, bem
como a durabilidade e a tolerancia a danos em varias formas.A com-
binacao de propriedades especificas, custo, comportamento previsivel
e confiabilidade, juntamente com anos de experiéncia em fabricagao,
reciclagem e um impacto ambiental minimo, além do desenvolvimento
continuo de ligas e processos aprimorados, garantirao que o aluminio
continue a ser amplamente utilizado no futuro previsivel (STARKE
2011).

A reciclagem do aluminio tem um numero de beneficios econémicos
e ambientais. Comparado com outros materiais de grande volume, a
produgao do aluminio tem uma das maiores diferencas energéticas
entre produgao primaria e secundaria. Com os custos de poupanga de
energia em mete, muitos produtores tém intengao de aumentar a utili-
zagao do seu uso em materiais secundarios. No entanto a acumulagao
de impurezas neste materiais reciclado providencia uma barreira de
composicao a longo prazo significante para estes objetivos. A recicla-
gem do metal é um processo metallrgico e por isso governado pelas
leis da termodinamica.A remogao de elementos indesejados na suca-
ta é ditada pelas consideragoes energéticas do processo de fundigao.
Comparado com muitos metais, o aluminio apresenta um alto nivel
de dificuldade na remocao de elementos devido a sua barreira ter-
modinamica.A diluicao da sucata com o material primario é a solugao
mais utilizada na industria hoje, isto tem um impacto negativo na reci-
clagem pois os resultados da diluigao definidos resultam no limite de
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composicao determinado as taxas de reciclagem. Down cycling onde T

os materiais sao reciclados em produtos de menor valor é outro mé-

todo comum de lidar com materiais secundarios contaminados. Isto SIILIIT
permite maior utilizacdo de material reciclado, mas efeitos negativos a
economia de reciclagem (Gaustad, Olivetti e Kirchain 2012).

De acordo com o contexto de utilizagao e pesquisa realizada
compreendendo uma maior exigéncia relativamente a resisténcia e
rigidez, para aplicagao nas estruturas foi definida a utilizagao de me-
Figura 109. Exemplo de cordeaca- tais. Estas teriam de suportar entre 3Kg mais o conjunto dos restan-
bamento. Fonte: empresa Alumi- tes elementos, no caso de estrutura individual ou 15 kg no caso de
nios Manuel Vieira & Filhos, Lda suporte de quatro estruturas. Considerando a pesquisa realizada e a
informagao recolhida e posteriormente a realizagcao de quadros com- I
parativos dos materiais foi definida para aplicagdo nas estruturas do Grafico 21. Quadro comparativo metais nos parametros reciclabilidade e fragdo
presente projeto o Aluminio. Embora apresente menor rigidez com- de reciclabilidade na oferta atual (%)
parativamente com o ago inoxidavel € um material de custo menor,
apresenta temperatura de servigo superior a definida para as estrutu- —
ras nos objetivos, apresenta uma taxa de reciclagem superior a do a¢o
inoxidavel embora sejam os dois reciclaveis. considerando o contexto
Figura 110. Exemplo de cor e de utilizagao e que o seu limite elastico pode ser aproximado do ago
padrao de acabamento. Fonte: inox este cumpre os objetivos definidos.
empresa Aluminios Manuel Vieira Considerando a aplicagao da cor na estrutura depois da realizagao
& Filhos, Lda plicac P ¢

dos acabamentos nas estruturas estas seriam pintadas na cor branca - - — —-r

para obter o acabamento pretendido. i A

Biigg

Bt prilie Feind Pt sl e mamfuect FPL

Frea [T S50

Considerando estes materiais foram contactadas empresas na- O -
cionais com utilizagao destes materiais ou semelhantes na produgao
o e .« . 7. o 7. Msslanin- pisribve wanpranas
e especialistas em materiais metadlicos e poliméricos. Os contacto fo- Gréfico 22. Quadro comparativo metais nos pardmetros preco e maxima
ram realizados via e-mail e quando possivel através de conversas e/ou temperatura de servico (°C)
apresentagao de slides. Nestas o objeto fora apresentado juntamente
com os requisitos de utilizagao apresentados anteriormente.
Apos algumas tentativas foi possivel obter algumas respostas relativa- B ‘ .

L,

mente a viabilidade de produgao, materiais a considerar e processos
de fabrico. No contacto com Aluminios ManuelVieira & Filhos, Lda. foi
confirmada a viabilidade de produgao das estruturas e aconselhada,
de acordo com os materiais utilizados em produgao pela empresa, o
aluminio. Este para além de ser um material de custo mais baixo, com-
parativamente ao ago inoxidavel, permitia a possibilidade de aplica-
¢ao de um vinil anti aderente. Esta técnica ¢ utilizada atualmente pela
empresa e pode apresentar uma diversidade de cores e até padroes ' '
(Figura 109 e Figura 110). Este permite ainda lavagem industrial, con-
tacto com agua, detergente e desinfetantes, garantindo a longevidade ) , Ry s 2Pl = o

. L. - Grifico 23. Quadro comparativo metais nos parametros limite de elasticidade e
do acabamento e atributos estéticos do mesmo. Na produgao da es- Médulo de Young
trutura esta seria feita corte a laser e estampagem. Apds o processo
seria necessario soldar as extremidades da chapa na face traseira. Para
a colocagao do sistema de identificacao era necessario fazer poste-
riormente a perfuragao na chapa.

Wl srmrap b | —
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Foi feita uma breve contextualizacdo dos processos referidos ante-
riormente. Corte; Dobra e Repuxo consistem nas aplicagoes do pro-
cesso de estampagem. Respetivamente, correspondem em separar
uma porc¢ao de material de uma chapa com determinado contorno
utilizado uma ferramenta apropriada; obter uma forma por uma ou
mais dobras de uma chapa. Para tal é utilizado uma pega denominada
estampa de dobra. Por este processo é possivel obter pegas em forma
de recipientes como canecas, caixas e tubos, obtidos pela deforma-
¢ao da chapa, a golpes de prensa e empregando ferramentas especiais
(Kaeb, et al. 2016).

A chapa dobrada ¢ solicitada por tragao no lado externo da dobra e
por compressao no lado interno, caracterizando o estado duplo da
tensao. Quanto menor o raio de dobramento, maiores serao as ten-
soes a que o material sera submetido. Para que nao haja esmagamento
ou trinca, as tensoes nunca devem atingir a tensao limite de rutura.
Para tal deve ser limitado o raio minimo de dobramento de forma a
evitar esta ocorréncia. Para além deste devem ser considerados ainda:
a deformagao durante o processo; o retorno elastico; a folga entre
puncao e matriz; a forca de dobramento (Kaeb, et al. 2016). Para es-
tampagem de grandes dimensoes as prensas hidraulicas tém os seus
movimentos feitos através de pressao de oleo. A bomba hidraulica
oferece meios capazes de conferir ao curso do cabegote, varias ve-
locidades, em fungao da pressao necessaria. Podem competir com as
prensas mecanicas, desde que tenham as mesmas vantagens (Kaeb, et
al.2016).

A operacao de repuxar € mais complexa pela existéncia de estados
duplos e triplos de tensao. Nesta operagao, praticamente todo o vo-
lume da pega sofre tensoes e € encruado, exceto o fundo da pega que
serve de apoio a face de pungao (Kaeb, et al. 2016).

Foi ainda referida a necessidade de desenvolvimento de uma
“ferramenta”/molde considerando a maior complexidade da pega in-
terna/elemento comum. Para esta foi aconselhado, de acordo com os
materiais utilizados em produgao pela empresa, a utilizagao do a¢o
inoxidavel, considerando uma lavagem mais recorrente do mesmo e
o contacto direto com os utensilios. Para a realizagao da pega seria
utilizado o processo de repuxagem e considerando a profundidade da
peca considerada a estampagem por prensa hidraulica. No entanto,
devido a complexidade da pega, foi aconselhada a procura por outros
fornecedores ou contactos.

Num contacto posterior com especialistas em materiais, o Professor
Dr Miguel Nobrega e Professora Dr* Ana Vera Machado, foi feita uma
breve apresentagao em slides do produto e caracteristicas de cada
elemento. Em resposta ao mesmo foi levantada a questao do nimero
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de exemplares para produgao considerando a grande influéncia deste
fator na escolha do material e processo. Foi ainda sugerida a aplica-
¢ao do polipropileno para a concepgao do elemento interior. Como
referido tem um alto ponto de fusao e permite lavagens. O polipro-
pileno pode ser reciclado, e este é atualmente um processo ja mui-
to utilizado. Na reciclagem a pega é devolvida ao produtor, triturada
e extrudida novamente para os graos poliméricos. No entanto, para
reciclar é necessaria uma quantidade significativa de material e por
isso um processo atualmente utilizado pela industria é a utilizagao de
graos reciclados juntamente com os restantes na inje¢ao da nova pega.
Este processo pode sempre ser aplicado, pois mesmo que nao reapro-
veitado para fazer pegas iguais, o polimero pode ser utilizado para a
produgao de outras pecas diferentes. Relativamente ao prego, os poli-
meros sao extremamente competitivos e considerando a aplicagao de
cor nos polimeros foi confirmado que nao existe grande variagao de
valor de produgao na aplicagao de cor e atualmente a gama de cores é
imensa. Para aplicagao nos icones do sistema de identificagao, o mate-
rial proposto foi o silicone pelo seu acabamento superficial e permitir
lavagens e processos de esterilizagao.

A maquina de injegao € uma maquina que derrete e plastifica
o material de moldagem dentro do cilindro de aquecimento e injeta-o
na ferramenta de molde para criar o produto moldado que por sua
vez solidifica dentro dele. A maquina de injecao é construida por um
dispositivo de fixagdo de molde que abre e fecha a ferramenta de
molde e um dispositivo que plastifica e injeta o material de moldagem.
Existem varios tipos na maquina de injegao, e a diferenca é feita pela
maneira como esses dois dispositivos sao organizados. Varios tipos,
como tipo émbolo, tipo pré-plastificante, tipo pré-plastificante e tipo
parafuso em linha, etc. foram desenvolvidos até agora, mas atualmente
a maquina moldadora por injegao tipo parafuso, tornou-se o principal
(molding.pdf s.d.). Os materiais de ago do molde incluem ago carbono,
aco pré-endurecido, ago endurecido, etc. nao ha restricao do material
do molde e o material é utilizado de acordo com a finalidade (Micro-
soft Word - molding.doc s.d.). A espessura da pega moldada deve ser
decidida considerando o desempenho exigido do produto e a mol-
dabilidade do material. No caso em que a espessura é extremamente
fina, ocorre um defeito no preenchimento, quando é extremamente
grossa, defeitos como bolhas, deformagao etc.
Como ocorre uma tensao excessiva no canto da pega moldada devido
a concentragao de tensao € necessario garantir que o raio do canto
encontra-se no intervalo de 0,5 £ 1,0 mm (Microsoft Word - molding.
doc s.d.). Se o raio do canto interno for muito grande, ocorrerao
defeitos como marcas de afundamento, bolhas e deformacao etc. Por-
tanto, a relagao do canto R e a espessura deve ser observada para o
design do canto. No caso de apresentagao de nervura, € necessaria a
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medida para impedir a geragao de marcas de afundamento na nervura
do lado oposto e o efeito de entalhe na parte do canto (Microsoft
Word - molding.doc s.d.).

No mesmo contacto foi realcada a verificacio e estudo da
espessura considerando a aplicagao de polimeros e fabrico por mol-
dagao por injegao. Este processo para ser rentavel requer tempos de
arrefecimento reduzidos e considerando espessuras de, por exemplo,
4 mm o tempo de arrefecimento é muito exagerado o que pode tor-
nar o processo inviavel. Para a concretizagao dos icones do sistema de
identificacao foi sugerida a consideragao de um polimero ou borracha
considerando que devem ser flexiveis para deformar no processo de
encaixe e ficar preso depois disso.

De seguida foram contactadas duas empresas nacionais Inva-
care e PlasVip. A estas foi apresentado o projeto por apresentagao
do modelo tridimensional e respetivo contexto de utilizagao. Apds a
apresentagao do modelo este foi estudado pelas empresas e foram
apresentadas duas propostas de materiais e custos de produgao.

Na propostas apresentada pela empresa Invacare, para a pega comum
foi sugerida a utilizagao de aco inoxidavel mais especificamente inox
304 ESC G220 |F. Considerando os processos disponiveis na empresa
foi estudada a proposta e o modelo tridimensional e propostos, para
a produgao da pega comum, os seguintes processos: primeiramente
o corte da chapa metalica com espessura definida a laser; de seguida
quinagem da chapa e estampagem das saliéncias; e por fim a solda dos
cantos. Por fim para um melhor acabamento superficial a pega é esco-
vada na sona da soldadura.

O orgamento apresentado pela empresa consta no ANEXO Il consi-
derando para a produgao de 20 milhares de unidades um valor por
unidade de aproximadamente 16.86 euros. Pela complexidade da pega
foi excluida da pega a divisoria central e considerada o corte para o
encaixe de uma pega plastica. Foi ainda apresentada a estrutura apre-
sentada na Figura 74. Sobre esta nao foi feita nenhuma proposta, no
entanto foi referida a facil produgao da mesma e enunciados os pro-
cessos a utilizar. Considerando, no entanto, a modelacao tridimensio-
nal, a empresa nao apresentava os recursos necessarios para a fabri-
cagao da pega sem recorrer a soldadura. Considerando esta limitagao
a sua produgao seria mais simples do que o elemento comum. Pri-
meiramente a chapa metalica com a espessura definida seria cortada
a laser, ja com o corte circular desenhado para colocagao do sistema
de identificagao, depois quinada e por fim soldada na parte posterior
de forma a tornar invisivel a unido para o utilizador. A semelhanca da
proposta anterior também esta teria de ser sujeite a um processo de
escovagem na area da soldadura.

Num segundo contacto com a empresa PlasVip relativamente a viabi-
lidade e producao da pega foi analisada pela entidade o modelo tridi-

174

mensional do elemento comum. Neste contacto foi considerada, para
além da pega comum, o desenvolvimento da pega divisoria a integrar
na proposta anterior, mas também a cobertura desenvolvida. Segundo
o material e processos disponiveis a empresa foi aconselhada a utiliza-
¢ao de um polimero, mais especificamente o PA.

Uma das vantagens referidas pela empresa, para além das possibili-
dades estéticas e 6timo acabamento superficial foi a possibilidade de
diminuigao de ruido, um fator importante num estabelecimento de ali-
mentagao coletiva. Considerando o material dos talheres, poderia ser
diminuido o ruido permitindo ao utilizador e manuseador um ambien-
te mais agradavel. Foi descartada a produgao de qualquer das pegas
em polimero transparente como o acrilico considerando os materiais
e processos utilizados pela empresa.

As propostas constam nos anexos lll aV. Comparando as duas propos-
tas € possivel compreender a competitividade e forte presenca dos
polimeros num crescente nimero de aplicagdes, comparativamente
com o aco inoxidavel. Esta informacao vai ao encontro da informacao
recolhida tanto dos contactos com empresas como na andlise de mer-
cado e analise comparativa dos materiais. Para além da consideragao
de outros materiais as propostas possibilitaram a viabilizagao da pro-
posta ao nivel construtivo.

No contexto industrial dos contactos realizados fora definido a uti-
lizacdo de PA para as pegas elemento comum e cobertura. Para as
estruturas considerando as informacgoes recolhidas foi escolhida para
aplicagao o aluminio com um tratamento superficial para conferir cor
e garantir a higienizagao do produto. Ambos os materiais, como re-
vela a pesquisa, apesentam cadeias de reciclagem atualmente muito
desenvolvidas. Neste estudo nao foi possivel uma proposta industrial
relativamente ao sistema de identificagao, uma vez que nao foi possivel
estabelecer contacto com nenhuma empresa.

A fase seguinte, teste e refinamento envolve a construgao e avaliagao
do produto. Prototipos iniciais sao construidos com partes com a
mesma geometria e propriedades de material como pretendido para
a versao de producao do produto, mas nao necessariamente fabricada
com o processo atual a ser utilizado na produgao. Estes prototipos
sao testados para determinar se o produto ira funcionar como dese-
nhado e se satisfaz as necessidades do utilizador. Estes sao tipicamente
testados pelos utilizadores no seu contexto de utilizagao. O objetivo
destes é usualmente responder a questoes sobre performance e con-
fianca de forma a identificar as modificagdes necessarias para o pro-
duto final (Ulrich e Eppinger 2012).

Uma vez definido o modelo final foram realizados os desenhos técni-
cos que deram origem a um prototipo a escala. Este,a semelhanga das
maquetes, foi realizado pelo processo de prototipagem rapida impres-
sao 3D. Foi inicialmente desenvolvido o protétipo para o elemento
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comum e a tampa e estrutura. Posteriormente foram desenvolvidos
o mecanismo de mola no interior e respetivas pegas necessarias. O
prototipo foi desenvolvido com as dimensoes de acordo com as me-
didas dos talheres de refeicao. Posteriormente foram desenvolvidos
prototipos em escala das restantes estruturas.

Anteriormente a realizagao do prototipo a solucao foi apre-
sentada a empresa. A apresentacao foi realizada em reuniao por vi-
deo e foram apresentadas as proje¢oes tridimensionais da pega. Em
conversa foi apontado grande interesse na continuagao e desenvolvi-
mento do projeto para consideragao de elaboragao de patente e/ou
produgao. A solugao da cobertura juntamente com o mecanismo foi
referida como uma mais valia considerando o estado de satde publica
decorrente.

Considerando a complexidade do produto desenvolvido, foi
realizado um protétipo a escala real de uma estrutura para integragao
de um elemento, o elemento comum, cobertura e sistema de mola.
Para o dltimo foram utilizadas as molas apresentadas na Figura 97.
Como referido anteriormente estas nao correspondem as dimensoes
para a peca final, no entanto permitiram a verificagao do funcionamen-
to do mecanismo. Na realizagao do protétipo foi utilizado processo
de prototipagem rapida, impressao 3D. Considerando os meios dispo-
niveis nao foi possivel realizar o protétipo do sistema de identificagao
no material desejado, no entanto os prototipos a escala real foram
incorporados no protétipo final. De forma a que este se aproximasse
mais da estética da solucao, os diferentes elementos do sistema foram
pintados de cor preta e colocados sobre a estrutura.

A semelhanca das maquetes realizadas anteriormente, o prototipo
permitiu a compreensao em escala real dos diferentes elementos do
produto e estudo da usabilidade. Foram analisados principalmente os
encaixes e conexoes entre elementos e verificado o funcionamento
do mecanismo. Os elementos foram montados e foi posicionado o
sistema. Demonstrou-se ser possivel a colocagao na pega interna de
aproximadamente 80 exemplares de cutelaria.

Permitiu ainda compreender diferentes aspetos relativamente a usabi-
lidade. O sistema de identificagao apresenta o contraste desejado com
o fundo; a identificagao tanto visual como através do toque do mes-
mo ¢ clara, considerando a inclinacao da face frontal da estrutura; foi
verificado algum atrito dos talheres, principalmente do garfo conside-
rando a geometria do utensilio e o dimensionamento dos orificios na
base da pe¢a comum; foi verificada a necessidade de desenvolvimento
de um maior numero de saliéncias na face posterior da cobertura,
visto que estas eram insuficientes para provocar o atrito desejado; foi
ainda analisada a necessidade de ajuste dimensional considerando a
menor precisao dimensional do processo de prototipagem. Devido a
este e as dimensoes maximas de trabalho a pega necessitou de diver-
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Figura 111. Protétipo

Figura 113. Pormenor mecanismo

Figura 112. Protétipo/simulacdo de utilizagdo

|
/)

Figura 114. Simulacdo utilizacdo mecanismo
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Figura 115. Pormenor encaixe



Figura 116. Simulagio 3D da solugio desenvolvida
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sos cortes que posteriormente foram colados.

4.8. CONCLUSAO

Como possivel de verificar foram materializados diversas con-
sideragoes recolhidas. De um ponto de vista empresarial trata-se de
uma solugao de um suporte de talheres mais higiénico, enquanto man-
tendo o custo reduzido pelas consideragoes de modularidade da pega
comum e diferentes estruturas aplicadas. Esta modularidade permite
ainda a empresa unificar todas as solu¢oes e consequentemente facili-
tar o reconhecimento de objetos e de marca.
Para além da inovacao na distribuicao de talheres metalicos esta dife-
rencia-se pelo estudo formal do conjunto, pelo sistema de identifica-
¢ao desenvolvido e a peca de cobertura.
O aspeto formal foi estudado com auxilio a pesquisa bibliografica so-
bre a percepgao e o papel do design na manipulagao da mesma, de
forma a que o consumidor tenha uma interagao agradavel com o pro-
duto e consiga satisfazer as suas necessidades e desejos. O design da
solucao foi alvo de discussao com os consumidores e foi elaborada
e avaliada junto dos mesmos, uma vez que a estética do mesmo é de
elevada importancia para a criagao de uma ligagao emocional com o
produto, mas também facilita o processo de interagao e compreensao
do sistema e consequentemente é responsavel por sentimentos de
bem estar.
O sistema de identificagao permite a integragao de um maior e mais
heterogéneo nimero de consumidores. Este facilita no processo de
identificacao do utensilio e da sua fungao, permitindo ao consumidor
ser mais independente na realizagao das suas tarefas, diminuir o tem-
po na identificagao da tipologia e fungao do utensilio e melhorar o
fluxo e movimentacao dos consumidores dentro do estabelecimento.
Para além de auxiliar os consumidores este sistema permite que os
estabelecimentos adequem a sua utilizagdo de acordo com as suas
necessidades, de forma que consigam facilmente integrar e desintegrar
o sistema do produto. Foi ainda pensada dupla colocagao do sistema
na parte frontal para os utilizadores, mas na parte traseira para ser
observado pelos manuseadores. Desta forma os colaboradores con-
seguiam identificar mais rapidamente a disposicao dos talheres e fazer,
na necessidade de falta, fazer a reposigao mais rapida.
O desenvolvimento e aplicagao do sistema de mola permitiu organizar
os utensilios no interior da pega e garantir o rapido acesso aos talhe-
res pelos consumidores. Este foi idealizado para que, apesar da sua
forma, os utensilios pudessem sempre manter a sua posi¢ao vertical e
encontrar-se ao alcance visual e tatil do consumidor de forma a facili-
tar a identificacao do local onde se encontra o talher, mesmo no caso
do suporte nao se encontrar inferior ou ao nivel do olhar.
Por fim a cobertura trata-se de uma pega, que embora aumente o nu-
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mero de elementos do conjunto foi pensada como resposta ao desejo
de encobrimento dos talheres de forma a que consiga protegé-los de
bactérias e outros organismos. Esta permite uma distribuicao mais fa-
seada dos utensilios diminuindo o numero de utensilios expostos e do
alcance do consumidor. Os tipos de encaixe desenvolvidos permitem
facilmente a reposicao dos talheres ao longo do periodo de refeicao,
e repeticao deste processo, mas também facil montagem e desmon-
tagem para lavagem. O movimento rotacional da pega, pela colocagao
do encaixe na face frontal impede o consumidor de utilizar o produto
durante a reposigao, mas também inibe-o de visualizar totalmente este
processo.

Por sua vez o prototipo realizado permitiu uma interagao mais apro-
ximada da real considerando a escala e a elaboragao de protétipo de
todos os elementos. O processo de impressao 3D considerando a
sua menor precisao dimensional impediu a verificagao nos encaixes
desenvolvidos concluindo-se a necessidade de elaboragao de um pro-
totipo com os materiais definidos.

Relativamente aos processos e materiais utilizados na elaboragao do
presente projeto € possivel de concluir o desenvolvimento de uma
solugao para o contexto de produgao nacional, garantindo o cum-
primento dos objetivos de cariz econdmico, ambiental e higiénicos
definidos. A elaboragao de um prototipo utilizando os materiais reais
nao foi possivel no periodo util da presente dissertagao, no entanto
foram utilizados outros meios de projecao através da impressao 3D,
um processo de prototipagem rapida, para compreender a interagao
dos utilizadores com o produto, a combinagao dos diferentes compo-
nentes e o correto funcionamento dos diferentes sistemas e encaixes
presentes no produto.
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5.CONCLUSAO E FUTURAS CONSIDERAGCOES

O presente trabalho foi desenvolvido de forma a responder
aos objetivos propostos para a realizagao da dissertagao. No ambito
académico pretendeu-se realizar uma investigagao mais aprofundada
do objeto e compreender as necessidades da induUstria, do mercado
e implicagoes das mesmas no desenvolvimento de uma proposta de
suporte de talheres para alimentagao coletiva.

A metodologia aplicada permitiu por um lado sistematizagao e or-
ganizac¢ao ao longo do processo de desenvolvimento, mas também o
estudo de solugoes de areas divergentes que contribuiram para enri-
quecer a informagao obtida.

O estudo dos suportes de talheres revelou uma configuragao que tem
sofrido constante evolugao e transformagao no sentido de responder

de forma mais eficiente as necessidades dos consumidores e mercado.

Apos a reuniao com o ITAU e a avaliagao da necessidade de elabora-
¢ao de uma solugao de suporte de talheres através da realizagao de
andlises comparativas e recolha de testemunhos junto da empresa
e dos consumidores foi concluido a incapacidade de encontrar uma
solu¢ao no mercado que responda as necessidades dos consumidores
e que va ao encontro dos seus objetivos de sustentabilidade e neces-
sidades especificas.

Para além da pesquisa bibliografica e o estudo de documentos de base
cientifica, o contacto com empresas do ramo, consumidores e espe-
cialistas permitiu a discussao de alternativas com objetivo de garantir
a exequibilidade de fabrico do produto e o sucesso do mesmo junto
dos consumidores. Este foi essencial na compreensao e identificagao
da problematica, na avaliagao de solugoes existentes e estudo de dife-
rentes abordagens de intervengao tanto no campo do industrial, atra-
vés do estudo de diferentes solugoes e mecanismos, mas também no
desenvolvimento de uma solugao que pudesse satisfazer o consumi-
dor e promover uma interagao mais agradavel.

O continuo contacto com os consumidores permitiu compreender
mais proximamente as suas necessidades e desejos desde uma pri-
meira fase de identificagdo da problematica, ao desenvolvimento do
projeto e até a elaboragao do resultado final. O seu papel teve grande
influéncia na validagao das conclusoes das observagoes, do estudo das
necessidades menos obvias e a avaliagao da interagao.

Por sua vez o contacto com empresas e especialistas permitiu con-
cluir a abertura do mercado para o desenvolvimento de uma solucao
inovadora e o interesse da indUstria na sua produgao. O seu envol-
vimento no projeto, mais vocacionado, para a produ¢ao e materiais
abriu novas possibilidades de aplicagoes de materiais, processos e dis-
cussao do seu impacto no ambiente.
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Academicamente, os resultados obtidos com o desenvolvimento
da presente dissertagao apresentam:

. A pertinéncia de desenvolvimento de uma solugao de su-
porte de talheres para a indUstria de alimentagao coletiva, na ver-
tente industrial, de forma a que esta possa dar resposta as exigén-
cias do mercado, mantendo uma postura competitiva no mesmo;
e da vertente do consumidor de forma a que este possa satisfazer
as suas necessidades até entdo nao totalmente satisfeitas.

. A aplicagao de uma metodologia projectual de método
misto baseada nos cinco passos definidos por Ulrich e Eppinger
(2012) e de conceitos das metodologias de design de argumento
humano, ambiental e industrial.

. Contextualizagao e caracterizagao da evolugao do objeto
— suporte de talheres para a industria de alimentagao coletiva — e
do setor de servico alimentar.

. Analise competitiva de solugoes de suportes de talheres
para a indulstria de alimentagao coletiva nacional e internacional-
mente segundo parametros definidos.

. A avaliagao das solugdes e compreensao mais aprofundada
da problematica identificada numa perspetiva do design e percep-
cao.

. O enriquecimento da proposta através da colaboragao e
coparticipagao de consumidores no desenvolvimento de um siste-
ma de identificacao inclusivo e universal e na solucao final.

. O estudo de estratégias para o desenvolvimento de uma
solugao sustentavel tanto a nivel de fabrico e materiais, mas tam-
bém do design.

. Desenvolvimento de um sistema de identificagao inclusivo
para permitir a identificacao da tipologia de talheres incluindo a
diferenciagao das suas fungoes através de simbolos salientes de
alto contraste.

. Desenvolvimento e apresentagao de uma proposta de su-
porte de talheres para a industria de alimentagao coletiva que vai
ao encontro dos objetivos definidos.

Ao nivel industrial e responsavel pela produgao e implementagao
da solugao no mercado conclui-se:

. A apresentagao da investigagao sobre o estado da arte,
incluindo o contexto histérico do produto, a sua evolugao e a
analise de solugoes no mercado nacional e internacional.

. A abertura do setor para a aplicagao de solugoes inova-
doras dentro da tematica da presente dissertagao e em outros
pontos do processo.
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. A apresentagao de uma solugao que va ao encontro dos ob-
jetivos ambientais e de segurancga e higiene alimentar do setor e mais
especificamente do ITAU.

. A viabilidade de produgao nacional da solugao apresentada
fundamentados pelo contacto com empresas e apresentagao de orga-
mentos.

. A apresentagao de uma solugao inovadora e que responde as
necessidades nao satisfeitas do mercado e a oportunidade de compe-
ticao da empresa face as concorrentes.

. Interesse por parte da empresa colaboradora no futuro desen-
volvimento e trabalho do projeto.

Relativamente ao desenvolvimento da proposta apresentada foi pos-
sivel concluir:

. A importancia da metodologia para validagao constante de
elementos desenvolvidos, também junto dos consumidores.

. A importancia do estudo comparativo de produtos concor-
rentes incluindo a identificacio de elementos de caracteristicas e co-
municagao positiva, diferenciadoras e lacunas.

. Estudo de casos e pesquisa bibliografica sobre a percepgao do
consumidor face ao design e respetivos elementos como a forma e a
cor e consequéncias do mesmo na avaliagao final.

. A importancia dos estudos e maquetes fisicas realizadas que
permitiram primeiramente a verificagao do funcionamento e o estudo
de melhorias nos mecanismos e encaixes; e as avaliagoes de interagao
do produto com potenciais utilizadores finais.

. A aplicagao e validagao de um sistema de identificagao da tipo-
logia e funcionalidade do talher inclusivo.

. O desenvolvimento de uma opgao sustentavel baseada nos
conceitos de comunalidade de elementos, baixa diversidade de mate-
riais, facil montagem e desmontagem do equipamento para manuten-
¢ao e substituicao do equipamento.

. O cumprimento dos objetivos para armazenamento e distri-
buicao de 80 talheres, e uma proposta de distribuicao mais higiénica
considerando o seccionamento dos talheres e consequente alcance
do utilizador a um menor niimero de talheres.

Em suma, o presente projeto surge no seguimento de uma proposta
apresentada pelo ITAU para desenvolvimento de um suporte de talhe-
res para a industria de alimentagao coletiva. Apresenta-se como uma
alternativa mais completa em relagao aos exemplares no mercado na
vertente sustentavel, mas também na otimizag¢ao e consideracao do
processo de interagao entre este e o individuo.
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5.2. CONSIDERACOES FUTURAS

A proposta apresentada, como referido, trata-se de uma ver-
sao mais completa, no entanto, a sua investigagao levantou outras
questoes que, no tempo Util da presente dissertagao nao foram possi-
veis de explorar.

Primeiramente, considerando o estado de saude publica em vigor e o
alerta langado de novo a tematica da higiene e seguranga alimentar, as
empresas de servico de alimentagao fornecem agora,apenas a solugao
embalada de forma a minimizar o contacto dos consumidores nos
equipamentos. Considerando este novo contexto global seria neces-
sario estudar o desenvolvimento de uma solugao para este cenario
especifico e considerar a apresentagao de um estudo de uma solugao
que permitisse a individualizagao total dos talheres. Considerando o
estudo nos repositorios mundiais assim como as solugoes de inovagao
no setor,a automatizacao tem-se demonstrado uma solucao a estudar
e assim como a sua aplicagao no presente projeto.

Como referido nao foi possivel a realizagao de testes de avaliagao de
interagcao com o produto com um numero significativo de utilizadores
e tal seria crucial para validar os resultados obtidos relativamente a
sua satisfagao face ao design e interagao com o produto. Também o
sistema de identificagao desenvolvido deve ser reavaliado junto de
um maior nimero de consumidores, incluindo individuos com e sem
deficiéncia visual, de forma a validar os resultados obtidos sobre a
identificacao e satisfagdo com o sistema.

Com o crescimento da indUstria de servigos e considerando o papel
desta indUstria na presente pandemia é sugerido o estudo de uma
proposta de reformulagao do servigo. Considerando a situagao am-
biental poderia ser estudado o desenvolvimento de um servigo de
substituicio dos talheres e a venda destes nos estabelecimentos. A
semelhanga das medidas realizadas nos supermercados e outros es-
tabelecimentos, com objetivo de minimizar a utilizagao de plasticos
de uso Unico, propoe-se o estudo da empregabilidade de uma medida
semelhante nos estabelecimentos de alimentagao coletiva de forma a
que os talheres retomassem como posse pessoal.Tal poderia resultar
num decréscimo de lavagens e consequentemente poupanga energeé-
tica, abrir uma nova categoria de produto no mercado como caixas
de transporte de talheres (semelhantes aos estojos de viagem), e uma
fonte de lucro extra para a empresa/estabelecimento.Para o presente
projeto considerando o contexto da empresa ITAU foi estudada uma
solugao para talheres metalicos no contexto ocidental, no entanto
deve ser estudada a adequagao do produto a outros utensilios, como
por exemplo os pauzinhos, caracteristico da cultura oriental, e consi-
derar este mercado como expansao. Esta solugao deve incluir o estu-
do e reavaliagao da solucao e do sistema de identificacao idealizado
juntos dos consumidores.
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ANEXOS

Anexo l. Inquérito ITAU e Gertal
https://forms.gle/V5dYW]|3spkb9YCSp6é

Seccao |

I.Indique a sua drea de atuagao ao nivel da alimentagao coletiva? (empresas, ensino,
saude, social, outro)

2 A sua fungao implica diretamente a disponibilizagao/utilizagao de suportes talheres?
Seccao |l

I.Quando pretende adquirir um novo produto onde realiza a sua pesquisa? (fornecedo-
res com que ja trabalhou, novos fornecedores, catalogo, recomendacao, feiras, outro)

2 Assinale qual/quais os critérios de selecao na compra de suportes de talheres? (custo,
material, ergonomia, forma, cor, textura, higienizagao, outro)

3.Dos seguintes critérios indique a importancia que atribui a cada um deles (custo,
material, ergonomia, forma, cor, textura, higienizagao, outro) (muito pouco importante-
-muito importante)

4.Confirme, da selecao de imagens, os que utiliza na sua atividade profissional.

Seccao Il

5.Da presente amostra de produtos, qual o seu nivel de satisfagdo com o custo? (escala
| a 5; Imuito insatisfeito-5muito satisfeito)

6.Da presente amostra de produtos, qual o seu nivel de satisfagio com o material? (es-
cala | a 5; Imuito insatisfeito-5muito satisfeito)

7.Da presente amostra, qual o seu nivel de satisfagao com a forma? (escala | a 5; I muito
insatisfeito-5muito satisfeito)

8.Da presente amostra, qual o seu nivel de satisfagio com a cor? (escala | a 5; Imuito
insatisfeito-5muito satisfeito)

9.Da presente amostra, qual o seu nivel de satisfagio com a textura? (escala | a 5; Imui-
to insatisfeito-5muito satisfeito)

10.Da presente amostra, qual o seu nivel de satisfagaio com a higienizacao de utilizagao?
(escala | a 5; Imuito insatisfeito-5muito satisfeito)

Seccao IV

| 1.Da selecao de imagens, assinale as opgoes com que esta familiarizado?

12.Na sua opiniao qual/quais o(s) motivo(s) que condicionaram a aquisicao de um novo
produto?

SeccaoV

13.Qual a urgéncia da criagao de um novo produto para alimentagao coletiva no ensino,
empresas, salide e social? (escala 1-5; Inada urgente; 2-pouco urgente; 3prescindivel; 4
urgente; Smuito urgente)

I4.Se respondeu urgente ou muito urgente, por favor indique os motivos. (exigéncia
consumidores, melhoria continua de processos de higiene e seguranca alimentar, desejo
de inovar, outro)

I5.Quais as suas sugestoes para futuras melhorias.
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Anexo Ill.Orgamento pela empresa Plasvip do valor molde das pegas
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Anexo IV.Orgamento pela empresa Plasvip do valor pegas para 5 000 quantidades

N,
PLosvip
Ex.mo Senreros
Waria Rodrigues
WHEF: 1

BRAGA Ui

ATT: M Fodrguss

Confprme sobckads par 'v. " Ex?, iemos o prazer de popor o resso methar prego

Pl & execisChi de:
Chantidads Desgrarcbo Rederdbncia Prige Peca
& 00 Cama Taheres 1 1583
L 000 Ceparadal Caica Talwias 2 G3ad
5000 Tarnpa Caixa Tallmes | 1.33%
ConEpden o pEpamEno |

i valares esifio mseRes 0o [VA em Vigor
Este orpaments berm de vabdade 0 das
Hgpaducemos desde # a vossa cormulla gue st nos boea, na egEciatioe da

Woaan prafierdncia, icamos & agusrdal Vosnas prassde nolicia
SUCIaVEMOS SOM 08 ROEEOE PN OIS DL me o

203

HH
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