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Resumo

Este relatdrio é parte integrante do estagio curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas da Universidade do Porto, que foi realizado na Farmacia Freamunde. Este
relatério encontra-se dividido em duas partes. Na primeira parte, explico a organizacdo e
funcionamento da farmacia, onde abordo tépicos como gestdo de medicamentos e produtos de
salide, dispensa de medicamentos sujeito e ndo sujeitos a receita médica, aspetos importantes
a ter em conta na automedicagéo, outros produtos de saude e servigos prestados pela farmacia.
No desenvolvimento de cada um destes topicos, fui expondo atividades desenvolvidas por mim
no contexto da farmacia em que estagiei.

A segunda parte deste relatério aborda os projetos que fui desenvolvendo no decorrer
do meu estagio curricular. O primeiro projeto consistiu numa acao de formacgéo a equipa, da
minha autoria, sobre Picadas de insetos. Apresenta como objetivo, rever os produtos existentes
na farmécia para prevencéo e tratamento do problema, bem como aumentar a literacia do utente,
com a entrega de um panfleto, relativo ao Dia Mundial do Mosquito. O segundo projeto consistiu
no desenvolvimento de um panfleto com vista ao esclarecimento de davidas entre a constipacao,
gripe e COVID-19 e, alertar os utentes para o reforco do sistema imunitario, com alusdo a
compostos benéfico para esse reforco, atingindo uma melhor resolucdo das trés doencas
mencionadas. O terceiro projeto consistiu no desenvolvimento de um questionario sobre
obstipacéo, que apresenta como objetivo entender as crengas dos utentes relativas ao tema e

avaliar a sua condicao. Este projeto permitiu-me desenvolver competéncias neste tema.
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PRIMEIRA PARTE: FARMACIA FREAMUNDE
1. Introducao

Em farmécia comunitaria, o papel do farmacéutico na Saude Publica tem-se tornado cada
vez mais importante, pelo facto estar numa posi¢éo privilegiada devido a um contacto préximo
com os utentes. Isto possibilita dar uma maior contribuicdo ao nivel da gestao da terapéutica,
administragdo de medicamentos, determinacdo de parametros bioquimicos, identificagdo de
pessoas em risco, dete¢do precoce de varias doencas e promocdo de estilos de vida mais
saudaveis. O farmacéutico assume, em determinadas zonas do pais, a responsabilidade de
Unico profissional de salde proximo, a fim de evitar desloca¢des maiores a outros servigos de
saude. Devido aos seus conhecimentos técnico-cientificos, perante problemas de saulde
menores, tem a capacidade de dispensar e aconselhar medicamentos ndo sujeitos a receita
médica (MNSRM) ou de venda exclusiva em farmécia (MNSRM-EF), procurando paralelamente
fazer uma boa gestéo dos escassos recursos do Servico Nacional de Salude (SNS). Apresenta
um papel essencial na acdo pedagdgica para com o utente, através da promogdo do uso
responsavel do medicamento, esclarecimento de dividas e garantia da adesdo a terapéutica

para que sejam atingidos os objetivos estabelecidos. 1

O meu estagio curricular realizou-se na Farmécia Freamunde (FF), sob a orientacdo da Dr.2
Ménica Sofia Loureiro. Com duragéo de 6 meses no total de presencgas, no periodo de 4 de maio
a 20 de novembro de 2020, mas interrompido durante 3 semanas, devido a ter contraido a
doenga COVID-19. Durante este periodo, pude executar tarefas de um farmacéutico de forma
auténoma, tarefas essas que me permitiram perceber o dia-a-dia de um farmacéutico, bem como
adquirir novos conhecimentos e ao mesmo tempo colocar em prética capacidades adquiridas ao

longo do meu percurso académico.

Atividade desenvolvida

Setembro 23out. a | Até 20 de

30out. novembro

Rececéo e conferéncia de encomendas

Armazenamento e gestao de stock

Devolugdes e regularizacdo de Notas
de Crédito
Atendimento ao utente

Processamento de receituario e

faturagéo

Determinacgao de parédmetros

bioquimicos e fisiolégicos

Preparac8es extemporaneas

Organizacéo do espaco e lineares

Acdes de formacéo complementar

Gestdo financeira e outros aspetos

administrativos

Desenvolvimento de projetos




2. Farmacia Freamunde
2.1 Localizacéao e horario de funcionamento

A Farmacia Freamunde (FF), inaugurada a 19/5/2009, esta localizada no municipio de
Freamunde, freguesia pertencente ao concelho de Pacos de Ferreira. Com morada na Rua
Alexandrino Chaves Velho, n°111, tem relativa proximidade ao centro da cidade de Freamunde
e ao mesmo tempo localiza-se muito proxima da fronteira com o concelho adjacente de Lousada.
Por esta razdo, abrange utentes ndo s6 da cidade de Freamunde e outras freguesias proximas
pertencentes ao concelho de Pacos de Ferreira, mas também de localidades do concelho de
Lousada, que tém esta farmécia como a mais proxima. Esta farmacia esta também localizada
nas proximidades de unidades médicas, tais como o Centro de Saude local e a clinica médica e
de enfermagem Medicruz. Este facto € muito benéfico no sentido em que, apés as suas consultas

0s utentes tém maior facilidade em adquirir a sua medicagao.

O horéario de funcionamento da FF é das 9h00 as 19h30, de segunda a sexta-feira, com
encerramento para almogo entre as 13h00 e as 14h00. Ao sdbado, o horario € das 9h00 as
19h00, sendo que o horario de almogo se mantém em relagdo a semana. Ao domingo, a FF

encontra-se encerrada e ndo tem horario de servico permanente.
2.2. InstalagBes/espaco funcional
2.2.1. Espacgo exterior

Por se fora do centro urbano, existe uma maior facilidade de acesso por parte dos utentes
através de transportes pessoais e/ou publicos, do que através do acesso pedonal. No entanto, a
FF tem excelentes acessos, lugares de estacionamento e acesso para pessoas com mobilidade

reduzida com uma rampa para o efeito.

A FF é identificavel desde a via publica através da cruz verde luminosa, e contigua ao

edificio da farmacia, a cruz referente as farmacias portuguesas (Figura 1). @

A montra é regularmente renovada, apresentado na porta o horario de funcionamento e
tipo de servicos prestados. No canto superior esquerdo da montra encontra-se o logétipo da FF

e informacdes relativas a direcéo técnica. [?

Figura 1 — Espaco exterior da FF



2.2.2. Espaco interior

A FF possui uma area de cerca de 200m2 e encontra-se divida em: zona de atendimento
ao publico, 3 gabinetes de atendimento personalizado, casa de banho para utentes (preparada
para receber utentes portadores de deficiéncias motoras), casa de banho para colaboradores,
zona de rececgdo de encomendas e armazém principal (mesmo espago), armazém secundario,

laboratério, copa e 2 escritérios.
2.2.2.1. Zona de atendimento

A zona de atendimento possui 5 postos de atendimento, cada um deles equipado com
os softwares Sifarma 2000® e Sifarma-Novo Médulo de Atendimento®, uma impressora para
impressédo de taldes, um leitor 6tico de codigo de barras e protecdo em acrilico, como medida
preventiva de contgio do virus do SARS-CoV2. Existem ainda 2 terminais Multibanco, 1 caixa

automatica e 2 doseadores de alcool-gel.

Nesta zona, existe uma area de espera para os utentes (circundante aos lineares
sazonais e de dermocosmética), gbndolas com produtos sazonais e em promoc&o, uma balanca
automatica, duas cadeiras e varios lineares com produtos de venda livre como produtos de
dermocosmeética (organizados por marcas), produtos de higiene pessoal, produtos de

alimentacédo infantil e artigos de puericultura.

Atras dos balc6es de atendimento estdo expostos produtos aos quais o0 utente ndo tem
acesso direto, tais como Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e produtos de
saude, sendo que alguns podem ir variando sazonalmente. Os produtos que ndo estao expostos,
estdo organizados em gavetas por categorias de indicacdo terapéutica, como por exemplo,

laxantes, relaxantes, antiacidos, etc.
2.2.2.2. Gabinetes de atendimento personalizado

Existem 3 gabinetes destinados ao atendimento personalizado, aos quais os utentes tém

acesso direto e estao divididos da seguinte forma:

e Gabinete 1 que se destina a medicao de pardmetros bioquimicos e fisiologicos, tais como
medicdo da pressao arterial, glicemia e colesterol. Neste gabinete existem os materiais e
aparelhos necessérios as varias medi¢des e contentores de residuos dos grupos I, que se
destina a material clinico ndo contaminado e grupo lll, que se destina a coleta de residuos
biolégicos.l¥! Nas paredes deste gabinete, é apresentado o precario destes servicos
farmacéuticos e cartazes alusivos as doencas associadas aos parametros.

e Gabinete 2 serve para consultas externas, tais como a consulta de Nutricdo, que se realiza
todas as segundas-feiras, das 14h00 as 19h30 e para rastreios ocasionais. Neste gabinete
existe uma maca fixa, onde sao administrados os injetaveis, uma secretaria e um lavatério.

e Gabinete 3 contém vérios dispositivos médicos, como por exemplo meias de descanso e

compresséo, andarilho, muletas, etc.



2.2.2.3. Armazém principal e zona de rececao de encomendas

E no armazém principal onde estdo armazenados os Medicamentos Sujeitos a Receita
Médica (MSRM) e alguns MNSRM, organizados por forma farmacéutica e por ordem alfabética
da Denomina¢do Comum Internacional (DCI), em armarios com gavetas deslizantes, de acordo
com os métodos First Expired First Out (FEFO) e First In First Out (FIFO), sendo este ultimo
método o preferencial, pois previne que haja aproximacao do prazo de validade dos produtos de
salide, presentes na farmacia, por haver escoamento do stock de maneira organizada e racional.
A organizacdo é feita de acordo com a forma farmacéutica: comprimidos e capsulas, xaropes e
suspensdes orais, saquetas, pilulas, produtos vaginais, produtos para a Asma, ampolas bebiveis,
cremes e pomadas, oftdlmicos e auriculares, supositorios, tépicos(champés, suspensdes
tépicas), sistemas transdérmicos, injetaveis, gotas orais, gotas ou sprays nasais, higiene intima,
produtos do protocolo (diabetes) e aguas do mar. Dispositivos médicos de menores dimensdes
sdo acondicionados em dois armarios e gavetas, sendo eles: adesivos, ligaduras, testes de HIV,
testes de gravidez, termdmetros, algélias, material para feridas (gaze e TNT esterilizado e ndo
esterilizados, compressas, cotonetes, algodao hidroéfilo, alcool e pensos). Produtos veterinarios

e mais alguma cosmeética especifica estao presentes em prateleiras desta mesma area.

Estdo também armazenados neste local os medicamentos estupefacientes e

psicotrépicos, em local ndo identificado, conforme a legislagdo em vigor.

Ainda neste espaco existe também um frigorifico de temperatura adequada e controlada,
onde se armazenam os produtos termolabeis, tais como vacinas, insulinas, injetaveis e colirios.

A entrega das encomendas por parte dos fornecedores é feita através da porta lateral da
farmécia, zona coincidente com o armazém principal. Esta zona est4d equipada com uma

secretéria e um computador para a rece¢ao destas.
2.2.2.4. Armazém secundario

E neste espaco onde se armazenam todos os produtos excedentes, organizados por

ordem alfabética, forma farmacéutica e classe a que pertencem.

Em duas estantes séo dispostos os MSRM (comprimidos e cdpsulas, carteiras, xaropes,
gotas orais, produtos oftdlmicos, produtos auriculares, sistemas transdérmicos, formas
farmacéuticas de uso tépico, p6s para inalagéo, supositérios, contracetivos orais, produtos para
controlo da Diabetes Mellitus), sendo que nas restantes estantes sdo colocados os excedentes
dos MNSRM, suplementos alimentares, dermocosmética, alimentacao infantil, alimentacao

especial, puericultura, produtos bucodentarios, higiene intima, champds e alguns DM.
2.2.2.5. Laboratorio

O laboratério da FF é adjacente ao armazém principal, € composto por uma bancada

principal, encontrando-se equipado com uma balanca analitica, materiais de laboratério e



equipamentos necessarios a manipulagdo de medicamentos. No entanto, por nao ser

economicamente viavel, este espaco ndo tem sido regularmente utilizado.
2.2.2.6. Equipamentos

Para que a temperatura e a humidade cumpram o0s requisitos, toda a farmécia esta equipada
com sistema de ar condicionado. Estes valores sdo monitorizados por termohigrometros

colocados nas zonas de atendimento, armazéns, frigorifico e laboratério.
2.3. Recursos humanos

A direcdo-técnica da FF é assegurada pela Dra. Ménica Sofia Loureiro, que é também a
proprietaria da farmécia, cumprindo a legislacdo em vigor, segundo o artigo 20° do Decreto-Lei
(DL) n.° 307/2007. [@ A restante equipa € constituida por mais 3 farmacéuticas (1 em estagio
profissional),1 técnica de farmécia e 2 técnicos auxiliares, estando de acordo com o artigo 23°
do DL n.°171/2012, de 1 de agosto, que menciona que na equipa, para além do diretor-técnico,

deve haver de pelo menos, de mais um farmacéutico. [3
2.4. Utentes

Tal como referido anteriormente, a FF situa-se na proximidade do centro da cidade de
Freamunde e ao mesmo tempo da fronteira com o concelho vizinho de Lousada. Devido a isto
apresenta um perfil de utentes diversificado de ambos os concelhos. O maior numero de utentes
sdo, no entanto, doentes cronicos na sua maioria pertencentes a uma faixa etaria mais elevada,
com as patologias Diabetes Mellitus e Hipertensao arterial. Existe também um grande consumo
de benzodiazepinas e antidepressivos. Devido ao facto de a Farmacia se localizar numa zona
habitacional, cria-se uma “fidelizagédo” por parte destes utentes. Falando de uma faixa etaria mais
reduzida (adultos/ jovens adultos) acaba também por existir esse mesmo sentimento de
“fidelizagao”, derivado da localizagdo e facilidade de acesso a farmacia, bem como pelo

sentimento de confian¢a depositado nos profissionais de salde por parte dos utentes.
2.5. Sistema informatico

A FF utiliza os dois sistemas informaticos desenvolvidos e disponibilizados pela Glintt —
Global Intelligent Technologies, sendo eles o Sifarma 2000® e a versao mais recente Sifarma-
Novo Mddulo de Atendimento®, pertencendo ao grupo de farmacias-piloto, que desde o inicio
da sua implementacgédo o testaram e ajudaram na sua melhoria, sendo utilizados para diferentes

funcionalidades.

Estes dois sistemas sao ferramentas indispensaveis ao dia-a-dia da FF, por permitirem
fazer a gestdo de produtos desde a sua encomenda, rece¢do, armazenamento, venda através
do atendimento e possivel devolugéo. E possivel obter informac&o sobre o histérico de compras
e vendas, stocks disponiveis, prazos de validade, precos de referéncia (valor de faturacdo e de
referéncia), sendo estes paradmetros muito (teis na realizacdo e rececdo de encomendas.

Permite fazer a validagdo do receituario e gestao da faturacdo. A nivel do atendimento, este



sistema reduz e deteta erros humanos, permitindo um rapido acesso a informacao cientifica
como posologia, indicacdo terapéutica, interacbes medicamentosas, precaucdes a ter na toma,

resultando num melhor aconselhamento farmacéutico.

Na FF, em termos préaticos, € preferencialmente utilizado o Novo Mddulo de
Atendimento® para realizar encomendas instantaneas, gestdo de reservas e atendimento. O
Sifarma 2000® ¢é utilizado para criacdo e recegdo de encomendas, controlo de prazos de
validade, devolugdo de encomendas e produtos, faturacédo e fecho do receituario. Isto deve-se
ao facto destas funcionalidades ainda ndo estarem bem desenvolvidas no Novo Mdédulo de

Atendimento.
2.6. Fontes de informacéao

Segundo o Decreto-Lei n° 307/2007, de 31 de agosto, a farmécia deve dispor nas suas
instalacdes da Farmacopeia Portuguesa em papel, em formato eletrénico ou online para acesso
dos colaboradores qualificados.!? Para além disso, de acordo com as exigéncias da Norma geral
sobre as infraestruturas e equipamentos das Boas Praticas de Farmacia Comunitaria, as fontes
consideradas de acesso obrigatério, para além da Farmacopeia Portuguesa (FP), sdo o
Prontuario Terapéutico (PT), Resumo das Caracteristicas dos Medicamentos (RCM),
Formulérios relevantes para a atividade, Legislacdo Farmacéutica e Documentagéo oficial de

regulacédo da atividade.!

Devido a constante atualizacdo de alguns documentos, sempre que nao seja possivel a
consulta em papel (por exemplo, durante um atendimento), a consulta deve ser feita no mesmo
terminal informatizado o qual, segundo a norma mencionada no paragrafo anterior, tem a
obrigatoriedade de manter o acesso a Internet e por consequéncia acesso eletrénico a estes
documentos. !

Na FF, em formato de papel, existe a Farmacopeia Portuguesa e o Prontuario

Farmacéutico.

No momento da dispensa farmacéutica € possivel também ter acesso a informacao através
do “Novo Médulo de Atendimento”, com informacéao técnico-cientifica das substancias ativas, tais

como:F!

e classificagcdo ATC (Anatomical Therapeutic Chemical Code), com referéncia ao grupo
anatébmico onde ird atuar, grupo terapéutico, subgrupo terapéutico, grupo
guimicoterapéutico e grupo da substancia quimica;

¢ indicacao médica mais frequente;

e posologia;

e interacdes medicamentosas;

e precaucdes a ter durante o tratamento.

No decorrer do meu estagio na FF, recorri inmeras vezes a informagéo presente no Sl e em

alguns momentos ao RCM, de modo a fazer um melhor atendimento e poder fornecer todas as

6



informacdes necessarias para um uso correto e responsavel do medicamento, seja a nivel de

posologia, precaugdes ou efeitos secundarios.

3.  Gestao de medicamentos e produtos de saude

3.1.Grupo de compras

A FF é pertencente a um grupo de compras, Firstpharma. Grupo este que é constituido
por vérias farméacias que, procuram através deste acordo, obter melhores condigdes comerciais
na compra de medicamentos e produtos de salde. Existe um leque de opcdes idealizado e
acordado pelo grupo em conjunto com laboratorios, sendo que as farmécias usufruem de
condi¢cdes vantajosas na compra destes produtos, algo que ndo aconteceria se o fizessem a
titulo individual. Contudo, de forma a que este acordo seja rentavel para ambas as partes, as

farmacias passam assim a ter objetivos de vendas a serem cumpridos.
3.2.Gestao de stock e fornecedores

A uma boa e racional gestdo de stock, esta diretamente ligado o funcionamento rentéavel
de uma farmécia. Esta gestédo deve ser feita de forma a satisfazer vérios fatores. Primeiramente
a procura/oferta por parte dos utentes (tendo em conta a sua variacdo sazonal e o perfil de
utentes da farmacia em questdo) e depois, a capacidade de armazenamento da farmacia. Sendo
assim, pretende-se que ndo exista um excesso de medicamentos ou produtos de salde sem

rotatividade (stock parado), de forma a ndo constituirem prejuizo para a farmacia.

E possivel fazer gestdo do stock através do Sl, pois neste s&o inscritos todos os

movimentos feitos, permitindo que a informacdo seja o mais semelhante a realidade.

Regularmente é feita uma revisdo para se detetar se ha algum erro.

Durante o meu estagio na FF, os momentos de atendimento ao publico e controlo de

prazos de validade foram benéficos para este controlo.

A escolha dos fornecedores que irdo suprir as necessidades de uma farmacia é algo que
tem que ser pensado, com base nos precos e vantagens associados, frequéncia do servico,

rapidez e eficiéncia nas entregas.

Os distribuidores grossistas que fornecem a FF sdo a COOPROFAR®-Cooperativa dos
Proprietarios de Farmacia, OCP®, Empifarma/Magium®, DelkPharma® e por fim Alliance
Healthcare®. O fornecedor com maior peso na FF é a COOPROFAR®, pois apresenta as

melhores condic8es, e efetua entregas tanto no turno da manha como no da tarde.

Para os restantes produtos, como produtos cosméticos, dispositivos médicos, produtos
veterinarios, produtos homeopaticos, suplementos, entre outros sdo encomendados geralmente
aos Delegados de Informacédo Médica dos laboratérios. Contudo, quando néo € economicamente
rentavel, devido a quantidade diminuta, a encomenda € feita aos distribuidores grossistas que

fornecem a FF.



3.3. Realizacdo da encomenda

Na realizacdo das encomendas, tem elevada relevancia e pertinéncia a escolha do
fornecedor, pois este ira conceder a farmacia as condi¢des de venda. Deste modo, como referido
anteriormente, a decisdo acerca daquele que melhor podera suprir as necessidades da farmacia,
baseia-se nos seguintes parametros: Preco de Venda a Farmécia (PVF), nimero de vezes por
dia que se podera deslocar a farmacia, horarios de entregas, descontos e bonificagbes que

oferece. No caso dos precos, o facto de pertencer ao grupo Firstpharma, traz mais valias a FF.

O contacto com os fornecedores/distribuidores grossistas pode ser feito por diversos

tipos de encomendas, que passo a citar.

Encomendas mensais, sdo encomendas de grande numero de produtos. Através do
acesso ao histérico de compras e vendas é possivel obter a média de saidas de produtos que
apresentem maior rotatividade. Assim, é encomendado um valor aproximado que suprime as
necessidades da farmacia para o més, com mais descontos associados e permitindo que as

encomendas diarias sejam menores em volume.

Encomendas diarias, surgem de uma proposta automatica gerada pelo Sl, quando é
atingido o stock minimo de um produto (é estabelecido stock minimo e maximo, de acordo com
o histérico de compras e vendas de produtos), garantindo disponibilidade mais rapida e eficiente
do produto na farmacia, no dia seguinte. Esta encomenda é feita sempre tendo em conta o valor
das vendas mensais atingidos e a necessidade da farmécia para o momento. A lista gerada pelo
S| serd posteriormente revista e aprovada pelo responsavel. Habitualmente, o fornecedor
preferencial € o que esta associado a maioria dos produtos, contudo, h& produtos em que outros
fornecedores apresentam melhores condi¢cdes (descontos e bonificacfes). Nestes casos,
avaliam-se os beneficios da troca da encomenda, para outro fornecedor. Este tipo de encomenda
pode ser feito duas vezes por dia, no fecho da manhd e da tarde, contudo nem todos os

fornecedores séo abrangidos nos dois momentos.

Encomendas instantaneas, sdo encomendas de menor volume, realizadas na maior
parte das vezes durante o atendimento. S&o feitas através do acesso a ficha do produto no Sl,
via telefénica ou gadget do distribuidor. Isto pode dever-se a falta do medicamento requerido
pelo utente nas instalacdes da farmacia. Nesta tarefa, no Sl € possivel verificar-se o preco de
custo, horario previsto para entrega na farmacia e a situacéo (se esta disponivel; ndo disponivel

ou esgotado; ou inativo - ndo é mais comercializado com o CNP em questéo).

Encomendas “Via Verde”, sdo encomendas instantaneas, destinadas a medicamentos
especificos, seja devido aos fornecedores apresentarem poucas unidades de medicamentos
devido a rutura facil de producao, ao dificil fornecimento pelas distribuidoras ou por questfes de
exportacdo. Deste modo, por possuirem poucas unidades, s6 podem enviar quantidades
limitadas as farmacias, necessitando da receita médica do utente como forma de justificacdo
para esse pedido, sendo que o distribuidor se compromete a fazer a entrega na farmacia até 48h

apos o pedido. Se estiver disponivel vem no dia seguinte.



Ao longo do meu estagio, efetuei varias vezes encomendas instantaneas aquando da
pratica de atendimento, via Sl ou via telefénica. Devido a erros de stock, excedéncia do valor
mensal médio atingido, venda da Ultima caixa do medicamento momentos antes ou por se tratar
de uma marca genérica que nao existe habitualmente na farmacia. Apesar de na maior parte das
vezes ter apenas observado, pude em alguns momentos também executar encomendas

manuais, diarias e mensais.
3.4. Rececgao e conferéncia de encomendas
A rececgédo de encomendas € feita pela porta lateral, tal como mencionado anteriormente.

Rececionar e conferir encomendas sdo passos muito importantes, efetuados no dia-a-
dia que tém elevado impacto no exercicio da farmécia, pois a introducdo errada de stock e
inscricdo errada do PVF poderd originar perdas monetarias, ndo disponibilizacéo de produto para
0 utente ou incorreta marcacdo de precos. Isto pode originar um conflito de informacgées, e

consequente reclamacéo por parte do utente, se néo for detetado por quem o dispensa.

A FF recebe nas suas instalagcbes encomendas em diversos horarios espacados. Os
fornecedores que efetuam entregas duas vezes por dia sdo a COOPROFAR®, OCP® e
Empifarma® e, uma vez por dia, a Delkpharma®, no horario da tarde. A Aliiance Healthcare® faz
entregas esporadicas. Os medicamentos e produtos de salide vém devidamente embalados em
contentores proprios, identificativos do distribuidor, juntamente com a fatura da encomenda.
Contudo os medicamentos de frio vém em contentores térmicos (esferovite e cuvetes de gelo)
interiores aos contentores especificos. Este tipo de isolamento deve-se ao facto destes produtos

necessitarem de uma conservacéo especial, entre 2°C e 8°C. [6]

Para iniciar a rece¢do de encomenda temos que, através do Sifarma 2000®, verificar se
a encomenda esta criada. Assim, acedemos ao icone “Recec¢do de encomendas”, onde aparece
mencionado o distribuidor e o tipo de encomenda (instantdnea ou diaria). Podendo estas ser
agrupadas no caso de serem do mesmo tipo, sendo este procedimento mais usado no caso de

ser instantanea. Se nao estiver criada, teremos de criar uma encomenda manual.

Da-se inicio a rececdo de uma encomenda, introduzindo o nimero que a identifica ou o
codigo de barras presentes na fatura, e digitando o valor liquido nela referido (dados da fatura).
De seguida é feita a leitura do cddigo de barras presente na embalagem, sendo que quando isto
ndo existe, é introduzido o CNP. Sao verificados os prazos de validade e o prego inscrito na
cartonagem (PIC), a medida que vao sendo introduzidos os produtos de saude. O prazo de
validade deve ser alterado se: o stock estiver a zero, se for negativo (isto acontece por se tratar
de uma reserva existente de um utente, devendo ser colocado no local apropriado), ou se a
validade inscrita na embalagem for inferior & do Sl. Procede-se também & verificacdo do PIC
comparando-o0 ao pre¢co marcado no sistema. Se estes ndo forem coincidentes e o stock for igual
a zero, procede-se a atualizagio do sistema. E inserido para cada produto o PVF, descontos e
bonificacdes. No caso dos MNSRM, é necessario estabelecer-se uma margem de lucro e

consequente preco de venda ao publico (PVP), que sera impresso juntamente com o cédigo de
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barras e CNP, e colocado em forma de etiqueta na embalagem. Para finalizar, verificamos se
existe coincidéncia entre a quantidade mencionada no Sl aguando da rececéo e a quantidade

faturada, bem como entre o valor final do sistema e o valor da fatura.

Terminado todo o processo, o documento da encomenda é arquivado no sistema

informatico.

Se algo ndo estiver em conformidade, o fornecedor/distribuidor grossista deve ser

informado.

Desde muito cedo no meu estagio que me foi dada liberdade para executar as tarefas
sozinha, contudo sempre que tinha alguma ddvida, tinha auxilio e esclarecimento por parte das
colaboradoras da farmécia. Assim, no meu primeiro dia de estagio contactei com esta tarefa, que
ndo era nova para mim, por ja ter realizado dois estagios extracurriculares em farmacias
comunitarias. Esta tarefa permitiu-me o contacto com os diversos medicamentos e produtos
existentes na FF, possibilitando-me assim familiarizar com a pratica clinica de farmacia

comunitaria.

Tive a oportunidade de realizar inimeras rece¢fes de encomendas, quer tenham sido
diarias, instantaneas ou mensais de fornecedores diferentes. Isto deu-me a oportunidade de
encarar as diferentes formas de apresentacdo, permitindo-me colocar em préatica a sequéncia
acima mencionada e ter tido em atencao os varios topicos abordados. Existiram situacdes em
que a fatura ndo estava conforme os produtos/medicamentos que foram enviados. Isto deveu-se
ao facto de terem vindo em excesso, de a caixa estar danificada, ter vindo um produto por engano

ou que ndo tenha sido faturado. Foram todos devolvidos ao distribuidor grossista.
3.5. Armazenamento

Depois da rece¢do de uma encomenda, segue-se 0 seu armazenamento. De forma a
potenciar um fluido e eficiente atendimento, é fulcral a correta disposicdo dos artigos em
armazém. Este ponto assume assim enorme importédncia no sentido de que um incorreto

armazenamento, pode condicionar o processo de venda.

Preferencialmente a disposicao dos produtos da encomenda previamente rececionada,
sdo armazenados nos devidos lugares, alfabeticamente, da menor para a maior dosagem e
seguindo as regras FIFO e FEFO. Relativamente aos produtos termoldbeis estes devem ser
armazenados imediatamente no frigorifico. Quando o material da encomenda nao tem espaco

no seu devido lugar, sera armazenado no armazém secundario.

O armazenamento dos medicamentos produtos de salde deve garantir que sao
cumpridos os requisitos de conservacgéo, que abrangem o controlo da ventilagdo, temperatura,
humidade, luminosidade e higiene adequada. Para que sejam monitorizados os valores de
temperatura e humidade nos diversos locais da farmacia, como é o caso do frigorifico,
laboratério, armazém principal, armazém secundario e atendimento, existe um sistema de

termohigrémetros que faz esse registo. Para esses valores estarem dentro dos requisitos
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estabelecidos, no frigorifico, a temperatura deve estar entre os 2°C e 8°C. Nos restantes locais,

sdo que a temperatura deve ser inferior a 25°C e a humidade inferior a 60%.[6]

Logo na primeira semana, aquando da rececdo de encomendas, realizei o
armazenamento dos produtos o que me permitiu conhecer melhor os produtos que a farmacia
possui, os seus locais de armazenamento e familiarizar-me com a dindmica de trabalho. Fiz
também reposicao do stock considerado excedente, presente no armazém secundario, para 0s
seus locais de acesso para venda. No decorrer do meu estagio, esta tarefa tornou-se usual e

permitiu que o conhecimento adquirido tornasse os atendimentos mais rapidos.
3.6. Devolugdes

Sempre que ha inconformidades, como é o caso do prazo de validade (PV) a expirar ou
ja expirado, embalagem danificada, envio de unidades ndo encomendadas, erro na realizagdo
da encomenda, desisténcia do utente (ndo compensa para a farmacia ficar com o produto se
este ndo tem saida). Ou entéo por indicagdo da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saulde, I. P. (Infarmed®) ou comunicacao do laboratério ou fabricante, para retirada de um

medicamento do mercado. Estes sdo os motivos que podem levar a devolugdo de um

medicamento ou produto de saude.

A devolucéo tem de ser feita com recurso ao Sifarma 2000®, no separador Gestéo de
devolucbes. E necessario identificar o distribuidor grossista/fornecedor, identificar o produto
(nome e CNP), nimero da fatura original e motivo da devolugcdo. Seguidamente serd emitida

uma nota de devolugéo em triplicado.

A resposta do fornecedor relativamente a devolugdo pode: ser aceite, e este pode enviar
quantidade igual do mesmo produto, envio de produtos equivalentes ou uma nota de crédito para
a farmacia, ou entdo ser rejeitada, comunicando através do sistema informético a quebra e
posterior envio para destruicdo pelo Sistema de Gestdo de Residuos de Embalagens e
Medicamento.

Ao longo do meu estagio, tive a oportunidade de observar variadas devolu¢des, quer
tenha sido devido ao facto das embalagens se encontrarem danificadas aquando da rececao da
encomenda, envio de produtos que ndo tenham sido encomendados ou prazos de validade a

expirar.
3.7. Controlo de prazos de validade

A verificacdo de PV é, na realidade feita aquando da rececdo da encomenda. Contudo,
mensalmente é criada uma lista de controlo de PV, que contém todos os medicamentos e
produtos de saude da farmacia que irdo caducar nos 3 meses seguintes. Desta maneira € evitado
gue o utente adquira na farmécia produtos de saldde com validade muito proxima, por exemplo
1 més ou ja expirada. Apos serem identificados, naqueles em que a validade termina em 3
meses, procede-se a devolugdo ao fornecedor ou laboratorio a que foi efetuada a compra. Assim,

quanto mais cedo for detetada a aproximacgéo do prazo de validade, maior sera a probabilidade
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de aceitagdo da devolucao por parte do fornecedor ou laboratério. Neste ponto é entendido o
porqué de ser feita a verificagdo agquando da rececdo e armazenamento segundo o método

FEFO, pois conduzird a menor n° de erros e consequentes gastos adicionais a farmacia.

Controlar PV foi algo que fui fazendo ao longo dos meus meses de estagio na FF. Em alguns
momentos houve a sugestdo de exposicdo em sitios de destaque de certos produtos. Tais como
nas prateleiras presentes entre 0os postos de atendimento, bem como nas gdndolas presentes
na zona de espera dos utentes, por se tratarem de produtos da época, como foi o caso de

protetores solares e suplementos alimentares, alegadamente de reforco do sistema imunitario.
4. Dispensa de medicamentos

De todas as atividades desenvolvidas na farmacia, esta € a mais relacionada com o utente
e é nesta que o farmacéutico tém um papel de elevada importéncia. O farmacéutico tem a
obrigacdo de promover o uso racional do medicamento e adeséo a terapéutica, com objetivo de
se atingir o beneficio dos utentes e da salde-publica com seguranga e eficicia. Assim deve
informar o utente sobre como deve fazer as tomas (posologia), explicar a importancia da toma
dos medicamentos da maneira indicada (adequada), de forma a reduzir os sintomas e promover
0 abrandamento da patologia, indicando quais alimentos que deve evitar, e estar atento a

possiveis interacdes medicamentosas.

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, os medicamentos de uso humano
podem ser classificados como MSRM, MNSRM e MNSRM-EF.["]

4.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) sdo os medicamentos, que por
obrigatoriedade, requerem uma prescricdo médica valida para que o pessoal habilitado na
farmacia (farmacéuticos, técnicos de farmacia e técnicos auxiliares) os possam dispensar.
Assim, sdo considerados MSRM, segundo o artigo 114° do Decreto-lei 176/2006, de 30 de

agosto, Estatuto do Medicamento, os medicamentos que completem as seguintes condi¢des:

e “Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando
usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

e Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Se destinem a ser administrados por via parentérica.” .I']

Os MSRM podem ser classificados, segundo o artigo 113° do Decreto-Lei 176/2006, de 30 de
agosto, Estatuto do Medicamento, como: medicamentos de receita médica renovavel (MSRM
destinados a doencas ou tratamentos prolongados), medicamentos de receita médica

especial (na dose apresentada e permitida na receita, a substancia em causa é considerada
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psicotrépica ou estupefaciente) e medicamentos de receita médica restrita (uso exclusivo

hospitalar).["!

4.1.1. Receita médica

A receita médica é o documento através do qual o médico prescreve um ou mais
medicamentos para um utente especifico. Os MSRM sédo dispensados apenas mediante a

apresentacdo deste documento, que seja valido. ]

Existem 3 formas de apresentagdo de receitas que sdo: Receita Eletronica

Desmaterializada, Receita Eletrénica Materializada e Receita Manual.

Independentemente do formato da receita, é essencial que esta inclua o local e a data
da prescricdo, o numero de cédula profissional do médico prescritor, a identificagdo do utente, o
numero de beneficiario, o regime de comparticipagéo a que esté associado, a entidade financeira
responsavel e que os medicamentos ou produtos de salude se encontrem convenientemente
identificados. Esta identificagdo é feita com recurso a Denominagdo Comum Internacional (DCI),
a forma farmacéutica, a dosagem, dimensdo e quantidade de embalagens, a posologia
adequada e a duracao do tratamento. O médico prescritor deve preferencialmente prescrever a
DCI, sendo que pode isso excecionalmente ndo acontecer e prescrever pela designacédo
comercial ou laboratério, se se incluir numas das seguintes excecdes: ndo existe medicamento
genérico; ndo ha comparticipacdo; o medicamento apenas € prescrito para determinadas
indicacdes terapéuticas ou mediante justificacdo médica. As justificacdes médicas devem ser
especificadas na prescricdo, e podem variar entre: apresentar margem terapéutica estreita,

existir reagdo adversa prévia ou o tratamento prolongar-se por mais de 28 dias.["1®!
4.1.1.1. Prescricéo eletronica desmaterializada

Segundo o Despacho n°2935-B/2016, de 25 de fevereiro, a prescricdo de receita
eletrénica desmaterializada passou a ser obrigatéria, sendo que a receita manual e receita
eletronica materializada apenas devem ser usadas salvo raras excecgdes. 8]

Este tipo de prescricdo é enviada para 0s utentes por mensagem de texto ou via e-mail,

pelo Ministério da Saude.

De forma a que o farmacéutico possa aceder a este tipo de prescricdo e,
consequentemente a sua dispensa, sd0 necessarias trés sequéncias numéricas para a sua
validacdo: o nimero da prescricdo, o cédigo de dispensa e o codigo de opcao (este Ultimo
permite ao utente optar por um medicamento mais caro). Tudo isto é feito recorrendo ao Sl, em

cooperacao com os Servigos Partilhados do Servigo Nacional de Saude (SNS).

A prescrigdo eletrénica desmaterializada contém um ndmero ilimitado de linhas de
prescrigdo. Quando se trata de um tratamento de curta ou média duragao, em cada linha podem
constar apenas 2 embalagens e a validade para esta linha sera de 30 dias apés a data de

emissdo. No caso de tratamento de longa duragao, podem ser prescritas até 6 embalagens por

13



linha de prescrigdo, com validade de 6 meses posterior a data de emissao. Relativamente a
medicamentos de embalagem unitaria, podem ser prescritas até 4 embalagens, para tratamento
de curta duracédo ou 12 embalagens, no caso de longa duragéo. [ Esta receita tem carater
renovavel, se os medicamentos presentes na mesma forem destinados a tratamentos de longa
duracdo. Permite acesso ilimitado a receita, sendo que a dispensa pode ser de forma parcial, ou

seja, permite que o utente possa levantar os medicamentos que necessita, por varias vezes.
4.1.1.2. Prescricao eletronica materializada

Este modelo apresenta a mesma fungéo da receita eletronica desmaterializada (receita
sem papel), contudo em regime de excecdo podem ser utilizadas. S&o impressas em papel e

foram aprovadas pelo Despacho n.° 15700/2012, de 30 de novembro. (10

Existe nas receitas eletrénicas materializadas, um codigo nacional para a prescrigcdo
eletrénica (CNPEM), que consiste em agrupar a denominagdo comum internacional, a forma
farmacéutica, a dosagem e a apresentacdo. A este CNPEM é atribuido um cédigo de barras

correspondente que serd impresso na receita. 11

Esta prescri¢cdo ndo é considerada renovavel, se contiver nela prescritos medicamentos
destinados a tratamentos de longa duragéo e apresentara para estes, uma validade até 6 meses.
Pode ter até 3 vias, sendo que cada via apresentara um ndmero de receita Unico, de acordo com
as regras para atribuicdo do numero de receita. Cada via € dividida em 2 partes destacaveis:
prescricdo médica (a farmacia ficard com esta parte do documento) e a outra € a guia de

tratamento (pertencente ao utente).

Podem ser prescritos até 4 medicamentos diferentes num total de 4 embalagens por
receita e, no maximo, 2 embalagens por medicamento. No caso dos medicamentos de
embalagem unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens. A prescri¢cdo tem uma validade de

30 dias posterior a data de emisséo. 1
4.1.1.3. Prescricdo manual

Este tipo de receitas s6 € prescrita, quando ndo é possivel prescrever receitas eletrénicas
desmaterializadas e esse uso deve ser devidamente justificado. As excec¢des previstas séo
citadas no artigo 8.° da Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho. Pode ser prescrita quando: ha
faléncia informética, inadaptacdo do prescritor, prescricdo no domicilio ou o prescritor pode
prescrever até 40 receitas médicas por més. [14 Os médicos-dentistas sdo os profissionais que

mais prescrevem este tipo de receitas.

Para que a receita médica manual seja vélida, de acordo com o artigo 9° Portaria n.°
224/2015, de 27 de julho, tem que incluir: nUmero da receita; vinheta identificativa do médico
prescritor; nome e namero de utente; entidade financeira responsavel e o nimero de beneficiario;
0 regime de comparticipacdo; data da prescricdo; assinatura do médico; identificagdo da
excegdo. Para além destes pontos, ndo pode: estar rasurada, ter caligrafias diferentes e cores

de caneta diferentes. 121 E importante que haja verificacdo de todos os pontos acima
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mencionados, de modo a que ndo haja o risco de ndo haver reembolso por parte do sistema de

comparticipagdes, que iria simbolizar perdas monetarias para a farmacia.

Esta prescricdo ndo tem carater renovavel, como as prescri¢cdes eletronicas materializadas e
desmaterializadas. Apresenta validade de 30 dias posteriores a data de emisséo, podendo serem
prescritos até 4 medicamentos diferentes num total de 4 embalagens por receita e, no maximo,
2 embalagens por medicamento. No caso dos medicamentos de embalagem unitaria podem ser

prescritas até 4 embalagens. [17]

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de contactar com os 3 tipos de receitas e reparei
que, para as pessoas mais velhas, no momento de dispensa, sdo 0s que apresentam limitacdes
Nno acesso a receitas eletronicas enviadas por SMS. No geral causa confusdo ndo terem acesso
direto a medicacao prescrita pelo médico. Assim, a FF disponibiliza a impresséo de talées com
os Produtos por Dispensar, de forma a que estes possam organizar a medicacdo em casa e

saibam, com antecedéncia o que pretendem da farmacia.
4.1.2. Medicamentos genéricos

Um medicamento genérico, segundo o Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de setembro, é um
medicamento que apresenta a mesma composicdo quantitativa e qualitativa a nivel das
substancias ativas presentes, forma farmacéutica e em que a bioequivaléncia foi demonstrada
por estudos de biodisponibilidade com o medicamento de referéncia, também denominado por
medicamento de marca. Assim, o medicamento genérico deve ser identificado pela
Denominagdo Comum Internacional (DCI), acompanhado da dosagem, forma farmacéutica e
sigla “MG”. Tudo isto deve ser possivel de identificar no acondicionamento priméario e

secundario.l3l

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006 de 30 de agosto, um medicamento de referéncia é um
medicamento que apdés diversos estudos e posteriores ensaios farmacéuticos, pré-clinicos e
clinicos, demonstrou ter eficacia e foi autorizado para introducdo no mercado com base numa

documentacgdo completa. [7]

No decorrer do estagio verifiquei que existe jA uma grande quantidade de utentes a
consumirem medicamentos genéricos ao invés dos de marca. No entanto, existe ainda uma
pequena margem que olha com desconfian¢a para os medicamentos genéricos, optando assim
por obter apenas medicamentos de referéncia. Assim, sempre que algum utente mostrava
desconfianca ou desconhecimento relativamente ao assunto, procurava perceber a razéo, sendo
ela na maioria das vezes a ideia errada de que por serem mais baratos, eram menos eficazes
ou de menor qualidade. Tentava explicar que se tratava da mesma substancia ativa e que se
encontrava na mesma concentragao, consequentemente tendo a mesma eficacia no resultado

pretendido, bem como apresenta a mesma qualidade e seguranca.
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4.1.3. Sistema de Precos de Referéncia e Direito de Opcéo

Com a criacdo do sistema de precos de referéncia, o Estado Portugués pretende, desta
forma, melhorar a igualdade de acesso ao medicamento, permitindo que pessoas com menos
recursos econodmicos também o consigam fazer, garantindo o beneficio do cidadédo e promover

a generalizacdo do uso do medicamento genérico diminuindo assim a despesa publica.

Com isto é estabelecido o regime de comparticipacdo do Estado no preco dos
medicamentos prescritos aos utentes do SNS, e beneficiarios da Direcdo Geral de Protecao
Social aos Funcionarios e Agentes da Administracdo Publica (ADSE) quando séo possuidores
de uma receita médica. Este regime ¢é aplicavel aos medicamentos comparticipados sujeitos ao
sistema de precos de referéncia, quando incluidos em grupos homogéneos. Entende-se por
grupo homogéneo, o conjunto de medicamentos com a mesma composi¢do qualitativa e
guantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administracdo, em que

€ incluido pelo menos um medicamento genérico existente no mercado. (14

O preco de referéncia é entendido como o valor sobre o qual ir4 incidir a comparticipacéo
do Estado no valor dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos. O pre¢o
de referéncia para cada grupo homogéneo corresponde a média dos cincos PVP mais baixos de
medicamentos genéricos, do mesmo grupo homogéneo praticados no mercado. Trimestralmente
feita uma reavaliacéo dos precos de referéncia para cada grupo homogéneo, podendo provocar

alteracdes nas comparticipagdes. 14

O farmacéutico e restantes colaboradores da farmacia qualificados, devem informar o
utente da existéncia de medicamentos pertencentes a um grupo homogéneo, de forma a este
poder exercer o seu poder de escolha. Contudo, como j4 foi mencionado anteriormente, no tépico
4.1.1, o médico prescritor pode enumerar as seguintes excec¢des e restringir o poder de escolha
se: tratando-se de um medicamento com margem ou indice terapéutico estreito; havendo
suspeita de intoler&ncia ou reacdo adversa; e, para um medicamento que assegure um
tratamento de duragdo superior a 28 dias. Sendo que neste Ultimo, ndo estéd implicada a perda

de opcéo, podendo o utente optar por um medicamento de preco inferior ao prescrito.[’]

4.1.4. Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes

Medicamentos psicotrOpicos sdo uma substancia quimica que atua sobre o sistema
nervoso central (SNC), afetando os processos mentais e provocando alteracdo na percecao,
emocdes e/ou comportamentos de quem os consome, em que a probabilidade de criacdo de

dependéncia por parte do consumidor é muito elevada. 18

Os analgésicos estupefacientes, nomeadamente os medicamentos opibides, séo
indispenséaveis no tratamento da dor crénica ndo oncolégica, moderada a forte, que por atuagéo

sobre o SNC também podem causar dependéncia.[t7]
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Por esta razdo, ambos séo classificados como uma categoria especial de medicamentos,
e que em concordancia sdo alvo de um maior controlo e vigilancia por parte das entidades

competentes. [16]

A rececdo destes medicamentos é feita aquando da entrega da encomenda do dia,
sendo armazenados separadamente do resto dos produtos. E exigido a farmacia um
levantamento mensal da totalidade dos psicotropicos e estupefacientes existentes, sendo que
esse documento devera ser devidamente datado, assinado e carimbado, sendo depois arquivado

por um periodo de trés anos. Estes medicamentos tém de ser prescritos separadamente.

Sempre que exista uma receita, manual ou eletrénica materializada, para medicamentos
psicotrépicos ou estupefacientes, esta deve sempre ser arquivada durante trés anos na farmacia
bem como tem de ser enviada ao Infarmed uma digitalizacdo da mesma até ao dia 8 do més
posterior ao que se efetuou a dispensa. A atuacdo para se proceder a dispensa de um
medicamento psicotropico passa sempre pelo registo no sistema informético da prescri¢éo, data

da dispensa, identificacdo tanto do utente como da farmécia, e qual o medicamento dispensado.

Durante o periodo de estagio, tive oportunidade de dispensar Palexia retard®,
comprimidos de libertag&o prolongada de tapentadol, presentes nas dosagens, de 50 mg, 100mg

e 150mg, analgésico opidde indicados para o alivio da dor crénica grave.

4.1.5. Regimes de comparticipacédo

O direito a saude é um direito basico presente na Constituicdo da Republica Portuguesa.
Desta forma, o Estado criou o SNS, de modo a que os utentes tenham acesso a saude, com
direito a sua promocdo, prevencdo e vigilancia. Assim, o SNS pode responder a todos os
cidadéos, de forma justa e igual. Para isso, foram criados regimes de comparticipacdo no valor
pago pelos medicamentos, de maneira a que sejam reduzidos os impedimentos no acesso aos

mesmos. 18l

A comparticipacéo esta dividida em 4 escalBes, que sdo baseados no rendimentos e/ou
doencas do utente. O escaldo A, de maior comparticipacdo, apresenta 95% do PVP suportado
pelo Estado; no escaldo B, 69%; no escaldo C, 37%; e por fim, no escaldo D, é de 15%. Contudo,
pode ainda ser adicionado um regime especial de comparticipacdo, nomeadamente o0s
pensionistas, representados pela letra R, em que séo acrescentados 5% ao escalédo A, tornando
assim a comparticipacao de integral (100%). Aos restantes escaldes sdo acrescentados 15%.
Em determinadas patologias, representados pela letra O, como é o caso de doengcas como
Lupus, Psoriase, Alzheimer (comparticipagdo de 37% - Despacho n.° 13020/2011, de 20 de
setembro) ou doencgas intestinais inflamatorias (doenca de Chron ou colite ulcerosa-
comparticipagcdo de 100%- Portaria n.° 351/2017, de 15 de novembro) o regime de

comparticipagdo pode atingir os 100%.11
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Existem ainda protocolos em que determinados medicamentos e patologias tém uma %
de comparticipacao diferente. No caso da Diabetes Mellitus, esta comparticipagéo é de

85% do PVP nas tiras de teste e de 100% do PVP em agulhas, seringas e lancetas.*

Através de subsistemas de saude privados, como por exemplo, Multicare®, Servigos de
Assisténcia Médico-Sociais (SAMS) do Sindicato de Bancérios do Norte, SAMS do Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SAMS Quadros), entre outros, os utentes podem
beneficiar um regime de comparticipagdo acrescido ao do concedido pelo Estado, quando

aplicavel.
4.1.6. Conferéncia do receituério

Todas as receitas, eletronicas materializadas ou manuais, tém de ser verificadas pelo
farmacéutico quando recebidas. Apenas as receitas que obedecam as normas de prescri¢ao, se
encontrem no prazo de validade, e estejam corretamente preenchidas nos campos informativos
quer do médico quer do utente, devem ser aceites. As receitas sdo numeradas de 1 a 30, e
depois ordenadas por organismo de faturacdo (SAMS, SAMS quadros, SNS, Medicare®), e

depois arquivadas convenientemente assinadas, datadas e carimbadas. 1]

Cada lote de receitas é fechado automaticamente no final de cada més, sendo que a
cada um é anexado um apontamento onde estdo apontados os diferentes planos de
comparticipagéo. Todos estes lotes se devem fazer acompanhar de um resumo dos mesmos, e

das faturas a eles associados.

As prescri¢cdes associadas ao SNS sdo encaminhadas para o Centro de Conferéncia de
Faturas (CCF), sendo as que estdo associadas a diferentes organismos enviadas para a
Associacao Nacional das Farmécias (ANF), que faz a ligacéo entre o organismo de faturagéo e
a farmécia. Apos serem conferidas e analisadas, as faturas que ndo sdo aceites por ndo estarem
conformes, sdo devolvidas as farmécias por parte das entidades. Terdo entdo de ser retificadas
e reenviadas juntamente com os lotes do més seguinte, correndo a farmacia o risco de nao
receber o valor da comparticipagdo se assim nao acontecer. Todo este processo ndo é aplicavel
no caso das receitas eletronicas desmaterializadas, pois todos os dados sdo tratados com
recurso ao sistema informatico, o que reduz consideravelmente a possibilidade de falhas no

decorrer da dispensa de medicamentos.

Os dados registados pela farméacia aquando da dispensa sdo comunicados a Base de
Dados Nacional de Prescriges (BDNP), pelo que o controlo destes medicamentos € feito
informaticamente, através da consulta aos registos constantes na BDNP. A farméacia apenas tem
de enviar ao Infarmed a digitalizacdo das receitas manuais, até ao dia 8 do més a seguir a

dispensa.l!l
4.2. Medicamentos ndo sujeitos a receita médica

Os Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) sdo aqueles que, tal como

0 nome indica, ndo necessitam de uma supervisdo médica e consequente receita médica.
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Contudo, os utentes ndo devem obté-los nas farmacias ou parafarmacias sem aconselhamento
do farmacéutico ou profissional de saude presente, sendo estes 0s responsaveis por esta
dispensa.[20

Os MNSRM sao usados especialmente para resolucao de problemas de salide menores,

de forma mais eficiente e com menor custo, pois ndo requerem de uma prescricdo médica.l?2

O farmacéutico deve sempre promover o uso responsavel do medicamento, tendo um
papel importante nos atos de indicacdo farmacéutica e na avaliacdo da automedicagdo. Em
indicacdo farmacéutica, o farmacéutico deve dispensar o MNSRM mais adequado para
resolugdo do problema, mas antes deve avaliar se é necessario iniciar a toma, se pode ser
resolvido através ou auxiliado de medidas nédo farmacolégicas. Aquando da dispensa deve ceder
as informacgdes necessarias para o utente obter o resultado pretendido, como a posologia, modo
de administracao e duracao de tratamento. Relativamente a automedicagéo, o farmacéutico deve
perceber o fim para o qual o utente toma determinado medicamento, e avaliar se € o mais

indicado, se a toma esta a ser feita de maneira correta.

Os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica, de uso exclusivo em Farmécia
(MNSRM-EF) s6 estéo disponiveis em Farmacia, mas a sua dispensa exige que determinadas
condi¢cbes sejam avaliadas pelo farmacéutico ou outro profissional da Farméacia. Aquando da
dispensa, devem te em consideragdo a medicagcdo que os doentes cronicos se encontram a
tomar. 21

Durante o meu estagio foram vérias as vezes 0s doentes se dirigiam a farmécia com o
objetivo de adquirir um MNSRM, devido a problemas de picadas de insetos, problemas menores

do trato gastrointestinal (azia, enfartamento, obstipacéo, diarreia, etc).

4.3. Automedicacéo

A automedicacdo é um procedimento, em que o individuo assume para consigo
responsabilidade dos seus atos na gestdo de um problema de saude menor para o qual pode,
sem necessidade de receita médica, obter um medicamento.

Com o envelhecimento das populacdes e aumento de restricdes econdmicas no sistema
de saude, houve a necessidade de reclassificacdo de certos medicamentos para MNSRM,
passando a responsabilidade a ser partilhada por profissionais de saude, autoridades
competentes, industria farmacéutica e agora também doentes. Esta categoria de medicamentos
permite um acesso rapido ao tratamento, diminuindo o tempo de espera para uma consulta,
permitindo que os médicos usem esse tempo para consultas de casos de maior gravidade;
permite que um maior conjunto terapéutico esteja disponivel para tratamento de doencas

menores; existe também uma reducéo dos gastos publicos em satde.[24

Assim, os individuos automedicam-se, de modo a tratar ou prevenir doengas a curto

prazo ou cronicas, quando pensam nao ser necessario consultar um meédico ou que € possivel
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autogerir a doenca, por ja ter havido um diagnéstico médico anterior. Deste modo, é possivel ao

utente identificar e gerir a doenga com recurso ao uso de um MNSRM. 24

Os MNSRM apresentam margens de seguranca largas e potencial de risco baixo, mesmo
em casos de uso incorreto. Contudo, existem alguns riscos identificados na automedicacéo,
nomeadamente, possivel atraso no diagnostico e consequente tratamento de uma patologia
grave; utilizacdo indevida ao longo de um periodo prolongado ou dose que excede a
recomendada; aumento da polimedicacdo, com consequente aumento das interacdes

medicamentosas possiveis de ocorrer. 22

O farmacéutico deve apoiar o utente durante o seu processo de autocuidado, estando
sempre disponivel para lhe prestar assisténcia. Assim, o papel do farmacéutico torna-se vital na
monitorizagdo dos sintomas dos utentes; selecdo do medicamento mais adequado para
resolucdo do problema de sadde menor; informar o utente de medidas ndo farmacolégicas que
irdo auxiliar o tratamento e prevenir reincidéncias da patologia; informar o utente da posologia,
precaucdes a ter no uso, duracdo do tratamento; clarificar dividas existentes e alertar para
possiveis efeitos secundérios que poderdo ocorrer; encaminhamento para o médico, quando

necessario.

Os farmacéuticos, por se encontrarem numa posi¢ado privilegiada, devido ao contacto
préximo com o utente, o medicamento e consequente automedicacdo, consegue monitorizar os

efeitos adversos associados aos MNSRM, transmitindo essas informa¢gbes a autoridade

competente de farmacovigilancia e estudos de seguranca destes, ap6s introducdo no mercado.
[24]

4.4. Outros Produtos de Saude
4.4.1. Medicamentos homeopaticos

Os medicamentos homeopéticos sdo preparados a partir de substancias naturais dos 3
reinos: animal, mineral/quimico e vegetal.l?5 E um “medicamento obtido a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num
Estado membro, e que pode conter varios principios”. 21 Sdo preparadas através de diluicdes
sucessivas e com agitacao, feitas na ordem decimal (DH), centesimal (CH) e cinquenta milesimal
(LM). 23]

A Farmacia Freamunde possui varios medicamentos homeopaticos, como é o caso do
Oscilococcinum®, Stodal®, Cocculine®, Camilia®, Coryzalia®, Arnigel®, Sedatif® do laboratério

Boiron.Contudo, os utentes da FF ndo costumam requisitar este tipo de produtos.
4.4.2. Fitoterapia e suplementos alimentares
Os suplementos alimentares sdo considerados géneros alimenticios, compostas por fontes

concentradas de nutrientes ou substancias com efeito nutricional e fisiol6gico, complementares
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a uma alimentacéo variada e equilibrada, pois ndo devem ser substitutos de alimentacdo, com

algumas especificidades e em formas doseadas. [24

Os suplementos alimentares estdo divididos em 3 grupos e categorias: vitaminas e
minerais (vitamina A, D e célcio), plantas e extratos botanicos (Aloe vera, Gingko biloba,

Panax ginseng) e outras substancias (fibras e probidticos-inulina, Lactobacillus acidophilus;

acidos gordos essenciais — acido docosahexaendico(DHA), acido eicosapentaendico(EPA) e

acido gama-linoleico; aminoacidos e enzimas — L-arginina, taurina, coenzima Q10). [24

N&o sao considerados medicamentos, apesar de apresentarem um efeito benéfico, nao
podendo mencionar propriedade profilaticas, de tratamento ou cura de doencas. A Diregdo Geral
de Alimentacdo e Veterinaria é a Autoridade Competente a qual deve ser enviada uma
notificacdo antes do suplemento alimentar ser introduzido no mercado, exigindo apenas

Seguranca Alimentar e ndo ensaios de seguranca. 24

Na FF tive a oportunidade de dispensar e aconselhar os mais diversos suplementos
alimentares, das seguintes categorias e indica¢gfes: multivitaminicos, das marcas Centrum®;
Viterra®; Bioactivo®; Absorvit®; comprimidos para o combate da queda de cabelo, das marcas
Cistitone®, Ecophane®, Hairgain®; ampolas bebiveis para combater a fadiga e o cansaco da

marca Sargenor®; probiodticos para restaurar a flora intestinal, Atyflor®, entre outros.
4.4.3. Produtos para alimentacgéo especial e produtos dietéticos

Produtos para alimentagéo especial sdo geralmente procurados por utentes, quando existe
uma irregularidade na alimentacéo. Estas irregularidades podem variar por varios motivos, desde
a idade, problemas digestivos, de défice nutricional ou a intolerancia a determinados
componentes dos alimentos. Assim, existem 4 categorias para classificar os produtos para

alimentacéo especial:

1. Leites — ApGs o término da amamentacdo ou do deficitario processo, séo introduzidos os
leites como aporte nutricional completo ou auxiliar, respetivamente. O uso destes produtos
tem grande relevancia nos primeiros anos de vida.

Podem-se dividir entre: leites para lactentes, dos 0 aos 6 meses de idade; leites de transi¢éo,
dos 6 aos 10 meses; leites de crescimento, dos 12 meses aos 3 anos.

Para além dos tipos de leite referidos acima, mantendo-se as divisdes por idades, surgem
as formulas adaptadas, que procuram solucionar determinadas condigfes fisiologicas e
patolégicas, como é o caso da alergia a proteina do leite; intolerancia a lactose; existéncia
de complicac8es digestivas ou regurgitacdo frequente.

2. Farinhas de cereais instantaneas- utilizadas como complemento a dieta habitual da crianca,
podendo ser consumidas desde os 4 meses de idade até aos 3 anos;

3. Alimentos para fins nutricionais especificos- caso de utentes com malnutricdo. Estes
doentes necessitam de um aporte nutricional acrescido, pois ndo conseguem preencher as
suas necessidades devido a diversos fatores: perda de apetite com o envelhecimento,

estados de doenca/ intervengao cirdrgica/ condicao fisica.
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Este tipo de alimentagdo apresenta alto teor energético e proteico, contudo pode ser
adaptado a diabéticos, com redugéo do indice caldrico.

Na FF, trabalhamos com os produtos das marcas Resource®, Meritene® e Fresubin®.
Durante o meu estagio, surgiu um caso em que um utente devido a perda de apetite
provocada pela idade avancada e consequente hospitalizacdo, apresentava sinais de
malnutricdo. Assim, o familiar dirigiu-se a farmacia, questionou acerca deste tipo de produtos
e referiu que o utente era diabético. Foi-lhe recomendado a toma de Resource® (Nestlé)
Diabet.

4. Produtos dietéticos — utilizados por utentes que se encontram a realizar uma dieta
especifica, devido a sua constituicdo ser controlada a nivel calérico (hipocalorico) e proteico
(hiperproteico), perfazendo as necessidades do consumidor (perda de peso).

Na FF, pude dispensar produtos da linha de alimentag&o da linha de alimentacéo Easyslim®,
por aconselhamento da nutricionista da marca, sendo estes apresentados sob a forma de

sopas, bebidas, gaufrettes, barras de cereais, cereais, sobremesas, snacks e gelatinas.
4.4.4. Produtos dermofarmacia, higiene e cosmética

“Um produto cosmético € qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em
contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas,
labios e 6rgdos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista,
exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-

los em bom estado ou corrigir os odores corporais.” [25]

Os produtos cosméticos abrangem varias categorias, sendo eles, produtos de higiene
corporal (pastas dentifricas, desodorizantes, champés, geles de banho e sabonetes) e produtos

de beleza (tintas capilares, vernizes e maquilhagem). [2¢l

Neste campo, o farmacéutico deve adaptar o produto as necessidades e carateristicas

do utente, bem com ter em consideragdo o seu poder de compra e preferéncias pessoais.

No caso especifico da FF, existe uma grande variedade de marcas de rodutos
dermofarmacia, higiene e cosmética (PCHC). Passo a enumerar algumas das situagdes com que
me deparei no decorrer do estagio: utentes iam a farmécia com a prescricdo médica (tratamento
prolongado); compra de produtos de higiene e dermocosmética para tratamento/melhoria dos
sintomas da psoriase; procura de produtos para proteses dentarias, problemas nas gengivas, ou
sensibilidade dentéaria; mulheres com infe¢des vaginais procuravam géis intimos aquando do

inicio de um tratamento ou devido a algum desconforto sentido.
4.4.5. Produtos e medicamentos de uso veterinario

Segundo o Decreto-Lei n°148/2008, de 20 de julho, é chamado de medicamento
veterinario, toda e qualquer substancia ou associacdo das mesmas, que contenha propriedades
preventivas ou curativas de patologias ou da sua sintomatologia, em animais. Este tipo de

medicamento pode ser empregue ou administrado no animal, exercendo uma acdo
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farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, com o intuito de diagnosticar, corrigir, restabelecer ou

alterar funcdes fisioldgicas. [27]

Na FF, tive a oportunidade de dispensar antibiéticos e outros medicamentos para uso
humano, com receita médico-veterinaria. Para além disso, pude dispensar desparasitantes
internos (em forma de comprimido) e externos (em forma de comprimido, solucao punctiforme e
coleira), anticoncecionais, champds, spray condicionador para pélo, eliminador de odores, spray
bucal, desodorizante, solucéo de limpeza de olhos, solucédo de limpeza auricular, agua de colénia

para gatos e cées.

4.4.6. Dispositivos médicos

Um dispositivo médico (DM) é definido como “qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinagao”, destinado a ser utilizado para fins
comuns aos dos medicamentos, para fins de diagnéstico ou terapéuticos, e em que o principal
efeito pretendido no corpo humano néo seja alcangado por meios farmacoldgicos, imunolégicos
ou metabdlicos, mas sendo essa funcao apoiada por estes meios”. 1271 Sdo utilizados em seres

humanos com o intuito de:

¢ Diagnostico, prevencdo, controlo, tratamento ou abrandamento da doenca;

¢ Diagnostico, controlo, tratamento, abrandamento ou compensacéo de uma lesé@o ou de
uma deficiéncia,;

e Pesquisa, substituicdo ou alteragdo da anatomia ou de um processo fisiolégico;

e Controlo da contracecéao. 28]

Assim, segundo esta defini¢cdo, os dispositivos médicos podem ser classificados em classes,
de acordo com os potenciais riscos associados ao uso, duracdo de contacto e invasibilidade do
dispositivo com o corpo humano, érgao afetado ou técnica de uso. Assim, a classe |, é composta

por dispositivos de baixo risco; a classe lla, dispositivos de baixo médio risco; classe lib,

dispositivos de médio alto risco; classe I, dispositivos de alto risco; e Diagndéstico In vitro. (28]

Ao longo do meu estagio na FF pude contactar com varios dispositivos de diferentes
classes. Da classe | contactei com 0s sacos coletores de urina, sacos para ostomia, meias de
compresséo, pulsos elasticos para fins médicos, canadianas, 6culos corretivos, seringas sem
agulha, algodéo hidréfilo e ligaduras. Relativamente a classe lla, compressas de gaze hidréfila
esterilizadas ou nado esterilizadas, pensos de gaze néo impregnados com medicamentos,
termdémetro com pilha, tensiometros, agulhas das seringas e lancetas. Classe Ilb pude dispensar
canetas de insulina, preservativos masculinos e solucdes de conforto para portadores de lentes
de contacto. Da classe lll ndo tive a oportunidade de dispensar nenhum tipo, mas relativamente
a DM para diagnéstico In Vitro, dispensei testes de gravidez, equipamentos para medicdo da

glicémia e frascos para colheita de urina.
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5. Servicos

A portaria n.° 97/2018, de 9 de abril, surge de uma alteracéo da Portaria n.°1429/2007,
de 2 de novembro, pois nesta Ultima eram indicados os servicos prestados pelas farmacias, que
se cingiam apenas a atividade farmacéutica. Contudo, com a evolugcdo do setor, a farmacia
passou ser considerado um espaco de salde, ndo s6 de dispensa de medicamentos e produtos

farmacéuticos, mas passando também a disponibilizar novos servigos nédo farmacéuticos.29

A FF providencia, no seu estabelecimento, varios servigos: determinacéo de parametros
bioquimicos (glicemia e colesterol total) e fisioldgicos (medicdo da pressao arterial), seguida de
avaliacédo, de acordo com os valores de referéncia, e partilha da mesma com o utente. Para além
disso também é possivel fazer medicao do peso, altura e indice de massa corporal (IMC), numa
balanca presente na zona de atendimento. Disponibiliza consultas de nutricdo EasySlim®, com
a Dr.2 Ana Luisa Carvalho, todas as segundas-feiras. Executa administracéo de vacinas (vacina
da gripe), realizada pela farmacéutica habilitada com “Curso de Vacinas e Administragao de

Medicamentos Injetaveis”, creditado pela Ordem dos Farmacéuticos.

Durante o meu periodo de estagio, apenas executei, de forma autbnoma, a medicao da
presséo arterial. Devido & pandemia que vivemos, somente a partir do més de julho foi possivel
iniciar este servico. Relativamente a determinacdo da glicemia, esta medi¢cdo nunca foi
requisitada na farmacia. Tive a oportunidade de assistir a administracdo da vacina Influvac Tetra

(Mylan®), pela farmacéutica habilitada.
5.1 Programa Valormed®

O Valormed® é uma sociedade sem fins lucrativos que tem como objetivo a gestao de
residuos de medicamentos (medicamentos sujeitos a receita médica, ndo sujeitos a receita
médica e veterinarios) e das suas embalagens (priméarias e secundarias), fora do prazo de
validade ou fora do uso, de origem doméstica. Se ndo forem devidamente tratados, podem
constituir ameagas, pelo perigo de contaminagdo ambiental e salde publica. Os cidaddos podem
fazer estas entregas em Farmacias Comunitarias, Locais de venda de Medicamentos N&o

Sujeitos a Receita Médica e Centros de Rececdo Veterinarios. [0

Durante o meu periodo de estagio, notei que os utentes mais assiduos ou fidelizados na
FF tinham ja conhecimento deste programa, fazendo entregas regularmente para os contentores.
Nos atendimentos em que os tratamentos seriam de curta duragdo, iriam previsivelmente restar
partes da especialidade farmacéutica dispensada no momento. Assim, aproveitava estes
atendimentos para expor o programa Valormed® ao utente, explicando-lhe a importancia da
entrega nos locais aderentes para posterior destruicdo pelas entidades competentes,

contribuindo para a seguranca ambiental e de saude publica.
6. Formacoes

Um farmacéutico nos dias de hoje, ndo pode apenas ficar com o conhecimento cientifico

que aprende na faculdade. Com a constante mudanca e introducdo de novos produtos
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farmacéuticos (saude e bem-estar) no mercado, bem como novas terapéuticas, é necessario
que, para prestarmos um servico de qualidade e estarmos atualizados, devemos assistir a

sessdes formagédo com alguma frequéncia.

No meu caso, ao longo do meu estagio apesar de nédo ter tido muitas oportunidades de
assistir a formacdes presenciais na FF, foram-me disponibilizados meios, de forma a que
assistisse a Webinares sobre temas benéficos para a minha formagéo profissional, a nivel das

competéncias técnico-cientificas que proporcionam um melhor aconselhamento farmacéutico.

Assim, as formacgBes em que participei, encontram-se descritas no anexo |
.Relativamente as formacg@es online (webinars) que assisti foram relativos aos produtos: Gama
Anthelios, organizada pela marca La Roche posay; Caladryl® Pele Atépica, Caladry®l Derma
Solares, Suplementos alimentares Viterra®, Lactacyd®, Cellulase®, Paranix®, Jungle Formula®,
Vitacé Pro-Immun®, Bronchodual Alivio Rapido® e & Neo-sinefrina Prevent®, organizadas pela
Perrigo; Assisti também a webinars relativos aos temas: Dor musculoesquelética, Patologia
Inflamatéria da Orofaringe e Estados Gripais, Self-Care: Novos Paradigmas na Saude e
Malnutricdo na Geriatria, organizados pela Antellini e pela Escola de Pds-graduagédo em Saude
e gestdo da ANF; Enxaqueca e cefaleias: Valor dos cuidados de saude prestados, organizado
pela Seccdo Regional do Sul e Regifes Autdnomas da Ordem dos Farmacéuticos e a MiGRA
Portugal; Morrer de asma, organizado pela Ferraz Lynce, com o orador, Dr. Filipe Froes
(Pneumologista). Formagdes nas instala¢des da farmdcia, relativas a produtos existentes foram:
Bioactivo® vitamina D e Selénio, com formadora da Pharma Nord; suplementos alimentares
Skingain®, Hairgain®, Supracare®, Win-Fit crémio® e Win-Fit osteo®, com formadora da
Amplifar; Acnacalm®, Duphalac, Pyralvex, com formadora da Mylan; Suplementos alimentares

Farmécias Portuguesas, com formador da ANF.

SEGUNDA PARTE: PROJETOS DESENVOLVIDOS

Projeto I: “Picadas de insetos — prevencgéo e tratamento”
1. Introducéo

E nos meses de Ver&o que costuma haver, em Portugal, o maior nimero de casos de picadas
de insetos, devido as condi¢des climatéricas proporcionadas pela nossa localizacdo geogréfica,
com aumento da temperatura e da humidade. Estas condi¢bes potenciam o desenvolvimento e
consequente aparecimento dos insetos, pois mudamos alguns dos nossos habitos, abrimos as
janelas de casa para arejar 0 espaco e passamos mais tempo no exterior. Assim, em conjunto
com a Diretora Técnica da Farmacia Freamunde, considerei interessante a realizacdo de uma
formacao interna através de uma apresentacdo em PowerPoint(Anexo Il), de modo a expor o0s
diversos modos de prevencdao de picadas de insetos e o tratamento disponivel na farméacia, com
recurso a medidas ndo farmacoldgicas, dispositivos médicos e tratamento farmacolégico. A
formacéo ocorreu na FF, tendo sido feita em dois momentos para dois turnos diferentes, com
uma duracéo de cerca de 30 minutos cada, de modo a néo perturbar o normal funcionamento da

farmacia.
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Para além da formac&o interna, desenvolvi um panfleto referente ao “Dia Mundial do
Mosquito” - dia 20 de agosto (Anexo lll), que foi distribuido no dia aos utentes da farmacia e
sempre que foi requerido pelo utente um produto relacionado com a tematica. Em conjugacéo,
nesse mesmo dia foi feita uma publicacéo nas redes sociais da Farmacia Freamunde (Facebook
e Instagram) (Anexo V), com o mesmo conteddo do panfleto, em jeito de comunicacdo em

salde.
2. Obijetivos

Este projeto, que foi desenvolvido por mim, na Farmacia Freamunde e teve como objetivo
preparar-me para a realidade que se avizinhava a nivel dos atendimentos, devido a época do
ano em que nos encontravamos, pois nao tinha muito conhecimento na area. Assim, teve como
objetivo também expor os produtos existentes na farmacia relativamente a esta problema e
também que, durante o aconselhamento podemos ter em conta medidas ndo farmacolégicas que
ajudarao muito o utente na prevencéo e recuperagdo. Tinha também como objetivo avaliar esta
formacéo interna através da analise do impacto nas vendas, contudo isso ndo mostrou ser

significativo, dado que as circunstancias atipicas que vivemos.
3. Descricéo do projeto

No dia 14 de agosto, apresentei a formacgao interna sobre com o tema “Picadas de Insetos”
aos colaboradores da FF, com posterior questionario de avaliagdo (Anexo 1V) da formagédo
dirigido para quem assistiu. A formacgé&o inclui uma explicacdo dos modos de prevencdo, quer
sejam nado farmacolégicos, como uso de repelentes e dispositivos. Relativamente ao tratamento,

também foram expostas as medidas ndo farmacoldgicas, uso de tépicos e de via oral.

No final da formag&o interna sobre Picadas de Insetos, foi distribuido aos colaboradores que
assistiram, um questionario de avaliacdo. Este questionario tinha como objetivo avaliar a
pertinéncia do tema no dia-a-dia, ajuda num aconselhamento mais rapido e eficaz, conhecimento
dos efeitos secundarios do seu uso e a pertinéncia relativa as medidas ndo-farmacolégicas a

realizar.

4. Enquadramento
4.1. Picadas de insetos

A maioria das mordidas e picadas de insetos ndo sao graves e 0s sintomas acabam por
melhorar em poucas horas ou dias. Contudo, por vezes podem causar reagdes alérgicas graves
(anafilaxia) ou transmitir bactérias, parasitas e virus que causam doengas graves, COmo € 0 caso

da doenca de Lyme, malaria, febre amarela, etc.[3!

Os insetos que podem morder ou picar sdo: vespas, abelhas, moscas, carrapatos,

mosquitos, pulgas, percevejos e aranhas. [31
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4.1.1. Porque é que os insetos picam?

Os insetos atacam os humanos por varios motivos: o sangue fornece-lhes a proteina que
necessitam para depositarem 0s seus ovos ou por sentirem ameaca da proximidade dos

humanos.

Alguns dos insetos sdo hematéfagos, ou seja, alimentam-se de sangue para usufruto e

desenvolvimento de descendéncia, sendo estes os:[32

e Mosquitos, pertencentes a familia Culicidae, que sdao amplamente distribuidos a nivel
Mundial, com excecao da Antartica, da qual fazem parte a subfamilia Anophelinae (Género
Anopheles spp.- vetor transmissor da malaria), a subfamilia Culicinae (Género Aedes spp.-
vetor transmissor como Chikungunha, Zika, Dengue e Febre amarela; Género Culex spp-

causador da filariose linfatica, dirofilariose, febre do Nilo Ocidental, encefalite japonesa);

e Moscas Negras, pertencentes a familia Simuliidae, que vivem perto de rios e florestas de
paises tropicais.
e Moscas de cavalo e moscas-veado, pertencentes a familia Tabanidae, também conhecidas

COmMo moscas varejeiras.

Apenas as fémeas das familias supramencionadas se alimentam do sangue humano e de
animais, porgue anatomicamente se encontram mais aptas para o fazer. J4 os machos
alimentam-se do néctar das plantas. A desova ocorre maioritariamente em zonas de lagos e rios,
desenvolvendo-se durante os estadios de ovo -> larva -> pupa nesse ambiente, transformando-

se num organismo adulto passados alguns dias. 32

Para além dos insetos acima mencionados, os piolhos, percevejos, pulgas, &caros e
carrapatos sdo também hemato6fagos, podendo também serem alvo de medidas de prevencao e
tratamento na farmacia.

Quanto as abelhas e vespas, estas ndo sdo hematéfagas, contudo picam por sentirem uma
ameacga ou pelas pessoas estarem perto de algo que desejam, como é o caso de alimentos

doces ou bebidas.
4.1.2. O que acontece quando somos picados?

O nosso sistema imunitario, de modo a proteger-se, liberta histamina, molécula responsavel
pela inflamacéo da pele, pela apresentacao de sintomas como calor, vermelhidao, inchaco, dor

e perda de funcao, irritacéo, prurido e erupcdes cuténeas.
4.2. Prevencéo

4.2.1. Medidas ndo farmacoldgicas 3133}

Muitas vezes, é suficiente evitarmos uma picada de inseto se seguirmos certas medidas

individuais de prevencéo:
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* Usar roupa clara;

+ Usar roupas que cubram uma boa parte de pele exposta nas idas ao parque, passeios na
natureza ou nos momentos do dia em que os insetos estdo mais ativos (amanhecer e
entardecer). Devem ser usadas calcas, camisolas largas e de mangas compridas e calcado
fechado.;

»  Evitar usar produtos corporais com cheiros muito intensos;

» Usar repelentes — corporais e nas roupas;

» Evitar abrir as janelas de manha e a noite;

» Usar ar condicionado ou ventiladores para arrefecer os locais;

» Usar dispositivos de ultrassom e difusores elétricos- afastam os insetos;

* Usar redes mosquiteiras, nos casos em que Seja Necessario;

+ Evitar zonas de 4guas paradas ou estagnadas, como lagos ou pantanos, pois nestes locais
existe uma maior concentracdo de insetos;

* Manter os alimentos e bebidas tapados enquanto estiver ao ar livre;

* Nao perturbar ninhos de insetos.
4.2.2. Repelentes

a) Produtos naturais

e Extrato de eucalipto da australia, 6leo de Erva-cidreira, 6leo de andiroba

O extrato do eucalipto da Australia, denominado também por Eucalyptus maculata citriodora,
€ uma espécie rica em citronelal, citronelol e acetato de geraniol, compostos volateis, que séo
usados muitas vezes como agente de limpeza e desinfetante. Apresenta atividade inseticida
contra varios insetos, como é o caso do Aedes aegypti, 0 mosquito causador da febre amarela,
dengue e zika; Sendo, por isso também utilizado em paises mais desfavorecidos, pelas familias
mais pobres como repelente. 34 A erva-cidreia, apresenta efeito repelente, por possuir também
na sua constituicdo, aldeidos monoterpénicos, como o citronelal e geranial. B3 O ¢éleo de
andiroba, também denominada em latim, Carapa guianensis, apresenta efeito repelente, devido
ao facto de possuir limondides na sua constituicao, ter efeito anti-inflamatério e anti-alérgico,

devido aos tetranortriterpenéides que contém. [361[37]

Com esta composicéo, existem na FF, da gama de prevencédo de Picadas de Insetos da
marca Chicco®, nas apresentacdes de toalhitas, spray e creme hidratante, sendo indicado para
bebés com idade superior a 2 meses, gravidas e lactentes. Alegam que estes produtos foram
formulados especificamente para pele sensivel, pois ndo contém tém piretroides (inseticidas),
responsaveis por casos de reatividade cutinea e, por ndo conterem alcool, parabenos e

derivados do petrdleo, tornando seguro o seu uso.
e Citronela

O Oleo de citronela, com origem em latim Cymbopogon nardus, apresenta, na sua
composicao, citronelol, citronelal e geraniol, que sédo substancias volateis e, por isso exercem o

seu efeito repelente. Pode ser usada por adultos e criangas com idade superior ou igual a 3 anos.
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O oleo de citronela ira mascarar o dioxido de carbono e o acido latico (suor)— moléculas que

atraem os mosquitos. [38!

A citronela é apresentada na farmacia sob a forma de pulseiras impregnadas com a esséncia
de citronela e na forma de recargas (discos) que serdo colocados em pulseiras de suporte. Esta

Ultima apresenta vantagem de néo ter de estar em contacto com o corpo do utilizador.
e Oleo de Neem

O d6leo de Neem, extraido da planta Azadirachta indica, contém azadiractina, um pesticida
natural, que pertence ao grupo dos limondéides — responsavel pelas propriedades repelentes,

pela inibicdo do apetite do inseto e requlador do seu crescimento. O somatério dos outros

constituintes de 6leo de Neem ird impedir a deposicao dos ovos, interferir nas funcdes fisiologicas
e bioquimicas e, inibir a sintese de quinina. [39[40]

A nivel da farmécia é apresentado sob a forma de uma pulseira em EVA, contendo na sua

composicao citronela e Neem.
b) N,N-dietil-m-toluamida (DEET)

Esta substancia tem sido usada como repelente de insetos, recomendado pela OMS

durante décadas. E especialmente recomendado para uso em destinos tropicais com risco de

doencas transmitidas por insetos. E um repelente ideal para usar em zonas proximas de lagos,
zonas densamente florestadas e em regides tropicais. Para criancas dos 2 aos 12 anos,
recomenda-se 10% de DEET, em jovens com idade superior a 13 anos, recomenda-se 30% de

DEET e em adultos com idade superior a 18 anos, recomenda-se 50% de DEET.

Este composto apresenta eficacia para a generalidade as mesmas género de mosquitos,
sendo os evidenciados pelos estudos das marcas, os géneros Culex spp., Aedes spp. e
Anopheles spp. Em Portugal continental, o género predominante é o Culex spp. e em zonas

tropicais, ha maior prevaléncia géneros Aedes spp. e Anopheles spp. 41

No mercado, este composto é apresentado sob a forma de spray e roll-on das marcas
Previpic® e Jungle Formula®, entre outras, contudo na FF, sdo estas as que possuimos. E de
salientar que a forma de apresentacéo condiciona a duragéo de acdo e, 0os que sédo apresentados

em roll-on tém duracéo de a¢do superior ao spray.
c) Dispositivos de ultrassom

E um somaque ocorre a uma frequéncia superior aquela que o ouvido do ser
humano pode perceber, aproximadamente 20 000 Hz. Os animais capazes de produzir som
nesta gama sdo 0os morcegos, com o0 seu bater de asas. — Mostrou ser eficaz contra Aedes
aegypti. [15] Assim, mosquitos que sdo predados por eles, tendem a afastar-se deste tipo de
som. Este mecanismo esta presente em dois dispositivos da marca Chicco®, um que necessita
de estar ligado a tomada (precisa de energia elétrica) e o outro é portatil, funcionando com pilhas,

que apresenta como vantagem poder ser usado no exterior, no carrinho do bebé e alegam néo
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terem efeitos secundarios, néo ser necessario arejar as divisdes e de ter a capacidade de repelir

0s insetos porque ndo gostam de ultrassons. (42

Devido as caracteristicas técnico-funcionais, o desempenho do produto pode ser

reduzido ou tornar-se ineficaz com determinados tipos de mosquitos ou quando utilizado em

latitudes ndo europeias. 4 Sao indicados para criangas inferiores a 2 anos de idades, pois sédo

estas que nao tém muitas opc¢des permitidas de protecao, devido a toxicidade dos produtos.

4.3. Tratamento

4, 3.1. Medidas ndo farmacoldgicas
e Lavar o local da picada com agua fria e sabao;
e Retirar anéis e objetos que possam fazer pressao em caso de edema;
e Aplicar gelo logo apés a picada e, em caso de posterior edema continuar a aplicar gelo;
e Aplicar anti-histaminicos topicos;
e Administrar anti-histaminico oral. (43144

4.3.2. Uso externo

4.3.2.1. Produtos naturais

Extrato de mentol e Zanthoxylum

O género Zanthoxylum spp. apresenta no contexto de aplicacdo tépica, um efeito lenitivo e
0 mentol é responsavel por provocar uma sensacéo de frescura, devido ao efeito modulador nos
recetores nicotinicos centrais, que quando sao ativados produzem hipotermia. 451461

Esta composicdo esta presente no Roll-on pds-picada da marca Chicco®, que pode ser

usado em criancas pequenas, gravidas e mulheres a amamentar.
e Extrato de camomila, caléndula, alfazema e fragancia de mentol

A camomila, apresenta propriedades calmantes e anti-inflamatérias (diminuir a vermelhidao
e 0 edema da pele). A caléndula apresenta efeito protetor e calmante na epiderme. A alfazema,
tem também propriedades calmantes e auxilia na regeneracao da pele e a fragancia de mentol,

provoca uma sensacao de frescura, tal como foi referido anteriormente.

Esta composi¢ao esta presente no creme da marca Calmiderm®, que alega que o uso deste
produto é seguro em criangas pequenas, gravidas e mulheres a amamentar e apresenta as
seguintes indicacg@es: irritacdes da pele, vermelhiddo e arranhdes; comichéo (picadas de insetos

ou plantas); agressdes do frio/sol; peles secas; méos gretadas; pés cansados.
e Oleo de sementes de ricino e 6leo de germén de trigo

Estes dois compostos estdo formulados num filmogel com propriedades calmantes e
antibacterianas e antifingicas. Assim, esta formulacao apresenta vantagens pela formacao de
uma pelicula protetora que evita que coce, é resistente a agua e protege das agressoes externas.
E um produto da marca Urgo® e o seu uso é permitido em criancas com idade superior a 1 ano,

com indicacéo para po6s-picada de mosquitos, abelhas, aranhas, tracas, formigas e acaros. [47]
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e Aloé vera, glicerina e mentol

Esta composicéo esta presente no gel da Caladryl Derma Gel SOS®, que alega que o seu
uso é permitido em criangas com idade superior a 3 anos, com indicagcao para queimaduras,
gueimaduras solares e picadas de insetos devido a sua capacidade apaziguante e refrescantes,
devido a Aloe vera ter efeito hidratante e calmante, a glicerina apresentar a capacidade de ser
emoliente e humectante e o mentol provocar uma sensacdo de frescura, que ajudarda na

diminuicdo da dor.
4.3.2.2. Farmacos de uso topico
e Dimentideno

Esta substancia ativa (SA) esta presente nas formula¢des tépicas da marca Fenistil ®, nas
formas farmacéuticas de gel e emulséo e Balpic® é apresentado em gel, tudo na concentragédo
de 1mg/mL. O dimentideno apresenta agdo anti-histaminica, devido a ser um antagonista dos
recetores H1 da histamina, com elevada afinidade para estes recetores e é também considerado
anestésico local. O seu uso € permitido em criangas com idade superior a 2 anos. Apresenta
indicacdo para picada de insetos, queimaduras de 1°grau (solares, incluidas) e tratamento
sintoméatico de eczema e dermatite com diagndstico médico prévio. Apresenta contraindicacdes,
a hipersensibilidade a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes, queimaduras de
segundo e terceiro grau e em criancas < 2anos e gravidez no 1° trimestre ndo pode ser

aplicado em grandes areas, porque contém cloreto de benzalcénio — irritante (reacfes cutaneas).
48]

e Difenidramina

Esta SA estid presente nas formulagbes das marcas Benergina® e Benaderma®, nas
concentracgdes de 12,5mg/l e 20mg/L, e cujas formas farmacéuticas séo, respetivamente pomada
e gel. A difenidramina apresenta acdo anti-histaminica, por blogueio competitivo dos recetores
H1 de histamina e antipruriginosa, devido a acdo anestésica local. O seu uso é permitido em
criancas com idade superior a 2 anos. Assim, a Benergina® esta indicada para picadas de
insetos, queimaduras solares ou outras queimaduras e eritema das fraldas enquanto a
Benaderma® € indicada para queimaduras solares, picadas de insetos, alergias cutaneas e

urticaria. 49

As contraindicacdes sdo que ndo deve ser utilizado em gravidas, nem em mulheres a

amamentar. 149!
+ Difenidramina 10mg/g, calamina 80mg/g e canfora a 1mg/g

Esta SA esta presente nas formulagbes da marca Caladryl ® creme 30g e Caladryl ®
suspensao cutanea 200 mL. A difenidramina tem acao anti-histaminica, porque € um antagonista

dos recetores H1. A canfora, quando aplicada externamente atua como analgésico e a calamina,
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resultante da mistura de 6xido de zinco, 6xido férrico amarelo e 6xido férrico vermelho, apresenta

propriedades adstringentes e protetoras, indicada para casos de irritacdes leves da pele.[50]

O seu uso é permitido em criancas com idade superior a 12 anos e apresenta indicacdo para
irritagbes da pele (urticaria, dermatites de contacto e afecdes ligeiras da pele- liquenes,
fogagens); picadas de insetos; queimaduras solares. As contraindicagBes apresentadas séo:
hipersensibilidade a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes; deve ser evitada a
exposigdo solar apos aplicagcéo da suspensao; ndo deve ser aplicado em areas extensas da pele,
nem ser aplicado durante mais de 7 dias seguidos. [50

e Prometazina

Esta SA esta presente na formulagdo da marca Fenergan®, do laboratério Sanofi, na forma
de creme. A prometazina apresenta atividade anti-histaminica com atuac&@o nos recetores H1.
Assim, como tdpico, tem uma acao local antialérgica e antipruriginosa, pois os anti-histaminicos
atuam como antagonistas competitivos reversiveis da histamina, a nivel da pele, dos vasos e

das mucosas conjuntivas, brénquicas e intestinais. 511

O seu uso é permitido em criancas com idade superior a 2 anos e apresenta como indicagao
para o tratamento sintomatico de prurido, em particular, picadas de insetos. Esta formulacédo é
contraindicada para criangas com idade inferior 2 anos, devido a depressdo respiratoria;
individuos sensiveis as fenotiazinas ou excipientes da formulacdo; quando existem lesdes da

pele, como dermatoses infetadas, eczema e em todas as les6es exsudativas. 511
e Clorofenoxamina 15mg/g

Esta SA esta presente nas formula¢des da marca Systral®, em forma de pomada. Apresenta
efeitos anti-histaminico, anticolinérgico, sedativo e anestésico local. E indicado para picadas de
insetos, queimaduras ligeiras, queimaduras solares, eczema, frieiras, urticaria e dermatite

provocada por medusas. [52

N&o apresenta limitacdo relativamente a idade minima de uso. N&o é indicado 0 seu uso em
situacdes de hipersensibilidade a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes; em casos
de processos cutaneos especificos, como sifilis e tuberculose, varicela, micoses, infe¢es
bacterianas cutaneas, reagdes ap0s vacinacao e acne esterdide. Nao deve também ser aplicado
em grandes zonas da pele de gravidas, lactantes e criangas pequenas, podendo induzir reacdes

sistémicas. 52
e Hidrocortisona 10mg/g

Esta SA esta presente nas formula¢des da marca Pandermil®, é considerado um MNSRM-
EF. E um corticosterdide de aplicagio topica, indicado para casos de dermatite, reacdo de
gueimadura solar ou a picada de insetos. As contraindica¢des apresentadas para esta férmula

sdo: hipersensibilidade a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes; dermatoses de
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etiologia tuberculose ou viral sistémica e cuténea, na pele ferida, no lUpus labial ou na area

genital; em criangas. Deve ser advertido que a duracdo maxima do tratamento, de 7 dias. 53

4.3.3. Uso interno

a) Dimentideno

Esta SA, ja foi referida anteriormente e é agora apresentada na forma de solucao oral,
para ser administrado na forma de gotas orais, mantendo a marca que o apresenta Fenistil®, na
mesma concentracdo 1mg/mL. Por se tratar de uma via de administracdo diferente a indicacdo
terapéutica torna-se diferente, com agédo anti-histaminico e antipruriginoso, com indicagéo para
o tratamento sintomatico de reacdes alérgicas cutaneas: urticaria e prurido associado a eczemas
e dermatites, prurido de varias etiologias: prurido enddégeno, doencas eruptivas, como a varicela,
rinite alérgica perene ou sazonal, todos eles com diagndstico médico prévio. Pode também ser

usado em caso de picadas de insetos. 48!

Pode ser administrado em bebés com idade superior a 1 més de idade até aos 12 anos de idade.
As contraindicagfes apresentadas s&o: doentes com glaucoma, com obstrucdo do colo da bexiga
ou fatores que predisponham para a retencao urinaria (ex. hiperplasia prostatica); doenca renal
e hepatica; doentes com histéria de ou com doenca cardiovascular (efeitos secundérios:
palpitacdes e taquicardia); e em criangas com idades entre 1 més e 1 ano de idade, deve ter-se
em atencdo, pois 0 efeito sedativo pode estar associado a apneia de sono (apenas com

aconselhamento médico); em doentes com epilepsia deve ser tomado com precaucéo. [
b) Cetirizina

Esta SA, é considerada um MNSRM, quando apresentado nas concentracbes de 10mg,
sendo apresentados pelas marcas: HepperPoll®, Rinocalm®, Cetix®, Nargoran®, Zyrtec® e em
algumas MG, com apresentacdo em comprimidos revestidos por pelicula e orodispersiveis. A
cetirizina, € um antagonista potente e seletivo dos recetores-H1 periféricos, sendo considerada
um anti-histaminco de segunda geragéo, diminuindo a possibilidade de causar sonoléncia, por
ndo atravessar a Barreira Hemato-Encefalica (BHE). E indicado para o o alivio de sintomas
nasais e oculares da rinite alérgica sazonal e perene e alivio dos sintomas de urticaria crénica
idiopatica, em adultos e criangas com idade igual ou superior a 6 anos de idade. E contraindicado
em casos de hipersensibilidade a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes, a
hidroxizina, ou a qualquer derivado da piperazina, devido as moléculas serem semelhantes.
Deve-se ter em consideracdo, doentes com compromisso renal e hepatico, doentes que

apresentem fatores que predisponham para a retencdo urinaria e doentes com epilepsia. 54
c) Levocetirizina

Esta SA, é considerado um MNSRM, apenas apresentado pela marca Rovinex®. A
levocetirizina € um farmaco com acédo anti-histaminica, € o enantidmero ® da cetirizina e €, tal
como esta, um antagonista potente e seletivo dos recetores H1 periféricos. E indicado para o

tratamento sintoméatico da rinite alérgica e urticaria e seguro ser tomado por criangas com idade
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superior aos 6 de idade, por se encontrarem na concentracdo de 5mg e na forma de comprimido
revestido por pelicula, sendo que pode também ser tomado por adultos. As contraindicagdes que
apresenta sdo em casos de hipersensibilidade a substéancia ativa, a outros derivados de
piperazina ou a qualquer um dos excipientes da formula. Deve-se ter em consideragdo, doentes
com compromisso renal e hepatico, doentes com fatores que predisponham para a retencéo

urinaria e doentes com epilepsia. 59
d) Fexofenadina

Esta SA, é considerada MNSRM, quando se encontra numa concentragdo de 120mg.
Assim, apresenta-se no mercado com apresentacdo pela marca Telfast®. O cloridrato de
fexofenadina é um anti-histaminico H1 ndo sedativo. E indicado para o tratamento sintomatico
de rinite alérgica sazonal e pode ser tomado por adultos e criangas com idade superior a 12
anos. As contraindicacdes sdo semelhantes ao mencionado nos tdpicos b) e ¢) acima, mas como
na sua composi¢do apresenta sodio, devem ser tomadas precaucdes relativamente aos doentes

com histéria ou doenca cardiovascular, por estarem associadas palpitacdes e taquicardia. (58
4.4. Concluséo

Dentro daquilo que considero ser o papel de um farmacéutico perante um caso clinico
de picada de insetos, 0 projeto que desenvolvi afigura-se relevante na medida em que, o
farmacéutico tem o dever de estar informado, conhecer as opgdes comerciais disponiveis, o seu
mecanismo de acdo, a sua posologia e as sua contraindicacbes para que disso resulte um

atendimento eficaz.
Projeto II: Reforgo do sistema imunitario

1. Introducéo

N

Devido a pandemia que se vive, a entrada na época de gripe sazonal e inicio de
aparecimento de constipacdes, achei pertinente realizar um panfleto informativo para os utentes
da Farmacia Freamunde. Assim podiam através da posse do documento comparar os sintomas

que sentiam e mais facilmente identificar o virus que poderiam ter contraido.

O momento em que comecei a divulgacéo destes panfletos coincidiu com o inicio da
vacinagdo contra a Gripe e um aumento exponencial do n° de casos positivos a COVID-19 da
zona a que a farméacia em que estagiei serve. No panfleto que desenvolvi (Anexo V), procurei
identificar os varios sintomas dos virus causadores de constipacao, gripe e COVID-19, sendo
que elaborei uma tabela onde apresento as carateristicas de cada doenca, bem como os
sintomas associados a cada uma delas. Relativamente ao reforco do sistema imunitario,
evidencio as medidas ndo farmacoldgicas que devem ser adotadas no dia-a-dia, de modo a
fortalecer o organismo no combate a estas infegBes. Demonstro também a importancia e a
funcdo que determinados compostos presentes em suplementos alimentares podem ter neste
mesmo combate, e na preparagdo das nossas células para possivel necessidade de resposta a

infecéo.
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2. Objetivos

Este projeto, que foi desenvolvido por mim, na Farmacia Freamunde e teve como
objetivo, numa altura de maior nimero de casos de infecdo por COVID-19, aumentar a literacia
do utente que se dirige a farmacia com algum sintoma ou alguma davida relacionada,

principalmente, no ano em que vivemos.
3. Descricéo do projeto

No dia 25 de outubro, alguns dias apds o comeco da administracao das vacinas da Gripe
nas Farmacias Portuguesas, iniciei a entrega do panfleto, quer durante o atendimento, momento
de dispensa de medicamentos e esclarecimento de dividas, quer aquando da administracao da
vacina da Gripe com breve explicagcao do conteldo que estava presente no panfleto e explicagao
breve acerca dos suplementos alimentares de reforco do sistema imunitario disponiveis na
farmécia. Este panfleto foi bem aceite pelos utentes, no entanto, é pouco mensuravel o efeito

que produziu na comunidade a que a farmacia serve.

4. Enquadramento
4.1, Infecdes viricas

4.1.1. Constipacdo

A constipacdo € uma doenca infetocontagiosa das vias respiratérias do trato respiratério
superior (nariz e garganta), tendo varios agentes etiol6gicos, tais como os virus das familias
Rinovirus, Coronavirus, Parainfluenza, Adenovirus e Virus Respiratério Sincicial, etc.[>7]

Por ser uma infecdo que afeta, na maioria das vezes, apenas as vias respiratorias
superiores, 0s sintomas sdo, especialmente, espirros, congestdo nasal e dor de garganta,
podendo haver desconforto no peito e tosse leve a moderada. Pode também estar associada, as

vezes, a fadiga e fragueza. O inicio dos sintomas é gradual. 158

Os grupos de risco para estes virus incluem criangcas com idade inferior a 6 anos,
fumadores e doentes respiratorios cronicos. 59

4.1.2. Gripe

A gripe é uma doenca infetocontagiosa aguda viral, que afeta tanto o trato respiratério
superior (nariz, garganta) como o inferior (pulmdes). O agente etiolégico da gripe € o virus

Influenza. Apresenta sazonalidade no Hemisfério Norte, nos meses entre dezembro e fevereiro.
[60]

Os sintomas tém um inicio subito, produzindo mal-estar geral, fadiga, febre alta, dores
musculares e articulares, dores de cabeca, tosse seca e arrepios, nos adultos. Nas criancas ha
prostacdo em maior percentagem nas idades inferiores a 4 anos e otite média associada.

Apresentam, na generalidade das criancas, sintomas gastrointestinais. 169
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4.1.3. COVID-19

A COVID-19 é uma doenca infetocontagiosa, que afeta tanto o trato respiratério superior
como o inferior. O agente etiol6gico é o Novo Coronavirus SARS-CoV-2. Qualquer pessoa pode
desenvolver sintomas leves a severos. Contudo, o grupo que apresenta maiores complicacdes
sdo os adultos mais velhos e os que apresentem outras doengas, homeadamente cardiacas,

respiratorias ou diabetes.

Os sintomas podem ter um inicio ligeiro a severo, variando de pessoa para pessoa. Os
mais frequentes s&o febre, dores no corpo, tosse seca, arrepios e perda de olfato ou paladar. As
vezes, podem ocorrer dores de cabeca, fadiga, dor de garganta, congestdo nasal, falta de ar e
erupcao cutanea e, mais raramente, diarreia. 61

Para distinguir as doencas, os utentes devem prestar atencdo ao inicio dos sintomas e
a sua severidade. As trés doencas podem apresentar quadros clinicos semelhantes, por isso €
relevante atentar no que as carateriza.

4.1.4. Tratamento

O tratamento para estes tipos de infe¢6es viricas quando ndo hi complica¢cbes deve ser,
em geral, repouso, ingestéo de liquidos e toma de paracetamol nos casos em que haja dor ou
febre. Os casos de gripe e COVID-19 requerem isolamento. Nos casos em que ha problemas
nasais como a congestao nasal, mais prevalente na constipacao e gripe, € recomendado o0 uso
de soro fisiolégico. 159

4.1.5. Técnicas de desinfecéo

Lavagem de méos, promogéo de habitos de higiene, distanciamento social e uso correto

de méascara sdo as melhores formas de interrupcéo de transmisséo de virus respiratérios. 621
4.1.6. Transmissao

Atransmisséo é feita através de aerossadis libertados em espirros, tosse e contacto direto,

guer seja com partes do corpo ou com materiais que tenham sido tocados. [61]

4.2. Reforgo do sistema imunitéario

4.2.1. Sistema imunitario
O sistema imunitario é responsavel por prevenir e por limitar infegdes. 163!

Todas as células imunolégicas tém origem em células precursores na medula éssea,
denominadas por células-tronco, e desenvolvem-se em células maduras, através de uma série

de modificag6es que podem ocorrer em diferentes partes do corpo. [63]

As células-tronco podem diferenciar-se segundo duas linhagens, pela linhagem miel6ide
e linhagem linféide, originando respetivamente células imunes inatas e células imunes

adaptativas. (63
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O conjunto de células que constituem as células imunes inatas sdo o0s neutrofilos,

eosindfilos, basoéfilos, mastocitos, mondcitos, células dendriticas (CD) e macréfagos, importantes

na primeira linha de defesa, de combate a infecdo. [64] Estas células expressam recetores
codificados geneticamente, que patogénios. [8][9] Estes recetores conseguem reconhecer virus,
bactérias, fungos e até mesmo problemas nao infeciosos. No entanto, ndo conseguem distinguir
entre estirpes especificas. Apresentam capacidade de resposta rapida e, quando surge um
problema, geralmente conduzem a uma inflamacéo. Este tipo de células é também importante

na ativacédo da imunidade adaptativa. (6]

Ja o conjunto de células imunes adaptativas € composto por: células B, células T e

células Natural Killer (NK), denominadas também de linfécitos. Os linfécitos B e T sao

responsaveis pela memoria imunoldgica, ou seja, preparam a resposta imunologica contra

microorganismos especificos, com que estiveram em contacto anteriormente. (63

Os linfécitos B e T, por serem mais especializados, possuem recetores (nicos a sua
superficie. Qualquer antigénio (patogénio, células hospedeiras ou alergénios) que seja
apresentado a estes recetores, pelas células imunes inatas nos nddulos linfaticos, terd um
tratamento diferente, pois as células imunes adaptativas sdo capazes de reconhecer estirpes de
um patogénio especifico. Isto irhd conduzir as que as células imunes adaptativas se ativem,

dividam e dispersem para combater o problema. 63!

Os linfécitos B produzem anticorpos, que neutralizam os patogénios, tornando-os
inofensivos, enquanto que os linfécitos T, destroem as células infetadas e ativam/recrutam outras

células do sistema imunolégico. 63!

A resposta adaptativa possui um sistema de obstaculos e contrapesos para evitar a
ativagdo desnecessaria que pode causar danos ao hospedeiro. Se uma célula B ou T é
autorreativa, 0 seu recetor é capaz de reconhecer antigénios das proprias células do corpo, e a
célula sera eliminada. Além disso, se as células B ou T néo receberem sinais de células inatas,

nédo serdo ativadas da maneira ideal. (63

A memoria imunol6gica € uma caracteristica da resposta imune adaptativa. Quando o
problema é resolvido, as células adaptativas param de se dividir e sdo retidas no corpo como
células de memoéria. Na préxima vez que esse mesmo patogénio for reconhecido, uma célula de

memodria estara pronta para reagir e poder eliminar o patégeno antes que este se estabeleca. 58]

4.2.2. Medidas nao farmacolégicas
4.22.1. Dieta

Uma dieta apropriada é muito importante no desenvolvimento e manutengédo do sistema

imunolégico. [6]

A desnutricdo, tem como consequéncia o enfraquecimento do sistema imunitario,
aumentando a suscetibilidade a doengas e a mortalidade. 5% A desnutricdo e deficiéncia em

micronutrientes afeta a circulacéo de células imunoldgicas. [631(66]
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A desnutricdo protéico-energética, apresenta ter maior impacto no sistema imunitario
adaptativo (celular, mediado pelos linfocitos T) [9] e pode induzir degeneracdo anormal do timo
(local onde ha a maturagéo dos linfécitos T), provocando uma diminuigcdo neste tipo de células,

particularmente das células T CD4 +. [¢°]

Para além da funcdo anormal dos linfocitos T, a imunidade inata, incluindo a funcéo das
células NK (imunidade inata) e a funcdo do complemento encontram-se prejudicadas.
Resumindo, esta insuficiéncia tem impacto direto na diminuicdo abrupta da capacidade de
resposta do sistema imunitario, prejudicando a construcdo e funcdo do timo e diminui a

capacidade de reacdo da memoria das células T contra os antigénios. (69
4.2.2.2. Sono

O sono afeta tanto o sistema imune inato como o adaptativo. Um prolongado défice a
nivel de sono (duracdo curta do sono ou distlirbios do sono) pode originar uma inflamacgéo
cronica sistémica de baixo-nivel, podendo estar associado a varias doengas com componente
inflamatdria, como a diabetes, aterosclerose e neurodegeneracédo. Podendo este défice do sono
potenciar reag8es alérgicas e piorar a resposta imunitaria contra tumores. O défice de sono

apresenta efeitos imunossupressores, reduzindo a quantidade de células TCD4. [67]
4.2.2.3. Exercicio fisico

Exercicio de intensidade média pode fortalecer o sistema imunitario contra as diferentes

infegGes e neoplasias, por aumentar as respostas linfoproliferativas. 62

O sedentarismo pode predispor as pessoas a varias doencas, incluindo infe¢des virais.
Portanto, hd uma forte recomendacéo para a préatica de exercicio fisico moderado, durante 20 a
30 minutos por dia. Para além dos efeitos no sistema imunitario também tera efeitos protetores
sobre a saude geral, por ser capaz de diminuir a depresséo e a ansiedade e melhorar as funcdes
do sistema imunolégico. Por outro lado, a atividade fisica vigorosa prolongada também pode

predispor as pessoas a algumas doencas infeciosas. 62

Finalmente, a drenagem linfatica € aumentada por contragdes musculares e, portanto o
exercicio pode melhorar o transporte de células imunitarias do sitio de administracéo do antigénio

para a drenagem dos ndédulos linfaticos. [68!
4.2.2.4. Stress

O stress psicologico pode induzir a supressao imunolégica em pessoas saudaveis.
Varias pesquisas revelaram que o stress psicoldgico pode mudar citocinas Thl para citocinas
Th2, sendo que as primeiras estdo mais relacionadas com a indu¢é@o da resposta imunolégica
celular que estaria mais relacionado com o mecanismo direto de a¢do contra os patogénios.
Tende a de diminuir a atividade de células NK, aumentar a libertacdo moléculas proinflamatérias,

162169 diminuindo a capacidade de resposta contra um organismo estranho. Como resultado, o
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stress pode aumentar o risco de doenca infeciosa, pelo sistema imunitario se apresentar

debilitado e as infe¢des virais do trato respiratdrio superior podem ocorrer em maior nimero.[62]
4.2.2.5. Fumar

O fumo do tabaco apresenta impacto a nivel da imunidade inata e da imunidade
adaptativa e desempenha papéis contrarios na regulacdo da imunidade por exacerbar as
respostas imunoldgicas contra o patogénio e atenuar a normal funcdo de defesa do sistema
imunolodgico. Assim, interrompe a homeostasia imunoldgica, causa varias doencas, e exerce

efeitos antagdnicos nas células imunes e nos tecidos. ['%

O fumo do tabaco é implicado na producdo de muitos mediadores imunes ou
inflamatérios, incluindo citocinas pro-inflamatérias e anti-inflamatérias. Apresenta a capacidade
de enfraquecer a imunidade contra infecdes e, paradoxalmente promover a autoimunidade.
Assim, especula-se que ao facto de haver uma imunidade enfraquecida com infecdo crénica
prolongada resulte numa autoimunidade reativa transversal quer contra um agente patogénico

como contra os tecidos do organismo. 7%
4.2.2.6. Idade

O sistema imune adaptativo (linfocitos T e B) parece diminuir mais com o aumento da
idade e as alteracBes relacionadas com a idade no interior do compartimento das células T séo
caracteristicas marcantes do Perfil de Risco Imune - uma mistura de biomarcadores imunes que

foram utilizados para prever morbidade e mortalidade em idosos. [62]
4.2.3. Suplementos alimentares para refor¢co do sistema imunitario

Muitas vezes a dieta pode ter o aporte suficiente de micronutrientes, contudo ha certas
condi¢cdes que aumentam a quantidade necessaria, como € o caso em que ha infe¢des, stress e
poluicao. Nestes casos, ha uma reducdo no que se encontra armazenado no corpo, requerendo

um aporte superior destes “compostos”.[62]

Os micronutrientes, vitaminas A, D, C, E, B6 e B12, como de folato, zinco, ferro, cobre e
selénio tém um papel essencial e sinérgico em cada estado da resposta do sistema imunitario,
podendo quando presentes nas quantidades adequadas, modificar a fungdo imunitaria e diminuir
o risco de infecdo. Os micronutrientes com uma forte evidéncia cientifica para o suporte do

sistema imunitario incluem a vitamina C, vitamina D e o zinco. [¢2
4.2.3.1. Vitamina D

A vitamina D, para além das suas acdes de promogdo da homeostasia e saude dos
0ssos, de potenciar a absorgdo de calcio no intestino delgado, estimular a diferenciagdo dos
osteoclastos e estimular a reabsorcao de calcio nos ossos, tem também um papel importante na

regulacdo do sistema imunitario. 74!
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Em geral, a vitamina D funciona para ativar o sistema imune inato e abrandar o sistema

imunoldgico adaptativo com efeitos antibacterianos, antivirais e anti-inflamatorios.

Relativamente aos linfécitos B inibe a sua proliferacao e bloqueia a diferenciacéo,
blogueando a secrecédo de imunoglobulinas. Nos linfécitos T, suprime a sua proliferagdo. A acao
nestas células imunitarias adaptativas conduz a reducdo da producédo de citocinas inflamatorias,
aumentando a producao de citocinas anti-inflamatorias. Relativamente as células imunes inatas,
nos mondacitos, tem poder na inibicdo da produgdo de citocinas inflamatérias e, nas células
dendriticas, inibe a sua diferenciacédo e maturacédo, preservando as CD imaturas que, irdo facilitar

a autotolerancia e ndo estimular a resposta imunitaria, que aconteceria se a CD fosse madura.

[71]

A deficiéncia desta vitamina tem sido associada ao aumento do risco ou gravidade das

infecdes.

Esta vitamina pode provir da dieta, exposi¢éo a luz solar ou da suplementagéo. Na dieta
pode ser encontrada em animais como a cavala, o salmao, o arenque, na espécie de cogumelos
Chanterelle e em lacticinios. Os niveis de vitamina D flutuam ao longo de todo o ano,
apresentando niveis mais baixos, devido a uma menor exposi¢do solar nos meses de inverno,
estando este fendbmeno associado a um maior numero de casos de infecdo. Assim, a
suplementacgdo assume especial papel quando os niveis de vitamina D ndo séo alcancados de
forma natural e quando ha problemas de doencas autoimunes. O valor didrio recomendado de
vitamina D, na forma de ergocalciferol (vit. D2) e colecalciferol (vit. D3) séo, tanto para homem

como para mulher, 15ug. 7472
4.2.3.2. Vitamina C

A vitamina C é considerado como um dos mais importantes antioxidantes sollveis em
agua, presentes no nosso organismo e é considerada um nutriente essencial. Esta vitamina pode
ser adquirida através da dieta, estando presente em diversos alimentos: pimentos, brécolos,
beterraba e frutas citricas. O valor diario recomendado de vitamina C, na forma de &cido
ascorbico e acido desidroascérbico sdo para homem 110mg e para a mulher, 95mg. !5 Contudo,
de modo a que haja redu¢éo da duracgéo e severidades das infe¢8es do trato respiratorio superior,

a dose recomendada varia entre 1g a 3g por dia. [3]

A vitamina C apresenta efeito antioxidante, efeito anti-inflamatdrio, efeito antivirico

indireto e efeito imunomodelador. [73!

Quando as células imunolédgicas sdo expostas a um patogénio ou se encontram em
alguma situacdo andmala, irdo estimular a producdo de citocinas proinflamatérias que
consequentemente induzem a producdo de espécies reativas de oxigénio (ROS) e espécies
reativas de azoto (RNS) que irdo combater o patogénio, como € o caso de bactérias e fungos.
Contudo, podem também provocar dano oxidativo aos tecidos adjacentes. A vitamina C ajuda a

neutralizar o excesso de peréxido de hidrogénio em 4gua e oxigénio e reduzir4 o dano oxidativo
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celular. Assim, tem a capacidade de manter a integridade das células a nivel redox, em casos
de infecdo viral, protegendo os pulmdes contra stress oxidativo causado por infegdo ou
inflamacg&o. Apresenta efeito imunomodelador, pois melhora a imunidade inata e reforca a
resposta imunitaria celular e humoral. Apresenta efeito antiapoptético nos neutréfilos do sangue
periférico. Apresenta um afeito antivirico indireto, pois mantém a integridade da barreira do
epitélio. Por fim, tem efeito anti-inflamatério, pois esta tem a capacidade de modular a libertacédo

de mediadores inflamatérios, reduzindo a libertacéo de citocinas pro-inflamatdrias. (/2

Assim, a vitamina C pode ser utilizado para profilaxia em doentes saudaveis, mas
apresentara resultados mais significativos quando ha risco de desenvolvimento de infecdes do
trato respiratério superior (idosos e doentes cronicos) e exposicdo a um stress fisico —
corredores, esquiadores, soldados. No caso de infegdo virica, apresenta efeitos notaveis na
reducdo dos sintomas, na recuperacédo da infecdo, quando consumida em elevada quantidade,
1000mg/dia. 2

4.2.3.3. Zinco

O zinco é um mineral essencial, envolvido em variados processos bioldgicos, devido a
sua acdo como cofator, molécula de sinalizagdo e elemento estrutural. O valor diério
recomendado de zinco, presente na sua forma iénica (Zn?*) sado, tanto para homem como para

mulher. 7! A dose diaria recomendada de zinco é de 10mg. 74

Este mineral apresenta capacidade de regular a atividade inflamatéria, apresenta

funcdes antivirais e antioxidantes. [7!

Varios estudos demonstraram que a suplementacéo oral de Zn reduz a ocorréncia de
infecBes respiratérias agudas, reduz a duracéo dos sintomas semelhantes as infe¢des viricas e
melhora a recuperagéo. [/

A deficiéncia de Zn conduz a um aumento do stress oxidativo, aumento do TNF-a (pro-
inflamatério), inducdo da apoptose, causando dano a nivel do tecido pulmonar, que sera
parcialmente revertido por suplementacdo de Zn. Quando presente na quantidade 6tima, pode
também modular a entrada, fuséo, replicacdo, transcricao de proteinas virais e saida do virus da
célula hospedeira, por inibicdo da replicacédo do virus. [

Apresenta um papel importante nas células da imunidade inata, em especial nos
mondécitos e macréfagos, pois este elemento tera um papel regulador na producédo de citocinas
e libertacdo de ROS durante a exploséo oxidativa. Esta também envolvido no desenvolvimento

dos linfécitos T. [2
4.2.3.4. Selénio

O selénio, um mineral essencial, pode ser adquirido através da dieta, estando presente
em diversos alimentos: nozes do Brasil, milho, alho, cebola, brécolos, bacalhau, gema de ovo,

sementes de sésamo, amendoins, graos de trigo, etc. O valor diario recomendado de selénio, na
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forma de selenito, selenato, selénio-metionina e selénio-cisteina, tanto para homem como para

mulher, o valor diario recomendado é de 70ug. 727!

Apresenta um papel importante em determinadas enzimas, sendo que em algumas
delas, como é o caso da glutationa peroxidase, tioredoxina reductase e metionina sulfoxido

redutase. ["2

A sua atividade antioxidante deve-se ao facto do selénio proteger as células
imunolégicas (fagocitos) e as células hospedeiras que sofreram dano (consequéncia do stress
oxidativo), como € o caso dos pulmdes, numa infegdo virica, a0 mesmo tempo permite que as
ROS formados sirvam como transdutores e agentes microbicida.[72] Apresenta acdo
imunoestimulante/imunomodelador, pois em condi¢des 6timas de selénio (100 pg/dia) promove
a proliferacao dos linfécitos T, promove a atividade das células NK e a funcao das células imunes
inatas. Relativamente a sua acdo anti-inflamatéria, a suplementacao de selénio suprime a
ativacdo do NF-KB induzido pelo patogénico com consequente libertagdo de citocinas pro-
inflamatérias. A sua atividade antiviral, deve-se a acdo antioxidante. Assume assim, um papel
importante no combate a infe¢Bes viricas, devido as suas propriedades anti-inflamatérias,

antioxidante e aumento da imunidade inata. 75
4.2.3.5. Equinacea

Apresenta propriedades imunomodeladoras, incluindo a ativagdo de macrdfagos e tem
efeito na expresséo de citocinas. O impacto da Echinacea spp. nos niveis de citocinas € positivo,
pois leva a redugédo de citocinas pro-inflamatérias associadas a tempestade de citocinas. Se a
Echinacea spp. for administrada, aquando do inicio dos sintomas de uma infe¢do, esta
suplementagcdo podera auxiliar com os sintomas da infecdo respiratéria aguda e de uma
constipacgao, diminuindo a severidade ou duragdo da infegdo aguda respiratéria. 7€

4.2.3.6. Prépolis

Prépolis é uma substancia resinosa obtidas pelas abelhas e apresenta um espetro
alargado de propriedades biologicas, incluindo atividade antimicrobiana, antiviral, anti-

inflamatoria e imunomodeladora. [771

Prépolis apresenta na sua constituicdo variados compostos, por se tratar de um produto
natural. Os flavondides e polifendis sdo os principais responsaveis pela sua acdo
imunomodeladora, tendo a capacidade de modular o fator ativador nuclear das células T e vias
de sinalizacdo do NF-KB, sendo que estes também tém propriedades antibacterianas, por
atuacdo a nivel da membrana destas. Apresenta efeito antioxidante pela sua capacidade de ser

captadora de radicais livres. Por fim, apresenta atividade antiviral, por inibicdo de varios virus.

[781[77]
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Projeto IlI: “Obstipacao”
1. Introducéo

A obstipacéo foi, desde o inicio do meu estagio, um assunto que achei pertinente abordar
devido a quantidade de pedidos no atendimento, de laxantes de contacto/estimulantes. Muitos
dos utentes que abordavam o0 assunto ja sabiam o que queriam e pediam Dulcolax®,
Dulcogotas® e Doce Alivio®. Contudo, houve um caso de uma senhora que me fez perceber
que deveria investigar e saber um pouco mais para além do que aprendemos na faculdade sobre
laxantes e fisiopatologia da obstipacdo. A necessidade surgiu da qualidade e especificidade
inerente ao ato de aconselhamento farmacéutico. Apds identificar o problema, elaborei um
questionario dirigido para os utentes que pensam sofrer de obstipacdo. Desta forma, pude ajuda-
los a perceberem se realmente sofriam de obstipacéo, que tipo de obstipagéo teriam, causas da
obstipacéo e se tinham conhecimento de medidas que podiam adotar no dia-a-dia para resolver

0s sintomas.

2. Obstipacédo
2.1. Definicdo

A obstipacdo, também denominada por prisdo de ventre, ndo € uma doenca, mas sim
um sintoma que se manifesta pela alteragcdo dos habitos intestinais com: diminuicdo da
frequéncia de eliminacdo das fezes (deje¢bes espacadas 2 ou 3 dias), com esfor¢o ao evacuar,

fezes secas e duras ou defecacéo aparentemente incompleta.[78l7e]

A obstipag&o pode ser caraterizada como aguda, quando tem carater ligeiro e duragéo

inferior a 3 meses e crénica, quando a duracdo € superior a 3 meses e pode afetar o estilo de

vida do utente. [/

De modo a avaliarmos se h& ou ndo obstipacéo crénica, podemos usar varios critérios, sendo
gue os mais usados séo os Critérios de Roma Ill. Estes definem que existe obstipagdo quando

ha pelo menos dois sinais durante no minimo de dois meses.

e Esforco para evacuar, em pelo menos em uma de cada trés defecacdes/evacuacgdes;
e Fezes duras, em pelo menos em uma de cada trés defecagoes;
e Sensacdo de defecacdo incompleta em uma de cada trés defecacgdes;

e Menos de trés defecactes por semana. [/

A obstipacéo afeta muito mais idosos do que pessoas mais novas e isso deve-se ao facto de
estarem ligados a diversos fatores, tais como: perda da motilidade intestinal normal, ndo ter uma
dieta adequada, falta de ingestdo de liquidos adequada, falta de atividade fisica, doenca e

medicacdo. (80

A prevaléncia da obstipacao a nivel mundial, por ser uma condicdo comum, pode afetar entre

2,5% e 79% de adultos e idosos e, entre 0,7% e 29,6% em crianc¢as.!81

2.2. Fisiologia da func¢éo do célon
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e Absorcédo de agua

O célon recebe habitualmente 1,5L de agua do intestino delgado, contudo apenas 200 a
400mL serao excretados nas fezes. Este 6rgao apresenta como funcao absorver os liquidos que
a ele chegam para o organismo e direcionar residuos soélidos para o reto para serem expulsos.
Assim, fezes que permanecem por mais tempo ficardo duras e secas e podera ocorrer

impactacéo.(82
¢ Motilidade do célon

Existem dois movimentos para que o colon consiga atingir as suas fun¢des de absorgéo e
transporte. Uns dos movimentos sdo contragdes ndo propulsivas repetitivas, de modo a que haja
mistura do conteldo e absorcao, enquanto o outro é devido a contracdes propagadoras de alta
amplitude (CPAA), que estdo envolvidas no movimento do contetdo fecal do segmento proximal
para o segmento distal do colon, que ocorrem frequentemente de manha, apds acordar, podendo
acentuar-se nos momentos pos-refeicdo. O transito do colon normal em adultos varia entre 20 a

72 horas.82

Para além destes movimentos, a motilidade intestinal € um processo complexo e, por isso

apresenta controlo neuronal e hormonal desde o célon até o SNC.82

Peristaltismo é o maior movimento do intestino e é, na maioria dos casos, mediado pelo
neurotransmissor serotonina, denominado também como 5-hidroxitriptamina (5-HT). Assim, para
que o conteldo fecal (bolo fecal) seja impulsionado em dire¢éo ao reto, devido ao bolo fecal
provocar uma distensdo na parede intestinal, as células enterocromafinas libertam serotonina,
que estimulard os nervos entéricos, por reflexo local, a libertarem atrds do bolo fecal,
neurotransmissores estimulantes, como a acetilcolina (contracdo muscular) e a frente,
neurotransmissores inibitorios, como o 6xido nitrico (relaxamento muscular). Deste modo, o bolo

fecal é impulsionado para a frente ao longo do trato gastrointestinal. 182

O intestino apresenta 7 subtipos de recetores para a serotonina (5-HT), sendo que os mais
significativos a nivel terapéutico sdo o 5-HTs, que quando estimulado pela serotonina provoca
peristaltismo intestinal e o 5-HTs, quando € apresentado um antagonista, € usado como anti-

emética. 62
e Defecacéo

Durante o processo normal de defecagdo e manutencao da continéncia € necessario
haja preenchimento retal, consciéncia do mesmo e capacidade de impulsionar as fezes e relaxar
0s musculos da pélvis, de forma coordenada. Existem varios fatores anatémicos que tornam
capaz haver continéncia urinéria, sendo eles, os esfincteres anais (interno - ndo tem controlo

consciente e o externo — tem controlo voluntario), os musculos da pélvis e o angulo retoanal.[8
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Outro musculo de barreira mecéanica, para além do esfincter interno e externo, é o
musculo puborretal. Este misculo ira relaxar quando for pretendida a defecacgédo e contrair para

a continéncia. 82

Assim, para uma defecacdo normal, as fezes provocam distens&o no reto, causa reflexo de
relaxamento do esfincter anal interno, que ira provocar a vontade de defecar. Serdo contraidos
os musculos do diafragma, abdémen e retais. Seguidamente o esfincter anal externo relaxa e o

musculo puborretal também e da-se a defecagéo.’®2
2.3. Causas

A obstipacdo pode ser definida de acordo com as causas que despoletam 0 seu

desenvolvimento, definindo-a como:

2.3.1. obstipacdo primaria ou funcional, esta relacionada com o processo
defecatorio

e Obstipacdo com transito intestinal normal (OTN)

E o subtipo mais comum de obstipacéo primaria, com passagem das fezes pelo c6lon

normal, mas com esforco associado e fezes duras. Estas carateristicas sdo muitas vezes
sobreponiveis nos pacientes com Sindrome do coélon irritavel, contudo estes pacientes

apresentam dor abdominal ou desconforto associado. 821 [83]

O tratamento n&o farmacolégico recomendado € uma dieta rica em fibra e o
farmacoldgico é o uso de laxantes expansores do volume fecal ou laxante osmético. 182

e Obstipacdo com transito intestinal lento (OTL)

Este subtipo de obstipacdo priméria, € mais frequente em mulheres jovens e é

caraterizado por vontade limitada de defecar, esforco associado e movimentos intestinais pouco

frequentes (normalmente menos de um a vez por semana), podendo acrescentar como queixas:

inchago e desconforto abdominal. 82!

Na OTL, as CPAA apresentam-se com dois mecanismos diferentes do normal. Pode haver
um reduzido nimero de CPAA, principalmente no periodo pds-prandial, havendo uma reducao
dos movimentos do contetdo fecal nesse periodo ou ha contragbes inapropriadas e
descoordenadas no movimento do contetdo fecal de um segmento para outro no intestino
grosso, mas as CPAA ndo sdo prejudicadas.[8 Esta condicdo é assim denominada como inércia
colénica, em que os doentes apresentam transito intestinal muito lento, que ndo revelam um
aumento da motilidade intestinal apos as refeicdes ou apds a toma de laxantes estimulantes, tais

como o bisacodilo ou agentes colinérgicos. 82

Pensa-se que a OTL seja uma desordem neuromuscular do célon. Estudos indicam que haja

uma diminuicdo do numero de células intersticiais de Cajal, que apresentam atividade contratil

do musculo liso do intestino ou em alteracées no n° de neurénios do plexo mioentérico/plexo de

Auerbach, expressam o neurotransmissor excitatério substancia P na parede do intestino. 82
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Este subtipo de obstipacao possivelmente pode ter origem patofisiolégica, contudo se ndo houver

certezas, também se pode avaliar a dieta, pois pode ter um papel no desenvolvimento da OTL.

[83]

¢ Obstipacdo causada pelas disfun¢fes defecatoria

Este subtipo é caraterizado pela disfuncdo do pavimento pélvico (DPP) ou do esfincter
anal, pelo que os pacientes apresentam menor capacidade de coordenacdo destes musculos
durante a defecacéo (relaxamento do esfincter interno anal e contragéo do esfincter anal externo
desadequados), levando assim a estagnac¢ao do conteudo fecal no reto, termo através do qual
define esta condicéo. 184

Estes pacientes apresentam frequentemente como queixas: esforco para evacuar e

sensacdo de evacuacdo incompleta e, por vezes necessidade de exercer pressao perineal ou

vaginal durante a defecacdo. As principais causas da DPP sdo: rectocelo, proctite, hemorrdéidas,

disfungdo uroginecoldgica, fissura anal, constricdo anal e defecacgdo dissenérgica. (48]

A disfuncao do pavimento pélvico é frequentemente notada em mulheres mais velhas,

particularmente aquelas que tém histéria de cirurgia anorretal ou pélvica ou que tenha sofrido

algum trauma no pavimento pélvico, como o parto. (8

A terapia que tem demonstrado ser benéfica para este subtipo de obstipagdo primaria é
a terapia de biofeedback, também denominada como reabilitacdo do pavimento pélvico. Os
pacientes sdo treinados de forma a efetuarem contracdo e relaxamento dos musculos do
pavimento pélvico e esfincter anal apropriados durante o esforco, de forma a defecarem, [#5 com

recurso a simulacédo da defecacdo com um baléo. 84

2.3.2. obstipacao secundaria: deve-se a tudo que € extrinseco ao processo

defecatorio.

N

As causas da obstipacdo secunddria sdo devido a: dieta (aporte insuficiente de fibra;
reduzida ingestao de liquidos, podendo originar desidratac@o), sedentarismo (n&o praticar a

atividade fisica suficiente), mudanca da rotina (mudanca de horério de trabalho e viagens), ndo

ter horarios de defecacao, ignorar a vontade para defecar, gravidez, idade avancada, abuso de

laxantes, cirurgia ou pds-parto, doencas neurolégicas (Doenca de Parkinson, esclerose multipla,

etc.), doencas psicoldgicas (depresséo e ansiedade), lesdes a nivel do cérebro e espinal medula

(lesdo medular, acidente vascular cerebral, tumor, neuropatia autondémica, doenca de

Hitschprung, esclerodermia ou amiloidose), disturbios metabdlicos ou enddcrinos (diabetes,

hipercaliémia, hipercalcémia, hiperparatiroidismo, hipotiroidismo, feocromocitoma ou porfiria),

doencas colorretais [neoplasia, isquémia, doenca diverticular (inflamacao), sindrome do célon

irritdvel], doencas anorretais [proctite (inflamacao), prolapso, rectocele, fissuras, hemorréidas],

obstrucao intestinal (bloqueio anorretal e tumores), doenca celiaca e medicamentos (agentes

anticolinérgicos, antidepressivos triciclicos, bloqueadores dos canais de calcio, diuréticos,

46



opiodides, benzodiazepinas, antipsicéticos, antihistaminicos, antiparkinsonicos, medicamentos

contendo aluminio, calcio e ferro.) [7811861187]

Os objetivos terapéuticos no caso do tratamento da obstipacao crénica passam pelo alivio
dos sintomas, normalizacdo dos movimentos intestinais e melhoria da qualidade de vida dos
doentes, com efeitos adversos diminutos. A escolha terapéutica devera ser individualizada para

cada doente, dependo das causas e das co-morbilidades que o atingem.
2.4. Medidas nédo farmacologicas

As medidas ndo farmacoldgicas devem ser a 12 recomendacdo para quem sofre de
obstipacdo, ndo sendo muitas vezes necessario a utilizacdo de um laxante. As medidas séo:
ingerir dieta rica em fibras, com dose diaria recomendada de 20 a 30g; ter um aporte adequado
de fluidos; exercicio fisico regular; evacuar sempre & mesma hora ou nunca ignorar a vontade

de defecar; guardar 15-20 minutos por dia para poder evacuar sem pressas. [79[88]
2.5. Medidas farmacolégicas

Os laxantes sdo substancias que atuam diretamente no intestino, por retencdo de agua

e aumento do peristaltismo ou no conteudo intestinal, fazendo com que fezes duras se tornem

moles e sejam mais faceis de evacuar, de modo a aumentar a frequéncia da defecag&o ou

facilitando a passagem destas. [78!

Os laxantes podem ter vérios tipos de classificacdo, de acordo com o local de agéo,
intensidade, estrutura quimica e mecanismo de a¢éo farmacoldgica. Aqui o que apresento é a
classificagdo de acordo com o tipo de mecanismo de acéo. (88

2.5.1. Laxante expansor de volume

Inclui fibras solaveis (polissacéaridos naturais ou sintéticos) e insollveis (derivados da
celulose), que atuam de forma muito semelhante & acéo fisiolégica, sendo os escolhidos em
1°lugar e em casos de utentes gue ndo possam consumir fibra. Incluem:

Ispagula (Plantago ovata), Psilio (Plantago afra), goma estercdulia, bassorina (composto

presente na goma adraganta),”goma” de guar, a metilcelulose e o farelo.

O mecanismo de acdo consiste na absorcdo de &gua, que conduz a um aumento da
massa fecal, formando um gel emoliente que ir4 facilitar a passagem do contetdo intestinal,

estimulando assim o peristaltismo intestinal. [78][88]

Este tipo de laxantes nado é indicado para o alivio rdpido dos sintomas, pois a sua eficacia
pode manifestar-se desde 12 horas ap0s a ingestao até alguns dias (cerca de 3 dias), podendo

ser administrados por longos periodos. [781188]

Os efeitos adversos mais frequentes relacionados com a toma deste tipo de laxantes sao

a distensdo abdominal, dores abdominais e flatuléncia, podendo ser reduzido com o aumento

gradual da dose. [78]
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Os doentes devem ser advertidos para: manterem um aporte hidrico adequado, sendo
gue, por cada dose devem beber cerca de 240mL de agua ou sumo, e de seguida beberem uma
nova quantidade do liquido; 781 [88] ndo tomarem ao deitar; ndo tomarem gquantidades muito

elevadas, pois ha risco de obstrucgéo intestinal e fecalomas. [781 821 86]

Este tipo de laxantes néo interfere na absorcdo de nutrientes, contudo pode diminuir a

absorcdo de determinados farmacos, tais como: salicilatos, anticoagulantes orais, digitalicos,

ferro, célcio, de tal modo que devem espacar as tomas em, pelo menos 2 horas. (€8]

Estes laxantes ndo devem ser administrados a pessoas diabéticas (devido a presenca
de dextrose ou sacarose, como agente dispersante), com Ulceras intestinais, estenose ou quem
tenha dificuldade de degluticao, hipertensas (a carboximetilcelulose sédica deve ser evitada) e

com transito intestinal reduzido. (83!

Este tipo de laxantes pode ser encontrado no mercado, nas formulacbes das marcas
Agiocur®, Agiofibra® e Mucofalk®.

2.5.2. Laxante osmoético

Hidratos de carbono Laxantes salinos Evacuadores tépicos
Lactulose, lactitol, manitol, Citrato, sulfato e hidroxido de Glicerina
sorbitol e macrogol magnésio; fosfato e bifosfato
(polietilenoglicol-PEG). de sadio.

Podem ser apresentados, seguindo as seguintes formas farmacéuticas: solucao oral, p6

para dispersdo de solucéo oral, supositérios ou microenemas. [7®l

Este tipo de laxante é aconselhado quando ha ineficacia ou efeitos indesejaveis de um

laxante expansor do volume fecal.

O mecanismo de a¢do consiste no aumento da pressdo osmatica no limen intestinal,
levando a retencao de dgua no intestino, que ir4d amolecer as fezes e consequente aumento
do volume. Para além disso, os hidratos de carbono apresentam como efeito adjuvante, o facto
das bactérias colonizadoras do célon os transformarem em acidos organicos que irdo também
estimular o peristaltismo intestinal. [781182] Este tipo de laxantes podera ter o seu inicio de acéo
entre 2 a 6 horas, podendo demorar até 1 ou 2 dias, ndo sendo adequados para o alivio rapido
da obstipacdo. A duracdo do tratamento médio, s6 até ser ao restabelecimento de uma

evacuacado normal. [78]

Os laxantes salinos apresentam na sua constituicdo, altas concentracbes de sais
minerais, originando fezes muito liquidas e s&o usados quando se pretende uma eliminacao fecal
rapida, sendo Uteis para meios de diagnostico e casos de envenenamento/intoxicagao., com

excegdo do hidréxido de magnésio. 188l

Estes laxantes sdo geralmente bem tolerados, contudo apresentam efeitos adversos, tais

como: dores e distensdo abdominal ou flatuléncia, sendo por vezes acompanhadas de nauseas
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e vomitos. Contudo o seu excessivo, por tempo prolongado pode provocar diarreia com perda

de eletrélitos e agua. [78!
A lactulose:

e Pode ser administrada em gravidas e criancas, com precaucao; 88!

¢ Indicada em doentes com cirrose em estado de pré-encefalopatia hepatica, por eliminagao
da amonia intestinal (as bactérias do célon metabolizam a lactulose a acido latico, que
conduzira a um abaixamento do pH do meio, que consequentemente ird reduzir o nimero
de bactérias alcal6filas, responsaveis pelo catabolismo proteico. Assim, ha reducédo do
catabolismo proteico e consequente diminuicdo da producdo de amonia); 188!

e deve ser administrada com precaucédo em doentes intolerantes a lactose; [78!

e & contraindicada em casos de galactosémia. (78!
Os laxantes salinos, devem ser evitados por insuficientes renais, hepéticos e cardiacos.

» hidréxido de magnésio
e deve ser evitado em caso de insuficiéncia renal, pelo risco de hipermagnesémia; [78]
e guando tomado por via oral, € usado para alivio rapido dos sintomas, sendo que ndo é
recomendado o seu uso regular, ndo devendo exceder os 3 dias.
> sal de sodio
e Estéa contraindicado em doentes com restricbes de sodio, tais como: hipertensos, diabéticos,

insuficientes cardiacos, insuficientes renais e insuficientes hepéticos. 88!

A glicerina, apresentada sob a forma de supositério, iré ter o seu efeito laxante, devido a

associacéo do efeito osmético com acéo irritante, apresentando efeito em 1 hora. 88!

Relativamente aos laxantes osméticos, no mercado, estdo presentes em monoterapia,
a lactulose, é apresentada na forma de solucdo oral, nas marcas genéricas, mas também de
marcas como Laevolac®, Duphalac®, Perphyl®, Solax® e Colsanac®. O macrogol ou PEG
apresenta-se como Macrogol MG, Casenlax® e Forlax®. O lactitol, pela marca Importal®.
Relativamente aos laxantes salinos, com a substancia ativa, hidroxido de magnésio é
apresentado o Leite de Magnesia Philips®, na forma de solucédo oral e com citrato de sédio e
laurilsulfoacetato de sédio, o Microlax®, na forma de enema. Evacuadores tépicos, com glicerina,
existem o0s supositérios de glicerina, o Dragagel®, Bebegel® e glicerol, o Verolax®..
Combinacdes de mais do que um tipo de laxante osmatico existe: 0 Actolaxan®, Laxido laranja®,
Magolac®, Molaxole® e Movicol®, com macrogol+bicarbonato de sddio+cloreto de

potassio+cloreto de sédio), apresentado em p6 para solucéo oral e em solucao oral.
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2.5.3. Laxante de contacto/ estimulante

Pode dividir-se em 3 grupos: [1]

Derivados antraquinénicos | Derivados do difenilmetano

Cascara sagrada, Sene, Bisacodilo, picossulfato de Oleo de ricino

Frangula, Ruibarbo e aloé. sédio e fenoftaleina.

O mecanismo de acédo deve-se o aumento do peristaltismo intestinal por acéo irritante
nas mucosas ou terminacdes nervosas intestinais, bem como devido ao aumento do volume do

conteldo intestinal, pela secrecdo de agua e eletrélitos. (€8]

Podem ser apresentados na forma de comprimidos ou supositérios, sendo que os
primeiros terdo um efeito em 5-10 horas apés a tomas e devem ser ingeridos ao deitar, de modo
a produzir efeito na manha seguinte, enquanto os segundos terdo um efeito quase imediato,

entre 15-60 minutos. [781[88]

Este tipo de laxante é indicado para alivio r4pido (obstipacdo ocasional, em S.0O.S, por
curtos periodos, no maximo 7dias) e quando as fezes sdo moles, mas ha sensagdo de

esvaziamento incompleto. (58]

Estes produtos estao contraindicados quando ha dor abdominal, nauseas, vomitos, [88]
desidratacdo, desequilibrio eletrolitico, irritagdo intestinal, diarreia crénica (uso excessivo de

laxantes). [79]

Deve ser transmitido ao doente que este tipo de laxantes apresenta um risco elevado de

desenvolvimento de dependéncia por perda da fun¢do normal de defecacao.

A nivel do mercado, os derivados de difenilmetano podem ser apresentadas em
monoterapia, como é o caso do bisacodilo, na forma de comprimidos revestidos ou supositérios,
com diferentes duracdes de ac¢do, nas marcas Dulcolax®, Normalax®, Bekunis laxante
bisacodil® e Moderlax®. O picossulfato de sddio é apresentado na forma de solucdo oral e
comprimidos orodispersiveis nas marcas Enterex®, Dulcogotas®, Evacol®, Picolax®, Laxodal®
e Fructines®. Relativamente aos derivados antraquinénicos, tem o Mucinum®, com cascara
sagrada+ sene e o Pursennide®, com senésido A + sendsido B. Em associacdo de laxantes
estimulantes, temos os MNSRM da marca Bekunis®, apresentado na forma de comprimido

revestido e cha, com bisacodilo+ sene.
2.5.4. Laxante emoliente

Este tipo de laxante incluem os sais soédicos, potassicos ou célcicos de docusato, que
pode ser administrado por via oral (monoterapia) e por via retal (associado a outros laxantes).
Sao laxantes que atuardo por hidratacéo dos fluidos intestinais e consequente amolecimento das
fezes. Em Portugal estas formulagBes sO sd@o prescritas com uso receita médica, por ser
considerado um MSRM. E vantajoso, pois permite uma evacuacio sem esforco e é benéfico nos

casos de utentes com hérnias, aneurismas, doencas cardiovasculares e cirurgias. [78
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A nivel de farméacia comunitaria, ndo existem opgdes como MNSRM.
2.5.5. Laxante lubrificante

Este tipo de laxante é constituido por 6leos minerais, neste caso a parafina. Apresenta
como mecanismo de acao lubrificam e amolecem as fezes, por diminuicdo da reabsorcdo
intestinal de agua. O seu efeito de acdo ocorrera 6 a 8 horas apds a toma. Pode reduzir a
absorcéo de vitaminas e outros nutrientes lipossollUveis (quando em administragcao prolongada),
anticoagulantes orais, contracetivos orais e digitalicos. Quando administrada em doses elevadas,
pode causar irritagdo, hemorrdidas e doencas perianais. E usado em casos que seja necessario
evacuar sem esforco, no caso de hérnias, aneurismas, patologias cardiovasculares e cirurgias,

sendo os laxantes emolientes para este efeito mais indicados. [781(88]
2.6. Encaminhamento para o médico

Existem varias situacdes que podem ser reportadas na farmécia e que devem alertar
para encaminhamento para o médico, tais como: dor abdominal, presenca de sangue nas fezes,
episodios de diarreia, distens&o ou flatuléncia associadas, nauseas e/ou vomitos, irritacéo anal,
perda de peso recente, impactacdo fecal, sintomas persistem por mais de 1 ou 2 semanas,
laxantes MNSRM ineficazes e, por fim alterac@o repentina dos habitos intestinais sem estar

associada a alteragdes de estilos de vida ou uso de farmacos. I8l
2.7. Associacdes

Existem alguns laxantes MNSRM, formulados em associagdo, como é o caso do
Normacol®, que apresenta na sua composicdo bassorina (laxante expansor do volume fecal) e
Amieiro negro (laxante de contacto). O Agiolax®, apresenta na sua composicdo Cassia
Angustifolia (laxante estimulante), Ispagula e Plantago ovata (laxante expansor de volume).
Melaxose®, apresenta na sua composicao lactulose (laxante osmotico), parafina liquida (laxante
lubrificante) e vaselina branca. Por fim, o Xarope de macéas reinetas® contém extrato de maca
reineta, manitol (laxante osmotico) e sene (laxante de contacto). Estas associa¢fes de diferentes
mecanismos de a¢do sdo vantajosas, mas requerem cuidados acrescidos a nivel de quem as

pode consumir.

3. Obijetivos

O objetivo deste projeto é entender o panorama vivido pelos utentes da Farmacia
Freamunde, relativamente a obstipacdo, ajuda-los a perceber a sua condicdo e aconselhar com

medidas néo farmacoldgicas.
4. Método

Durante 3 semanas, do dia 2 de novembro até ao final do meu estagio (20 de novembro),
realizei um questionario sobre Obstipacéo/Priséo de ventre (Anexo VI), sempre que se mostrou

oportuno, aquando do atendimento de algum utente com questdes acerca de obstipacéo.

51



Este questionario (Anexo VI) visava, primeiramente, ajudar a perceber se o utente sofria
efetivamente de obstipacao ou ndo. Juntamente com cada questionario, entreguei um panfleto

(AnexoVIl) com contetido que achei relevante, de modo a aumentar a literacia do utente.

No panfleto, sdo apresentados os critérios usados para avaliarem se sofrem de obstipacéo,
quais as causas mais comuns de obstipacdo, de modo a entender se existe algo que possa ser
mudado ou melhorado nas ac¢bes do quotidiano ou se € um problema intrinseco. Apresento
também um conjunto de medidas ndo farmacolégicas que incluem o consumo de fibra,
apresentando uma tabela que indica a quantidade de fibra presente em 100 g de alimento, de

modo a atingir a dose diaria recomendada.
5. Resultados

No primeiro ponto, era perguntada a idade e o género do utente, tendo obtido uma

média de idades de 56 anos e, dos utentes questionados eram 9 mulheres e 2 homens.

Na primeira questdo era perguntado “Se pensa sofrer de obstipagao?”, obtendo 10

respostas “sim” e 1 “Nao”.

Na segunda questao interrogava acerca da frequéncia de defecacdo, com 0 respostas
para “Todos os dias ou até mais do que 1 vez por dia”, 3 respostas para “3 vezes por semana”,
6 para “1 ou 2 vezes por semana” e 2 respostas para “Nao tenho nenhum padréo, por vezes ndo

evacuo durante uma semana inteira”.

Na terceira questdo, interrogava se necessitava de fazer esforco para evacuar, com 11

respostas “Sim”.

Na quarta questéo, como classificava as suas fezes, de acordo com a escala de Bristol

(Anexo VIII). Com 4 respostas para “Tipo 1”7, 2 para “Tipo 2” e 5 para “Tipo 3”.

Na quinta questdo, interrogava se costumavam tomar laxantes. Com 3 respostas “Sim”

e 8 respostas “Nao”.

Na sexta questdo, perguntava a frequéncia com que eram tomados, em caso de
resposta afirmativa & pergunta anterior. Estes 3 utentes selecionaram “Quando estou em

periodos de crise”.

A oitava pergunta, era pedido para especificar qual o laxante tomado, 2 respondendo

“Microlax” e 1, “Dulcolax” e “Bebegel”.

A sétima pergunta, questionava o0s utentes acerca dos possiveis fatores que
pensavam poder agravar a sua obstipacédo, 8 para “Alteragdo de habitos alimentares”, 6 para
“Diminuigao da pratica de exercicio fisico”, 3 respostas apresentam como razao “Viagens/férias”,
2 para “Cirurgia/Pés-parto”, 1 para “Gravidez” e 0 para “Alteragao do horario que costumava ir a

casa de banho”.
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Na nona pergunta, procurei saber se os utentes estavam familiarizados com alguma
medida ndo farmacolégica a adotar, antes de iniciar a toma de um laxante. Assim, 9 utentes
responderam “Beber muita agua”, 9 respostas para “ter uma dieta rica em fibra”, 8 para “Pratica

de exercicio fisico” e 4 para “Ter habitos de defecacéo”.

A décima e Ultima pergunta, era uma pergunta de verdadeiro ou falso. Consistia em fazer
uma pequena avaliagcdo do proprio questionario e do meu discurso, no sentido em que
procurei saber se os utentes inquiridos teriam ficado esclarecidos acerca das medidas n&o
farmacoldgicas que poderiam adotar para resolver melhor o problema e avaliar conhecimento
sobre o assunto. 9 dos inquiridos responderam acertadamente a todas as questdes, sendo que
0s outros 2 apenas responderam erradamente a questdo “Ha medicamentos que podem causar

obstipagao”.
6. Concluséao

Através deste projeto, foi possivel constatar que os utentes inquiridos sofriam de obstipacao.
Os critérios para considerar que os utentes sofriam de obstipagdo foram: frequéncia de
evacuacao, esfor¢o associado, consisténcia das fezes. Apenas 3 admitiram tomar laxantes,
adicionando o facto de o fazerem apenas em periodos de crise, recorrendo a laxantes osméticos
(evacuadores tépicos) e estimulantes. Os outros inquiridos preferem usar medidas n&o
farmacoldgicas ou que a situacao se resolva por si. Relativamente as causas da obstipagéo, a
alteracao de habitos alimentares e a diminuicdo da pratica de exercicio fisico sédo as maioritérias.
O questionario mostrou ser relevante para aumentar a literacia dos utentes que foram inquiridos,
informar sobre as medidas ndo farmacologicas e permitiu-me aprofundar os meus

conhecimentos para poder fazer um melhor aconselhamento.

Dadas as circunstancias da pandemia e das limitagdes associadas, como menor numero de
colaboradores no atendimento, exigéncia de um atendimento mais rapido e de uma menor

permanéncia do utente na farmacia, considero que nimero de questionarios obtidos foi reduzido,
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Anexos

Anexo | — Formac®es assistidas ao longo do estagio

Formacao Dia Duracao Local
Webinar Formacéo Anthelios — La 3 de junho 60 minutos Webinar
Roche Posay
Caladryl® Pele Atépica & Caladry®I 4 de junho 60 minutos Webinar- Perrigo
Derma Solares
Suplementos alimentares Viterra® 18 de junho 60 minutos Webinar- Perrigo
Suplementos Farmécias 30 de junho 60 minutos Farmécia Freamunde -
Portuguesas® Presencial
Skingain, Hairgain, Supracare, Win-Fit 20 de julho 60 minutos Farmécia Freamunde -
crémio, Win-Fit osteo Presencial
Lactacyd® & Cellulase® 23 de julho 60 minutos Webinar- Perrigo
Paranix® & Jungle Formula® 11 de agosto 60 minutos Webinar-Perrigo
Enxaqueca e cefaleias: Valor dos 14 de setembro 120 minutos Webinar - Seccao Regional do
cuidados de saude prestados Sul e Regibes Auténomas da
Ordem dos Farmacéuticos e a
MIGRA Portugal.
Duphalac®, Acnacalm®, Pyralvex®, 14 de agosto 60 minutos Farmécia Freamunde -
CB12® - Mylan Presencial
Pharma Nord — Bioactivo® vitamina D, | 21 de setembro 60 minutos Farméacia Freamunde -
elénio e zinco Presencial
Morrer de asma 8 de outubro 90 minutos Webinar — Ferraz Lynce (orador:
Dr. Filipe Froes)
Vitacé Pro-Immun® & Bronchodual
Alivio Rapido ® & Neo-sinefrina 13 de outubro 60 minutos Webinar- Perrigo
Prevent®
Dor musculoesquelética 14 de outubro 90 minutos Webinar — Antellini e Escola de
P6s-graduagdo em Saude e
gestdo da ANF
“Patologia Inflamatéria da Orofaringe 28 de outubro 90 minutos Webinar — Antellini e Escola de
e Estados Gripais” P6s-graduagdo em Saude e
gestdo da ANF
Alimentacéo e nutricdo no ldoso 31 de outubro 240 minutos Workshop online: LisbonPh
“Self-Care: Novos Paradigmas na 4 de novembro 90 minutos Webinar - Antellini e Escola de
Saude” P6s-graduagdo em Saude e
gestdo da ANF
Malnutri¢8o na Geriatria 10 de novembro 9minutos Webinar - Antellini e Escola de

Pés-graduacéo em Saude e
gestdo da ANF

61



https://ordemfarmaceuticos.us13.list-manage.com/track/click?u=c64c797e3a50b40df2bf27f4e&id=b71d1a4bf9&e=ae84be543c
https://ordemfarmaceuticos.us13.list-manage.com/track/click?u=c64c797e3a50b40df2bf27f4e&id=b71d1a4bf9&e=ae84be543c
https://ordemfarmaceuticos.us13.list-manage.com/track/click?u=c64c797e3a50b40df2bf27f4e&id=b71d1a4bf9&e=ae84be543c
https://ordemfarmaceuticos.us13.list-manage.com/track/click?u=c64c797e3a50b40df2bf27f4e&id=fcdf057daf&e=ae84be543c

Anexo II- Formagéo interna com o tema “Picadas de insetos”

[MAPORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Picadas de insetos

Maria Teresa Dias Teixeira
Projeto realizado no ambito do estagio curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Porque é que os insetos picam?

Quando
estamos perto
de algum
alimento ou
bebida doce.

Sangue & um
meio nutritivo
para os insetos-
fémea. Precisam
dele para se
poderem reproduzir.

S&o atraidos

por cheiros
intensos.

Quando
sentem o ser
humano como

ameaca
{ex acontece com as
abelhas)

S30 atraidos
pela libertacdo
de CO, e suor.

I Prevencéio da picada

Usar redes mosquiteiras;

Usar roupa clara;

Usar roupas que abranjam uma maior guantidade
de pele, como calcas e calcado fechado - idas ao

parque, passeios na natureza, etc.

Evitar abrir as janelas a noite - insetos gue
transmitem a Maldria sdo mais ativos ao amanhecer e
ao entardecer;

Evitar usar produtos corporais com cheiros muito
intensos;

Usar repelentes — corporais € nas roupas;

Usar dispositivos de ultrassom e difusores elétricos.
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Repelentes - Chicco®

Extrato do Eucalipto da

Australia 1] Oleo e Erva-cidreiral?l

. .
Efeito repelente Efeito

Espécie mais rica & com maiz valor & nivel mundial pela sus
guzntdads de otronsla, citronsldl 2 acstato o= geramicl —
compestas aromitices de baike peso molecular — voliteis.

Fossui tmbém na sua constituigio

os aldsidos monctampénicos; citranelal
& gerarizl — voldteis.

= Inszeticida
= Antibacterizno
= Antifingico
= Acaricdz
= Herbicida

na

Protegdo extra delicada

Protegdo 100% natural

Olec de Andiroba B

Efeito repelente

Possui limantides na sua comgosigaa

O 6lec das sementes de Andiroba possui cinco
tatranartriserpencides. que possusm efeitos inibittrios

de:

8
eosindfilos 2 linfacitos T). 41

Protegdo durante o dia e a noite

Repelentes - Chicco®

Tralhi £
ep

Passe 2 toalhits suavemente rz pele e deixe absory

Spray anti-mosquito

Puiverize uniformemente sobre a pele a proteger.
tendo em especial atengio os tormozelos, pusos
= pescogo. Se pretender aplicar na cara, espalhe

Creme hidratante e protetor

Aplicar sobre as partes do corpo gue pretence
proteger e espalhar uniformemente.

deal aglicar apss o banho, deixando 2 pele

suave e sedosa.

o Iiquido com as maos

v Contém produtos naturais.

v N&o contém tém piretréides (inseticidas), que podem causar reatividade cutanea.
v’ Sem 4&lcool, parabenos e derivados do petréleo — substancias causadoras de irritagées cutaneas.

Apligue sobre a pele, reforcando a cada duas horas.

Repelentes - Chicco®

Ultrassom

E um som que ocorre a uma frequéncia superior Zquela que o owids do ser
humane pode perceber, aproximadamente 20 000 Hz. Os animais capazes de produzir
2o nesta gama s36 05 MOrcedes, com o sel bater d2 8588 — Meostou ser eficar contrs dedes

asgypt
Assim, mosguitos que s3o predados por eles tendem a afastar-se deste tipo de som
¥ Nio t&m efeitos secundarios.

v N3o é necessério arejar as divisdes.
¥ Repelem os insetos porque ndo gostam de ultrassons. [6]

Devido &s caracteristicas técnico-funcionais, o desempenho do produto pode ser

I reduzide ou tornar-se ineficaz com determinados tipos de mosguitos ou quando
o utilizado em latitudes ndo europeias [6]

Dispositive ultrassons portatil

Pede prender-se an carinho de passeia da efianga,
-
—
—

—
>
L]
—

Dispositivo ultrassons classico
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Repelentes = Citronela e Neem '

Citronela ™12 Oleo de Neem 1l

Composto  por citronelol, citronelal e
geraniol, que sdo substancias wvolateis —
afastam os mosquitos.

O dleo de cditronela ird mascarar o
dioxido de carbono e o acido latico
(suor}- moléculas que atraem  os
mosguitos.

Contém azadiractina. um pesticida natural,
que pertence ao grupo dos limondides —
responsavel pelas propriedades repelentes,
por inibicéio do apetite do inseto e regulando
0 seu crescimento.

O zomatdrio dos outros constituintes de dleo de

Neem ird:

- Impedir a deposicio dos ovos;

- Interferir nas funcdes fisiolégicas e
bioguimicas:

- Inibir a sintese de quinina.

3 pulseiras imp das com ci 1 Bi 1

com 2 2r
recargas de ctronela

de dleo essencial de
citronela € Neem

Cada pulseira dura
aproximadamente fora da caixa,

Cada recarga:
15 dias ou quando deixar de haver

180 horas (7,5 dias)

7-10 dias. cheiro.
Pulso ou
Pulso ou Pulso ou Tornozelo ou fora do tomazelo
tornozelo tornozelo corpo (cinto, mochila,

fenda etc)

Repelentes - nN-dietil-m-toluamida (DEET)

+ Esta substancia tem sido usada como repelente de insetos recomendado pela OMS durante décadas E especialments recomendado para uso
em destines ropicals com risco de doangas transmiticas por insetos.

¥ 0 DEET é muitas vezes confundids com o DDT, um inseticida atualmente banide. mas que foi muito usado a nivel agricola, que tinha efeitos nefastos na
salde

v Ha pessoas sensiveis a0 DEET, de 12l modo que devem testar primeir numa pequena dres, de modo a pravenir uma reagio de hipersensibilidade, gue se
baseia numa mancha vermelha, inchada com prurido.

~ Nao deve ser utilizado de fonma artnica ou continuada. apenas em situagles especiiicas @ ocasionais.

crlanqu | Jovens |
L 2-12anos | >13 anos ‘

v |deal para atividades a0 ar ¥ |deal para atividades a0 ar
livre; livre;
v" Utilizar em regides onde nio
transmitidas por insetos;
¥ Utilizag8io dentro e fora de casa e
em férias de curta distincia

v Uilizar em regides onde néo
doengas transmitidas por insetos.
‘5e 0 usar em zonas de risco deve

aplicar 2 vezes por dia;
¥ Utilizagio 20 ar livre ou em locals
bem ventilados

. Adultes

L » 18 anos

Ainge o platean da conceniragiio nZo compensando aumentar ‘

mais a % cesta substincia.

|deal para:

- Regifes tropicais. tradicionalmentz  endémicas para
doencgas transmitidas por insetos vetores (&reas de alto
risco de maldria ou transmissdo do wvirus do Nilo
Ocdidental, febre amarela e febre da dengue)

- Zonas densamente florestadas  (zonas  homidas-
tradicionalmente  maior gquantidade de mosquitos &
insetos)

- Zonas prixdmas de lagos
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Aspetos a ter em atencéo no uso de

repelente
T —
Evitar o contacto | |
com: L 1° protetor solar
‘ - pele lesada com
- o
cortes, irritagdo ou 2% repelente
ferida; B
- Mucosas.

rEvitar o contacto com os olhos.
Deve-se:
12 aplicar nas maos;
2° espalhar no rosto.

(A

Eficacia do repelente pode ser |
alterada:

¥ Sudagdo ‘

v Contacto com a agua ‘

Foderd reguerer uma nova aplicagio |
—

Aspetos a ter em
atengéio no uso de

DEET

e o s
Deixar secar antes de locar
em algum material porque
| Rode manchar.

Atengdo: roupa, estofos do

carro, plésticos, braceletes
de relogio. J\J

- Pode ser usado por gravidas (2° e
3° trimestre) e por lactantes —
aconselhamento médico.

Repelentes - nN-dietil-m-toluamida (DEET)

Concentragdes superiores progorcionam uma prote¢do mais duradoura.

10% DEET
2-12 anos

Previplig® Sensitve
Mosquitns mais comune: Sénars (e g — 5 Noras
Mosquitos de Zonas tropicais: GE0= Acdes goo —2 horas
Sy (sénerc Angphefes oo — S noras

30% DEET

=13 anos

Jungie Férmuia @ Fore Orignal FE 3
Sray

Meosquitos mais comune: Género Ciilee g — & horas
Mosquitos de Zonas wopicais: GSrsw Aodlec gap —32 horag
2 GEners Anopheles gon — 4 horas

Previpho® Ousdoar
Bodon & sgray

Mosquitos mais comuns: GEnero Cilieesnn — 7 horas

Muosquitns de 2onas tropicals: G=0er Asdies gop — 4 haores
(4inus 52 fecre amareia, Tk Danpus)
SEnero Angphelss son — 4 horas

2uda {parasia que cousa mlirs

Adequado para zonas dentro da Europa e em Portugal

Tratamento da picada

* Lavar o local da picada com &gua e sab3o;

* Retirar anéis e objetos que possam fazer pressdo em
caso de edema;
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posterior continuar a aplicar gelo;

Aplicar anti-histaminicos tépicos:

* Administra¢go de um anti-histaminico oral.

50% DEET

>18 anos

1x/dia

Jungle Férmua & Fare Original FE &

_ . _ Fessoas mais
| @mmmu::s_Génem Cisex gpp — 3 horas .
Meequitoe de Zonae Topicale: G020 Asdee g0 —4 NOM2E 4 inaome mas am
Género Anopheles gpn — & horas terhdne necional
Jungie Férmiia & Fromegls Miima RE £

Mosquitos mais comuns: Género (ieegon — 12 horas
Mosquitos de: aonas tropicais: Fspdois Aadles acguptf —7 horas.
Lapiciz Anopheles sephensls— 10 horas

Pravipiq® Tropics
[

Mosquitos mais comuns: Sinero Ciser g — 12 horas
Masquitos de zonas tropicais: Sén=w Aades sop — 7horas
[irus 2a fabem amaeia Tha Dargue]

GEnero Angahelss son — 10 horas
e matini)

aaly

it
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Tratamento pos-picada

fzil-zn pizgizada-

Extrato de Mentol

Zanthoxylum

Mentol
Sensagic d=
frescurs
Zanthoxylum

Efeito lenitivo
Artermlhidin

Extrato de camomila, Urgo Filmogel

alfazema e caléndula Pés-picadas @

Camomila  Caléndula Olec de sementes  Cleo d= germe de Glicerina
de ricino trigo =
AzzimzzalMaa  Efelio protstors Hicratante Emaliente e
vermedhidiio = o calmante na Cicatate Hurres de
inchega ca pale. spideme

Forma uma pelicula protetona.

itagial!

Criangas pequenas, Eravidas &
mulheres 3 3mamentar

Aplicar massajando com roll-on. 52

Alfazema

. T TR

Aralmz = gjuce Rasismants & fgus

n Protege das agressfies extemas.
- Qe cas &g

v lrtages = pele,
vermelhicio e arranhdes; Pés- picada de

* Comichdc  (picadss  de * Mosquites;
insetos ou plantas): * Abelhas

* Agressdes oo fiofsal: = Aranhas

* Psles zecas; * Tragas;

+ Macs gretadss; * formiges e dcarcs.

* Péas cansados

necesséric, repitz 2 aplicag3e apés
alguns minutas. Podenda reaplicar
varias vezas ac dia.

Criangas = 1 ano

Criangas pequenas, gravidas e
mulheres a smamentar

/i

Aplicar

Tratamento pos-picada

cada o insstos

v Guaimasures de 15grau
(salares indidas)
Tratamento sintomatico de
eczema e dermatite com
dizgnésticn médico prévi.

Contraindicagdes:
= Hipersensibilidede & substincia ativaou s
qualguer um dos excipientes ;
Queimaduras de segundo = tarceire grau;
- Criangas < Zanos  gravidez no 12
trimestre ndo pode s2r aplicado am
grandes dreas, porque contém cloreto de

Benargina 25t

Ficadas de insetos
Queimaduras
solares = outras
Eritemns das fraldas

Bersckemma@ 2ot

salares
Picadas d= insetos
Alergias cutineas
Urticaria

Contraindicagdes:
Niio utilizar em gravidas nem

mulberes 3 amamentar,

benzalcénio — imitante (reagies cutineas).

Criangas > 2 anos

Aplicar 2 - 4 x/dia

Mo excedendo os 6 dias de tratamenta.

Tratamento pos-p

Clorofenoxamina

Picadas de insetos
Queimaduras ligeiras
Queimaduras sclares
Frigiras

urticéria

Dermatite provocads por
medusas & eczema

Contraindicagdes:
+  Hipersensibilidede & substincia ativa ou a
qualquer um dos excipientes.
Pracessos cutineos especificos (sifils,
tuberculose), varicels, reagdes apds vacinagio,
micoses, infegdes cutineas bactarianas, acne
esterdide.
+  n&o deve ser aplicado em grandss zonas da pele
d= gravidas, lactantes e criangas pequenas, por
exempla no caso de queimaduras ou escalddes

Criangas > 2 anos

icada

Uso externo

Caladryl Derma Gel

505 m

Alo vera Mentol

Confere umz rapida sensagio de
frescura, gue alivia o desconforto e
pruride {comichic)

Queimaduras
(usimaduras salzres
Picadss d irsstos

Criangas » 3 anos

Apligue nas zonas afetadas sempre
que nacsssinio

Uso externo

Fanmgan @

Tratamento sintomatico de
prurido, em particular, picadas
deinsstos.

Contraindicagbes:
Crizngas com idade < 2 anas (pode causar
depressao respiratrial;
Individuos sensiveis 25 fenotizzinas cu
excipientes da formulagio;
Lesdes da pele [dermatoses infatadas,
ECZemMa & 2m todas 35 lesbes
exsudativas).

Crizngas = 2 anos

aplicar 2 x/di

Uso externo

Pandermil @
Caladryl @ creme 30g
Hidrocortisona 0,1% Caladryl ® suspensio cuténea 200mL
_ ides de a0
Corticnsteroides de aplicagin Cloridrats de Calamina Canfora
pe difenidramina 1% 2% 0,1%
Dermatite . o y .
Reacio de queimadura salar frt-nismminen  Efsto adstogents  Ansligision
Picads de inseto. (alhia o= sintemas taghes)
slérgices)

Contraindicagies:
Higersensibilidade & subssincla ative ou a
quakuer um das exc
Dermatoses de etiolagia tuberculose au
viral sistémica & cutdnea, na pele ferida,
e s Ll e na drea genital
- Em eriangas

Duragio maxima do tratamento: 7 dias

* Irritagdes da pele assocadss:
- utticaria:
- dermatites de contacio
- afeges ligeiras d= pele
(lizuenes, fogagens)
Ficadas de insatos
Queimaduras de sol.

Contraindicagbes:
Hipersensibilidade 3 substincia ativa ou &
qualquer um dos excipientes;

Deve evitar 3 expasicBo solar apas
aplicagdo da suspensi;

Mo deve ser splicadn em dreas srtensss
di pede, nem ser aglicado durante mais de
7 dias seguidas.

Criangas > 12 anos

apli xfdia
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Tratamento poés-picada Uso interno

Maleato de Dimentideno
Amg/mL (soluco oral)

E maioritariamente excretada por via renal.

Contraindicagbes:

- Doentes com glaucoma
Doentes com obstrug@io do colo da bexiga ou
fatores que predisponham para & retencdo
urindria [ex. hiperplasia prostatica)
- Doenga renal e hepatica
Doentes com histdria de ou com doenga
cardiovascular (efeitos secundarios: palpitacbes
e taguicardia)
Criangas com 1 més-1ano: efeito sedativo pode
estar associada a apneia de sono  (sendo

i apanas com ac médico)
Bebés »1 més de idade a criancas - Doentes com epilepsia®
com 12 anos de idade

Antialérgico
(reagdes alérgicas cutaneas: urticaria
e pruride —eczema e dermatites)
Antiprurigingsg
(prurido de varias eticlogias)
Anti-histaminico
{rinite alérgica perene ou sazonal)

Efeite anti-histaminico apds 0,5 hora da toma. E atingido
o maximo da concentracio apds 2 horas € o pico maximo
de atividade passadas 5 horas.

Uso interno

loridrato de Fexofenadina

Tratamento pés-picada

Cetivl HepperPoliE Karperan® RinomlmE: Eyriecl)

Antialérgico
Urticdria crénica idiopatica
Anti-histaminico
rinite alérgica perene ou sazonal

Enantiémero R da cetirizina
Apresenta afinidade 2x mais elevadz que a
cetirizing para os recetores H1 humanos.

120mg [6]

Anti-histaminico
Rinite alérgica perene ou sazonal
Sintomas nasais e oculares:

Tratamento sintomatico da rinite alérgica

Sintemas nasais e oculares sazonal, perene e persistente. Alivio de = Espirros
sintomas de urticaria, * Comichdo no nariz, na
Adultos e criangas * 6 anos de idade garganta e nos olhos
Adultos e criangas > 6 anos de idsde. * Corrimento nasal e nariz
A extensdo da absorcdo da cetirizing entupido

2 extensdo da absargio ndo & reduzida pela
administracic de alimentos, zpesar da velocidade
de absorcio diminuir [5]

niio & reduzida pels sdministragSo de
alimentos, apesar da velocidade de
absorgio diminuir.[2]

* Olhosvermelhos e
lacrimejantes

E makaritariamente excratada par uia renal.

‘contraindicagBes:
- Doenga renal e hepatica
Aumento do tempo de  semivida e

diminuisBo da taxa de Bepuracin. (4] f

- Ingzstdo concomitante de cetirizina 2
alcool;

- Doentes com epilepsia e doentes
com risce de convulstes
aumentado;

Efeito anti-histaminico apés 1% 0,5 h
da toma e tendo como tempa de semi-
-vidz final de 10h.

Man hé Imerfertncis na sapacidate de conduzir su Ltlizer méquinas. Sende que. sa deve sempre alenar para a respasta IndvigUsl ames de realizer slguma tarefa que exlja mals concenTrages

Obrigada pela vossa

Projeto realizado no &mbito do estagio curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Ematoritaramente excretada por via renal.

significativa das pépulas
© miculis s 1 12 haras, que se prolangou durante

24 horas, comparativamente com a desioratatina. [5] i t

- Doenga renal

- Doengas crdnicas do figade (cimosz
hepatocelular, colestétics e bilier)- mmento o
tempo de semiovida e redugla da taa de depuragia
Doentes com fatores guz predisponham
PEra & retencdo Urindria - aumentar o sisco de

Apresentay uma dim

retenglo urindrla
- Doentes com epilepsia = doentes em risco
de convulsso Duragio do tretamente: 2 a 7 dias

Efeito anti-histaminico apds 0,9 h
(concentragio plasmética méxima) da toma

Anti-histaminicos H1 nfio sedativos

atencao!

Maria Teresa Dias Teixeira

Adultos e ariangas > 12 anos de idade |

Criangss > 6 anos, teria que se redurirs
dose para 30 mg

- Doenga renal & hepética

Doentes com histériz de ou com
doenga  cordiovascular (efeitos
secundérios: palpitagBes e taquicardia]

Efeito anti-histaminico apas 1 hara da
toma. E stingids 0 madme da
concentragiio &s € horas e dura 24
horas.

dhiduss mals sengfies & subatincie)

PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO
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Anexo llI- Panfleto referente ao “Dia Mundial do Mosquito”

O QUE FAZER EM
CASO DE PICADA

é%}

Lave o local da
picada abundantemente com agua fria;

0L

Aplicar gelo ou um pano fresco logo
apés a picada - alivio do inchago e da
comichdo;

&

Aplicar um creme ou pomada com agéo
anti-histaminica/calmante /analgésica

Fenistil ®, Calmiderm®, Fenergan®, Systral®, Balpic®, Benaderma®,
Benergina®, etc.

e

Tomar um anti-histaminico por via oral

Telfast®, Fenistil gotas orais®, HeperPoll®, Rinocalm®, Cetix®,
Rovinex® efc.

PICADAS DE
INSETOS

POR QUE E QUE 0S INSETOS PICAM?

Os mosquitos atacam porque o
sangue lhes fornece o alimento que
necessitam para depositarem os
seus ovos, enquanto que as abelhas
e vespas picam por sentirem uma
ameaga ou pelas pessoas estarem
perto de algo que desejam (por
doces ou

exemplo, alimentos

bebidas).
——— /!’ E\

0 QUE ACONTECE QUANDO SOMOS
PICADOS POR UM INSETO?

O nosso sistema imunitario, de modo
a proteger-se liberta histamina,
molécula responsavel pela:

- inflamagdo da pele (calor, vermelhidao,
inchago, dor e perda de fung&o);
- irritagdo;
- comichdo;

- erupgdes cutaneas.

N NN N N

Elaborado por:

Maria Teresa Teixeira

Estagio curricular do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas

PORTO farmécia
l{

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO POKTO. eamunde

PICADAS DE INSETOS
MAIS GRAVES

W N N N N N

Ocasionalmente, poderdo causar
uma reag¢do alérgica severa
(anafilaxia), que necessita de
ajuda médica.

Existe também a possibilidade de
transmissdo de bactérias, virus
e parasitas, através da picada,
originando doencas graves, tais
como:

- Doenga de Lyme (carraga);
-Doenga do Nilo Ocidental (mosquito Culex
spp-)

- Chicungunha (mosquito Aedes spp.);

- Zika (mosquito Aedes spp.);

- Dengue (mosquito Aedes spp.);

- Febre Amarela (mosquito Aedes spp.);

- Maléria (mosquito Anopheles spp.).

A transmiss@o da-se
maioritariamente em zonas
especificas do Mundo: paises das
Caraibas, América Central e do
Sul, Africa Subsariana e Sudeste
Asiatico.

Se viajar para algum destes destinos, deve
marcar consulta do viajante.

DIA MUNDIAL
DO MOSQUITO

20 de agosto de 2020

COMO ME DEVO
PROTEGER

* Cobrir a pele exposta (mangas
compridas, calgas e sapatos fechados):
© nos momentos do dia em que os
insetos estdo mais ativos
(amanhecer e entardecer);
° idas ao parque, passeios na
natureza, etc.
* Evitar zonas de daguas paradas/
estagnadas (lagos ou pantanos), onde
ha uma maior concentragdo de insetos;
Evitar abrir as janelas de casa &
noite;
¢ Usar rede mosquiteira em janelas;
* Usar roupa clara;
* Usar ar condicionado ou ventiladores
para arrefecer os locais;

¢ Evitar usar produtos corporais com
b

muito i - insetos
podem ser atraidos pelo cheiro;

¢ Né&o pertubar ninhos de insetos;

1:, " bebid

o Mant. os

e
tapados enquanto estiver a consumi-
los ao ar livre, especialmente os
doces;

* Usar repelente:

o corporal - DEET, citronela ;
© roupa - DEET, permetrina.
* Usar di itivo de ultr ou

difusor elétrico - afastam os insetos.
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Anexo IV — Questionario de avaliagdo da Formacgao Interna sobre “Picadas de Insetos”
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Anexo IV- Publicacdo nas redes sociais da Farmacia Freamunde sobre o “Dia Mundial do

Mosquito”

A

~~ DIA MUNDIAL DC MosauITC

20" AGOSTO

POR QUE E QUE 0S INSETOS PICAM??

Os mosquitos atacam porque o sangue lhes fornece o alimento que necessitam
para depositarem os seus ovos, enquanto que as abelhas e vespas picam por
sentirem uma ameaga ou pelas pessoas estarem perto de algo que desejam (por
exemplo, alimentos doces ou bebidas)

0 QUE ACONTECE QUANDO SOMOS PICADOS POR UM INSETO?

O nosso sistema imunitério, de modo a proteger-se liberta histamina,
molécula responsavel pela:

- inflamagéo da pele (calor, vermelhid&o, inchago, dor e perda de fungéio);
- irritagao;

- comichdao;

- erupgdes cutaneas.

PICADAS DE INSETOS MAIS GRAVES

PR euent T issiic de bacténi st e parasita
(anafilaxia) causasohes de dpeng.

Necessita de ajuda médica. — Doenga de Lyre [sarraga);

is, da picadn,

- Zika (mosquito Aedes spp.);

- Doenga do Nilo Ocidental (mosquite - Dengue (mosquito Aedes spp.);
Culex spp.) - Febre Amarela (mosquito Aedes spp.);
~ Chicungunha [mosquito Aedes spp.); - Malaria (mosquito Anopheles spp.);

A da-se em zonas

pecificos do Mundo, fais como: paises das

Caraibas, América Central e do Sul, Africa Subsariana e Sudeste Asidtico.
Se for viajar para algum destes destinos, deve marear consulta do viajante.

[M@PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO FORTO

' z
armacia
reamunde
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DIA MUNDIAL DO MOSQUITO
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Usar ar
condicionado ou
ventiladores para
arrefecer os locais
Usar rede
mosquiteira
em janelas

20" AGOSTO
©00000000000000000000000000000000000

Usar roupa
clara

0 QUE DEVO FAZER EM CASO DE PICADA

COMO ME DEVO PROTEGER DA PICADA DE INSETO
e
las de

- idas ao parque

- passeios na natureza,
janel
casa a noite
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Tomar um anti-histaminico
per via oral
Rinocalm?, Cetix?, Rovinex®
f

Telfest®, Fenistil gotos orais?, HeperPallt,
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Anexo V- Panfleto referente ao Refor¢o do Sistema Imunitario

Reforco do sistema imunitario

0 que é?

Grupos de risco

Prevengio

Transmissdo

Aparecimento de

sintomas

Contagiosidade

Tratamento

Febre
Dor de cabeca
Dores no corpo
Fadiga
Dor de garganta
Congestdo nasal
Tosse
Espirros
Falta de ar
Arrepios
Diarreia

Perda de cheiro ou paladar

Erupgdo cutinea

GRIPE

COVID-19

CONSTIPACAO

7 Euma infegdo das vias

7 respiratdrias superiores, que
pode ser provocada por vérios

virus (Rinovirus, Adenovirus, etc).

7 E uma doenga aguda que se
7 deve i infecdo pelo virus

Influenza.

| Eumadaencaque se deve
Lﬁ Emmmme_um_ozzons_‘c:ws‘_dm.

SARS-CoV2. [

1
| Criangas, fumadores, doentes

respiratdrios crdnicos.

Nio existe vacina.

| Tossir ou espirrar para um lenco de papel ou antebrago. Uso de

mios com dgua e sabdo ou dlcool-gel.

ﬁ Mais de 65 anos, doentes W
<

rénicos e imunodeprimidos. |

| Vacina (anual)

—

| Mais de 65 anos, doentes ,
cronicos e imunodeprimidos. |

Nio existe vacina.

Lavar fr as

Inicio gradual e
sintomas ligeiros.

m 2 dias apés a infegio.

Enguanto sentir sintomas.

Espirros, tosse, contacto direto.

Inicio abrupto

I 1a 4 dias apds ainfegdo

1dia antes até 3 a7 dias apés

De ligeiro a severo, |

variando de pessoa para pessoa. |
O habitual sio § dias apés a infegio, |
imas podem aparecer entre 2 até 14

\dias apds contacto com uma pessoa
linfetada,

2 dias antes até no minimo 7 dias

S - P o de si ap6s apareci o de sintomas.
Repouso. 7 7 _
= P . com isolamento.
Ingestdo de liquidos. Evitara | Repouso com isolament |
gestio de muitos liquid P com isolamento.

exposigio ao frio e ambientes
com fumo (nio fumar). Soro
fisiolégico para a congestio
nasal. Paracetamol para aliviar
as dores e/ou baixar febre.

nasal. Paracetamol para aliviar _

oro fisiolégico para a congestio

as dores efou baixar a febre,

Ingestio de muitos liquidos.
Paracetamol para aliviar as

dores e/ou baixar a febre,

—
SINTOMAS
Raro _ Frequente | Frequente
Raro 7 Frequente | As vezes
Raro ‘\ Frequente |_ _ Frequente
Asvezes 7 Frequente 7 Asvezes
k Frequente As vezes Asvezes
_ Frequente Asvezes Asvezes
_ Frequente . Frequente | k _u—.mwn_cmsnm — ﬁ
_\ Frequente o ww:u‘ o Nio
- Nio | Nio As vezes
Asvezes Frequente 7 Frequente W
Nio W As vezes Raro
As vezes W  Asvezes _ Frequente
Nio W Nio As vezes
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Como. posss. neforgar o sistemu imundinic.
o, que ¢ mew srganisme sgia, mauis forte no combate w infegies?

A primeira linha de defesa é adotar um estilo de vida sauddvel, que inclui:

. ,.. .
Ter uma alimentagéo rica e variada,
DANDO IMPORTANCIA AS FRUTAS E LECUMES, QUE SAO RICOS EM VITAMINAS E MINERAIS;

Ter um sono tranquilo e reparador,
COM AS HORAS NECESSARIAS PARA SE SENTIR BEM NO DIA SEGUINTE;

Praticar exercicio fisico regular.

Tentar aliviar o stress.

Néo fumar.

Se beber dlcool, beba com moderagéo.

Desinfetar/lavar as méos com frequéncia.

s

A s i T

PARA ALEM DE TODAS AS MEDIDAS ACIMA MENCIONADAS, PODE TAMBEM RECORRER A mc—u_.m?_mz._.bnmo,

S g P

et s e

Os suplementos alimentares nio substituem uma alimentag¢io variada e um modo de vida

sauddvel, mas neste caso irdo auxiliar no fortalecimento do sistema imunitdrio, pela presenca de

compostos imunoestimulantes.

Selénio e Zinco

Vitaminas Ce D

Reforgam a defesa do nosso

organismo, pelo aumento da - I .
I Sao dois minerais
resposta imunitaria, com . Hm. , . T
importancia na prevengio e INCISPENSAVELS 20 bom
recuperagio de infegoes virais, funcionamento do sistema

tais como a gripe, constipagdo e imunitdrio, com agio

COVID-19. antioxidante.

S ——

E— _ e e

rv Informe-se do tipo de suplemento alimentar mais
adequado is suas necessidades, com o seu farmacéutico.

SR —— e

f.v Em caso de duvida ou se necessitar de mais informagdes, contacte-nos,

Farmdcia Freamunde : 255 881 375

Equinacea e Propolis

Possuem propriedades
imunoestimulantes e
atividade antibacteriana e
antiviral, ajudando a reduzir
aincidéncia, a duragioea
intensidade das
infecBes respiratdrias.

Elaborado por:

Maria Teresa Teixeira

Estagio curricular do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
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Anexo VI — Questionario aos utentes da farmacia sobre obstipacédo

O\ o.unnmmwmmc /S
77 <X

PRISAO DE VENTRE

Idade: $exo: Feminino| | Masculino[ |

1. Pensasofrerde obstipacao?
D Sim D Nao
2. Quantasvezescostumaevacuar?

D Todos os dias ou até mais do que 1vez por dia
[] 3vezes porsemana
_u lou2 vezes por semana

D Nio tenho nenhum padrio, por vezes ndo evacuo durante uma semana inteira.

3. Costuma terque fazer esforgo paraevacuar?

F Sim D Nio
4. Segundo a Escala de Bristol, como classifica as suas fezes?

j Tipol D Tipo 3 D Tipo 5 _H Tipo 7
] Tipo 2 ] Tipo 4 ] Tipo 6

5. Costumatomarlaxantes?
[ sim [] Ndo

6. Sesim,comque frequéncia?
_H_ Quando estou em perfodos de crise.
_|_ Tomo como o médico recomendou.

[[] Tomo maisvezes do que era suposto.

[] Tome quando me lembro, mesmo nio estando em perfodos de crise.

7. Dos fatoresabaixo indicados, quais pensa serem os que podem piorarasua

obstipagio?
L] Viagem/férias. Alteracio de hdbitos alimentares
L] Alteragio do hordrio que costumava Gravidez

Cirurgia/ pés-parto
] Diminuigio da prdtica de exercicio fisico.

]
[
ir 4 casa de banho. |
]

Qutro:

71



8. Secostuma consumir laxantes, qual é 0 que toma?

[ ] Agiocur® Actolaxan®
_H_ Agiofibra®
[ ] Mucofalk ®
[ ] importal®

Dulcogotas ®
Laxido laranja ® Evacol®
Magolac®

Molaxole®

Enterex®
Fructines®

Xarope das Mag@s Reinetas®

] [

O L

[] [

0 [
[] Lactulose [ ] Movicol® [ ] Laxodal®
[] raevolac® [] Microlax® [] picolax®
_H_ Duphalac® D Supositdrios de Glicerina H_ Wm._wwﬂm%w
| ] Perphyl® [] Dagragel® O wm_m.w unis®
[] solax® ] Bebegel® [] Mucinum®
[] colsanac® L] verolax® [ ] Pursennide®
["] Macrogol [] Dulcolax® [] Normacol Plus®
[] casenlax® [] Moderlax® | | Agiolax®
[[] Forlax® [ ] Normalax® D

(]

_|_ Leite Magnesia Phillips® _H_ Bekunis laxante bisacodil® Melaxose®

9. Quais pensa serem as medidas ndo farmacoldgicas que deve adotar antes
de comegara tomarum laxante?

] Ter hdbitos de defecagio.

D Todas as anteriores.

[ ] Beber muita dgua.
1 Ter uma dieta rica em fibra.

[] praticar exercicio fisico.

10. Atenteasseguintes afirmacdes. Paracadaumadelas, digaseé

verdadeira ou falsa.
Verdadeiro Falso

Praticar exercicio fisico regularmente pode causar obstipagio.
H4 medicamentos que podem causar obstipag3o.
Ignorar a vontade de ir 4 casa de banho pode piorar a obstipagio.

Ingerir pouca ou nenhuma por¢io de frutas /legumes / cereais
pode causar obstipacio.

oooo
O god

Elaborado por:
Maria Teresa Teixeira *m:.:wam
Estdgio curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacé@uticas reamunde

Anexo VII — Panfleto referente ao tema Obstipagéo

Ter uma dieta rica em fibra

Devemos optar pelas versdes integrais do pao, massa e

arroz; Ingerir legumes, leguminosas, frutas e frutos

cedendo 3 a 4 pegas de fruta por dia,

devido a sua quantidade de agucar.

$€c0os, N30 ex:

idade de fibra p

A dose recomendada de fibra por dia é de 20 a 30g.
a

Assim, na tabela, é

na

escolha de alimentos, de forma a atingir a dose recomendada.

100 g de alimento, p

Quantidade de fibra/
100g de alimento

Alimento

ipacao

Obst

Elaborado por.

Maria Teresa Teixeira

Estagio curricular do Mestrado Integrado

em Ciéncias Farmacéuticas
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ACULDADE DE FARMACIA
INVLKSIOADE DO POKTO

[MPORTO

©®

678
658
538

318
268
248

2,48
i
12g

548

368

288

378
2,28

Tomate

Logumes

Couve kale.

Beterraba

878

Feijéo preto
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Quais sé@o as causas mais

A obstipagdo, também d inada por prisao de o s
ventre, nio é uma doenga, mas sim um sintoma, comuns de obsti pagao?
que se manifesta pela alteragdo dos hdbitos 218 o .
e @ Hadbitos e estilos de vida
- Diminuigdo do exercicio fisico;
- Alteragdes de horérios;
- Cg.nsa;o;
Como sei se estou a sofrer de - Viagens.
obstipacéo?
® Doengas do intestino ou @nus
De modo a avaliarmos se hd ou ndo obstipagio, - .
- inflamag@o;
devem aparecer dois ou mais dos seguintes - zonas de estenose (aperto);
sintomas: = mnores,
= - fissuras anais;
- hemorréidas;

- sindrome do célon irritdvel.

Esforgo excessivo, em pelo menos 1 de cada

3 defecagdes ou evacuagdes; 3 o o
= - @ Toma de medicamentos indicados
* Fezes duras ou em grumos, em pelo menos para as seguintes doengas
1de cada 3 defecagdes; Doengas neurolégicas e psiquidtricas
5 30 de defecacdo i leta em 1 de (doenga de Parkinson, esclerose muiltipla, lesdo
= ~ = 57 medular, acidente vascular cerebral, tumor,
cada 3 defecagdes; depressdo, distdrbios alimentares, etc.);
S 30 de bl : 1 1 d
° X 2 - SILCE Doengas metabdlicas
cada 3 defecagdes; (diabetes, hiperparatiroidismo, hipotiroidismo,
¢ Uso de manobras para facilitar a defecagdo, insuficienctagensl o)
tais como a evacuagio digital ou suporte do ® Outras causas
pavimento pélvico (elevagdo das pernas com - 1dade avangada
: i decada 3 defecacoes: - Gravidez
Sholb) EildEada e Sanes -Falta de mobilidade do utente
* Menos de trés defecagdes por semana. - Abuso de laxantes
- Miopatias

(doenca relacionada com fraqueza muscular)
- Alteragdes fisicas no tubo digestivo
-Cirurgias/pés-parto

Anexo VIII- Escala de Bristol

Pedacos separados,

Tpo 01 @ @ @ o
o duros como amendoim

. Forma de salsicha,
Tipo 02

mas segmentada

Forma de salsicha, mas

Tipo 03 -
com fendas na superficie

Tipo 04 Forma de salsicha ou
cobra, lisa e mole

Como posso atenuar os meus
sintomas?
Como posso prevenir que
episédios de obstipacéo voltem a
acontecer?

Praticar exercicio fisico de forma regular

[ - Caminhar

- Nadar

‘ "4} - Correr
a - Andar de bicicleta
30 a 60 minutos por dia

Beber liquidos abundantemente

o

Beber 2 litros de dgua por dia, \
distribuidos por 4gua, sumos e sopa.

Ter habitos de defecagéo

- Ir  casa-de-banho sempre 3 mesma hora
proveitando de manhi e apés as refeicd

porque sdo os momentos do dia em que hd maior

motilidade intestinal)

> - Guardar 15 a 20 minutos do dia com

‘ tranquilidade para este momento

- Néo ignorar a vontade de defecar

Evitar bebidas diuréticas

- Café N
-chi “s
- Beb%das alcoéli}c:as s
- Bebidas energéticas

& @ Pedacos moles,
-

Tipo 05 “& w® g5 contornos nitidos

) ~ Pedacos aerados,
Tipo 06 contornos esgarcados

AqQquosa,
Tipo 07 b sem pecas sdlidos
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