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Resumo

A investigacdo partiu da problematica de como melhorar a gestdo de cole¢bes nos
museus. A capacidade de aperfeicoar a gestdo de colecdes € um desafio dos museus em

seu quotidiano, com sobrecarga de atividades e poucos recursos humanos e financeiros.

A solucdo encontrada nesta investigacdo foi a criacdo de uma ferramenta, uma avaliacao,
para que os profissionais dos museus pudessem aplicar como um parametro para o
planeamento e a¢des de melhorias em museus em Portugal e no Brasil. Nesse sentido, foi
criada a avaliagdo no formato benchmark, que permite aos profissionais mensurar e
diagnosticar as praticas da gestdo de cole¢es em seus museus. Para auxiliar na utilizagdo
da avaliacéo, fez-se um toolkit e foram propostos meios comunicacgao para criar uma rede
colaborativa de profissionais da area, para discussdo e aprimoramento do material de

avaliag&o.

A avaliacdo retine 52 indicadores de desempenho, qualitativos e quantitativos, para
mensurar a performance de uma acéo, atividade ou procedimento. Para a construcao da
avaliacdo, utilizaram-se como referéncia os procedimentos para gestdo de colegdes da
norma SPECTRUM 5.0, da Collections Trust.

A metodologia escolhida foi uma pesquisa qualitativa, a partir de um estudo de caso para
mapeamento de gestdo de colecGes em dezoito instituicdes museoldgicas em Portugal e
no Brasil. A pesquisa utilizou entrevistas, visitas técnicas registadas e levantamento
documental. O resultado deste mapeamento permitiu a escolha dos indicadores de

desempenho da avaliacéo.

O resultado da investigacdo € uma ferramenta que permite um autodiagnostico, uma
avaliacdo, para que as equipas dos museus possam se orientar para o aperfeicoamento da
gestdo de colecOes, e dessa forma, pensar e criar meios para angariar recursos e melhorias

em seus trabalhos diarios.

Palavras-chave: Gestdo de ColecOes; Avaliacdo de Gestdo de ColecGes, Normalizagédo

em Museus; Benchmark; Documentagdo em Museu.
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Abstract

The starting point of this investigation was the issue of improving the collection
management in museums. The ability to improve collection management is a challenge
for museums in their daily lives, with an overload of activities and few human and

financial resources.

The solution found was the creation of a tool, means to evaluate, so that museum
professionals could apply it as a planning parameter improving actions in museums, in
both Portugal and Brazil. In that sense, the evaluation was created in the benchmark
format, which allows professionals to measure and diagnose the practice of their

museum’s management collections.

To assist in how to apply the evaluation, a toolkit was made, and communication methods
were proposed in order to create a collaborative professional network in the area enabling

discussion and improvement of the evaluation’s material.

The evaluation gathers 52 performance indicators, qualitative and quantitative, to
measure the performance of either an action, activity, or procedure. For the evaluation
construction on, the base reference for management collection procedures used was the
SPECTRUM 5.0 standard, from the Collections Trust.

The chosen methodology was a qualitative research based on a case study for mapping
the collections management in eighteen institutions in Portugal and Brazil. The research
was based in interviews, technical visits recorded and documentary survey. The result of

this mapping allowed the choice of performance indicators for the evaluation.

The result of the investigation is a tool that allows a self-diagnosis, an evaluation so that
the museum teams can orient themselves towards the improvement of the collection
management, and in this way, consider and create means to raise resources and

improvements in their daily work.

Keywords: Collections management; Evaluation of collection management; Museum

Standards; Benchmark; Museum documentation.
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Glossario

Desenvolvimento de colegOes: sdo os procedimentos relacionados ao desenvolvimento
das colecGes e que devem se apoiar na missdo e na politica de gestdo de colegdes da
instituicdo. Sdo procedimentos de adquirir novos objetos, pesquisar e revisar a colecéo
existente e remover objetos de acordo com a legislagcdo nacional e normas sobre o tema
elegidas como prioridades da instituicdo (British Standards Institute, 2009, p. 3).

Equipa: todo o pessoal necessario para dirigir e garantir o funcionamento do museu
(diretores, investigadores, curadores, designers de exposicdes, etc., bem como pessoal
administrativo, pessoal de seguranca, pessoal técnico, garcons, etc.) (EGMUS - The
European Group on Museum Statistics).

Governanga: sdo 0S meios e 0s processos que sdo utilizados para administrar e governar
a instituicdo (Gongalves, 2005).

Informacao sobre a colecdo: sédo os procedimentos relacionados com as informacdes
que a instituicdo recolhe, cria, armazena e mantém sobre sua cole¢é@o e/ou objetos sob sua
responsabilidade (British Standards Institute, 2009, p. 3).

Instituicdo de tutela: pessoas ou instituicbes "definidas no texto legal constitutivo do
museu Como responsaveis por sua permanéncia, seu desenvolvimento estratégico e seu
financiamento” (ICOM, 2004/2008, p. 18).

Misséo: descreve o que o museu faz, para quem e porqué. As instituicbes museoldgicas
que tém a missdo claramente delineada para orientar as suas atividades e decisfes tém
maior probabilidade de funcionar com eficacia. A missao orienta as atividades e decises
do museu descrevendo o seu proposito e a sua razéo de ser. Na missao, deve ser discutido
qual é o papel da instituicdo e a sua responsabilidade para com o publico e as suas
colecdes, assim como refletir o ambiente em que ela existe. As acdes/atividades do museu
devem apoiar-se, direta ou indiretamente, na sua missdo (American Association of
Museums & Merritt, 2008, p. 33).

Politica: documento legal que regista as intencdes e direcdo de uma instituicdo. Pode ser
geral ou sobre uma area especifica de atuacao da instituicdo (British Standards Institute,
2009, p. 4).

Politica de acesso as cole¢des: documento que descreve os procedimentos relacionados
ao direito, a oportunidade ou a forma de aceder, utilizar ou interpretar as cole¢des de uma
instituicdo (British Standards Institute, 2009, pp. 20-21).

Politica de desenvolvimento das cole¢cfes: documento que descreve os procedimentos
relacionados ao desenvolvimento das colecfes e que devem se apoiar na missdo e na
politica de gestdo de colecBes da instituicdo. Sdo procedimentos de adquirir novos
objetos, pesquisar e revisar a colecdo existente e remover objetos de acordo o0s
documentos referidos acima e a prioridades da instituicdo (British Standards Institute,
2009, pp. 15-17).

Politica de gestdo de colec¢Bes: documento que define a vocacéo da colegdo do museu e
as suas politicas especificas, critérios, praticas, processos e detalhes de manutencdo das
colecBes. Este documento estabelece objetivos e procedimentos, servindo como um
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manual e um conjunto de instrugdes para se realizar a vocacao da colecdo. A politica de
gestdo de colecOes deve ser aprovada pela tutela e implementada pela instituigéo.
(American Association of Museums & Merritt, 2008, p. 88; British Standards Institute,
2009; Lord & Lord, 2009).

Politica de informacdo sobre cole¢des: documento que descreve procedimentos
relacionados com as informacgdes que a instituicdo recolhe, cria e mantém sobre sua
colecéo e/ou objetos (British Standards Institute, 2009, pp. 18-19).

Politica de preservacdo e conservacdo de colecbes: documento que descreve
procedimentos relacionados com a salvaguarda das colecbes da instituicdo (British
Standards Institute, 2009, pp. 22-23).

Preservacdo e conservacdo de colecdes: sdo o0s procedimentos relacionados a
salvaguarda da colecdo (British Standards Institute, 2009, p. 3).

Procedimento: descrigdo de como realizar uma atividade ou um processo (British
Standards Institute, 2009, p. 4).

Processo: conjunto de atividades interrelacionadas ou em interacéo que sdo conectadas,
de maneira que quando acaba uma, comeca outra (British Standards Institute, 2009, p. 4).

Profissionais (de museus): "o pessoal de museus ou instituicdes similares (remunerados
ou ndo), tal como definidos no artigo 2.°, paragrafos 1.° e 2.° dos Estatutos do ICOM, que
tenham formacdo especializada ou que possuam experiéncia pratica equivalente em
qualquer campo necessario a gestdo e atividade de um museu, assim como 0S
profissionais autonomos que respeitem o Codigo Deontoldgico para Museus e que
trabalhem para museus ou instituicdes definidas no Estatuto citado. N&o inclui pessoas
que promovam ou trabalnem com produtos comerciais ou equipamentos utilizados em
museus e em seus servi¢cos™ (ICOM, 2004/2008, p. 19).

Regulamento: documento legal que descreve os procedimentos praticos e aspetos do
quotidiano do museu como: a) vocagdo do museu; b) enquadramento organico; c) funcdes
museologicas; d) horario e regime de acesso publico; e) gestdo de recursos humanos e
financeiros. (Assembleia da Republica, 2004, p. 5385, Capitulo Ill, Secdo IV, Artigo
53°).

Sustentabilidade financeira: ter financiamento adequado com um equilibrio
harmonioso em seus recursos, de maneira que seja possivel realizar a missdo de cada
museu em beneficio da sociedade, respeitando as fungbes primarias: preservacao,
pesquisa e comunicacdo (UNESCO, 2015/2017, p. 9).

Tutela ou instituicdo de tutela: profissionais ou organizacfes definidas no texto legal
constitutivo do museu como responsaveis por sua permanéncia, seu desenvolvimento
estratégico e seu financiamento.

Voluntérios: equipa que ndo faz parte do quadro de pessoal “regular” do museu e que
ndo recebem nenhum salario (EGMUS - The European Group on Museum Statistics).
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Introducao

"The museums profession, perhaps against its nature, must therefore act
as the promoter of creative evolution in museums and spearhead the
debate not only in what museums collect and present to their public but
on how they are funded and managed and on who runs them" (Cossons,
1994/2005, p. 230).

Esta investigacdo partiu da experiéncia profissional da investigadora quando
trabalhou em diversas instituicdes museoldgicas. Esta experiéncia abrangeu diferentes
areas e modos de trabalho, incluindo a¢cdes no setor educativo, estagio em biblioteca,
coordenacdo de exposicdes e a formacdo de equipas para acdes de inventario.

O tema abordado, a documentagcdo em museu, a gestdo de colecOes e avaliacdo de
gestdo de colecdes surge a partir deste percurso, das reflexdes partilhadas e dos muitos
desafios encontrados ao longo do caminho. Foram quinze anos no quotidiano a trabalhar
com equipas no Brasil que tinham sempre em comum o amor pela profissdo, os desafios
contemporaneos, com constantes intempéries de gestdo e a procura constante de fontes
de angariacdo de recursos financeiros e humanos para melhorar os servigos em prol da
preservacdo do patrimoénio das instituicbes museologicas.

A partir da experiéncia profissional em diferentes instituicdes, foi possivel perceber
0s problemas que surgem constantemente no planeamento de acdes e na dificuldade em
realizar procedimentos minimos para a preservacao de uma colecdo, em grande parte
relacionados com a dependéncia da gestdo politica das instituicGes que regem as tutelas
para se conseguir recursos primarios. A fragil sustentabilidade ¢é frequente nas instituicdes
como um todo, e maior quando se refere as instituicbes de pequena dimensdo e
localizadas em cidades mais afastadas de centros urbanos.

Em geral, a cultura ndo é um pilar de prioridade governamental, contudo, a maior
fonte de recursos dessa area €, em grande parte, proveniente de financiamento publico
(Carvalhno & Matos, 2018, p. 39; Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 53).

Normalmente, os recursos humanos sdo insuficientes em face & demanda necessarial,

1 Em Portugal, o trabalho de diagnéstico realizado em museus, pelo Grupo de Trabalho Sistemas de
Informacbes em Museus (GT-SIM) ligado a Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (BAD), em 2017, apontou os recursos humanos como a principal dificuldade na gestdo de
colegdes (61,3% dentre 222 museus inquiridos) (Santos et al., 2017, p.101). No Brasil, o trabalho de
diagnostico realizado pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), em 2014, apontou que a "falta de
formacdo especifica no mercado de trabalho de museus e recursos humanos insuficientes e/ou pouco
habilitados" sdo a terceira maior dificuldade dos museus (30,4% de 45 museus analisados) (Instituto
Brasileiro de Museus, 2014a, pp. 115-116).



além de serem um dos elos mais frageis em tempos de crises econémicas, que resultam
normalmente em redugdes no quadro de profissionais do museu?. Durante a investigacao,
percebeu-se que esta situacdo ocorre tanto nas instituicbes brasileiras, como nas
portuguesas.

A maioria dos museus no Brasil e em Portugal séo pequenos, com administracéo
publica municipal, representando 53,4% em Portugal (Instituto Nacional de Estatistica,
2019, p. 118) e de 34,7% no Brasil (Instituto Brasileiro de Museus, 2018a)®, onde o0s
recursos financeiros e humanos sédo geralmente, mais escassos. Nesse sentido, Duarte
Céandido chama a atencdo para dois desafios: a necessidade de sensibilizagdo para o
modelo "pequeno e barato” e a falta de recursos humanos (2018, p. 15).

Esse cenario insere-se num contexto em que se vive a crise da sustentabilidade
financeira dos museus, enfatizada a partir da década de 1990, intensificada apés a crise
economica de 2007-2008 e agravada, em 2020, pela crise causada pela pandemia do
Covid-19. Problemas como falta de recursos financeiros e humanos, muitas vezes
associados a falta de autonomia na gestdo dos museus, resultam na dificuldade de
manutenc¢do de uma infraestrutura minima necessaria para a existéncia e o funcionamento
das instituicGes®.

Um exemplo desse conjunto de fragilidades no Brasil pode ser visto no Museu
Nacional do Rio de Janeiro (MNRJ) que ndo tem autonomia e seus recursos financeiros
sdo providos pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) que, por sua vez,
depende de verba do governo federal. A equipa deste museu testemunhou, ano apds ano,
a diminuicdo orcamentaria dos recursos financeiros (Alessi, 2018; Benites, 2019)°, que

levou a uma cronica falta de manutencdo de sua infraestrutura.

2 Um exemplo sobre os profissionais serem a parte fragil no museu aconteceu durante a crise econémica
nos museus gerada a partir da pandemia do covid-19, conforme descrito no artigo de jornal Folha de S.
Paulo: "Museus, teatros, cinemas estavam entre os primeiros a fechar as portas. Desde entdo, tém enfrentado
o desafio da sobrevivéncia. Apenas nas organizac¢des sociais de cultura que atuam no estado de S&o Paulo
houve um corte de R$ 68 milhdes, que ja significou reduco salarial temporaria ou suspensdo de contratos
para 80% dos seus colaboradores" (Soares & Motta).

% Dados de 2018, a partir das publicagGes mais atuais de institutos nacionais sobre o panorama nacional de
museus, em Portugal e no Brasil.

4 Por exemplo, em 2017 foi publicado um diagndstico sobre museus em Portugal, a partir de inquérito
respondido por 222 museus, sendo que 95% responderam ndo ter autonomia fiscal (Santos et al., 2017, p.
21).

° Diversos jornais e revistas publicaram sobre o ocorrido, debatendo esta questdo. Ressaltam-se duas
noticias do jornal EL PAIS | Brasil que exemplificam a situacdo: " a verba pablica [do MNRJ] variava entre
1 milhdo e 1,9 milh&o de reais anuais. Nos Ultimos cinco anos, contudo, sofreu seguidos cortes drasticos e
a previsdo para 2018 era de que apenas 205.821 reais." (Benites, 2019) e "Orgcamento para lavar carros de
deputados é quase trés vezes maior que o do Museu Nacional" (Benites, 2019).
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O Museu Nacional do Rio de Janeiro chegou a fechar as portas em 2015 e em 2016
por falta de recursos e, apesar de terem conseguido a aprovacdo de verba para uma
reforma minima para a infraestrutura predial, esta ndo veio em tempo. Como é bem
sabido, em dois de setembro de 2018, o edificio principal e grande parte da colecéo foi
perdida por causa de um incéndio. Um outro exemplo, verificado em 2019, foi o do
Museu de Arte do Rio de Janeiro, inaugurado em 2013, que por falta de pagamento da
instituicdo pablica aos seus funcionarios, tem o seu funcionamento ameacado e corre 0
risco de fechar (Honorato, 2019).

A cultura institucional atual tem como énfase a criacdo de novos museus ou de
exposicOes temporarias. Nesta perspetiva, 0s Vvisitantes sdo entendidos como
consumidores, clientes ou utilizadores e os museus sdo compreendidos como meio de
comunicagdo. Os curadores, cenografos e educadores tém a funcdo de gerar audiéncia
para um publico diversificado, fidelizando o antigo e atraindo novos visitantes.

Em termos de objetivos de gestdo interessa que sejam cumpridos utilizando o
minimo de recursos economicos nas funcdes de base, como na equipa e na infraestrutura,
ou seja, com uma assimetria de recursos (Padro, 2003, pp. 55-57). A sustentabilidade
financeira a médio e longo prazo nédo é planeada. Ainda séo criados muitos museus sem
um missdo definida, sem politica de gestdo de colecdes, sem recursos financeiros
garantidos, e "confundindo preservacdo com acimulo de objetos e o desenvolvimento de
uma funcéo social, jargdo facilmente incorporado, com sua simples existéncia™ (Duarte
Candido, 2013, p. 69).

Muitas vezes, soma-se a essa situacdo a falta de autonomia da propria instituicdo
para gerir seus recursos financeiros. Em Portugal, no inicio do ano de 2019 houve a
noticia de que a Ministra da Cultura informou que as instituicdes museoldgicas passarao
a ter o Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) (Canelas, 2019; Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2019), ou seja, ainda em 2019, 0s museu nhacionais ndo possuiam or¢camento
proprio, uma vez que as entidades de tutela, tais como ministérios e secretarias sao as
responsaveis pela gestdo e provimento dos recursos para o seu funcionamento destes
museus. Parte das instituicdes tém procurado apoios com parcerias, nomeadamente na
figura da Associacdo de Amigos, que podem desenvolver atividades de suporte e captacédo
de recursos (Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 24). Uma outra parte das
instituicdes tem procurado financiamentos atraves de projetos, editais e candidaturas,
porém, estas sdo iniciativas pontuais que ndo solucionam a questdo da manutengédo dos

espacos e da colegdo em longo prazo.



A falta de recursos humanos em ambos 0s paises, tem consequéncias no
funcionamento das instituicbes com equipas reduzidas a um minimo de funcionarios,
implicando uma acumulacéo de atribuigdes e responsabilidades que nem sempre séo de
conhecimento dos gestores governamentais de alto escaldo. Os dois paises possuem
legislagdo que apoia os museus, como a Lei Quadro dos Museus Portugueses (Assembleia
da Republica, 2004), em Portugal, e o Estatuto dos Museus (Governo do Brasil, Casa
Civil, & Instituto Brasileiro de Museus, 2013), no Brasil, no entanto, frequentemente os
museus e suas equipas ndo conseguem aplicar as acOes previstas na legislacdo, pela
caréncia desses recursos.

Outro problema vivido no quotidiano dos museus, principalmente nos museus
publicos, € a falta de padrdes minimos para aimplementacéo dos procedimentos da gestao
de cole¢des que carecem de normalizacgéo e politicas publicas de apoio. Além disso, existe
uma inconsisténcia na manutencdo dos procedimentos minimos existentes para a
preservacdo das colecOes, pois quando ha mudancas nas equipas técnicas e de gestores,
os funcionarios que saem ndo deixam um histérico ou manual de procedimentos para dar
continuidade ao trabalho que estava a ser desenvolvido.

Este cenario se agrava em alguns casos quando as instituicdes que tém constantes
substituicdes em suas equipas. Mesmo as equipas permanentes possuem dificuldades em
manter um padrdo minimo de qualidade para gerir a cole¢do, por ndo possuirem
procedimentos béasicos descritos ou nem mesmo terem definida a missdo (American
Association of Museums & Merritt, 2008; Internacional Council of Museums,
2004/2017) de sua instituicao.

Da experiéncia profissional e da procura por melhorias para a gestdo das colecdes,
tanto para quem trabalha diretamente quanto quem as usufrui em outros contextos, surgiu
a necessidade de criar uma ferramenta que ndo dependesse maioritariamente apenas de
acOes dos gestores e que pudesse ser aplicada diretamente pelas equipas para identificar
o0s procedimentos minimos necessarios no quotidiano de um museu, de forma a realizar
uma autoavaliacao e propor as melhorias identificadas.

Procuraram-se referéncias internacionais de implementacdo de processos de
melhorias e aplicacdo de avaliagbes para gestdo de colecbes em museus. Foram

encontradas publicac@es e experiéncias aplicadas pela Collections Trust® (Dawson, 2013;

5 A Collections Trust € uma organizagdo sem fins lucrativos, um departamento governamental com
autonomia do Reino Unido, que retine museus, bibliotecas, galerias e arquivos para melhorar a gestdo e o
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McKenna, 2017a), no Reino Unido. A Collections Trust tem publicado um benchmark,
que é uma ferramenta com parametros de qualidade que permite o diagnostico sobre uma
area, uma avaliacdo através da comparacdo de métricas (Collections Trust, 2018). Por
exemplo, ter uma politica de gestdo de cole¢des em um documento oficial e conhecido
por toda a equipa é uma métrica boa e ndo ter uma politica de cole¢cbes em um documento
oficial e conhecido pela equipa é uma métrica ruim.

No Brasil e em Portugal, ndo foi encontrada nenhuma ferramenta semelhante para
a gestdo de colecBes em museus, incentivando o surgimento do propdsito desta
investigacdo: o de criar uma avaliagdo, no formato benchmark, utilizando as institui¢cdes
internacionais referenciadas, localizando de forma ampla para questdes de ambos 0s
paises, com a pretensao de ser uma ferramenta de trabalho a ser aplicada periodicamente,
em que as equipas possam encontrar orientacdes, avaliarem-se e, com isso, pensar e criar

meios para procurar recursos e implementar melhorias.

Objetivos do estudo

A partir do contexto apresentado, esta investigacao parte da problematica de como
melhorar a gestdo de cole¢des nos museus. Para tal, propde-se uma nova forma de avaliar
procedimentos na gestdo das colecdes, no Brasil e em Portugal, com a criacdo de
indicadores de desempenho, através de um benchmark. Os indicadores de desempenho
tém como caracteristicas serem uma forma de mensuragé@o que possibilita dimensionar a
performance, a partir de perspetivas qualitativa e quantitativa, possibilitando as equipas
uma referéncia para se autodiagnosticar e implementar praticas mais eficientes nas suas
instituicoes.

Para fazer essa avaliacdo foram utilizados, como base, os procedimentos da norma
SPECTRUM da Collections Trust para a criacao de indicadores de desempenho. A norma
encontra-se disponivel em Lingua Portuguesa (Brasil ou Portugal) para a comunidade
luso-brasileira na versdo 4.0 (Collections Trust, 2014), no entanto, foi utilizada como
referéncia para esta investigacdo a versdo mais atual em inglés, a 5.0 (Collections Trust,

2017c). O uso desta norma por uma equipa de museus permite mapear as melhores

uso de colecdes. Foi criada em 1977 como a Associacao de Documentacdo de Museus (MDA), mas desde
2008 é denominada Collections Trust.



praticas para aplicacdo de procedimentos que visam a preservacao e difusdo das cole¢Ges
no quotidiano de uma instituicio museoldgica e pode ser adaptada para ambos os paises’.

A partir do proposto, esta investigacdo teve como questdo de partida: de que forma
a utilizacdo de indicadores de desempenho em museus podera promover a gestdo de
colecdes com base na normativa SPECTRUM?

Para responder a esta questio e como um objetivo geral deste trabalho,
desenvolveram-se indicadores de desempenhos para museus, tendo como diretriz a norma
SPECTRUM. Estes indicadores de desempenhos fazem parte do modelo de avaliagéo
proposto nesta investigacao e visam mensurar das acoes, atividades e procedimentos da
gestdo de colecdes, facilitando a identificacdo do que deve ser melhorado, de forma a
promover uma autorregulacdo e maior eficacia por parte da instituigéo.

Foram definidos como objetivos especificos:

mapear 0s procedimentos existentes e quais sdo suas funcbes no quotidiano das

instituicbes museologicas;

e identificar se existe algum modelo de avaliacdo na gestdo de cole¢es em Portugal
e no Brasil; caso ndo exista este tipo de avaliacdo nas instituicbes estudadas,
verificar-se-4 0 motivo da néo existéncia;

e elaborar um modelo de avaliacdo qualitativa e quantitativa para gestdo de
colecdes, usando como base os procedimentos descritos no SPECTRUM,;

e a partir dos objetivos especificos supracitados, validar uma ferramenta de

avaliacdo de gestdo de coleces que permita preservar e promover o patrimonio

das instituicdes, bem como dimensionar apropriadamente seus recursos humanos,
materiais e financeiros.

Para apoiar cada um destes objetivos especificos, investigaram-se 0s seguintes
conceitos tedricos divididos em trés areas, por etapas, no decorrer da investigacao:

1. gestdo de colecBes e servicos em instituices museoldgicas / conhecimento de
praticas e estratégias de avaliacdo (1.2 etapa);

2. estudos sobre gestdo de colecdes e avaliacdo nos campos da Museologia, Ciéncia
da Informacéo e Gestdo (2.2 etapa);

3. gestdo e documentacdo: criacdo de avaliacdo para gestdo de colecGes em museus
(32 etapa).

Na primeira etapa, procurou-se compreender quais 0s principios, estratégias e

relevéncia de modelos de avaliagdo de gestdo de colecfes utilizados em instituicGes

7 Ja existem estudos e aplicacdo da norma SPECTRUM 4.0 em alguns museus brasileiros, por exemplo, o
Museu da Casa Brasileira, a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo e 0 Museu da Imigracdo (Alves & Matos,
2016).



museoldgicas no contexto de Portugal e do Brasil. Além disso, procurou-se conhecer
como a gestdo de colegBes é avaliada por instituicbes que aplicam ou ndo a norma
SPECTRUM (quais ferramentas, praticas e reflexdes). Para isso, foi realizada uma
metodologia qualitativa através dos métodos entrevistas, diario realizado a partir de visita
técnica e recolha de documental sobre gestdo de colecdes em 18 instituicBes, sendo 14
em Portugal e quatro no Brasil.

Na segunda etapa, foram definidos os conceitos da Museologia, Ciéncia da
Informacéo e Gestdo que apoiaram a construcao da avaliacdo. A partir da intersecéo dos
conceitos destas trés areas, procurou-se fazer uma reflexdo sobre o impacto desta
intersecdo e a possibilidade de melhoria na gestdo de colegdes em instituicdes
museologicas. Também foi realizada uma revisdo das pesquisas nacionais publicadas
sobre os museus e profissionais em Portugal e Brasil com o objetivo de perceber o perfil
da gestéo de colecGes em ambos os paises.

Na terceira etapa, a partir da discusséo de conceitos da segunda etapa e da recolha
de dados da primeira, foi realizado um mapeamento sobre a gestdo de cole¢bes em
museus. Foram selecionados os indicadores de desempenhos necessarios para a
qualificacdo da gestdo de colecOes nas instituicdes, e criou-se a primeira versao (1.0) da
ferramenta desta investigagdo, a avaliacdo®. Essa ferramenta foi verificada e validada a
partir da disponibilizacdo da proposta on-line para acesso a comunidade de profissionais,
especialistas e investigadores da area da museologia e afins, e foi debatida durante um
evento publico realizado na Faculdade de Letras da Universidade do Porto®. As sugestdes
de alteracGes e melhorias foram consideradas e a proposta de avaliacdo foi reformulada
numa versdo 1.2, disponivel no apéndice A desta tese'®.

No fim desta terceira etapa foram criados meios de comunicacdo digitais com o
publico que auxiliassem a perceber as praticas da gestdo de colecdes e da proposta de
avaliagdo, nomeadamente o uso de um férum num website!! e e-mail criados
primeiramente para a validacdo da avaliacdo. Na sequéncia da validacdo, estes meios de

comunicacdo foram redirecionados para serem uma forma de apoio para os utilizadores

8 Para esta ferramenta, disponivel no volume 2, apéndice A, foi atribuido a denominagdo Rumo: uma
ferramenta de autoavaliacdo para gestéo de cole¢fes em museu.

® O evento Gestéo de ColecBes em Museus: reflexdes sobre procedimentos e discussdo sobre uma proposta
de avaliagdo, tem a metodologia descrita no capitulo 1 e discussdo do evento no capitulo 6.

10 A versdo 1.1 foi a avaliagdo depois da revisdo dos orientadores da investigagao.

11 Alves, J. R. (2020). Gestdo de ColegGes: um espaco para discussao de melhorias em museus. Disponivel
em: http://gestaodecolecoes.com/.
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da avaliagdo. Nesse sentido, foram criados pagina na rede social Facebook!? e um
toolkit®® para dotar aos profissionais colaboradores de meios e habilidades necessarias
para a utilizacdo da proposta da avaliagdo desta investigacgéo.

Durante o curso da investigacdo, houve uma reflex&o sobre a proposta de avaliagéo,
para que tivesse também uma capacidade além da ideia inicial de apenas auxiliar o
mapeamento do ponto de situacdo da gestéo de cole¢Oes das instituigdes.

E preciso que a avaliacéo seja simples, facil e exequivel em sua aplicagio para que
os profissionais das instituicdes museoldgicas possuam as competéncias minimas para
utilizar a ferramenta como um meio de melhoria continua.

Dessa forma, foram criados os meios de comunicagdo como uma forma de apoio,
de maneira a estabelecer uma rede de profissionais, promover a discussdo para que 0S
profissionais envolvidos percebam com clareza os recursos necessarios para a gestédo de
colecdes ** e como podem utilizar a avaliagdo. O intuito desta tese é o de contribuir para
que a equipa responsavel pela gestdo de colecbes seja capaz de proteger e promover 0
patrimonio através de um modelo de avaliacéo especifico.

A avaliacdo possui uma visdo interdisciplinar, pois tem como objetivo um olhar
inovador para a questdo da gestdo de colecBes, uma vez que a ferramenta criada para o
uso na area da Museologia, utilizou e interseccionou também conhecimentos das areas da
Gestdo e da Ciéncia da Informacdo, cujos conceitos resultaram na criacdo de uma
ferramenta que auxilie na melhoria continua das instituicoes.

A proposta desta investigacdo se resume em oferecer uma ferramenta para que as
instituicbes possam contribuir mais para a protecdo e a promocao de seu patrimonio,
permitindo uma vida mais longa as suas colecdes e, consequentemente, disponibilizar
com uma gestdo bem avaliada, uma melhor experimentacdo e vivéncias de maior

relevancia para o publico dos museus.

12 Alves, J. R. (2019). Gestdo de Colecdes em Museus. Porto: Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/gestaocolecoesmuseus .

13 \VVolume 2, apéndice B.

14 A partir das visitas técnicas e das entrevistas realizadas nas visitas foi possivel perceber que ndo ha um
consenso sobre 0 que € gestdo de colecBes, e, muitas vezes ndo ha conhecimento sobre o que significa
gestdo de colecdes. este dado sera discutido adiante na parte referente a analise de dados no capitulo 5.
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Estrutura da tese

O texto desta investigacio®® esta dividido em duas partes. A parte | aborda o0s
conceitos e a contextualizagdo utilizados na investigacdo e esta dividida em trés capitulos.

O capitulo 1 apresenta o percurso metodoldgico realizado, 0s critérios e perspetivas
epistemoldgicas, os objetivos especificos da investigacdo, a metodologia, 0s métodos e
as ferramentas de trabalho, assim como os critérios de escolha para o tipo de pesquisa.

O capitulo 2 retne os conceitos abordados nas trés areas de investigacdo: a
Museologia; a Ciéncia da Informacéo e a Gestdo (Administracdo), nas suas intersegdes
para se definir o que era necessario a criacdo de uma avaliacao.

O capitulo 3 é a contextualizacdo da gestdo de cole¢des no ambito de Portugal e do
Brasil através de um levantamento das pesquisas nacionais sobre museus em ambos 0s
paises.

A parte 11 descreve e discute o processo de construcéo e validacéo da ferramenta de
avaliacdo e esta dividida em outros trés capitulos. O capitulo 4, discute as dificuldades de
criagdo de uma proposta de avaliacdo, explica a escolha pelo formato benchmark e
apresenta um modelo a ser aplicado na proposta de avaliagcdo. Sdo também apresentados
0s critérios para a criacdo dos indicadores de desempenho que compdem a ferramenta,
bem como foi utilizada a norma SPECTRUM 5.0 no mapeamento dos procedimentos de
gestdo de colecbes e, posteriormente, para a criacdo da avaliagéo.

O capitulo 5 apresenta a analise dos dados recolhidos e as inferéncias sobre a gestao
de colecBes em museus, como quais sdo os procedimentos normalizados, quais as
dificuldades em comum, quais as melhorias necessarias para a gestdo de colecdes e qual
0 conteldo necessario em uma avalia¢do para apoiar seus profissionais.

O capitulo 6 descreve como foi a construcdo da proposta de avaliacdo, como
ocorreu a validou da avaliacdo, além das reflexGes sobre 0 apoio necessario aos
profissionais e os desdobramentos possiveis para esta proposta de ferramenta, como a
sugestdo de criacdo de meio de comunicacdo com os profissionais.

Por fim, a conclusdo discute a atual situacdo dos museus a partir do que foi possivel
inferir durante a construcdo da proposta de avaliacdo. Os apéndices reunem

documentacdo produzida e a descricdo da andlise realizada neste material. E 0s anexos

15 E importante informar que a investigadora realizou quase toda a pesquisa em Portugal, mas apesar de
viver em Portugal, nasceu no Brasil, local onde viveu boa parte de sua vida e isso podera se refletir no estilo
da sua escrita.



reinem a descrigdo da documentagdo recolhidas das instituicbes que participaram do

estudo de caso.
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Parte I: Contextos e conceitos de investigacao

Capitulo 1. O percurso: consideraces epistemoldgicas e metodologicas

Esta investigacao foi o resultado de uma construcdo constante, tendo como objetivo
final, a criacdo de uma proposta de avaliacdo, reformulada e reconstruida a partir das
diferentes experiéncias vividas durante o percurso profissional e académico da
investigadora. Levou-se em consideracdo a intersecdo da variedade de narrativas das
entrevistas, 0 ponto de vista a partir da experiéncia da investigadora, a documentacéo
produzida pelas instituicdes sobre gestdo de colecbes e 0 processo de validagdo da
ferramenta realizado com a contribuigédo de diversas criticas de pares profissionais.

O tema da investigacdo, avaliacdo de gestdo de colecbes em museus, teve como
questdo inicial: como sdo utilizados os modelos de avaliacdo para a gestdo de
colecdes? A partir desta questdo, a investigacdo procurou compreender outras questoes:
Como é realizada a gestao de colecfes? Quais os procedimentos realizados no quotidiano
das instituicdes? Quais os modelos de avaliacdo da gestdo de colecBes séo utilizados ou
ndo? Como é feita a divisdo de atividades das equipas? Ha conhecimento e utilizacdo da
SPECTRUM? As instituicGes realizaram alguma normalizacdo? Utilizam algum manual
de procedimentos?*®

Para responder a estas indagac6es, utilizou-se num primeiro momento, a ideia de
um plano de trabalho numa investigacdo mais quantitativa do que qualitativa. 1sso se
alterou no percurso da pesquisa, pois foram identificadas uma diversidade de percecdes
sobre o tema da investigacdo em entrevistas exploratdrias com profissionais, mostrando
que os profissionais possuem diferentes entendimentos da nocéo de gestdo de colegdes?’.
Assim, a pesquisa teve 0 método qualitativo do inquérito por entrevista escolhido em
detrimento do inquérito por questionario, por possibilitar uma riqueza maior na descricao,
e também por ir além de respostas pontuais. Uma vez que, para se propor uma avaliacao
pratica, ndo é possivel se eximir das percecdes dos profissionais entrevistados, pois sdo
eles que cuidam e fazem a gestéo de cole¢des nas suas institui¢des. Procurou-se incluir o
ponto de vista das equipas e dos gestores dos museus, assim como dos profissionais da

instituicdo de tutela, para se conhecer o corpus pratico do quotidiano das entidades,

16 Estas questdes estdo respondidas no capitulo 6.
17 O mesmo ocorreu durante as entrevistas, como podera ser observado nos apéndices desta investigacao.
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perceber quem s&o os profissionais, o que fazem, o como percebem a gestdo de colec¢des
e que tipo de apoio encontram ou necessitam?®.

O inquérito poderia abranger um nimero muito maior de instituicGes museologicas,
mas as respostas estariam muito restritas as questdes maioritariamente fechadas, sem
espaco para uma interacdo com a comunidade investigada. O fator humano nesta
investigacao é imprescindivel, uma vez que a equipa (o profissional do museu) e o gestor
da instituicdo serdo os responsaveis pela escolha e uso da autoavaliacdo proposta nesta
investigacéo.

O método de diério, a partir das visitas técnicas, foi escolhido por proporcionar uma
visdo pessoal da investigadora em relagdo aos museus visitados ao longo do percurso
desta investigacdo. A percecdo da investigadora nas visitas técnicas auxiliou na
construcao da proposta da avaliacdo, pois ao se observar quais os procedimentos de gestao
de colecgdes sdo realizados nos museus, percebeu-se que a maioria destes procedimentos
ndo foram citados ou descritos durante as entrevistas nos 14 museus pesquisados. A
descricdo dos procedimentos de gestdo de colecBes, desde o inicio da investigacéo,
permitiu oportunidade para reflexdo e inferéncias, a partir da experiéncia da
investigadora.

Nesse sentido, os instrumentos mais apropriados numa perspetiva qualitativa da
pesquisa foram 0 uso de entrevistas, com a complementacdo da descricdo dos
procedimentos de gestdo de cole¢cBes dos museus pela investigadora com as visitas
técnicas. Para complementar as informacdes sobre da instituicdo fez-se a recolha de
documentos dos museus e da legislacdo sobre museus na area de gestdo de colegdes.

Essa pesquisa aproxima-se do paradigma®® construtivista?®, pois a proposta de

avaliacdo foi construida a partir de realidades multiplas (Denzin & Lincoln, 200643, p. 35),

18"0s investigadores qualitativos imaginam que tenham condigGes de se aproximar mais da perspectiva
[sic] do ator através da entrevista e da observacdo detalhada”. (Denzin & Lincoln, 20063, p. 24).

19 Considera-se paradigma "um conjunto basico de crencas que orientam a agdo ... perspectivas, em
contraste, ndo séo tdo solidificadas, nem tdo bem unificadas quanto os paradigmas, ainda que uma
perspectiva possa compartilhar muitos elementos de um paradigma, tais como um mesmo conjunto de
suposicBes metodologicas ou uma epistemologia especifica." (Denzin & Lincoln, 2006b, p. 163).

20 Lincoln e Guba descrevem que "o construtivismo adota uma ontologia relativista (relativismo), uma
epistemologia transacional e uma metodologia dialética, hermenéutica. Aqueles que empregam esse
paradigma voltam-se para a producdo de interpretagdes reconstruidas do mundo social. Os critérios
positivistas tradicionais da validade interna e externa sdo substituidos por temos como fidedignidade e
autenticidade. Os construtivistas valorizam o conhecimento transcional ... O construtivismo vincula a agdo
a préaxis e baseia-se em argumentos anti-fundacionalistas ao mesmo tempo em que estimula textos de
multiplas vozes e experimentais" (Denzin & Lincoln, 2006b, p. 164).
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compostas pela visdo da investigadora, dos entrevistados e dos pares que fizeram a critica
para validacdo.

A investigacdo foi um processo ativo, ideias foram desenvolvidas e reformuladas,
que foi aos poucos significando e organizando as diversas experiéncias que permitiram ir
além das informagdes recebidas (Herndndez, 2006, p. 213). Além disso, parte-se
pressuposto que o entrevistado, entrevistador e validador trabalharam juntos para a
criagdo de compreensdes (Denzin & Lincoln, 200643, p. 35).

Este estudo ndo é livre de valores, uma vez que "ndo existe ciéncia livre de valores"
(Denzin & Lincoln, 2006a, p. 20). Estes valores?® vém da experiéncia profissional,
académica e pessoal da investigadora, a comegar pelo tema escolhido, gestdo de colecbes,
motivado pelo carater também emocional, a partir da vontade de propor melhorias
praticas no quotidiano das equipas dos museus, a vislumbrar com a possibilidade de um
planeamento mais assertivo e com um pouco mais de independéncia em relacdo as
politicas culturais que engessam as institui¢cGes financeira e administrativamente. Tanto
em Portugal, quanto no Brasil, a grande maioria dos museus publicos ndo possui sequer
a autonomia para distribuir com discricionariedade a verba recebida. A fragilidade da
sustentabilidade financeira também se reflete no capital humano??, normalmente inferior
ao necessario, e nem sempre especializado (principalmente nos museus menores, de
camaras/municipios), o que dificulta a manutencdo de um padrdo minimo para conservar
e gerir a colecdo, isso ocorre, por exemplo, no museu que ndo possui procedimentos
basicos descritos e muitas vezes sem nem possuir definida a missdo da instituicao .

A questdo de partida desta investigacdo traz consigo essa vivéncia profissional da
investigadora, que procurou, com um estudo de caso, compreender 0s pontos de vista dos
profissionais de museus e de instituicdes de tutela sobre os procedimentos e avaliacdo da

gestdo de colecbes em museus, para se criar a proposta de avaliagao.

21 "Dezin e Lincoln referem-se que o processo da pesquisa qualitativa esta ligado a "biografia pessoal do
pesquisador, o qual fala a partir de uma determinada perspectiva de classe, de género, de raga, de cultura,
de comunidade ética. Esse pesquisador marcado pelo género, situado em multiplas culturas, aborda o
mundo com um conjunto de idéias [sic], um esquema (teoria, ontologia) que especifica uma série de
questdes (epistemologia) que ele entdo examina em aspectos especificos (metodologia, analise). Ou seja, 0
pesquisador coleta [sic] materiais empiricos que tenham ligagdo com a questdo, para entdo analisa-los e
escrever a seu respeito. Cada pesquisador fala a partir de uma comunidade interpretativa distinta que
configura, em seu modo especial, os componentes multiculturais marcados pelo género, do ato de
pesquisa.” (Denzin & Lincoln, 2006a, p. 32).

22 Conforme referido na nota de rodapé 1 desta investigacao.
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Sobre a problemética de como melhorar a gestdo dos servigos e de colecbes dos
museus, chegou-se a percecdo de que é necessaria uma mudanca na abordagem das
avaliagoes.

Atualmente sdo as instituicdes gestoras que formalizam as avaliacGes através de
relatérios, normalmente numa perspetiva mais quantitativa. Quando as avaliacdes sdo de
natureza qualitativa, normalmente seguem o modelo de um relatério por escrito, por
exemplo, a descricdo do tratamento que um objeto do museu recebe, como encontrado
em quatro das entrevistas nesta investigag&o.

Usando como referéncia a andlise dos estudos de caso e da bibliografia nesta
investigacdo, as avaliagdes sdo maioritariamente quantitativas e abordam apenas uma
pequena parte das acoes, atividades e procedimentos realizados na gestdo de colegdes.

Propde-se colocar o foco da avaliagcdo no profissional do museu como o elemento
ativo do diagnostico do atual estado dos procedimentos de gestéo de cole¢des dos museus.
Assim, o0 protagonista na avaliacdo sera 0 mesmo que faz o trabalho diario com a gestao
de colecBes, a equipa do museu, pois a proposta de avaliacdo desta investigacao
dependera da visdo e iniciativa deste profissional para ser realizada no intuito de

identificar falhas e melhorias na gestdo de cole¢des dos museus.

1.1 Estudo de caso

Para o estudo de caso dessa investigacao foram selecionados museus heterogéneos
em relacdo as suas dimensdes de cole¢des (ha um caso de museu com menos de 400
objetos e outros com mais de 10.000 objetos), bem como em suas abordagens
museologicas (tradicional, participativa e sociomuseologia), como também diferentes
tipologias de colecbes (artes decorativas, arte moderna e contemporanea, arte sacra,
historia, ciéncia e tecnologia, arqueologia e etnografia).

A selecdo baseou-se numa diversidade da amostra, ou seja, instituicdes:

e com diferentes tipos de tutelas, incluindo multiplas tutelas e polinucleadas %;
e de tutelas responsaveis por avaliar a gestdo do museu;
e de tipologias de colecdes distintas;

23 Entende-se museu polinucleado a instituicdo que tem uma sede e uma ou mais extensdes museoldgicas,
que sdo os nucleos ou polos localizados fisicamente autonomos da sede, que tém colecGes e atividades
independentes, contudo, tém uma ligacédo institucional e organica de dependéncia em relacdo aos nucleos
(Mourdo, Fradique, & Direcdo-Geral do Patriménio Cultural, 2019, p. 18). Duas das instituicBes
selecionadas para o estudo de caso desta investigacdo sao museus polinucleados, sendo um deles a sede e
outro um ndcleo.
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e com tamanhos de cole¢Oes distintas;

e com tempo de existéncia diferentes;

e do territério portugués e brasileiro (devido a dimensdo geogréafica brasileira,
optou-se por instituicdes localizadas na cidade de Sdo Paulo)®*.

As entrevistas semiestruturadas® foram realizadas com profissionais de instituices
museoldgicas (técnicos, coordenadores de area e gestores) e profissionais de instituicdes
de tutela (técnicos, coordenador de area e gestor), num total de 18 entrevistas, realizadas
entre fevereiro de 2016 e maio de 2019, num total de 14 instituicdes museoldgicas e
quatro instituicdes de tutela.

Para as visitas técnicas feitas nos museus foram realizadas anotacdes da visdo da
investigadora sobre os procedimentos de gestdo de colecGes observados, que foram
registados num formato de diario. Para essas visitas, foi criado um modelo
semiestruturado de diario, objetivando a observacdo direcionada aos procedimentos de
gestdo de colegBes. Foram realizados 14 registos no referido diario?’.

No levantamento documental, foram recolhidas 214 amostras, nomeadamente
fluxogramas de procedimentos, modelos de formularios de procedimentos de gestdo de
colecdes, fichas de catalogacao e inventario, relatorios de gestdo, avaliagdes, manuais de
procedimentos, politica de gestdo de colecOes, descricdo da missdo do museu e outros
documentos que descrevam procedimentos para gestdo de cole¢bes do quotidiano das
instituicdes?. Os documentos recolhidos foram utilizados para completar, confrontar ou
mesmo validar informacdes recolhidas durante as entrevistas e descritas no diario das

visitas técnicas.

24 Devido a grande dimensdo do Brasil, optou-se pela escolha de Sdo Paulo, pois é a cidade que mais
concentra museus no Brasil, "dos 771 municipios brasileiros com apenas um museu, cinco municipios
concentram 460 instituicdes museoldgicas, sendo a cidade de Sdo Paulo o maior expoente, com 132
museus"(Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM, 2011, p. 54). Entretanto, este recorte ndo representa a
diversidade que é o Brasil, pois é a regido que é melhor provida de recursos e seu produto interno bruto é
muito maior que o restante do pais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2020b). Este facto foi
considerado durante a leitura dos dados recolhidos (descritos no Capitulo 5, ponto 5.12) e na construcdo da
avaliacdo (disponivel no Apéndice A, no volume 2).

%5 No volume 2 da tese, no apéndice C estdo o protocolo de administracdo e o guido das entrevistas; no
apéndice D a descricdo das entidades, datas e transcri¢des das entrevistas; e no apéndice F, apresentou-se
como foi realizada a analise de dados.

% A guantidade de entrevistas também foi revista e aumentada no percurso da investigacdo. Num primeiro
momento, foram planeadas por volta de 10 entrevistas, no entanto, com a necessidade de ampliar o estudo
para instituicdes com tipos de tutelas distintas, aumentou-se o nimero final para 18 casos.

27 No volume 2 da tese, no apéndice E, estdo os registos do diario realizados durante as visitas técnicas; e
no apéndice F, apresentou-se como foi realizada a analise de dados.

28 No volume 2 da tese, no anexo A, esta descrita a lista dos documentos recolhidos nos museus e nas
instituicdes de tutela, e no apéndice F, como foi realizada a analise de dados.
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As entrevistas, o didrio e os documentos tiveram como propdsito fazer um
levantamento de praticas e procedimentos, sendo o meio encontrado para fazer o
mapeamento da gestdo de colecdes e avaliacbes nos museus e instituicdes de tutela. Este
mapeamento auxiliou na selecdo dos indicadores de desempenho da avaliacdo proposta
nesta investigacéo.

Seguem abaixo as tabelas 1 e 2, com descritivo resumido dos museus e das
instituicdes de tutela, e a tabela 3, com 0 modelo para a observacao na visita técnica nos

Mmuseus:
. . Ocupacéo do
Entidade Tlpolog|~a e entrevistado (s) | Local Ni.m.l reza DENE) Qa
colecéo " Administrativa entrevista
na entidade
Museu da Artes 1 Coordenador | Séo Misto 19/02/2016
Casa decorativas de é&reae Paulo, Regional | Governo
Brasileira 1 Técnico Brasil do Estado e
Associacdo | privado
Museu da Historia 1 Gestor e Séo Misto 21/03/2016
Imigracéo Histéria oral | 1 Técnico Paulo, Regional | Governo
Brasil do Estado e
Associagéo | privado
Pinacoteca | Arte moderna | 1 Coordenador | Sdo Misto 28/03/2016
do Estado de | e de area Paulo, Regional | Governo
Sé&o Paulo contemporane Brasil do Estado e
a Associagéo | privado
Museu Arqueolégica | 2 Técnicos Penafiel, | Camara | Municipal 13/12/2016
Municipal Historia Portugal
de Penafiel
Museu de Arte Sacra 1 Gestor Guimard | Regional | Governo 16/12/2016
Alberto Arqueolégico es, do Estado
Sampaio Portugal
Museu Arte moderna | 1 Coordenador | Porto, Nacional | Federal 07/02/2017
Nacional e artes de area Portugal
Soares dos | decorativas
Reis
Museu da Ciénciae 1 Técnico Porto, Universitario e 04/04/2017
FEUP Tecnologia Portugal | Fundacéo | publico
Museu de Ciénciae 1 Coordenador | Coimbra | Universitario e 02/06/2017
Ciénciasda | Tecnologia , Fundacdo | publico
Universidad Portugal
e de
Coimbra
Museu de Polinucleado, | 1 Coordenador | Vilado | Camara | Municipal 22/03/2019
Vila do possui Conde,
Conde colecdes de Portugal
historia,
arqueologia,
arte popular,
instrumentos
cientificos
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Ocupacéo do

. Tipologia da . Natureza Data da
Entidade x entrevistado (s) | Local i . :
colegao na entidade Administrativa entrevista
Museu Historia 1 Coordenador | Lisboa, | Empresae 01/04/2019
Sporting (Desporto) e 2 técnicos Portugal | Associacéo | Privado
Museu Historia 1 Coordeandor | Vila Céamara | Municipal 13/05/2019
Bernardino e 2 técnicos Nova de
Machado Famalica
0,
Portugal
Museu Polinucleado, | 1 Técnico Lousado, | Misto 22/05/2019
Nacional possui Portugal | Cémara | Municipal e
Ferroviario | colecdes de Fundacéo | privado
Nucleo Historia e
Lousado instrumentos
cientificos e
industriais
Museu Artes visuais | 1 Técnico Vila Fundacéo | privado 23/05/2019
Fundacéo Nova de
Cupertino Famalica
Miranda - 0,
Centro do Portugal
Surrealismo
Portugués
Museu de Arte sacra 1 Coordenador | Vila Misto 29/05/2019
Arte Sacra e 1 técnico Nova de | Camara | Municipal e
Capela da Famalicd | Eclesiastico -
Lapa 0, Diocese/Pardquia
Portugal
Tabela 1: Lista de museus para o estudo de caso. 2018 © Juliana Alves.
. Ocupacéo do
Entidade UEeds entrevistado(s) Local D) Qa
tutela . entrevista
na entidade
Unidade de Preservagdo do Regional | 1 Técnico Sé&o Paulo, 14/04/2016
Patrimonio®® Museoldgico Governo do Brasil
da Secretaria de Estado da Estado
Cultura de Séo Paulo
Direcdo Regional de Cultura | Regional | 1 Gestor Porto, 13/02/2017
do Norte (DRCN) Governo do Portugal
Estado
Departamento de Museus, Nacional | 1 Técnico Lisboa, 03/04/2017
Conservacéo e Credenciacdo | Federal Portugal
(DGPC)
Rede de Museus da Divisdo | Camara | 1 Coordenador Vila Nova de | 29/05/2019
de Cultura da Camara de Vila | Municipal Famalicdo,
Nova de Famalicdo Portugal

Tabela 2: Lista de instituicBes de tutela para estudo de caso. 2018 © Juliana Alves.

29 A grafia do termo patriménio no Brasil é patrimonio, e como cita-se 0 nome de uma entidade manteve-

se a grafia do pais de origem.
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Nome completo do museu

Data(s) em que foi(ram) realizada(s) a(s) visita(s)

Tempo em minuto que durou a visita técnica

Municipio

Regido/Estado

Pais

() visita a exposicao

() entrevista ndo gravada com funcionario da equipa
() visita a reserva técnica

() outros, qual?

Preencher conforme os procedimentos do SPECTRUM 5.0

Observar como € a gestao de colecdes no museu

Quantos profissionais do museu acompanharam a visita.

Informar qual é a natureza administrativa do museu.

O que foi apresentado pelo profissional do museu durante a visita.

A reflexd@o da investigadora a partir da visita.

Tabela 3: Modelo de observagao semiestruturada para as visitas técnicas. 2015 © Juliana Alves.

Cadigo | Codigo Titulo ou Documento interno | » Descrever o documento
atribuid| atribuido | denominacéo disponibilizado pela ou

0 ao a entidade | atribuida ao equipa do museu ou |+ Preencher conforme os
docume documento e documento recolhido | procedimentos do

nto ano. em website SPECTRUM 5.0.

Tabela 4: Modelo para organizagdo dos documentos recolhidos e mapeamento dos procedimentos de
gestdo de colecdes. 2015 © Juliana Alves.
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1.2 Métodos e instrumentos

Para se alcancar o primeiro objetivo especifico descrito na introducdo: investigar
procedimentos na gestdo de colecBes em museus, foram utilizados os métodos de
entrevistas semiestruturadas, visitas técnicas com observacdo a partir de modelo
semiestruturado e recolha de documentos relacionados com gestéo de colegoes.

Para as entrevistas, os instrumentos utilizados foram dois guides, um para 0s
museus e outro para as instituices de tutela®. Todos os participantes assinaram uma
autorizagdo para a utilizagdo dos dados das entrevistas®!, as entrevistas foram gravadas e
transcritas®?. As visitas técnicas foram realizadas, sempre que possivel, no mesmo dia das
entrevistas e a recolha dos documentos foi realizada em sua maioria por e-mail ou
acedendo aos websites das instituicoes.

Para a organizacao dos dados recolhidos e para se chegar ao objetivos enunciados,
optou-se por utilizar a adaptacdo da estrutura de gestbes de colecbes pelo PAS 197
(British Standards Institute, 2009), adotado pela Collections Trust no Reino Unido,
através da norma SPECTRUM, na figura abaixo. Esta norma, apesar de ter sido elaborada
no Reino Unido, tem amplitude internacional e inclui uma versdo em portugués
(Collections Trust, 2014; Matos, 2012), e tem sido atualizada constantemente conforme
as indicacdes dos utilizadores®, que sdo discutidas em congressos e grupos de trabalho
promovidos pela Collections Trust. Ambos podem ser acedidos gratuitamente por
qualquer pessoa na versao 4.0 em portugués (Collections Trust, 2014), e na versao 5.0,

em inglés (Collections Trust, 2017¢).

%0 Disponivel no Volume 2 da tese, apéndice C.

31 Disponivel no Volume 2 da tese, apéndice C

32 Optou-se por uma transcricio que preferiu o discurso verbal, omitindo sempre que possivel,
idiossincrasias do entrevistado. Contudo, foram anotadas as pausas e foram inseridas explica¢des de termos,
sempre que necessario, usando os parénteses retos para qualquer comentario do entrevistado. Optou-se por
omitir o nome dos entrevistados nas visitas técnicas e entrevistas, usando um codigo para individualizar
cada um (descrito no volume 2, apéndice D), assim como o0 nome de pessoas citadas durante as entrevistas,
optando-se por colocar as iniciais dos nomes.

33 No inicio da investigacdo a versdo do SPECTRUM era 4.0, e desde 2017 a versdo é a 5.0.

34 A versdo 5.0 esta a ser traduzida para portuguesa Lingua Portuguesa pelo Grupo de Trabalho de Sistemas
de Informacgdo em Museus, com a coordenacao do professor Doutor Alexandre Matos.
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Desenvolvimento das
colegdes

politica, processos e
procedimentos

<

Pré-entrada
Entrada de objeto
Aquisigdo
Desincorporagio e
alienacdo

Missao organizacional

Politicas de gestao de colecoes

Informagéio
sobre colecdes
(Documentagdio)

politica, processos e
procedimentos

<p

Controle de inventario
Controle de localizagio
e de movimentagto
Catalogagdo

Seguros e indenizagdo

Acesso as colecdes

politica, processos e
procedimentos

AN

Empréstimo - entrada
Uso de colegies
Empréstimo - saida

Preservagioe
conservagdo de
colegdes

politica, processos e
procedimentos

AN

Transporte

Avaliago técnica do
estado de conservagio
Conservagdo e

preservagio das
Avaliagio

SPECTRUM - Procedimentos

Figura 1: O esquema mostra onde se situam os procedimentos SPECTRUM na estrutura
de gestdo de cole¢des. Fonte: SPECTRUM 4.0 (Collections Trust, 2014, p. 23).

O desenho do guido das entrevistas, do modelo para registo da visita e para a recolha
documental foi pensado a partir do esquema proposto, na figura acima, pela PAS 197
(British Standards Institute, 2009), no Reino Unido, que posteriormente foi utilizado
como base da norma SPECTRUM nas suas versfes. Em seguida, foi feita uma
organizacdo do material recolhido a partir das categorias definidas pelos procedimentos
estabelecidos no SPECTRUM 5.0 (Collections Trust, 2017c). Apos esta organizacéo foi
realizada a leitura do material recolhido, sob a perspetiva do quadro da figura acima,
utilizando-se o aplicativo MAXQDA 2018.v2.

A organizacdo em categorias teve como objetivo agrupar e facilitar informagdes
relevantes que levaram a analise descrita no capitulo 5 e na construgdo da ferramenta de
avaliacdo. Para exemplificar, através do codigo "missdo do museu", marcado em todos
os documentos e material de analise, procurou-se perceber a existéncia e clareza da
identidade da instituicdo ou a falta destas. Com o codigo "politica de gestdo de colegdes"
procurou-se identificar se as instituigdes tém uma politica de gestdo de colec¢Bes definida,
e nos casos afirmativos, como foi construida, e qual o papel deste documento na
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instituicdo. Atraves dos termos "desenvolvimento das cole¢des"”, "informacgdo sobre
colecBes", "acesso as colecdes”, e "preservacao e conservagao das cole¢Ges” procurou-se
identificar o planeamento de quem, onde, quando e o como ¢ feito (ou ndo) cada um dos
procedimentos descritos no SPECTRUM 5.0 (Collections Trust, 2017c). Noutro
exemplo, com o termo "avaliagdo", procurou-se conhecer o que os profissionais percebem
por este termo, se realizam avaliacdo de gestdo de colecOes, e em caso afirmativo, como
é feita.

am Lista de Cédigos & @0 & L M= X

(E¢'SPECTRUM 5.0

(g Desenvolvimento das colegdes 2
(©,/Entrada do objeto 17
(Cg'Aquisigdo e Incorporagdo 76
(©Desincorporagéo e alienagdo (abate) 17
(©4'Revisdo das colegbes (antiga doc retr... 3

(@ gInformagdo sobre colegdes 4
(©gAuditoria 0
(CgAvaliagéo 1
(o Catalogagdo 20
(©g/Controlo de localizagdo e de movimen... 32
(0 /'Gestdo de direitos 17
©gInventério 60
(- Plano de documentagéo 9
(©¢'Saida do objeto 10
(c'Seguro e indenizagdo 4

(©4/Acesso as colegdes 10
@ 'Empréstimo - entrada 9
(cg'Uso de colegdes 4
(@ JEmpréstimo - saida 43
(cgReprodugdo 1

(©gPreservagio e conservagdo de colegbes 8
(cg/Avaliagdo técnica do estado de conse... 14
(cg'Conservagdo e preservagdo das coleg... 96
(cgPlaneamento de emergéncia para cole... 26
(©.'Danos e perdas 1

Figura 2: Print screen do mapeamento dos procedimentos realizados
na aplicagdo MAXQDA 2018.2.

A partir desse mapeamento e diagnostico da situacdo de como sdo realizados 0s
procedimentos e avaliacdes da gestdo de colecBes em museus e instituicdes de tutela, foi
realizado o enquadramento tedrico dos principais conceitos das areas de conhecimento
que apoiam a reflexdo para a construcdo da avaliacdo no campo da Museologia, Ciéncia
da Informagéo e Gestéo, visando a percec¢do de cada conceito na construgdo da proposta

de avaliacdo, conforme apresentado na figura abaixo.
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Figura 3: Principais conceitos e interconexdes das areas de conhecimento
discutidos no Capitulo 2. 2017 @ Juliana Alves.

Para se consolidar a revisdo dos termos relevantes das areas de conhecimento no
capitulo 2, foi construida uma tabela sintética com o resumo das contribuicdes de cada
autor para a investigacdo. A partir da leitura comparativa destes conceitos procurou-se
refletir e selecionar definicdes que fossem coerentes com a abordagem desta investigacao:
como melhorar a gestdo de colecbes em museus e qual o papel da avaliacdo neste
contexto.

Fez-se também o levantamento de pesquisas nacionais sobre museus e
profissionais, entre 2009 e 2019, para contextualizar a gestao de cole¢es em Portugal e
no Brasil. Como instrumento, utilizou-se quadros comparativos entre as publicacdes de

cada pais, o que possibilitou uma breve reflexdo sobre a situacao das institui¢cbes nos dois
paises nos Gltimos dez anos®.

% A reflexdo sobre a comparagdo das pesquisas nacionais esta descrita no capitulo 3.
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Pais Assunto Referéncia Instrumento Informagfes | Contribuicdo para

de pesquisa tese
Portugal | Recursos | (Instituto Questionario | Quantidade de | Média de 11
humanos | Nacional de autoadministr | funcionarios profissionais por
Estatistica, 2019 | ado por museu museus, sendo entre
referéncia 3 e 4 classificados

018]). como o
conservadores/técnic
0s superiores.

Tabela 5: Modelo e exemplo do instrumento utilizado para leitura sistematizada das pesquisas nacionais
sobre recursos financeiros e humanos em Portugal e no Brasil. 2016 © Juliana Alves.

Para se alcancar o segundo objetivo especifico proposto, elaborar um modelo de
avaliacdo, com indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, foram
pesquisados os tipos de avaliages possiveis que permitissem criar uma mensuragio®.

Apos a definicdo do modelo mais adequado, no formato benchmark, da reviséo
bibliografica sobre os conceitos, da reflexdo a partir das pesquisas nacionais e do
mapeamento das informacgdes sobre gestdo de cole¢des recolhidas nas instituicdes do
estudo de caso, foi desenvolvida a primeira versdo (1.0) da ferramenta de avaliacdo desta
tese. Essa primeira versdo passou por uma revisdo inicial dos orientadores desta
investigacdo, tornando-se a versdo 1.1, que foi disponibilizada ao publico da area para
validacdo. A partir da validacdo das contribuicBes recebidas, foi criada a versdo 1.2,

disponivel no apéndice A, desta investigacao.

"Id"._l" Rumo: uma ferramenta de autoavaliagdo para gestdo de colegdes em museu

v Ea

O que é benchmark?

3o entre o i de uma agdo/ativi [pr i numa
instituicdo com o padrdo de exceléncia que deve ser alcangado. Nesse contexto, a presente
ferramenta tem como objetivo a identificagdo e a mensuragdo de melhores praticas na gestdo de
colegdes, para auxiliar e diagnosticar melhorias neste campo de atuagdo nos museus.

O que é gestdo de colegBes? A gestdo colecdes em museus sdo politicas, égi epr i relacionados ao
desenvolvimento, informagdo, acesso e preservagao/conservagdo de cole¢des.
0 que é este documento? Este documento é um benchmark para gestdo de colegdes em museus, criado no dmbito de uma

investigagdo de doutoramento em Estudos do Patriménio - ramo Museologia, na Faculdade de Letras
da Universidade do Porto. Para a sua concecdo, foram utilizadas referéncias do campo tedrico,
diretrizes e legislagdo nacional e internacional na drea do Patriménio e Museus, assim como
bibliografia da drea da Museologia e referéncias no campo experimental (prético). Além das
referéncias, a construgdo deste documento partiu também da recolha de dados e anélise proveniente
de entrevistas, recolha documental e didrio de observagdo. Estas informagdes foram coletadas ems
em 18 instituigd: légicas durante a i igacdo feita entre 2016 e 2019, em Portugal e Sdo
Paulo (Brasil). A validacdo foi realizada a partir de evento e discussdo com pares, em novembro de
2019. A versdo 1.2 é fruto das o i a partir desta di 30 ct i

Qual o contetdo? Este benchmark esta dividido em 7 sec¢Ges, que compreendem dreas de atuagdo de um museu.
Num primeiro grupo, estdo reunidas as a¢des/atividades do museu no &mbito da estrutura
organizacional necessaria para gerir colegdes:

1. Estratégia e ética,

2. Profissionais,

3. Infraestrutura.

Num segundo grupo estdo as agdes/atividades/pr i ificos para a gestdo de colegdes.
Este segundo grupo foi criado com base na norma SPECTRUM 5.0.:

4. Desenvolvimento das colegdes,

5. Informagdo sobre colegdes,

6. Acesso as colegdes,

7. Preservagdo e conservagao de colegdes.

Em cada secgdo ha agdes/atividades/procedimentos que descrevem o pardmetro a ser avaliado. O
meio de mensuragdo é feito pelo indicador proposto, que descreve niveis de qualidade e a amplitude
das préticas. Estas praticas ndo dependem do tamanho, do tipo de tutela, da natureza das colecdes
ou do grau de especializagdo da equipa, embora esses fatores influenciem como cada institui¢do
realiza as suas atividades no quotidiano.

Dnr A Farard Dara auviliar na narrarin dn aia nada car malharadn a dafinir nardmatrac nara malharac nriticac

xra Orientagdes Estratégia e ética Pessoas Infraestrutura Desenvolvimento das colecoes Informacao sobre colegoes

Figura 4: Print screen da avaliacdo, no formato benchmark versdo 1.2,
do software Excel, apds validacdo com pares. 2020 © Juliana Alves.

3 Este levantamento esta descrito no capitulo 4.
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O terceiro objetivo especifico foi a validacdo da proposta de avaliacdo. Para isso
foram utilizados os instrumentos:

e inquérito para criar uma lista de contactos de profissionais, com o objetivo de
encontrar os pares que trabalham com gestdo de cole¢cdes em museus;

e criagdo de website para disponibilizar a avaliagdo para validagdo on-line, de
maneira que 0s pares pudessem aceder sempre que necessario;

e criacio de e-mail para ser um meio de contacto com os profissionais®’;

e forum on-line, para ser um espaco de discussdo aberto ao publico e para se

receber sugestdes de alteragbes da avaliagio®;

organizacgéo de evento para discusséo in loco da proposta de avaliag&o.

Na criacdo do inquérito foi utilizado um formulario do Google*® para que o0s
profissionais de museus pudessem se identificar e participar desta investigacdo com a
tematica de gestdio de colecdes. Este formulario foi divulgado em redes sociais*® e no
website da Pporto®!. Num periodo de 25 dias, foram preenchidas 147 respostas, das quais
foram validadas o contacto de 139 profissionais*?, sendo 89 de Portugal e 50 do Brasil*.

No website Gestdo de ColecBes - um espaco para discussao sobre melhorias em

museu**, foi criado o conteddo:

e Péagina Sobre Gestdo de Colegdes: com a descri¢éo do projeto;

e Pagina Proposta de avaliagdo: a verséo 1.1 para download e instrugdes para quem
desejasse comentar e validar a proposta de avaliacao;

e Pagina com forum, para viabilizar a discussao via website;

e Pagina para as inscri¢des e divulgacdo do evento de validacdo;

37 Foi criado o e-mail gestaocolecoesmuseus@gmail.com, para fazer a correspondéncia com os
profissionais durante todo o processo de validacdo. Além disso, este e-mail foi utilizado para se criar uma
conta Google, para uso de algumas de suas ferramentas como o formulario Google para realizar os
inquéritos e 0 Google Drive e Google Docs para disponibilizar a avaliacdo on-line.

% Alves, J. R. (2019). Discussdo sobre a proposta de Avaliagio 1.1. Disponivel em:
https://gestaodecolecoes.com/forums/forum/discussao-sobre-a-proposta-de-avaliacao-1-1/.

3 Formulério Profissionais de gestao de colegoes. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/11JuKlic3jinP2Blal zYc6waYXNNLmuOX7dlvmn_ueltl/edit?usp=sharin

g

40 A divulgacio foi realizada através das contas pessoais da investigadora do Facebook e no Linkedin. No
Facebook o inquérito foi divulgado em grupos da area de museologia e museus, no Brasil e em Portugal, e
no Linkedin foi realizado um post na timeline.

41 Pporto. (2019). Gestdo de ColecBes de Museus: evento de partilha e reflexdo na FLUP. Disponivel em:
https://www.pportodosmuseus.pt/2019/10/20/gestao-de-colecoes-de-museus-evento-de-partilha-e-
reflexao-na-flup/

42 Foram eliminados os contatos repetidos ou que n&o preencheram todas as informagdes solicitadas.

43 Um quadro descritivo destes profissionais esta no capitulo 6, ponto 6.2.

4 Alves, J. R. (2019). Gestdo de ColegBes - um espaco para discussdo sobre melhorias em museu.
Disponivel em: http://gestaodecolecoes.com/.
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https://gestaodecolecoes.com/forums/forum/discussao-sobre-a-proposta-de-avaliacao-1-1/
https://docs.google.com/forms/d/1lJuKlc3jinP2B1aLzYc6waYxNNLmu0X7d1vmn_ueltI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1lJuKlc3jinP2B1aLzYc6waYxNNLmu0X7d1vmn_ueltI/edit?usp=sharing
https://www.pportodosmuseus.pt/2019/10/20/gestao-de-colecoes-de-museus-evento-de-partilha-e-reflexao-na-flup/
https://www.pportodosmuseus.pt/2019/10/20/gestao-de-colecoes-de-museus-evento-de-partilha-e-reflexao-na-flup/
http://gestaodecolecoes.com/

O website, o forum e a proposta de avaliagdo na versdo 1.1. foram disponibilizados
on-line para consulta publica dos pares em 16 de outubro 2019, sendo que as sugestdes
do publico foram recebidas até o dia 18 de novembro para validacao.

Perguntas  Respostas @

Profissionais | Gestao de Colegdes

Sou investigadora a realizar doutoramento em Estudos do Patriménio - ramo Museologia na Universidade do
Porto, e tenho como tema principal a Gestao de Colegdes em Museus e como objetivo criar uma nova
metodologia de avaliagdo para este tema.

No sentido de compartilhar conhecimento com toda a comunidade de profissionais que trabalham com Gestao
de Colegdes, em Portugal e no Brasil, gostaria de convida-los a preencherem o formuldrio abaixo que tem como
objetivo identificar os profissionais desta drea e posteriormente divulgar agdes relacionadas com este tema e
criar uma rede de colaboragéo e discusséo.

Os dados recolhidos neste formulario destinam-se para a investigagao e agdes correlatas e serdo acedidos
somente pela investigadora Juliana Rodrigues Alves, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, para
divulgar agdes e compartilhar conhecimento.

Figura 5: Print screen do formulario realizado pela investigadora
utilizando a aplicacdo do Google. 2019 © Juliana Alves.

v Gestao ¢e Colecoes

um espaco para discussao sobre melhorias em museus

Sobre Gestdo de Colegdes Proposta de avaliagdo Evento GCM Férum Blog Inquérito Quem sou Referéncias

Sobre Gestao de Colegdes

"As ideias ndo existem sem o reconhecimento dos demais."

Este &€ um espaco criado para dialogo e troca de ideias sobre a gestao de colegdes em museus. Emerge do contexto da minha da experiéncia
profissional e académica na 4rea da gestao de colegdes em instituicdes museolégicas. Em diferentes institui¢des, foi possivel perceber a
problematica constante no que concerne o planeamento e execucac de uma politica de gestao de colegdes. No quotidiano as equipas tém
dificuldades em conseguir recursos humanos e financeiros realizar procedimentos minimos para a preservagdo de uma colegdo que, muitas
vezes, resultavam da gestdo politica do momento, que se altera periodicamente.

Esta problematica desencadeou uma investigac¢do que procura inquirir os profissionais de museus para conhecer e sistematizar as
informacdes em uma ferramenta que auxilie a diagnosticar e avaliar a gestdo de cole¢des em museus conforme a realidade portuguesa e
Captura de ecrd | £ criada uma Nova Proposta de Avaliagdo, uma autoavaliagdo, que encontra-se disponivel gratuitamente aqui (no formato

Figura 6: Print screen da pagina inicial do website. 2019 ©Juliana Alves.

25



O evento Gestdo de Colecdes em Museus: reflexdes sobre procedimentos e

discussdo sobre uma proposta de avaliacdo de museus*®® foi realizado no dia 04 de

novembro de 2019, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP). O evento
foi composto por duas mesas redondas, sendo a primeira formada por palestrantes que
apresentaram uma perspetiva sobre a Gestdo de Colecdes em instituicdes portuguesas,
enquanto a segunda foi constituida por profissionais da area de Sistemas de Informacéo
e Museologia que discutiram a proposta de avaliacdo para gestdo de colecbes em
museus?®.

Participaram 51 profissionais de museus e estudantes, sendo que trés deles
contribuiram com sugest@es de altera¢cdes no dia do evento ou posteriormente por e-mail

e no forum de discussao do website.

Figura 7: Mesa de abertura do evento. 2019 © Marcela Cogo.

No referido evento, também foram realizadas sugestfes de alteracGes na proposta
de avaliacdo, na mesa redonda dois por pares profissionais.
Para organizar as contribuic@es, todas as sugest@es foram ordenadas, seguindo o

quadro abaixo®’.

4 Alves, J. R. (2019). Evento Gestdo de Colecdes em Museus: reflexdes sobre procedimentos e discussio
sobre uma proposta de avaliagao. Disponivel em: http://gestaodecolecoes.com/evento-gestao-de-colecoes-
em-museus/.

4 A programacdo do evento esta disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1TOXqfGlYc-
hLzLjICYYK47HMhzMAQNfu/view?usp=sharing .

47 Esta organizagdo esta no volume 2 da tese, apéndice G, ponto G.16.
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Acdo/ativida

de/procedim Qual alteracao

realizada (e

ento ~ . Profissional/ L
(numerago Sugestdo de melhoria Meio de comunicacio Justlflcagatp pgra as
conforme nao realizadas)
versao 1.1)
1 | 1.2 Politica "Secc¢do 1. Estratégia e M. Jacob (4 novembro, Insercdo de
de gestdo de | ética/ 1.2 Politica de 2019). Apresentacdo referéncia
colegbes gestdo de colegbes, na Reflexao sobre proposta

informacéo de avaliacéo
complementar, se faca
alusdo [aos] requisitos
minimos para fazer parte
da Rede Portuguesa de
Museus”, que esta no
Despacho Normativo
n°.3/2006".

M. Jacob, comunicagao
pessoal por e-mail, 15
novembro. 2019

Tabela 6: Modelo e exemplo do instrumento utilizado para organizar as sugest@es de alteracGes da
avaliacdo versdo 1.1. 2019 © Juliana Alves.

Todas as colaboragBes foram consideradas para a validacdo da proposta de
avaliacdo, atualmente na versdo 1.2*8, que se tornou o produto final desta investigacio
que teve como principal objetivo de se criar uma ferramenta para a melhoria na gestéo de
colegBes em museus.

Além das colaboracdes que enriqueceram a proposta de avaliacdo da investigadora
e proporcionaram partilhas e conhecimentos entre o0s participantes, percebeu-se a
necessidade de se criar um material de apoio e um canal de comunicagdo constante e de
aprendizagem continua para a utilizacdo de uma ferramenta especifica. Isoladamente, a
proposta de avaliacdo tem pouca possibilidade de disseminacdo e aplicacdo se ficar
somente nos repositorios da universidade. Por isso, no capitulo 6, seguem propostas de
disseminacdo, material de apoio e criacdo de grupo de trabalho para que a versdo 1.2
tenha novas atualizacGes e desta forma esteja melhor adequada as necessidades dos

museus e seus profissionais®.

48 A versdo final da avaliagdo esta no volume 2 da tese, apéndice A.

49 Nesse contexto, apds o evento, na consolidacio das sugestdes de melhorias e a criagdo da versdo 1.2 da
avaliacdo, foi criado um material de apoio, no formato toolkit, que tem como serventia ser um instrumento
mais préatico que tedrico, descrevendo 0S passos € quais 0S recursos necessarios para a implementacao da
avaliacdo. Para criar uma proposta de meio de comunicacdo e criagdo de grupo de trabalho, foi realizado
novo inquérito on-line, usando 0 mesmo instrumento do inquérito dos profissionais, o formulario do
Google, para definir quais 0s meios de comunicacdo que estes profissionais preferiam. Este processo com
os instrumentos utilizados, estdo descritos no capitulo 6 desta tese.
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Capitulo 2. Os conceitos: entre a Museologia, a Ciéncia da Informacéo e a

Gestao

"A interdisciplinaridade deve ser o método de pesquisa e de acdo da
Museologia e, portanto, 0 método de trabalho nos museus e cursos de
formacdo de musedlogos e funcionarios de museu" (Russio, 1981/2010,
p. 126).

Inserida no dominio cientifico das Humanidades, na area de conhecimento dos
Estudos do Patriménio, na especialidade Museologia, esta investigagdo tem como
abordagem uma pesquisa interdisciplinar. Para além da Museologia, as areas de
conhecimentos interrelacionadas nesta investigacdo sdo a Ciéncia da Informacdo e a
Gestéo.

A Museologia foi a base desta investigacdo, pois 0s objetos primarios pesquisados
sdo os museus®, com foco nas suas equipas e atividades de gestdo de colegdes, em que
foram discutidos os conceitos museu, profissionais de museus e ética.

A Ciéncia da informagdo, por sua vez, complementou a pesquisa experimental e
incluiu a documentacédo produzida nas instituigdes, assim como 0 acesso e preservacao
da informacéo sobre procedimentos museoldgicos. Dessa maneira, a partir da intersecao
entre Museologia e Ciéncia da Informacéo foram discutidas a documentacéo, a gestéo de
colecdes e os procedimentos.

A Gestdo (Administracdo) também integrou a pesquisa, uma vez que 0 objetivo
deste trabalho foi a criacdo de uma ferramenta de avaliacdo, que visa auxiliar no
planeamento e execucéo das atividades museoldgicas nas instituicdes relacionadas com a
gestdo de coleces. E, na intersecdo Museologia e Gestdo, foram discutidos 0s conceitos
de gestdo de museu e avaliacéo.

Capurro & Hjgrland chamaram a atengdo para o conceito de defini¢cdes, uma vez
que "as defini¢cBes ndo sdo verdadeiras ou falsas, mas sim, mais ou menos produtivas"
(2007, p. 149) o que é valido para a discussdo dos conceitos a seguir. Sdo conceitos e
defini¢cdes escolhidos ndo por serem Unicos, mas porque tém uma coeréncia maior com

esta investigacao.

%0 Optou-se pelo termo museu, sendo a palavra instituicio museoldgica também é utilizada, uma vez que o
termo museoldgico (que também pode ser substituido por museal) qualifica, de maneira a definir entidades
que executam a pratica museal. Contudo, optou-se pela definigdo atual de museu do ICOM, de 2007, que
sera especificamente debatida no ponto 2.1.1.
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2.1 Museologia

Esta investigacao insere-se no campo da Museologia®?, pois € um estudo que reflete
sobre a preservacao (que compreende a aquisi¢ao, a conservacao e a gestdo de colecgdes)
em museus (Desvallées & Mairesse, 2013, p. 23) ao propor uma ferramenta que auxilie
na gestdo de colecBes através de uma avaliagdo.

N&o se propde aqui discutir as diferentes abordagens da Museologia em relacdo a
gestdo de colegdes, e sim apontar de qual se aproxima mais. Da mesma forma, néo se
procura como escopo uma abordagem tradicional, positivista e enciclopédica, apesar da
investigacdo ter como tema a gestdo de colegdes, que insere as fungdes de aquisicao,
conservacdo e investigacdo, temas constantes na abordagem tradicional. As praticas de
aperfeicoamento da gestdo de cole¢bes foram muito discutidas na Museologia nas
décadas de 1990 e 2000, contudo, ainda € um tema atual, pois na realidade os museus
ainda tém dificuldade em lidar com numeros, o que dificulta uma boa gestdo e o
planeamento de longo prazo (Duarte Candido, 2013, p. 69).

Esta investigacdo aproxima-se da Nova Museologia no aspeto da
interdisciplinaridade (Hernandez, 2006, pp. 176-177) e da procura pela
microespecializacdo (Marin Torres, 2003, p. 35) para conseguir atingir o objetivo
proposto na sua questdo primaria. Somente foi possivel construir a ferramenta de
avaliacdo a partir de um dialogo interdisciplinar com as areas da Ciéncia da Informacao
e da Gestdo, a serem abordadas nos pontos 2.2 e 2.3.

O caréter pratico-empirico da investigacdo, com enfoque em auxiliar na resolucéao
dos problemas da gestdo de cole¢des do dia-a-dia do profissional do museu, aproxima-se
da museologia anglo-saxdnica ao procurar uma dimenséo utilitaria.

Os museus portugueses e brasileiros inserem-se numa tradicdo mediterranea de uma
gestdo que depende principalmente de recursos publicos para gerir e preservar. A maioria
destes museus estd a viver crises constantes, principalmente financeiras, e dependem
largamente da politica cultural ou da estabilidade econdmica de seus paises. Nas ultimas
décadas, as instituicdes brasileiras e portuguesas tém passado por mudancas na tentativa

de alterar o paradigma da sustentabilidade. Um exemplo sdo as a¢des do Governo do

51 Esta investigagdo comecou no doutoramento em Museologia. No entanto, durante a investigacéo, em fim
de agosto de 2018, 0 3.° ciclo de estudos em Museologia, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
foi descontinuado, e a investigacéo foi integrada ao 3.° ciclo de estudos em Estudos do Patriménio - Ramo
Museologia, com a integracdo das atividades e unidades curriculares.
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Estado de S&o Paulo, no Brasil, com a criagdo de organizagdes sociais, em 2005%, para
gerir os recursos do Estado para os museus e amplié-los, atuando para além da burocracia
estatal. Este tipo de gestéo, apesar de ter alguns problemas, trouxe flexibilidade e ganhos
(Bruno, 2009, p. 22; Corazza, 2017, p. 114). Outro exemplo ocorreu em Portugal, em
2019, em que 0s museus nacionais passaram a ter direito a um nimero de contribuinte
fiscal proprio para cada instituicdo, ganhando assim maior autonomia (Canelas, 2019;
Presidéncia do Conselho de Ministros, 2019). No Brasil, em uma pesquisa feita pelo
IBRAM, em 2014, 37,2% dos museus inqueridos também ndo tinham numero de
contribuinte (Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 51), sendo este um problema
comum nos dois paises.

As instituicdes museologicas dos paises anglo-saxonicos tém agdes pragmaticas na
sua gestdo, sendo estas consideradas individualmente um organismo administrativo
independente, com personalidade juridica propria, sdo corporagdes que estabelecem um
contrato com sua comunidade, seus utilizadores e seus publicos (Gomez Martinez, 2006,
p. 28). E neste sentido, ou seja, de como gerir bem seus recursos, ter a preocupagdo em
apresentar a comunidade uma gestéo eficiente e realizar avaliacfes da gestao de colecbes
que esta investigacdo procurou referéncias na tradicdo museoldgica anglo-saxonica.

Para a construcdo da proposta de avaliacdo, os conceitos utilizados nesta
investigacdo, nomeadamente o de gestdo de cole¢des, gestdo de museu e avaliagdo se
aproximam de uma abordagem anglo-saxénica (e.g., Ames, 1994/2005; Boyd, 2013; P.
J. Boylan, 2007; Fahy, 1995/2005; Fleming, 2015; Hooper-Greenhill, 2003; Kavanagh,
1994/2005; Lord & Lord, 2009; Macdonald, 2007; Matassa, 2011; Merriman, 2008;
Moore, 1994/2005; Pearce, 1990) e de abordagens, por publicagdes, de instituices como
a Collections Trust (e.g., Collections Trust, 2011; Dawson, 2013; Grant, 1994; Harrison
& McKenna, 2008; McKenna, 2017a, 2017b; N. Poole, 2013) e a American Alliance of
Museums (e.g., American Alliance of Museums, 2013a; American Association of
Museums, 1998, 2010; American Association of Museums & Merritt, 2008). Outros
conceitos como museu, profissionais de museus e ética foram definidos a partir da
discussdo promovida pelo ICOM e seus comités (e.g., ICOFOM, 2018; ICOM, 2007), e
0s conceitos de documentacdo e gestdo da informacdo no museu refletem a discussao que

comecga com Otlet (1934/2018) e Briet (1951/2016), e depois segue para uma discussao

52 Este modelo de gestdo ndo é exclusivo da area de museus e da Cultura, e comecou a ser implantado na
area da Saude, em alguns Estados do Brasil, na década de 1990.
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com autores portugueses, brasileiros e espanhdis (e.g., Marin Torres, 2002; Silva, 2002,
2006; Usillos, 2010; ICOM 2010/2013; Araujo, 2014).

A proposta de avaliagdo foi realizada sob a premissa de que os profissionais de
museus podem produzir conhecimento, ndo somente em relacéo a colecdo, mas também
em sua gestdo. Procurou-se construir uma ferramenta para reflexdo, para que os
profissionais que atuam nos museus possam ter uma visao critica sobre suas atividades e
como uma forma de construgdo de um corpo de argumentos que potenciem suas vozes
junto aos gestores e instituicdes de tutela.

Os profissionais e gestores devem ser conscientes sobre o que esta se passando no
presente e devem ter uma maneira de avaliar criticamente a gestdo de colecOes, de
maneira a planear e construir novas acdes para melhorar a preservacdo, 0 acesso e a
investigacdo nos museus.

O museu deve ter clara a sua missao (ICOM, 2004/2008, p. 6) para que se possa
analisar criticamente as atividades que tém sido desenvolvidas. A instituicdo e seus
gestores devem promover um pensamento critico entre seus profissionais (e visitantes,
apesar destes ndo serem o foco desta investigacdo) e ndo somente uma repeticdo de
atividades.

Propde-se uma reflexdo por parte dos profissionais e gestores de museus, hum
processo de revisdo dos contextos que levaram a divisdo do conhecimento, seja em
objetos, textos, oficinas, programas ou praticas, questionando-os e perguntando-se sobre
o motivo final de sua existéncia. E preciso adotar uma narrativa numa perspetiva
multidisciplinar e interrogar as integrac6es das estruturas institucionais no ambito pratico
das atividades relacionadas com a gestdo de colecdes.

Do estudo da Museologia, trés conceitos serdo revistos sob a ética de criacdo da
avaliacdo: museu (2.1.1) para se definir para que tipo de instituicao a avaliacédo foi feita;
gestdo de colecdes (2.1.2) para se definir o objeto da avaliacdo; profissional de museu
(2.1.3), para se definir quem seré o utilizador da avaliacdo; e ética (2.1.4), regras definidas

em um ou mais grupos e em comunidades pelas quais 0 museu tem que nortear a sua acao.
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2.1.1 Museu

"The truth is, we do not know any more what a museum institution is"
(Sola, 1992/2005, p. 101).

N&o se pretende fazer um historico sobre o surgimento do museu, sobre a génese
do museu moderno no século XVI e suas transformagdes. Para isso ha uma bibliografia
extensa sobre o tema (e.g., Bennett, 2013; Bolafios, 2002; Hernandez, 2006; Hooper-
Greenhill, 2003; Marin Torres, 2003; Poulot, 2013). Pretende-se nesta investigacao situar
0 porqué de se utilizar este substantivo "museu™ para definir o objeto de estudo desta
investigacgdo, a partir da defini¢do discutida nos ultimos 70 anos, sob a 6tica do Conselho
Internacional de Museus (ICOM)>3. Com o surgimento do ICOM, em 1946, a discussdo
passou a ser realizada em seus comités que impulsionaram o redirecionamento do papel
do museu, principalmente em relacéo a sua utilidade social >.

A partir dos estatutos do ICOM, em 1951, o museu é definido como uma institui¢éo
permanente, com o objetivo de conservar, investigar e expor ao publico, para prazer e
educar. Em 1974, ¢ ainda definido como uma instituicdo (ainda permanente), sem fins
lucrativos, com a finalidade de estar a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento,
aberto ao publico, local para se realizar pesquisas "tendo em vista a aquisicao,
conservacao, transmissao e, principalmente, exposicao deste acervo com a finalidade do
estudo, educacdo e deleite” (Poulot, 2013, p. 7). O foco altera-se na década de 1970, em
que a percecdo do museu é revista e alargada como instrumento de desenvolvimento e
com uma funcdo social (O ICOM-Brasil e o pensamento museologico brasileiro:

documentos selecionados, 2010, p. 43).

53 Ha outras definices (e.g., American Association of Museums & Merritt, 2008), contudo a definigéo que
as instituicbes de Portugal e Brasil tm como base € a do ICOM, e por isso é esta a ser discutida na
investigacao.

% Embora hoje o ICOM seja uma grande organizagdo internacional, ele comegou com poucos
representantes de museus de diferentes partes do mundo e restritos a poucas pessoas. O ICOM nasceu da
consciéncia da importancia do esforco coletivo em nome da heranga cultural do mundo, com uma missao
especial no contexto histdrico do final da década de 1940, apds a Segunda Guerra Mundial. As Nacoes
Unidas foram estabelecidas em outubro de 1945 - e a UNESCO pouco depois. Enquanto isso, o ICOM foi
inaugurado na mesma quinzena da primeira Conferéncia Geral da UNESCO em Paris, em 5 de novembro
de 1946 (Murphy, 2016, p. 20). "O ICOM foi criado em 1946 como um corpo administrativo, ndo
governamental com estatuto consultivo dentro da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Administrado por profissionais de museus para profissionais de museus,
desde sua cria¢do o ICOM, incluindo seus membros e diretores, teve que lidar com o desafio de criar uma
unica defini¢do de “museu” para englobar a grande variedade de experiéncias internacionais relacionadas
a este termo” (ICOFOM, 2018, p. 18).
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As defini¢fes de museu, nos estatutos a seguir (1989, 1995, 2001 e 2007), seguem
com alteragbes o mesmo sentido, assim como o Codigo Deontologico (ICOM,
2004/2008), originalmente de 1986°°.

Atualmente, a definicdo de museu adotada pelo ICOM, e pela UNESCO, é o texto
aprovado na 22.2 Assembleia Geral, em Viena, Austria, em 24 de agosto de 2007:

"O museu € uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, a servigo
da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patriménio material e imaterial
da humanidade e do seu meio com fins de educac@o, estudo e deleite”
(ICOM, 2010/2013, p. 64)."%®

Nesta definicdo de 2007, o museu é apresentado como um conjunto estabelecido a
partir de trés funcdes essenciais: a preservacao, a pesquisa e a comunicagdo. O museu
necessita de uma equipa para cuidar das colegdes (tangiveis ou intangiveis), que permita
0 acesso as colecbes, que faca a gestdo dos recursos financeiros e humanos, que
desenvolva a¢des com o visitante e com sua comunidade.

O papel dos museus mudou nas Ultimas trés décadas, as suas funcdes foram
alteradas, principalmente na relacdo com o publico, que passa a ter um papel central no
sistema de museus. As transformacdes quanto as funcGes dos museus acompanham as
alteracdes politicas e econdémicas deste periodo com a crise economica do capitalismo e
do estatismo, e acentuam particularmente a énfase dada ao seu papel social e ao papel
econémico que passa a deter (Mairesse, 2012, pp. 2-3).

O papel social do museu foi uma reivindicacdo que partiu de diversas perspetivas,
como na Declaragédo de Santiago do Chile. Nesta perspetiva o museu € visto como fator
de integracdo com a comunidade, como agente de inclusdo social, um lugar para
questionamento e debate sobre os desafios atuais da sociedade. Na economia, a criacao
de museus contemporaneos, com inovacdes tecnoldgicas, grandes exposicOes
temporéarias e, com programacdo voltada para diferentes publicos tém atraido mais
visitantes. Cada vez mais a participacdo do museu na indudstria do turismo como fator de
desenvolvimento econdémico da regido em que esta localizado tem aumentado,
colocando-0 como uma instituicdo no centro da economia da criatividade (Ponte, 2013).
Os museus tém constantemente alterado sua dindmica de comunicagdo e passam a atrair

mais publico (Remelgado, 2015). Os papéis - social e econdmico - sobrepdem-se as

% Revisado em 2004, e publicado em portugués, em 2009.

% A definicdo publicada em 2007 em inglés: A museum is a non-profit, permanent institution in the service
of society and its development, open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates
and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of
education, study and enjoyment" (ICOM, 2007).
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funcdes culturais da instituico, vinculadas & educagio e & preservagéo do patriménio. E
importante que esses diferentes papeéis, econdmico ou social, ndo se sobreponham sobre
as func@es basicas vinculadas a instituicao, ou seja, o desenvolvimento geral da colecao,
do seu conhecimento e sua disseminacdo na sociedade (Mairesse, 2012, p. 3).

Devido a estas questdes discutidas, entre 2017 e 2019, a definicdo de 2007 foi
colocada em discusséo primeiro pelo ICOFOM, e, posteriormente, ampliada pelos outros
comités do ICOM. A partir de seminérios e de uma plataforma on-line em que foram
feitas mais de 250 propostas de mudancas, chegou-se a uma nova proposta. A proposta
que deveria ser votada em 7 de setembro de 2019 (mas que teve a votacdo adiada, sem
data definida no momento), na 25.2 Conferéncia do ICOM, em Kyoto tem o seguinte
texto:

"Os Museus sdo espagos democratizantes, inclusivos e polifonicos,
orientados para o didlogo critico sobre os passados e os futuros.
Reconhecendo e lidando com os conflitos e desafios do presente, detém,
em nome da sociedade, a custddia de artefactos e espécimes, por ela
preservam memorias diversas para as geracOes futuras, garantindo a
igualdade de direitos e de acesso ao patrimonio a todas as pessoas.
Os museus ndo tém fins lucrativos. Séo participativos e transparentes;
trabalham em parceria activa com e para comunidades diversas na
recolha, conservacdo, investigacdo, interpretacdo, exposicdo e
aprofundamento dos varios entendimentos do mundo, com o objectivo
de contribuir para a dignidade humana e para a justica social, a
igualdade global e o bem-estar planetério” (ICOM Portugal, 2019)°’.

Devido as divergéncias em questdes como o seu caracter institucional, o papel
participativo e inexisténcia de uma referéncia clara ao papel educativo ndo houve uma
votacdo final e a discussdo foi adiada. A atual definicdo de 2007 ja ndo corresponde a
concecdo atual dos museus e a proposta em Kyoto (2019), também ainda ndo corresponde

a um consenso e, por isso, novos passos irdo definir as mudancas daqui por diante.

5" Definicdo no original, em inglés: "Museums are democratising, inclusive and polyphonic spaces for
critical dialogue about the pasts and the futures. Acknowledging and addressing the conflicts and challenges
of the present, they hold artefacts and specimens in trust for society, safeguard diverse memories for future
generations and guarantee equal rights and equal access to heritage for all people. Museums are not for
profit. They are participatory and transparent, and work in active partnership with and for diverse
communities to collect, preserve, research, interpret, exhibit, and enhance understandings of the world,
aiming to contribute to human dignity and social justice, global equality and planetary wellbeing." ICOM
(2019). ICOM announces the alternative museum definition that will be subject to a vote. Disponivel em:
https://icom.museum/en/news/icom-announces-the-alternative-museum-definition-that-will-be-subject-to-
a-vote/ .
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Muitos paises, na década de 2000, como Portugal®® e Brasil*® definiram em sua
legislagdo 0 museu como uma instituicdo (Assembleia da Republica, 2004, pp. Capitulo
I, artigo 3°., sublinha 1; Governo do Brasil et al., 2009, pp. Capitulo I, artigo 1°.; ICOM,
2010/2013, p. 64). Em consonéncia com a legislagdo de ambos os paises®’, e com a
definicdo atual do ICOM, esta investigacdo considera 0 museu como uma instituigéo,
"criada e mantida pela sociedade, [que] repousa sobre um conjunto de normas e de regras”
(ICOM, 2010/2013, pp. 50-51), que deve colecionar e conservar objetos, disponibilizar
suas colecBes e gerar novos sentidos sociais e culturais (Hernandez, 2006, p. 103).

A definicdo de museu utilizada na proposta de avaliagdo ndo abrange a discusséo
da definicdo proposta em 2019, pois esta ndo foi aprovada e encontra-se em revisdo até a
presente data. Os indicadores propostos na avaliacao seguem a defini¢do de 2007, em que
0 museu e descrito como instituicdo que tem como objetivo colecionar, preservar,
desenvolver e dar acesso as suas colegdes®’.

A discussdo sobre museu ndo contempla a discussédo sobre gestdo de colecGes, pois
€ suposto que as cole¢des integram o museu, contudo ndo sdo sindnimos (Mairesse, 2012,
p. 2), e por isso optou-se por discutir separadamente. Dessa forma, a ferramenta de

avaliacdo foi proposta e restrita apenas a gestao das colecdes. Para melhor percebé-la, o

8 Em Portugal, a Lei n°. 47/2004, de 19 de agosto, Capitulo I, Artigo 3.° estabelece que:

" 1 - Museu é uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins
lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite: a) Garantir um destino unitario a um
conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigacéo, incorporacdo, inventério, documentacéo,
conservagao, interpretacdo, exposi¢do e divulgacdo, com objectivos cientificos, educativos e ludicos; b)
Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a promogéo da pessoa e 0
desenvolvimento da sociedade.

2 - Consideram-se museus as institui¢des, com diferentes designagdes, que apresentem as caracteristicas e
cumpram as fungdes museoldgicas previstas na presente lei para 0 museu, ainda que o respectivo acervo
integre espécies vivas, tanto botdnicas como zooldgicas, testemunhos resultantes da materializacdo de
ideias, representacOes de realidades existentes ou virtuais, assim como bens de patriménio cultural imovel,
ambiental e paisagistico”" (Assembleia da Republica, 2004, p. 5379).

% No Brasil, a Lei n.° 11.904 de 14 de janeiro de 2009, Art. 1.° estabelece que: "Consideram-se museus,
para os efeitos desta Lei, as instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacéo e turismo,
conjuntos e colecdes de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento.

Paragrafo Unico. Enquadrar-se-80 nesta Lei as instituicGes e 0s processos museoldgicos voltados para o
trabalho com o patrimdnio cultural e o territdrio visando ao desenvolvimento cultural e socioeconémico e
a participacéo das comunidades" (Governo do Brasil, Casa Civil, & Instituto Brasileiro de Museus, 2009).
80 Desde 2013, a definicdo de museu, na legislagdo brasileira é a mesma do ICOM de 2007, conforme
publicado no Decreto n. 8124/2013, que regulamenta dispositivos tanto do Estatuto de Museus "IX - museu
- instituicdo sem fins lucrativos, de natureza cultural, que conserva, investiga, comunica, interpreta e exp0e,
para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educacao, contemplac&o e turismo, conjuntos e cole¢des de valor
historico, artistico, cientifico, técnico ou de outra natureza cultural, abertos ao publico, a servi¢o da
sociedade e de seu desenvolvimento" (Governo do Brasil et al., 2013, Titulo | Disposi¢des Gerais, Capitulo
I Disposic¢des Preliminares, Artigo 2°., item 1X).

61 As especificidades de instituicdes de memdria, que colecionem, preservem e divulguem o patriménio
podem ndo ser contempladas nos indicadores selecionados.
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conceito de gestdo de coleces utilizado nesta investigacao esté descrito a seguir, no ponto
2.1.2.

2.1.2 Gestéo de colecOes

"As coleccBes [sic] encontram-se no coracdo de todas as actividades
[sic] museoldgicas: o fio comum que encontramos em todos 0s museus
é a sua convicgdo na importancia da evidéncia material das actividades
[sic] humanas e da natureza e o seu desejo de as salvaguardarem"
(Semedo, 2005, p. 310).

Gestdo de colegBes, em uma definicdo resumida, € um termo normalmente usado
para descrever os cuidados fisicos e tratamento documental de objetos (American
Association of Museums, 2010, p. 24; Fahy, 1995/2005, p. 2; Simmons, 2015, p. 221) .

No mesmo sentido, e um pouco mais descritivo, adicionando a questdo etica,
Misunas descreve gque 0s principais componentes da gestdo de cole¢des sdo a aquisicao,
documentacdo, preservacao e seguranca de objetos; bem como uma administracdo ética
e adequada desses objetos quando exibidos ou emprestados a terceiros, usados na
programacdo de museus ou usados para pesquisas académicas. A gestdo de colecOes
inclui os aspetos legais de propriedade e disposi¢do dos objetos fisicos e a administracéo
adequada de imagens ou substitutos dos objetos originais, incluindo a criacdo e o uso de
imagens eletronicas dos objetos dentro do museu e na Internet (2011, pp. 1124-1125).

Numa perspetiva semelhante, Ladkin acrescenta na definicdo a palavra método, no
sentido que esclarecer que também deve haver regras e operacdes que respeitam a parte
ética e legal. Ela define gestdo de cole¢fes como um "termo aplicado aos varios métodos
legais, éticos, técnicos e praticos pelos quais as coleccdes [sic] do museu sdo formadas,
organizadas, recolhidas, interpretadas e preservadas” (2014, p. 17).

As Diretrizes Internacionais de Informacao sobre Objetos de Museus: categorias de
informacdo, do CIDOC, definem a gestdo de colecdes numa perspetiva do desempenho
eficiente na documentacéo, preservacado e acesso as colecdes (CIDOC, 1995/2014, p. 42).

Na publicacdo Como Gerir um Museu, que reune textos praticos de apoio para
qualificacdo de profissionais de museus, realizada pelo ICOM, o termo gestéo de colecdes
é definido no glossario como:

"Gestéo e o tratamento do acervo, com preocupacédo pelo seu bem-estar
fisico e seguranga, a longo prazo. Inclui conservacdo, acesso e
utilizagcdo, inventario e registo, assim como também a gestdo da
composicao global do acervo em relagdo a missao e objectivos [sic] do
museu" (Como gerir um museu: manual préatico, 2004, p. 226).
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Esta definicdo do glossario acrescenta na definicdo a necessidade da cole¢do em
um museu ser formada com um propdsito, ou seja uma cole¢do com uma missdo definida,
E também descrito que a gestio deve ser realizada com objetivos, ou seja 0 museu deve
ter uma politica de gestdo de cole¢des, que defina a vocagdo da colecdo do museu e as
suas politicas especificas, critérios, praticas, processos e detalhes de manutencdo das
colecdes.

E, no mesmo sentido, de maneira mais ampla, a norma PAS 197 (British Standards
Institute, 2009, p. 3) e a publicacdo da Colletions Trust sobre Gestdo de Colecdes
(Hillhouse, 2009, p. 7) incluem na definicdo de gestdo de colecBes as estratégias,
politicas, processos e procedimentos relacionados ao desenvolvimento, informagéo,
acesso e preservacdo de colecbes. E na perspetiva desta definicio que é realizada a
investigacdo, acrescentando que as regras éticas e legais devem fazer parte da gestdo de
colecBes em museus.

O papel da gestédo de colecGes é fundamental para qualquer museu que detenha uma
ou mais cole¢des sob sua responsabilidade e pode ser resumida da seguinte forma: o
museu deve saber o que tem, onde encontrar 0 que tem e em que estado de conservacao
estd. Esse conhecimento fornece aos seus proprietarios ou guardides responsaveis as
informacdes necessarias para localizar e cuidar dos objetos que estdo sob sua guarda e
planear estrategicamente o futuro (Matassa, 2011, p. 3).

Um dos primeiros investigadores a sistematizar essa questdo foi Roberts, que
definiu que a gestdo de colec¢des "abrange as politicas e procedimentos que se relacionam
com a aquisicao, inventario, catalogacéo, controle, utilizacdo, empréstimo e alienagéo das
coleccdes [sic]... gestdo de exposicdes e transporte das colecgdes [sic]” (Roberts, 1988,
como citado em Semedo, 2005, p. 306). Em 1991, a Museum Association®? ampliou todas
as atividades para a aquisicdo, documentacdo, investigacdo e preservacdo, e ainda na
década de 1980, o Royal Ontario Museum abarca ainda questdo éetica (Semedo, 2005, p.
306).

A prética da gestdo de colecbes, em atividades primarias como o inventario e a
catalogacdo tem sido praticada desde que existem colecionadores, sendo realizada nos

gabinetes de curiosidades e continua a ser realizada nos museus, quando estes passam a

2 No Reino Unido, a Museum Documentation Association (MDA) foi criada em 1977 através do
Information Retrieval Group of the Museums Association. O escopo foi ampliado e 0 MDA tornou-se uma
organizacdo com foco em documentagdo e gestdo de informag&o de cole¢cdes museoldgicas. Desde 2008, a
Collections Trust assumiu o trabalho realizado na area de documentacdo em museus do MDA.
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existir como espagos publicos (Marin Torres, 2002, p. 9). As atividades de inventario,
catalogagdo e outras como o registo da aquisicdo eram realizadas por conservadores®,
contudo em paises anglo-saxonicos, a partir de meados do século XX, surge o perfil do
profissional registrar® (Matassa, 2011, p. 7), o documentalista, que tem como
responsabilidade a gestdo da informacéo referente a gestdo de coleces.

A partir de entdo, surgiram diferentes publicagdes que descrevem abordagens
metodoldgicas e praticas de gestdo de colecbes, como a série Museum Registration
Methods (American Association of Museums, 2010), com a primeira edi¢do de 1958, e
outros manuais que seguem o mesmo perfil de como executar procedimentos para gerir
uma colecédo (e.g., Ambrose & Paine, 2006/2012; American Association of Museums,
1998; Running a museum: a practical handbook, 2004). E nessa perspetiva de visdo
anglo-saxonica da gestdo de colec¢des que sdo desenvolvidos guias de orientacéo, padroes,
e por fim, normas nacionais e internacionais para a gestdo de cole¢des (Matassa, 2011, p.
8).

Nos paises mediterraneos essa atividade perdura ainda no ambito do conservador,
e é dificil encontrar profissionais somente com a funcéo de gerir informacéo nos paises
em que se debruca este estudo. No entanto, manuais de orientacdo para gestdo de
colecdes, como um guia de orientacdo, comecaram a ser publicados a partir da década de
1980 (e.g., Alves et al., 2012; Camargo-Moro, 1986; Museums Libraries and Archives
Council, 2005; Secretaria de Estado da Cultura de Sdo Paulo, 2010), sem a visao da gestédo
da informacéo mais latente nas publicaces anglo-saxonicas.

Em 2009, no Reino Unido, a British Standards Institution publicou uma norma para
gestdo de colecbes, a PAS 197 (British Standards Institute, 2009), referida anteriormente
como perspetiva adotada para esta investigacdo. Esta norma define as atividades que
englobam a gestdo de colecdes e estabelece uma estrutura para politicas e processos,
agrupando os procedimentos para gestdo de cole¢fes em quatro areas:

[1] desenvolvimento;

[2] informacéo;

[3] acesso;

3 "Em Portugal usa-se o termo “conservador’, embora em determinadas situacfes o seu uso também se
assemelhe ao de "musedlogo™ e no Brasil usa-se o termo curador para indicar "o pesquisador de colegdo
que poderd assumir posicao diretiva na instituicdo" (Desvallées & Mairesse, 2013, p. 33. apud Dictionnaire
encyclopédique de muséologie, 2011, p. 581).

64 Ceravalo e Talamo (2000, p. 243) traduziram este termo para o portugués, no Brasil, como "escrivao".
Contudo como néo se encontrou nenhuma outra referéncia optou-se por manter o termo na grafia original.
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[4] preservagéo e conservagédo das colecdes.

No seguimento e com base da PAS 197, a Collections Trust publica um manual

sobre gestdo de colegdes (Hillhouse, 2009, pp. 2-3) que descreve:

O que é? E uma abordagem integrada para desenvolver e cuidar de colecdes,
criando informagdes e permitindo ao publico o acesso, a utilizacdo e o aprender
com as colecdes. Nesse sentido, a gestdo de cole¢des é o equilibrio entre o acesso
e a preservacgdo, entre as necessidades atuais e das geracdes futuras, e entre as
prioridades politicas, econdmicas e ambientais.

Por que é necessaria? Para exercer a fungdo social do museu, conforme explicitado
na definicdo de museu do ICOM (ponto 2.1.1). Dessa maneira, auxiliar a
comunidade a ter acesso a historias que auxiliem na troca de experiéncias, auxiliar
0 empoderamento através de identidade/alteridade, para ensinar o questionamento
de que tudo é uma construcdo, seja na histdria, seja na ciéncia, seja na arte.

Uma abordagem holistica, que possa integrar as necessidades e prioridades da
equipa de profissionais; perceber o potencial da colecdo como fonte de trabalho;
criar um equilibrio entre as necessidades da equipa para desenvolver e cuidar das
colecdes e a utilizacdo destas como recursos pelo publico.

Uma metodologia para melhores préaticas, conforme figura abaixo.
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L

Implementagao e
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Figura 8: Quadro de ciclo de melhorias para gestéo de colecoes,
adaptado da PAS197 (British Standards Institute, 2009, p. 8).

Nesta perspetiva, para melhorar a gestdo de colecdes é necessario sempre realizar

uma auditoria interna, uma avaliacdo, na qual € feita posteriormente uma revisdo dos

procedimentos de gestdo de colecBes para um continuo aperfeicoamento.

Dessa forma, a investigacdo adotaré o conceito de gestdo de colecGes, que definiu

a estrutura da proposta de avaliagao e as atividades a serem mensuradas.
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2.1.3 Profissional de museu

The current problems of our profession, therefore, is due to the fact that
we did not change together with the times" (Sola, 1992/2005, p. 103).

O profissional de museu é o principal fator para uma boa gestdo da instituicdo, e
sera este o profissional a utilizar a avaliacdo proposta nesta investigacdo. Nesse sentido
procurou se perceber quem s&o os profissionais de museus hoje.

Assim como cresceu 0 nimero de museus no mundo na Gltima década (e.g., museus
no mundo aumentaram 60% entre 2012 e 2020)%, cresceu o nimero de profissionais de
museus em Portugal e Brasil e a discusséo sobre o perfil e formacdo deste profissional.
Nas publica¢cdes mais recentes sobre o crescimento do nimero de museus, a partir de um
levantamento voluntario®, em Portugal, de 2000 a 2010, houve um crescimento de 68%
de museus (Neves, Santos, & Lima, 2013, p. 32), e a0 mesmo tempo, "existem, hoje,
cinco vezes mais museus no Brasil do que havia na década de 1970 e duas vezes mais
que no inicio da década de 1990" (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, p. 59). No
entanto o financiamento dos museus ja ndo ocorre como na década de 1970, e 0s novos e
0s antigos museus precisam procurar outras fontes de financiamento pois apenas o
dinheiro publico ndo permite a sustentabilidade necessaria (Mairesse, 2010/2013, p. 116).

A partir de dados do ICOM é possivel perceber o crescimento do numero de
profissionais de museus. Em 1974, havia menos de 1.000 membros em cerca de 50
comités nacionais (Museums 2000: Politics, people, professionals and profit, 2005, p.
416), e em 2019, ha mais de 40.000 membros em 141 paises ou territérios (ICOM).
O crescimento do numero de profissionais ndo se deve apenas a criacdo de novos museus,
mas também inclui a crescente complexidade e especializacdo do trabalho dos museus
internamente em relacdo aos deveres tradicionais de curadoria e gestdo de colecdes.
Houve uma réapida expansdo do papel do museu em novas areas importantes de
responsabilidade, particularmente o crescente reconhecimento de que 0s museus devem
aceitar um papel educacional e social muito mais amplo em sua sociedade e comunidade
(Boylan, 2007, p. 417).

E dificil encontrar estudos e estimativas mundiais confiaveis sobre o nimero de
profissionais em museus (Boylan, 2007, p. 416), e principalmente encontrar parametros
em comum para se criar uma mensuracdo em ambito global sobre os profissionais de

museus (se possuem ensino superior ou nao, tipos de formacdo, areas de atuacdo, etc.).

% Estudo realizado pela UNESCO estima o nimero de 95.000 museus, em 2020 (UNESCO, 2020, p. 18).
8 A instituicdo se autointitulava museu e ndo um processo de verificacdo e validagdo da informagao.
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Exemplos pontuais mostram que ha grandes varia¢fes nas formagdes e no nimero de
funcionarios de museus, aparentemente muito semelhantes, em diferentes paises.

Um exemplo da diferenca na quantidade de profissionais em dois museus pode ser
observado no Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR), no Porto - Portugal, e na
Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo (PINA), em Séo Paulo - Brasil. Ambos possuem
colecdes relevantes com mais de 10.000 objetos, entre pinturas e esculturas de arte
nacional; sdo semelhantes em sua tipologia de colec¢des; possuem profissionais com
educagdo superior®’ especializados no estudo das colecdes e na organizagdo de
exposi¢des temporarias; sdo financiados, em grande parte, com recursos financeiros
provenientes do Estado; e também dispdem do apoio financeiro de associa¢cdes de amigos.
O MNSR, em 2014, tinha 40 pessoas na equipa (Santos et al., 2015, p.40), e a PINA, em
2019, tinha 216 pessoas na equipa (Associacdo Pinacoteca Arte e Cultura, 2019). Com
esta diferenca na quantidade de profissionais, é possivel levantar algumas questdes.
Quantos funcionarios a maioria dos museus possui? Ha pesquisa sobre quantos destes
profissionais trabalnham com gestdo de cole¢cbes? O numero de funcionarios que
trabalham com gesté@o de colecbes é o suficiente para que as atividades planeadas sejam
realizadas dentro do horario de trabalho previsto? Estas perguntas auxiliardo a pensar
como os profissionais poderdo avaliar seu trabalho e propor melhorias®®.

O Estatuto dos museus do ICOM define que os profissionais do museu s&o todos 0s
que tenham como atividade principal prestar servicos, conhecimentos e competéncias
especificas para museus e suas comunidades® (ICOM, 2017, p. 3).

Em 1992, Boylan (1993) fez uma pesquisa em 100 museus de varios tipos e
tamanhos, localizados em cinco continentes, através do registo nas listas de profissionais
empregados em museus nos relatérios anuais depositados no Centro de Informacées do

ICOM/UNESCO em Paris (Boylan, 1993), que mostrou que em muitas partes do mundo,

57 Em Portugal o termo conservador tem funcdo semelhante ao termo curador no Brasil. "Com base no
modelo tradicional de museus, a profissdo de conservador surge dividida entre a lealdade para com as
fungdes em torno do estudo e preservacdo das colegdes e as transformagdes em relacdo a sua misséo e
valores publicos de acessibilidade e democracia. Fragmentacdo que evoca a revolucao conceptual de que
vém falando vérios autores; ver, por exemplo, Hilde Hein (2000)" (Semedo, 2013, p. 51).

88 Estas questdes serdo discutidas na investigacdo nos capitulos 3 e 5. O capitulo 3 reline dados sobre o
perfil dos profissionais a partir de publicac@es de instituicGes nacionais de cultura em Portugal e Brasil, e
o0 capitulo 5 apresenta informac@es a partir a analise de dados desta investigacdo, realizada a partir da
recolha de dados nos museus que participara do estudo de caso.

8 Museum professionals include all staff of the museums and institutions qualifying as museums in
accordance with the definition stated within the scope of Article 3, Section 1 and 2 and persons who, in a
professional capacity, have as their main activity to provide services, knowledge and expertise for museums
and the museum community” (ICOM, 2017, p. 3).
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0s museus e seus profissionais seguem um perfil tradicional do museu do século XIX,
com uma quantidade relativamente limitada de funcionarios, em sua maioria de
profissionais scholar-curators (conservadores académicos)’®. No entanto, museus
aparentemente muito semelhantes em diferentes paises e tradi¢fes tinham ndo apenas
uma equipa muito maior em termos de nimeros, mas também uma equipa muito mais
diversificada em termos de especializagdes profissionais e técnicas, refletindo a visdo
contemporanea dos museus (Boylan, 2007, p. 419).

Em 2003, uma investigacdo realizada sobre os profissionais de museus, em 352
instituicdes de Portugal, mostrou que estes sdo um grupo ricamente heterogéneo, e que
tem aumentado a importancia da qualificagdo através da educacgdo universitaria (Semedo,
2003, p. 318). Semedo ressalta que a teoria na base das atividades museoldgicas qualifica
o trabalho realizado (2003, p. 320).

A gama de especialidades no museu é ampla e envolve desde a
conservacao/restauracédo, educagdo, documentacdo, exposi¢do, comunicagéo e seguranga
(Hernandez, 2006, p. 54). Os profissionais museus tém se formado em diferentes
disciplinas académicas, como Letras, Historia, Artes, Ciéncias e a maioria nao tem
recebido uma formacdo especifica no trabalho do museu, como a Museologia.
(Hernandez, 2006, pp. 207-208). Na pratica, nem todo profissional de museu tem uma
formacéo que o permite perceber a dimensdo e todas as atividades que sao realizadas para
gerir um museu.

A VII Conferéncia Geral do ICOM, ocorrida em Nova lorque, em 1965, reconheceu
a necessidade de formacdo especifica sobre museologia dos profissionais de museus,
identificando a necessidade de criagdo de cursos universitarios. Em 1968, é criado o
ICTOP-ICOM (Hernandez, 2006, p. 54), um comité que discute e pensa sobre esta
formacdo. Contudo, ndo se pretende discutir nesta investigacdo a necessidade de
formagdo em Museologia™ para os profissionais de museus, e sim apresentar uma
discussdo sobre o profissional do museu, e no capitulo 3, complementar com um

levantamento sobre o perfil do profissional que trabalha em museus, nos Gltimos dez anos.

0 Expressdo no portugués europeu - no Brasil uma traducdo similar é curador académico.

"L E preciso ressaltar que no Brasil, ha legislacio para a profissio de museélogo, da Lei no 7.287, de 18 de
dezembro de 1984, e que o Conselho Federal de Museologia (COFEM), por meio da Resolugéo n°. 3/2013,
determina que "as instituicdes que possuem ou administrem instituices museoldgicas de acordo com o
artigo 12 da Lei de 11.904 [de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de Museus], informando da
obrigatoriedade de ter um muse6logo devidamente registrado em seu Conselho de Classe compondo a
equipe ou elaborando o Plano Museoldgico das institui¢fes."(IBRAM, 2019, p. 14). N&o esta a negar a
importancia do muse6logo, no entanto a reserva de mercado para o profissional da Museologia ndo é o foco
da investigacdo e ndo seré parte da discussao.
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Vale ressaltar que paralelamente ao crescimento da procura por profissionais de
museus em ambos 0s paises, cresceu 0 numero de cursos e formagdes para profissionais
desta area (Brigola, 2016, nota 26; Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, pp. 134-135;
Neves et al., 2013, p. 17)"2. A profissionalizacio das equipas comegou em cursos
ministrados nos museus, nomeadamente, o curso de Conservacdo no Museu Nacional de
Arte Antiga, em Lisboa, e no curso de Museus, no Museu Histdrico Nacional, no Rio de
Janeiro, para posteriormente serem ministrados nas universidades. Estes cursos
abordavam algumas das fun¢des museoldgicas, como as a¢fes de conservacao, inventario
e estudo das colecdes, assim como a funcio educativa do museu’. Este curriculo foi se
se alterando paralelamente a discussdo sobre o papel do museu e sobre o que é a
museologia, e hoje valoriza-se o valor educacional do museu no sentido de proporcionar
experiéncias vivenciais e sensiveis, trazendo novas questdes éticas, epistemologicas e
estéticas (Semedo, 2013, p. 53).

Os profissionais contemporaneos precisam de habilidades e conhecimentos que ha
30 anos ndo existiam ou eram desnecessarios, pois as atividades atuais hum museu
exigem uma panoplia de competéncias especificas que ndo podem ser aprendidas numa
formacdo unica (numa licenciatura, por exemplo). As disciplinas principais que
prevalecem sdo teoria dos museus, historia dos museus e museologia, gestao de colecbes
(inventario, conservacdo preventiva, administracdo), leis de patriménio, arquitetura dos
museus, programacdo e, em certa medida, comunicacao e interpretacdo / educacao, em
Portugal (Carvalho & Matos, 2018, p. 40), e teoria museoldgica, comunicacao
museolodgica, documentacdo museoldgica, conservagdo, gestdo, memaoria e patrimonio,
no Brasil (Isolan, 2017, p. 98).

Na producdo de teses académicas € possivel observar a interdisciplinaridade a partir
de estudos sobre museus em diversas areas disciplinares como patrimonio, histéria da
arte, arquitetura, economia, gestdo, historia, entre outros, que contribuem para o

alargamento e a consolidacdo dos estudos museoldgicos (Brigola, 2016, para.32).

2 "SFo inimeras as areas disciplinares que concorrem afinal para o alargamento e consolidagéo dos estudos
museoldgicos, com natural relevo para a historia da arte mas envolvendo, entre outras, a arquitectura, a
historia, a economia e gestdo, a pedagogia, a antropologia, e as geociéncias (devendo, contudo, ser motivo
de referéncia a escassa participacdo da area das ciéncias da natureza e das ciéncias exactas)" (Brigola, 2016,
para. 32).

73 Essa funcao educativa do museu tinha uma visao diferente da fungio social do museu hoje.
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Cursos ndo academicos tambem fazem parte da formacdo dos profissionais
promovidos pelas instituicdes governamentais,” realizados com maior énfase a partir da
década de 2000, em Portugal e no Brasil, e que procuraram desenvolver competéncias
que complementam o curriculo tradicional atual. Alguns exemplos: acessibilidade,
comunicacgdo, legislacdo sobre patrimonio, conservacdo, inventario (documentacdo),
plano museoldgico e exposicdo’™ (Carvalho e Matos, p. 40). Estes cursos ndo formais
procuraram complementar a formacao que o profissional possui, seja superior ou ndo. Ha
também formacdes nas areas da organizacdo da informacdo, documentacao, tecnologias
digitais ou sustentabilidade (no sentido global), que podem ser encontradas em programas
ministrados por universidades, organizagcdes sociais ou redes colaborativas, como
ICTOP’®, Mu.SA”", NEMOQ'®, entre outros.

Estas formac6es ndo académicas sdo tdo importantes quanto as do ensino superior
e tém cada vez mais ganho espaco por complementarem e abordarem competéncias que
surgem na era da informacao em que vivemos.

Outra tendéncia em muitos paises € a crescente importancia da gestdo no setor de
museus, junto com a demanda por maiores receitas provenientes de atividades, de visitas,
de produtos, de angariacdo de fundos por meio de projetos, abrindo o campo para a
necessidade de especialistas em marketing, relacdes publicas, gestor de projetos e outros
similares. Ao mesmo tempo, o conteido do trabalho e os requisitos de competéncias de
muitos funcionarios em posicOes tradicionalmente consideradas em grande parte ou
totalmente museolodgicas (como curadores, conservadores, documentalistas, educadores
profissionais responsaveis por exposi¢des) agora precisam expandir seus conhecimentos

para areas puramente administrativas ou de gestdo. No crescente numero de paises e

4 Exemplos de instituigdes que fazem formag@es: em ambito nacional a Rede Portuguesa de Museus (RPM)
em Portugal, o IBRAM, no Brasil; em ambito regional, as formac6es promovidas pelas direcdes regionais
em Portugal; dos governos estatuais, Dire¢do Regional de Cultura do Norte, em Portugal, o SISEM, em
Séo Paulo- Brasil.

> No Brasil em 2019 foi criado um curso de capacitacdo on-line a partir das tematicas descritas
(Departamento de Processos Museais — DPMUS, 2019/2020).

6 O International Committee for the Training of Personnel do ICOM, criado em 1968, com o objetivo de
auxiliar na preparacdo educacional de profissionais que trabalham em museus (Internacional Committee
for the Personal Training - ICTOP).

" O Mu.SA, Alianca do Setor de Museus (2016-2020) é um projeto financiado pelo Programa Erasmus
Plus (Sector Skills Alliance) que criado para abordar questdes relacionadas a competéncias digitais nos
profissionais de museus e abrangeu profissionais na Grécia, Italia e Portugal (Carvalho & Matos, 2018, p.
37; Mu.SA: Museum Sector Alliance).

8 A Network of European Organisations (NEMO) foi fundada em 1992 como uma rede independente de
organizacdes nacionais de museus que representam a comunidade museoldgica dos estados membros do
Conselho da Europa. Juntos, os membros da NEMO falam por mais de 30.000 museus em 43 paises da
Europa (NEMO — The Network of European Museum Organisations).
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sistemas em que surgiu essa nova cultura museoldgica mais relacionada com a gestéo, a
maioria, se ndo todos os funcionarios de nivel de pds-graduacdo, somados aos técnicos
de museus de nivel mais alto, encontrar-se-d0 gerenciando projetos, orgcamentos, outros
funcionarios, informacbes e, principalmente, gerenciando-se sob responsabilidade
delegada por diferentes partes de seu trabalho (Boylan, 2007, p.420).

Né&o se discute a importancia e o essencial papel de um profissional da Museologia
no museu, mas é preciso discutir que sdo necessarias outras formacdes e conhecimentos
para além das func@es tradicionais de um museu (0 que ja ocorre) devido a crescente
complexidade do trabalho numa instituicio museoldgica. Além disso, as formacdes
universitarias, mesmo as mais préximas das diretrizes do trabalho do museu, ndo
conseguem dotar os alunos a experiéncia de enfrentar desafios que, em longo prazo, seréo
quotidianos num museu (Balerdi, 1994, p. 53).

E importante ressaltar que a defini¢io do ICOM de “profissional de museu” é muito
ampla e abrange todos os funcionarios profissionais, técnicos e gerenciais de museus
tradicionais e ndo tradicionais, assim como profissionais de servigos patrimoniais e
equipas de uma variedade de instituicdes relacionadas aa patrimaénio e arte, como galerias
de arte contemporanea, centros de ciéncia sem cole¢fes permanentes, instituicdes de
conservacdo e treinamento profissional, agéncias e associagdes governamentais e
profissionais relacionados a museus, locais naturais e culturais, monumentos e parques,
centros culturais e outros (Boylan, 2007, p.421).

E preciso ter uma reflexdo critica constante sobre a pratica profissional no museu
(Hooper-Greenhill, 2003, p. 3). Os profissionais de museus também devem ter um papel
ativo e promover um debate ndo apenas sobre 0 que 0s museus coletam e apresentam ao
publico, mas sobre como séo financiados e gerenciados e sobre quem os administra
(Cossons, 1994/2005, p. 230).

2.1.4 Etica no museu

"Os museus sdo responsaveis pelo patriménio natural e cultural,
material e imaterial. As autoridades de tutela e todos os responsaveis
pela orientacdo estratégica e a supervisdo dos museus tém como
primeira obrigacdo proteger e promover este patrimonio, assim como
prover 0s recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para
este fim" (ICOM, 2004/2008, p. 6).

Hoje em dia, questBes éticas dos museus ndo ficam restritas a discussao interna no
museu e estdo a ser debatidas em organizag0es, associac¢Oes, universidades, formacoes e

com o publico. Tal deve-se ao crescimento do publico com a diversifica¢do, o aumento
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das atividades e o envolvimento maior dos museus com as comunidades, principalmente
a partir da década de 1970. Soma-se o crescente interesse em governanca e transparéncia
aplicadas as instituicdes culturais. Nesse sentido, o publico em geral tem expectativas em
relacdo aos museus e isso confere um carater especial a propria profissdo em posi¢édo
publica e obriga os museus a honrar as expectativas do publico (Murphy, 2016, pp. 19-
20).

Isso se reflete nas décadas de 1980 e 1990, com a mudanca sobre o papel do museu
"a servico da sociedade e do seu desenvolvimento™ (definicdo de museu do ICOM,
alterada pela primeira vez em 1974 e que segue até hoje), e uma discussao que percorre
congressos, publicacBes, organizacdes politicas e culturais governamentais do mundo.
Hoje ¢ possivel discutir questdes que ha 20 ou 30 anos ndo teriam se tornado publicas ou
debatidas. Questdes como repatriacdo e disponibilizacdo de informacdo sobre colecbes
desaparecidas, discutidas abertamente com o publico, sdo reflexos de um museu que deve
prestar contas de suas acdes. Exemplos do quotidiano sdo muitos, como em 2020, com o
pedido do partido Livre para que todo o patrimonio das ex-colénias em territorio
portugués fosse restituido para seus paises de origem (Caetano & Agéncia Lusa, 2020).
Outros exemplos sdo o relatério do desaparecimento de obras de artes do Estado
portugués (Agéncia Lusa, 2020a, 2020b), ou o caso brasileiro em que ha menos de 20
anos a incorporacao de cole¢des nos museus de Sdo Paulo eram ainda feitas sem critérios
e normas, em que museus sem estrutura ou profissionais, com informag6es minimas para
preservar, muitas vezes faziam campanhas para aumentar suas colecGes "pressupondo
mérito maior aos museus quantos mais numeros fossem seus acervos” (Ramos, 2010,
p.6).

A American Alliance of Museums é a primeira associacdo de profissionais de
museus a adotar um Codigo Deontoldgico utilizado nos Estados Unidos, em 1925
(Murphy, 2016, p. 23)"°. No entanto, no ambito internacional, na década de 1970, 0 ICOM
comeca a discutir as questbes éticas que geram uma primeira versdo do Cadigo
Deontoldgico, em 1986, que foi publicada numa versdo revisada em 2004% (Lewis, 2016,
pp. 45-46).

9 O Cédigo Deontolégico atual da American Alliance of Museums é de 1978, com revisdo de 2000
(American Alliance of Museums, 2013a, p. 8).

80 A partir da Assembleia Geral do ICOM de 1974, um pequeno grupo de trabalho foi construido para
discutir questdes éticas. Em 1986, na 15% Assembleia Geral do ICOM, foi aprovado e adotado o Cadigo de
Etica Profissionais do ICOM, sendo modificado na 202 Assembleia Geral, em 2001, com o titulo Cédigo
Deontol6gico do ICOM para os museus, que foi revisado e aprovado na atual versdo, em 2004.
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O Cddigo Deontoldgico (ICOM, 2004/2008) estabelece os principios bésicos de
governancga de museus, aquisicOes e abate de colecGes, assim como regras de conduta e
responsabilidades profissionais em relacdo as colec@es, ao publico e a profissdo (Bagli et
al., [s.d], como referido em Murphy, 2016, p. 25).

Na secdo 1, "Os museus preservam, interpretam e promovem o patrimonio natural
e cultural da humanidade" sdo descritas as responsabilidades com o patrimonio e a
definicdo institucional, os recursos materiais, financeiros e humanos da instituigdo
(1ICOM, 2004/2008, pp. 6-7 se¢éo 1).

Neste trecho, é delegada a responsabilidade a instituicao de tutela de assegurar que
0 museu tenha um documento legal (estatuto, regimento ou outro) que defina a "sua
miss&o, sua permanéncia e seu caracter nao lucrativo™, devendo "elaborar, tornar publico
e cumprir um texto legal que defina a miss&o, os objetivos e as politicas do museu, assim
como seu proprio papel e composicdo™(ICOM, 2004/2008, p. 6, pontos 1.1 e 1.2).8!

Nesse sentido, a misséo, os valores e a visdo do museu S&o:

e Por que este museu existe?

e Qual é o seu proposito?

e O que o0 museu quer alcancar?

e Quais séo seus objetivos? (Fleming, 2015, p. 3)

Responder a estas questdes € permitira perceber os valores da instituicdo, assim
como serd possivel identificara sua missao e visao. A missdo, valores e visdo permitem
aos profissionais que trabalnam no museu e ao publico saber o0 que o museu procura
alcancar: um senso de proposito compartilhado. Isso é de fundamental importancia, pois
0s museus sao (principalmente) organizacdes sem fins lucrativos e, portanto, ndo tém
como objetivo final ganhar dinheiro (Fleming, 2015, p. 3).

De acordo com o Codigo Deontoldgico, estas sdo partes das questdes que devem
estar explicitadas e reunidas num documento legal, disponibilizado ao publico e
atualizado. QuestBes que envolvem aquisicdo sem critérios e objetos de procedéncia
ilegal, descritas nos exemplos do quotidiano acima, estariam resolvidas ou seriam muito

mais faceis de resolver se as orienta¢des do cddigo fossem seguidas (os pontos 2.18 e

81 "Definicdo institucional: 1.1. Documentos constitutivos - A autoridade de tutela tem a responsabilidade
de assegurar que 0 museu tenha um estatuto, um regimento ou outro documento oficial, conforme a
legislacdo nacional em vigor, estipulando claramente o estatuto juridico do museu, sua missdo, sua
permanéncia e seu caracter ndo lucrativo. 1.2. Definicdo legal de missdes, objetivos e politicas
institucionais - A autoridade de tutela deve elaborar, tornar pablico e cumprir um texto legal que defina a
missdo, 0s objetivos e as politicas do museu, assim como seu proprio papel e composicdo.” (sublinhado na
autora em ICOM, 2004/2008, p. 6, pontos 1.1 e 1.2).
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2.20 também discutem a questdo sobre o desaparecimento de colegdo)®2. Estas questdes
sdo apenas um exemplo do ambito dos oito principios que abordam desde o
desenvolvimento, informacéo, acesso e preservacdo das colecdes.

Nesse sentido, desde a sua publicacdo, o Codigo Deontoldgico (ICOM, 2004/2008)
tem influéncia internacional em relacdo as politicas culturais, incluindo aqui Portugal e
Brasil, como também € possivel perceber nas legislacdes apds 2009, como o Estatuto dos
Museus, do Brasil, "é dever dos museus elaborar e implementar o Plano Museoldgico,
instrumento de planejamento [sic] estratégico do museu, que definird sua missdo"
(Governo do Brasil et al., 2013, pp. Titulo 111, Cap. I1, Art. 23), e a Instrugdo Normativa
N°. 3 "O Plano Museoldgico conterd a seguinte estrutura: ... Il. planejamento [sic]
conceitual: estabelecimento da misséo, visao, valores e 0s objetivos estratégicos para o
periodo de vigéncia do Plano Museoldgico” (Instituto Brasileiro de Museus, 2018b, pp.
Art. 3.9 ponto II).

Seguir as orientac¢des do codigo é de responsabilidade da autoridade de tutela, dos
gestores e dos profissionais que trabalhnam no museu, assim como o publico do museu
tem o direito de acompanhar, pedir esclarecimentos e solicitar alteracbes com
justificacao.

Em resumo, ao elaborar uma proposta de avaliacdo deve-se comtemplar principios
éticos dispostos com os codigos internacionais e legislacdo nacional, de maneira que 0s

profissionais de museus tenham como mensurar sua aplicacao pratica.

2.2. Museologia & Ciéncia da Informacéo

A avaliacdo proposta nesta investigacdo tem como objetivo oferecer um olhar
abrangente sobre a area da gestdo de colecbes e, para isso, utilizara como base a
documentacdo produzida e/ou armazenada no museu, principalmente sobre os

procedimentos relacionados com a gestdo de colecgdes.

822,18 Permanéncia de acervos

Os museus devem estabelecer e aplicar politicas que garantam que 0s acervos (tanto permanentes como
temporarios) e suas respectivas informagdes, corretamente registadas, sejam acessiveis para uso corrente e
venham a ser transmitidas as geracBes futuras nas melhores condi¢des possiveis, considerando-se 0s
conhecimentos e 0s recursos disponiveis.

2.20 Documentac&o dos acervos

Os acervos dos museus devem ser documentados de acordo com normas profissionais reconhecidas. Esta
documentacdo deve permitir a identificacdo e a descri¢do completa de cada ponto, dos elementos a ele
associados, de sua procedéncia, de seu estado de conservacao, dos tratamentos a que ja foram submetidos
e de sua localizagdo. Estes dados devem ser mantidos em ambiente seguro e estar apoiados por sistemas de
recuperacdo da informacao que permitam o acesso aos dados por profissionais do museu e outros usuarios
autorizados™ (ICOM, 2004/2008, p. 10).
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Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo compreende o documento como algo
construido conforme os "contextos informacionais, sociais, tecnoldgicos, institucionais e
culturais envolvidos™ (Monteiro, 2014, p. 15). Essa compreensdo do documento com seu
contexto € que norteara a proposta de avaliacao.

Num primeiro momento, a Ciéncia da Informacéo foi concebida, no inicio do século
XX, como ciéncia da documentacdo, ou "sinbnimo de documento”, numa perspetiva
universalista da ciéncia; num segundo momento, essa perspetiva foi transformada, apds
o fim da Segunda Guerra Mundial, para uma visdo tecnicista, em que o entendimento era
"contetido objetivo dos documentos"; num terceiro momento, esta percecédo transformou-
se para "um produto de interacdo entre dados e conhecimento™; e, por fim, no momento
atual, a Ciéncia da Informacéo é percebida como™ algo diretamente ligado as acbes
humanas e inserido em um determinado contexto” (Aradjo, 2014, p. 164).

Somente em meados do século XX é que o documento e seu contexto de produgéo
passaram a ser igualmente fundamentais, particularmente no campo dos museus, que teve
em sua formacéo a tradi¢do da documentacdo em museu estar relacionada principalmente
ao estudo do objeto musealizado, e o campo de estudo da Ciéncia da Informacdo vem
ampliar e complementar esse ambito e perspetivas. Nesse sentido, Smit descreve que 0s
"objetos nao significam, mas sdo significados pelo museu de acordo com seus objetivos™
e o critério de selecdo da instituicdo, a incorporacao, as acdes de conservacgdo, o inventario
e outros procedimentos que atribuem sentido a colecdo e devem ser opgdes conscientes e
orientados por objetivos institucionais (2012, p. 349).

A descricdo tanto dos objetos e seu contexto, quanto dos procedimentos, implica
numa discussdo sobre como fazé-la, ou seja, uma discussdo acerca da padronizacao a ser
utilizada, como preceitua Smit, "deve-se seguir regras, adotar padrdes” (2012, p. 349).

Para perceber a importancia dos padrdes e normas basta imaginar hipoteticamente
dois profissionais num mesmo museu, um que trabalhou em 1970 e outro que trabalha
em 2020, fazendo a catalogacdo de uma mesma colecdo. Se ndo existirem padrdes ou
normas adotadas para fazer o registo da catalogacdo de objetos semelhantes poderdo ser
completamente distintos. Smit usa a metafora da ponte entre dois universos para explicar
a importancia de adotar um padrdo, ou uma norma: "é um aliado quando se deseja
compartilhar informac6es, ... tornar a informacdo sobre o acervo disponivel de forma
compreensivel” (2012, p. 353). Em consonancia com a visdo da importancia de
estabelecer padrbes para tornar compreensivel o documento para diferentes profissionais

de museus e diferentes utilizadores da proposta de avalia¢do, todo o trabalho foi realizado
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com base em legislacdo sobre museu e patrimonio internacional e nacional e,
principalmente, utilizando a norma SPECTRUM 5.0 como referéncia (a ser discutida no
Capitulo 4).

Para Silva (2014, p. 25), a Ciéncia da Informac&o é uma ciéncia social que investiga
os problemas relacionados ao fluxo e caminho percorrido pela informagao, sua "origem,
coleta [recolha], organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissao,
transformacéo e utilizagdo da informacéo™, e sua materializacdo nos produtos e servigos,
como nos procedimentos para a gestdo de colecbes em museus. No mesmo sentido o
SPECTRUM 5.0, que é a norma do Reino Unido para documentacdo em museu, descreve
um padrdo do fluxo e caminho da informagdo de maneira a auxiliar a organizacéo, o
armazenamento, a recuperacdo, a interpretacdo, a transmissdo, a transformacédo e a
utilizagdo da informacéo.

Outra contribuicdo da Ciéncia da Informacdo descrita por Silva e Ribeiro (2002)
para esta investigacdo € a mudanca de paradigma, em repensar o papel da informacao
sobre o patrimonio, que antes no museu, devia estar conservado, guardado e "custodiado”,
onde o documento era restrito e para poucos, para "uma visdo pos-custodial e aberta,
dominada pela procura incessante dos contetudos (da informagéo)" (2006, pp. 16-18) de
uma "sociedade da informacéo™. Essa visdo de informacéo sobre o patriménio disponivel
para usufruicdo do publico pode ser vista in loco, tanto em ac¢Ges educativas, quanto em
acOes internas do museu, como no ato de conservacao. Essa visdo também compreende o
acesso on-line, como no website do Lunder Conservation Center do Smithsonian
Institution®, em que é possivel observar os procedimentos de conservacéo nas colegoes,
assim como nas plataformas Europeana, Google Art & Culture que disponibiliza
informacdes sobre colecGes de museus. Alguns museus disponibilizam em seus websites
milhares informagGes sobre suas coleces, como o Rijskmuseum® (Paises Baixos) e The
Metropolitan Museum of Art® (Estados Unidos) que possuem mais de 600.000 e 400.000

objetos com informacdes e imagens on-line, respetivamente.

8 Lunder Conservation Center [s.d]. Disponivel em: https://americanart.si.edu/art/conservation.

8 Desde 2011 o Rijskmuseum tem colocado sua colecdo on-line. Em 19 em fevereiro de 2020, havia
informagdes disponiveis de 674.461 objetos de sua colecdo, incluindo imagens, através de licenga juridica
gratuita (Creative Commons zero). Sobre esta colecdo on-line, ver website do museu (Rijksmuseum).

8 Em 07 de fevereiro de 2017, The Metropolitan Museum of Art colocou disponiveis informacg@es de
406.000 itens de sua colecdo, incluindo imagens, compartilhando através de licenca juridica gratuita
(Creative Commons zero). Sobre esta cole¢do on-line ver o website do museu (The Metropolitan Museum
of Art).
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Abrir as informagcdes sobre o patrimonio®, numa visdo pds-custodial, que comega
em meados do século XX, ndo é criar um antagonismo em relacdo a visdo da preservagao
e salvaguarda, e sim corroborar com a preservacao e salvaguarda (Aradjo, 2014, pp.157-
158). Entretanto ainda existem conflitos e dificuldades com alguns profissionais nesta
troca de paradigma para um museu ndo apenas de livre acesso as cole¢des, mas também
permita o acesso aberto as informagBes®’ sobre as colegdes, respeitando as restriges
descritas do Codigo Deontolégico® (ICOM, 2004/2008, pp. 10, 15 e 16, pontos 2.22, 8.6,
8.7 ¢ 8.8).

A partir desta discussao sobre a documentacdo produzida e o acesso a informacéo
serem incorporados pelos museus, a Ciéncia da Informagdo vem corroborar com esta
ideia com seu estudo sobre a informacao, como Silva propde em sua visdo "a Museologia
produz informacdo, a Museologia ndo estuda informacao” (2006, p. 123).

Desta intersecdo entre as duas areas, pode-se inferir uma reflexdo sobre os
conceitos, a partir do olhar interdisciplinar. Sobre a documentagdo (2.2.1), que é a fonte
de informacdo para que o profissional de museu consiga fazer a avaliacao, e sobre a gestdo
de coleces em museus (2.2.2), que é a gestdo de informacéao na perspetiva da politica da

gestdo da documentacao e informacéo, também como fonte para a proposta de avaliacao.

2.2.1 Documentagdo em museu

"Acervos dos museus devem ser documentados de acordo com normas
profissionais reconhecidas. Esta documentacdo deve permitir a
identificacdo e a descricdo completa de cada item, dos elementos a ele
associados, de sua procedéncia, de seu estado de conservacdo, dos
tratamentos a que ja foram submetidos e de sua localizacdo. Estes dados
devem ser mantidos em ambiente seguro e estar apoiados por sistemas
de recuperacdo da informacdo que permitam o acesso aos dados por
profissionais do museu e outros usudrios autorizados" (ICOM,
2004/2008, p. 10, ponto 2.20).

8 Abrir informaces ndo quer dizer disponibilizar o que pode colocar em risco uma colecéo. Vale lembrar
que deve haver um bom senso nas instituicdes e utilizar como referéncia o Cédigo Deontol6gico, ponto
2.22, sobre Seguranga de colecdes e dados associados. "Se os dados relativos aos acervos sio colocados a
disposicao do publico, é conveniente exercer um controle particular para evitar a divulgagao de informagoes
confidenciais, pessoais ou outras" (ICOM, 2004/2008, p. 10).

87 Ainda ha profissionais e instituices que tém uma viséo de "sobrevalorizaco da custédia ou guarda”, a
favor de restringir qualquer tipo de acesso ao publico, que tem raizes no século XVl num pré-paradigma
sincrético "historicista, empirico patrimonialista, tecnicista, custodial ou estatico" (Silva, 2016, p.19).

8 E ¢ nesta perspetiva de "abrir as informagGes sobre o patriménio” se insere esta investigacdo o
desenvolver uma avaliagdo a partir das "informagdes sobre o patriménio.”
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A documentagdo em museu®®, quando feita com qualidade, promove uma gestdo
sélida da colegdo e facilita 0 uso e 0 acesso a cole¢do®. Uma documentagdo com
qualidade € aquela que permite o acesso e garante a salvaguarda da informacédo contida
na documentagdo. E como se define um nivel minimo de qualidade? Um pardmetro bom
de qualidade é o que reza o codigo de ética do ICOM, citado acima, orientando que a
documentacéo deve ser feita de acordo com normas profissionais reconhecidas, devendo
permitir informacdo do objeto, da vida deste na colecdo e garantir 0 acesso e a
preservacao.

E, 0 que € hoje a documentacdo num museu? Sao muitas as respostas e versdes para
esta pergunta. O termo documentacdo, no contexto dos museus é polissémico (Monteiro,
2014, pp. 50-102) e para esta investigacdo néo se pretende discutir os diversos sentidos
deste termo, mas apresentar a discussdo no ambito dos museus que mais se aproxima do
objetivo desta investigacdo, especificamente a documentacdo para gestdo de colecdes em
museus®, seguindo a mesma logica apresentada no ponto 2.1.1 (Museu). Sera
apresentada esta discussdo utilizando como principal referéncia o Comité Internacional
de Museus (ICOM), e os desenvolvimentos feitos pelos profissionais de museus do
comité de documentacdo CIDOC.

Num breve histdrico, o fazer documental em museus surge paralelamente as
colecdes, desde a formagéo dos museus (Marin Torres, 2002, p. 9). A documentacgéo surge
como um ramo da Biblioteconomia, que procurava um tratamento mais detalhado da
informacdo. O termo documentacédo foi adotado no inicio do século XX, e somente a

partir dos anos de 1950 surge o termo Ciéncia da Informacao (Smit, 2008, p.15).

8 A expressdo em inglés museum documentation difere da expressa em idioma portugués, nomeadamente
para o brasileiro, pois é diferente o significado de documentacdo museoldgica e de documentacéo no museu.
A primeira expressao brasileira "a conecta com a Museologia e, logo, com pressupostos importantes que
devem guiar a prética, como a nogéo de objeto como documento ... Em paises como a Inglaterra e os Estados
Unidos, parte expressiva dos profissionais que atuam na &rea dos museus ndo faz parte do circulo de
discussdes sobre Museologia ou sobre o 'museoldgico’, nem entrou em contato com ele” (CIDOC,
2012/2014, pp. 14-15). Nesse sentido, escolheu-se nesta investigagdo adotar o termo documentacdo em
museus, e fazer a discussdo com este sentido.

% A 'histéria de vida' do objecto/coleccdo [sic] pode e deve ser constituida pelo objecto [sic] em si e toda a
documentacéo a ele respeitante. Quer seja a disciplinar, tematica, técnica e as caracteristicas fisicas (exames
laboratoriais, restauro, fotografia, radiografias, etc.), quer seja a relacionada com o registo (inventario,
catalogacéo e classificagdo) ou outra como, por exemplo, o valor de seguro, a cotacdo de mercado, 0s
empréstimos para exposi¢fes, a movimentagdo interna ou para o exterior, cotas de referéncia, etc., tendo
em conta que a relagdo objecto [sic] / documentagdo constitui um todo e, por isso, devera ser tratada em
conjunto ... 0 grau de conhecimento das colecgdes depende da qualidade dos instrumentos utilizados para o registo” (Antunes, 2002, pp. 11-
12).

%1 A documentacdo para gestdo de colegGes em museus é a fonte primaria para fazer a avaliagdo proposta
na investigacdo, por isso se justifica o critério.
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Em ciclo de palestras realizado e publicado pelo Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins®, sobre documentagio em museus, Smit designa Otlet (1934/2018) como "pai da
documentacdo”, pois é a partir de seus estudos e agdes que ele sistematiza as ideias de um
movimento que ganhou espago depois da Primeira Guerra Mundial. Ele tinha como
objetivo sintetizar as informagdes de maneira a criar um novo sistema (Smit, 2008, p.16)
que tornasse possivel de "reunir e inter-relacionar todos os documentos em Varios
formatos" (Rayward, 2003/2018, p. xv)®. O seu livro, Tratado de Documentacio
(1934/2018), é visionario e traz o conceito do que seria 0 computador, a internet e o
hipertexto®. Para o autor, os objetos (material, monumentos e textos escritos) sdo apenas
um meio, e ndo o objetivo, e seu conteudo é a fonte de conhecimento (Loureiro, 2018, p.
4; Otlet, 1934/2018, pp.336-337). Assim, a informacdo e a comunicacdo podem ser
alcancadas (transmitidas e conhecidas) por outros meios para além do objeto fisico,
anunciando as transformacdes que vieram posteriormente com a sociedade da informagéo
(Matos, 2012, p. 23).

Briet, discipula de Otlet, é outra precursora da discussao atual sobre documentacao.
No seu manifesto "O que é documentacao?" (Briet, 1951/2016) a autora amplia o conceito
de documento, abrangendo qualquer objeto tridimensional, por exemplo: uma estrela no
céu nao é o documento, mas uma fotografia ou um catalogo da estrela séo documentos;
uma pedra no rio ndo é um documento, mas uma pedra no museu sim; um animal na
natureza nao € um documento, mas um animal no zooldgico sim (Briet, 1951/2016, p. 1).
A partir do questionamento de Briet, Smit reflete: "[1] o documento ndo é mais

caracterizado pelo seu suporte, mas pela sua condi¢cdo de registro, que garante tanto a

%2 MAST Colloquia ¢ um ciclo de palestras teméticas sobre preservagéo de colecdes pelo Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins, que ocorre desde 1996 com publicages. O referido volume sobre
documentacdo em museus € o 10.° realizado em 2008, no Rio de Janeiro, e encontra-se disponivel no
website  do  Museu.  Publicagbes do  MAST  Colloquia  (2018).  Disponivel  em:
http://site.mast.br/hotsite_mast_colloguia/acervo.html.

9 A ideia era reunir, correlacionar, integrar e criar multiplas representacées do conhecimento o que Otlet
chamava de codificacdo (Rayward, 2003/2018, p. xv).

% Trecho do livro onde Otlet descreve o que hoje é a internet: "hipdtese, realista e concreta, que poderia,
com o tempo, tornar-se muito visivel. Aqui, a mesa de trabalho ndo estd mais repleta de livros. No lugar
deles ergue-se uma tela e, ao alcance da mao, estd um telefone. A distancia, em um edificio imenso,
encontram-se todos os livros e todas as informagdes, com todo o espago necessario exigido por seu registro
e manutengdo, com todo o equipamento de catalogos, bibliografias e indices, com toda a redistribuigdo de
dados em fichas, folhas e pastas, com a selecdo e a combinagdo operadas por uma equipe permanente e
bem qualificada. O lugar de armazenamento e de ordenag@o também se torna um lugar de distribuigdo, a
distancia, com fio ou sem fio, televisdo ou telautografia. A partir dai, surge na tela a pagina que dara
resposta as perguntas feitas por telefone, com ou sem fio. A tela seria duas, quatro ou dez vezes maior, no
caso de haver multiplos textos e documentos a serem confrontados simultaneamente; haveria um alto-
falante, caso a visao precisasse ser auxiliada por um dado auditivo" (Otlet, 1934/2018, p. 667).
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permanéncia da informacdo no tempo como também ... [2] o documento, enquanto
registro, pressupde, no senso comum, a intencionalidade” (2008, pp. 13-14).

Com Briet, a documentacdo passa a ter o papel de mediadora entre a grande
quantidade de informagdes crescente e o utilizador, sendo o papel do profissional da
documentacdo criar o melhor meio para o acesso a informacédo, "acrescentando outro
sentido para a preservacdo" (Monteiro, 2014, p. 27), através da "normalizacdo, pesquisa,
bibliografia, catalogacdo, ordenacéo, classificacdo, disseminacdo e exposicdo” (Briet,
1951/2016, p. 16)%.

A Ciéncia da Informacdo € a herdeira dessa discussao realizada no ambito da
Documentacéo, que percebe que o documento € (re)construido constantemente a partir de
Seu contexto e, por isso, a pratica e o fazer documental tém um papel importante nesse
processo "de defini¢do do potencial informativo que caracteriza o documento™ (Monteiro,
2014, p. 14). Atualmente, um museu deveria ter uma infraestrutura minima que permitisse
a organizacao no suporte digital de sua documentagédo, melhorando a rapidez no acesso a
informacdo. No entanto, esta infraestrutura minima ndo pode ser somente fisica, pois a
automatizacdo trouxe uma complexidade ao ato de documentar e de gerir uma colecéo,
na qual é preciso planeamento e criagdo de documentos normativos que permitam a
eficiéncia e eficécia do trabalho (Matos, 2012, p. 28).

E o que é documentacdo para a gestdo de colecBes em museus adotada nesta
investigacdo? A definicdo tem como base os autores que explicaram o0 que é a
documentacéo e seu contexto nas instituicdes, que tém conexdes com a discussao de Otlet

e Briet, com reflexdes e métodos da Ciéncia da Informacéo.

% "Os métodos sdo normalizagdo, pesquisa, bibliografia, catalogagdo, ordenacdo, classificacao,
disseminacéo e exposi¢do. Os instrumentos, ou meios da documentagdo, sdo representados pelas fichas e
fichérios, pastas de arquivos, recortes de jornais, maquinas de escrever, de calcular, classificadoras de
cartBes perfurados, fotografias, microfilmes, aparelhos de telecomunicagdes” (Briet, 1951/2016, pp. 15-
16).
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Figura 9: Escopo da documentagdo em museus. Adaptado do médulo 112,
do curso do CIDOC realizado em 2014 em S&o Paulo. ©CIDOC 2011

A documentacéo € o registo e a transferéncia de informac@es no contexto do museu
(Harrison & McKenna, 2008, p. 2), que tradicionalmente comecou com as colec¢des do
museu e era restrita ao ato de documentar o objeto nos inventarios e catalogos®®, para
abranger também todo o escopo das atividades do museu (figura acima). Nesse sentido,
a documentacdo em museus supera 0 escopo da gestdo de colecdes ou processos, para o
qual geralmente estava sendo aplicado, alcancando a consideracdo de um modelo de
gestdo de informages (Usillos, 2010, p. 19).

Na figura acima, no @mbito mais restrito dos dois nucleos internos, a documentacéo
sobre o0 objeto e a documentag&o relacionada as colec¢des, sdo o que tradicionalmente era

considerado como o fazer documental museoldgico, e no qual o objeto museoldgico é

% O fazer documental do objeto passa por transformagdes na década de 1980, e a documentagdo passa a ter
um valor agregado, pela informag&o produzida, em seu contexto institucional: "ndo podemos nos esquecer
que o museu é o local dltimo no longo processo de perda de fungdes originais - ou processo de museificacdo
- pelo qual o objeto atravessa" (Suano, 1986, p. 88), e fora de seu contexto.
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visto como uma fonte de informacdo, a partir da qual se retiram informac@es intrinsecas
e extrinsecas (Mensch, 1994, p. 66). Ainda hoje, esta visdo é partilhada em alguns
museus, ou por exemplo é reproduzida em cursos, como no curso de Documentagdo
Museoldgica produzido pelo Instituto Brasileiro de Museus (Instituto Brasileiro de
Museus, 2020a).

A documentacdo do museu, no escopo mais amplo, preocupa-se com o
desenvolvimento e usa as informagdes sobre quaisquer atividades dos departamentos do
museu, incluindo conservagdo, exposicdo, intercdmbio, educacdo, pesquisa,
envolvimento da comunidade cultural e gestdo do museu. Essa documentagédo deve levar
em consideracdo o desenvolvimento e o uso das informacgdes sobre os objetos numa
colecdo do museu, assim como com os procedimentos que suportam a gestdo das colecoes
(CIDOC Board, 2019).

O conhecimento que pode ser produzido a partir destas informagdes no museu é um
recurso valioso dentro e fora da instituicdo (Usillos, 2010, p. 32), que também pode ser
convertido para um autoconhecimento que permita criar aces de aperfeicoamento, como
quando utilizado para uma autoavaliacéo.

Mas, para se criar melhorias, o fazer documental implica em ter controlo de
qualidade das informaces através de normas (Marin Torres, 2002, pp. 315-316). Por
causa da imensa quantidade de dados, da diversidade do patrimonio nos museus, e
também pelo diferente perfil das pessoas que fazem o registo, a normalizacdo é
fundamental (Matos, 2012, pp. 34-35)%7, sobretudo face a procura de informacéo da
sociedade atual (Marin Torres, 2002, p. 298). E preciso normalizar para garantir a
comunicacdo entre as pessoas (profissionais e publico de diferentes formacdes), e
também para que, no futuro, a informacao registada ao longo do tempo no museu seja

acessivel em diferentes épocas e contextos.

% "A normalizagdo dos procedimentos usados na documentacdo de museus torna-se absolutamente
necessaria por diversos motivos. Mencionamos apenas alguns que nos parecem indiscutiveis:

- 0 aumento do nimero de museus;

- 0 crescimento das colecOes a guarda dos museus;

- a exigéncia de politicas de colecoes;

- a seguranca e salvaguarda das colec@es e da sua documentacéo;

- a quantidade de informacao disponivel;

- a qualidade de informacéo pretendida;

- a complexidade dos sistemas de informag&o e a sua disseminacgao por todos os setores do museu;
- a gestdo de direitos associados as cole¢oes;

- a garantia de propriedade das colecdes;

- a gestdo de empréstimos;

- a divulgacéo das colegfes e criacdo de conhecimento™ (Matos, 2012, p. 9).
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A preocupagdo com a normalizacédo j& ocorria na sistematizacdo dos inventarios e
catdlogos dos museus europeus do século XIX, que tinham necessidade de uma
classificacdo positivista, atraves de uma ldgica taxondémica, de homogeneizacdo e
hierarquia racional (Marin Torres, 2002, p. 27). Na época atual, de uma sociedade da
informacdo, a necessidade tem outra abrangéncia, que vai além de uma classificacdo
taxondmica do objeto.

Como referido na figura anterior, a documentacdo e o registo da informacao,
abrange ndo s6 o objeto, mas também a documentacéo relacionada com as colec¢des, assim
como a documentacdo produzida pelo museu e sobre o museu. Nesse sentido, para
promover a preservacao da informacdo sdo necessarias normalizacGes que contemplem
todos estes &mbitos.

O CIDOC agrupa em quatro tipos de normas que influenciam o fazer documental:

"Normas de sistemas de informacéao (Information system standards)
e Normas de dados (Data standards)
e Normas de procedimentos (Procedural standards)
e Normas de intercambio de informacgdo (Information interchange standards)”
(Matos, 2012, p. 35).

Entre estas quatro normas, a de procedimentos é aplicada em museus para a
documentacédo e a gestdo de colecdes, e "nesse tipo de normas define-se as regras e 0s
passos a dar para uma correta documentacao e gestdo do patrimonio” (Matos, 2012, p.
37). E foi este tipo de norma selecionada para ser utilizada como referéncia para a
construcao da avaliacdo. A norma SPECTRUM, selecionada nesta investigacdo para ser
a base para a criacdo da avaliacdo, € uma norma de procedimentos criada num contexto
anglo-saxonico, e uma traducdo para a lingua portuguesa, num primeiro momento na tese
de Matos (2012), que fez um estudo sobre a aplicacdo desta norma em instituicGes
portuguesas. Desde entdo, foi publicada uma versao em livro em 2014 (Collections Trust,
2014), onde foi feita a localizacdo junto com uma equipa brasileira (Matos et al., 2014),
e a aplicacdo da norma, como uma diretriz orientadora e ja tem sido aplicada em alguns
museus no Brasil (Alves & Matos, 2017). O trabalho ja realizado por Matos, a publicacdo
em lingua portuguesa (mesmo que numa versdo anterior, 4.0), a aplicacdo em alguns
museus brasileiros, e o conhecimento da referida norma por ag0es realizadas a partir do
estudo de Matos, levou a escolha desta referéncia, que serd discutida mais amplamente

no capitulo 4.
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Sintetizando, no ambito da investigacdo, tomando a definicdo da Ciéncia da
Informac&o, conforme discussao apresentada, considera-se documentacdo a informacéo
registada no contexto do museu ("Documentagdo ", 2008)%, que sera a fonte primaria dos
utilizadores para avaliarem seus museus, através da proposta de avaliacdo. Os museus
tém responsabilidades que tornam importante a documentacdo das colecfes: controlo,
interpretacdo e comunicacdo da informacdo, além de permitir o acesso e producéo de
conhecimento. O controle responsavel da colecdo requer a identificacdo, a gestdo e a
preservacdo das colecdes. A interpretacdo e a comunicagdo do conhecimento requerem
acesso as informacdes e acesso aos objetos de colecao.

Nesse contexto, sera discutida a seguir a gestdo da informacdo, mais
especificamente a gestdo da informacdo sobre a gestdo de colecbes em museus e seus

procedimentos que séo da area do museu e o0 objeto do estudo desta investigacgéo.

2.2.2 Gestédo da informagéo

"Museums are essencially about the distribution of information™ (Lord
& Lord, 2009, p. 94).

Para fazer uma boa gestao de colecGes é fundamental fazer a gestdo da informacéo
de sua colecéo e da sua instituicdo. Saber o significado dos objetos, onde se localizam,
em que estado de conservacdo estdo, como estdo a ser feitos os procedimentos de
preventivos para conservacao, possibilitar acesso a colecdo num website com imagens,
entre outras acGes que dependem de informacdes ndo apenas para garantir uma boa
gestdo, mas também porque é responsabilidade do museu enquanto uma instituicdo a
"servico da sociedade e de seu publico"®°.

Na sociedade da informacdo, com a revolugédo tecnologica, com a abrangéncia e o
rapido acesso a informacéo, € fundamental ter uma politica do fazer documental e uma

gestdo de informac&o para garantir a "responsabilidade publica de prote¢éo e salvaguarda

9% "Conjunto de documentos. Perante o impacto crescente das Tecnologias da Informacdo e Documentagio
¢ patente a tendéncia para adaptar 0 seu uso aos novos termos nestes novos tempos, tomando-o como
sin6nimo de INFORMAGCAO registada. Este exercicio semantico esta correto, ao contrario da concegio
artificiosa que associa documentacdo a informacdo documental (1), que consiste apenas nos contetdos
produzidos por uma entidade e preparados (ordenados, classificados, catalogados e indexados) para serem
usados. A informagio ndo tratada, nio documental, nio é objeto de estudo da CIENCIA DA
DOCUMENTAGCAO (posicio defendida claramente por LOPEZ-YEPES, 2004: 1, 453-455), 0 que reduz
substancialmente a latitude e a densidade epistémicas desta suposta Ciéncia." ("Documentacdo "', 2008).
9 Citagdo retirada da atual definicio de museus: “O museu é uma instituicdo permanente sem fins
lucrativos, a servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
investiga, comunica e expde o patrim6nio material e imaterial da humanidade e do seu meio com fins de
educacdo, estudo e deleite” (ICOM, 2007).
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de um patrimonio [sic] coletivo” (CIDOC, 2012/2014, p. 11). As organizagdes, incluindo
0s museus, dependem do uso eficiente e eficaz da informacdo para suas funcdes de
"armazenar e recordar” (Pinto & Silva, 2005, pp. 1-2).

A prética de gerir a informacéo é de uma perspetiva interdisciplinar da Museologia,
Ciéncia da Informacéo e também da Gestdo. Em conceito a ser abordado adiante, no ponto
2.3.1, a "gestdo da qualidade considera a gestdo da informacdo um processo estratégico
nas organizacfes” (Pinto & Silva, 2005, p. 5), pois a qualidade dos processos ocorre por
uma gestdo da informacao/documentos, normalizada, aplicada e revista temporariamente.

Os autores Pinto e Silva definem que para se fazer a gestdo da informacdo de um
processo é preciso:

"Analisar o processo, as necessidades dos clientes e o valor de cada
tarefa do processo, reformuld-lo, determinar os seus componentes
(agentes, tarefas, regras, tempos, sequéncias, diagramas de fluxo, tipos
de transaccOes, tipos de documentos utilizados, normas e acessos),
implementa-lo (workflow) e integra-lo com outros processos, controla-
lo, audita-lo e avaliar o grau de satisfacdo dos clientes, corrigindo as
ndo conformidades e melhorando ou reformulando o prdprio processo™
(Pinto & Silva, 2005, p. 5).

Num museu é preciso conhecer quais S80 Seus processos, seus procedimentos no
quotidiano, quem faz a tarefa, qual a sequéncia de atividades para que cada procedimento
seja realizado, quais os documentos a serem recolhidos ou produzidos, como armazena-
los, qual informacdo a ser registada, quem deve ter acesso e qual o préximo passo. Ou
seja, € preciso 0 museu se autoconhecer, é preciso saber que informacao é necessaria em
suas atividades, quem € o responsavel por fazer a atividade e quem € o responsavel por
fazer o registo da informacdo e como registar de maneira que outros profissionais
consigam perceber o conteddo da informacéo.

Da Ciéncia da Informacdo, Silva (2006, p. 149) apresenta uma definicdo para gestao
da informacdo: "significa lidar, administrar, encontrar solugdes praticas e compreende um
conjunto diversificado de actividades [sic], a saber: producdo, tratamento, registo e
guarda, comunicacao e uso da informacéo" (Silva, 2009, p.241).

A partir do diagrama, Silva (2009, p. 249) prop6e como deve ser o fluxo, os agentes

e a estrutura de uma organizacao na gestao da informacao:
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Figura 10: Gestdo da informacao numa organizacdo a partir de uma perspetiva
da Ciéncia da Informacéo (Silva, 2009, p. 249).

A preocupacao e a discussdo sobre a importancia da documentacdo no museu tém
crescido e sido explicitadas em diretrizes, leis, normas e manuais que surgiram
primeiramente no ambito internacional e, posteriormente em Portugal e Brasil, conforme
exemplificado na linha do tempo abaixo.

O CIDOC adotou em 2012 a Declaragdo de Principios de Documentacdo em
Museus do CIDOC (2012/2014), que foi articulada em coeréncia com o Cddigo de
Deontolégico (ICOM, 2004/2008), como uma diretriz mais especifica que explica o
porqué da necessidade da atividade da documentacdo e gestdo da informacéo no museu,
descrevendo seu papel e quais as condi¢cdes minimas a serem garantidas na instituicéo.

Exemplos de partes dessa diretriz:

e "O museu devera implementar sistema de documentacdo que inclua
informacdes sobre 0s objetos e ofereca suporte a procedimentos praticos de
gestdo de acervo" (CIDOC, 2012/2014, p. 19, ponto 1.2.2);

e "O sistema de documentacdo e as informacdes contidas deverdo estar de
acordo com as normas especificas desenvolvidas por organizacdes
nacionais e internacionais e, a0 mesmo tempo, consideradas as necessidades
locais" (CIDOC, 2012/2014, p. 19, ponto 1.2.3);

e "Oferecer recursos de busca on-line com acesso a registros catalogréaficos,
imagens, informagdes contextuais e outros recursos” (CIDOC, 2012/2014,
p. 20, ponto 1.2.4);
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e "Se a documentacdo do acervo mostrar-se inadequada, 0 museu devera

implementar um programa de melhoria do sistema dentro de um prazo
acordado™ (CIDOC, 2012/2014, p. 21, ponto 1.2.5), o que implicitamente

inclui uma gestdo da informacédo para melhoria.

Cédigo Deontologico, ICOM

Cédigo Deontologico: "2. A nogéio de
gestdo € inerente a este dever piblico e
implica zelar pela legitimidade da
propriedade desses acervos, por sua
permanéncia, documentacéo,
acessibilidade e pela responsabilidade em
casos de sua alienacéo, quando
permitida.

2.2 Os acervos dos museus devem ser
documentados de acordo com normas
profissionais reconhecidas. Esta
documentagdo deve permitir a
identificagdo e a descrigio completa de
cada item, dos elementos a ele
associados, de sua procedéncia, de seu
estado de conservagdo, dos tratamentos a
que ja foram submetidos e de sua
localizagdo. Estes dados devem ser
mantidos em ambiente seguro e estar
apoiados por sistemas de recuperagéo da
informagio que permitam o acesso aos
dados por profissionais do museu e
outros usudrios autorizados” (ICOM,
2004/2008).

Declaracio de Principios de
Documentacio em Museus, CIDOC
1.2 Principios /1.2.1 Politica

1. Como parte de sua politica geral de
acervo, 0 museu dever. adotar uma
politica de documentacéo que
demonstre o seu comprometimento
organizacional com esse processo.
Essa politica dever. definir os
procedimentos e as normas de
documentagéio, a disponibilizagdo de
funcionérios, sistemas e servicos de
documentagio prestados aos usudrios
(CIDOC, 2012/2014,P.19)
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Lei Quadro Museus Portugueses
"A formulacéo das estratégias
funcionais, designadamente nos
dominios do estudo e investigagéo,
incorporagdo, documentaco,
conservagdo, exposicdo e educagio”
(Assembléia da Republica, 2004, p.
5389, Capitulo VII, Secgdo I, Artigo
86° item 1, sublinea d)

v 1SO 21127:2006 Information and
documentation — A reference ontology
for the interchange of cultural heritage
information, criada a partir da ontologia
Concept Reference Model (CRM) do
CIDOC, uma ontologia para patrimonio
cultural

Estatuto dos Museus (BR)

Art. 58. O Sistema Brasileiro de Museus tem
a finalidade de promover:[...] IV - 0
desenvolvimento das agdes voltadas para as
areas de aquisi¢do de bens, capacitagio de
recursos humanos, documentacéo, pesquisa,
conservagio, restauragdo, comunicagio e
difusdo entre os 6rgéos e entidades pablicas,
entidades privadas e unidades museolégicas
que integrem o Sistema" (Governo do Brasil
et al., 2009)

v

IS0 21127:2014, Information and
documentation — A reference ontology
for the interchange of cultural heritage
information, atualizagao ISO 201127:2006

Collections Trust, SECTRUM 5.0
Procedimento Plano de documentacio

!

Figura 11: Linha do tempo com exemplos legislagdo, normas e diretrizes
sobre documentacao e gestdo da informacéo, dos ultimos 16 anos. © Juliana Alves.



Outra norma de ambito internacional, o SPECTRUM (Collections Trust, 2017c¢),
em sua versdo atual 5.0, de 2017, adicionou um procedimento especifico para o plano de
documentac&o que inclui a gestdo da informag&o'®.

Essas normas e diretrizes ocorrem num momento em que a integracdo da
informacdo produzida num museu € a chave para uma gestdo com qualidade. Num
exemplo quotidiano em um museu ndao necessariamente de grande porte, ha acdes que
dependem de profissionais diferentes areas, com diferentes formac6es e conhecimento,
que podem fazer o registo da informacgdo de maneira distintas, gerando duplicagcéo ou
falha na informacéo.

Por exemplo, ao fazer uma exposi¢cdo com objetos de sua colecdo, algumas das
acOes que sdo recolhidas do registo (de catalogacdo) ou produzidas durante o evento sdo:

e informacdo sobre o objeto a partir da documentacdo das colecdes;

informacé&o dos relatdrios de estado de conservacdo dos objetos antes e apds
a exposicao;
e informacdo sobre o controlo ambiental de onde os objetos estdo expostos
(e.g., temperatura, humidade, lux);
e informacdo sobre a movimentacéo e alteracdo de local do objeto exposto;
e informacdo produzida sobre o objeto no contexto da exposi¢cdo, como a
publicacdo de catalogo ou em legendas da exposi¢éo;
e informacdo sobre o objeto (e imagem) no website do museu;
e informacdo atualizada sobre os direitos autorais e seguro;
e informacdo sobre o objeto na acdo educativa de mediacdo com o publico,
seja em visita ou em oficina.
Nem todas estas acdes sdo feitas pelos mesmos profissionais, entdo, como garantir
que elas ocorram de maneira integrada? Que as informacdes sejam percebiveis e
acessiveis no quotidiano de maneira integrada e que estejam disponiveis no futuro? As
normas auxiliam na resposta a estas questdes, pois no ambito nacional de Portugal e
Brasil, a legislacdo ainda € muito ampla e ndo oferece 0 passo a passo, para se construir
uma gestdo da informacdo. Contudo, é preciso criar uma politica de informacdo para
definir os objetivos para o uso da informacdo no museu, descrever a tecnologia e os

procedimentos a serem utilizados para gerir informacdes, definir a responsabilidade de

100 Além de ja ter sido criado, o procedimento Documentation plan foi eleito como um dos procedimentos
minimos necessarios para serem acreditados no Reino Unido.
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cada um dos profissionais da equipa, 0s recursos disponiveis e 0s critérios para gerenciar
as informacoes. As politicas de informacdo devem estar de acordo com a missdo e as
atividades do museu, e com sua politica de gestdo de cole¢des (Zorich, 2008/2009, pp.
103-104).

As politicas de informacdo apoiam 0s museus a cumprir suas missdes, portanto,
tornaram-se vitais e necessarias para os museus. No entanto, a maioria dos museus
portugueses e brasileiros ainda nao possui politicas de informacéo (Zorich, 2008/2009).

A politica de informagdo de um museu deve:

e Abordar questbes de propriedade intelectual de todos os tipos de informacdes:
orais, publicadas, digitais e transmitidas, dentro da instituicdo e entre sua equipa;

e Indicar a orientacdo para 0 uso do sistema de gestdo de coleches, e para a
disseminacéo de informagdes do museu, incluindo imagens;

e Ter o compromisso do museu de documentar sua colecdo de maneira precisa e
abrangente, mantendo todas as informac6es pertinentes num formato acessivel
por tempo indeterminado e fornecendo acesso publico ao que for apropriado;

e Estar adequada as alteracdes da tecnologia, legislacdo nacional e internacional
sempre que necessario (Lord & Lord, 2009, p. 97);

e Ter um plano de preservacdo digital.

Uma politica de informacéo deve ter uma revisdo, tal como uma norma ISO, pelo
menos a cada cinco anos, deve ser complementada com um plano para o Sistema de
Gestao de Colecdes, que integre toda a informacéo produzida na instituicéo, e treinar sua
equipa para utiliza-lo. Esta equipa precisa de um manual de procedimentos que oriente
como registar, quais normas utilizar, quem o deve fazer e quando ocorre o registo da
informacdo. Um sistema de gestdo de cole¢des integrado ainda € utdpico hoje para grande
parte dos museus em Portugal e no Brasil, porém, ele é necesséario e vital para que a
salvaguarda e acesso as colecOes sejam garantidos. Muitos museus que estdo a ser criados
ndo chegam sequer a pensar nesta questdo. E preciso, na visdo de Lord e Lord (2009, p.
102) que o futuro de uma boa gestdo de um museu esteja vinculado com a um sistema de
gestdo de informacdo e documentacéo.

A gestdo da informacdo eficiente é primordial para a recuperacdo eficaz da
informac&o. E com a informacéo que o profissional do museu ird fazer a avaliacio da
gestdo da colecdo de seu museu, por isso o trabalho com a documentagéo e com a gestdo
da informac&o produzida é um fator determinante para que seja possivel avaliar, seja a
gestdo de cole¢Oes do museu, conforme proposto nesta investigacao, seja para conhecer

a gestdo do seu museu.
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2.3 Museologia & Gestéao

Qual a necessidade e relevancia desta investigacdo precisar de conceitos da
disciplina de Gestdo''? A Gestdo, como area disciplinar, tem entre suas fungdes classicas
as acdes de como planear, organizar, dirigir, decidir e controlar, além da intervencdo do
gestor (administrador) no sentido de dar eficiéncial®? e eficacial® a organizagdo (Pinto,
2015, p. 339). Contudo, 0os museus passaram por muitas transformacdes nos ultimos 40
anos, e esta visao classica de Gestdo ndo consegue abranger as atuais necessidades de um
museu, que tem seu foco na fungéo social e cujo profissional ndo pode mais ser avaliado
com base no volume de conhecimento que ele possui, dado ao enorme fluxo de
informacdes disponiveis, mas sim pelo modo que as utiliza (Gainon-Court & Vuillaume,
2016, p. 83). Atualmente a Gestdo € uma area que "procura ensinar o futuro profissional
a pensar e, sobretudo, a raciocinar a partir de uma bagagem de conceitos e idéias [sic] que
traz como ferramentas de trabalho” (Chiavenato, 2003, pp. vii-viii). A proposta desta
investigacdo e criar uma ferramenta para que os profissionais de museus possam a partir
de uma autorreflexédo, propor melhorias para seu trabalho.

Em Gestdo, a "teoria administrativa” comecou no inicio do século XX, e passou por
diversas transformac0es e, a partir da década de 1990, teve influéncia da atual Era da
Informacéo, em que o "capital financeiro” perde espago para o "capital intelectual”, e a
énfase passa a ser colocada na produtividade, na qualidade, na competitividade, no cliente
e na globalizagdo (Chiavenato, 2003, p. 576). A tecnologia de informacao - o computador,
a internet e as telecomunicacles, - permite a integracdo de VArios processos e
procedimentos em tempo real, desde que o documento, o registo da informacdo e a
comunicagdo sejam realizados com qualidade!®. Um sistema de gestdo de informacéo

permite a integracdo de informacdes de profissionais de uma mesma equipa, Como por

101 O termo equivalente em portugués no Brasil € Administragdo. Exceto em citacOes, este termo sera
preterido ao uso do termo Gestdo, pelo motivo desta investigacdo ter sido desenvolvida no ambito da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (Portugal).

102 Eficiéncia é uma relagdo entre custos e beneficios, ou seja, uma relagdo entre os recursos aplicados e o
produto final obtido: é a razdo entre o esfor¢o e o resultado, entre a despesa e a receita, entre o custo e 0
beneficio resultante™ (Chiavenato, 2003, p. 155), é a mensuracdo da utilizacdo dos recursos conforme 0s
objetivos (1SO, 2019, p. 4, 3.19 efficiency).

103 Eficacia € uma medida do alcance de resultados, enquanto a eficiéncia ¢ uma medida da utilizacdo dos
recursos nesse processo. Em termos econdmicos, a eficacia de uma empresa refere-se a sua capacidade de
satisfazer uma necessidade da sociedade por meio do suprimento de seus produtos (bens ou servigos),
enquanto a eficiéncia é uma relacdo técnica entre entradas e saidas" (Chiavenato, 2003, p. 155), é a
mensuracgao o quanto do objetivo foi conquistado (1SO, 2019, p. 4, 3.18 effectiveness).

104 Conforme discutido nos pontos 2.2.1 e 2.2.2, a documentagdo/registo da informagdo e seu contexto
devem passar por normalizacfes de diferentes ambitos para que aconteca esta integragdo. Isto é o que se
denomina nesta investigacdo como informagdo de qualidade.
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exemplo, a ficha de um objeto num museu pode reunir agdes realizadas no setor de
conservacéo, no setor de documentacéo e textos produzidos por curadores, e uma reunido
de grupo de trabalho de um museu polinucleado pode ser feita ndo presencialmente, mas
por Skype ou outra aplicacdo semelhante, aproximando equipas e permitindo trabalhos
conjuntos num tempo real.

Para Chiavenato, a Era da Informacao trouxe um novo contexto que também afetou
os museus. O diferencial entre o que as institui¢des (incluindo os museus) deveriam estar
a fazer na area da gestdo e o que realmente estdo a fazer "tornou-se enorme e
inultrapassavel. A solucdo? Recorrer a medidas extremas e rapidas para a busca da
sobrevivéncia", como a (a) melhoria continua, a (b) qualidade total, a (c) reengenharia e
0 (d) benchmarking (Chiavenato, 2003, p. 579).

(a) A melhoria continua é uma técnica de mudanca institucional de maneira suave

e continua, com foco em atividades em grupo. Tem como objetivo a qualidade de
produtos, melhoria gradual, através de uma abordagem participativa. Derivada da
filosofia japonesa, kaizen, que significa melhoria "aprimoramento continuo e gradual”,
na qual a melhoria ndo precisa ser grande, mas ""continua e constante”, em que o trabalho
é realizado em equipa (Chiavenato, 2003, p. 580).

(b) A gualidade total & um resultado da aplicacdo da melhoria continua, sendo a
melhoria continua "a qualidade aplicada ao nivel operacional, enquanto a qualidade total
estende o nivel do conceito de qualidade para toda a organizacdo”. Sdo abordagens
complementares para a obtencdo de exceléncia nos produtos e processos (Chiavenato,
2003, pp. 581-582). Deve seguir as etapas:

1. Escolher (priorizar) uma area a ser melhorada;

2. Definir a equipa que tratard da melhoria;

3. Identificar benchmark (padrdo de exceléncia);

4. Analisar o método atual e verificar como pode ser melhorado;

5. Estudo piloto da melhoria;

6. Implementacao da melhoria (Chiavenato, 2003, p. 582).

A qualidade total estd amparada no empoderamento dos profissionais da equipa,
que significa proporcionar aos funcionarios "as habilidades e a autoridade para tomar
decisOes que tradicionalmente eram dadas aos gerentes™ (Chiavenato, 2003, p. 582).

(c) A reengenharia € a reorganizacao estrutural da organizacao, e ndo implica em

melhorar 0s processos existentes, mas substitui-los por novos processos, baseados na
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tecnologia da informacéo. O foco deixa de ser 0s servigos, departamentos, atividades e
pessoas, e passa a ser 0s processos (Chiavenato, 2003, p. 586).

(d) O benchmarking é um processo de avaliacdo continuo e sisteméatico dos
servicos, procedimentos/processos e produtos visando a melhoria da instituicdo. Esta
metodologia pode ser uma ferramenta para que os profissionais possam ter parametros de
melhores préticas, que podem ser consideradas como de exceléncia, que Sdo 0s
benchmarks, uma ferramenta de avaliacdo por meio da comparagdo. A forma é definir os
objetivos de gestdo e legitima-los por meio de comparacdes. (Chiavenato, 2003, p. 588).
Para se realizar um benchmarking, a instituicdo deve:

1. Conhecer seus procedimentos e avaliar seus os pontos fortes e fracos;

2. Conhecer comparacdes (benchmarks) de exceléncia;

3. Adotar o melhor padrédo de exceléncia.

As equipas tém um papel fundamental: (1) todos os profissionais devem estar
comprometidos com o empoderamento e (2) todos 0os membros sdo responsaveis
(accountability) pelo desempenho da instituicéo.

A proposta de avaliacdo para gestdo de colecBes em museus escolhida nesta
investigacdo € o padrdo de exceléncia benchmark (uma forma de avaliar) que se insere
no processo de qualidade total, como aplicacdo da melhoria continua. A discussdo sobre
a escolha no formato benchmark serd descrita no capitulo 4, e a construcdo desta
ferramenta esta descrita no capitulo 6,

Em sequéncia, sera discutida, numa perspetiva interdisciplinar, o que € a gestdo no
museu (ponto 2.3.1) e a avaliacdo (ponto 2.3.2), para, a partir destes conceitos e com a

discussdo apresentada acima, compor a proposta de avaliacdo desta investigacao.

2.3.1 Gestdo de museu

"A gestdo museoldgica, ou administracdo de museus, é definida,
atualmente, como a acdo de conduzir as tarefas administrativas do
museu ou, de forma mais geral, o conjunto de atividades que néo estdo
diretamente ligadas as especificidades do museu (preservagao, pesquisa
e comunicacdo). Nesse sentido, a gestdo museoldgica compreende
essencialmente as tarefas ligadas aos aspectos [sic] financeiros
(contabilidade, controle de gestéo, financas) e juridicos do museu, a
seguranca e manutengdo da instituicdo, a organizagdo da equipe de
profissionais do museu, ao marketing, mas também aos processos
estratégicos e de planejamento [sic] gerais das atividades do museu"
(ICOM, 2010/2013, p. 47).
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A palavra management em inglés tem sido usada para definir genericamente todas
as atividades executadas no museu (Desvallées & Mairesse, 2011, pp. 175-176). Em
Portugal, o termo preferido é gestdo, do latim gerere, e no Brasil, também do latim
administratio, o termo preferido é administracdo. Nesta investigacdo, a defini¢do
escolhida é a proposta pelo ICOM (2010/2013, p. 47) as atividades relacionadas aos
"aspectos financeiros (contabilidade, controle de gestdo, financas) e juridicos do museu,
a seguranca e manutencdo da instituicdo, a organizacdo da equipe de profissionais do
museu, ao marketing, mas também aos processos estratégicos e de planejamento [sic]
gerais das atividades do museu". Passando adiante, como é feita a gestdo nos museus
hoje?

Moore descreve que a area de gestdo de museus no Reino Unido demorou a se
desenvolver, e o curador/conservador exercia todas as fungdes relacionadas a gestéo. Para
0 autor, isso reflete uma aversdo cultural a gestdo e a teoria da gestdo, refletindo um
empirismo mais amplo, gerenciados muitas vezes de maneira mais préatica e pelo senso
comum, sendo a gestdo algo a lidar de forma empirica. Mas isso também reflete uma
desconfianca internacional mais ampla da aplicacdo da teoria da gestdo em museus
(1994/2005, p. 2). A preocupacdo com a gestdo também € vista como "heresia” por muitos
diretores de museus sob 0 argumento de que a aproximacédo de estratégias de mercado
poderia desvirtuar a missdo original do museu (Aradjo, 2014, p.41). Uma discussao
interdisciplinar com a teoria da gestdo, com aplicacdo na gestdo do museu na pratica é
algo que ocorre a partir da década de 1990 (e.g., Edson, 2004; Lord & Lord, 2009; Moore,
1994/2005). Em 1992, a Declaracdo de Caracas, feita por representantes de 11 paises
latino-americanos do ICOM, elege como um dos aspetos prioritarios do museu a sua
relacdo com a gestdo. Para eles o "desenvolvimento da potencialidade do Museu estd em
relacdo directa [sic] com a sua capacidade de gerar e administrar eficientemente seus
recursos e de sua eficacia na materializacdo de seus objectivos [sic]" (ICOM, 1992/1999,
p. 258).

A gestdo do museu comecou a se definir como um conjunto de praticas vinculadas
a gestdo financeira e dos recursos humanos das instituicbes em meados do século XVIII,
e comecou a se profissionalizar no fim do século XIX (Mairesse, 2010/2013, pp. 41-46).
Os responsaveis pelo financiamento e pela gestdo financeira dos museus nos paises
latinos sdo, predominantemente, 6rgdo do Estado, e nos paises anglo-saxdnicos sdo 0s
boards of trustees (Conselhos). A partir da legislacdo vigente na época sobre a instituicao

de museus como o British Museum e o Musée du Louvre, e de autores do século XIX
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como Edward Edwards e George Brown Goodle, de publicagbes das associagbes como
Museum Association, e revistas sobre museu, Mairesse (2010/2013) faz um percurso
sobre o papel do museu no mercado, discute a delicada questdo que inquieta muitos
curadores: a linha ténue de transformar o museu em mercadoria (produto) e, a0 mesmo
tempo, que se precisa fazé-lo ser parte do mercado. Principalmente nos paises latinos, em
que é grande a dependéncia financeira do Estado e da politica cultural governamental, ha
um receio da mercantilizacdo do museu.

Nos ultimos 25 anos, 0 museu transformou-se consideravelmente e passou a
utilizar, no quotidiano, conceitos como de marketing de museus, e a desenvolver
ferramentas para museus de organizacfes comerciais, com a finalidade de conhecer seu
publico, desenvolver recursos, etc. Assim, pontos conflituantes em termos de organizacao
das politicas dos museus estdo diretamente condicionados pela oposi¢édo, dentro do
museu, entre uma certa logica de mercado e uma ldgica tradicionalmente governada pelas
autoridades publicas. Tal resulta principalmente no desenvolvimento de novas formas de
financiamento (diversidade de lojas, aluguel de espacos, parcerias financeiras) e, em
particular, em questdes relacionadas a introducdo de uma taxa de entrada, a promocoes
de exposicOes temporarias populares (blockbusters), e até a venda de colegdes (0 que seria
considerado heresia em um pais latino). Cada vez mais, essas tarefas inicialmente
consideradas auxiliares tém um impacto real na conducdo de outras tarefas do museu, a
ponto de se desenvolver, as vezes, em detrimento de suas atividades relacionadas a
preservacao, pesquisa e até a sua comunicacdo (Desvallées & Mairesse, 2011, pp. 175-
176).

O que os gestores e profissionais de museu podem aprender com a teoria de gestao?
As técnicas de gestdo desenvolvidas no mundo dos negocios, podem ser Uteis para 0s
museus?

Para responder estas questfes, volta-se a discussdo brevemente descrita no ponto
anterior (2.3) Museologia e Gestao, que teve como referéncia a pesquisa de Chiavenato
(2003). Principalmente apds a revolucdo provocada pelo desenvolvimento tecnoldgico e
pela tecnologia da informac&o, na década de 1990'%, comegam a ser incorporados nos
museus alguns conceitos e ideias da teoria da gestdo da "Era da Informacdo”, em que a

énfase & no profissional da instituicdo, € criar ferramentas de trabalho para este

105 Antes disso, nas décadas de 1970 e 1980, os gestores de museus, quando seguiam uma teoria da gestéo,
aplicavam abordagens de estilo cientifico, ignorando a énfase nas relagbes humanas (Moore, 1994/2005, p.
6).
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profissional. A partir de entdo surgem as primeiras discussfes nos museus com esta
mudanga de paradigma, incorporando conceitos como melhoria continua, qualidade total,
foco no cliente (no puablico), planeamento, responsabilizacdo (accountalibity) e
avaliagOes por desempenho que passaram a ser discutidas e aplicadas nos museus.

A University of Leicester criou um departamento para a gestao de museus e langou
a série Leicester Readers in Museum Studies, na década de 1990, com uma publicacdo
exclusiva sobre gestdo de museus (Moore, 1994/2005) com textos sobre
planeamento/planeamento estratégico, missdo, avaliacdo, indicadores, economia no
museu, e outros. Também desta época sdo as publicacfes, guias de orientacdes para
gestdo de museus, da Museums & Galleries Commission??®, traduzidas para o portugués
na década de 2000, com apoio do British Council, como Museologia: Roteiros Praticos
em nove volumes.

E também na década de 2000 que surgem as normas International Standartization
Organization (1ISO) para os museus. Os ISOs sdo padrdes internacionais de qualidade,
que podem ser adotados como referéncia nas organizac6es para implementar melhorias e
obter uma “certificacdo" da qualidade. Os ISO 9000 possibilitam certificacbes se a
instituicdo adotar a norma e for validada. No entanto, Chiavenato (2003, p. 466) ressalta
que a "certificacdo garante consisténcia de que a organizacdo adota padrdes reconhecidos
mundialmente, mas ndo significa que a organizacdo produza realmente produtos de
qualidade”. Atualmente existem 1SOs especificamente para o trabalho nos museus como:

e [SO 21127:2014, Information and documentation — A reference ontology
for the interchange of cultural heritage information (ISO, 2014) € uma
norma para troca de informag&o sobre patriménio cultural. E uma verséo
atualizada do 1SO 21127:2006, que foi criado a partir da ontologia Concept
Reference Model (CRM) (ICOM/CIDOC Documentation Standards
Group, 2019), e que também foi adaptada posteriormente para ser
compativel com esta norma (Matos, 2012, p. 12);

e [SO 18461:2016 International museum statistics (ISO, 2016) é uma norma

para a comunidade de museus na recolha e relatorio de estatisticas;

106 posteriormente, The Museums, Libraries and Archives Council (MLA), organizagdo que tinha a missdo
de promover a melhoria e a inovagdo na area de museus, bibliotecas e arquivos no Reino Unido. Esta
organizacao foi abolida e, em 2011, uma parte de suas fung¢des foi para a atual Arts Council England e outra
parte para o National Archive.

70



e |SO 5127:2017 Information and documentation — Foundation and
vocabulary (ISO, 2017) é uma norma para controlo de vocabuldrio em
instituicOes de patrimonio cultural, incluindo museus;

e SO 21246:2019 Information and documentation — Key indicators for
museums (I1SO, 2019) é uma norma com proposta de indicadores para
avaliar a qualidade nos museus®?’.

Os 1SOs refletem em trabalhos na comunidade académica, em que profissionais de
museus discutiram qualidade, gestdo de qualidade, sistema de gestdo de qualidade e a
aplicacdo destes conceitos de ISO em museus (e.g., Ferreira, 2009; Fopp, 1997/2003, pp.
179-184; Pires, 2009; Victor, 2005, 2006b, 2009; Victor & Melo, 2009).

Victor (2005, pp. 93-94), ao discutir a gestdo de qualidade nos museus, propde a
ideia de que as bibliotecas e arquivos de museus pratiquem acdes de benchmarking, ou
seja, um processo continuo destas instituicOes se compararem para criar parametros de
exceléncia e, com isso, criar um ciclo, um processo de avaliacdo continuo, em que se
pode se detetar melhorias, escolher area a ser melhorada, planear, executar e (re)avaliar
novamente, escolher e adotar novas melhorias, continuamente.

No ambito da qualidade nos museus, surgem benchmarks e benchmarking,
principalmente em paises anglo-saxonicos como Estados Unidos, Reino Unido e
Australia. Alguns exemplos:

e Benchmarks in Collections Care for Museums, Archives and Libraries: A
Self-assessment Checklist, no Reino Unido (Collections Trust, 2018; The
Council for Museums Archives and Libraries, 2002; The Museums
Libraries and Archives Council, 2011); a versdo 1.0 foi criada em 2002 por
um grupo de profissionais de museus, assim como sua atualizacdo atual,
versdo 2.1, em 2018; sdo parametros para a gestdo de colecdes, divididos
em trés niveis (basico, bom e melhor), para a instituicdo que a aplicar, poder
qualificar sua infraestrutura e servicos, fazer uma autoavaliacao e promover
um processo de melhoria continua;

e National Standards for National Museums and Galleries (Arts Tasmania et
al., 2016), na Australia, realizada por um grupo de profissionais de museus

tem a primeira versdo em 2008, e atualmente na versdo 1.5, em 2016,

107 particularmente este Gltimo 1SO (21246:2019) vem de encontro com a proposta desta investigago, e
também foi utilizado como referéncia para a proposta de avaliagao, disponivel no apéndice A.
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apresenta parametros para a gestdo de museus e galerias, com foco na sua
funcgéo social com a comunidade;

e Museum Benchmarking Online, da American Alliance of Museums
(American Alliance of Museums, 2013b), nos Estados Unidos, tem
realizado, desde 2013, um benchmarking dinamico com seus membros,
uma discussdo anual que auxilia a qualificagdo e a gestédo de seus museus
membros na qualificagéo.

E importante observar que as publicacdes de benchmark, no Reino Unido e
Austrdlia, sdo parametros de qualidade elaborados por um grupo de profissionais para
gue 0s museus tenham uma ferramenta com parametros para a melhoria e se qualificarem
para solicitar acreditacio'®®. E o benchmarking, nos Estados Unidos, é um processo
metodoldgico em que é criado um procedimento de melhoria continua, a partir de
parametros estabelecidos a por comparagdo com outros museus'®,

Sejam a qualidade, os pardmetros, ou outras abordagens da teoria de gestdo atual
que tenham o foco no profissional aplicadas num museu, esta era uma mudanca de
perspetiva tradicional em que a gestdo de museu ndo era pensada no sentido de
administrar, e sim no sentido de conservar e de investigar. Duarte Candido ressalta a
necessidade de planeamento e de gestdo de qualidade nos museus (2013, p. 70)
particularmente no Brasil'’, numa légica que primeiro alterasse a gestdo publica, que
incorpora ferramentas da gestao privada e da teoria da gestdo, para depois ser discutida e
comecar a ser implementada nos museus (Mairesse, 2010/2013, p. 127).

Mairesse discute a especificidade da gestdo de museus, que precisa que se articular

por logicas por vezes contraditorias. Por um lado, na légica do servico publico, a acdo de

108 "Em lingua portuguesa, credenciacdo, acreditagdo e certificacdo tém sentidos muito préximos. Fora da
Orbita dos museus, as diferencas entre acreditaco e certificagdo sdo explicitadas no dominio da gestdo da
qualidade. “Acredita¢do (reconhecimento da competéncia de uma entidade para efetuar uma determinada
funcdo) e a certificacdo (avalizar com credibilidade a conformidade de uma entidade, face a documentos
de referéncia precisos)” (Fonseca, 2005, p. 24). Nesta perspetiva, da certificacdo resulta que, de acordo com
normas reconhecidas e com base em metodologias internacionalmente aceites, comprova-se a
conformidade de um sistema de qualidade. J& a acreditacdo detém atributos suplementares de autoridade
para avaliar o exercicio de funcBes por uma entidade ou por um profissional. No mundo dos sistemas de
qualidade, um outro sentido ainda é conferido a acreditagdo: "A certificacdo ndo pode ser confundida com
a acreditacdo, a qual consiste numa operagdo de validagdo técnica e de reconhecimento da capacidade
global da entidade a acreditar, tornando-a competente para avaliar outras entidades" (Lopes & Capricho,
2007, p. 34). Na prética, as entidades acreditadoras regulam a atividade das entidades certificadoras"
(Camacho, 2014, pp. 14-15).

109 Conforme descrito na introdugéo desta investigacao.

110 Dyarte Candido (2013) fez um estudo sobre a gestdo atual dos museus a partir de estudos de caso em
museus de Goias, participagdo em cursos, eventos e visitas técnicas. A autora propde o uso do diagndstico
museoldgico como instrumento para identificar problemas, planear, criar melhorias e fortalecer o museu.
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gerir significa garantir seu funcionamento, assumindo o controlo de todas as suas
atividades e, por outro lado, na l6gica de mercado, que circula através da doacdo de
objetos, dinheiro ou acdo voluntaria ou de uma sociedade de amigos do museu
(Desvallées & Mairesse, 2011, pp. 175-176), uma gestdo de museu com uma légica
hibrida, entre a l6gica do Estado e do mercado (Mairesse, 2010/2013, p. 228).

Lord e Lord descreve que o objetivo da gestdo de museus é de facilitar as decisdes
que levam a realizacdo das suas missdes, realizacdo das suas metas e propostas para todas
as suas funcdes (2009, p. 1). E necessério para a sobrevivéncia de um museu, em longo
prazo, ter clara a sua missao, as suas metas, 0s seus objetivos, as suas fungdes, conhecer-
se, planear e fazer uso de abordagens, metodologias e ferramentas da gestéo.

E, apesar dos servi¢os prestados por um museu ao seu publico serem, em quase
todos os sentidos, intangiveis e qualitativos, para fins de uma boa gestéo, ha beneficios
para um museu em quantificar, tanto quanto possivel, o alcance e a escala de suas func¢des
(Cossons, 1994/2005, p. 231). Nesse sentido, a avaliagéo faz parte do processo para criar

uma mensuracao e uma quantificacao.

2.3.2 Avaliacéo

O termo avaliacédo, derivado do termo valer, originario do latim valere, passou a
ser utilizado no comeco do século XIX no sentido de atribuicdo de valor (Cunha, 2010,
p. 667). O uso do termo avaliagdo em museus € polissémico e, por isso, 0 seu uso tem que
ser pensado de acordo com o contexto. Ha linhas de investigacdo que usam a avaliacédo
no contexto de mensurar a relacdo do museu com a sociedade, de medir a contribuicao
do museu para a sociedade. Nesse caso, avaliacdo pode ser vista como “uma disposi¢do
de busca, uma atitude critica e autocritica, 0 que desencadeia um processo de revisao e
superagdo persistente” (Duarte Candido, 2013, p. 85), ou ainda, a avaliacdo pode ser vista
como “um olhar para si proprio, uma oportunidade para melhorar” (Victor & Melo, 2009,
p. 166), dessa forma, o museu deve responder a sociedade por suas acGes e suas funcdes.

A avaliacdo também funciona como perspetiva para as respostas do museu as
necessidades atuais da sociedade e o que esta sendo feito para atender as necessidades no
futuro (Hernandez, 2006, p. 208; Sola, 2003, pp. 21-24). O termo avaliagdo também é
usado em contextos mais pragmaticos, como no sentido de valorizagdo monetaria, ou
como o relato de estado de conservagdo e da mensuracdo de riscos. Por exemplo, a
avaliagdo como valor financeiro (monetério) atribuido a um bem patrimonial, como

descrito no glossario do Cédigo Deontoldgico € “autenticac@o e avaliagdo financeira de
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um objeto ou espécime. Em alguns paises, a palavra é usada para avalia¢cGes
independentes de bens oferecidos em doagdo, que utilizem beneficios fiscais” (ICOM,
2004/2008, p. 18).

Outro contexto da palavra avaliagdo, mais atual e vinculado com teoria da gestéo,
é a mensuracdo qualitativa e quantitativa dos procedimentos museoldgicos em relacdo
aos seus objetivos (Ames, 1994/2005; Lord & Lord, 2009, p. 304). E nesta perspetiva que
esta investigacdo define avaliacdo!!!, uma mensuragio quantitativa e qualitativa da gestdo
de colecdes.

O método quantitativo dimensiona de forma efetiva, uma determinada vertente num
determinado periodo. Avalia questdes como produtividade ou mensuracdo de valores.
Este método implica a criagéo de indicadores de desempenho a serem compartilhados por
diversos museus. E um método limitado a avaliar objetivos com enfoque operacional. Um
exemplo de avaliagdo quantitativa a partir da atividade de restauro seria 0 nimero de
objetos restaurados dividido pelo nimero de objetos que foram colocados como meta para
restauro num determinado periodo. Contudo, isso ndo mensura se o tratamento foi
adequado ou ndo como no qualitativo.

A utilizacdo de um método qualitativo permite mapear questdes que envolvem a
qualidade das agdes em procedimentos de gestdo. Por exemplo, uma das acdes de
conservacao nas colecOes € o restauro de objetos, envolvendo as etapas do antes, durante
e apo6s a intervencdo. E importante saber se houve um diagndstico e um tratamento
adequado do objeto, ou se foram tomadas medidas referentes a seguranca, manuseio,
armazenamento, entre outras agdes.

Em geral, verifica-se hoje uma procura pela avaliacdo com indicadores de
desempenho mais qualitativos que gquantitativos, porém, ha uma grande dificuldade das
instituicbes em cria-los, pois dependem de uma pratica normalizada, que possa ser
mapeada e de um sistema de gestdo de colecdes que permita a organizacao, pesquisa e
acesso a informacdo. Os museus portugueses e brasileiros, por exemplo, utilizam muito
mais um modelo quantitativo para avaliacdo de gestdo do que um modelo qualitativo,
com avalia¢cOes por metas, como:

e NUmero de objetos que passaram por processo de conservacgao preventiva;
e NuUmero de objetos adquiridos; e

111 Nesse contexto estdo as publicagGes nos paises anglo-saxonicos, com avaliagdo de processos como os
benchmark e benchmarking, que usam de indicadores como pardmetros qualidade dos servigos na gestéo
ser autoavaliada.
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e NuUmero de objetos emprestados.

A avaliacdo também pode ser compreendida como a creditacdo de museus, no
sentido de reconhecer uma qualidade técnica, como ocorre no caso de Portugal, em que
a Rede Portuguesa de museus qualifica os museus a partir de critérios de qualidade
(Assembleia da Republica, 2004, Capitulo IX, sec¢do I, Artigo 110°; Ministério da
Cultura, 2006, p. 603). Contudo, essa é uma avaliacdo pontual do processo, além do fato
de que "ndo se encontram definidas normas de referéncia, principalmente normas de
estrutura de dados e normas de procedimentos, que 0s museus possam seguir e que a RPM
possa utilizar na avaliacdo do inventéario e documentagdo das colecfes" (Matos, 2012, p.
7).

Ha ainda outras perspetivas da avaliagdo, muito estudadas e com diversos modelos
descritos no &mbito dos estudos da teria da Gestéo: a eficacia, a efetividade, a eficiéncia,
a economia, entre outros. A maioria das ferramentas de avaliagdo, como o Balanced
Scorecard, benchmarking e outras, propde uma avaliagdo que compreenda mais de uma
perspetiva.

Para Lord e Lord (2009, pp. 11-12), a avaliacdo no museu envolve seis funcdes
museologicas: colecdo, documentacdo, preservacdo, investigacdo, exibicdo e
interpretacdo, e deve ser feita nas perspetivas da eficiéncia, no que tange o quanto foi
atingido o propdsito do plano de trabalho no museu e da eficacia, em como a tarefa foi
executada da melhor maneira possivel, em relagcdo ao uso da infraestrutura, da equipa, do
espago e tempo.

O diagrama abaixo é uma adaptacdo do diagrama criado pelos autores da relacdo
da gestdo com a avaliacdo e as fun¢des do museu (Lord & Lord, 2009, p. 12). Este
diagrama apresenta a preocupacdo de uma gestdo alinhada com a missdo, com a politica
de gestdo de colegdes, em criar planeamento, ter objetivos e metas, ter comunicacéao
interna e externa sobre suas acdes, e principalmente ter uma avaliacdo que permita ajustar

as acOes e criar um processo de melhoria continua na gestdo dos museus.
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Figura 12: Gestdo do museu e o papel da avaliagdo, adaptacéo de Lord e Lord (2009, p. 12).

A preocupacdo com o uso de avaliacdo como ferramenta cresceu concomitante com
a mudanca no cenario da gestdo dos museus. As alteracdes econdmicas no mercado
internacional e o redirecionamento da distribuicdo de verba de instituicdes museoldgicas
para outros fins levaram a uma mudanca na gestdo de museus que possibilitasse a sua
viabilidade econémica. O inicio desse ciclo ocorreu na década de 1980, primeiro no Reino
Unido (Moore, 1994/2005, p. 1) e, mais recentemente, a partir de 2005, houve este mesmo
processo em S&o Paulo (Brasil), com os museus da Secretaria da Cultura e Economia
Criativa do Estado de S&o Paulo, em tiveram sua gestdo subcontratada para Organizac6es

Sociais, com o Estado a controlar e avaliar as atividades da gestdo de maneira a
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monitorizar o seu desempenho. Em ambos os casos, foram encontradas dificuldades no
que deve ser mensurado.

Outro exemplo de pais que passou por este processo é a Australia, nas décadas de
1980 e 1990. Os museus tiveram que diversificar a sua base de financiamento, por causa
da crise econémica e consequente reducao de gastos, tal como ocorreu na mesma época
na Europa. Com isso, 0s museus passam a fazer uso de uma gestédo por resultados, em
que o uso eficiente dos recursos € o principal critério de desempenho. Neste caso, a
eficiéncia é determinada pelo fato do resultado de um programa justificar a quantidade
de esforco investido e se 0 mesmo resultado poderia ter sido alcangcado por outro
programa empreendido por um custo menor (Scott, 2007, pp. 182-183).

Hoje em dia, muitos museus recebem recursos de diversas fontes e podem ter
rendimentos adicionais através dos ingressos de entrada, da loja, de doa¢des ou mesmo
do servico de alimentacdo. Porém, em muitos museus, ainda ndo é permitido reter e
manter as suas receitas a partir das fontes de rendimentos dos ingressos de entrada ou
qualquer outra forma de rendimento. As receitas geradas sdo revertidas em favor da tutela
que é responsavel pela maior fatia das despesas. Com isso, muitos museus enfrentam
dificuldades economicas, particularmente com a reducdo dos subsidios governamentais e
com o constante aumento dos custos operacionais (Edson 2004, p. 154-155), o que ocorre
em Portugal e no Brasil.

Ambos 0s paises sdo exemplos em que a maioria dos museus dependem do
financiamento e de politicas publicas para sua sobrevivéncia. Nesse caso, quando estes
paises sdo atingidos pelas crises econdmicas, as mais recentes de escala global, os museus
estdo entre as primeiras instituicfes a sofrer grandes cortes, causando impacto negativo
na sua gestdo. Ou seja, quando o financiamento dos museus é maioritariamente publico,
as mudancas na economia, sejam no cenario externo ou interno, acabam por afetar estas
instituicGes que estdo incluidas num setor ndo prioritario na definicdo dos orcamentos de

Estado.!?

112 por exemplo, um dos principais museus brasileiros, a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, que é
considerado um caso de sucesso na gestdo por uma Organizacdo Social, anunciou, em marg¢o de 2015, a
demissdo de 29 dos 254 funcionarios em decorréncia de cortes orcamentais. Este museu tem como sua
principal fonte de financiamento a renda do Governo do Estado de S&o Paulo, que decresceu
significativamente com a crise econémica sentida em 2014 (Molina, 2015). Somente alterar 0 modelo de
gestdo de museus, no caso dos museus regionais de S&o Paulo, ndo foi o suficiente para que ndo houvesse
cortes de gastos nos recursos humanos. Outro exemplo, é em 2020, com a crise econdémica decorrente do
fechamento dos mercados, assim como o fechamento temporario de museus em Sao Paulo, resultou em
grande corte financeiro nos museus regionais, em torno de 50% nos meses de maio, junho e julho de 2020,
que gerou demissdes de profissionais e reducéo de atividades ("Com R$ 68 mi a menos, entidades de cultura
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A preocupagdo com a sustentabilidade econdmica em relacdo as formas de
angariacdo de fundos para a manutencdo dos museus faz com que, cada vez mais, a area
da gestdo ganhe espaco para discussao, principalmente a partir da década de 1990. Quase
trinta anos depois, em 2019, foi langcada uma norma, o ISO 21246:2019, com indicadores
para a gestdo de museus. Questdes como normalizagdo, qualidade na gestdo,
acreditacéo/certificagéo, entre outras, fazem parte do rol de objetivos dos museus para
atender demandas e programas estratégicos. Volta-se aqui a discussao apresentada por
Mairesse (2010/2013, pp. 228-230) em que apesar do museu ter seus rendimentos
provenientes em grande parte dos recursos publicos, principalmente em paises como
Portugal e Brasil, ele precisa atender também a ldgica do mercado, concorrendo a
projetos, fazendo parcerias e procurar outras fontes que garantam a preservagao e 0 acesso
a colecdo.

Uma boa avaliacdo na gestdo de colecdes pode auxiliar o museu a melhorar os
processos utilizados. Ao identificar as falhas e corrigi-las, investir nas areas que mais
precisam de apoio, e consolidar os pontos mais fortes, cria-se um ciclo de melhoria
continua, permitindo consolidar a cultura de accountability: a responsabilidade dos
profissionais da museologia em gerar conhecimento, promover a seguranca € 0 acesso as
colecdes e também procurar recursos financeiros para a preservacao e disponibilizacdo
do patrimoénio. Matos (2012, p. 102) define que accountability é o “desenvolvimento de
uma cultura de avaliacdo e responsabilizacdo sobre todos os aspetos relevantes para a
gestao das colegdes ¢ patrimoénio cultural”, conceito que tem se consolidado nos paises
anglo-saxonicos e que comecou a ser usado mais recentemente em paises como Brasil e
Portugal no sentido de monitorizar, melhorar e aprimorar a gestdo das colecGes através
dos recursos disponiveis.

Além disso, as avaliacOes justificam e motivam terceiros (mecenas, patrocinadores,
parceiros financeiros ou conselhos) a subsidiarem ou aprovarem recursos (financeiros e
humanos) para o exercicio destas atividades no museu (Mairesse, 2004, pp. 11-12)*3,

Para a construcdo da proposta de avaliacdo foram utilizados o0s conceitos das areas
da seguinte forma:

e na Museologia: 0 museu para definir a que tipo de instituicdo a avaliacdo sera
feita; gestdo de colecOes, para definir a parte do museu, quais as funcdes faréo

de SP preveem demiss@es e cortes," 2020), assim como no Rio de Janeiro ("MAM do Rio demite dez
empregados em meio & pandemia do coronavirus,” 2020) e no Porto (Davim, 2020).

113 O uso de recursos privados ndo ¢ sinénimo de mercantilizagdo do museu, e deve ser usado respeitando
o codigo deontoldgico do ICOM, visando auxiliar na sustentabilidade financeira e autonomia da instituic&o.
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parte da avaliacdo; o profissional de museu, para definir quem sera o utilizador; a
ética para definir o que deve nortear a investigag&o;

e na Ciéncia da Informacdo: a documentacdo do museu é a fonte priméria que 0s
profissionais dos museus utilizardo para fazer a avaliacdo; e a gestdo da
informac&o é como a documentacdo estara organizada para permitir uma melhor
recuperacgdo da informacdo necessaria para a avaliacao;

e na Gestdo: a gestdo do museu é o corpo administrativo e operacional no qual se
insere a gestdo de colecbes e para o qual deverd ser acrescentada a acdo da
avaliacdo; e a avaliacdo é a ferramenta construida, com os indicadores de
desempenho que auxiliem numa perce¢do qualitativa e quantitativa da colecdo do
museu.

E nesta interse¢do dos conceitos da Museologia, da Ciéncia da Informacio e da
Gestdo que foram retirados contributos para construir uma ferramenta de avaliacdo que

agregue valor aos museus com foco na gestdo de colegdes.
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Capitulo 3. O contexto da gestdo de colecbes em museus

Com as mudancas dos ultimos 40 anos nos museus e as transformagdes econdmicas
mundiais, os recursos financeiros e humanos provenientes do setor publico ja nédo
conseguem sustentar em sua plenitude o funcionamento e o quotidiano de um museu.
Muitas destas instituigdes tém procurado cada vez mais modelos de gestdo empresarial
(Cummins, 2013, p. 11)!* no esforgo por melhorar seus servigos e também atender a
I6gica de mercado para conseguir recursos complementares, como em candidaturas para
projetos.

A problemética da melhoria da gestdo das colecbes de museus envolve o0s
elementos:

e 0 que 0s museus fazem em seu quotidiano para gerir suas colecdes e quais sao 0s
apoios que recebem das instituices que orientam, auxiliam, qualificam e
estimulam o desenvolvimento dos museus;

e COMO S&0 seus recursos financeiros e;

e COmMO S&0 0s recursos humanos que os museus tém disponiveis para fazer a gestéo
de colecdes.

Nesse sentido, em torno dos elementos que comp&em uma gestdo de cole¢des nos
museus procurou-se perceber: como € a gestao de colecGes em Portugal e no Brasil (ponto
3.1)? Como sdo os recursos financeiros (ponto 3.2) e os recursos humanos (ponto 3.3)?

Para responder estas questdes e perceber o contexto da gestdo de colecdes nestes
paises, foram consultadas pesquisas, inquéritos nacionais e dados estatisticos dos
institutos nacionais de estatistica dos dois paises (e.g., Instituto Brasileiro de Museu,
2011a, 2011b, 2014a, 2018a; Neves et al., 2013; Santos et al., 2017; Instituto de
Estatistica, 2019 [referéncia 2018]).

No capitulo 2, foram identificados os conceitos que auxiliaram a construcdo da
proposta de avaliacdo, e no presente capitulo, procurou-se perceber o contexto pelo qual
a gestdo de colecgdes é realizada. Para tal, pesquisou-se como sao 0s recursos financeiros

e humanos e quais desafios dos museus em ambos 0s paises.

1140 papel, o desenvolvimento e a gestdo dos museus modificaram-se enormemente nas Gltimas décadas.
As instituicdes museais centraram-se cada vez mais nos visitantes, e alguns dos grandes museus estéo se
voltando, com mais frequéncia, para 0os modelos de gestdo empresarial em suas operagdes cotidianas"
(Cummins, 2013, p. 11).
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3.1 Gestéao de cole¢des nos museus

O primeiro grande manual sobre 0s procedimentos basicos para gestdo de cole¢des
foi publicado, em 1958, pela American Association of Museums, nos Estados Unidos,
como um guia para o profissional registrar (American Association of Museums, 1998, p.
xi). Conforme discutido no ponto 2.1.3, o perfil de profissional registrar ndo existe em
Portugal e no Brasil®. Esta publicagdo hoje encontra-se na 52 edigdo (2010), e tem
diversas variagcOes para tipos diferentes de museus, como para pequenos museus, casas-
museus, etc. No mesmo sentido, outras publicacOes préaticas e funcionais sobre gestao de
colecbes foram publicadas por associacfes de paises anglo-saxdnicos, como a referida
American Alliance of Museums!!®, o CIDOC ou a Collections Trust'’ (American
Association of Museums, 1998, 2010; Grant, 1994; Grant & Project, 1994; Running a
museum: a practical handbook, 2004).

Os registrars e o aprimoramento sobre documentacdo de gestdo de colecdes, e
consequentemente, de melhorias na gestdo de colecGes, comecam ap0s a Segunda Guerra
Mundial, com a reformulacdo dos museus a partir de uma nova economia € a consciéncia
da necessidade de salvaguardar o patriménio (Matos, 2012, pp. 23-24). A criacdo do
ICOM em 1946, e do CIDOC, em 1950, contribuem para discussao entre profissionais de
diversas nacdes e para a construcdo de um conhecimento compartilhado. Contudo, este
conhecimento ainda estaria restrito aos grandes museus e as nagdes mais ricas.

Na mesma época, cresce a promocdo do conhecimento e a profissionalizagdo em
museus que normalmente é realizada por estudos em universidades internacionais, como
em Franca.

Em Portugal e no Brasil, a formacdo com o perfil técnico para profissionais em
museus comecgou através de criacdo de cursos/estagios realizados no Museu Nacional de
Arte Antiga, em Portugal, e no Museu Histérico Nacional, no Brasil. Ambos ocorreram

entre as décadas de 1930 e 19708, com a formagdo de um profissional para a fungio

115 Exceto se alguma instituicdo faca seu organigrama seguindo o formato dos Estados Unidos ou Reino
Unido.

116 Antiga American Association of Museums, nos Estados Unidos.

117Em 1889, foi criado no Reino Unido a Museum Association, que posteriormente foi denominada Museum
Documentation, uma "associacdo centrada no estudo e criagdo de normas para o setor" (Matos, 2012, p.
22).

118 Em Portugal, em 1932, foi criado um estagio profissionalizante, para o perfil de conservador, que em
1965, alterou-se para curso, e foi extinto em 1974, apds o 25 de abril (Antunes, 2002, pp. 65-78). No Brasil,
no mesmo ano de 1932, foi criado o curso de museus, a partir de modelo proposto por Gustavo Barroso,
que permaneceu muitos anos na dire¢do do referido curso e do museu. Em 1977, o curso foi reformulado e
passou a integrar a Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO) (Siqueira, 2009).
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principalmente de conservador, muito centrado na conservacéo, inventario e estudo das
coleces (estudo historico das artes e das teméticas da colecdo de ambos 0s museus).

A discussdo relativa a adocdo de normalizaces na gestdo de colecdes comegou a
chegar em Portugal e no Brasil, na década de 1980, mas com maior énfase apés a
década de 2000, quando as diretrizes internacionais sobre museus comecam a refletir nas
legislagdes nacionais, como o Cddigo Deontoldgico e a definicdo de museus do ICOM.
A discussao sobre gestdo de coleces nos dois paises foi fortalecida com publicacdes
orientadoras promovidas pelas instituicdes de tutela (e.g., Instituto dos Museus e da
Conservagdo & Camacho, 2007; Museums Libraries and Archives Council, 2005;
Secretaria de Estado da Cultura de Séo Paulo, 2010) e, paralelamente, com estudos de
mestrados e doutorados (e.g., Matos, 2007; Loureiro, 2008; Remelgado, 2008; Teixeira,
2011; Panisset, 2017).

N&o ha uma normalizacdo portuguesa ou brasileira, em ambito nacional, para
procedimentos de gestdo de coleces, hd apenas orientacOes gerais e informagdes
minimas para qualificacdo da gestdo de cole¢des. Atualmente, hd em Lingua Portuguesa
a traducdo da norma SPECTRUM (Collections Trust, 2014), conforme citado
anteriormente nesta investigacdo, assim como traducdes de Cddigo Deontoldgico,
diretrizes e orientagdes (e.g., CIDOC, 1995/2014, 2012/2014; ICOM, 2004/2008), o que
facilita 0 acesso, mas ndo resolve!?’, pois € preciso apoio e treinamentos para que 0s
profissionais que atuam em gestdo de colecBes possam compreender e aplicar

adequadamente estas normas e demais traducdes sobre o assunto.

119 Nesse contexto, Antunes descreve "no caso portugués, a importancia atribuida a documentagéo pelo
ensino e pelas instituicbes museais era minima e ndo merecera, até aos finais da década de oitenta, grande
atencdo por parte dos especialistas da museologia e dos conservadores, apesar da valéncia da documentacao
como area essencial, diremos mesmo fungdo bésica, no planeamento e gestdo dos museus." (2002, p. 15).
"O conjunto de iniciativas protagonizadas quer pelo entdo IPPC com a cria¢do, em 1981, de um grupo de
trabalho no Departamento de Museus, Palécios e Fundagbes com o objectivo de criar uma ficha de
inventario normalizada para ser informatizada e respectiva elaboracdo de glossarios, quer pela introdugdo
do tema «A informatica ao servigco dos museus», no Coléquio da APOM realizado nesse ano em Lamego,
quer, ainda, pela edicdo, em 1989, das Actas do encontro sobre Informatica e Museus, realizado no Museu
de Etnologia, marcaram essa viragem ao procurarem informatizar as fichas de inventério e ao apontarem
para novos caminhos resultantes da aplica¢do do computador ao “trabalho” de inventario" (2002, p. 19).
120 Em uma pesquisa realizada no Brasil, pelo British Council em conjunto com o Instituto de Pesquisa
Data Popular, fez a estimativa que apenas 5,1% da populacéo, acima de 16 anos tem algum conhecimento
na Lingua Inglesa (British Council, 2014, p. 7).
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3.1.1 Gestéo de cole¢bes em Portugal

Apresentar um quadro geral sobre a gestdo de colegdes em Portugal é um desafio??,
principalmente porque a importancia dada a gestdo das colecBes nos museus durante
muito tempo se resumiu ao que se chama inventario, que muitas vezes reunia 0s
procedimentos de inventario e catalogacdo, além das atividades de numeracdo e
classificacdo. Estes procedimentos e atividades eram considerados "em teoria e na pratica,
como actividades [sic] inerentes ao tratamento dos objectos/coleccdes [sic] e ndo como
funcdo bésica e essencial ao planeamento e gestdo dos acervos museoldgicos™ (Antunes,
2002, pp. 15-17)?2, razdo pela qual muitos dos procedimentos eram realizados de
diferentes maneiras por profissionais de um mesmo museu, seja por trabalharem num tipo
de colecdo diferente ou por trabalharem numa outra época. A maioria ndo deixa(va)
descrito um passo a passo das suas acdes e critérios (um manual de procedimentos). O
resultado é muito falho na documentacdo sobre a gestdo de colecbes e sobre o
conhecimento que ai se deveria gerar.

Em Portugal, foi criada, em 2004, a Lei Quadro dos Museus, que determina as
funcBes primarias de um museu:

"a) Estudo e investigacao;

b) Incorporacao;

¢) Inventario e documentacéo;

d) Conservacao;

e) Seguranca;

121 Apesar de Portugal ter um territério de 92.212 km?, com o niimero de habitantes, em 2018, de 10.276.617
(Instituto Nacional de Estatistica), a diversidade entre os municipios é grande e generalizar o que ocorre é
um erro. Procurou-se, por meio de leitura em investiga¢des em nivel nacional, tentar tracar uma perspetiva,
sabendo que é apenas uma leitura geral e, portanto, havera situages que 0s museus ndo se enquadram na
discussdo apresentada.

Em 2010, data da Ultima publicacdo da pesquisa do OAC, Portugal teria 683 museus. O universo a inquirir
pelo INE é delimitado pelos seguintes pardmetros: "todas as entidades autodenominadas museu, com
funcionamento permanente ou sazonal, com pelo menos uma sala ou espaco de exposic¢éo e com pelo menos
uma pessoa ao servi¢o" (Neves et al., 2013, p. 32).

Em 2018, apesar do inquérito de museus apontar 680 entidades, a partir dos parametros atuais do INE,
foram considerados para dados estatistico apenas 431 sendo, neste caso, considerados museus: "que, no
ano de referéncia, cumpriam os seguintes critérios: existéncia de, pelo menos, uma sala ou espago de
exposi¢do; abertura ao publico, permanente ou sazonal; existéncia de, pelo menos, um conservador ou
técnico superior (incluindo pessoal dirigente); existéncia de um or¢camento e de um inventario" (Instituto
Nacional de Estatistica, 2019, p. 90; 2019 [referéncia 2018]).

122"Segundo porque a leitura da legislacdo e dos titulos disponiveis apontava, na generalidade dos museus
portugueses, para um tratamento da documentagdo como estando reduzida ao processo de inventario, por
imperativo legislativo, incontorndvel, a classificacdo, por exigéncia disciplinar, e a edi¢do de catdlogos
resultantes de exposi¢des ou decorrentes do estudo de uma colecgdo [sic], sem que houvesse uma nogédo de
conjunto ou de interligagdo entre aqueles passos, caracteristica de qualquer sistema de documentacéo™
(Antunes, 2002, p. 16)
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f) Interpretacéo e exposicéo;

g) Educacédo™ (Assembleia da Republica, 2004, Capitulo Il, sec¢do |, Artigo 7.°2).

Ao publicar as fun¢des minimas de um museu, o Estado propde um padrdo minimo,
que desde entdo auxilia a melhorar a gestéo de cole¢fes. Em 2006, no mesmo sentido de
incentivar, é criada a Rede Portuguesa de Museus, pelo Despacho Normativo n°. 3
(Ministério da Cultura, 2006), que tem o poder de credenciar 0s museus na rede, a partir
de um padrdo minimo para a certificagdo (Matos, 2007, pp. 31-32)'23. O foco da referida
lei e da normativa sdo normas minimas, para o inventario, a incorporacdo (que auxilia o
museu a definir o que deve ser sua colecdo), a conservacao, a seguranga € a exposicao,
ou seja, para um grupo de atividades fazem parte da gestdo de colecdes, mas ainda sem
muitas especificacdes e ndo abrangendo toda a complexidade inerente.

O papel da Rede Portuguesa de Museus foi e € importante para criar diretrizes e
incentivar melhorias nos museus, seja fazer a certificacdo ou por organizar formagdes
com os profissionais e publica¢fes, como foi observado durante as entrevistas e visitas
técnicas'?* realizadas nesta investigacdo. Mas ainda ha um longo caminho a percorrer que
precisa de mais diretrizes e normas, pois 0s parametros atuais sdo minimos e precisa
também da avaliacdo continua da aplicacdo destas normas basicas, ou seja, um museu
pode obter a certificacdo e depois de algum tempo ja ndo conseguir apresentar o padrao
solicitado na certificacdo.

E uma mais valia a lei e o despacho normativo terem criado normas minimas e,
principalmente, exigirem uma politica de incorporacdes, pois € uma necessidade vital 0s
museus saberem o que colecionar, o que ndo colecionar e como colecionar (Antunes,
2002, p. 7). No entanto, ndo € ainda comum o museu ter definida sua missdo em
documento escrito e publicado e, apesar desta necessidade estar vertida no Codigo
Deontolégico dos museus (ICOM, 2004/2008, p. 6, pontos 1.1 e 1.2), ndo € a realidade
no quotidiano portugués. Alguns exemplos obtidos a partir das entrevistas: ha museus
que foram criados ha muito tempo e a sua missdo ndo condiz com a atual situacdo, nao

que ndo foram revistos; hd museus que foram criados sem mesmo pensar a missdo; ha

123 "Para alcangar com sucesso estes objectivos a RPM foi dotada de um instrumento muito Util que
permitird certificar qualitativamente os museus em Portugal que € a credenciacdo dos museus, prevista no
Despacho Normativo n.°3/2006, de a 25 de Janeiro de 2006, onde é exigido (aos museus que queiram ser
certificados) o cumprimento de todas as fun¢es museologicas estabelecidas pela Lei Quadro dos Museus
Portugueses, bem como a existéncia de meios humanos, financeiros e fisicos para que 0 museu possa
cumprir a sua missdo. Estes instrumentos legais, bem como todas as iniciativas da RPM em relacéo ao
inventario e gestdo das colecgdes nos museus tém sido importantes contributos para a percepcdo da
importancia desta fun¢do nos museus " (Matos, 2007, p. 31).

124 Este assunto sera discutido com mais detalhes na andlise dos dados, descrita no capitulo 5.
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museus que, apesar de terem estudo e quererem ter uma missdo atualizada e definida,
dependem de aprovacdo da instituicdo de tutela ou de conselho consultivo, e estdo ha anos
aaguardar parecer. A missdo de um museu é algo essencial, pois define que a incorporagéao
é feita em "consonancia com o seu programa cientifico ou tematico, pois s6 deste modo se
evitara o ingresso de objectos [sic] sem interesse para 0 museu e, por isso, de pouca ou
nenhuma utilidade" (Antunes, 2002, p. 7), contudo na pratica, ainda existe muita
dificuldade e muitos museus estdo sem uma misséo definida.

No diagnostico realizado em museus em 2016 (e publicado em 2017), pelo Grupo
de Trabalho de Sistemas de Informacdo em Museus (GT-SIM) da Associacdo de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD), num universo de 222 museus
portugueses'?®, 27% destes ndo tinham nenhum documento orientador como miss&o,
regulamento interno de museus, normas de conservacdo preventiva ou politica de
incorporacdo (Santos et al., 2017, p.56). Dos que tinham algum tipo de documento
orientador, menos da metade deixava disponivel ao publico.

Esta mesma pesquisa indica que, num universo de 127 museus, 57% utiliza normas
para orientar seus procedimentos (Santos et al., 2017, pp. 56-57), conforme as referéncias
descritas no grafico abaixo. Ainda neste universo, o diagnostico aponta que "tendo em
conta a quantidade de normas utilizadas, 81% refere orientar-se apenas por uma, 10% por
duas e 9% por mais de trés documentos normativos" (Santos et al., 2017, p. 57). E
importante ressaltar que o uso de uma norma de uma instituicdo de tutela ndo é o
suficiente para garantir uma boa gestdo de colecGes em um museu. SA0 necessarios
diferentes tipos de normas, pois gerir uma colecdo e a informacédo desta colecdo "exige

planeamento a longo prazo e a producdo de documentos normativos (estrutura de dados,

125 O perfil da amostra de museus desta pesquisa é "o conjunto dos 222 museus apresentam as seguintes
particularidades: no que diz respeito a dependéncia institucional, os museus sdo maioritariamente de tutela
Publica (75%), com maior incidéncia nos dependentes dos municipios (55%), enquanto os Privados
representam 23% na amostra. Pela tipologia, os principais tipos de museus sdo Arte e Mistos e
Pluridisciplinares, que representam cerca de 41% dos que responderam. No entanto, se juntarmos os tipos
Etnografia e de Antropologia e Especializados, constituem mais de 70% dos casos. Relativamente & Regido,
obtiveram-se respostas de museus localizados em todas, sendo o Norte a que regista a maior percentagem
(28%), a que se seguem as regides Centro e Lisboa (ambas com 19%). As regides Algarve e Madeira
representam menos de 6%. Quanto ao Ano de abertura, constata-se que 43% dos museus abriu ao publico
a partir do ano 2000. Se ainda se considerar os com abertura na década de noventa, entdo a percentagem
acumulada passa a significar 60% da amostra. E no periodo 2000-2009 que se concentra a maior
percentagem (27%). No que diz respeito a outras carateristicas da institui¢do, salienta-se a existéncia nos
museus de servicos de gestdo dos acervos, com maior predominio da &rea das reservas (78%), mas também
da biblioteca e Arquivo (para mais de 43%), no entanto, verifica-se também a reduzida relevancia dos
mesmos expressos no organograma, documento fundador ou regulamento interno (com aqueles dois
altimos servicos referidos por cerca de um terco dos museus e o das reservas por apenas 12%)" (Santos et
al., 2017, pp.112-113).
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procedimentos, terminologia, etc.) que possibilitem aos profissionais de cada museu o
cumprimento eficiente da mais basica das suas obrigacdes, conhecer a cole¢do"” (Matos,
2012, p. 28).

Percentagem do numero de casos
N=127

DGPC —Normas de inventario [RGB ::5
specTRUM [ 15.0
capoc-ckM [ 134
Normas internas [l 9.4
cco | 31
ObjectiD JJ 3,1
cowa | 2,4
Outro(s) [l 3,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fonte: Bd_DSIM.
Notas: Variavel multipla. Numero de casos de museus que referiram utilizar normas.
Legenda: CIDOC-CRM (Conceptual Reference Model); SPECTRUM (Standard
Procedures for Collections Recording Used in Museums); CCO (Cataloging Cultural

Objects); CDWA (Categories for the Description of Work of Arts); Object ID
(Guidelines for Making Records that Describe Art, Antiques, and Antiquities).

Figura 13: Quadro normativo utilizado por museus (Santos et al., 2017, pp. 56-57).

Outro aspeto nesta pesquisa € que 0s 222 museus descrevem sobre as praticas de
suas acdes e atividades de conservacdo e preservacao da seguinte forma: 55% consideram
a conservacdo das instalagbes como boa, 51% consideram as condi¢bes de
acondicionamento como boas, 35% consideraram as condi¢cGes ambientais como boas e
46% as acOes de conservacdo como boas™ (Santos et al., 2017, pp.91-92). Ou seja, em
média 50% destes museus tém condicdes entre razoaveis e ruins, ou nao sabiam avaliar.
Ainda é um numero grande hoje em dia, pois as acdes e atividades de conservacdo e
preservacao permitirdo uma vida maior a colecdo do museu.

Em uma pesquisa mais recente, realizada pela Rede Portuguesa de Museus e
Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural, e publicada na Revista do Registro de Museos
Iberoamericanos, em 2019, apresentaram-se novas informacfes sobre a gestdo de
colecBes. O universo desta pesquisa € composto por 146 museus, todos creditados pela

referida rede de museus'?®, realizada por inquérito em 2017. Em relacdo a gestdo de

126 perfil da mostra pesquisada é: " o tipo de entidade da qual dependem, verifica-se que a grande maioria
(86,3%) ¢ tutelada por entidades publicas, sendo que 11,6% dos museus sdo dependentes de entidades
privadas e 2,1% de entidades mistas. De entre as entidades publicas e observando as tutelas desagregadas
..., verifica-se 0 peso maior da administracdo local (54,0%), a que se seguem, a alguma distancia, a
administracdo central (24,6%) e a administracdo regional (10,3%). No que se refere aos museus de tutela
publica e dependentes da Administracdo Central (gréafico 3), constata-se que 87,1% sdo tutelados pelo
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colegBes apenas apresenta dados sobre o inventério: "verifica-se que 87,0% dos museus
procedem a inventario em suporte papel e 95,2% utiliza suporte digital ... a percentagem
de museus que disponibiliza o inventario das colecdes on-line é de 40,4%"(Mourdo et al.,
2019, p. 25), ou seja, ainda o papel é muito utilizado, o que pode causar dificuldade em
retrabalho e também em informacdes desatualizadas e conflituantes caso ndo exista um
manual de procedimentos claro e atualizado, a ser utilizado por todos os membros da
equipa que realizam o inventario. Além disso, menos da metade tém objetos on-line, e
para estes, a pesquisa ndo dizia a quantidade de objetos. Neste inquérito, a pergunta feita
sobre documentos de gestao, resumiu-se a identificar se 0 museu possuia regulamento ou
plano de atividades, mas ndo havia nenhuma pergunta sobre 0 museu ter a sua missao
definida e atualizada, e se estava coerente com sua politica de incorporagio!?’. Em uma
pesquisa mais antiga, a DGPC indicava que em 2010, num universo de 637 instituicdes*?,
38,8% tinham politica de incorporagdo (Neves et al., 2013, p. 171).

Vale lembrar que a gestdo de cole¢cdes nos museus portugueses € herdeira de uma
tradicio em que as coleges eram os "tesouros” preservados, estudados e apreciados'?®, e
nédo na visao da colecdo como um bem a ser utilizado para a formacao e para a sociedade.

O extinto Observatdrio das Actividades Culturais**® (OAC) em colaboragio com a

Direcao-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) realizou uma pesquisa a partir de dados

Ministério da Cultura. Destes, 59,3% sdo dependentes da Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e 40,7%
das Dire¢des Regionais de Cultura do Norte, Centro e Alentejo. Quanto aos museus de tutela privada
(gréfico 4) sobressaem os dependentes de Fundagdes (41,2%), de Igrejas e Misericordias e de associa¢bes
sem fins lucrativos, ambas com 29,4%. O ndmero de museus com tutela mista, ou seja, dependentes de
varios titulares em que pelo menos um é pablico e o outro € privado, sdo apenas 3 casos... De referir, ainda,
em relacdo & gestdo dos museus que do nimero total de museus considerados (146), 45,2% sdo museus
polinucleados (grafico 5)" (Mourdo et al., 2019, pp. 16-18).

127 pParte-se do principio de que estes museus devem ter politica de incorporacéo por fazer parte da rede de
museus, e este ser um critério: "11.1 — Politica de incorporagdes — descrever suma- riamente as principais
linhas da politica de incorpora- ¢oes adoptada pelo museu, em consonancia com a sua vocagao e a sua
dimensao e as estratégias adoptadas para o enriquecimento coerente do acervo. Nos casos em que nao seja
prosseguida uma politica de incorpo- ragoes, justificar a situacdo, com base na voca¢do do museu"
(Ministério da Cultura, 2006, Anexo Il1, Il Cumprimento das fungdes museoldgicas, ponto 11.1).

128 530 consideradas instituicGes nesta pesquisa: "os museus e os jardins zooldgicos, botanicos e aquarios
que cumprem cumulativamente aqueles critérios. Excluem-se, como se referiu ja, 0s monumentos sem
vertente museoldgica, os sitios arqueoldgicos, os nicleos dos museus polinucleados, os planetérios e as
reservas naturais" (Neves et al., 2013, p. 43).

129 Os primeiros museus portugueses, no século XVIII, com um discurso enciclopédico e iluminista e
destinados a cientistas e estudantes, recebiam colec8es provenientes de reis, nobres e religiosos, (Ramos,
1984, p.21), de histéria natural ou cientifica, que eram consideradas como um tesouro. Esse tesouro,
colecionado por uma nobreza, era para poucos, dado que a organizacdo e 0 acesso da colecdo néo era algo
para o publico em geral.

130 0 OAC foi uma instituicdo em Portugal (1996-2013), fundada pelo Ministério da Cultura, Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e Instituto Nacional de Estatistica que se dedicou a pesquisa,
deixando publicados diversos estudos na &rea cultural. No caso dos museus vale destacar o Panorama
Museoldgico em Portugal (2000-2003) e o Panorama Museol6gico em Portugal (200-2010).
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na BdMuseus (uma base de dados com informacg6es sobre museus), recolhida a partir de
inquérito®3!, entre 2000 e 2010, e a informac&o relacionada com a gestdo de colecdes,
num universo de 626 museus, é focada no inventéario. Em 2009, dividindo o inventério
em trés categorias: registo, inventario sumario e inventarios desenvolvidos'®?, 36,9% dos
museus fez um dos tipos de inventérios, sendo que "verifica-se que em 2009 séo 56% 0s
museus que utilizam apenas uma das modalidades de inventério. Com as trés modalidades
encontram-se 9% dos casos, ao passo que 5% afirma ainda ndo ter nenhum inventario
realizado"(Neves et al., 2013, p. 69). E importante refletir sobre as respostas que
apontaram que 5% dos museus ndo possuiam nenhum tipo de inventario. Sem nenhum
tipo de registo/cadastro minimo, e assim estas instituicdes ndo tinham como conhecer e
gerir suas colecOes e, além disso, apenas 9% dos casos tinham os trés tipos, que
significam: registo (entrada do objeto), inventario sumario (inventario) e inventario
desenvolvido (catalogagéo). Isso significa que, menos de 60 museus realizam os trés
procedimentos minimos e, apesar de ser uma situacao de 2009, é um nimero preocupante,
tanto mais que ndo existem pesquisas atuais para informar o quanto este quadro mudou
ou néo.

Antunes, em 2002, no seu mestrado sobre o ensino tedrico e a pratica da
documentacdo nos museus, que sdo essenciais para uma boa gestdo de colecdes, refletiu
que, em Portugal, ha falhas no ensino e de debate sobre documentacéo, que inclui a
documentacdo da gestdo de coleces (Antunes, 2002, p. 174). De acordo com ele, em

Portugal:

"O modus faciendi que se foi implementando centrava-se, por auséncia
de um modelo conceptual, nos aspectos [sic] instrumentais relacionados
com a nocdo referida anteriormente. As preocupagdes em torno da
uniformizacéo das fichas de inventéario, a constituicdo de ficheiros de
inventario, afim dos diversos catalogos, eram, entre outros aspectos, as
guestdes essenciais do ponto de vista pratico. Poder-se-4 dizer que no

131 Perfil dos museus com dados recolhidos: incluem-se nesta definigdo os museus e os jardins zoolégicos,
botanicos e aquarios que cumprem cumulativamente aqueles critérios. Excluem-se, como se referiu ja, 0s
monumentos sem vertente museoldgica, os sitios arqueoldgicos, os nlcleos dos museus polinucleados, os
planetarios e as reservas naturais (Neves et al., 2013, p. 43).

132 "Os bens do acervo podem ser inventariados de acordo com trés modalidades: Registo/cadastro - ficha
basica onde sdo colocados os principais elementos de identificacdo do bem (conceito adotado na
BdMuseus); Inventario museoldgico sumario — registo de identificacdo basica da pega, incluindo o
proprietario, 0 nimero, a denominacao e dados de incorporagdo, a autoria, a datacéo, as dimensdes e uma
imagem do bem (INE, <http://metaweb.ine.pt>, em vigéncia desde 27/06/2001); e Inventario museoldgico
desenvolvido - inventario que acrescenta aos dados do inventario sumario outros elementos
caracterizadores do bem, designadamente aqueles que estdo relacionados com a producdo, a interpretagao,
a descricao, a proveniéncia remota e 0 percurso que o mesmo realizou ao longo do tempo, bem como a sua
divulgacgdo através de exposicOes e publicacbes varias (INE, <http://metaweb.ine.pt>, em vigéncia desde
04/07/2001" (Neves et al., 2013, p. 69).

88



plano pratico o “problema” ndo ultrapassava a tentativa de normalizagéo
dos “instrumentos documentais™ (Antunes, 2002, p. 175).

Na mesma pesquisa foram apontadas falhas da documentacéo de inventério, a falta
de politica de incorporacdo coerente com objetivo da instituicdo e a falta de prioridade,
pois "entre uma exposic¢do ou a implementagdo de um sistema de documentacéo a opcao
passava sempre pela primeira” (Antunes, 2002, p. 176).

Contudo, é importante ressaltar que a producéo de teses académicas (mestrados e
doutoramentos), que propdem estudos na area da gestdo de colecbes, tem apoiado o
desenvolvimento e as melhorias na gestdo de cole¢des de museus, como:

e pesquisas que fazem avaliacdes sobre a documentacdo em Portugal, tanto
no ensino quanto na aplicacéo (e.g., Antunes, 2002; Santos, 2005) ;

e aelaboracdo de um manual de gestdo de colecdes para os estudos de caso
(e.g., Loureiro, 2008; Teixeira, 2011);

e proposta de normalizacdo em procedimentos de gestdo de colecdes (e.g.,
Matos 2007, 2012; Remelgado, 2008).

Aqui vale ressaltar a tese de Alexandre Matos, que fez uma primeira traducdo da
norma SPECTRUM, uma eficiente e acessivel norma para a gestéo de colecfes, que esta
disponivel, na versdo anterior 4.0, gratuita para quem desejar aceder e utilizar'*3, Esta
norma possui 0 passo a passo de 21 procedimentos, que vao muito além de inventario,
catalogacdo e conservacdo. Contudo, € preciso que os profissionais de museus saibam
que podem acedé-la e que tenham tempo de ler, assimilar e aplica-las.

Os desdobramentos das aces produzidas pela Rede Portuguesa de Museus sao
positivos!34, mas também carecem de reforgo. A prépria rede de museus Viu seus recursos
(humanos e financeiros) serem reduzidos com a crise de 2008/2009, e mostra o quao
efémero podem ser se uma politica cultural no pais nao fortalecer os equipamentos de
tutela e apoio a gestdo dos museus.

A melhoria da gestdo de colecbes do museu pode e deve ser apoiada por agdes

governamentais ou de associacdes da area (por exemplo, como existe no Reino Unido,

133 SPECTRUM PT. (2020). Disponivel em: http://spectrum-pt.org/ .

134 "Museus com actividade profissional mais estruturada, apesar das conhecidas limitagdes em recursos
humanos especializados nesta funcéo, tém desenvolvido investigacdo sobre as suas colecgdes [sic] a
pretexto da elaboracédo de sistemas documentais (inventariacdo e catalogacao), e o continuado investimento
na organizacao de exposi¢Bes temporarias tem motivado a publicacdo em catalogo de importantes estudos
sobre a materialidade e a dimenséo historico-artistica ou funcional-simbdlica dos objectos [sic], incluindo
por vezes 0s resultados das intervencdes de conservagao e restauro. Justo sera referir o papel desempenhado
pela Rede Portuguesa de Museus junto de alguns dos museus com projectos de adesdo, incentivando e
apoiando a pesquisa documental dos acervos" (Brigola, 2016, para. 29) .
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Collections Trust, ou nos Estados Unidos, American Alliance of Museums). E preciso
uma governancga que crie diretrizes, apoie na procura de recursos e confie em seus
museus; é preciso uma politica cultural de a¢Ges de longo prazo, que sobrevivam a crises;
é preciso recursos para além do financiamento publico; é preciso que os profissionais
recebam formagdes, conhecam o porqué do museu existir (a misséo), saibam seu papel
no museu e, principalmente, tenham recursos para concretizar as ac0es de gestdo que

possibilitem uma boa salvaguarda, comunicagdo e investigagéo das colecdes.

3.1.2 Gestéo de colecGes no Brasil

Apresentar um quadro sobre a gestdo de cole¢des no Brasil é dificil, assim como
foi no caso de Portugal, acrescido de uma complexidade causada por sua imensidao
territorial e comunidades heterogéneas, distantes e com acesso a recursos desiguais e
limitados. Os contrastes sdo ainda maiores quando comparamos a realidade de cidades
como S&o Paulo com outras cidades da regido norte do pais. S&o realidades téo distintas
que muitas vezes, parece tratar-se de cidades de paises diferentes'®.

Também a semelhanca de Portugal, durante muito tempo no Brasil a discussao
sobre gestdo de colecBes era restrita aos procedimentos de inventario, catalogacéo e
conservacao, e nas atividades de numeracao e classificacdo. Muitas vezes, a recolha dos
objetos que eram musealizados ndo era acompanhada do registo de informacdes minimas
anotadas. Outros exemplos de situacbes comuns na documentacdo produzida de
inventario ou catalogacdo, dizem respeito a sua realizacdo por diferentes profissionais
com o passar dos anos sem normaliza¢c6es, sem continuidade, causando registo de objetos
duplicados, triplicados, etc., ou registos que eram e sdo ainda hoje impossiveis de
reconhecer a qual objeto a descricao se refere; ou 0 mesmo ter um numero de identificacao
referente a objetos ndo localizados ha muito tempo. O registo de aquisicao feito em livro
de tombo, ndo é sé um instrumento do passado, ainda hoje perdura em muitos museus

brasileiros, as vezes como unico controlo de entrada do objeto.

135 O Brasil tem um territério de 8.511.000 km?, e uma populacio estimada no dia 1.° de Abril de 2020, de
211.326.464 habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2020). Também existe uma
desigualdade imensa entre cidades, por isso novamente faz-se uma ressalva de que a discussdo apresentada
neste ponto parte de estudos e pesquisas em ambito nacional, contudo podem ndo configurar a situacdo
particular de um museu. A partir dos dados mais recentes publicados no Cadastro Nacional de Museus (um
cadastro voluntério), existem 3.769 museus no Brasil, em 02/10/2018 (Instituto Brasileiro de Museus,
2018a), ressaltando que "a diversidade museal brasileira reflete matizes histdricas, politicas, econdmicas,
sociais e culturais do Pais" (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, p. 47), por exemplo, "o Sudeste e o Sul
do Pais — regifes com o maior quantitativo de museus — concentram a popula¢do com maior renda e, além
disso, sdo aquelas em que a estrutura administrativa e os investimentos em cultura sdo mais substanciais"
(Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, p. 58).
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A discussao sobre a gestdo de colecOes ainda se foca no inventario e catalogacéo,
e, as vezes, traz somente referéncias nacionais, ndo havendo muitas contribuicGes de
experiéncias internacionais. Isso pode ser observado no curso on-line produzido e
realizado pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) para o publico de profissionais
de museus, aberto pela primeira vez em margo de 2020. Um dos cursos, Documentagao
Museoldgica, apresenta no Mddulo 2 - Organizacao - Instrumento de Gestdo (Instituto
Brasileiro de Museus, 2020b) ensina como fazer as atividades de numeracdo de um
objeto, a marcagdo do nimero, um livro de tombo, além de fazer um breve resumo do
que é o inventério, catalogacdo, controlo de movimentacdo, e definir quais os tipos de
incorporagdo podem ocorrer num museu (Instituto Brasileiro de Museus, 2020a). Apesar
de ser um curso atual, em @&mbito nacional, gratuito e acessivel para todos os profissionais
com acesso a internet que desejarem se atualizar, os procedimentos e atividades descritos
ndo ampliaram a discussdo ou sequer foi referida alguma norma internacional existente
que possa apoiar 0s procedimentos para a gestdo de cole¢fes, mesmo as traduzidas para
0 idioma portugués como o0 SPECTRUM 4.0 (Collections Trust, 2014), as Diretrizes
Internacionais de Informacdo sobre Objetos de Museus (CIDOC, 2012/2014) e o
Cataloguing Cultural Object (CCO - tratamento técnico do patrimonio cultural, 2017).

O IBRAM ¢é o atual 6rgdo governamental do Brasil responsavel por museus em
ambito nacional. Este orgao foi criado em 2009 (Governo do Brasil & Casa Civil, 2009)
e teve suas responsabilidades descritas no Estatuto dos Museus (Governo do Brasil et al.,
2009) que criou diretrizes para 0s museus brasileiros, instituindo a obrigatoriedade dos
museus terem um inventario atualizado de suas cole¢es™*®, e devendo estes reportar os
dados dos museus e de seus inventarios para o registo centralizado chamado Cadastro
Nacional de Museus (CDM). Além disso, o IBRAM é o responsavel pela legislacdo
nacional para museus e, desde entdo, tem desenvolvido a¢bes semelhantes ao modelo
portugués, exceto pela criacdo de uma rede, que ndo existe em ambito nacional ainda. Em
2013, foram definidas em legislacdo as competéncias do IBRAM, que € responsavel por
ter um registo dos museus brasileiros, um inventario nacional de objetos musealizados,
além de acdes como a obrigatoriedade de criar material orientador para preservacéo,

documentagdo e seguranca dos objetos musealizados™®’ (Governo do Brasil et al., 2013).

136 "Art, 39. E obrigacdo dos museus manter documentacdo sistematicamente atualizada sobre os bens
culturais que integram seus acervos, na forma de registros e inventérios" (Governo do Brasil et al., 2009,
Art. 39.9).

137 Titulo 1, Capitulo I, "Art. 3° Compete ao IBRAM:

IV - regular, coordenar e manter atualizado para consulta:
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Em 2014, publicaram-se as categorias de informagdo minimas sobre os objetos
musealizados.

E do IBRAM a pesquisa mais atual em dmbito nacional, denominada Museus em
Numeros (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, 2011b), uma publicacdo realizada em
1.500 museus a partir de "respostas auto-declaradas [sic] ao questiondrio do CNM
[Cadastro Nacional de Museus]"**8. Este cadastro foi planeado para ter uma publicagio a
cada trés anos (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, pp. ix, xvi; 2011b), no entanto foi
realizada apenas uma vez, em 2011. Desde entdo o que estd disponivel sdo dados
recolhidos do questionario do CNM, que contém dados de inquérito autoadministrado
sem tratamento, por meio de ficheiros em Excel, sendo o Gltimo publicado em 2018
(Instituto Brasileiro de Museus, 2018a).

Apesar de estar descrito na legislacdo que o inventario de objetos é obrigatorio,
nesta pesquisa, quando inquiridos sobre o0 nimero de objetos nas colecdes, 75% dos 1.500
museus informaram um ndmero estimado, apesar de 78,7 % dizerem ter registo de sua
colecdo, "o que reflete a falta de inventarios completos de seus bens culturais” (Instituto
Brasileiro de Museus, 2011a, pp. 72, 80). Um dos fatores apontados pela referida pesquisa
€ que "muitos museus apresentam dificuldades na execucdo dessa atividade ... por
diferentes motivos, entre eles a escassez de recursos humanos e a auséncia de capacitacao
técnica para a realizacdo da atividade e o proprio carater dinamico dos acervos” (Instituto
Brasileiro de Museus, 2011a, p. 81). A mesma pesquisa, no que diz respeito as colecoes,
apresenta somente dados sobre: a quantidade de museus que possuem plano museolégico;
a quantidade e tipologia de objetos, a quantidade de museus com plano de seguranca
(41,2% possuem) e os tipos de planos; sobre conservacdo e preservacdo apresenta a
quantidade de museus que possuem equipamentos de conservacdo e controlo de
temperatura e humidade (35,6%) e os tipos de equipamentos utilizados; sobre acesso a
colecdo, identifica o tipo de exposicGes e a percentagem de cada tipo (permanente,

temporéria e itinerante); e a quantidade de museus que tem acdo educativa e oficinas

a) o Registro de Museus;

b) o Cadastro Nacional de Museus - CNM;

c) o Inventario Nacional dos Bens Culturais Musealizados; e

d) o Cadastro Nacional de Bens Culturais Musealizados Desaparecidos;

V - elaborar, divulgar e manter atualizado material com recomendagdes técnicas relacionadas a:

a) preservacdo, conservacao, documentagdo, restauracao e seguranca dos bens culturais musealizados e
declarados de interesse publico” (Governo do Brasil et al., 2013).

138 O cadastro dos museus brasileiros é realizado através de questionario proprio, acompanhado de manual
explicativo (Anexo 2 — Volume 1), veiculado em versdes impressa e digital, disponivel para download no
site12 do Instituto Brasileiro de Museus (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, p. Xxv).
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(Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, pp. 106-124). Nao ha nenhuma andlise sobre quais
os procedimentos utilizados na instituicdo para gerir a colecdo, ou se ha algum tipo de
normalizagcdo, algum sistema de gestdo de colegcdes e quais séo as dificuldades e
fragilidades destas instituicdes no campo da gestéo das colecoes.

Em 2014, é publicada a Resolugdo Normativa n° 2/2014 (Instituto Brasileiro de
Museus, 2014b) que estabelece quais categorias de informacgdes minimas sdo necessarias
para a catalogacdo de um objeto numa colecdo. Com orientacdes semelhantes as
Diretrizes Internacionais de Informagé&o sobre Objetos do CIDOC (CIDOC, 2012/2014),
é uma diretriz que apoia muitos museus, no entanto, apenas orienta a utilizacdo de um
vocabulario controlado para a "classificacdo" de um tesauro voltado para museus
historicos. Nao ha outras referéncias de normalizacdo para além das categorias descritas
ou do tesauro indicado, e as diretrizes do CIDOC néo sdo citadas. Vale ressaltar que ha
uma grande falha na aprendizagem de outros idiomas no Brasil'®, e que publicacdes,
como a referida publicacdo do CIDOC, além de outras como o SPECTRUM 4.0
(Collections Trust, 2014), em Lingua Portuguesa, comecaram a ser publicadas apenas a
partir da década de 2000.14°

A primeira instituicdo a ter uma colecdo documentada, apesar de ndo ser
considerada um museu, foi a Casa Xavier dos Passaros'*!, criada em 1784, que
colecionava e armazenava produtos naturais e objetos indigenas para enviar para Lisboa
(Soares, 2018, p. 18). O primeiro museu brasileiro, o Museu Nacional**?, fundado em

1818 pela familia real portuguesa, teve como legado a colecdo desta Casa dos Passaros e,

139 Conforme citado anteriormente, numa pesquisa de 2014, o British Council em conjunto com o Instituto
de Pesquisa Data Popular, apresentaram os seguintes dados: " No Brasil, 5,1% da populacdo de 16 anos ou
mais afirma possuir algum conhecimento do idioma inglés" (British Council, 2014, p. 7). Publica¢fes em
jornais de noticias mais atuais apontam que esta estatistica ndo mudou (Ribas, 2019; Silva, 2019).

140 Os Roteiros de Museologia foram publicacfes sobre gestdo de museus com orientagGes técnicas,
realizada pela Museums & Galleries Commission, do Reino Unido e traduzida para portugués, no Brasil,
na década de 2000 (Museums Libraries and Archives Council, 2005).

141»Casa de Xavier dos Passaros no Rio de Janeiro, que preparava exemplares da flora e da fauna brasileiras
e artefatos indigenas para serem enviados para Portugal, permanecendo em funcionamento até o inicio do
século XIX. Com a chegada da Familia Real portuguesa, em 1808, a Casa dos Passaros foi demolida para
a construcdo do prédio do Erario. Seu acervo serviu de base para a criagdo do Museu Real, no ano de 1818,
por meio de decreto do entdo principe regente de Portugal, D. Jodo. O Museu Real, hoje Museu Nacional
da Quinta da Boa Vista, € a instituicdo museoldgica mais antiga do Brasil ainda aberta ao publico e também
a que concentra 0 maior nimero de bens culturais no acervo" (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, p.
61).

142 Conforme ja citado nesta investigagdo, esse Museu Nacional, em 2 de setembro de 2018 sofreu um
incéndio de grande propor¢do, em que boa parte de sua colecéo foi destruida, assim como a arquitetura do
edificio foi danificada. Resultado de anos de falta de recursos financeiros, que ja havia ocasionado seu
fechamento em outras ocasides.
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assim como os outros museus do século XIX criados no Brasil**, herdaram
caracteristicas dos museus europeus (franceses e portugueses) e tinham uma cole¢do que
era estudada e exposta a partir de um discurso positivista, da formagdo do “povo
brasileiro” aliada a ideia de constru¢ao da Nacdo" (Soares, 2018, p. 20), criando uma
narrativa que unia o passado, presente e o futuro, e que "legitimava" a constru¢éo de uma
nacdo "recente”. Durante a primeira metade do século XX, os museus e suas cole¢des
"funcionavam, para as esferas governamentais, como instrumentos de status, poder e
ufanismo de um pais que se ‘inventava’ a0 mesmo tempo em que se ‘inventariava’ um
patrimonio nacional aos moldes do patriménio europeu” (Soares, 2018, p. 22).

Apesar do primeiro curso sobre museus ter sido criado em 1932 (como referido no
ponto 3.1), ndo ha uma discusséo especifica sobre gestdo de colecdes, além do inventario
e catalogacdo. Duarte Candido (2018, p. 16) refletiu que, ainda ha no século XXI falta de
discusséo sobre gestdo de colegdes nos museus brasileiros, e ainda existem museus que
aceitam doacgdes sem restricdes e critérios, "tornando-se instituicdes absolutamente
acumuladoras e passivas, afastadas da reflexdo sobre finalidade dos bens adquiridos e
capacidade de gestdo de colecbes” (2018, p. 16). Outro problema enfrentado pelos
museus, de acordo com Duarte Céandido, é a falta de recursos para aquisicdo cole¢des sem
ser por doacdes e recolha de campo.

As primeiras publicacdes existentes no Brasil sdo da década de 1980#4, com o perfil
mais técnico para ac¢fes de inventario, conservacao, preservacao e acesso, mas tambeém
discutiam um pouco sobre os tipos de aquisicdo (Camargo-Moro, 1986; Manual de
Orientacdo Museologica e Museoldgrafica, 1987). Da mesma década € a primeira norma
de vocabulario controlado para classificacdo de objetos numa perspetiva historica (Ferrez
& Bianchini, 1987), que ganhou uma versdo atualizada em 2016 (Ferrez, 2016).

No ambito da América Latina, a Declaracdo de Caracas faz as seguintes
consideracOes sobre a gestdo de colecdes na referida regido:

"N&o existe uma correcta [sic] organizag¢do do inventario em muitos de
nossos museus, e inclusive algumas vezes as institui¢des carecem do
mais insignificante controle de sua coleccdes [sic]; (ICOM, 1992/1999,
p. 255);

Que as debilidades da instituicdo se reflectem [sic] em pressupostos
deficitarios, descontinuidade administrativa e programatica, falta de

143 Em 1871, foi criado o Museu Paraense de Histdria Natural e Etnologia, no Para; em 1894, foi criado o
Museu Paulista, em S&o Paulo.

144 Antes desta data ha publicagBes como a de Gustavo Barroso (1946, Introdugéo a técnica de museus. Rio
de Janeiro: Gréfica Olimpica, 1946. 2 v), que relne textos do livro Muséographie. Architecture et
aménagement des musées d’art, de 1934, do Escritorio Internacional de Museus da Liga das Nacdes (futuro
ICOM).
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reconhecimento social e de estimulos econdmicos a seus funcionérios,
além de ndo dispor de suficientes recursos técnicos e materiais de
acordo com sua complexa actividade [sic];

Que a falta de geréncia eficiente e autonomia de gestdo afectam [sic], o
desenvolvimento normal do trabalho do museu da América Latina;
Que o apoio da opinido publica, o reconhecimento do sector politico e
a existéncia de legislacéo e politicas de apoio a institui¢do sdo factores
[sic] que facilitam a gestdo do mesmo;

Que a empresa privada reconheceu o valor estratégico - como imagem
corporativa - da inversdo no ambito cultural e em particular nas
instituicGes museoldgicas" (ICOM, 1992/1999, p. 259).

Nesse contexto, € feita a sugestdo de melhoria da reformulacdo das "politicas de
formacgdo de colecgdes [sic], de conservacdo, de investigacdo, de educacdo e de
comunicagédo, em funcdo do estabelecimento de uma relagdo mais significativa com a
comunidade na qual o museu desenvolve suas actividades [sic]" (ICOM, 1992/1999, p.
256).

No ambito do Estado de Sdo Paulo'#®, onde se encontram quatro dos 18 estudos de
caso desta investigacdo, houve um investimento na discussao sobre gestdo de colegdes, a
partir de parametros internacionais, principalmente a partir da década de 2010, com a
publicacdo de normas internacionais (as ja referidas Diretrizes do CIDOC, SPECTRUM
da Collections Trust, CCO do Getty Institute) e também com workshops e formacdes.
Como exemplo, o CIDOC fez seu programa de treinamento em Sao Paulo em 2013, 2014
e 2015%°, que qualificou muitos profissionais, contudo, foi uma formagao restrita a esta
regido. As publicacdes de normas em portugués tém ampliado a qualificacdo das equipas
e chegam até profissionais das regides do entorno como Rio de Janeiro e Minas Gerais,
mas encontram dificuldade na ampliacdo para outras regides por causa do tamanho,
diversidade e por se tratar de uma politica cultural regional. E, apesar de boa parte desses
instrumentos atuais estarem disponiveis on-line, ainda falta formac&o e capacitacdo dos
profissionais de outras regides para conhecer o que esta disponivel e como utilizar, além
de uma acdo continuada, que ndo dependesse somente da governanca ou da politica

cultural, que se alteram em ocasiGes como crises econdmicas e mudancas de governo.

145 Vale ressaltar que, conforme o cadastro nacional de museus, Sdo Paulo é a cidade que mais tem museus
(166 instituicdes), seguida do Rio de Janeiro (153 instituicdes) (Instituto Brasileiro de Museus, 2018a). E
também nessas cidades que se concentram 0s recursos financeiros, e as politicas culturais regionais sao
mais fortes que a nacional.

146 Programa de Treinamento Documentagdo em Museus do CIDOC (Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo,
2014, 2015) é dividido em modulo (béasico, intermedidrio e avangado) que sdo ministrados durante uma
semana. O curso de 2013 foi realizado entre os dias 3 e 9 de agosto; o curso de 2014 entre os dias 17 e 23
de agosto; e o curso de 2015, entre 24 e 29 de maio; todos no Centro Universitario Belas Artes, na cidade
de S&o Paulo.
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A partir desta discussdo em ambos 0s paises, em conjunto com relatérios e
pesquisas nacionais, sera brevemente descrito a seguir um histérico de gestéo de colegdes
em Portugal e Brasil.

3.2 Gestao de recursos financeiros nos museus

"Anyone who has long observed museums confront a steady parade of
governance issues in their efforts to remain afloat could conclude that
the nonprofit sector (or at least that part of the sector devoted to cultural
organizations) is woefully adrift" (Malaro, 1994/2014, p. 12).

Os museus s@o governados, geridos e operacionalizados por profissionais que
trabalham juntos para alcancgar e sustentar a missdo, 0 mandato, as metas e os objetivos
(Lord & Lord, 2009, p. 13). A forma como séo governados determina como 0S museus
geram seus recursos, como sdo as relagdes entre seus profissionais e como respondem a
sociedade por sua fungcdo como museu.

De acordo com o Business Dictionary governanca é:

"O estabelecimento de politicas e monitoramento continuo de sua
implementacdo adequada pelos membros dos 6rgdos do governo de
uma organizacao. Ela inclui os mecanismos necessarios para equilibrar
0s poderes dos membros (com a responsabilidade associada) e seu
dever primordial melhorar a prosperidade e a viabilidade da
organizacdo"**’ (Brandi & Silva, 2017, p. 10; "Governance," 2020).

A governanga precisa garantir que os recursos fisicos, humanos e financeiros
apoiem a missdo do museu, respondam ao pluralismo da sociedade e respeitem a
diversidade da riqueza natural e cultural comum, de maneira que:

e todos aqueles que trabalham para ou em nome do museu compreendam e apoiem
a sua missao e responsabilidade;

e 0s seus membros conhecam e cumpram os regulamentos administrativos agindo
de forma corporativa, ndo como individuos;

e garantam que as cole¢des e programas do museu e seus recursos fisicos, humanos
e financeiros sejam protegidos, mantidos e desenvolvidos em apoio a missdo do
museu;

e respondam e representem os interesses da sociedade (Kavanagh, 1994/2005, pp.
269-270).

147 Traducéo do original foi realizada por Brandi e Silva, conforme referéncia na citagdo (Brandi & Silva,
2017, p. 10). Texto original (inglés): "Establishment of policies, and continuous monitoring of their proper
implementation, by the members of the governing body of an organization. It includes the mechanisms
required to balance the powers of the members (with the associated accountability), and their primary duty
of enhancing the prosperity and viability of the organization" ("Governance," 2020).
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A discussao sobre governanga € ampla e, nesta investigacdo optou-se por adotar a
descri¢do dos manuais praticos, que mostram os tipos de governanca, sua estrutura e quais
seus documentos organizacionais (Dawson, 2011; Lord & Gerson, 2015; Lord & Lord,
2009) tendo como objetivo perceber, denominar e (re)pensar como sdo as estruturas de
governanca em Portugal e no Brasil.

Nessa perspetiva, Lord e Lord definem as formas de governanca (Lord & Gerson,
2015; Lord & Lord, 2009, pp. 13-20), e que apesar da grande variedade de circunstancias
em que 0s museus no mundo foram estabelecidos e que se modificam constantemente, 0s
autores agrupam as formas de governanga como:

a. Line Departaments!*®: sdo museus governamentais, administrados por um
departamento do governo nacional, estadual, regional ou municipal, podendo
também incluir a maioria dos museus universitarios - como 0s museus da
Universidade do Porto que sdo administrados por departamentos de sua
especialidade na universidade - e museus corporativos, como o0 Museu da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa. E forma de governanca da maioria dos
museus. Em termos de governanga, todos esses museus tém em comum serem
administrados por uma organizacao hierarquicamente superior, que normalmente
é proprietaria de seus edificios e cole¢fes. Estes museus se reportam a um ministro
responsavel pela cultura/educacdo/turismo, reitor ou outros setores de uma
estrutura hierarquica. A missdao, 0 mandato, as metas, 0s objetivos e as politicas
desses museus sao estabelecidos de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
organizacdo da qual faz parte. Os funcionérios, normalmente, sdo efetivos dessa
organizacdo - funcionarios publicos, no caso de departamentos governamentais,
universidades, ou empresas corporativas nos outros exemplos -, e a selecdo e
avaliacdo destes profissionais sdo de acordo com politica da organizacéo de tutela,
gue na sua maioria tem resisténcia a mudanca. Poucos desses museus tém
programas de afiliacdo, e os voluntarios geralmente sdo escassos, e se 0 pais esta
em crise, quando os funcionarios se reformam, a vaga néo € reposta, como ocorreu
h& muito tempo em Portugal. O financiamento destes museus normalmente parte
do orcamento do governo, universidade ou departamento corporativo do qual
fazem parte. Eles também podem se qualificar para projetos ou doa¢des, mas sem
regularidade para a sua manutencao (Lord & Gerson, 2015, pp. 28-31).

148 Manteve se o termo no original, pois ndo se conseguiu fazer uma tradugdo coerente a este termo em
portugués, que poderia ser departamentos em linha se for traduzido como é a expressdo, o que ndo faz
sentido em portugués, departamento hierarquicos, que seria mais uma interpretacdo, por isso optou-se pelo
termo original em inglés.
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b. Arm’s length!*®: sdo departamentos governamentais com autonomia, que podem
Ser maiores ou menores, mas em todos 0s casos se destinam a incentivar maior
independéncia financeira e liberdade do controlo politico ou corporativo, mesmo
que a organizacdo governamental tenha a autoridade suprema. Esta relagéo pode
ser estabelecida de varias maneiras: a) os conselhos de administracdo podem
receber autoridade e responsabilidade reais; b) os orcamentos geralmente se
baseiam em subsidios anuais, com o entendimento de que esses subsidios ndo
cobrirdo todos os custos, de modo que o conselho de administragdo tenha a
responsabilidade de elevar o valor, por meio de doacgdes privadas, receitas
préprias geradas e doacdes de outros niveis ou ramos do governo; ¢) podem se
beneficiar diretamente de suas receitas geradas automaticamente - taxas de
entrada, aluguel do espaco, servicos de alimentacdo ou outras fontes de recursos
financeiros; d) os funcionarios podem ser funcionarios publicos ou podem ser
empregados diretamente pelo museu; e) podem fazer candidaturas, desenvolver
programas de afiliacdo, recrutar organizagdes de amigos e recrutar atividades
voluntarias sem a burocracia e os limites dos 6rgaos publicos. Sdo exemplos atuais
deste tipo de gestdo o Musee du Louvre e o Museo del Prado (Lord & Gerson,
2015, pp. 31-32) .

c. Organizagdo sem fins lucrativos e de misericordia®: associacdes independentes
sem fins lucrativos, que na maioria das jurisdicdes, podem se qualificar a isengédo
de impostos, alegando que estdo dedicando seus ganhos para fins beneficentes ou
educacionais. Seus conselhos de administragdo sdo formados por curadores
recrutados e nomeados pelo conselho atual, que assumem a responsabilidade legal
e financeira do museu e sdo responsaveis por varias funcdes principais:
estabelecimento, aprovacdo e revisdo dos documentos de formacdo do museu -
missao, visdo, mandato ou plano museoldgico; garantir que as cole¢es do museu
sejam preservadas, estudadas, documentadas e acessiveis ao publico do museu;
aprovacdo de planos de longo prazo para o desenvolvimento do museu;
recrutamento, nomeacdo, avaliacdo e (Se necessario) demissdo do diretor do
museu, responsavel por todas as outras contratacfes, avaliacdes e demissbes de
funcionarios; angariacdo de recursos para 0 desenvolvimento do museu;
aprovacdo de orcamentos, revisdao de auditorias regulares e manutencdo da
estabilidade fiscal do museu; aprovacdo de politicas enviadas pela equipa ou
instrucdes para sua revisdo; envolvimento da comunidade no museu por meio de
um programa de acdes (Lord & Gerson, 2015, pp. 32-36).

d. Organizagdo privada: sdo museus pertencentes e operados por particulares ou
empresas. Esses museus podem ser operados como instituigdes privadas sem fins

149 Manteve se o termo no original pela tradugdo ndo ser possivel pois o termo é uma metafora, Arm’s length
¢ a distancia entre o pulso e 0 ombro, e que significa que a instituicdo pode ter mais espago independéncia
na relacdo governamental.

150 No Brasil o termo misericérdia equivale ao termo caridade.
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lucrativos ou podem ter o objetivo de obter lucro para seus proprietarios. No
entanto, deve-se observar que os museus com fins lucrativos ndo seriam
classificados como museus sob a defini¢do de museu do ICOM, nem as definigdes
da Museum Association (Reino Unido), nem na American Alliance of Museums
(nos Estados Unidos), nem na Direcdo-Geral de Patriménio Cultural (Portugal) e
também ndo no Instituto Brasileiro de Museus (Brasil) que definem museus como
instituicdes sem fins lucrativos. Os individuos ou as empresas incorporadas que
operam museus particulares normalmente possuem as colecées e sdo proprietarios
ou arrendam o edificio. O financiamento para museus particulares vem
diretamente de seus proprietarios e das receitas auferidas. O diretor geralmente é
empregado pelo proprietario, que também pode nomear um conselho ou comité
consultivo. Funcionéarios sdo funcionarios do individuo ou da empresa privada.
Voluntarios séo raros (Lord & Lord, 2009, p. 18).

Apesar da grande variedade de tipos de governancas atualmente nos museus do
mundo (Lord & Lord, 2009, pp. 13-20), a cada dia surgirem novas formas (Boylan, 2007,
p. 421), criando uma quinta tipologia: uma forma mista, ou seja a governanga
compartilhada por mais de uma organizacao. Cada dia € mais comum em Portugal e no
Brasil ter na governanca diferentes tipos de organizagdes, como por exemplo, a gestdo
dos museus governamentais regionais (da Secretaria de Economia Criativa e Cultura do
Estado de S&o Paulo), no Brasil, tem uma governanca mista com uma Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), ou seja, uma organizacdo governamental
publica (line departament) com uma organizacédo privada sem fins lucrativos. Além disso,
também é muito comum na historia dos museus haver alteracdes na forma de governanca.

Em Portugal e no Brasil, as autoridades de governanca, sejam unitarias ou mistas,
ndo conseguem, em sua maioria, garantir que todos 0s recursos necessarios para uma boa
gestdo de colecdes seja bem-sucedida. Para perceber como é a estrutura de governanga
nesses paises, foram consultados os inquéritos e pesquisas nacionais, assim como a
bibliografia produzida, e foi elaborado um breve relato sob a dtica que Lord apresentou e

refletiu a partir disso.

3.2.1 Uma leitura sobre Portugal

Para tentar perceber o perfil da governanca e a gestdo dos recursos financeiros dos
museus portugueses foram utilizadas quatro pesquisas publicadas nos Gltimos dez anos:

o relatdrio anual do INE*? (Instituto Nacional de Estatistica, 2019), o relatério da Rede

151 Vale ressaltar que o "Instituto Nacional de Estatistica (INE) disponibiliza dados desde 1961 ... Contudo,
deixam em aberto muitas outras questdes quanto aos museus incluidos/excluidos das estatisticas oficiais e
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Portuguesa de Museus no Registo de Museus Iberoamericanos (Mourdo et al., 2019), o
Diagndstico aos Sistemas de Informacgdo nos Museus Portugueses do GT-SIM da BAD
(Santos et al. 2017) e O Panorama Museoldgico em Portugal da DGPC (Neves et al.,
2013). Nas pesquisas citadas foram encontradas informacdes que podem auxiliar a
perceber como é a gestdo financeira e a governanga em relacdo, por exemplo, ao tipo de
tutela, quantidade de museus polinucleados, personalidade juridica propria e autonomia

financeira e orgénica do museu. No sentido de auxiliar uma leitura critica, segue um

quadro comparativo:

Informacdes| Pesquisas publicadas sobre museus em Portugal entre 2010 e 2020
de cada
pesquisa INE Rede Portuguesa | GT-SIM | BAD DGPC
de Museus
Ano da 2018 2017 2016 2009
recolha
de dados
Amostra 431%? museus 146 museus da 222 museus 626
RPM institui¢oes
Método Questionario Questionario Questionario Questionario
autoadministrado autoadministrado autoadministrado | autoadministrado
Tutelax  [®93:4% ® 86,3% publicos; e Cercade 77% ® 48,6%
f administragdo sendo 46,6% publicos; destes administracdo
ort§31 local. administragéo 54,5% local, divididos
glan dos 1, 14,6% local; 21,2% administragdo em Assembleia
administracdo administragdo local (divididos Distrital, Camara
{nesmos central ou regional | central; 8,9% entre Ministério | Municipal, Junta
aedrcr)rt];gos administragdo da Cultura, de Freguesia e
regional; 4,8% Defesa Nacional

quanto as suas carateristicas. No termo do século vinte, quando estavam em preparacdo politicas
estruturantes do sector, ndo era seguro que os dados imanados do INE refletissem adequadamente as
dindmicas de criacdo de novos museus. Outras fontes, decorrentes de levantamentos e listagens entdo em
curso sugeriam justamente que ndo refletiam™ (J. A. Santos & Neves, 2017, p. 76). Na década de 2000 o
IPM, instituicdo hoje incorporada a DGPC, realizou duas publica¢fes, O Panorama Museoldgico em
Portugal (Santos & Neves, 2005) e O Panorama Museoldgico em Portugal: os Museus e a Rede
Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI (Neves et al., 2013) que se tornaram as
publica¢des com recolha de dados analisados por profissionais da area de museu, com critérios explicitados
e a partir dos quais foram alterados os critérios e inquéritos do INE.

152 Foram considerados os museus que cumprem as condic@es: "A definicdo dos critérios considerados é a
seguinte: Critério 1: museus que tém pelo menos uma sala de exposicdo. Critério 2: museus abertos ao
publico (permanente ou sazonal). Critério 3: museus que tém pelo menos um conservador ou técnico
superior (incluindo pessoal dirigente). Critério 4: museus que tém orgamento (6tica minima: conhecimento
do total da despesa). Critério 5: museus que tém inventario (6tica minima: inventario sumario)" (Instituto
Nacional de Estatistica, 2019 [referéncia 2018], p. 121).

153 Foram considerados nesta pesquisa: "O IMUS é aplicado a todas as entidades autodenominadas museus,
com um funcionamento permanente ou sazonal, com pelo menos uma sala ou espaco de exposicdo e com
pelo menos uma pessoa ao servico. Estes sdo os critérios utilizados na selecdo anual dos museus a inquirir
pelo INE a partir dos dados do recenseamento realizado no OAC. Incluem-se nesta defini¢cdo os museus e
os jardins zooldgicos, botanicos e aquarios que cumprem cumulativamente aqueles critérios. Excluem-se,
como se referiu ja, 0s monumentos sem vertente museoldgica, 0s sitios arqueoldgicos, 0s nicleos dos
museus polinucleados, os planetarios e as reservas naturais" (Neves et al., 2013, p. 43).

100



® 17,9% tém.

Informacdes| Pesquisas publicadas sobre museus em Portugal entre 2010 e 2020
i INE Rede Portuguesa | GT-SIM | BAD DGPC
de Museus
emcada |e 12% outra empresas publicas; | e universidades); | empresa
pesquisa entidade 3,4% 18% municipal.
o 8,4% fundagio de | universidades; administragdo o 35% privados,
direito privado. 1,4% fundagdes; | central; 4% sendo 28,8% nio
3 bempresa | LTV rganizaGoes | administagho | lucrativos,
municipal ou lucrativos ' divididos em
intermunicipal. > o Ce;rca de 23% associagao,
¢ 2,8% instituicio e 11,6% privados, privados, s_enc{o fungjggao, igreja
réligiosa sendo 4,8% 37% associagdes, ca_tollpa, _
' fundagdes; 3,4% 21% fundacBes e | misericordia; e
® 2,6% empresa igrejas e 17% 6,2% lucrativos,
privada. misericérdias; misericordia. divididos em
® 206 empresa 3,4% organizaclGes | Nio ha nenhuma | e€mpresa privada
publica. sem fins informacao sobre | € particulares.
e 0,9% fundacdo de | lucrativos. tutelas mistas. o 13%
direito publico. e 2,1% mista, sendo administracdo
1,4% fundagdes; central, divididos
3,4% associagdes em Ministério da
sem fins Cultura,
lucrativos. Ministério da
Defesa,
universidade
publica, empresa
publica,
sociedade
anonima de
capitais publicos.
e 3,4 % governos
regionais.
Polinucle |e 31,1% séo e 45,2% sdo Né&o foram " O niimero de
ados®™ polinucleados. polinucleados. considerados Museus
o 68,7% N30 &0 e 54.8% ndo sio nesta peliguisa os | polinucleados a
polinucleados. polinucleados. ntcleos™”. funcionar passa
de 101, em 2000,
para 180, em
2010, o que
significa um
crescimento de
78%."
Personali |e 82,1% ndo tém. e 86% ndo tém.
dade o 14% tém.

154 Para esta pesquisa museu polinucleado é" um museu constituido por uma sede e por uma ou mais
extensdes museoldgicas correspondentes a nlcleos ou polos estabelecidos em locais fisicamente autdnomos
da sede, com caracteristicas patrimoniais, cole¢des e actividades diversas, mas com uma ligacdo
institucional e orgéanica de dependéncia do nucleo sede. Este tipo de museu corresponde a uma unidade

museoldgica independentemente do nimero de ntcleos que possua™ (Mourdo et al., 2019, p. 18).

155 Critério desta pesquisa: "todas as entidades autodesignadas museu com um funcionamento permanente
ou sazonal. Nao foram considerados como unidades a inquirir 0s seguintes tipos: centros de ciéncia viva,
jardins zooldgicos, botanicos e aquarios e nicleos museoldgicos dependentes de museus polinucleados"

(Santos et al.,

2017, p. 14).
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Informacdes
de cada
pesquisa

Pesquisas publicadas sobre museus em Portugal entre 2010 e 2020

INE

Rede Portuguesa
de Museus

GT-SIM | BAD

DGPC

juridica
proépria

Recursos
financeiro
S

 68,5% ndo tém
orcamento anual
préprio;

¢ 31% tém
orcamento anual
préprio;

¢ 0,5% ndo
respondeu.

54,1% respondeu
ser maior a
dificuldade na
gestdo de
colecbes

© 58% ndo tém.

© 429% tém.
Destes que tém,
destaque para 0s
museus regionais
(81% tém) e
museus centrais
(78% tém), e
museus privados
(47,5% tém).

Organica
do museu

Neste caso, a
amostra vélida é
de 111 museus
(respostas a partir
de pergunta
aberta)

¢ 80,2% gestdo de
colecdes.

¢ 55% servico
educativo.

© 36,9%
biblioteca, centro
de documentacao,
arquivo.

® 36,9%
conservagao e
restauro.

¢ 30,6%
comunicacao e
divulgacéo.

® 11,7% reservas.
¢ 13,5% néo
existe.

Referénci
a

(Instituto Nacional
de Estatistica, 2019
[referéncia 2018],
pp. 116-119)

(Mourdo et
2019, pp. 16, 18)

al.,

(Santos et al,
2017, pp.27-29,
42,101)

(Neves et al,
2013, pp. 35, 52-
53, 60-61)

Tabela 7: Quadro comparativo das informacdes referentes a gestdo de recursos financeiros
e governancga nos museus em Portugal (2010-2020). 2020 © Juliana Alves.
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Nas pesquisas citadas, apesar de utilizarem métodos semelhantes, nem sempre 0s

critérios para selecdo de dados foram os mesmos, no entanto, a partir de pontos em

comum é possivel fazer uma leitura e observar que:

E predominante a tutela publica e de administracio local. A média das pesquisas
indica que cerca de 50% dos museus tém este tipo de tutela, podendo ser museus
da Assembleia Distrital, Camara Municipal, Junta de Freguesia e empresa
municipal. A maioria dos museus municipais é de museus pequenos e, exceto
pelas grandes cidades, tem orgamento mais baixo e poucos recursos e
profissionais na area de patriménio e museologia. Consequentemente, tém
dificuldade em obter recursos para manutencao em longo prazo. Muitas vezes sdo
museus que colecionam objetos vinculados a histéria da cidade, sem politica de
incorporacdo ou uma governanca efetiva. S&0 maiores em quantidade, com mais
dificuldades e os que estdo mais a crescer em nimeros®>®.

As duas pesquisas (INE e GT-SIM) que incluiram a personalidade juridica,
indicam que mais de 80% dos museus nao as tém. E, na Unica pesquisa que aborda
personalidade juridica e autonomia financeira (GT-SIM), pode-se perceber que ha
mais museus que nao tém a autonomia financeira. Nesse sentido, corroboram os
dados que a maior parte dos museus ndo tem orgamentos proprio. A partir disso,
percebe-se que a maioria ndo tem autonomia e meios para contratar servicos, e
dependem da instituicdo de tutela para qualquer acdo referente aos seus recursos
financeiros e humanos.

Ha um aumento de museus polinucleados, ou seja, a administracdo central esta
numa sede e os nucleos sdo locais distintos, mas que possuem uma dependéncia
institucional e organica da sede. Observando as duas pesquisas mais recentes,
ambas indicam uma média de 40% de museus com nucleos. Este modelo de gestéo
(sede e nucleos) tem aumentado e é interessante observar que é possivel os nlcleos
terem entidades de tutela distintas, como por exemplo, 0os museus ferroviarios
nacionais, em Portugal, que fazem tutela partilhada com os municipios locais. Ha
muitos museus cadastrados na RPM que sdo polinucleares. Teriam todos estes

nicleos 0 mesmo padrdo exigido para qualificacdo na rede? Seria preciso acdes

156 "A tendéncia geral de crescimento que se verifica no nimero de museus existentes em Portugal mostra
diferentes comportamentos segundo, as principais varidveis de caracterizagdo. Assim, confirma-se desde
logo o peso crescente da Administragéo Local. Mas verifica-se uma diminui¢do percentual (e em ndmeros
absolutos) acentuada da Administragdo Central e dos Privados Lucrativos, e a estabilizacdo dos museus
dos Governos Regionais e dos Privados N&o Lucrativos™ (Neves et al., 2013, p. 45).
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de normalizacéo e formagdo para que isto fosse possivel e, apesar de ndo sido
possivel observar como € a governanga nos nucleos com tutelas distintas, é
possivel perceber que € preciso ter uma boa comunicacdo entre equipas dos
nucleos e da sede, ter um trabalho integrado e ter uma avaliacdo que permita
detetar o que um polo pode melhorar e ajudar o outro.

Na pesquisa do GT-SIM, numa amostragem menor (apenas 111 museus
apresentaram respostas validas) sobre a organica da instituicdo, feita a partir de
uma pergunta aberta sobre como estavam organizados Seus Servigos no
organigrama, € possivel observar que 80,2% disseram ter gestdo de colecbes e
36,9% disseram ter conservacgdo/restauro, pode-se inferir que parte dos museus
tem ambos os setores separados (Santos et al., 2017, p.29). Sera que nestes museus
estes setores trabalharam paralelamente? Possuem as informagdes integradas
sobre as colegdes? Nao é possivel responder a partir desta pesquisa, mas apenas
pensar se 0S departamentos que trabalham com atividades de
inventario/incorporacdo separados das atividades de conservacao/restauro nao
tiverem a descricdo dos procedimentos de gestdo de cole¢fes nos museus em
comum, em que cada um saiba qual seu papel nas atividades, como deve ser feito
0 registo, ou seja, se a comunicagao entre estes servicos feitos por profissionais e
setores distintos ndo for normalizada, havera graves falhas na documentagédo
destes museus.

A partir destas pesquisas € possivel perceber que o modelo de governanca

(conforme descrito no ponto 3.2) é do tipo line departament, o mais conservador,

centralizador, em que os museus sdo muito dependentes da politica da organizacdo de

tutela e tém resisténcia a mudanca.

3.2.2 Uma leitura sobre o Brasil

Para perceber o perfil da governanca dos museus brasileiros, foram consultadas as

publicacBes do IBRAM nos ultimos dez anos, e todas elas tém como base o cadastro

nacional de museus que € um questionario autoadministrado. Sao trés pesquisas, a

primeira é o proprio Cadastro Nacional de Museus (Instituto Brasileiro de Museus,

2018a), e as outras duas pesquisas sdo, Museus e a Dimensdo Econdmica (2014a) com

enfoque na economia da cultura, e Museus em Numeros (2011a), com um levantamento

do perfil dos museus no Brasil.
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Nas pesquisas citadas, foram encontradas algumas informac6es que podem auxiliar
a perceber como € a governanca e a gestdo financeira, como é o tipo de tutela,
personalidade juridica propria, autonomia financeira e fonte orcamentaria®®’. No sentido
de auxiliar uma leitura critica, segue um quadro comparativo a partir das informacgdes das

referidas pesquisas.

Informacgbes |  Pesquisas publicadas sobre museus no Brasil entre 2010 e 2020
deesczfijsz IBRAM IBRAM IBRAM
Pesq (CNM) (Dimens&o econdmica) | (Museus em nUmeros)
Ano da 2018 2012 2009 e 2010
recolha de
dados
3769 museus 253 (questionario 1500 museus
Amostra g
autoadministrado)
Questionario Estudo exploratério na | Questiondrio
autoadministrado parte econdmica (45 autoadministrado
Método museus) e questionario
autoadministrado (253
museus)
® 61% publicos; sendo ® 67,2% publicos, sendo
34,6% sdo 41,1% sdo administragdo
administragdo municipal; 14,3% sdo
Tutela* municipal; 14,3% séo administragéo regional
* foram administragdo regional (estadual); e 11,8% séo
mantidos os (estado); 12 % séo administragdo central
Mesmos administragdo central (federal).
termos (federal); 0,1% outros e 22% privados, divididos
adotados em |® 24,4% privados; em empresas, associagoes,
cada divididos em fundacgdes, sociedade e
pesquisa associages, empresa, outra.
fundacao, particular, e 10,8% outra.
religioso e outros.
e 14,6% ndo informado.
Personalid ® 62,8% tém;
ade « 37,2% ndo tém.
juridica
proépria
® 77,7% nao tém orcamento
Recursos >
) X préprio;
financeiros R
® 22,3% teém.

157 Em nenhuma das pesquisas referenciadas ha informagdo sobre museus polinucleados (a partir da
listagem de museus é possivel perceber que é critério do museu definir se cadastra a sede com mais de um
museu no questionario autoadministrado, ou se cadastra somente a sede) e sobre a orgénica dos museus.
Foram inseridas as informacdes sobre a fonte orcamentaria, o que ndo foi encontrado em nenhuma pesquisa
referenciada de Portugal.
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Informagdes | Pesquisas publicadas sobre museus no Brasil entre 2010 e 2020
de cada IBRAM IBRAM IBRAM
pesd (CNM) (Dimenséo economica) | (Museus em ndmeros)
Captacao ® 41,9% procuram
de recursos recursos em
candidaturas (seja
recursos nacionais ou
internacionais);
¢ 58,1% ndo.
Fonte ® 78,2% orcamento anual;
prl%gmentar e 14,6% receitas proprias;
a e 3% de leis de incentivo;
e 1,6% patrocinio direto
® 2,6% doacdes.
o (Instituto Brasileiro de |e (Instituto Brasileiro de |e (Instituto Brasileiro de
Referéncia | Museus, 2018a) Museus, 2014a, pp. 50- | Museus, 2011a, pp. 62-63,
51) 142)

Tabela 8: Quadro comparativo das informacdes referentes a gestdo de recursos financeiros

e governanga nos museus no Brasil (2010-2020). 2020 © Juliana Alves.

Nas pesquisas citadas € possivel fazer uma leitura e observar que:

A maioria dos museus sdo museus publicos, com administracdo municipal. A
pesquisa mais atual indica que quase 40% tém este tipo de tutela. Estes museus,
que s@o a maioria, tendem a ter menores recursos, menos acesso as formacdes e
ao material de apoio pelo seu carater municipal. As receitas dos municipios no
Brasil sdo sempre menores que as do estado (regional) e federal (nacional),
principalmente fora das capitais, e 0 museu normalmente € criado para guardar e
expor a historia da cidade, mas sem um planeamento para gestdo e manutencao
de médio e longo prazo.

Apesar da pesquisa da Dimensdo Econémica mostrar que mais de 60% dos
museus tém personalidade juridica propria, ao fim, ha uma andlise da ferramenta

158 Descrigdo dos termos usados em fonte orgamentaria:

"Orgamento anual: Receita disponivel para o exercicio financeiro anual, repassada pela entidade
mantenedora ou especificada no orgcamento anual.

Receitas proprias: Receitas diretamente geradas pelo museu, por exemplo: ingressos, locagdo de
espacos, venda de publicagdes, cafeteria, lojas, etc.

Leis de incentivo: Recursos provenientes de leis de incentivo fiscal, no &mbito federal, estadual
ou municipal, para realizacéo de projetos culturais, inclusive aqueles provenientes de fundos para
a cultura.

Patrocinio direto: Transferéncia definitiva e gratuita de recursos para a realizagdo de projetos
culturais, com a publicidade do patrocinador associada.

Doacdes: Transferéncia definitiva e gratuita de recursos em favor de projetos culturais sem
publicidade associada a divulgacao desse ato.

Organismos internacionais: Recursos provenientes de organismos internacionais para apoio a
realizacdo de projetos culturais”(Instituto Brasileiro de Museus, 20113, p. 145).
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de gestdo SWOT™ sobre a informagdo apresentada dos museus, e entre as
fraquezas dos museus (weaknesses) esta a "“falta de autonomia
administrativa/financeira” (Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 114), ou seja,
para além de ter uma personalidade juridica é preciso que a governanca empodere
0s gestores e equipas dos museu para que possam gerir Seus recursos.

A pesquisa Museus em Numeros mostra que quase 80% ndo tém orgamento
proprio. Na parte final da publicagdo Dimensdo Econdmica, a andlise SWOT
apresenta como fraquezas dos museus (weaknesses): "orcamento reduzido"”, e
entre as ameacas (threats), "orcamentos publicos para museus muito reduzidos"
(Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 114). Ou seja, a falta de recursos é
generalizada no pais e na parte da pesquisa Museus em NUmeros que se refere a
procedéncia, a fonte, aos recursos, tém 78,1% em orcamento anual, sendo que 0
que 0 museu gera de renda, as receitas proprias somam menos que 15%, e
patrocinio, candidaturas e doa¢des somadas ndo passam de 7%. A receita propria,
patrocinio, candidaturas e doagdes deveriam aumentar para compensar 0 pouco
recurso do orcamento anual. N&o é possivel sustentar um museu s6 com recurso
proveniente de recursos publicos, que s&o a maioria. E preciso gerar renda e
promover a sustentabilidade.

A partir destas pesquisas, informacgdes como a falta de personalidade juridica, falta

de autonomia para gerir os recursos, a falta de maleabilidade para recorrer as outras fontes

de recursos para além do orgcamento anual, fica demonstrado que o perfil de governanca

dos museus em Portugal e no Brasil é predominantemente os line departaments, com uma

estrutura hierarquica, estabelecida conforme a diretriz da organizacdo da qual fazem

parte. F

altam autonomia e mobilidade para procurar recursos além do orgcamento que Ihes

é distribuido anualmente. E preciso promover a autonomia, tentar outros perfis como os

Arm’s length, que sdo mais comuns no Reino Unido ou nos Estados Unidos, que

conseguem mais autonomia para desenhar seus passos e procurar uma sustentabilidade

financeira e o apoio através da relacdo com sua comunidade. N&o deve ser s6 0 Estado a

garantir a sustentabilidade. A comunidade, sentindo que faz parte, pode também auxiliar

e apoiar na gestdo e sustento dos museus.

159 SWOT é um tipo de avaliacéo de planeamento estratégico que propdem a analise de forcas (strengths),
fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) de um projeto ou de uma

pesquisa.
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3.3 Gestao de recursos humanos nos museus

"Os museus sdo feitos por pessoas para pessoas” (ICTOP et al., 2008,
p. 5).
A gestédo dos profissionais de um museu, independente da funcdo que ele executa,
é fundamental, pois sdo suas a¢Bes que "garantem o desenvolvimento e sucesso de seu
objetivo"(Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 83) que é a salvaguarda, acesso e
pesquisa do museu. Os recursos humanos de um museu dependem muito da gestéo e do
tipo de governanga que define se os profissionais sdo provenientes de concurso publico,
se sdo contratados, se sdo colaboradores com contrato a termo fixo, se podem existir
voluntarios e/ou estagiarios, ou outras formas de vinculo. Ter uma boa equipa de
profissionais, que sabem seu papel, que ndo sejam sobrecarregados com mais funcoes e
carga horaria além do acordado, é essencial para que as acdes destes sejam eficientes e
eficazes. Contudo, nem sempre iSsO ocorre, uma vez que ainda que sejam estes
profissionais os responsaveis por dar vida ao museu através de suas acgoes, esta € uma
area de pouco investimento no sector.
A falta de profissionais e o fraco investimento em recursos humanos nos museus €
problema de longa data. Em 1992, a Declaragdo de Caracas, feita por representantes de
11 paises latino-americanos do ICOM, elegeu como um dos aspetos prioritarios do museu

0s recursos humanos (ICOM, 1992/1999, p. 250). Vale ressaltar algumas orientacdes:

"Considerando: Que na América Latina a experiéncia € um factor [sic]
importante na capacitacdo de funcionarios de Museus para suprir, em
grande parte a dificuldade de aquisicdo de uma formacéo académica ...
E PRECISO: 7. Lutar pela valorizagdo social do funcionario de museus
em termos de reconhecimento, estabilidade e remuneracéo. 8. Priorizar
na instituicio museologica a formagdo profissional integral do
funcionario de museus. 9. Estabelecer mecanismos de administracdo e
captacdo de recursos como base para uma geréncia eficaz" (ICOM,
1992/1999, pp. 261, 263).

E uma leitura sobre os museus da América Latina que, no entanto, pode-se aplicar,
também, nos museus de Portugal. Perceber como € essa gestdo de recursos humanos,
quem sdo os profissionais e quais 0s seus vinculos com os museus, pode auxiliar a pensar
na proposta de avaliacdo. Dessa maneira, a partir das pesquisas referenciadas no ponto
anterior (3.2), procurar-se-a perceber quem sdo os profissionais que irdo utilizar a
proposta de avaliagdo da tese e como sdo hoje 0s recursos humanos nos museus em

Portugal e no Brasil.
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3.3.1 Uma perspetiva sobre Portugal

A partir das referéncias descritas no ponto 3.2.1'%°, acrescentado por dados retirado
diretamente do website do INE, foram pesquisadas informacg0es para tentar perceber o
perfil da gestdo dos recursos humanos e dos profissionais dos museus portugueses. Os
dados sdo poucos, mas no sentido de auxiliar uma leitura critica, foram reunidas

informacdes sobre a média de nimero de profissionais por museus, areas de trabalho dos

profissionais, quadro de pessoal e outras informagdes complementares sobre o tema.

Para facilitar a leitura, segue abaixo um quadro comparativo.

Informacdes| Pesquisas publicadas sobre museus em Portugal entre 2010 e 2020
de cada
pesquisa INE Rede Portuguesa | GT-SIM | BAD DGPC
de Museus

Ano da 2018 2017 2016 2009
recolha
de dados

431'*'museus, 146 museus da 222 museus 62662
Amostra S NN

com profissionais | RPM instituicoes
Método Questionario Questionario Questionario Questionario

autoadministrado autoadministrado autoadministrado | autoadministrado
Média de |e Média de 11 e Média de 15 e Média de 11 e Média de 10
funciona | profissionais por profissionais por profissionais por | profissionais por
rios por museus, sendo museu, sendo entre | museus museu, sendo 3
museu* entre3e4 3 e 4 profissionais classificados
* foram classificados que trabalham em como
mantidos como areas relativa a “conservadores/té
0s conservadores/téc | gestéo de coleges. chicos
mesmos nicos superiores. superiores".
termos
adotados
em cada
pesquisa

160 S50 as pesquisas: o relatério anual do INE (Instituto Nacional de Estatistica, 2019 [referéncia 2018]), o
relatério da Rede Portuguesa de Museus no Registo de Museus Iberoamericanos (Mourdo et al., 2019), o
Diagnostico aos Sistemas de Informag&o nos Museus Portugueses do GT-SIM da BAD (Santos et al., 2017)
e O Panorama Museol6gico em Portugal da DGPC (Neves et al., 2013).

161 Foram considerados os museus que cumprem as condicdes: "A definicdo dos critérios considerados ¢ a
seguinte: Critério 1: museus que tém pelo menos uma sala de exposi¢do. Critério 2: museus abertos ao
publico (permanente ou sazonal). Critério 3: museus que tém pelo menos um conservador ou técnico
superior (incluindo pessoal dirigente). Critério 4: museus que tém or¢amento (ética minima: conhecimento
do total da despesa). Critério 5: museus que tém inventario (6tica minima: inventario sumario)" (Instituto
Nacional de Estatistica, 2019 [referéncia 2018], p. 121).

162 Foram considerados nesta pesquisa: "O IMUS é aplicado a todas as entidades autodenominadas museus,
com um funcionamento permanente ou sazonal, com pelo menos uma sala ou espaco de exposicdo e com
pelo menos uma pessoa ao servico. Estes sdo os critérios utilizados na sele¢do anual dos museus a inquirir
pelo INE a partir dos dados do recenseamento realizado no OAC. Incluem-se nesta defini¢cdo os museus e
os jardins zooldgicos, botanicos e aquérios que cumprem cumulativamente aqueles critérios. Excluem-se,
como se referiu ja, 0s monumentos sem vertente museoldgica, 0s sitios arqueoldgicos, 0s nicleos dos
museus polinucleados, os planetarios e as reservas naturais" (Neves et al., 2013, p. 43).
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Informacdes| Pesquisas publicadas sobre museus em Portugal entre 2010 e 2020
de cada
pesquisa INE Rede Portuguesa | GT-SIM | BAD DGPC
de Museus
©32,2% ® 32,9% e 32,2% assistente | Nesta pesquisa
conservador/técni | seguranca/pessoal | técnico; néo sdo
CO superior; de sala; e 30,2% técnico contabilizados
* 30,6% outro ©22,7% gestdo de | superior; quantos
pessoal técnico; | colegdes; e 20.3% assistente | Profissionais
« S por &rea, mas se
0 12,2% e 18,5% educacdo e | operacional;
administrativo; comunicagao; 8 8% 0 museu tem
) N . ’ ® 6,070 Olljtro pelo menos um
25 /olayxmar e °12,8% ) pessoal; profissional de
Pessoal operario. Imanuter?(;ao e *8,5% dirigente/ | cada categoria:
remuner |mpez_a, ) administrativo g 81 794 tam pelo
ado por e 11% direcgdo e menos um
areas de administragao; "conservador/
trabalho* e 2,1% outras. técnic_o
* foram superior";
mantidos ® 69,3% tém pelo
0s menos um
mesmos profissional
termos como “pessoal
adotados auxiliar/operator
em cada io":
pesquisa o 58,7% tém pelo
menos um
profissional
como "pessoal
técnico™;

e 55% tém pelo
menos um
profissional
como "pessoal
administrativo".

q ® 83,2% tém;
dQeua ro ® 16,3% néo tém;
pessoal * 0,5% nao

responderam.
Outras ¢ 93,5% ¢ 88% permanentes; |o 74,2% tempo Nessa pesquisa
informag | remunerados; o 129% temporarios. | completo; nao sao
Oes sobre |e 6 504 nio o 10,4% tempo contabilizados
tipo de remunerados. parcial quantos
contrato/ . 8.9% profissionais
periodo eétagiério/bolsei por rea’”, e
de o sim se 0 museu
trabalho/ tem pelos um

163 Conforme descrito esta pesquisa ndo analisa a totalidade dos profissionais, e sim dos museus, ou seja:
92,4% dos museus tém pelo menos 1 profissional remunerado; 26,4% dos museus tém pelo menos um
profissional ndo remunerado; e 14,5% dos museus tém pelo menos um estagiario (Neves et al., 2013, p.
58).
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lnf(;)rmég;ﬁes Pesquisas publicadas sobre museus em Portugal entre 2010 e 2020
e cada
pesquisa

INE Rede Portuguesa | GT-SIM | BAD DGPC
de Museus

remuner ° 6,5% profissional de
acao

voluntério. cada categoria:

® 92,4% tém pelo
menos um
profissional
remunerado;

® 26,4% tém pelo
menos um
profissional ndo
remunerado;

e 14,5% tém pelo
menos um
estagiario.

Referénci | de Estatistica, 2019, p. 19) 2017, pp.32-34) 2013, pp. 56-59).

a

(Instituto Nacional |e (Mourdo et al., (Santos et al., (Neves et al.,

2019, p. 111; 2019
[referéncia 2018])

Tabela 9: Quadro comparativo das informac@es referentes a gestéo de recursos humanos
e governanca nos museus em Portugal (2010-2020). 2020 © Juliana Alves.

Nas pesquisas citadas, apesar de utilizarem métodos semelhantes, os termos

escolhidos ou a analise dos dados nem sempre foi a mesma, contudo, a partir de pontos

em comum € possivel fazer uma leitura e observar que:

Percebe-se que a média de funcionarios por museus é de aproximadamente 11,
contando todas as funcdes, desde seguranca a gestor, incluindo remunerados e néo
remunerados, a tempo inteiro e a tempo parcial. Das quatro pesquisas
referenciadas, a médial® é de trés de profissionais com ensino
superior/conservacdo - que € o que normalmente trabalha com gestdo de colecdes
- para executar todos os procedimentos relacionados a gestdo de colecbes. Neste
contexto, se considerarmos que a gestdo de colecbes envolve atividades
relacionadas com a conservacdo, entrada de objeto, incorporacdo, empréstimo,
inventario, catalogacdo, gestdo de direitos, reproducédo, e outros procedimentos,
sdo poucos profissionais considerando o tamanho da colecdo, da infraestrutura
disponivel, e isto sem pensar nas restantes atividades para além da gestdo de
colecdes, como o sector educativo e a comunicacgdo, por exemplo. Muitos destes
profissionais sobrecarregados com o acumulo de vérias funcGes, também tém
dificuldade em conciliar estudos, ou mesmo abrir espaco na pratica para aplicar o
que € estudado na academia. E, na academia, "a investigagdo sobre museus e
museologia tem mantido em muitos casos este distanciamento que se reflete quer

164 Tendo como pressuposto que todos os profissionais com ensino superior trabalhem com gestdo de
colecdes.
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no enfoque, quer nas praticas de ensino e investigacao que concebem™ (Semedo,
2013, pp. 51-52).

e No mesmo sentido dos dados e na leitura acima, na parte que se refere as areas de
trabalho, apesar de terem sido utilizados termos diferentes, é possivel por
equivaléncias®®®, e a partir das trés pesquisas mais recentes (INE, Rede Portuguesa
de Museus e GT-SIM), inferir que hd uma média entre 23% e 30% de profissionais
que atuam na gestéo de colecoes.

e Em outros dados recolhidos, tentou-se perceber um pouco sobre como € a gestao
de recursos humanos nos museus, contudo, ndo foi possivel. Ha4 dados muito
diversos que se sobrepdem em significados, por exemplo, na pesquisa mais
recente do INE é descrito que 93% dos profissionais sdo remunerados e 6,5% de
trabalho ndo remunerados, que podem ser voluntarios e/ estagiarios; na pesquisa
no GT-SIM ¢ discriminado o periodo de trabalho com a informacdo sobre
estagiario (que pode ou ndo ser remunerado) e voluntario (74,2% estd em tempo
integral; 10,4% em tempo parcial; 8,9% estagiario/bolseiro e 6,5% voluntarios).
Mesmo que estes dados possam mostrar um pouco do perfil, faltam contextualizar
estas informacdes, por exemplo, com dados sobre as funcOes que estes
profissionais exercem nos museus, a fim de perceber melhor como ¢ a gestdo de
recursos humanos nos museus. A pesquisa que mais tem dados sobre recursos
humanos é a da DGPC (Neves et al., 2013), publicada em 2013, com dados
recolhidos de 2009, no entanto, ndo é possivel ver um panorama, pois os dados
apenas indicam se ha pelo menos um profissional de cada categoria,
impossibilitando ter uma visdo geral, e nenhuma publicacdo do ambito do
Panorama Museoldgico em Portugal, foi feita posteriormente a esta.

Vale ressaltar que na pesquisa do GT-SIM 61,3% registaram que a maior
dificuldade em seus museus séo 0s recursos humanos, e isso € comum a todas as tutelas
(Santos et al., 2017, pp. 111-112) . E preciso criar meios para que as equipas sejam
ampliadas, recebam a formacao que necessitam e é necessario que novos diagndsticos
dos recursos humanos nos museus sejam feitos para criar estratégias e planeamento nesta

area junto das suas tutelas.

3.3.2 Uma perspetiva sobre o Brasil

Para perceber o perfil da gestdo dos recursos humanos nos museus brasileiros,

foram consultadas as mesmas publicaces do ponto 3.2.21%¢, nas quais foram pesquisadas

185 Utilizou-se como termos equivalentes: 1. termos: conservador/técnico, gestdo de colegGes e técnico
superior; 2. termos: administrativo, direcdo/administracdo e dirigente/administrativo.

166 S30 todas pesquisas publicadas nos ltimos dez anos, e todas elas tém como base o Cadastro Nacional
de Museus que é um questiondrio autoadministrado. Sao trés pesquisas, a primeira é do préprio CNM
(Instituto Brasileiro de Museus, 2018a), e outras duas pesquisas, Museus e a Dimensao Econdémica (2014a),
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informacdes para tentar perceber o perfil da gestdo dos recursos humanos dos museus
brasileiros. As informacdes séo tdo poucas quanto nas pesquisas de Portugal e, no sentido
de auxiliar uma leitura critica, foram reunidos dados sobre a média de numero de
profissionais por museus, areas de trabalho dos profissionais, quadro de pessoal e outros
dados complementares sobre o tema.

Para facilitar a leitura, segue abaixo um quadro comparativo.

InformacBes |  Pesquisas publicadas sobre museus no Brasil entre 2010 e 2020
de cada IBRAM IBRAM IBRAM
e (CNM) (Dimens&o econémica) | (Museus em nimeros)
Ano da 2018 2012 2009 e 2010
recolha de
dados
Foram considerados 253 (questionario 1.500 museus
apenas 232 museus, dos | autoadministrado)
3.769 desta pesquisa,
Amostra pois foram os que
informaram dados sobre
seus profissionais de
museus.
Método Question_ér_io Question_ér_io Question_ér_io
autoadministrado autoadministrado autoadministrado
® 629 témentre 1 e 10 e Uma média de 15
profissionais, sendo profissionais por
que 38% tém entre 4 e museus'®’, sendo
10 profissionais e 24% considerados funcionarios
ttmentre 1e 3 apenas "os profissionais
profissionais; formados ou em processo
Média de |4 2304 tém entre 11 e 30 de formagéo, que exercam
funcionari profissionais; atividades regulares na
0s por o 6% t&m entre 101 e instituicdo museoldgica;
museu™ 400: e A maioria dos museus,
* fo”f‘m ® 4% tém entre 31 e 50 59’4%’ t’er-n entre 12 10
mantidos o0s profissionais; ;léné:(l;narlos, sengo qllge
mesmos ’ ,3% tém entre 4 e
termos ® 4% tém entre 51 e 100 profissionais e 21,1% tém
adotados profissionais; entre 1 e 3 profissionais;
em cada ® 1% nao possui nenhum. e 24,8% tém entre 11 e 30
pesquisa profissionais;
® 8,4% ndo responderam;
®3,7% témentre 31 e 50
profissionais;
®2,1% tém entre 51 e 100
profissionais;

com enfoque na economia da cultura, e Museus em NUmeros (2011a), com um levantamento do perfil dos

museus no Brasil.

167 Este valor foi calculado pela investigadora a partir dos dados publicados: niimero de instituicdes 1500
dividido pelo nimero de profissionais (3153) que sdo da area de curadoria, conservagdo, museologia e

outros profissionais do ensino superior mais os profissionais (1706) que sdo diretores dos museus.
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Informagdes |  Pesquisas publicadas sobre museus no Brasil entre 2010 e 2020
de cada IBRAM IBRAM IBRAM
e (CNM) (Dimens&o econémica) | (Museus em niimeros)

e 1,6% tém entre 101 e
1.000.

Pessoal e 70,6% dos funcionéarios

remunerad sdo das areas

0S por administrativa, seguranga,

areas de limpeza e outros trabalhos;

trabalho ® 19,1% sdo da area de

de* curadoria, conservagao,

* foram museologia e outros

mantidos os profissionais do ensino

mesmos superior;

termos e 10,3% sdo diretores dos

adotados museus.

em cada

pesquisa

e 45% Entidades sem
Fins Lucrativos;
e 24,6% Entidade
Empresa Privada;
e 13,9% Setor Publico
. Federal;
Profissiona % Setor Plbli
| por tutela y l%/(l)ﬁ?li((;ip:lf)r ublico
e 5,8% Setor Publico
Estadual;
e 0,2% Pessoa Fisica e
Outras Organizagfes
Legais.
e Ha dados sobre e 20% dos gastos dos Tipos de contrato®®®:
voluntarios, estagiarios | museus sdo com e 47,3% efetivo e fungio

Outras e terceirizado§ - recursos humanos; gratificada (efetivo que

informacs (subcontratagao) ™, o 38,79 tém um setor no | recebe valor adicional pela

&s sobre mas a media de museus | museu para gestdo de | fungdo exercida);

. que responderam € de | recursos humanos; 0 -

tipo de 5%, por iss0 optoU-se (umanos, ® 21,6% terceirizado

contrato/p P destes 35% diz ter (subcontratado):

! por ndo colocar as funcionarios L .
eriodo de percentagens. especificos para cada e 11% estagiario/ bolsista;
trabalho/r funco no organigrama. |* 6,8% voluntario;
emuneraca e 5,9% contratado por tempo
0 determinado;

® 5% cedido (emprestado);
e 2,4% outro.
o (Instituto Brasileiro de |e (Instituto Brasileiro de |e (Instituto Brasileiro de
Referéncia Museus, 2018a) Museus, 2014a, pp. 46, | Museus, 2011a, pp. 136-
89) 138)

168 Utilizou-se os termos da publicacdo e entre parénteses a equivaléncia para o termo em portugués

europeul.

169 Utilizou-se os termos da publicacdo e entre parénteses a equivaléncia para o termo em portugués

europeul.
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Tabela 10: Quadro comparativo das informagdes referente gestdo de recursos humanos
e governanga nos museus no Brasil (2010-2020). 2020 © Juliana Alves.

Nas pesquisas citadas é possivel fazer uma leitura e observar que:

As pesquisas de 2018 e 2009/2010 ttm como fonte o Cadastro Nacional de
Museus, realizado pelo IBRAM. H& uma diferenca grande entre o nimero de
respostas da publicacdo mais antiga e da atual. Na mais antiga, de 3.118 respostas
no cadastro, 1.500 responderam sobre 0s recursos humanos (Instituto Brasileiro
de Museus, 2011a, p. xvi) e nos dados atuais, retirados diretamente da planilha,
dos 3.769 que responderam ao cadastro, apenas 232 museus responderam sobre
0s recursos humanos. Criar, alterar e melhorar politicas publicas € um desafio que
depende "de construir indicadores que auxiliem a aferir os resultados e os
impactos das acdes produzidas pela cultura e pela preservacdo do patriménio
cultural para fortalecer, na agenda do poder publico, a importancia do
investimento em acgdes que Sd0 essenciais para a construcdo identitaria das
comunidades™” (Motta & Rios, 2017, p. 52). O cadastro como ferramenta para criar
indicadores é importante e é preciso olhar e melhorar a forma com que 0s museus
sdo abordados, de maneira a incentivar seu preenchimento, assim como
implementar formas de melhorar os dados recolhidos e 0 acesso para seus
utilizadores.

A pesquisa de 2018 (com a amostra menor), mostra que 62% dos museus tém
entre 1 e 10 profissionais. Esta informacdo é semelhante a da pesquisa de
2009/2010 (que indica 59,4%), por isso pode representar a quantificagcdo, mas nao
discrimina o perfil dos profissionais, sendo possivel apenas perceber que, na
maioria dos museus, mantém-se um nimero reduzido de funcionarios. A pesquisa
de 2009/2010 do IBRAM alertava para falta de recursos humanos e a necessidade
da valorizacdo dos recursos*’°.

Na pesquisa de 2012, Dimensdo Econémica, a amostra de museus (253) ndo é
grande, mas € interessante que a maioria dos museus selecionados tenha como
tutela Organizagdes sem Fins Lucrativos (45%), 0 que ndo é a maioria conforme
descrito nas outras pesquisas. Com esta ressalva, seus dados mostram que 20%
dos gastos dos museus sdo com recursos humanos; para comparar, a pesquisa do

170" Em virtude da situagdo exposta anteriormente e tendo em conta que 38,7% das instituicdes pesquisadas
na amostra possuem setor especifico de recursos humanos, podemos dizer que a valorizagdo dos recursos
humanos é uma necessidade para parcela relevante dos museus brasileiros. Ao ndo possuirem setores
especificos, o planejamento [sic] quanto ao nimero de colaboradores, a¢des de capacitagdo e qualificagdo
podem ficar relegados a um segundo plano dentro das organizacfes. Tais aspectos [sic] dificultariam uma
politica de expansdo da atividade mediante contratacdo de novos funcionarios, fato apurado no
levantamento ao se constatar o pequeno nimero de museus que terceirizaram seus Servigos entre 0s anos
de 2009 e 2011. Em tal contexto, politicas voltadas ao planejamento [sic] e gestdo de pessoal no &mbito
dos museus nao teriam apenas impacto na qualidade dos servigos prestados por essas instituicdes, como
também sinalizariam para o mercado as necessidades singulares do setor tanto em termos de servigos quanto
de mao de obra" (Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 87).
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IBRAM, Museus em Numero, informa que os gastos dos museus nos Estados
Unidos com recursos humanos é em média 51% (Instituto Brasileiro de Museus,
20114, p. 41). Outro dado da pesquisa Dimenséo Econdmica é que apenas 38,7%
dos museus tém um setor no museu para gestdo de recursos humanos e, foi
apontada como fraqueza em 30,4% dos museus a "falta de formagao especifica no
mercado de trabalho de museus (recursos humanos insuficientes e/ou pouco
habilitado)" (Instituto Brasileiro de Museus, 2014a, p. 87 e 116).
Estas informacdes recolhidas a partir das pesquisas em ambos 0s paises mostram
que ha pouco investimento dos museus e instituicdes de tutelas em recursos humanos, e
a situacdo atual pode ser ainda pior, pois os dados quantitativos das pesquisas mais
amplas, Panorama museolégico em Portugal (2013) e o Museus em Numeros (2011),
foram recolhidos respetivamente, entre 2000 e 2010, em Portugal e no Brasil, e podem
ndo ser representativos em relacdo a complexidade atual, pois ndo levam em conta a crise
financeira internacional p6s-2008, em Portugal (Carvalho & Matos, 2018, p. 40), e pos-
2015, no Brasil, e seu impacto nos museus. Vale ressaltar que o acimulo de fungdes e
atividades nos museus foi confirmado a partir da recolha de dados desta investigacao
(capitulo 5). E preciso rever as estruturas administrativas dos museus, por meio de
avaliacdo periddica (atraves de indicadores), fazer um planeamento, criar uma politica
cultural constante e uma governanca que apoie a criacdo de meios para angariar 0s

recursos humanos gue 0s museus precisam.

3.4 Semelhancas, diferencas e desafios

"AvaliagOes sustentadas em comparagdes planetarias exigem que se
leve em conta algumas variaveis semelhantes e muitas diferentes"
(Silva, 2020).

Portugal e Brasil apresentam algumas semelhancas culturais, mas tém também
muitas variaveis diferentes (como tamanho da populacéo, do territério, etc.). Para fazer a
avaliacdo, serd necessario levar em conta as semelhancas na gestdo das colecgdes.

A partir do exposto neste capitulo, entre as semelhancas encontradas € possivel
citar:

e 0 tipo de governanca predominante em Portugal e no Brasil é de line departament,
com perfil mais conservador, burocratico e mais limitado a mudangas;

e anormalizacdo e a legislacdo que abordam a gestdo de colegdes € algo recente
(apds década de 1980);
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e 0S primeiros cursos sobre museus nao tinham énfase na parte técnica da gestdo de
colecdes;

e amaioria dos museus sdo de tutela pablica e administracdo municipal,

o falta autonomia nos museus: personalidade juridica propria e financeira;

e amaior parte do financiamento vem de recursos publicos;

e € necessario procurar recursos financeiros em outras fontes;

e 0s recursos humanos séo frageis e precisam ter investimento.

Outra semelhanca é que Portugal e Brasil ndo apresentam publicacdes atuais com
panorama de museus realizadas pela instituicdo responsavel pelos museus,
respetivamente, DGPC (em 2013) e IBRAM (em 2011). Portugal ainda mantém a
publicacdo anual do INE sobre estatisticas da cultura, e teve o GT-SIM a realizar uma
pesquisa ampla, mas ainda falta uma publicacdo da DGPC, semelhante a realizada em
2013. No Brasil, apds a publicacdo sobre a dimensdo economica, também ndo ha mais
publicacBes com analises pelo IBRAM. Seria importante que, a cada cinco anos, como é
sugerido na revisao de uma norma 1SO, seja realizada com uma publicacdo do panorama
nacional para que as diretrizes da politica cultural nacional sejam revistas e melhoradas.

Considera-se que a politica cultural é uma visdo das relacGes entre instituicéo,
individuos e colecGes, e nos museus motiva a tomada de decisdes que envolve agdes
museologicas, discursos, despesas e praticas administrativas. As instituicdes como DGCP
e IBRAM estdo sujeitas a instabilidade das politicas culturais, que se alteram conforme o
governo ou crises econdémicas e/ou sociais. Ha quase 30 anos, a Declaragdo de Caracas
chamava a atencéo:

"E lamentavel a caréncia de uma politica cultural coerente que
transcenda a temporalidade e garanta a continuidade das acces [sic].
Por outro lado, a tendéncia que prevalece no momento actual [sic], a
privatizacdo e a confiar a sociedade civil responsabilidades que
normalmente cabiam ao Estado, pode acarretar riscos em relacdo ao
patrimonio cultural. O Estado ndo pode abandonar totalmente seu papel
de gerenciador do acervo patrimonial de nossos povos, e deve
contribuir para garantir sua conservacdo e integridade como o
organismo mais idéneo" (ICOM, 1992/1999, p. 248).

E recomendava: é preciso "que se promovam politicas culturais coerentes e estaveis
que garantam a continuidade da gestdo do museu™ (ICOM, 1992/1999, p. 260).

A conscientizacdo da responsabilizacdo de um bom servico perante o publico tem
aumentado com a criacdo de diretrizes governamentais (na legislacdo nacional) que
regulamentam as acGes em museus, a partir de legislagdo com pardmetros para a

qualificagdo dos servicos. No entanto, ha uma fragilidade destas regulamentagdes pela
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alternancia de poder no governo, provocando frequentes alteragdes das politicas publicas
culturais junto as novas pastas ministeriais, € 0s governantes que, muitas vezes, acabam
por alterar e até invalidar trabalhos e projetos realizados anteriormente. Nomeadamente,
na politica publica para museus, Brasil e Portugal estdo a passar por esta situacdo. Em
Portugal, o antigo Instituto Portugués de Museus, que apesar de dependente do Ministério
da Cultura do Governo de Portugal, possuia autonomia de gestdo, foi responsavel pela
implementacdo da Rede Portuguesa de Museus que estabeleceu pard@metros minimos para
0 caso de credenciacdo, na qual o museu deveria ter regimento interno, Politica de
incorporacéo e Plano de conservagdo. Em 2007, a partir de uma reestruturacao, o Instituto
Portugués de Museus uniu-se ao Instituto Portugués de Conservacdo e Restauro,
alterando para Instituto dos Museus e da Conservagao, e, em 2011, foi novamente fundido
com outra instituicdo, o Instituto de Gestdo do Patrimonio Arquitetdnico e Arqueoldgico,
passando a chamar Direcdo-Geral do Patriménio Cultural, extinguido grande parte da
equipa, diminuindo as a¢des e autonomias dos museus (*Falta de recursos humanos nos
museus é um problema gravissimo,” 2016; ICOM Europa & ICOM Portugal, 2018;
Portugal, 2009).

No Brasil, em 2009, foi criado o Instituto Brasileiro de Museus, que também
estabeleceu diretrizes, acdes e equipas especializadas para atuarem junto aos museus
brasileiros, como o Estatuto dos Museus. Contudo, com a constante reducao de pessoal,
este instituto foi perdendo parte de sua autonomia. Além disso, era subordinado ao antigo
Ministério da Cultura, que deixou de existir, perdendo muitos recursos e passando a ser
subordinado a Secretaria Especial da Cultura.

A sustentabilidade econémica do museu é outro fator que tem sido colocado em
cheque conforme as flutuacbes na Economia dos paises. Se até a década de 1970, o
dinheiro publico era investido sem grandes repercussdes em museus, a partir da década
de 1980, com as crises economicas que oscilaram no Ocidente, as instituicdes
museolodgicas tiveram que lidar com a prestacdo de contas publicas, o que resultou em
um enxugamento de orcamento e maior dificuldade para melhoria de seus servicos e sua
gestdo no meio de cortes de equipas e verbas. A sustentabilidade de museus é algo grave
tanto no Brasil quanto em Portugal, 0 que compromete a gestdo e a vida dos museus. E
preciso criar politicas culturais de incentivo e meios para que 0S museus possam procurar
a sua sustentabilidade.

Ha falta de recursos e pouca autonomia na gestdo dos recursos financeiros que

implicam em dificuldades da manutencdo minima. No Brasil, um exemplo é o caso do
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Museu Nacional do Rio de Janeiro'™* que pegou fogo em 2 de setembro de 2018. O
mesmo museu ja tinha fechado as portas em 2015 e 2016 por falta de recursos. Sob a
tutela de uma universidade, tendo sua principal verba proveniente de recurso publico
central (nacional), anualmente, seu orgamento foi sendo diminuido ao ponto de nédo
conseguir manter as estruturas minimas. Outro exemplo, em Portugal, é que a falta de
autonomia se tornou téo limitante, que o ICOM Portugal e ICOM Europa fizeram um
comunicado, em julho 2018 (ICOM Europa & ICOM Portugal, 2018), solicitando maior
autonomia para 0s museus portugueses, dialogando com o projeto de decreto-lei que visa
aprovar maior autonomia para 0os museus. A falta de autonomia para gerir 0S recursos
financeiros e a falta de recursos humanos implica numa equipa reduzida e com muitas
atribuicdes. A legislacdo nacional é incompleta quando se refere a normalizagéo, a sua
alteracdo é dependente da politica nacional e dos gestores de cada mandato.

A gestdo de colecbes estd intrinsecamente ligada a politica cultural e a
sustentabilidade. Paises como Portugal e Brasil ttm em suas instituicbes a gestdo de
colecdes sujeita as diretrizes politicas que provém de fatores externos, como os efeitos
economicos e a sua propria producdo cultural. A melhoria na gestdo pode influenciar
novas praticas e politicas culturais a partir do uso de ferramentas de gestdo, como a
avaliacdo proposta nesta investigacéo.

Na primeira parte da tese foram apresentadas a metodologia, 0s conceitos e
contextos para a criacdo da proposta de avaliacdo. Na segunda parte, sera apresentada a
construcao da proposta, o que foi utilizado para a sua construcao, a analise de dados dos
estudos de caso, a validacdo da proposta de avaliagdo que se discutiu com o publico-alvo,

a aplicabilidade e melhorias que foram implementadas.

171 Exemplo ja citado na introducéo da tese.
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Parte I1: Construcéo de uma proposta de avaliacao

Capitulo 4. A complexidade de criar uma avaliacdo para gestao de colecdes

"Museums have strayed into the red light district out of a fear of
irrelevance, but risk consigning their core mission of researching,
collecting, preserving, and interpreting to the bottom of the priority list.
If the primary measure of relevance is how many people come through
the doors, rather than how well museums provide access to art treasures,
we risk choosing every program based on its potential consumer
demand, and losing sight of the long-term obligations of museums to
foster knowledge and appreciation of visual creativity from the past and
present™ (Anderson, 2007, p. 16).

Usar uma avaliacdo de desempenho com métricas quantitativas, como o nimero de
objetos inventariados, é relativamente facil de se aplicar. Essa métrica, quantifica o
quanto da informacé&o dos objetos de sua colecdo esta a ser atualizado, mas néo informa
se 0 inventario é realizado de maneira que possibilite o acesso facil da informacéo, nem
garante que a informac&o estara acessivel, com todos os detalhes recolhidos, no futuro.
Se o inventario for realizado, por exemplo, somente no papel, armazenado sem
normalizacéo, serd, no futuro, apenas um ndmero cujo contexto foi perdido. E comum
encontrar este exemplo de métrica em avaliacGes anuais realizadas nos entre museus de
Portugal e no Brasil, que mostra a importancia de pensar em ampliar a abordagem.

Para se pensar indicadores de desempenho nos museus € preciso refletir: o quanto
desta métrica serve para dimensionar o trabalho realizado nos museus? Ha profissionais
suficientes para realizar todas as atividades planeadas? Ha recursos financeiros para fazer
a manutencao da infraestrutura? Os profissionais de seus museus conhecem o objetivo do
museu (missdo) e sabem seu papel nele? Os profissionais passam por formacoes
constantes? Sdo exemplos descritos no Cddigo Deontoldgico de museus (ICOM,
2004/2008) que deveriam ser considerados na avaliacdo de um museu.

E, especificamente para o tema desta investigacdo, a gestdo de colecGes, como se
dimensiona todo o trabalho necessario para desenvolver, garantir a informacdo, dar
acesso e preservar as colecdes? Avaliar e comparar o desempenho na gestdo de colecbes
é um exercicio mais subjetivo e ndo pode se restringir somente a métricas quantitativas.
Os museus implementam as métricas das institui¢cbes de tutela, normalmente numa
perspetiva da gestao publica que, apesar de necessarias para nortear a gestdo, tém diversos
problemas dada a diversidade de objetivos que 0os museus perseguem e de objetos que

colecionam, ndo existindo uma métrica quantitativa ou qualitativa Gnica de desempenho
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que permita uma avaliacio global (Zorloni, 2010, p. 167). E necessario abranger
diferentes aspetos e diferentes tipos de avaliagdes, dependendo do perfil do museu. Para
as métricas da gestdo de colecdes € necessario ter como base normas, legislacdo e o
cddigo de ética, 0 que ndo € possivel utilizando somente uma métrica quantitativa.

A avaliacdo qualitativa nos museus €, ja de si, dificil, mas é ainda mais dificil na
gestdo de cole¢des, uma vez que o "produto” é o acesso, a preservacao e a investigacdo
da colecéo de cada museu. Isso difere em cada instituicdo e depende do tipo de colecéo,
da sua fonte de financiamento, da instituicdo de tutela e da politica cultural nacional e
local. Zorloni denominou estas diferencas como "informac@es assimétricas™ que induzem
a incerteza sobre a qualidade de um "produto”, que pode, por vezes, causar problemas de
avaliacdo (2010, p. 168). Soma-se a esta dificuldade a constatacdo de que a relagdo entre
0 museu e a sua instituicdo de tutela nem sempre é transparente, com cada parte mantendo
informag0es as quais a outra ndo tem acesso. Um exemplo é a falta de transparéncia em
relacdo a eficiéncia e a eficacia no uso de recursos publicos das instituicdes de tutela, ao
nédo explicitar os critérios da distribuicdo futura do financiamento dos museus que estao
sob sua responsabilidade. Paradoxalmente, ha uma crescente necessidade de se criar mais
métricas dos museus para medir e monitorizar seus desempenhos com o publico, 0 acesso
as colecdes, o desempenho de seus profissionais, como foram gastos seus recursos
financeiros. Isso se deve as crescentes demandas de prestacdo de contas, de transparéncia
face a sociedade, e também por causa da crescente demanda de financiamento
proveniente de projetos, de doadores ou patrocinadores corporativos, e o desejo de
melhorar a eficiéncia operacional (Zorloni, 2010, p. 168).

Crowther (1996, pp. 6-7), posteriormente revisitado por Zorloni (2010, p. 168),
observa que a medicdo de desempenho € realizada pelos seguintes motivos:

a. Avaliacdo para controlo: para determinar se uma instituicdo esta ou nao utilizando
seus recursos conforme o esperado. Nessa perspetiva a medi¢do indica se é
necessario realizar mudancgas no controlo para corrigir quaisquer desvios das
metas planeadas na visdo do gestor.

b. Avaliacdo para responsabilizacdo: uma forma de prestacdao de contas com énfase
maior na contabilidade social e ambiental e tendo em vista a responsabilidade
institucional para com a sociedade.

c. Avaliacdo para a formulacdo da estratégia: este motivo estéd relacionado com a
previsdo na qual uma instituicdo, ao desenvolver sua estratégia, se depara com
situacOes a partir das quais deve criar planos de acordo com as suas atuais
circunstancias e restricdes para atingir seus objetivos futuros, numa perspetiva
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interna. Para fazer esse planeamento, a organizagéo deve ter um meio de avaliar
as alternativas nos termos que considerar apropriados e relevantes (Zorloni, 2010,
p. 168).

E na perspetiva da formulagio de uma estratégia interna, que esta investigacao ira
criar uma a proposta de avaliacdo direcionada ao campo da gestdo de colec¢bes. O foco
ndo sdo as instituicbes de tutela, apesar de elas poderem utilizar também o modelo, mas
pela complexidade do assunto é necessario ser preenchida por quem faz a gestdo de
colecdes.

Ainda néo existe, em Portugal e no Brasil, a cultura de avaliagdo numa perspetiva
interna nos museus. E um desafio complexo propor uma avaliagdo, mas muito maior criar
um novo habito da avaliacdo [autoavaliagdo], como uma ferramenta de reflexéo sobre as
acOes dos museus, autoconhecimento e diagnostico.

A partir da complexidade!’? apresentada, 0 caminho percorrido para criar a proposta
de avaliacdo foi pesquisar referéncias entre diversos tipos de avaliagbes (ponto 4.1) na
teoria da administracdo e exemplos de avaliacGes na gestao de cole¢des de outros paises
para selecionar qual a ferramenta a ser aplicada. A escolhida foi o benchmark, uma
ferramenta de avaliacdo através de indicadores de desempenho, com parametros do que
é a melhor préatica conhecida. Para definir quais sd@o os indicadores foi utilizada uma
norma para gestdo de colecdes (ponto 4.2), o SPECTRUM 5.0, e para definir o que € a
melhor pratica foram utilizadas a legislacdo nacional, normas e diretrizes da area de
museus e patriménio, bem como outras avaliacdes e estudos especificos sobre gestdo de

colecdes.

4.1 A Era da Informacao, gestdo e a avaliacdo

A década de 1990 marca a Era da Informacéo decorrente do impacto provocado
pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela tecnologia da informacdo. Os computadores e
as telecomunicacdes causam intensa transformacao, o valor deixa de ser o material e passa
a ser a informacdo, surgindo um novo paradigma: uma sociedade que muda
constantemente, na qual a fluidez e a capacidade de reconfiguracdo é que garantem uma

vivéncia maior das organizac6es (Chiavenato, 2003, p. 576).

1720 termo complexidade é adotado no sentido exposto por Chiavenato: "A complexidade significa a
impossibilidade de se chegar ao conhecimento completo a respeito da natureza. A complexidade ndo pode
trazer certeza sobre o0 que é incerto. Ela pode apenas reconhecer a incerteza e tentar dialogar com ela"
(Chiavenato, 2003, p. 567).
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E como foram as transformagdes nos museus na Era da Informagdo? Nos altimos
trinta anos houve multiplas mudangas nos museus, como:

e Mudanca de paradigma: a sacralizagcdo, antes tdo presente Nnos museus,
principalmente nos paises mediterraneos, abre espaco para a funcdo social do
museu, sendo sua principal ambicdo estar "ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento (ICOM, 2010/2013, p. 64).

e Os recursos publicos ja ndo séo suficientes para a manutencao.

e Hauma constante alteracdo na gestdo dos museus. Muitas vezes cada gestor aplica
uma gestdo com diretrizes diferentes e objetivos que nem sempre continuam a
proposta da gestdo antecedente. A missdo dos museus também muda: o porqué de
um museu quando ele é criado pode ser alterado com o passar dos anos com as
novas aquisicoes, alteracdes na gestdo, etc. Ha mudanca nas instituicdes de tutela,
que se alteram por diversos motivos, mas principalmente por causa da politica
cultural.

e A necessidade da transparéncia da gestdo dos recursos ou dos servicos prestados
para responder as leis nacionais de transparéncia'’®; ou seja, para responder aos
recursos angariados em projetos e, nesse caso, para responder a sociedade.

e A necessidade do acesso a informacdo produzida e armazenada nos museus;
atualmente Portugal e Brasil tém leis que regulamentam o acesso as informacdes
publicas!’* e permitem a qualquer pessoa interessada solicitar documentos; e o
Codigo Deontoldgico do ICOM, que determina que "0S museus tém a
responsabilidade de dar pleno acesso as suas colegdes e as informacdes existentes,
respeitando restrices decorrentes de razbes confidenciais ou de seguranca”
(ICOM, 2004/2008, p. 11).

Assim como a gestdo publica e a cultura corporativa tém sido alteradas por novos
requisitos de transparéncia, da mesma forma, a comunidade das instituicdes sem fins
lucrativos deve ter maior transparéncia e responsabilidade publica na gestdo de museus
(Anderson, 2007). Sera cada vez maior a tendéncia de abertura sobre como 0s recursos
sdo gastos e sobre o acesso as informacdes. 1sso levara a outras questdes, antes nédo
pertinentes nos museus, como: 0 movimento de descolonizacao das colec¢des, a cobranca
da sociedade quanto a ma gestdo ou a falta de recursos nos museus, € a integracao de uma

colecdo num repositorio virtual.

173 As leis de transparéncia tém o foco nos recursos financeiros, de maneira deixar a sociedade as receitas
e as despesas das instituicdes governamentais.

174 As de leis de acesso a informagdo tém como foco dar acesso a sociedade a qualquer informagio aos
documentos publicos. Em Portugal é a Lei n.° 26, de 22 de Agosto de 2016, que prova o regime de acesso
a informacgdo administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos administrativos; e no Brasil é a
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso as informagdes (dados e documentos) da
administracao publica.
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Especificamente na area de gestdo de colecbes, surgem novas ferramentas,
nomeadamente os Sistemas de Gestdo de Colecdes que, quando utilizados eficientemente,
com o uso adequado da tecnologia e de normas, auxiliam na organizacdo e no acesso
rapido a informacdo. Isso possibilita uma gestdo muito mais eficaz, além de permitir que
0 museu cumpra um dos seus principais deveres perante a sociedade: o de dar acesso a
informagcdo. No entanto, isso depende muito de uma infraestrutura adequada
(equipamentos, acesso rapido a internet, softwares), de normas, de profissionais que
saibam como fazer e quem deve fazer (preferencialmente com um manual de
procedimentos atualizado), e de um monitoramento continuo para resolver falhas e
implementar melhorias.

A informacéo, que tem um imenso valor pelas questdes apontadas acima, tem
também um papel central para uma gestdo eficiente e eficaz, seja do museu, seja da
colecdo. E através das informagdes recolhidas que sio feitas as avaliagdes®’.

No ambito da avaliacdo, ha atualmente metodologias, ferramentas e melhores
praticas da teoria da gestdo, como benchmarking (Camp, 1989/1993), benchmark
(Ketchen & Short, 2012, p. 53), analise SWOT (Ketchen & Short, 2012, pp. 160-162), 0
guia PMBOK (Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos: Guia
PMBOK®, 2013), entre outras, que tém sido cada vez mais utilizadas e adaptadas ao
campo da Museologia e na area de gestéo de coleces, inseridas na realizacao de estudos
transdisciplinares.

Em meados da década de 1990, Ames (1994/2005) chama a atengdo para a
necessidade de normalizacdo e monitorizacédo das atividades principais de um museu. Ele
aponta que a avaliacdo € um campo pouco desenvolvido na Museologia e prop8e que a
comunidade se relina para criar sua propria avaliacdo, investigando quais atividades séo
de interesse significativo para que se criem ferramentas e relatorios de performance e se
desenvolvam padrdes minimos pré-estabelecidos. Em seu texto, ele exemplifica como
pode ser uma proposta de avaliacdo anual, com indicadores de desempenho e formulas,

como.

Medicéo do desempenho/objetivo Formula/razéo

Utilizacdo das colectes NUmero de objetos expostos da colecdo

NUmero de objetos da colecéo

175 J4 foi discutido no ponto 2.2.2 que a Gestdo no contexto da era da informagao, passa por mudangas de
abordagens, na procura por solugdes praticas, possiveis de se aplicar, no sentido de qualidade e da melhoria
continua, no qual o uso de avaliacédo faz parte.
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Tabela 11: Exemplo de indicador do desempenho
de uma atividade museoldgica (Ames, 1994/2005, p. 146).

Este texto foi publicado no ambito do programa de treinamento sobre gestdo do
Departamento Museum Studies da University of Leicester, no livro editado por Moore
(1994/2005), ressaltando que gestdo era o aspeto com maior destaque no campo dos
museus no Reino Unido, em consequéncia da necessidade dos museus se adaptarem a um
publico cada vez mais exigente, as crises econémicas e a sustentabilidade. Foi preciso
procurar outras fontes de recursos fora das verbas publicas, por causa da crise da década
de 1980 e, também, da necessidade de uma gestdo mais eficaz e efetiva. Sobre avaliacéo,
Moore defendeu que os museus devem abandonar o critério de avaliacdo de desempenho
por meio de nimero de visitantes, para uma avaliacdo que englobe inerentemente
quantidade e qualidade, essenciais para a melhoria na gestdo e na sobrevivéncia a longo
prazo (Moore, 1994/2005, pp. 1-12).

Em meados da década de 2000, no &mbito do ICOM e da UNESCO foi feito o
manual Running a Museum: a Practical Handbook (2004)''® que redne profissionais de
diversos paises para escrever sobre os aspetos fundamentais das atividades realizadas
num museu. Neste manual, Edson (2004, p. 157) aborda o tema da avaliagdo como a parte
de um planeamento, para a verificacdo da eficacia da gestdo no museu. Edson néo
apresenta formulas, mas cita como método de avaliacdo a ferramenta SWOT. Para ele:
“sem um programa de planeamento e avalia¢do continuo, o esforco do museu pode ser
negligenciado, com resultados imprevisiveis. O planeamento deve focar-se em atingir o
melhor “equilibrio” entre a organizagdo e o ambiente no qual atua” (Edson, 2004, p. 158).
Escrito para um publico-alvo de profissionais de museus que ndo tiveram oportunidade
para qualificacdo na area da Museologia, o texto de Edson apresenta (no pouco espaco
dedicado ao assunto) a importancia da avaliacdo e mostra um método qualitativo para
avaliacdo, deixando pistas para aqueles que quiserem aprofundar o tema conseguir
encontrar um caminho.

A mesma ferramenta de avaliacdo é proposta por Ambrose & Paine (2006/2012),
em publicacdo que surgiu no ambito do ICOM, para a formacdo e qualificacdo de
profissionais de museus. Para a avaliacdo dos planos de gestdo, os autores também
sugerem o SWOT (2006/2012, p. 249) e orientam 0 uso de indicadores de desempenho

para avaliar alguns procedimentos como a documentacdo. Sao exemplos:

- NUmero de itens documentados;

176 No mesmo ano é feita a versio em portugués deste livro (Como gerir um museu: manual pratico, 2004).
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- O namero de itens na colec¢do ndo documentada; ...
- Horas de custo do trabalho/pessoal gasto em cada novo objeto
adquirido (Ambrose & Paine, 2006/2012, p. 252).

Uma outra ferramenta de avaliacdo, um benchmark’’ (The Council for Museums
Archives and Libraries, 2002) foi publicada em 2002 no Reino Unido para museus,
bibliotecas e arquivos. Realizada por um grupo de trabalho de profissionais de museus e
supervisionada pela instituicdo responsavel pelos museus no Reino Unido, esta
publicacdo continuou ser a atualizada, com uma nova versao 2.0, (The Museums Libraries
and Archives Council, 2011), e versdo 2.1 (Collections Trust, 2018), em 2011 e 2018,
respetivamente. Numa perspetiva interna do museu, de autoavaliacdo, o benchmark
estabelece parametros para o cuidado das cole¢cGes como uma forma de diagnoéstico a
utilizar para um planeamento de melhoria. Esta avaliacdo define trés niveis de
classificagdo: "met, parcialy met, not met", divididas por areas, as quais tém questdes que
definem qual o pardmetro a ser mensurado. Exemplo: o ponto 1.1 é sobre se a instituicao
tem escrita a missdo do museu; o ponto 1.2 é se a instituicdo tem descrita a politica de
gestdo de colecbes. A partir desta autoavaliacdo, a instituicdo pode determinar a
periodicidade e melhores praticas podem ser implementadas.

A mesma ferramenta (benchmark) para avaliacdo tem sido utilizada em museus e
galerias na Australia. A partir de um trabalho colaborativo, em 2008, foi lancada a
primeira versdo, que atualmente se encontra na versdo 1.5, de 2016 (Arts Tasmania et al.,
2016), que foi também realizada por um grupo de trabalho formado por profissionais de
museus 178,

Nos Estados Unidos, a American Alliance of Museusm (AAM) tem utilizado para
avaliacdo o processo de benchmarking entre seus museus. A AAM realiza um processo
de comparacdo das operacGes entre seus museus para 0 estabelecimento de metas,
avaliacdo de desempenho e tomada de decisdes sobre como mudar para melhor
(American Association of Museums & Merritt, 2008, pp. 35, 87). Eles tém diversos
materiais de apoio para associados e para quem desejar participar dessa avaliacdo em

conjunto com os seus pares (American Alliance of Museums).

177 "Benchmark significa um padrdo de exceléncia que deve ser identificado, conhecido, copiado e
ultrapassado. O benchmark pode ser interno (de outro departamento, por exemplo) ou externo (uma
empresa concorrente ou excelente)" (Chiavenato, 2003).

178 A versdo 1.0, langada em 2008, foi criada por um trabalho colaborativo de: ACT Museums and Galleries,
Arts Tasmania, Collections Council of Australia Ltd, History Trust of South Australia, Museum and Art
Gallery of the Northern Territory, Museum and Gallery Services Queensland Ltd, Museums & Galleries
NSW, Museums Australia (Victoria), Western Australian Museum.
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E importante explicitar a diferenca entre benchmark e benchmarking: o primeiro é
uma ferramenta com pardmetros, standard, como no caso do Reino Unido e Austrélia; o
segundo € o processo metodolégico que identifica referéncias em pares/ou normativas
que sejam excelentes em algum aspeto, com as quais 0 museu possa Se comparar e
diagnosticar o que deve ser melhorado (por meio de uma avaliagdo), como ocorre entre
0s museus da AAM nos Estados Unidos.

No ambito desta investigacdo ndo se encontrou nada semelhante para museus em
Portugal ou no Brasil. Prevalecem estudos sobre avaliagdo em outros contextos da gestao
da qual a avaliacdo faz parte, como a gestdo da qualidade e melhoria continua (e.g.
Ferreira, 2009, 2010; Victor, 2005; Victor, 2006a); ou em assuntos complementares,
como a credenciacdo (Camacho, 2014); e proposta de matriz para diagnostico (Duarte
Céandido, 2013). No entanto, ndo ha nenhuma proposta de benchmark ou benchmarking,
e a maioria usa avaliacdo por competéncias ou a ferramenta SWOT como modelo de
avaliag&o.

A seguir, propde-se a discussdo do porqué da escolha desta investigacdo de fazer
um benchmark para gestdo de colecbes em museus e é proposto um modelo para a

construcao da proposta avaliacao.

4.1.1 Escolha de uma ferramenta para avaliacao

Ha muitos métodos para avaliacdo em Gestdo, assim como existem alguns métodos
aplicados em museus. No caso desta investigacdo, procurar-se-4 um método para avaliar
0 desempenho da gestdo de colecGes. Nessa perspetiva, como escolher qual a melhor
metodologia para criar uma proposta de avaliagdo?

A perspetiva da avaliacdo proposta nesta investigacao € a de criar os instrumentos
necessarios para melhorar a qualidade do trabalho no museu que possam ser
implementados parcialmente, por etapas, conforme 0 museu consiga conquistar recursos
e apoio para implementar melhorias.

Para isso partiu-se das questfes abaixo:
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Qual o tipo de
avaliaco as
instituices de
tutela e 0s museus
utilizam?

Museus (e outras instituicbes com cole¢fes museoldgicas).

Para que utilizar a

Ter uma ferramenta que auxilie o diagndstico e a identificacdo de

avaliacédo? padrdes de qualidade para que 0 museu possa criar um processo de
melhoria continua e qualificacdo dos servicos e estruturas relacionados
a gestdo de colecao.

Quem sdo os Os profissionais de museus e seus gestores.

atores principais
para a melhoria?

Qual a
aplicabilidade?

e A natureza da avaliagdo deve conter indicadores quantitativos e
qualitativos; devera ser uma avaliagdo para um planeamento estratégico
que tenha como objetivo a melhoria continua e a qualidade do museu;

e Devera ser aplicado pelos profissionais que trabalham com a gestdo de
colecdes e seus gestores (utilizadores e publico-alvo);

¢ O resultado apresentado devera ser facil, preferencialmente com um
grafico que apresente uma perspetiva geral da avaliacéo feita, revelando
0s pontos a serem melhorados, assim como 0s que estdo bons;

e A tecnologia necessaria devera ser minima, pois ainda existem muitos
museus com pouca infraestrutura e nem todos os profissionais de
museus tém familiaridade com o uso de recursos digitais;

¢ A compatibilidade atual com a estrutura organizacional dos museus,
mesmo que diversa, para que seja possivel a implementacdo (se sdo
necessarios recursos adicionais, como material didatico, grupos de
trabalho, discussdo em rede e outras agdes).

Tabela 12: Critérios para escolher o tipo de avaliacéo para gestdo de cole¢des. 2019 © Juliana Alves.

A partir destas reflexdes foi ponderado que: o foco deve ser museus, apesar de poder

incluir instituicdes com cole¢cdes museoldgicas; quem deve aplicar € 0 museu e nao a

instituicdo de tutela; deve ser uma autoavaliacdo para que seja aplicada pela equipa de

profissionais, pares e 0s gestores; a proposta de melhoria deve vir de baixo da estrutura

para cima (bottom up); deve ser possivel de ser realizada em folhas de Excel e possivel

de apresentar em forma de grafico para se adequar a0 minimo de conhecimento e

infraestrutura necessaria; deve conter indicadores quantitativos e qualitativos; sera

preciso produzir um material de apoio para a sua aplicacao.

A partir destes critérios, foi feito levantamento de alguns modelos de avaliacdo

realizados em museus que incluem gestdo de cole¢des, conforme disposto abaixo.

128




Quiais os tipos de
metodologias/ferramentas
de avaliacéo
(existentes e aplicadas
na area de museus)

Descricao

Utilizacéo

Por competéncia

Modelo mais simples que
consiste em identificar no
museu evidéncias de
desempenho como relatério
de conservacao (indicador
qualitativo) ou nimero de
visitantes (indicador
quantitativo). Para isso, é
preciso estabelecer metas,
objetivo para que 0s
avaliadores percebam se as
competéncias foram
conquistadas.

A grande maioria dos museus
em Portugal e no Brasil tem, a
partir de metas escolhidas em
comum com a instituicao de
tutela, competéncias a cumprir.
Féacil de aplicar, ndo apresenta
uma perspetiva do processo do
trabalho desenvolvido e é
muito dificil de apresentar uma
visdo holistica.

Exemplos de aplicacdo: a
maioria dos museus
entrevistados nesta
investigacdo, com relatdrios
que indicam nimero de
objetos inventariados, nimero
de acGes de conservacao,
restauro e requalificacdo de
patrimonio mavel, e outros
indicadores.

SWOT

Modelo também simples,
mas que permite apenas
avaliar um cenario, um
diagnoéstico de uma situacao
atual.

Foi indicado por Edson, no
manual para gestdo de museu
realizado pela UNESCO
(Como gerir um museu:
manual pratico, 2004, p. 158)
e no primeiro livro da
Coletanea Museologia
Roteiros Praticos (Davies,
2001, pp. 33-35). E também
facil de aplicar uma analise
qualitativa, mas serve apenas
para uma situagéo e nao
permite uma visao maior.
Exemplos de aplicagdo: para
relatorios descritos de eventos,
exposicoes e outras atividades
pontuais.

Balanced Scorecard
(BSC)

Modelo criado na década de
1990, para atender a
necessidade de empresas,
mas que tem sido muito
utilizado na gestéo publica,
nomeadamente brasileira,
incluindo alguns museus. O
BSC é uma ferramenta para
avaliacdo, que retne um
conjunto de indicadores,
divididos nas perspetivas:
Recursos financeiros

O BSC pode ser adequado para
museus, pois diferentes
entendimentos de sucesso (do
museu e da governanga)
podem ser combinados em um
sistema de controle conjunto,
além de possibilitar interesses
complexos e contraditérios
serem tratados por diferentes
perspetivas. Também permite
medidas n&o financeiras.
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Quiais os tipos de
metodologias/ferramentas
de avaliacéo
(existentes e aplicadas
na area de museus)

Descricao

Utilizacéo

(eficiéncia), Sociedade
(efetividade), Processos
Internos (eficacia) e
Aprendizado e Crescimento,
que devem ser recolhidos
periodicamente para avaliar o
desempenho da instituicdo
(Alves, 2012, pp. 56, 57,
114).

(Gstraunthaler & Piber, 2007,
p. 369).

Permite ter indicadores
quantitativos ou qualitativos.
No entanto, para criar e aplicar
os indicadores de desempenho,
conforme as perspetivas
propostas, é preciso
conhecimento especifico.
Exemplo de aplicacdo: é o
estudo de Basso, Casarin e
Funari (2018) aplicados aos
museus municipais de Veneza.

Benchmarking

Benchmarking "é um
processo continuo e
sistematico de pesquisa para
avaliar produtos, servigos,
processos de trabalho " de
instituicbes de referéncia
""com o proposito de
aprimoramento
organizacional." (Chiavenato,
2003, p. 588).

O benchmarking é o processo
metodolégico, que inclui um
instrumento de avaliacdo
visando a melhoria continua e
qualificacdo.

E um processo longo, amplo e
cuidadoso de comparagdo que
envolve uma logistica de
diferentes entidades, para a
construcao dos parametros de
melhoria. Envolve a¢des de
planeamento, execucao e
revisao da avaliacdo constante.
Exemplos de aplicacao:
Museus associados da AAL
(EUA).

Benchmark

Benchmark "significa um
padrdo de exceléncia que
deve ser identificado,
conhecido, copiado e
ultrapassado ... serve como
guia de referéncia"
(Chiavenato, 2003, p. 582).

O benchmark utiliza de
pardmetros do que é
considerado o melhor para o
museu, pode ser aplicado de
maneira ampla, ou por areas.
A utilizaco é facil, desde que
0 museu tenha as informagoes
organizadas, acessiveis e,
preferivelmente, normalizadas.
Permite ter indicadores
guantitativos ou qualitativos.
Exemplos de aplicagdo:
Museus creditados na
Collections Trust (Reino
Unido); museu creditados pelo
Museum Acreditation Program
(Australia).

Tabela 13: Tipos de avaliagOes e aplicabilidade para gestéo de colecfes. 2019 © Juliana Alves.
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Apesar do BSC permitir uma visdo ampla, ndo leva a uma avalia¢do da qualidade.
Depois de produzir metas, nimeros e premissas, € necessario um processo de
benchmarking, porque os nimeros em si ndo tém esséncia comparativa (Gstraunthaler &
Piber, 2007, p. 369).

A partir dos critérios e comparagdes acima, esta investigacéo escolheu propor uma
ferramenta de medigdo benchmark, proposto no apéndice A, pois:

e permite 0 uso de indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos;
e aaplicacdo é simples, porque é uma lista de parametros dos quais o profissional
deveré escolher qual melhor se assemelha a sua instituicéo;
e ndo exige grande infraestrutura, apenas um computador com um excel ou a
avaliagdo impressa e uma calculadora;
e h& exemplos de benchmarks aplicados com sucesso no Reino Unido e Australia.
Para criar este benchmark foi utilizada como base a norma para gestéo de colec¢des
SPECTRUM 5.0 da Collections Trust, porque esta norma trata especificamente de gestao
de colecdes e é largamente utilizada como referéncia no Reino Unido e em outros paises
(Matos, 2012, p. 11)!"°. Além disso, possui uma versdo 4.0 em portugués, feita a partir
da tese de Matos (2012)'®, e esta disponivel gratuitamente®®!. Também foram utilizadas
outras referéncias da area de museus (ponto 4.3) que contém orientacdes na area de gestao
de colecdes, assim como a analise das entrevistas, das observacoes e dos documentos.

Apesar desta investigacdo propor uma avaliacdo no formato benchmark, esta
avaliacdo pode integrar um processo mais amplo de benchmarking, ou seja, fazer parte
de um processo que envolva agdes como planeamento, execucdo de melhorias e revisao.
Nesse contexto, o ponto 4.1.2, a seguir, propde descrever melhor o que é o processo
benchmarking e o ponto 4.1.3 propde uma adaptacédo do processo de benchmarking para
museus, para servir de referéncia aos profissionais que desejarem se aprofundar nesta

metodologia.

179 Em 28 de abril de 2020, o0 SPETRUM esta traduzido, mesmo que em diferentes verses, para nove
idiomas: &rabe, suémi, francés (canadiano), alemdo, noruegués, polonés, portugués (brasileiro) e sueco
(Colletions Trust, 2020).

180 Atualmente ha uma proposta de grupo de trabalho, conforme descrito no website SPECTRUM PT
("SPECTRUM PT," 2020).

181 Para isso, € preciso inscrever-se no website: SPECTRUM PT ("SPECTRUM PT," 2020).

131



4.1.2 A avaliagdo como parte de um contexto maior: o benchmarking

As defini¢Oes para benchmarking variam dependendo da referéncia, sendo que os
temas incluem mensuragdo, comparacdo, identificacio de melhores praticas,
implementacdo e melhoria (Anand & Kodali, 2008, p. 258). Apesar de nascer de uma
I6gica de mercado, no p6s Il Guerra Mundial, o benchmarking ficou conhecido apos a
sua aplicacdo na Xerox Corporation, entre o fim da década de 1970 e inicio de 1980
(Camp, 1989/1993, pp. 4-6). O benchmarking transformou-se ao longo dos anos e passou
de um “processo continuo e sistematico de avaliacdo de produtos, servigos”, para um
“processo continuo de identificac¢do, aprendizado e implementa¢do de melhores praticas"
(Anand & Kodali, 2008, p. 266)82. Nessa perspetiva ampliada, passou a ser aplicado em
instituices publicas, em organiza¢Ges ndo governamentais e em museus, COmMO Se Viu nas
referéncias citadas anteriormente.

O benchmarking pode oferecer um modelo para a instituicdo com a estrutura basica
de acdes, com flexibilidade para modificacdo de maneira a atender as necessidades
individuais (Anand & Kodali, 2008, p. 267) para implementacédo de melhorias. O objetivo
do modelo a seguir é descrever o processo de benchmarking, suas etapas, entre as quais
inclui a avaliacdo através de um benchmark, que € a formato da ferramenta de avaliacéo
proposta nesta investigacdo. O benchmarking e benchmark apoiariam o museu a
responder a crescente demanda por prestacdo de contas, seja por uma gestdo publica, seja
por uma gestdo de instituicdo sem fins lucrativos, seja por qualquer outro tipo de gestéo,
além de auxiliar na identificacdo do que deve ser melhorado para competi¢cdo em projetos
de financiamento (Zorloni, 2010, pp. 177-178).

Para esta investigacdo, considera-se benchmarking como um processo
metodoldgico para aumento da qualidade, com o objetivo de melhoria continua, que
compara o desempenho da sua instituicdo com os melhores parametros para identificar o
que tem que ser melhorado na instituicdo (Andrade, 2019). O benchmarking se concentra
em como melhorar qualquer processo de uma instituicdo explorando as "melhores
praticas"”, em vez de apenas medir o melhor desempenho, que é somente uma parte do
processo (Zairi & Al-Mashari, 2004, p. 2).

182 Tradugéo da autora do texto citado: "The process of benchmarking has passed from a ‘continuous and
systematic process of evaluation of the products, services’ to a ‘continuous process of identification,
learning and implementation of best practices in order to obtain competitive advantages, whether internal,
external or generic’" (Anand & Kodali, 2008, p. 266).
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Sé&o diversos os modelos de benchmarking. Um dos mais conhecidos e aplicados
foi descrito por Camp, a partir do caso da Xerox Corporative (Camp, 1989/1993, p. 16),

conforme figura abaixo.

Passo 1: Identificar o que marcar como referéncia

Passo 2: Identificar as instituigdes com parametros de
exceléncia

Passo 3: Determinar método de recolha de dados e
efetuar a recolha

Passo 4: Identificar falhas no desempenho da
instituicdo

Passo 5: Projetar o desempenho/a performance
futura desejada

Passo 6: Comunicar os parametros de referéncia
desejados e obter validacdo

Passo 7: Criar metas funcionais

Passo 8: Desenvolver plano de acdo

Passo 9: Implementar as a¢Ges especificas planeadas
€ monitorizar o progresso

Passo 10: Reavaliar (os parametros de referéncia)
quando necessario

Figura 14: Passos do processo do benchmarking adaptado de Camp (1989/1993, p. 16).

Depois do modelo de benchmarking descrito por Camp (1989/1993), outros
modelos de benchmarking foram publicados posteriormente, agrupados em cinco
geragdes, sendo a atual denominada "global benchmarking", na qual as comparacgdes
entre instituices estdo além dos limites geograficos e passam a ter como referéncia
padrdes internacionais (Anand & Kodali, 2008, p. 261). No caso dos museus, por

exemplo, é facil ter acesso a padrdes internacionais na area, pois instituicbes como o
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ICOM, a Collections Trust, o Getty Institute, o Canadian Heritage Information Network
e a AAM, tém suas diretrizes, publicacfes, normas e outros materiais em acesso aberto
na internet.

Ao longo do tempo, diversos autores que escrevem sobre benchmarking fizeram
classificacfes de maneira a perceber melhor seu contetdo e sua utilizacao, classificando
conforme as caracteristicas de sua aplicacdo e do que se vai comparar. A partir da revisdo
das classificaces de benchmarking propostos por Camp (1989/1993, pp. 53-56), Zairi e
Al-Machari (2004, p. 7), Anand e Kodali (2008, p. 261, apud Fong et al. 1998) e Araujo
(2016, pp. 112-113), segue abaixo um resumo:

e Competitivo: identificando produtos, servicos e operagdes de trabalho de
concorrentes diretos e comparar com 0s de sua instituicao;

e Funcional: aplicacdo do benchmarking de processos que compara funcoes
especificas da instituicdo com duas ou mais organizagoes;

e Interno: comparacdes entre operacdes ou fungdes idénticas na propria instituicao.
Camp (1989/1993, p. 53) visualizava essa via como a mais simples de se realizar,
ja que os dados existem facilmente e sem problemas de confidencialidade e seria
um ponto de partida para realizar um benchmarking externo, no entanto, néo
garante a identificacdo das melhores praticas do setor;

e Genérico: e semelhante ao benchmarking funcional, mas vai além da comparacgéo
com instituicbes semelhantes. Essa € uma abordagem muito mais holistica e se
concentra em processos de negdcios multifuncionais. Permite entender como as
empresas com melhores praticas alcancaram um desempenho superior. Ele se
concentra nos métodos e praticas que estao no centro dos processos criticos (Zairi
& Al-Mashari, 2004, p. 7).

O tipo de benchmarking funcional, na perspetiva da quinta geracéo, pode utilizar
em seus passos para melhoria continua, uma avaliacdo que pode ser no formato
benchmark?!e?,

Para além da geracdo da classificacdo, cada modelo tem uma diversidade de passo
a passo para a realizacdo do benchmarking. Na inten¢do de uma visdo geral sobre os
diversos modelos Anand e Kodali (2008) fizeram uma revisdo de literatura em
benchmarking a partir de 35 publicacdes e encontraram 13 passos comuns descritos na
figura a seguir. A partir desta referéncia e definindo o contexto como funcional de quinta
geracédo, foi realizada uma reflexdo e uma proposta de modelo do passo a passo do

benchmarking descrito no préximo ponto.

183 Como foi realizado nesta investigacdo. Esta avaliagdo, na versdo final, esta disponivel no volume 2,
apéndice A.
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Identificar o assunto do benchmarking

Identificar parceiros de benchmarking (para estabelecer o
parametro de qualidade)

Realizar um estudo de benchmarking

Determinar a falha por meio da avaliacdo (dos parametros
levantados, com o benchmark)

Estabelecer aobjetivos funcionais para a melhoria

Desenvolver planos de agdo

Implementar planos de acdo para resolver a falha encontrada

Recalibrar a referéncia

Entender a situacéo atual, recolhendo e analisando as informagdes
existentes sobre o0 assunto a ser comparado.

Monitorizar resultados das a¢des implementadas

Identificar os fatores criticos para o sucesso ou indicadores do
assunto a ser comparado

Auvaliar o estado existente do assunto a ser comparado com relagao
aos fatores / indicadores criticos de sucesso

Formar uma equipe de benchmarking e identificar um lider da
equipe para realizar o estudo de benchmarking

Figura 15: Passos do processo do benchmarking adaptado de Anand e Kodali (2008, p. 279).
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4.1.3 Uma proposta de esquema para benchmarking para gestao de cole¢cbes em museus

A partir da reflexdo sobre qual € o modelo de benchmarking mais adequado para a
gestéo de cole¢des em museus, foi criado a partir do modelo resumo de Anand e
Kodali (2008, p. 279) da figura anterior, uma proposta para realizar benchmarking
nos museus. O benchmark proposto pela investigadora nesta investigagéo

(apéndice A), poderia integra este processo como a ferramenta para o diagndstico.

Decidir se deseja melhorar uma area da gestao de
colecBes ou um diagnostico geral

Fazer uma primeira leitura do benchmark e
identificar quais os profissionais que devem
estar envolvidos neste processo

Realizar um trabalho em grupo para
preenchimento do benchmark a partir os
indicadores de desempenho

Identificar as areas que necessitam de melhorias

Fazer um planeamento e estabelecer objetivos
funcionais para a melhoria

Desenvolver planos de agédo

Implementar planos de ac&o para melhorar a
area escolhida

Monitorizar resultados

Identificar os fatores criticos para o sucesso ou
indicadores do assunto a ser comparado

Criar grupo de trabalho para atualizag&o e revisao
constante do benchmark e refazer periodicamente
este processo, sempre identificando novas
melhorias a serem implantadas

Figura 16: Passos do processo do benchmarking utilizando a proposta de avaliagdo benchmark, no
apéndice A. 2019. © Juliana Alves.
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O passo 1 deve reunir a equipa de profissionais de museus e seu gestor para decidir
primeiramente se desejam fazer uma avaliagdo com o diagndstico de todos os
procedimentos e func¢des que envolvem a gestdo de colecOes ou apenas de uma parte.

O passo 2 € necessario para que os profissionais percebam a ferramenta que tem em
maos, e 0 que precisam para o realizar. Conseguiram perceber como é a avaliacdo (no
formato benchmark)? Precisam consultar material de apoio para perceber melhor?
Conseguiram perceber como fazer o benchmark? Quais devem ser os profissionais
envolvidos neste processo? Que informacdo sera preciso levantar? Onde encontro esta
informacgéo?

O passo 3 é definir o grupo de trabalho, levantar as informacfes necessarias e
preencher o benchmark, definindo, conforme a escala, qual o parametro que melhor se
adequa a situacdo na sua instituicao.

O passo 4 é verificar por meio da média aritmética resultante de cada se¢do do
benchmark, qual séo as areas que precisam de melhorias.

O passo 5 é fazer o planeamento respondendo as questfes: 0 que € preciso para
melhorar? Qual(is) o(s) objetivo(s) a ser(em) conquistado(s)? Defina na &rea com a media
mais baixa, quais as acdes que podem ser melhoradas. E sugere-se que se defina um
objetivo possivel de ser cumprido em 12 meses.

O passo 6 € desenvolver planos de acdo e as metas a alcancar para atingir 0s
objetivos. Uma forma é comecar por pesquisar experiéncias de museus que ja
implementaram melhorias no objetivo selecionado. Além disso, pesquisar a referéncia
apresentada no benchmark (no apéndice A). Procurar definir quais 0s recursos que
necessitam: é preciso uma equipa maior? Equipamentos? Onde € possivel conseguir
recursos? E possivel pedir & instituicdo de tutela? Prover reorganizacdo dos recursos
internos? E possivel fazer parcerias? Quanto tempo preciso para fazer as modificacdes e
melhorar?

O planeamento deve incluir um resumo dos resultados que sdo desejados e priorizar
0s que ndo chegaram ao nivel 3 (pratica minima). Sugere-se que este planeamento seja
discutido com pares de outras institui¢fes similares. Dialogar com pares permite perceber
erros ou omissdes, além de criar oportunidade para discutir preocupagdes mais comuns.
Além disso, o olhar de terceiros pode auxiliar a corroborar a avaliacdo, principalmente se
os resultados forem utilizados para subsidiar um pedido de apoio ou a candidatura de um

projeto.
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O passo 7 é colocar em pratica o plano realizado. Esse processo se baseia em
melhorias de procedimentos que devem ser convertidos em ac¢des especificas a serem
implementadas pelos profissionais de museus.

O passo 8 é o monitorizar, criar uma documentagdo sobre a acdo, em relatérios, de
maneira a perceber se as metas colocadas estdo a ser alcancadas e se é preciso fazer
alguma adaptacao ou se € preciso mudar as acdes para conseguir 0 mesmo objetivo.

O passo 9 ¢ identificar se foi conseguido atingir o objetivo proposto. Aprender com
0 processo, se o objetivo foi conquistado? Se foi parcialmente, o que ocorreu e o que pode
mudar para conseguir alcancar a totalidade? Se néo foi possivel, rever o planeamento e
voltar a pensar em novas agoes.

O passo 10 é rever o benchmark e o processo de benchmarking. Sera preciso criar
um grupo de trabalho entre os museus que forem aplica-los para rever e para atualizar as
normas? E as defini¢bes? O intuito € garantir a alteracdo do que nao funcionou na préatica
da aplicacao.

O benchmarking ¢ uma metodologia a ser refeita periodicamente e a sugestéo é
fazer uma revisdo a cada 12 meses, periodo que normalmente os museus fazem seu
planeamento de ac¢des e recursos. O benchmarking e o benchmark sé terdo funcionalidade
se revistos periodicamente!®* e esta investigacdo segue com uma sugestdo para que as
instituicdes que as aplicarem, utilizem o website feito durante a investigagio*®®. Outro
meio seria por meio de fazer reunides em grupo, trocas de experiéncias e implementacéao

de melhorias também na metodologia (benchmarking) e na ferramenta (benchmark).

4.1.4 Uma proposta de uma avaliacdo benchmark para gestao de colecGes em museus

Este processo metodolégico envolve uma avaliacdo, a ser realizada pelo
benchmark, que é o instrumento de avaliacdo. Para fazé-lo foram levantadas quais as
caracteristicas desejadas na estrutura, de maneira a atender ao seu publico-alvo, os
profissionais de museus. Séo elas:

e ser feito em mais de um formato digital, usando software de facil acesso e larga
utilizacdo (foram escolhidos Word, PDF e Excel);
e ter no inicio do documento orientacGes para preenchimento;

184 O ciclo de vida de uma ISO é de 5 anos, ou seja, a norma deve ser revista no minimo a cada 5 anos, e 0
mesmo sugere-se para o bechmarking e benchmark propostos nesta investigacao.

185 Alves, J. R. (2019). Gestdo de ColegBes - um espago para discussdo sobre melhorias em museu.
Disponivel em: http://gestaodecolecoes.com/.
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e indicar onde os profissionais de museus podem encontrar a informagdo para
preencher cada indicador de desempenho para gestéo de colecGes;

¢ identificar todas as referéncias internacionais e nacionais utilizadas para a criacéo
do indicador de desempenho (para além da analise de dados);

e dividir os indicadores de desempenho por se¢do no documento conforme areas da
gestdo de colecGes, de maneira a facilitar o preenchimento;

e apresentar na versdo em Excel um resultado em grafico de maneira auxiliar uma
visdo geral da avaliagéo, quando ela for preenchida por completo (ver exemplo na
figura abaixo);

e criar uma escala para o parametro de facil percecao (user-friendly);

indicar sempre a versao e a data da Gltima alteracéo.

Para a estrutura interna do benchmark foi criado um modelo que auxilia o
preenchimento e fornece as informacdes de referéncia. A proposta é que os profissionais
dos museus o preencham em grupo, discutindo qual o pardmetro que melhor se adequa
a0 seu museu a partir do indicador proposto.

Foram consultados diversos modelos para a construgcdo da proposta, e utilizou-se
principalmente os benchmarks do Reino Unido (Poole, Dawson, & Hillhouse, 2015;
Poole & Collections Trust, 2015; Collections Trust, 2017b, 2018) e a norma I1SO (ISO,
2019).

Este modelo, apresentado na figura a seguir, foi aplicado para a construcdo do
benchmark (apéndice A) apds a andlise dos dados (apresentada no capitulo 5). Na
sequéncia foram selecionados os critérios para a criacdo dos indicadores, que sdo as
informacdes a serem avaliadas pelo pardmetro proposto, ou seja, que descrevem a

performance do museu na acdo descrita.
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[nimero da versdo e data]
[NUmero da Seccdo e Nome da Seccao]

Benchmark sobre praticas da Gestdo de Colegdes em Instituicdes Museoldgicas

Acdo/atividade Indicador Tipo de Referénci | Informaga
indicador as o
complem
entar
[NUmero do indicador de desempenho] | documento | classificaga | Citar informaca
[Nome do indicador de desempenho] em que se 0seo referéncia | o que
[Descricdo do indicador de pode indicador é | abreviada | auxilie a
desempenho] encontrar a | qualitativo |, formato | compreen
. informacdo | ou APA 6ed, | deraacdo
As equipas devem escolher numa escala L
. sobre o qualitativo | que se e/ou
de 1 a 5 abaixo, conforme a melhor T e
. indicador encontra | indicador
descrigao que se assemelha ao ponto o
. ~ e de na ultima
de situacdo de sua instituicdo. A escala .
. R desempenh seccdo do
foi criada propondo parametros para
- .. . o, por document
acdo/atividade/procedimento, em que |
. xemplo:
o vermelho (1), laranja (2), amarelo (3), € T’t' P Z ©
. iti
verde (4), azul (5), descrevem da pior PO ~ca €
. ~ , gestdo de
para a melhor situagao possivel. N
. ~ colecOes;
Conforme a situagao preencha o campo L
. ; relatério de
Valor, na ultima linha de cada ponto, na | . o
, . . inventario.
célula com sombreado cinza. Selecione
um valor (nUmero de 1 a 5) referente a
acdo descrita, que melhor define a atual
situacdo de sua instituicdo.
A seguir um exemplo de como podera
ser a escala de parametro
1
2
3
4
5
Indicar entre 1 e 5 qual o desempenho que melhor descreve a sua instituicdo Valor:

Figura 17: Modelo da estrutura interna do benchmark proposto nesta investigagao. 2019 © Juliana Alves.

4.1.5 Critérios para os indicadores de desempenho

"The measurement of performance is central to any consideration of
performance evaluation and this resolves into two areas for
consideration: 1 why measure; 2 what to measure" (Crowther, 1996, p.

5).

A ideia de desempenho, combinada com eficacia e eficiéncia, surge para compensar

a nogdo de lucro, dificil de ser aplicada aos museus, que tém na sua definicdo: "uma

instituicdo permanente, sem fins lucrativos” (ICOM, 2010/2013, p. 64). A selecdo de

indicadores de desempenho €é importante, pois eles devem representar, por meio de seus
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resultados, a atividade geral do museu. As normas ISO'® desenvolvidas pelo setor
comercial, assim como associa¢cbes como AAM e a Collections Trust, sdo exemplos de
inimeras pesquisas e publicacdes realizadas sobre indicadores que auxiliam a refletir
sobre as atividades nos museus. Muitos indicadores se relacionam ao aspeto financeiro
do museu (contabilidade de custos, fontes de financiamento), outros se concentram na
gestdo de pessoal ou de colegdes. Se o museu pode parecer, a luz dos indicadores,
eficiente ou eficaz, permanece o fato de que as autoridades publicas continuam a
questionar os motivos que levaram ao financiamento dos museus. Essa logica de justificar
os investimentos realizados esta longe de atender a todas as expectativas de retorno
econdmico num museu (Desvallées & Mairesse, 2011, p. 185). Esta investigacéo tenta
ndo seguir por essa logica de mercado e se propde criar indicadores de desempenho para
0s servicos relacionados a gestdo de coleces, visando a qualificacdo de seus servi¢os no
sentido de responsabilizagdo do museu "ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde
0 patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educacéo, estudo e deleite” (ICOM, 2010/2013, p. 64).

O que é indicador de desempenho? E uma pergunta simples, mas com uma resposta
complexa. Apesar de existirem muitos tipos diferentes de indicadores, optou-se nesta
investigagdo utilizar a definicdo que melhor atende a proposta da investigacdo®’: do
benchmark, publicado no guia de orientacGes para gestdo de desempenho nos museus do
Reino Unido da Collections Trust (Poole & Collections Trust, 2015) . Nesta publicacdo,
indicadores de desempenho € definido como: um fato mensuravel ou um conjunto de
informacdes sobre uma atividade especifica da sua organizacdo que pode ser usada para
identificar, demonstrar e gerenciar a qualidade dessa atividade ao longo do tempo (Poole
& Collections Trust, 2015, p. 2) .

Os indicadores podem ser:

e (Quantitativos, que mensuram resultados praticos, como numero de objetos
inventariados no museu;

186 Um exemplo é a norma 1246:2019 Information and documentation — Key indicators for museums feita
especificamente sobre indicadores de desempenho para museus (1SO, 2019).

187 Objetivo geral da investigagdo: desenvolvimento de indicadores de desempenho para museus, tendo
como diretriz a norma SPECTRUM para a sua aplicagdo, visando promover a melhoria continua e controlo
na gestao de cole¢des por meio de uma autorregulagdo que pode ser realizada junto ao modelo de avaliagao
proposto.
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e qualitativos, que medem se os resultados chegaram a um padrdo, que ndo é
quantificavel, como ter publicada uma politica de gestdo de colec¢des, seguindo as
normas da instituicdo de tutela e diretrizes internacionais.

Muitas aspetos qualitativos dos museus ndo podem ser medidos em grandeza
numeérica e, por isso, torna-se necessario que sejam usadas em conjunto com indicadores
qualitativos, normas ou referéncias narrativas com a descri¢do da qualidade. Por exemplo,
0 nimero de objetos armazenados no museu nado indica se estdo acondicionados conforme
as diretrizes de preservacdo nacionais e internacionais. Os indicadores numéricos de
desempenho ndo podem medir facilmente a importancia ou a qualidade e indicam um
retrato parcial, que pode apenas identificar caracteristicas de eficiéncia, mas que precisam
ser complementadas (Poole & Collections Trust, 2015, p.3) . Um indicador de
desempenho, numa abordagem de qualidade, deve ser acompanhado com referéncias a
normas ou diretrizes (nacionais e internacionais) que definam um padrdo minimo.
Analisando o mesmo exemplo acima, ao invés do numero de objetos armazenados, pode-
se avaliar a percentagem de objetos da colecdo acondicionada conforme o padréo descrito
em publicacdes nacionais como Plano de Conservacao Preventiva (Instituto dos Museus
e da Conservacdo & Camacho, 2007, pp. 51-82) e Museologia Roteiros Praticos:
Parametros para a Conservacédo de Acervos (Resource: The Council for Museums, 2004,
pp. 67-83).

Os indicadores devem apresentar uma visao geral de como esta 0 museu, por isso
procurar-se-a no benchmark desta investigacdo equilibrar ambas perspetivas de
indicadores, de maneira a permitir uma visdo mais holistica da instituicdo, mais
especificamente na area da gestdo de colecdes. No sentido de construir bons indicadores
de desempenho, é preciso:

e Consisténcia e comparabilidade: € apenas razoavel comparar organizacfes iguais
ou similares;

e Clareza: os indicadores devem ser simples, bem definidos e facilmente
compreendidos;

e Controlabilidade: apenas aspetos do desempenho sobre os quais ha controlo
devem ser medidos;

e Limitado: a organizacdo deve sempre se concentrar em um numero limitado de
indicadores de desempenho que fornegcam as informacgdes mais valiosas sobre
gestéo de colecoes;
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e Viabilidade: os indicadores de desempenho devem ser possiveis de serem
medidos facilmente (Jackson, 1991/2005, pp. 163-164; Poole & Collections Trust,
20015, p.3).

A norma ISO 21249: 2019 descreve que indicadores de museus devem:

Medir uma atividade, identificar realizacdes de maneira a identificar problemas
e deficiéncias no desempenho do museu;
e Ser confiavel, ou seja, produzir constantemente o mesmo resultado quando usado
repetidamente nas mesmas circunstancias;
e Medir o que foi criado para medir;
e Ser aplicaveis a instituicdo e a situacdo (ambiente do museu) expressando
exatamente as caracteristicas que se destinam a ser medidas (1SO, 2019, pp. 13-
14, 5.2 Criteria for museum indicators).

Os indicadores sdo um meio para uma finalidade (Jackson, 1991/2005, p. 166). Néo
existem indicadores de desempenhos universais (Gstraunthaler & Piber, 2007, p. 366) e
nenhum é definitivo. Esta investigacao reconhece que existem diferentes tipos de museus,
com diversas configuracdes e com diferentes colecdes e publicos. Os indicadores de
desempenho devem ser revistos periodicamente, assim como o benchmark e o
benchmarking (passo 10). O exercicio de alterar, criar e eliminar indicadores deve sempre
passar pelas razfes apresentadas para tais mudancas e a sua medicao devera ser discutida
em grupo de trabalho, validada pela maioria, devendo cada vez mais se aproximar da
realidade comum (possivel) dos museus que o utilizam.

Para a proposta desta investigacédo serdo criados indicadores seguindo a norma para

gestdo de colecbes SPECTRUM 5.0, que sera discutida a seguir.

4.2 Normas

O uso de normas e a importancia da normalizacdo estdo entre as orientacdes do
Cadigo Deontoldgico do ICOM (2004/2008) e reforgados na Declaracao de Principios de
Documentacdo em Museus (CIDOC, 2012/2014, pp. 19-22), que apresentam 0 uso de
normas como um dos critérios basicos para que o museu tenha a salvaguarda adequada e
possa demonstrar sua responsabilidade sobre sua colecdo, aumentando a viabilidade de
pesquisa e interpretacéo.

O que sdo normas? Matos em sua tese que propde a aplicagdo da norma

SPECTRUM para a gestdo de colegdes nos museus portugueses, e apresenta a primeira
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versdo em idioma portugués da referida norma, procurou a definicdo de norma no British
Standards Institute (Matos, 2012, p. 33):

"A standard is an agreed way of doing something. It could be about
making a product, managing a process, delivering a service or
supplying materials — standards can cover a huge range of activities
undertaken by organizations and used by their customers.

Standards are the distilled wisdom of people with expertise in their
subject matter and who know the needs of the organizations they
represent — people such as manufacturers, sellers, buyers, customers,
trade associations, users or regulators” (British Standards Institution).

A AAM cita a defini¢do do dicionario de Oxford para definir norma: "standard:
something used as a measure, norm or model in comparative evaluations; a required or
agreed level of quality or attainment™ (American Association of Museums & Merritt,
2008, p. 3, apud Compact Oxford English Dictionary). Ambas as definicbes sdo bem
distintas, mas tém em comum a concordancia que a norma é uma medida, um parametro
de qualidade.

Para que servem as normas? A aplicacdo da norma significa estabelecer critérios
acordados por uma instituicdo reconhecida por este trabalho, para que seja possivel
alcancar o nivel de qualidade que foi alinhado por profissionais especializados no tema.
As normas sdo parametros que, se todas as instituicdes as utilizassem, alem de atingirem
um certo grau de qualidade, permitiriam a comparacdo entre instituicdes diferentes e
também a comunicacdo entre elas. Por exemplo, se um museu fizer um procedimento de
empréstimo de objetos de outra instituicdo e ambos seguirem a mesma norma, esta podera
auxiliar na comunicacdo entre eles, 0 passo a passo sera semelhante ou tera equivaléncia,
economizando tempo e possiveis falhas.

Na area de patrimonio e museu, ha os dois tipos de normas que devem ser
escolhidas conforme o tipo de trabalho a ser realizado. Na descri¢do de Matos, ha normas:

"As de facto e de jure. As primeiras, embora nao reconhecidas
formalmente por nenhuma instituicdo como a ISO ou o BSI, séo as
usadas e reconhecidas em determinado setor como as mais comuns e
abrangentes (veja-se o facto do formato .doc para a criagdo de
documentos, por exemplo). As segundas sdo as reconhecidas por uma
instituicdo que define normas (ISO ou BSI, por exemplo) e sdo
construidas de acordo com as necessidades comuns de determinados
grupos com interesse direto na norma, sem haver sobreposi¢do ou
prevaléncia de determinados interesses em relacdo a outros por
questdes sociais, politicas ou econdémicas” (Matos, 2012, p. 34, apud
McKenna & De Loof, 2009).
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A norma SPECTRUM é uma norma de facto, no entanto, isso néo tira o seu valor's®
nem entre as normas de jure, como por exemplo a ISO 21246:2019 que cita o
SPECTRUM 5.0 como referéncia quanto descreve o indicador de desempenho "A.1.5
Percentage of the collection in satisfactory preservation” (1SO, 2019, p. 18).

Além disso, as normas podem ser agrupadas por suas especificidades técnicas,
como normas para procedimentos, terminologia e estrutura de dados®®. No caso da
presente investigacdo, a norma para procedimentos SPECTRUM foi a escolhida como
referéncia por se adequar ao recorte pretendido e ser especificamente para gestdo de
colecdes.

Porque utilizar a norma SPECTRUM para construir um benchmark? Esta norma
descreve os procedimentos para gestdo de colecdes que possibilitaram a criacdo de
parametros para realizar a estrutura de dados a serem recolhidos durante a investigacao
(entrevista, visitas técnicas e documentos), para a organizacdo dos dados, mapeamento
dos procedimentos de gestdo de cole¢Ges nos museus e para a construgao do benchmark.
Contribui também para esta escolha a Collections Trust, instituicdo atualmente
responsavel pelo SPECTRUM, ter benchmarks publicados on-line gratuitos*®®. Colabora
o facto de ser uma norma internacionalmente aplicada, com uma versao em portugués 4.0
e outra 5.0, cujo processo de traducdo esta em andamento, e por fim, por ser uma norma
viva, que periodicamente acrescenta uma nova versdo, aberta a discussdo com o0s

profissionais da area.

4.2.1 SPECTRUM 5.0 | Uma norma para gestdo de colecdes

A SPECTRUM ¢ mantida e publicada pela Collections Trust (anteriormente
Museum Documentation Association - MDA) no Reino Unido. Foi desenvolvida e tem
sido atualizada em parceria com profissionais de museus nacionais e internacionais
(Dawson, 2013, p. 1).

A construcdo desta norma foi um longo processo que comecgou na década de 1970
que, com "a introducdo de novos métodos de trabalho impostos pela crescente utilizacao

e massificacdo dos computadores pessoais, decidiu criar o MDA Data Standard"” (Matos,

188 "SPECTRUM ndo é uma norma formal, ou seja, ndo esta, no momento, sujeito a avaliagéo e controlo
por qualquer autoridade, nacional ou internacional, como a British Standards Institution (BSI) ou a
International Standards Organization (ISO), como acontece com o CIDOC CRM que deu origem ao 1SO
21127:200615. Porém este facto ndo diminui as qualidades do SPECTRUM e a sua continua adogdo como
regra por diferentes profissionais, museus e paises é disso prova" (Matos, 2012, p. 12).

189 Conforme descrito no ponto 2.2.1, desta tese.

190 Conforme descrito no ponto 4.1.4, desta tese.
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2012, p. 103). A partir dos grupos de trabalhos, seguiu-se a formagdo da MDA que
resultou na publicacdo do SPECTRUM: the UK Museum Documentation Standard, em
1994 (Matos, 2012, p. 104). " O SPECTRUM teve uma grande aceitagdo no Reino Unido,
e também internacionalmente, pelo que passados apenas trés anos, no seguimento do
proposto na primeira versdo, em 1997 a MDA publica a segunda versdao do SPECTRUM"
(Matos, 2012, p. 105). Desde entdo a norma tem sido discutida com profissionais para
além do Reino Unido e tem sido traduzida e aplicada internacionalmente. Nesse contexto,
foi na versdo 4.0, a partir da traducéo realizada por Matos (2012), durante o trabalho de
revisao para a publicacdo em lingua portuguesa (brasileira) que a investigadora conheceu
a norma (Collections Trust, 2014).

A Collections Trust participou da criagdo da norma PAS 197:2009 (British
Standards Institute, 2009), "um documento estratégico sobre a gestdo de patriménio
cultural para o Reino Unido" (Matos, 2012, p. 120). A criacdo dessa norma teve como
proposta um "codigo de pratica” para 0os museus "obrigando-os a construir um
enquadramento para a gestdo das colecbes que inclua politicas, processos e
procedimentos em termos de acesso, documentacéo, conservacao e desenvolvimento das
mesmas” (Matos, 2012, p. 121). A primeira figura desta tese, mostra exatamente o
esquema proposto pela PAS 197, depois publicado no SPECTRUM 4.0 (British Standards
Institute, 2009; Collections Trust, 2014, 2017c), enquanto a figura a seguir é a adaptacédo
para 0 SPECTRUM 5.0 e o contexto desta investigacao.

O SPECTRUM 5.0 € uma norma simplificada que teve como diferencial ter sido
aberta a comunidade internacional para discussao, via internet, incorporando sugestfes
de profissionais de todo 0 mundo, em 2016. A norma possui 21 procedimentos que sdo
apresentados individualmente no website da Collections Trust (2017¢) da seguinte forma:

e definicdo simplificada;

e escopo do procedimento que explica quando usa-lo (e, as vezes, quando usar um
procedimento diferente);

e (uestdes da politica de gestdo de cole¢des para consideragéo;

e requisitos minimos para implementar; e
e descricdo do procedimento (por texto e fluxograma).
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Missao

Politica de gestao de colegdes

Desenvolvime Informacao \ Preservagao e
Acesso as ~
nto das sobre - conservagao
- ~ colegdes -
colegdes colegdes de colegbes
* Entrada do  Controlo de * Empréstimo * Avaliagao
objeto inventario —entrada técnica do
* Aquisicdo e  Controlo de * Uso de estado de
Incorporacao localizacdo e de colegdes conservagao
* Desincorpora movimentac3do * Empréstimo - e
¢doe » Catalogacdo saida preservagao
alienagao * Seguro e * Reprodugao das colegdes
(abate) indemnizac3o * Conservagdo
* Revisao de * Avaliagdo e
colecdes e Auditoria preservagao
e Gestdo de das colegdes
direitos * Planeamento
* Saida do de
objeto emergeéncia
e Plano de para colegdes
documentacdo * Danos e
perdas

Benchmark

Figura 18: Adaptacdo do diagrama que mostra os procedimentos conforme enquadramento da norma
PAS 197:2009 e SPECTRUM (British Standards Institute, 2009; Collections Trust, 2014, p. 43).

Dos 21 procedimentos, oito sdo considerados primarios (grifados na figura acima),
pois sdo considerados importantes para a gestdo das colecbes e sdo exigidos para o
programa de credenciagdo no Reino Unido.

A definicdo proposta por Hillhouse em publicagdo da Collections Trust para
procedimentos, diz respeito a forma de realizacdo de uma atividade e/ou processo

(Hillhouse, 2009, p. 8). Conforme enunciado em 2012 por Matos: "0s procedimentos do
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SPECTRUM podem ainda servir como instrumento de avaliagdo e melhoria do processo
de documentacdo, tal como definido pelo museu, por meio de verificacdo da sua
compatibilidade com a norma" (Matos, 2012, p. 125). Esta investigagdo € um
desdobramento da tese de Matos, ao utilizar os procedimentos como parametro para criar
mensuragoes.

Como é possivel observar na figura anterior, os procedimentos - agrupados em
desenvolvimento, informacdo, acesso e preservacdo, e conservacao de colecGes - foram
replicados na proposta de benchmark. Assim, para cada procedimento descrito no
SPECTRUM, h& um indicador de desempenho.

Seccao Indicador de
conforme desempenho
SPECTRUM e
PAS 197
s30 0s procedimel ..‘:s com as informagdes que a instituigdo recolhe, cria e mantém sobre sua coleg@io e / ou
e Informag3o sobre colegdes 5 < é s
objetos.
Esc = T r Tipo de 3
Agéo/atividade/procedimento Valor Indicador | . o Referéncias Informagao complementar
ala indicador
5.1 Inventdrio: manutengao da informagao sobre o controlo e  localizagdo de todos os objetos Percentage Quantitativ Collections Trust, 2014, pp.  * a descrigdo sumaria pode ser apenas uma
sob responsabilidade da instituig3o. Incluindo objetos de permanéncia temporéria e objetos ndo mdepegas o 45-46) classificagdo ou a tipologia do objeto.
incorporados ou documentados, em depésito e colegdes de apoio. inventariada (Collections Trust, 2017)  ** sugere-se utilizar terminologia controlada para
Sugere-se que se registem as seguintes informagdes minimas: s,com (UNESCO, 2017, p. 6) identificagdo das localizagdes do objeto. Se precisar
- nimero d ério do objeto ou i informagdes (Didrio da Republica, 2004,  de apoio para a construgo do vocabulario
- nome/designag3o do objeto; minimas Artigos 159-192.) controlado, sugere-se ver a bibliografia:
- descricdo sumdria®; recolhidas, (Harpring, 2016);
- localizagdo do objeto**; e por periodo (Jorge, Medeiros, Alves, & Medina, 2017).
- data em que a informagao foi registada no inve aﬁsfa:ﬁ: . : af:coédimen o estabelecido.
- situag3o do objeto: se é da colecéio, emprestac P 50
identificado, ou outra situagdo.
Sugere-se que este controle seja feito periodi pr mas pode-
se alterar a periodicidade a depender do tamanho da colegdo.
0a
1
2 21% a 40% dos objetos da minimas
5 41%2 60% dos objetos da insttui minimas recolhidas.
4 51%a 80% dos objetos da inst om minim:
5 81%a 100% dos objetos da as minimas recolhidas.
Indique entre 1 e 5 qual o que melhor descreve a sua instituigio 1
T
» < o Estratégia e ética Pessoas Infraestrutura Desenvolvimento das colegoes Informagao sobre colecdes Acesso as colegoe: Preserv: rVacar lece
Captura de ecra

Figura 19: Exemplo da organizacéo do benchmark,
gue seguird a norma SPECTRUM 5.0 e PAS 197. 2019 © Juliana Alves.

4.2.2. Qutras referéncias para a construcdo da avaliacao

Apesar da norma SPECTRUM 5.0 e a estrutura disposta do PAS 197 serem o
parametro principal para a elaboracdo do benchmark, outras referéncias foram utilizadas.

Num primeiro momento, houve a necessidade de localizacdo desses parametros
para Portugal e Brasil, por isso, foi necessario considerar parametros dispostos na
legislacdo nacional de cada pais, como a Lei Quadro dos Museus Portugueses
(Assembleia da Republica, 2004), o Despacho Normativo n° 3/ 2006 (Ministério da
Cultura, 2006), Estatuto de Museus do Brasil (Governo do Brasil et al., 2009, 2013), e
outras leis ou regulamentacdes que envolvem procedimentos de gestdo de colecoes.

Conforme discutido no capitulo 3, o perfil dos museus portugueses e brasileiros sao

em sua maioria publicos, municipais, com uma equipa pequena (entre 1 e 10 profissionais
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para todas as atividades), e de pequeno porte. Boa parte dos museus municipais tem uma
restricdo maior para acesso a recursos humanos qualificados, menos recursos financeiros
e falta de autonomia. N&o ha nenhuma norma nacional semelhante ao SPECTRUM em
ambos os paises, por isso pode esperar-se um desconhecimento da norma para gestdo de
colecbes em grande parte dos profissionais de museus, pois a maioria tem multiplas
funcgdes e pouco tempo para algo que nédo faz parte de uma politica publica nos dois paises
como criar uma norma para gestdo de colegdes. A maioria dos profissionais de museus
quando indagados sobre como é a gestdo de cole¢fes em seus museus, mencionam
principalmente o procedimento de inventario, que é apenas um dos 21 procedimentos
descritos pelo SPECTRUM. Ha procedimentos, como o Revisdo de Colec6es (Collection
review), em que é necessario ter requisitos minimos que a maioria dos museus dos dois
paises ndo tém, como: uma missdo atualizada, politica de gestdo de colec¢des publicada
com a politica de incorporacéo e descarte.

Num segundo momento, foi preciso também referenciar as diretrizes internacionais,
como o Codigo Deontologico do ICOM (2004/2008) e outras publicagdes que norteiam
milhares de museus, como normas da AAM nos Estados Unidos. Uma parte dos
indicadores de desempenho criados para a benchmark, reunidos com a denominacéo
Estratégia e ética, sdo parametros que atendam a essas diretrizes.

Outra preocupacdo foi criar parametros especificos que servissem de apoio as
equipas, pois 0s recursos humanos em ambos 0s paises sdo escassos, conforme
anteriormente discutido. Entre as referéncias consultadas para a regulamentacdo das
equipas, estd a The European Group on Museum Statistics (EGMUS - The European
Group on Museum Statistics) que estabelece claramente a divisao por horas de trabalho.
O indicador utilizado para mensurar o profissional é pelo Equivalente a tempo inteiro
(full-time equivalent) por ano: significa mediar as horas, ou seja, converter a equipa a
tempo parcial, em equipa a tempo inteiro. Por exemplo: se trés pessoas estiverem
trabalhando no museu com contrato de meio periodo, duas delas a um quarto de tempo e
a terceira a meio-tempo, os dados do Equivalente a tempo inteiro serdo: 25% + 25% +
50% = 1 funcionario em tempo integral. Essa pratica, que ndo foi encontrada em nenhum
dos documentos (relatério anuais) de museus recolhidos durante a investigacao, permite
uma visdo geral de quanto tempo efetivo o museu tem de horas de profissionais
trabalhadas e, desta forma, temos melhores condiges para calcular a necessidade de mais

recursos.
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Também a partir da contextualizacdo do capitulo 3, percebeu-se a necessidade de
criar parametros para a infraestrutura dos museus, que consiste em recursos para
acondicionamento, seguranca, acessibilidade, preservacao digital e sistema de gestéo de
colecbes (e.g., DGLAB, 2019; Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional,
2003; Instituto dos Museus e da Conservacdo & Camacho, 2007; Instituto Portugués de
Museus, 2004).

Num terceiro momento, foram consultados outros benchmarks que também foram
utilizados como referéncia (e.g., Poole et al., 2015; Poole & Collections Trust, 2015;
Collections Trust, 2017b, 2018) .

Num quarto momento, durante a investiga¢do, em novembro de 2019, foi lancada
a 1SO 1246:2019 Information and documentation — Key indicators for museums que
descreve um conjunto de indicadores de desempenho para avaliar a qualidade dos
museus, incluindo gestdo de colec¢des. Nesta altura. a proposta de benchmark ja tinha sido
feita e discutida em evento®®. Foi realizada uma revisdo e foram alterados alguns dos
indicadores para se adequarem a esta norma internacional.

E, num quinto e ultimo momento, foram incorporadas referéncias sugeridas pelos
profissionais de museus que participaram da validacdo do benchmark em evento publico
(e.g., DGLAB, 2019; Ministeério da Cultura, 2006; Mour&o et al., 2019).

A partir das questdes discutidas neste capitulo, observa-se que normas e avaliacdes
para gestdo de cole¢des sao um campo complexo e carecem de mais investigacdo, tanto
no Brasil quanto em Portugal, a partir das singularidades e praticas que permeiam o
quotidiano de seus museus. Principalmente agora, quando a sobrevivéncia dos museus
nos dois paises depende da otimizacdo dos recursos, da procura de melhorias e do uso da
criatividade e de novas ideias que permitam superar as consequéncias da atual crise
econémica’®,

A Declaracdo de Caracas ja recomendava, ha quase 30 anos, que 0S Museus
devessem ter planos "baseados em um diagnostico das necessidades do museu ... e que a
realizacdo de tais planos e programas leve em conta as necessidades prioritarias do museu
e defina objectivos [sic] e metas a longo, médio e curto prazo™ (ICOM, 1992/1999, pp.

259-260). Esta recomendacdo ainda é atual.

191 Descrigdo da validagdo da proposta de avaliagdo encontra-se no capitulo 6.
192 Esta tese esta a ser finalizada em época de crise sanitaria (devido a a pandemia da covid-19) que
consequentemente gerou uma crise econémica.
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Capitulo 5. Analise de dados, proposta de avaliacdo e validacéo

A escolha do tipo de avaliagdo foi uma construgdo que ocorreu durante a
investigagdo. Até o fim da recolha de dados, ainda néo se tinha certeza do uso desta
ferramenta, e foi apds a analise dos dados que se optou pelo benchmark e se decidiu pela
criacdo de um evento académico que permitisse valida-la com os profissionais de museus.

O originalmente planeado foi se alterando com o desenvolvimento da investigagé&o,
como: as escolhas da metodologia quantitativa (inquérito) para qualitativa (entrevista); o
aumento de estudos de caso de 10 entidades para 18 entidades; da alteragdo do critério da
escolha ter passado do tipo de colecdes para o tipo de tutelas; entre outras mudangas.
Todas as entrevistas foram transcritas, as visitas técnicas descritas em diarios e toda a
documentacdo referente a procedimentos de gestdo de colecbes e avaliagdo foram
recolhidos. Foram 16h25min de entrevistas transcritas, 14 descri¢es das visitas e 214
documentos!®3. A analise desse volumoso material so foi possivel por meio da aplicagio
MAXQDA 2018.2%%,

Primeiramente foi realizado um mapeamento nos textos**® que correspondiam aos
procedimentos'®® descritos pela norma SPECTRUM, e numa segunda leitura, foram
selecionados temas em comum abordados durante as entrevistas. A partir de relatorio com
esses trechos, as informacdes foram transformadas em dados quantitativos. Por exemplo,
da entrevista: "A gente tem uma missdo"!®’ (Entrevistado 3.1, Entidade 3, 2016) e da
descricdo em pagina de website da Entidade 03 "A Pinacoteca de S&o Paulo se dedica as
Artes Visuais brasileiras e ao seu dialogo com as culturas do mundo ao colecionar,
estudar, preservar, expor e comunicar Seus acervos para promover a experiéncia do
publico com a arte, estimular a criatividade e a constru¢do de conhecimento” (Pinacoteca
do Estado de S&o Paulo, 2019)%, foram transformados na informagéo de que o referido
museu tem missdo atualizada. Para todos os museus foram selecionados trechos de
entrevistas e documentos que citavam a missao e, assim, chegou-se a esses numeros: 7

museus tém missao atualizada e publicada (com menos de 5 anos); 5 tém missdo, mas o

193 Todo este material encontra-se no volume 2, da tese. As entrevistas estdo transcritas no apéndice D, as
visitas estdo descritas no apéndice E e 0s documentos estéo listados no anexo A.

194 A andlise deste material esta no volume 2, da tese, apéndice F.

19 Nas transcricGes das entrevistas, nas descri¢cdes de visita e nos documentos.

19 Descritos na figura 18, do capitulo 4.

197 VVolume 2, Apéndice D.3.

198 Documento cédigo Doc067, descrito no volume 2, desta tese, anexo A.
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referido documento tem mais de 5 anos e/ou néo foi aprovado e publicado; e 2 museus
ndo tém misséo definida e publicada.

Vale ressaltar que os dados podem jé ter sofrido alteracdes, uma vez que a recolha
de dados comegou em 2016 e terminou em 2019, contudo, estas informagdes recolhidas
foram vélidas para a construcdo de parametros para benchmark.

Sobre 0 uso da norma SPECTRUM 5.0 como referéncia, procurou-se perceber se
0s museus utilizam a norma ou se tinham outras normas. Verificou-se que a maior parte
dos entrevistados utilizavam normas nacionais e que as utilizavam em agdes como: apoio
para elaboracdo de politica de gestdo de colecGes, processo de credencia¢do (no caso de
Portugal®®®) e, em menor frequéncia, utilizavam normas internacionais também para
normalizar procedimentos. As normas nacionais - em Portugal, a Lei Quadro dos Museus
Portugueses e o Decreto Normativo n.° 3, e no Brasil, o Estatuto dos museus - séo
contributos valiosos para a qualificacdo dos museus. No entanto, esta investigacdo esta
ainda de acordo com a situacdo descrita por Matos, em 2012, que também é equivalente

para o Brasil:

"Julgamos ser absolutamente necessario um maior cuidado com o0s
requisitos relativos ao inventario e documentagéo exigidos no processo
de candidatura & RPM, que, na nossa opinido, deveriam ter como
referéncia normas de estrutura de dados e de procedimentos que
possibilitassem uma afericdo quantitativa e qualitativa da informacéo
existente sobre as cole¢cBes dos museus candidatos™ (Matos, 2012, p.
89).

Nesse sentido, € preciso adocdo de normas mais complexas, que detalhem
estruturas de dados e procedimentos, e 0 SPECTRUM é uma norma ja escrita e publicada
em portugués. Faltam acdes de legitimacdo desta, junto com formacGes para que 0s
profissionais a possam adotar. Para esta investigacao, optou-se pelo SPECTRUM 5.0.

Num contexto geral dos museus do estudo de caso, a maior parte dos procedimentos
dos museus ndo estdo normalizados e a percecdo sobre o que € uma avaliacdo difere,
assim como sobre o que € gestdo de colecBes e norma. O planeamento da investigacdo foi

repensado e o processo de validacdo do benchmark foi feito por meio de abertura para

199 Atualmente em S&o Paulo existe o Cadastro Estadual de Museus (CEM-SP), que é um instrumento de
politica pelo Grupo Técnico de Coordenacdo do Sistema Estadual de Museus (GTC SISEM-SP) da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S&o Paulo (SISEM & Paulo, 2020). Este cadastro
foi criado em junho, posteriormente as entrevistas e recolha de dados em S&o Paulo (realizadas entre
fevereiro e abril de 2016), por isso ndo é possivel considerar que os entrevistados tivessem o referido
cadastro como norma.
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uma consulta pablica com profissionais de museus, que foi finalizada em um evento onde
se discutiu a proposta de avaliagao.

Na sequéncia deste capitulo, apresentar-se-4 a analise dos dados recolhidos, a
estrutura do benchmark, o processo de validagdo com profissionais de museus, as
inferéncias e os resultados.

A partir dos parametros descritos acima, verificou-se nas instituicbes museologicas
selecionadas:

e A existéncia de politicas e orientacbes nos museus.
e Seasequipas as utilizam.
e Se estdo atualizadas®®.
e Se h& procedimentos e pardametros normalizados (ou pelo menos conhecidos) para
o trabalho e a gestéo.
e Se estes sdo avaliados e adaptados & misséo da instituicéo.
Nas instituicdes de tutela, procurou-se conhecer suas normas, diretrizes,

procedimentos e principais acdes de apoio aos museus?’*.

5.1 Perfil da amostra

Dos 14 museus, 11 sdo de Portugal e 3 do Brasil. Procurou-se selecionar diferentes
tipos de tutelas como publica, privada, eclesiastica, universitaria e mista, com tutela Gnica
ou partilhada, formadas por um nucleo ou polinucleadas. Destes 14 museus, 12% sao
tutelados somente por uma instituicdo e 2 sdo tutelados por duas ou mais. Nos mesmos
museus, 10 tem somente um ndcleo, e 4 sdo polinucleadas. Nas 4 entidades selecionadas
que tutelam o patriménio cultural (3 em Portugal e 1 no Brasil), procurou-se abranger

ambitos nacional, regional e local.

200 Considera-se um documento atualizado quando este tem menos de 5 anos. Considerou-se este prazo a
partir de referéncia da Lei Quadro de Museus (2004), que estipula a revisdo da politica de incorporacdo a
cada 5 anos, assim como as 1SO devem ser revistas a cada 5 anos.

201 Conforme descrito no capitulo 1, as instituicies da amostra desta pesquisa sdo: em Portugal:
Departamento de Museus, Conservacdo e Credenciacdo (DGPC), Direcdo Regional de Cultura do Norte
(DRCN), Museu Bernardino Machado, Museu da FEUP, Museu de Alberto Sampaio, Museu de Arte Sacra
da Capela da Lapa, Museu de Ciéncias da Universidade de Coimbra, Museu de Vila do Conde, Museu
Ferroviario Nucleo de Lousado, Museu Fundacéo Cupertino Miranda - Centro Portugués do Surrealismo,
Museu Municipal de Penafiel , Museu Nacional Soares dos Reis , Museu Sporting, Rede de Museus -
Divisdo de Cultura e Turismo do Municipio de Vila Nova de Famalicdo; no Brasil: Museu da Casa
Brasileira, Museu da Imigracéo, Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, Unidade de Preservacdo do Patriménio
Museoldgico da Secretaria de Estado da Cultura de Sdo Paulo (atual Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Estado de Sao Paulo).
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As entrevistas e o diério de visita foram realizados entre 2016, 2017 e 2019, sendo
que no ultimo ano optou-se por uma revisdo dos documentos recolhidos por meio de uma

investigacdo documental nos websites?®? de cada instituigao.

5.2 Critérios de analise

A partir do exposto, foram feitas as seguintes anélises com base nos temas:

e Missd0: procurou-se perceber se a instituicdo tem uma misséo definida, aprovada
pela instituicdo de tutela e publicada.

e Politica de gestdo de colecfes: procurou-se identificar se a instituicdo tem a
referida politica, se é atualizada (menos de 5 anos) e se é publicada.

e Politica de desenvolvimento das cole¢tes?®*: como sdo os procedimentos de
Entrada do objeto, Aquisicao e Incorporacdo, Desincorporacao e alienacgdo (abate)
e Revisdo de colecdes.

e Politica de informac&o sobre colecdo: como séo os procedimentos de Controlo de
inventario, Controlo de localizacdo e de movimentacdo, Catalogacdo, Seguro e
indemnizacdo, Avaliacdo, Auditoria, Gestdo de direitos, Saida do objeto e Plano
de documentacao.

e Politica de acesso as colecdes: como séo os procedimentos de Empréstimo —
entrada, Uso de cole¢des e Empréstimo — saida, Reproducéo.

e Politica de preservacdo e conservacdo de colecdes: como séo 0s procedimentos
de Avaliacdo técnica do estado de conservacdo e preservacdo das colegdes,
Conservacdo e preservacdo das colecdes, Planeamento de emergéncia para
colecdes e Danos e perdas.

e Avaliacdo: procurou-se conhecer como era a avaliacdo, feedback e revisao feita
em cada uma das instituicGes.

e SPECTRUM: procurou-se saber quem e como a conhecia, e se a norma foi
utilizada como referéncia.

Procurar estes temas nos dados recolhidos, é tentar perceber o padrao de qualidade

nos museus usando como base no modelo da figura 18, que é o mesmo utilizado no

202 Encontrou-se atualizagGes em documentos como politica de gestdo de colegdes que néo estarem prontas
e disponiveis em fevereiro de 2016, no entanto, em julho de 2019 estavam publicadas, e o contrario também,
uma politica de gestdo de cole¢des que estava disponivel em dezembro de 2016, e em julho de 2019 j& ndo
estavam mais. Mesmo com esta revisdo, ressalta-se que pode ocorrer de alguma informacdo ou
procedimento descrito no ano de 2016 ou 2017, pode ter sido alterado e ndo ter sido ainda publicado, e por
isso ndo foi utilizado nesta investigacao.

203 para as areas de desenvolvimento, informagéo, acesso, preservacio e conservagdo de coleces procurou-
se encontrar o planeamento de quem, onde, quando e o como é feito (ou ndo) cada um dos procedimentos
descritos na listagem.
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SPECTRUM. Este € o comeco da construgdo da proposta de avaliacdo, pois procurar
perceber se o procedimento é normalizado é tentar saber se ha padrdo minimo de

qualidade e o que contribuiu para melhoria dos procedimentos nos museus.

5.3 Sobre missdo do museu

Um dos melhores desenvolvimentos na gestdo de museus nos ultimos anos foi o
reconhecimento de que os museus precisam definir uma politica de gestdo. Os museus
precisam de um senso de propdsito e um senso de direcdo. As politicas precisam de
direcdo e planeamento para se concretizarem, e a missao é um ponto de partida (Moore,
1994/2005, p. 6).

A missdo € colocada pelo ICOM como uma das informacGes que devem constar no
documento constitutivo do museu (ICOM, 2004/2008, p. 6). Nesse sentido, procurou-se
conhecer se 0s museus tém a sua missdo atualizada e publicada, se a missdo esta

desatualizada?®*, ou se ndo tem missao.

Missao

nao tem missao
atualizada ou

publicada \

29%

tem missdo
atualizada e
publicada
(menos de 5
anos)
71%

/_

Figura 20: Museus com missdo atualizada e publicada?®®. 2019 © Juliana Alves.

Num universo de 14 museus, foi possivel identificar que cerca de 70% tém uma
missdo atualizada e disponivel ao publico, seja via website, seja em publicagdo em diério
governamental ou noutro tipo de publicag&o. E importante ressaltar que este resultado foi
se alterando ao longo da investigacdo, pois desde 2016 até fim de 2019, seis entidades

204 Conforme exposto anteriormente considera-se desatualizada mais de 5 anos, sem revis3o.
205 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.1, no volume 2, desta tese.
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que ndo tinham misséo, ou estavam desatualizadas, (re)definiram e publicaram a miss&o.
Houve uma alteragédo significativa nesta recolha de dados. S&o aproximadamente 43%
das entidades que tiveram uma atualizacdo positiva, 0 que mostra que 0s museus estao
preocupados em seguir as diretrizes colocadas pelo ICOM e melhorar sua gestao,
motivados pelas metas colocadas pela rede de museus a que pretendem pertencer e pela
instituicdo de tutela.

Em todas as instituicbes museoldgicas que tém a missao atualizada foi possivel
identificar grandes alteragcdes das miss@es institucionais em comparacdo com a época da
origem da criacdo do museu, ou seja, ha transformacdes como mudanca de area de
incorporacdo, mudanca no perfil de tipologias e cronologia das coleces e até no enfoque
do tipo de patriménio (do material para o imaterial). Cerca de 30% dos museus nao tém

misséo ou ndo foram explicitas ao indicar quando seria realizada uma nova versao.

5.4 Sobre politica de gestao de colecbes

A politica de gestdo de colegdes é o eixo de um museu, e sua implementacdo em
museus tem ganho forca com as diretrizes do ICOM, legislacdo nacional e publicacfes
sobre o tema. No Codigo Deontoldgico, a politica de gestao de colegdes é "um texto legal
que defina a misséo, 0s objetivos e as politicas do museu, assim como seu préprio papel
e composicdo™ (ICOM, 2004/2008, p. 6) que orienta os procedimentos do museus e 0s
regulariza com requisitos. As legislacbes de ambito nacional também refletem
parcialmente esta orientacdo do ICOM. Em Portugal, em 2004, a Lei Quadro dos Museus
Portugueses (Assembleia da Republica, 2004, p. 5380, Capitulo I, Secdo I, Artigo 8°.),
define que os museus devem ter politica de incorporacgdes, que € uma parte da politica de
gestdo de colec¢des, assim como o Despacho normativo n.°3 é citado como obrigatorio
para a credenciacdo (Ministério da Cultura, 2006, p. 606, Anexo II, Il, 11). A mesma
parcialidade ocorre no Brasil que, no Estatuto de Museus, cita que 0s museus devem ter
politica de incorporagao e abate 2°® (Governo do Brasil et al., 2009, Capitulo 11, Subseccéo
IV, Artigo 38°.; 2013, Capitulo Il, Artigo 4°., item V1). Ja no Cadastro Estadual de Museus
de S&o Paulo é a politica de gestdo de colecbes a ser colocada como condicdo para a

validagéo do nivel 32°7

206 Em portugués do Brasil os termos utilizados s&o: aquisicdo e descarte.
207 Cadastro criado posteriormente a recolha de dados no Brasil, que estabelece o registro em trés niveis de
qualificagdo do museu, sendo o 3 0 melhor, que é o caso da politica de gestdo de colecdes. Além desse
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Em ambito internacional, a norma PAS 197 (British Standards Institute, 2009) do
Reino Unido, traz recomendacGes para a implementacdo de uma politica de gestdo de
colecOes e outras publicagfes diversas citam a politica como referéncia para uma boa
gestdo e pratica num museu (e.g., American Association of Museums, 2010; CIDOC,
2012/2014, p. 19; Hillhouse, 2009; Lord & Lord, 2009).

No contexto das referéncias descritas acima, procurou-se perceber: 0s museus tém
politica de gestdo de colecBes? As equipas as conhecem? As entidades de tutela tém

realizado agdes de apoio com legislacdes e normas?

Politica de gestao de colegdes

tem politica de
gestao de colecbes
atualizada
65%

Figura 21: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem politica de gestéo de
colegBes?®, 2019 © Juliana Alves.

Uma significativa parcela das instituicdes (65%) possui politica de gestdo de
coleces, porém, foi encontrada uma variagdo ampla do sentido do que se considera como
politica de gestdo de cole¢Bes. A maioria dos museus portugueses tem como referéncia a

legislagdo portuguesa, que cita a politica de incorporacdo, e no restante, como nos

cadastro, ndo foi encontrado nenhum outro sistema com qualificagdo para cadastro em redes de museus
brasileiros.

208 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.2, no volume 2, desta tese.
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procedimentos de inventéario e conservacao, que é mais genérico, ndo especifica normas
para estrutura de dados e procedimentos. No Despacho normativo n.° 3 é descrita apenas
a politica de incorporacdo, de conservacao e de seguranca para obtencdo de credenciagdo
(Ministério da Cultura, 2006). O mesmo ocorre no Brasil, em que os museus tendem a ter
somente politica de aquisicdo (incorporacdo) e de desincorporacdo (abate), pois sdo
procedimentos citados no Estatuto dos Museus. 1sso gera uma diversidade grande entre
museus semelhantes e sdo poucas as instituicdes com uma politica de gestdo de colecGes
que inclui outros procedimentos como empréstimo (entrada e saida), entrada de objeto,
uso das colecdes e outros, que sdo atividades comuns no quotidiano de um museu. A
partir dos documentos recolhidos durante a investigag&o2®® foi possivel perceber que sdo
realizados muitos outros procedimentos que ndo s@o citados na politica de gestdo de
colecdes nos museus.

Percebeu-se também que o papel da instituicdo de tutela ou de credenciagdo é
fundamental como motivacdo para criacdo ou atualizacdo da politica de gestdo de
colecdes, uma vez que a maioria dos profissionais s6 conseguiu encontrar tempo em seu
quotidiano para desenvolver o referido documento para cumprir meta junto a tutela ou
para obter a credenciacdo. Se a instituicdo de tutela ou de credenciacdo definir mais
especificamente o que deve conter na politica de gestdo de cole¢Bes, 0s museus terdo
diretrizes mais apuradas e mais apoio para realizar. Um dos motivos citados nos
depoimentos, pela falta de atualizacdo ou dificuldade de fazer este documento, é a falta
de tempo e equipa, pois 0 nimero de atividades a serem realizadas sempre ultrapassa o
planeado, ou as a¢bes do quotidiano num museu, priorizam atividades como exposi¢oes
e servico educativo, em detrimento de acdes de normalizacdo ou reflexdes sobre diretrizes
do museu.

Conforme apresentado no grafico acima, no universo de 14 museus: 65% dos
museus tém politica de gestdo de cole¢des; 14% dos museus ndo tem politica de gestao
de colecdes, mas usam as diretrizes publicadas pela tutela; outros 14% tém, mas nao
publicam, pois ndo conseguiram validacdo com a tutela; e 7% tém uma politica de gestado
de colecBes, porém encontra-se desatualizada (a atualizacdo a cada 5 anos poderia ser
incentivada pela tutela).

Outra informacdo importante € que 57% das equipas tém conhecimento da politica

de gestédo de colecdes e/ou participaram da escrita, 31% consultam o texto do documento

209 \er listagem dos documentos no volume 2 da tese, anexo A.
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quando necessario, 6% estdo em processo de criagdo da politica com a equipa e 6% néo
tém equipa propria e sim profissionais emprestados?'®. Percebeu-se que o resultado foi
mais acurado quando os profissionais de diferentes equipas dos museus participaram do
processo de construcao da politica, pois permitiu a eles conhecerem procedimentos que
muitas vezes eram repetitivos ou até outras perspetivas de trabalho que ndo imaginavam
ter em seu museu. Quando os profissionais ndo conhecem bem a politica, informaram que
nesses casos orientam-se por consulta.

Procurou-se identificar se a instituicdo de tutela publicou alguma legislagcdo, norma,
diretrizes ou outro documento que apoiasse a criacdo de politica de gestdo de colecBes
nos Gltimos cinco anos. Num universo de quatro instituicGes de tutela, trés instituicdes de
tutela tém publicacdes (75%), sendo que duas (50%) tém publica¢bes a menos de cinco
anos?!', Como observado, o perfil das legislagdes tem énfase na incorporagéo, abate,
inventario, conservacao e seguranca, € ndo especifica normas para estrutura de dados e
procedimentos, deixando espaco para muita variacdo na aplicacdo e na diferenca de
qualidade, que depende dos esforcos e recursos individuais de cada museu e sua equipa.

E preciso destacar que em todas as quatro instituicdes de tutela entrevistadas, houve
alteracdes nos ultimos cinco anos nas equipas e nas agdes de apoio a aplicabilidade da
politica de gestdo de colecOes, devido as alternancias politicas governamentais e crises
econdmicas, com alteracao das prioridades, financiamentos e apoios. Um exemplo é a
situacdo descrita em 2017 sobre a Rede Portuguesa de Museus:

"Os recursos do organismo da Administracdo Publica [de Portugal] ...
em 2012, se assiste a esta fusdo, também ha uma diminuicdo de
recursos. Houve, inclusivamente, um aspeto muito pernicioso, que foi
a extincdo da equipa técnica que tratava da Rede Portuguesa de Museus,
eram cerca de oito técnicos que foram demitidos, eram trabalhadores
precarios, ndo foram integrados nos quadros e, portanto, a
Administracdo ficou sem oito pessoas que eram altamente
especializadas na matéria da Rede e da credenciagéo. Isso foi terrivel,
teve consequéncias muito nefastas e, atualmente, nunca se conseguiu
repor uma equipa, nem em ndmero, nem em competéncias"
(Entrevistado E9.1, Entidade 9, 2017)*2,

As equipas das instituicdes museologicas, seja da instituicdo de tutela, seja dos
museus, tém em sua maioria consciéncia da importancia de instrumentos que regulam as

acOes de gestdo de colecdes que apoiam a profissionalizacdo e normalizagéo por meio da

210 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.2, no volume 2 desta tese.

211 |dem.

212 \/olume 2 desta tese, apéndice D.9.

159



adocdo de diretrizes, pardmetros e procedimentos controlados, para garantir o
cumprimento da funcéo de preservacédo e de difusdo do patrimoénio. Em um dos museus
brasileiros, a consciéncia desta responsabilizacdo foi descrita no documento de gestao de
colecdes feito pelos profissionais de museus: "Os gestores e as autoridades de tutela tém
0 compromisso ético de redigir e tornar publicos os documentos legais que definem a
missao, 0s objetivos e as intengdes da instituicdo com relacdo a seu acervo.” (Museu da
Casa Brasileira, 2017, p. 5).

A dificuldade é vencer as alteraces com gestores administrativos sem formacéo ou
conhecimento na area de museu, que (re)definem as politicas publicas e os recursos sem
olhar para o trabalho realizado. Uma sugestdo seria criar um conselho consultivo nacional
para a politica cultural com representantes de instituicdes como os profissionais de
comités nacionais do ICOM que tém apoiado 0S museus com pareceres, criticas as
politicas nacionais, e mesmo com profissionais de museus e académicos, que usariam
como referéncia 0 Codigo Deontoldgico do ICOM e outras normas. E preciso mudar a
forma como ¢ feita politica cultural nacional em ambos os paises e criar estruturas que

sobrevivam a periodos de ma gestéo e de crises economicas.

5.5 Sobre procedimentos relacionados ao Desenvolvimento das colecfes

Utilizando a ldégica e a referéncia a terminologia proposta da figura 1823,
considerou-se que o desenvolvimento das colecdes corresponde a procedimentos para
adquirir novos objetos, pesquisar e revisar a colecdo existente e remover ou eliminar
objetos da colecdo. Estes procedimentos devem ser realizados de acordo com a legislacédo
nacional e normas sobre o tema elegidas como prioridade na instituicdo, sempre se
apoiando na sua missdo e politica de gestao de colecdes (British Standards Institute, 2009,
p.3). Os procedimentos sao:

e Entrada do objeto
e Aquisicdo e incorporacao

213 Conforme descrito no capitulo 1 e 4 desta tese, para fazer um mapeamento dos procedimentos de gestéo
de coleg@es nesta investigacdo. E a mesma logica e terminologia proposta pelo British Standards Institution
(British Standards Institute, 2009), e adotada pela Collections Trust, que reline em quatro areas 0s
procedimentos:

1. Desenvolvimento das cole¢des

2. Informacdo sobre colecoes

3. Acesso as colecoes

4. Conservacao e Preservacao de colecGes

Neste ponto estdo os procedimentos relacionados ao desenvolvimento das colegfes: Entrada do objeto,
Agquisicdo e incorporagdo, Desincorporacao e alienacdo (abate) e Reviséo das colecgoes.
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e Desincorporacao e alienagéo
e Revisdo das colegdes
Nessa perspetiva, procurou-se perceber se 0S museus executam essas atividades, se
seguem alguma lei, norma, diretriz ou orientacdo, e qual o papel da tutela para a

qualificacdo destes procedimentos nos museus.

5.5.1 Sobre procedimentos de Entrada do objeto

A definicdo do procedimento de Entrada do objeto usada nesta investigacdo €: o
registo de todos os objetos sob a responsabilidade da instituicdo por qualquer motivo,
incluindo empréstimos, consultas e possiveis aquisi¢des (Collections Trust, 2014, p. 31;
2017c).

No sentido de perceber se os museus estudados tém este procedimento normalizado,

segue o grafico abaixo?.

Entrada do objeto

normalizado
33%

parcialmente
normalizado ou

em processo _\

42%

Figura 22: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem
o procedimento Entrada de objeto normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Apenas 33% dos museus tém este procedimento que envolve o recebimento de um
objeto que fica sob a responsabilidade do museu normalizado, o restante ou tém um
formulério, ou um estudo em processo, ou utiliza referéncia da instituicdo de tutela.
E interessante observar que este procedimento, que envolve a chegada do objeto quando

este passa a integrar a colegdo seja em curto, medio ou longo prazo, ndo receba uma

214 O processo de andlise de dados e transformacéo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.3.1 e F.3.5, no volume 2 desta tese.
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atencdo maior dos museus em criar padrdes de a¢des, pois uma falha no inicio pode causar
falhas documentais ndo recuperaveis na vida do objeto no museu. Por exemplo, um dos
profissionais de museus entrevistados relatou que seu museu recebe muitas propostas de
doacdo nos fins de semana (quando estdo somente a equipa de segurancga, rececdo e
educativo), ou recebe ligagdes de doadores querendo saber onde estéo os objetos doados,
e para eles é importante ter um padrdo minimo definido:

"Entdo, temos que ter uma estrutura minima para dar uma resposta
minimamente rapida para as pessoas que nos procuram, porque € muito
ruim guando um ex-doador liga para a gente e fala: "onde foi parar tal
peca"? Ou "eu quero doar alguma coisa para 0 museu" e 0 museu nao
sabe dar a resposta .... Entdo, acho que tem algumas coisas basicas que
estdo acontecendo, a gente sabe que em termos de gestdo de colecdo
tem um mundo ainda a ser explorado, mas a gente preferiu tomar esse
caminho de fazer algumas coisas basicas primeiro, e fazé-las bem, fazer
todo mundo entender o que é o procedimento, porque eu acho que isso
é essencial. Ndo adianta vocé ter o procedimento que ninguém faz, que
s0 fale: "6timo a gente tem um procedimento” (Entrevistado 2.2,
Entidade 2, 2016)%°,

Conforme exposto no depoimento, € preciso ter um procedimento descrito para esta
situacdo comum, pois envolve acdes de toda a equipa. A Entrada do objeto € um
procedimento simples, mas que a maioria dos museus se restringe a fazer um formulario
que ¢ aplicado por um ou dois profissionais especificos e ndo considera a importancia de
toda a equipa saber o que fazer no caso de uma oferta de objeto. O que um profissional
de rececdo devera fazer caso uma proposta de doacdo ocorra num fim de semana?

As instituicOes de tutela estudadas ndo tém nenhuma publicacdo em que

especificam a descrigdo para este tipo de procedimento.

5.5.2 Sobre procedimentos de Aquisi¢ao e incorporacao

A definicao do procedimento de Aquisi¢do e incorporacao usada nesta investigacdo
. as acOes e atividades da instituicdo em assumir a propriedade legal de objetos,
principalmente (mas nem sempre), para adicionar as suas colecGes de longo prazo por
meio de um processo de incorporacdo. O compromisso formal do seu corpo diretivo de
cuidar de objetos a longo prazo (Collections Trust, 2014, p. 40; 2017c¢).

No sentido de perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado,

segue o grafico abaixo 6.

215 \Volume 2 desta tese, apéndice D.2.
216 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.3.2 e F.3.5, no volume 2 desta tese.
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Aquisicao e incorporacao

_\

parcialmente
normalizado ou normalizado
em processo 64%
22%

Figura 23: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem
o procedimento Aquisicdo e incorporacdo normalizado. 2019 © Juliana Alves.

A maioria dos museus possui este procedimento normalizado. 1sso pode ser um
reflexo das legislacbes que normalizam e orientam este procedimento, pois 75% das
instituicOes de tutela publicaram normas e diretrizes para o procedimento de Aquisicdo e
incorporacéo, o que foi citado pela maioria dos entrevistados como referéncia. Exemplo:
"O procedimento de aquisicdo segue as orientacfes da Resolucdo SC-105/2014" (Diario
de visita técnica n.° 3, 2015 e 2016)%.

Este procedimento € citado em leis nacionais como a Lei Quadro dos Museus
Portugueses (Assembleia da Republica, 2004, pp. 5380-5381, Capitulo I, Seccao IlI,
Artigo 13°.), no Despacho Normativo n.° 3 (Ministério da Cultura, 2006, p. 606, Anexo
111, 11, 11) e no Estatuto dos Museus (Governo do Brasil et al., 2009, Capitulo 11,
Subsecdo IV, Artigo 38°.; 2013, Capitulo 111, Artigo 25°.), o que é um grande incentivo
para 0s museus realizarem a normalizacdo.

Outro motivo importante € ter a normalizacdo como meta acordada com a
instituicdo de tutela, como "o procedimento de aquisi¢do, respondendo a ac¢éo n.°2 do
Plano de Trabalho 2015 que demanda o desenvolvimento de procedimentos de Gestdo de
Acervo (de acdes ndo diretamente ligadas a Documentacgéo, ou seja, Desenvolvimento,
Acesso e Conservacdo)" (Documento Procedimentos de Controle de Localizagdo e
Movimentagdo e Aquisicdo, Entidade 1, 2015-2016)%18,

217 \Volume 2 desta tese, apéndice E.3.
218 Documento Doc021, descrito no volume 2, desta tese, anexo A.
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Foram citadas também como apoio para normalizacdo desse procedimento acdes
de formagGes como o Programa de Treinamento Documentacdo em Museus (CIDOC
Summer School) (Pinacoteca do Estado de Séo Paulo, 2014) realizado em S&o Paulo em
2013, 2014 e 2015 que, entre diversos temas, teve um médulo, o 112 - Definindo e
mantendo um manual de procedimentos (CIDOC, Ladkin, Carneiro, Monteiro, &

Martins, 2013), que orientava como normalizar o procedimento de aquisigéo.

5.5.3 Sobre procedimentos de Desincorporacéo e alienagao

O procedimento de desincorporacdo e alienacdo € a decisdo formal do museu, em
acordo com sua instituicdo de tutela, de retirar objetos de suas colec¢bes de longo prazo
(desincorporacdo) e gerenciar a alienacdo desses objetos por através de um método
acordado (Collections Trust, 2014, p. 103; 2017c). No sentido de perceber se 0s museus
estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico abaixo?°.

Desincorporacéo e alienagdo

normalizado
50%

parcialmente
normalizado ou
€m processo
7%

Figura 24: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Desincorporacdo e aliena¢do normalizado. 2019 © Juliana Alves.

A maioria dos museus tém esse procedimento normalizado. A referéncia da
legislagdo nacional € citada como referéncia e apoio para a normalizagdo deste
procedimento, por exemplo, em &mbito nacional de Portugal, a Lei Quadro de Museus
Portugueses (Assembleia da Republica, 2004, pp. 5386-5387, Capitulo V, Secéo I,

219 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.3.3 e F.3.5, no volume 2 desta tese.
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Artigo 66°) e, em ambito municipal, o Codigo Regulamentar Sobre os Bens e
Equipamentos do Dominio Municipal de Vila Nova de Famalicdo (Camara Municipal de
Vila Nova de Famalicdo, 2016, pp. 209-210, Livro VII, Capitulo I, Artigos 260°-262°).
Apesar de ndo descreverem minuciosamente o procedimento, ambas as legislagdes foram
citadas como essenciais para alguns dos museus investigados, assim como foi
mencionado também o Cddigo Deontoldgico do ICOM, que diz ser um direito legal o
museu alienar os seus objetos??°, o que deve contribuir como incentivo para 0s museus

normalizarem este procedimento.

5.5.4 Sobre procedimentos de Reviséo de cole¢des

O procedimento Revisdo de colecOes é a gestdo e a documentacdo de qualquer
avaliacdo formal das colecbes do museu através de uma metodologia explicitada
(Collections Trust, 2017c).

A partir de toda a recolha de dados (entrevistas, visita técnica e documentos)??! foi
encontrada apenas uma citacdo sobre este procedimento, em uma politica de gestdo de
colegOes???:

"A avaliacdo sistematica do acervo deve ser entendida como 0 processo
utilizado para se determinar o valor e a adequacdo deste, em funcdo dos
objetivos do ..., possibilitando tragar diretrizes quanto a aquisicdo, a
acessibilidade e a descarte. O ... devera proceder a avaliacdo do seu
acervo constantemente até atingir a quantidade ideal de exemplares
para cada item e também realizar os descartes e deshastamentos
necessarios para seu constante desenvolvimento. Serdo empregados
métodos quantitativos e qualitativos, cujos resultados serdo
comparados e analisados, assegurando o alcance dos objetivos
estabelecidos"??® (Museu da Casa Brasileira, 2017, p. 45).

Apesar de ser um procedimento atualmente discutido em ambito internacional, foi
um dos procedimentos recentemente inseridos no SPECTRUM da versdo 4 para a 5,
mencionando publicacdes sobre a sua forma de realizacdo no Reino Unido e na Australia
(e.g., Dunn & Das; Reed, 2018), a revisdo da colecdo ndo é uma discussdo atual nos

museus portugueses e brasileiros. Este procedimento requer que 0 museu tenha muito

220 112.12 Direito legal de alienagéo ou outros: Se um museu tem direito de alienar acervo ou no caso de ter adquirido objetos sujeitos a condigBes especiais de
alienagdo, deve atender rigorosamente as exigéncias e aos procedimentos previstos em lei ou outras disposi¢des. Se a aquisicdo estava originalmente submetida a
outras restricdes, estas condigdes devem ser observadas, salvo se ficar demonstrado que é impossivel respeita-las ou que séo significativamente prejudiciais &
institui¢do; se for o caso, uma autorizagéo especial deve ser obtida a partir de procedimentos legaist (|COM, 2004/2008, p. 9).

221 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.3.4 e F.3.5, no volume 2 desta tese.

222 Apesar do termo utilizado na politica de gestdo de colecGes ser avaliagdo sistematica do acervo, foi
considerado o contexto e a definicdo descrita neste ponto e, partir disto, foi considerado sobre o
procedimento Reviséo de Colecdes.

223 Documento codigo Doc032, descrito no volume 2, desta tese, anexo A.
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bem definida a sua missdo e a vontade de rever se os objetos da cole¢do devem continuar
como pertencentes ou serem alienados. Um conceito ainda novo para Portugal e Brasil,
onde a alienacdo, mesmo que por motivos de seguranga ou porque o objeto ndo pode ser
recuperado, por exemplo, ainda ndo tem uma legislacéo especifica e clara que facilite o
procedimento.

A revisdo das colegdes seria um passo seguinte e seria um recurso valioso nos dias
de hoje, principalmente porque os museus mudam o foco de suas colec¢des e a manutencao
de partes da colecdo que ndo fazem parte de sua missdo atual, constituem recursos que
poderiam ser direcionados para melhorar outras areas. Ainda a desenvolver-se em ambos
0s paises, a sua discussao poderia ser incentivada pelas instituicdes de tutela e realizada
nos museus e também nas formagdes em Museologia e Patrimonio. Os museus devem

(re)pensar 0 que tém e se precisam manter.

5.5.5 Reflexdes sobre procedimentos de Desenvolvimento das cole¢des

Todas as instituicOes estudadas na investigacao, e que tiveram seus procedimentos
normalizados, citaram que ter acesso a referéncias (publicacOes e legislacdo) e fazer
formacdes foi essencial para o processo de normalizagcdo. Além das publicacfes citadas
nos pontos 5.5.1 a 5.5.4, foram citados também o Codigo Deontologico do ICOM (ICOM,
2004/2008), os documentos normativos do antigo Instituto Portugués de Museus®®*, a
publicacéo de orientacio da Secretaria de Cultura de Sdo Paulo??® (Secretaria de Estado
da Cultura de S&o Paulo, 2010), assim como resolucdo normativa sobre aquisi¢do da
mesma secretaria (Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo, 2014).

As formac0es citadas foram o Programa de Treinamento em Documentacdo em
museus do CIDOC (Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, 2014, 2015), as acdes de
formacdo da Rede Portuguesa de Museus (Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural), as
acOes da Rede de Museus da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo e as a¢des de
formacdo especificas sobre SPECTRUM, seja no ambito académico, como palestra em
aula do mestrado na Universidade do Porto, ou em curso no ambito de uma formacéo
promovida pela entidade local. Nos depoimentos, as formacGes foram descritas como

importantes para a qualificacdo das equipas na criagdo desta normalizacao.

224 Instituto extinto, atualmente a DGPC exerce as fung@es deste instituto.
225 Atual Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Governo do Estado de S&o Paulo.
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E possivel notar que ha muitas normas e diretrizes sobre os procedimentos
Aquisicéo e incorporacdo e Desincorporacao e alienacdo, e isto reflete-se na pratica??¢,
pois ha muito mais normalizacdo nos museus para estes procedimentos. Por exemplo, ha
diretrizes para Aquisicdo e incorporagdo em 75% das institui¢Oes de tutela entrevistadas
para esta investigacdo. No caso dos procedimentos Entrada de objeto e Revisdo de
colecBes, ambos tém menos referéncias e isso se reflete nos museus. Os profissionais
entrevistados disseram que, quando estes procedimentos ndo estdo normalizados, utilizam
como primeira referéncia os formulérios e normas nacionais e, em seguida, procuram por
referéncias internacionais.

Desta forma, pode-se novamente perceber a importancia das a¢fes das instituicoes
de tutela em promover legislacdo de apoio com descritivos mais detalhados, acdes de
formagéo e material de apoio.

5.6 Sobre procedimentos de Informacéo sobre colecbes

Na sequéncia da légica apresentada no ponto 5.2 e na figura 18, considerou-se que
Informacéo sobre colegGes sdo os procedimentos relacionados com as informagdes que a
instituicdo recolhe, cria, armazena e mantém sobre sua colecdo e/ou objetos sob sua
responsabilidade (British Standards Institute, 2009, p. 3). Sdo o0s procedimentos:

e Controlo de inventario

e Controlo de localizacdo e de movimentacao
e Catalogacéo

e Seguro e indemnizacao

e Avaliacdo

e Auditoria

e Gestdo de direitos

e Saida do objeto

e Plano de documentacéo

Nessa perspetiva, procurou-se novamente perceber se 0S museus tém estes
procedimentos normalizados e qual o papel da entidade de tutela em cada caso, conforme

0S pontos a seguir.

226 As referéncias sobre Aquisicdo e incorporagdo da maioria dos entrevistados sdo em Portugal, como a
Lei Quadro de Museus Portugueses (Assembleia da Republica, 2004), e em S&o Paulo, com a Resolucédo
SC 105/2014 (Secretaria de Estado da Cultura de S&o Paulo, 2014), ambas as legislacfes descrevem este
procedimento detalhadamente.
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5.6.1 Procedimentos de Controlo de inventario

O procedimento Controlo de inventario é a manutencdo de informacdo basica
atualizada de todos os objetos pelos quais a instituicdo tem uma responsabilidade legal.
Nesse caso, deve-se atualizar a informacao se estiver obsoleta (Collections Trust, 2014,
p. 45; 2017c). No sentido de perceber se 0os museus estudados tém este procedimento

normalizado, segue o grafico abaixo??’.

Controlo de inventario

~

normalizado
29%

parcialmente
normalizado ou
em processo
50%

Figura 25: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Controlo de inventario normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Ter somente 29% de museus com este procedimento normalizado é pouco se for
considerar que o inventario € um dos procedimentos para gestdo de colecGes mais
referenciados na legislacdo nacional de Portugal e do Brasil, sendo também um elemento
condicional para a creditacdo em Portugal. No entanto, nenhuma legislacdo ou processo
de creditacdo colocam parametros para a normalizacdo necessaria de um bom inventario
como: indicacdo do uso de vocabuldrio controlado ou descricdo dos passos do
procedimento.

Os museus considerados como parcialmente normalizados, nesse caso, 50% dos
investigados, tém como desafios a falta de normalizagéo (descrita abaixo):

"E depois, eu propria, inventariar, ai, como é que eu fago agora e tal? E
essa norma dava-me jeito. Mas quando somos trés pessoas, ndo é? Se
eu, as vezes, faco o inventario numa ficha, passado um més ou um ano

227 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.1 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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jando procederia da mesma forma, ndo €?" (Entrevistado 5.1, Entidade
5, 2016)%%,

Normalizar o inventario € garantir que a informacéo seja utilizada no futuro, que a
equipa consiga perceber o que foi feito e ndo (re)comecar o trabalho. Para os 14% dos
museus investigados que ndo tém o controlo de inventario normalizado, excetuando 7%
em que ndo foi possivel perceber se tem ou ndo normalizacdo, as acdes de apoio das
instituicbes de tutela, credenciagdo e publicacdes ndo foram suficientes. E preciso
identificar que tipo de apoio falta a estes museus.

O inventéario é um procedimento que varia muito de um museu para outro, pois
depende do tipo de colecdo, da quantidade de equipa, do uso de normas, de ter um bom
Sistema de Gestdo de ColecGes e, principalmente, de ter gestores que consigam que as

suas equipas dediquem tempo para formagéo nesta area.

5.6.2 Procedimentos de Controlo de localizacéo e de movimentacao

O procedimento de Controlo de localizacdo e de movimentacdo é a manutencéo de
um registo atualizado do local onde estdo acondicionados/guardados todos os objetos sob
a responsabilidade da instituicdo, de maneira que seja possivel localizar a qualquer
momento um objeto, atualizando a localizacdo sempre que este for movimentado
(Collections Trust, 2014, p. 48; 2017c). No sentido de perceber se 0s museus estudados

tém este procedimento normalizado, segue o grafico abaixo??°.

228 \/olume 2 desta tese, apéndice D.5.
229 O processo de analise de dados e transformacdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.2 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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Controlo de localizacdo e movimentacéo

normalizado
21%

parcialmente

normalizado ou

em Processo
29%

Figura 26: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Controlo de localizagdo e movimentagdo normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Fazer um controlo da movimentacdo e saber onde o objeto esta sdo acdes essenciais
para outros procedimentos como o inventario (que tem como objetivo identificar o estado
atual e a localizagé@o de cada objeto) ou a auditoria (que verifica sistematicamente onde
esta cada objeto). Apesar de ser essencial para essas acdes, a normalizacdo que implica
em descrever quem sdo os profissionais envolvidos, quando fazer, como fazer e o que
registar, nem sempre é simples de se realizar. Por exemplo, ha museus que fazem parte
de uma instituicdo maior, como faculdades, ou outros que integram instituicbes que
albergam objetos que ndo tém funcdo museoldgica, como casas-museus ou gabinetes em
orgdos governamentais. Muitos profissionais de museus tém que trabalhar com equipas
de outros departamentos, que nem sempre tém a consciéncia do trabalho museoldgico e
que precisam ser sensibilizados.

Pode-se refletir que 21% das instituices com este procedimento normalizado é
pouco. Em principio, pode parecer simples normalizar esse procedimento, mas néo é.
Uma normalizagdo abrange a complexidade de: envolver todos os profissionais que atuam
no Museu ou na instituicdo em que 0 museu se situa, pois precisam saber a quem solicitar
a movimentacdo de um objeto musealizado; usar terminologia controlada para a
identificacdo dos locais onde estdo os objetos, ter um controlo atualizado da situacéo, o
que é complexo, e a depender, por exemplo, da quantidade de objetos que 0 museu tem;
de onde estdo os objetos; e até dos critérios de catalogagdo/inventario (se o objeto tem
diversas partes e se cada parte se situa num local diferente). Caso a ficha do objeto nédo

identifique essas informac@es, o profissional ndo sabera fazer o controlo corretamente,
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podendo anotar somente uma parte da informacdo necesséaria, criando uma falha na
documentacéo.

Hé& ainda também a obsolescéncia continua do registo em papel, que dificulta o
acesso rapido a informacdo, além de criar possibilidade para falhas na documentacao
quando transferido o registo para um Sistema de Gestdo de Cole¢cdes de maneira ndo
normalizada. Por exemplo, apesar de um dos museus investigados ter um Sistema de
Gestdo de Colecgdes, o responsavel pelo controlo de movimentagdo na época da entrevista
(2016) fazia o controlo em folhas de Excel.

5.6.3 Sobre procedimentos de Catalogacéo

O procedimento de Catalogacdo diz respeito as informacGes que identificam e
descrevem formalmente o objeto e que atribuem significado as suas colecdes, e serve para
registo e recuperacdo da informacdo do que é conhecido sobre a colecdo (Collections
Trust, 2014, p. 55; 2017c).

Os termos catalogacéo e inventario sao utilizados, muitas vezes, nos museus para
descrever acdes semelhantes, em alguns casos, e completamente distintas em outros. N&o
h& muita clareza na distingdo sobre o que significada cada procedimento na maioria dos
museus. Por causa dessa falta de consenso sobre o significado dos termos inventario e
catalogacdo, optou-se nesta investigacao por utilizar a definicdo de inventario que consta
no ponto 5.6.12%° e a de catalogacdo descrita acima, independentemente do termo
utilizado nas entrevistas e documentos.

Nesse sentido, foi procurado o contexto a partir do material recolhido para definir
0 que representa catalogacdo na descricdo dos museus e fazer a analise descrita a seguir
de maneira a tentar perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado,

segue o grafico abaixo?!.

230 "Controlo de inventario é a manutencdo de informagcéo bésica atualizada de todos os objetos pelos os
quais a instituicdo tem uma responsabilidade legal; deve-se atualizar a informacao se estiver obsoleta"
(Collections Trust 2004, p. 45; Collections Trust, 2017c).

231 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.3 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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Catalogacéo

normalizado
21%

parcialmente

normalizado ou

em proceso
29%

Figura 27: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Catalogacdo normalizado. 2019 © Juliana Alves.

A Catalogacdo é um procedimento muito discutido até por envolver o Estudo das
colecbes nos museus, que € bastante valorizado nos museus de Portugal e no Brasil. O
tema de estudo das colecdes € um dos critérios para a escolha de gestores de museus, ou
de seus conservadores®*?, muito mais relevante do que a especializagdo na area
museoldgica. Apesar desta valorizacdo e da sistematizacdo do conhecimento produzido
nos museus a partir de suas colec6es, que vem sendo realizada nos museus dos dois paises
desde a implementacio dos cursos de museus®3, ha uma alteragdo no perfil do utilizador
e do acesso a informacdo. A catalogacdo ndo € sé pensada em funcdo do estudo da
colecdo, mas também a partir de critérios como: auxiliar na gestdo, permitir o acesso
rapido as informacdes e integrar as a¢fes das equipas do museu, mudando o foco da acdo
de documentar uma colecdo.

A percentagem de 50% dos museus com este procedimento ndo normalizado, 29%
parcialmente e apenas 21% normalizado, pode ser um reflexo da mudanca da forma de
documentar que tem sido aplicada nos objetos de museus e na gestdo das coleces.

Para normalizar este procedimento, é preciso aplicar um conjunto de diferentes
tipos de normas?®*. Alguns dos museus investigados usam a diretriz e normas para
inventario como norma minima para a catalogagdo, conforme o exemplo abaixo, a partir

de uma politica de incorporag&o:

232 No Brasil o termo utilizado é curadores.
233 Ver discussdo no capitulo 2, ponto 2.2.3.
234 Conforme discutido no capitulo 4, ponto 4.2.
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"a) A catalogagdo segue o estipulado nas Normas de Inventario
definidas pelo Instituto Portugués de Museus; b) Cada peca €
catalogada quer em ficha de inventario museolégico manual quer em
inventario museoldgico informatizado, utilizando-se para o efeito o
programa MATRIZ. Os dados contidos na ficha de inventério séo (tal
como estipulado no artigo 19.° da Lei-Quadro dos Museus Portugueses,
n° 47/ 2004 de 19 de agosto): numero geral de inventario; codigo
individual de colecdo; nome da instituicdo; denominacdo ou titulo;
autoria, quando aplicavel; datacdo; material, meio e suporte, quando
aplicavel; dimensdes; descricdo; localizagdo; historial; modalidade de
incorporacdo; data de incorporacdo"?*® (Entidade 6, Politica de
incorporac0es, [s.d.]).

O trecho abaixo da Lei Quadro dos Museus Portugueses é uma das principais
referéncias para inventario em Portugal:

"Artigo 19.°

Ficha de inventario

1 — O museu elabora uma ficha de inventario museolégico de cada

bem cultural incorporado, acompanhado da respectiva imagem e de

acordo com as regras técnicas adequadas a sua natureza.

2 — A ficha de inventario museolégico integra necessariamente 0s

seguintes elementos: a) NUmero de inventario; b) Nome da instituicdo;

¢) Denominagdo ou titulo; d) Autoria, quando aplicavel; e) Datagdo; f)

Material, meio e suporte, quando aplicavel; g) DimensGes; h)

Descricdo; i) Localizacdo; j) Historial; I) Modalidade de incorporacao;

m) Data de incorporacdo” (Assembleia da Republica, 2004, p. 5381).

Apesar de a Lei Quadro ser uma referéncia valida, se aplicada de forma isolada €
insuficiente para o trabalho de catalogacdo. Num "universo normativo", para melhorar a
qualidade por meio da normalizacgéo, deve-se considerar a complexidade de outros tipos
de normas, que abordam a estrutura de dados, procedimentos, terminologia, intercambio
de informacéo, além de considerar escolhas sobre "plataformas tecnoldgicas” para que
possam ter uma estrutura qualitativa da informacdo e acesso aos registos dos objetos e da
gestdo de cole¢des no museu. Conforme exposto por Matos, este € um trabalho complexo
e exigente, pois a escolha de normas muitas vezes depende de um "conhecimento
profundo, normalmente incompativel com o tempo e recursos disponiveis de cada museu"
(Matos, 2012, p. 93). Além deste exemplo portugués, o mesmo pode ser reproduzido ao
caso brasileiro.
A normalizacdo da catalogacdo envolve recursos (infraestrutura como software,

local de armazenamento dos dados, computadores, etc.), tempo de trabalho com

profissionais que deve ser contabilizado nos museus, 0 que na maioria dos casos

235 Documento codigo Doc127, descrito no volume 2, desta tese, anexo A.

173



estudados ndo ocorre. E preciso se investir em mais infraestrutura e profissionais de

museus, conforme descrito anteriormente nesta investigagdo%.

5.6.4 Sobre procedimentos de Seguro e indemnizagéo

O procedimento Seguro e indemnizagdo tem como fungéo garantir que a totalidade
dos objetos sob responsabilidade da instituicdo, estejam devidamente segurados contra
danos ou perdas (Collections Trust, 2014, p. 70; 2017c). A partir disso, e no sentido de
perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico

abaixo?®’.

Seguro e indemnizagéo

normalizdo
7%

parccialmente

normalizado ou

em processo
21%

Figura 28: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Seguro e indemnizacdo normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Foram encontradas muitas citagdes em documentos sobre esse procedimento, sem
o descritivo acerca do processo ou mesmo qualquer diretriz. Os documentos que citam o
seguro e/ou indemnizacao sdo: facility report, politica de gestao de colecdes, contrato de
gestdo, relatorio de atividades, relatério financeiro, documento modelo de cedéncia
temporaria de bens culturais méveis, manual de procedimentos, politica de seguranca e
documento de normas de conservacgdo preventiva. Também foi encontrada citagdo em

legislagdo municipal, regional e nacional, sem descrever informagdes sobre o0 processo.

236 Discussdo realizada no capitulo 3, ponto 3.3.
237 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.4 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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Apenas em um museu foi encontrada uma normalizagdo, o que representa 7% da
amostragem. O restante possui diretrizes ou estudos (21% considerados como

parcialmente ou em processo) e 72% ndo tem este procedimento normalizado.

"Um inventario mais do que basico, para além de... medidas, técnica,
quem doou, quando doou, por que valor, através de quem, todos 0s
valores de seguro, valores contabilisticos e de aquisicdo, precisamos
disto tudo por sermos uma fundacéo" (Entrevistado 16.1, Entidade 16,
2019)%%,

Possuir seguro e indemnizacdo € um dos recursos que o Codigo Deontolégico

preceitua que o museu deve ter:

"1.8. Seguro e indemnizagéo

Se a seguranca dos acervos é confiada a uma empresa privada, a
autoridade de tutela deve garantir que a cobertura dos riscos seja
adequada, considerando o0s objetos em transito, emprestados ou
confiados a responsabilidade do museu. Quando um sistema de
indemnizacdo é estabelecido, é necessario assegurar que mesmo
aqueles objetos que ndo pertencem ao museu fiquem cobertos de forma
adequada” (ICOM, 2004/2008, p. 6).

Porém, mesmo com a diretriz do ICOM, a maioria dos museus ndo tem este
procedimento normalizado. Houve dois museus que citaram utilizar o SPECTRUM como
referéncia no processo, como descrito abaixo:

"A equipa tem diretrizes e executa diversas praticas de gestdo de
colecdo, como inventério, catalogacdo. avaliacdo técnica do estado de
conservacdo, conservacgao e preservacdo das colec@es, entrada e saida,
empréstimo, uso de cole¢des, transporte, seguro e indemnizacao, gestao
de direitos, controlo de movimentacdo e, documentacao retrospetiva.
Nem tudo estd normalizado e a equipa tenta dentro do possivel fazer
com o cuidado museolégico adequado. Para alguns procedimentos, a
SPECTRUM foi consultada para apoio para auxiliar na execucdo.
(Diério de visita técnica n.° 13, Entidade 16, 2019)>.

Garantir que os objetos sob responsabilidade do museu sejam assegurados, saber o
tipo de apdlice a ser feita, saber o que deve ser garantido pelas seguradoras, revisar e
renovar contratos e, por fim, garantir valor minimo de indemnizacdo, sdo alguns dos
passos desse procedimento. Apesar de ser muito citada, a maioria dos museus ndo investiu
recursos para esta normalizacao, talvez por ser uma atividade administrativa que envolve
a necessidade de conhecimentos para além da museologia, ou implicar em um aumento
de custos, ou ainda por ndo ser uma pratica tdo usual nos museus de Portugal e Brasil.

Neste caso, ndo é comum possuir toda sua colecdo segurada, pois a maioria dos museus

238 \Jolume 2 desta tese, apéndice D.16.
239 \Volume 2 desta tese, apéndice E.13.
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em ambos os paises utilizam normalmente o seguro apenas nos casos de emprestimos e

nédo para a guarda das colecdes em sua edificacao.

5.6.5 Sobre procedimentos de Avaliacao (valor monetério do objeto)

O procedimento Avaliagdo é a documentacao do valor financeiro dos objetos, sejam
eles proprios ou emprestados (Collections Trust, 2014, p. 73; 2017c). A partir disso, e no
sentido de perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado, segue 0

grafico abaixo?%.

Avaliacao [valor monetario]

parcialmente
normalizado ou
em processo
21%

Figura 29: Percentagem dos museus (hum universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Avaliacéo (valor monetario do objeto) normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Né&o foi encontrado em nenhum museu este procedimento normalizado, sendo que
apenas 21% (ou seja, em 3 instituicdes) ha este procedimento parcialmente ou em
processo de normalizacdo.

Na recolha de dados foram encontradas diversas citacbes em documentos sobre a
avaliacdo (monetéaria) do objeto, como registo de aquisi¢do, termo de recebimento de
objeto, relatdrio de avaliacdo técnica, procedimento para pré-entrada e doagdes, manual
de catalogacdo e politica de incorporacdo além da avaliacdo monetaria ter sido citada na
legislacdo nacional. Contudo, sempre aparece junto a outro procedimento como, por

exemplo, de aquisi¢do e empréstimo - saida.

240 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.5 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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Apesar de parecer ser um procedimento simples e importante para outros
procedimentos relacionados, na pratica, a valoragdo monetaria de um objeto ndo € simples
e requer conhecimento especifico, o que pode implicar custos extraordinarios, como a
avaliagdo por um especialista fora do museu. Alguns museus usam como apoio websites
de casas de leildo, por exemplo: "quando uma obra é emprestada, é feita a avaliacdo
monetaria para o valor de seguro, conforme referéncias de casas de leil&do™ Diério de visita
técnica n.° 6, entidade 7, 2017)%*,

No entanto, o Cddigo Deontolégico diz que "quando o proprio museu for o
beneficiario de um objeto ou espécime, deve recorrer a servicos de avaliacdo
independentes” (ICOM, 2004/2008, p. 13), o que seria o ideal, mas nem sempre possivel
em museus com restricdes de recursos. E importante criar um descritivo em conjunto com
especialistas, mesmo que seja executado na prépria instituicdo, definindo os critérios para
valoracéo e, desta forma, o registo do valor devera ser atualizado periodicamente.

A descricdo do SPECTRUM 5.0 (e a versao 4.0) é simples, por isso seria uma boa

referéncia a ser adotada pelos museus e instituicdes de tutela.

5.6.6 Sobre procedimentos de Auditoria

O procedimento Auditoria € a verificacdo sistematica da precisao e da integridade
das informacdes sobre as cole¢des (Collections Trust, 2014, p. 75; 2017¢). Na publicacéo
Diretrizes Internacionais de Informacdo sobre Objetos de Museus: categorias de
informacdo, descreve que auditoria € o:

"Procedimento por meio do qual a presenca fisica dos objetos do museu
é comparada com a sua presenca documentada nos registros [sic] da
instituicdo, a qual devera prestar contas por cada um deles a qualquer
momento"” (CIDOC, 2012/2014, p. 41).

Apesar da auditoria ser servico prioritario, pois € uma prestacdo de contas do
museu, que indica que se a instituicio sabe o que possui e onde, dos museus estudados?+2
(num universo de 14 museus), 93% néo tém este procedimento normalizados e 7% tém
parcialmente normalizados.

Foram encontradas referéncias em documentacdo como relatorio de atividades e
contrato de gestdo, sendo o procedimento de auditoria no museu realizado por empresas

subcontratadas, ndo tendo o museu o descritivo deste procedimento. Por isso, foram

241 \Jolume 2 desta tese, apéndice E.6.
2420 processo de analise de dados e transformacdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.6 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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considerados estes casos como falta deste procedimento, pois nao foi possivel identificar
0 que a auditoria externa verifica sobre a gestdo de cole¢des e 0 que 0 museu incorpora.
Independentemente disso, é preciso que o museu faca uma auditoria de sua gestdo de
colegBes, e 0 SPECTRUM é novamente uma referéncia simplificada que a equipa poderia

usar como orientacéo.
5.6.7 Sobre procedimentos de Gestao de direitos

O procedimento Gestdo de direitos é a geréncia dos direitos de propriedade
intelectual e de protecdo de dados associados aos objetos, reproducgdes e informacgdes
(Collections Trust, 2014, p. 79; 2017c). A partir disso, e no sentido de perceber se os

museus estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico abaixo*3,

Gestao de direitos

normalizado
7%

parcialmente
normalizado ou
em Processo
29%

Figura 30: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Gestdo de direitos normalizado. 2019 © Juliana Alves.

A gestdo de direitos € um problema atual do museu, intensificado na era da
informacdo, com o uso das redes sociais que 0os museus terdo de lidar cada vez mais. A
percentagem de museus que tem o procedimento normalizado de apenas 7%, sendo 29%
em processo de normalizagdo ou estudo, e a maioria 64% nao tém.

A baixa percentagem pode se dever ao fato de que o conhecimento especifico

necessario para esta area, como legislagdo sobre direito autoral, propriedade intelectual

243 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.7 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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ou direito a privacidade de dados, entre outros, sdo discussdes que estdo atualmente em
pauta e o conhecimento ainda estd em desenvolvimento, sofrendo alteragdes constantes.
Numa época em que cada vez mais 0 acesso via internet serd um dos principais meios de
comunicacdo entre o publico e os museus, estes devem procurar normalizar seu
procedimento, buscando especialistas que colaborem com a discussao sobre o tema e a
formagdo de seus profissionais. Um exemplo é o caso do profissional de museu
entrevistado da entidade 16%* que participou de uma formacdo em 2018, para
complementar seus conhecimentos sobre este assunto. A instituicdo de tutela também
deveria ter um papel de apoio, inclusive na construcdo de dialogo junto aos grupos que
estdo a debater este tipo de legislacéo.

Uma das instituicdes de tutela decidiu trazer para si a gestdo de direito de imagem
dos objetos fotografados do museu, o que tem a vantagem de possibilitar que 0s museus
sob sua responsabilidade tenham este servigo, mas tem como desvantagens néo abranger
0s outros tipos de direitos, alem de restringir a autonomia dos museus, assim como suas
especificidades. E preciso discutir gestdo de direitos nos museus e normalizar para que
0s museus possam utilizar e usufruir com plenitude da atual forma de comunicacao

digital, como as redes sociais Europeana e o Google Arts & Culture.

5.6.8 Sobre procedimentos de Saida do objeto

O procedimento Saida do objeto é o registo da saida de todos os objetos que estéo
sob responsabilidade da institui¢do, assim que saem de suas instalacdes e ficam fora do
seu cuidado direto (Collections Trust, 2014, p. 90; 2017c). A partir disso, e no sentido de
perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico

abaixo?*,

244 "Acdo de Formacgdo subordinada ao tema ‘Direito de Autor e Dominio Publico’, promovida pela
Associacdo Acesso a Cultura, a qual decorreu na Galeria da Biodiversidade — Centro Ciéncia Viva, do
Museu de Histdria Natural e da Ciéncia da Universidade do Porto, no Porto, no dia 4 de novembro, durante
todo o dia." (Entidade 16, Relatdrio de Atividades e Contas 2018, p.88). Documento descrito no volume 2
desta tese, anexo A.

245 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.8 e F.4.10, no volume 2 desta tese.

179



Saida do objeto

normalizado
14%

parrcialmente

normalizado ou

em processo
14%

Figura 31: Percentagem dos museus (hnum universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Saida do objeto normalizado. 2019 © Juliana Alves.

A maior parte dos museus ndo tem este procedimento normalizado (72%), sendo
que 14% possuem parcialmente ou em processo de normalizacao e 14% tém normalizado.
Destaca-se como exemplo uma observacdo sobre o procedimento normalizado em um

dos museus:

"E feito um rigido controlo da conservacio de acervo em ambos, na
avaliacdo do estado de conservacao e no acompanhamento de saida. Ha
uma rotina constantes de higienizacdo e desinfestacdes, quando
necessarias.
Para saidas de obras, sempre é exigido o acompanhamento de um
courier da equipa. A equipa tem voz dentro da instituicdo para vetar
empréstimo de obras que ndo estejam em condicGes de saida, conforme
0s critérios de preservacdo da equipa” (Diério de visita técnica n.° 3,
Entidade 3, 2016)%,
Apesar de ser um procedimento essencial para garantir a seguranca e preservacao
do objeto na colecdo, ndo é um procedimento que a maioria dos museus implemente. E
um dos procedimentos minimos para acreditacdo da Collections Trust, mas em Portugal
e no Brasil s6 foi encontrado nas institui¢cbes de tutela como breve citacdo de registos
pontuais em documentos como manual de preenchimento de sistema de gestdo de
colecdes, formulario de avaliacdo técnica do estado de conservacao e ficha de inventario.
Uma diretriz das instituicbes de tutela seria importante para incentivar sua

implementacdo, mesmo que fosse indicando outras normas como o SPECTRUM. Vale

246 \/olume 2 desta tese, apéndice E.3.
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ressaltar que os dois museus que tém o procedimento normalizado utilizaram esta norma

como referéncia, assim como um dos museus que estad em processo de normalizacao.

5.6.9 Sobre procedimentos de Plano de documentacao

O procedimento Plano de documentacdo®’ é a melhoria do nivel de informagao
sobre seus objetos, suas colecdes e seus sistemas de documentagdo, aprimorando as
informacGes que eles contém num processo de melhoria continua (Collections Trust,
2014, p. 108; 2017c). A partir disso, e no sentido de perceber se 0s museus estudados tém

este procedimento normalizado, segue o grafico abaixo?*®.

Plano de documentacéo

normalizado
14%

Figura 32: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Plano de documentagdo normalizado. 2019 © Juliana Alves.

A maioria dos museus ndo tem este procedimento normalizado (79%), sendo que
14% tém normalizado e 7% parcialmente ou em processo.

Este procedimento € um dos trabalhos que se percebeu, durante as entrevistas, ser
invisivel & maioria dos gestores. E um procedimento moroso, que envolve uma revisio
grande de registos e um trabalho documental minucioso, que precisa ser normalizado para
ter resultados. Infelizmente ndo é um trabalho que esta nos planos anuais de atividades
ou nos relatorios, apesar de ser feito no quotidiano, sempre que possivel, pelas equipas

que tém conhecimento e viés documentalista.

247 Este procedimento no SPECTRUM na versdo 4.0 era designado Documentacéo retrospetiva, e por isso
foi considerada esta expressdo nas entrevistas como relato de Plano de Documentacéo.

248 O processo de analise de dados e transformacgdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.4.9 e F.4.10, no volume 2 desta tese.
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Outra dificuldade desse procedimento é que a ndo definicdo da missdo, a
inexisténcia de uma politica de gestdo de colecdes e de um inventario minimamente
normalizado, tornaré dificil para os profissionais da equipa do museu acharem um rumo,
um foco por onde comecar a revisar a documentagdo. Um exemplo € o depoimento em
entrevista abaixo:

"A gente tentou incorporar o procedimento de Documentagdo
retrospectiva [sic], mas as orientacdes que 0 SPECTRUM tras sobre
este procedimento em particular sdo muito vagas, entdo e como tem um
universo ainda de coisas que ndo sabemos desta colegdo, a gente nédo
sabe ainda 0 que atacaremos primeiro, se a gente vai definir por tipo de
acervo que da mais problema, como fotografia que envolve muitos
direitos envolvidos, ou se vamos atacar por um rastreamento do que tem
ou ndo de documentacdo de doagdo para 0 museu, coisa do tipo. Entdo
a gente comecou e parou este procedimento” (Entrevistado 2.1,
Entidade 2, 2016)**°.

Em outro museu, ha o Plano de documentacdo normalizado e tem em seu
planeamento anual a realizag@o deste procedimento, que descreve:

"Entdo esse processo de revisdo comecou em 2011 ... [estamos] no ano
de 2016, a gente ja atingiu um pouco mais de 30% do acervo, tem 70%
gue € um universo enorme ainda. Eu queria hoje no dia de hoje, em
2016, falar que ja estava nos 70% e ndo o contrario, mas vdo
acontecendo coisas no meio do caminho™ (Entrevistado 3.1, Entidade
3, 2016)%°,

A dificuldade de realizar esse procedimento na velocidade planeada é muitas vezes
resultante das outras atividades do quotidiano do museu, como empréstimos (entrada e
saida), aquisicdes e incorporacdes, uso das colecdes (em exposicdes, publicacbes e
outros), que acabam sempre por serem priorizadas. Iniciativas como criar candidaturas
de projetos especificos para fazer esse trabalho é uma solucéo possivel, desde que exista
uma normalizacdo, para ndo correr o risco de fazer o trabalho sem continuidade, que ndo

podera ser utilizado pelo museu, o que ja ocorreu no passado em diversas instituicoes.

5.6.10 Reflexdes sobre procedimentos de Informacédo sobre colecdes

Nenhuma das entidades investigadas possui a normalizacdo com todos o0s
procedimentos de Informacdo sobre colecBes. A maioria utiliza como referéncia as
diretrizes e normas que existem nas institui¢oes de tutela.

O procedimento mais normalizado é o Controlo de inventario, que é também o que

possui mais referéncias nas publicaces ja citadas no ponto 5.5.5. Este procedimento tem

249 \Volume 2 desta tese, apéndice D.2.
250 \/olume 2 desta tese, apéndice D.3.
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legislagdo mais especifica e descritiva. Foram realizadas mais formagdes sobre este tema
e ha materiais de apoio (j& citados anteriormente). Além disso, 0 numero de objetos
inventariados é uma das métricas para avaliar em parte a gestdo de colecBes destes
museus, 0 que nem sempre € uma boa forma de avaliar, pois o tempo investido num
inventario depende do tipo de objeto e da documentacdo disponivel. Por exemplo,
dependendo de como foram realizados os procedimentos de Entrada do objeto e
Aquisicdo e incorporacdo, se houve falha no registo de informacdes, como a procedéncia
ou o registo de informacgdes descritivas minimas, a equipa levara muito mais tempo a
inventariar do que no caso de um objeto que entrou na cole¢cdo com procedimentos de
Entrada de objeto e Aquisicao e incorporacdo normalizados.

Sobre as dificuldades encontradas para os procedimentos de Informacao sobre as
colecdes, vale ressaltar:

e Nos procedimentos de Controlo de inventario e Catalogacdo, a pesquisa sobre
objetos em aplicacbes de sistema de gestdo de colecbes é falha por falta de
utilizacao de vocabularios controlados.

e No procedimento Plano de documentacdo, as equipas tém dificuldade em
encontrar as procedéncias de muitos objetos ou documentos, principalmente pela
falta de normalizacdo que havia na época da aquisicdo, durante as gestdes
anteriores. Em algumas instituicBes, houve casos de documentacdes de certos
periodos da historia das instituicdes que ndo foram possiveis de encontrar.

e Gestdo de direitos € um procedimento que as equipas identificam como
importante, mas encontram dificuldade em como proceder, mesmo com diretrizes
das entidades de tutela.

e A utilizacdo de um Sistema de Gestdo de Cole¢des sem manual de procedimentos
implica em dados registados sem um padrdo, o que dificulta a recuperacdo da
informacéo de inventario e catalogacao.

e A utilizacdo ainda de fichas de papéis como forma de controlo de movimentagédo
e localizacdo de objetos impede uma rapida recuperacdo da informacao.

Todas estas dificuldades apontadas podem ser ultrapassadas por meio de uma
normalizacdo dos procedimentos, no entanto, as equipas carecem de tempo e mais
profissionais para as realizar.

E necessario que a instituicdo de tutela coloque como prioridade acdes de reflexdo
sobre os procedimentos de Informacdo sobre colecbes e atenda as demandas por
melhorias das equipas, para além de criar um cronograma de acles que apoie a
normalizagdo destes procedimentos. Algumas equipas apontaram como uma melhoria
para suas cole¢bes a possibilidade de rever o inventario dos objetos de maneira a

conseguir organizar e ter melhor acesso as informagoes.
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5.7 Sobre procedimentos relacionados ao Acesso as colegdes

Na sequéncia da l6gica apresentada no ponto 5.2 e na figura 18, considerou-se que
Acesso as colegGes sdo 0s procedimentos relacionados com as informacdes que a
instituicdo recolhe, cria, armazena e mantém sobre sua colecdo e/ou objetos sob sua
responsabilidade (British Standards Institute, 2009, p. 3). Sdo os procedimentos:

e Empréstimo - entrada
e Uso das colecOes
e Empréstimo - saida
e Reproducéo
Nessa perspetiva, procurou-se novamente perceber se 0s museus tém estes

procedimentos normalizados e qual o papel da entidade de tutela.

5.7.1 Sobre procedimentos de Empréstimo — entrada

O procedimento Empréstimo - entrada € a gestdo e a documentacdo dos objetos
emprestados por um periodo de tempo especifico e para uma finalidade especifica
continua (Collections Trust, 2014, p. 34; 2017c). No sentido de perceber se 0s museus
estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico abaixo??.

Empréstimo - entrada

normalizado
14%

parcialmente
normalizado ou
em Processo
14%

Figura 33: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Empréstimo - entrada normalizado. 2019 © Juliana Alves.

251 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.5.1 e F.5.5, no volume 2 desta tese.
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A maioria dos museus realiza exposi¢cdes temporarias, em que o Empréstimo -
entrada de objetos é realizado diversas vezes durante o ano. Por que nesse caso somente
14% dos museus tém este procedimento normalizado, 14% em processo ou estudo e a
maioria, 72% ndo possuem uma normaliza¢do? A partir das entrevistas, foram observados
dois fatores que podem contribuir para esses nimeros. Em primeiro lugar, a equipa de
profissionais do museu responsavel pela conservacgdo, preservacdo, inventario, ou seja,
pela maioria das atividades da gestdo de colecGes ndo é responsavel pelas exposicoes
temporarias. Nos museus foram observadas situagdes como:

e 0 museu tinha profissionais especificos para as exposi¢fes temporarias (que ndo
atuam na gestéo de colecGes do museu) e o procedimento de Empréstimo - entrada
ficava sob responsabilidade destes profissionais e as a¢des ndo eram integradas
com a gestdo de cole¢bes do museu, conforme descrito durante a entrevista: "A
parte de empréstimos de terceiros para a P. é completamente fora do Nucleo de
Acervo Museoldgico, ela é decidida entre a curadoria e a producdo da P
(Entrevistado 3.1, Entidade 3, 2016)?%2,

e 0 museu deixava as exposi¢oes temporarias sob responsabilidade de profissionais
das artes, externos ao museus, que desejavam expor seus objetos enquanto o
museu "'nao se responsabiliza pelos danos ou furto de obras expostas, devendo 0s
artistas/promotores assumir 0s encargos com o respectivo [sic] seguro™ (Entidade
16, Regulamento interno, 2005, Artigo 14.2, p.5)?%,

Nestes casos, nem sempre a informacdo €& compartilhada entre equipas de
profissionais do mesmo museu, o que pode ocorrer pela falta de normalizacdo, de tempo
ou de conhecimento. A falta de integracdo das acOes realizadas no museu por
profissionais de uma mesma equipa ou a isencdo de responsabilidade por cedéncia do
espaco para exposices, sdo possiveis causas da falta de normalizacdo deste

procedimento.

5.7.2 Sobre procedimentos de Uso de colegdes

O procedimento Uso de colecdes é a gestdo, 0 armazenamento e 0. registo de todas
as formas de uso e servigos das colecBes da instituicdo, incluindo imagens e outras
reproducdes, seja pela equipa do museu ou por qualquer outra pessoa (Collections Trust,
2014, p. 83; 2017c).

252 \/olume 2 desta tese, apéndice D.3.
258 Doc207 descrito no volume 2 desta tese, anexo A.
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O Uso de colegBes®* faz parte do quotidiano do museu, pois os objetos s&o
expostos, publicados em impressos e websites, fazem parte de pesquisa externa, séo
utilizados pelos educadores em oficinas e outras atividades. Contudo, a normalizagdo nao
foi uma prioridade nos museus investigados, pois chegou-se a percentagem de 93% nao
normalizados e 7% parcialmente.

Foram encontradas muitas citagcdes sobre o uso de cole¢des em documentos como
politica de gestdo de colecBes, relatorio de atividades e formulario para cedéncia de
imagens e foi possivel perceber como é o uso de colecdes por estes documentos. Mas nao
foi encontrada nenhuma referéncia que descrevesse 0s passos para o uso das colegoes, e

sim apenas um estudo num dos museus investigados.

5.7.3 Sobre procedimentos de Empréstimo - saida

O procedimento Empréstimo - saida é a avaliacdo das solicitagdes de empréstimos
de objetos das cole¢cdes de uma instituicdo e gestdo do processo de concessdo de
empréstimos dos objetos até ao seu regresso (Collections Trust, 2014, p. 93; 2017c¢). No
sentido de perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado, segue 0

grafico abaixo?.

254 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.5.2 e F.5.5, no volume 2 desta tese.
255 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.5.3 e F.5.5, no volume 2 desta tese.
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Empréstimo-saida

normalizado
21%

parcialmente

normalizado ou

em processo
36%

Figura 34: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Empréstimo - saida normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Em resumo, os percentuais em ordem crescente sdo: 21% de normalizados,
seguidos pelos parcialmente normalizados ou em estudos, com 36%2°¢, e a maioria ¢ de
43% ndo normalizados®®’.

O empréstimo de objetos, ou seja, delegar a responsabilidade a outra entidade do
patrimonio do museu é uma pratica que normalmente envolve exposicoes (de curto ou
médio prazo) em outras instituicdes. Foram encontrados diversos documentos de
referéncias como facility report, contrato de Cedéncia temporaria de bens culturais
moveis, documento sobre condi¢des de empréstimo de exposic¢des, entre outros descritos
no anexo A. Apesar de ser importante e norteador, esse procedimento normalmente tem
um grau de complexidade vinculado a estrutura de governanga no museu. Questdes como:
guem deve aprovar 0 empréstimo? Quais os critérios para aprovacdo? Quanto tempo leva
para o pedido ser aprovado ou negado? Ha algum 6rgéo a ser notificado para solicitar a

permissdo do empréstimo??*® Havera publicacio e sera preciso cessdo de direitos? E

256 Foram considerados parcialmente normalizados os museus que seguem os documentos orientadores das
instituicOes de tutela ou a legislacdo: Resolugdo de Empréstimo de obra da Secretaria de Estado de Cultura
(2004), o Artigo 83.° da Lei Quadro de Museus Portugueses (Assembleia da Republica, 2004, p. 5388), o
Artigo 288.° do Codigo Regulamentar Sobre Bens e Equipamentos do Dominio Municipal Regulamento
Municipal da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo (Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicdo, 2016, p. 214).

257 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.5.3, no volume 2 desta tese.

258 No Brasil, obras denominadas como "tombadas", ou seja, sdo bens patrimoniais (méveis e imoveis)
protegidos por uma legislacdo especifica e regulamentados pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e
Acrtistico Nacional (do Brasil), desde 1937, que regula o uso colocando-os sob vigilancia do referido
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preciso que tipo de seguro? O objeto a ser emprestado esta em condicGes de conservacao
para sair? Estes sdo exemplos da complexidade que é emprestar um objeto, e a

normalizag&o contribui para que cada museu saiba 0s passos a seguir.

5.7.4 Sobre procedimentos de Reproducéo

A Reproducdo é a gestdo, armazenamento e registo da criacdo de imagens e outros
tipos de reproducéo de objetos, incluindo cépias digitais (Collections Trust, 2017¢). No
sentido de perceber se 0s museus estudados tém este procedimento normalizado, segue 0

grafico abaixo°.

Reproducéo

normalizado
14%

Figura 35: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Reproducdo normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Apesar de 72% ndo possuir normalizacdo, 14% sim e 14% parcial ou em estudo,
foram encontradas referéncias a este processo em diversos documentos, mas sem a
normalizacdo, como: contrato de doacdo, manual de catalogacdo, politica de gestdo de
colegdes, entre outros.

A maioria das entidades ndo tem uma normalizacdo especifica para este
procedimento, no entanto, citaram a preocupacao em aprender sobre o tema e melhorar o
procedimento no quotidiano. Para algumas das instituicdes, este procedimento é feito pela
entidade de tutela e, para outras, ha apenas orientacfes que partem de diretrizes da tutela.

Percebeu-se que, para além da preocupacdo em ter banco de imagens organizado e

instituto. Este é um exemplo da administragdo central, no entanto, ha também o mesmo recurso para
legislacéo local, nos municipios.

259 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.5.4 e F.5.5, no volume 2 desta tese.
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acessivel, hd uma necessidade de aprofundamento no conhecimento e investimento em
preservacédo digital, como pode ser percebido na entrevista abaixo.

""H& um aspeto que nos preocupa muito, que é exatamente a preservacao
digital, ndo é? Tem sido muito rico e muito interessante, muito boa a
participacdo deste grupo da gestdo documental da BAD [Associacdo
Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas],
exatamente porque temos ido buscar a este grupo... o pensamento, o
know-how, a discussdo sobre um dos aspetos que ndés achamos que é
fundamental para também progredir neste trabalho, para ter a
documentagdo, ferramentas, organiza¢do, para... precisamos destas
ferramentas, até para a prote¢do destes materiais que sao tdo valiosos"
(Entrevistado 13.1, Entidade 13, 2019)%°,

A reproducdo € um dos procedimentos novos da versdo 5.0 do SPECTRUM, que
surge numa época em gue a colecéo reproduzida no formato digital passa a ganhar uma
importancia maior e até essencial para o acesso as cole¢des. Ainda ndo ha uma norma ou
diretriz especifica para a Reproducéo de objetos em museus na legislacdo nacional, o que
existem s&o normas de arquivos?®?, no entanto, é um assunto relevante a ser colocado em
discussdo nas instituicdes de tutela para regulamentar e criar acfes de apoio para que as

reproducdes dos objetos nos museus tenham uma vida longa.

5.7.5 Reflexdes sobre procedimentos de Acesso as colecdes

Nenhuma das instituicBes investigadas possuia, em sua totalidade, normalizacao
dos procedimentos de Acesso as cole¢bes, mas utilizam como diretrizes e referéncias
material de apoio da entidade de tutela.

Vale ressaltar que procedimentos como 0 Empréstimo - saida e Uso de colegdes
envolvem a maior parte das atividades realizadas no quotidiano das instituicdes. Apesar
de ndo ter sido possivel mensurar quantitativamente o tempo que € investido nestes
procedimentos, pode-se perceber pelo relato dos entrevistados e pelas a¢fes descritas nos
relatorios recolhidos no levantamento documental da investigacdo, que a maior parte das

atividades realizadas nas institui¢fes estudadas sdo exposicoes, publicacdes e oficinas.

260 \/olume 2 desta tese, apéndice D.13.

261 Sobre este assunto o Repositdrio de Objetos Digitais Auténticos (RODA) da Diregao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), de Portugal, é uma boa referéncia sobre as normas para
preservacao digital (Direcdo-Geral do Livro).
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5.8 Sobre procedimentos relacionados a Preservacdo e conservacdo de cole¢Bes

Na sequéncia da l6gica apresentada no ponto 5.2 e na figura 18, considerou-se que
Preservacdo e conservacdo de colecdes sdo os procedimentos relacionados para
salvaguarda da colecdo (British Standards Institute, 2009, p. 3). S&o os procedimentos:

e Auvaliacgdo técnica do estado de conservacao e preservagdo das colecoes
e Conservacdo e preservacdo das colecoes
e Planeamento de emergéncia para colecdes
e Danos e perdas
Procurou-se perceber se 0s museus tém estes procedimentos normalizados e qual o

papel da entidade de tutela.

5.8.1 Sobre procedimentos de Avaliacdo técnica do estado de conservacdo e preservagao
das colecgdes

O procedimento Avaliacdo técnica do estado de conservacdo e preservacdo das
colecOes € a gestdo e a documentacdo de informacdes sobre a composicado e o estado de
conservacdo de um objeto, observando as recomendacdes para seu uso, tratamento e
meio-ambiente envolvente instituicdo (Collections Trust, 2014, p. 58; 2017¢). No sentido
de perceber se os museus estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico

abaixo%2,

Avaliacao do estado de conservacao e preservacao das colecdes

/ -
I—— normalizado

22%

parcialmente
normalizado ou
em processo
64%

262 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.6.1, no volume 2 desta tese.
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Figura 36: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades)
que possuem o procedimento Avaliagdo técnica do estado de conservagao
e preservacgdo das colecdes normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Este procedimento ndo necessita de muita infraestrutura por parte dos museus, mas
sim de conhecimento especifico que os conservadores com formacéo em Conservacéao e
Preservacdo ou Museologia e Patrimdnio possuem. Ha também publica¢des orientadoras
realizadas pelas instituicdes de tutela (e.g., Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicdo, 2016; Instituto dos Museus e da Conservacdo & Camacho, 2007; Resource:
The Council for Museums, 2004; Secretaria de Estado da Cultura de S&o Paulo, 2010)
que foram citadas durante as entrevistas. Foram considerados parcialmente normalizados
0s museus que utilizavam as diretrizes e formularios das instituices de tutela, o que
mostra a importancia de acfes de apoio para a melhoria na qualidade da gestdo de
colecBes em museus.

Este € um procedimento simples que esta associado as a¢fes em muitos outros
procedimentos, como Entrada do objeto, Aquisi¢éo e incorporacdo, Empréstimo (entrada
e saida), e outros. A normalizacdo tem como vantagem definir os responsaveis e como o
registo dessa avaliacdo do estado de conservagdo deve ser realizado, pois possuir um

historico desse registo ¢ uma mais valia para a preservacéo em longo prazo.

5.8.2 Sobre procedimentos de Conservacao e preservacao das colegdes

O procedimento Conservacdo e preservacdo das colecbes € a gestdo e a
documentacdo da informacdo sobre qualquer trabalho de conservacdo preventiva e
corretiva (Collections Trust, 2014, p. 64; 2017c). No sentido de perceber se 0s museus

estudados tém este procedimento normalizado, segue o grafico abaixo?®3.

263 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.6.2, no volume 2 desta tese.
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Conservacao e preservacao das colecoes

normalizado
14%

parcialmente

normalizado ou

em processo
50%

Figura 37: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Conservacdo e preservacdo das cole¢cdes normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Este procedimento representa um dos objetivos primordiais de um museu, a
salvaguarda de sua colecdo, conforme é descrito no Codigo Deontolégico:

""2.23 Conservacao preventiva

A conservacgdo preventiva é um elemento importante na politica dos
museus e da protecdo de acervos. E responsabilidade bésica dos
profissionais de museus criar e manter ambientes adequados para a
protecdo dos acervos e sua guarda, tanto em reserva, como em
exposic¢do ou em trénsito.

2.24 Conservacao e restauro de acervos

O museu deve acompanhar com atengdo o estado de conservagdo dos
acervos para determinar quando um objeto ou espécime necessita de
intervencBes de conservacdo e restauro ou de servigos de um
conservador-restaurador qualificado. O principal objetivo deve ser a
estabilizagdo do objeto ou espécime. Todo procedimento de
conservagdo deve ser documentado e, na medida do possivel,
reversivel; toda alteragdo do objeto ou espécime original deve ser
claramente identificavel” (ICOM, 2004/2008, p. 10).

Apesar de ser uma "responsabilidade bésica” é um dos procedimentos mais
desafiantes para um museu normalizar?®*, por causa da magnitude dos recursos

necessarios, como também em relacdo as reservas técnicas adequadas, espago expositivo

264 A problematica para normalizar, o que seria um "ambiente adequado para protegdo e guarda, tanto em
reserva quanto em exposi¢do ou em transito" envolve conhecimentos mais especificos sobre materiais,
vulnerabilidades e resposta aos agentes de deterioragdo. Neste contexto a maioria dos museus tem que
procurar profissionais especializados ou empresas para além de sua equipa o que pode envolver custos e/ou
parcerias, 0 que nem sempre é simples de se resolver, principalmente para museus sem autonomia juridica
e/ou financeira.
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com controlo ambiental, acondicionamento adequado, uso de materiais reversiveis e um
registo documental que permita sempre aceder ao historico.

Apenas 14% dos museus conseguiram normalizacdo desse procedimento, 50% em
processo ou estudo e 36% néo o tém.

Existem museus que ndo possuem profissionais com conhecimento para realizar
acOes de conservacao e restauro e, entre as solugfes encontradas nos museus investigados,
estdo a subcontratacdo de servicgos, a criagdo de projetos de candidaturas para servicos
pontuais, a realizacao de parcerias com universidades que oferecem curso de conservacao
e restauro, e a rececdo de investigadores com bolsa.

Nas entrevistas foram citadas como apoio as mesmas publica¢fes descritas no
ponto anterior, 5.8.1, mostrando que o papel das instituicGes de tutela é importante para

0s aperfeicoamentos necessarios.

5.8.3 Sobre procedimentos de Planeamento de emergéncia para colegdes

O procedimento Planeamento de emergéncia para colecdes é a gestao e registo das
informacdes relativas a potenciais ameacas as colecGes e objetos sob responsabilidade da
instituicdo, e documentacdo de apoio para as acdes a serem tomadas em situacOes de
emergéncia (Collections Trust, 2014, p. 67; 2017c).

Em alguns dos museus estudados, o plano de emergéncia foi realizado em conjunto
com o plano de seguranga®® e é pelo nome plano de seguranca que é citado na maioria
dos documentos e nas entrevistas. Por isso, avaliou-se o contexto para melhor perceber o
que os museus tém realizado em seus planos de seguranca, e se incluem ou ndo o plano
de emergéncia. No sentido de perceber se 0s museus estudados tém este procedimento

normalizado, segue o grafico abaixo?°°.

265 Exemplo do uso desta expressdo em publicacio portuguesa: "ocorréncia de catéstrofes, pois estas devem
ser consideradas como factores de risco especificos no plano de seguranca do museu." (Instituto dos Museus
e da Conservagdo & Camacho, 2007, p. 37).

266 O processo de analise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.6.3, no volume 2 desta tese.
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Planeamento de emergéncia para colecfes

parcialmente
normalizado ou
em processo
7%

normalizado
79%

Figura 38: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem o procedimento
Planeamento de emergéncia para cole¢Bes normalizado. 2019 © Juliana Alves.

Este é um dos procedimentos que mais tem normalizacdo nos museus investigados,
sendo que uma das razdes pode ser a obrigatoriedade legal em se possuir um plano de
seguranca (que inclui o planeamento de emergéncia) das colecbes. A¢bes como as da
Rede de Museus de Portugal, que estabelece como critério para credenciacdo ter o
referido plano (Ministério da Cultura, 2006, p. 604, Anexo |, 11, 14.1 Plano de Seguranca)
e a rede de museus do municipio de Vila Nova de Famalicdo, que o coloca como
obrigatorio para os museus de sua rede (Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao,
2016, p. 211) foram citadas nas entrevistas, como no exemplo "E7.1: Sim. Tem
regulamento Interno e tem o plano de seguranca, que sdo os... os documentos que sdo
exigidos [...] para haver certificagdo dos museus" (Entrevistado 7.1, Entidade 7,
2017)%7268 A partir do exposto, pode se refletir o quanto incentivos sdo importantes para

a qualificacdo nos museus.

5.8.4 Sobre procedimentos de Danos e perdas

O procedimento Danos e perdas € a gestdo e a documentagdo de uma resposta a
detecdo de danos ou perdas de objetos sob responsabilidade da instituicdo (Collections

Trust, 2014, p. 99; 2017c). No sentido de perceber se os museus estudados tém esse

267 \/olume 2 desta tese, apéndice D.7.

268 Desde junho de 2016 (depois das entrevistas realizadas no Brasil) o Cadastro Estadual de Museus
também coloca como pardmetro Nivel 1 ter "um Plano de Seguranca que contempla o gerenciamento de
salvaguarda, riscos e contingéncias da edificacdo, do acervo e das instalagdes, bem como dos usuarios e
funcionario" (SISEM & Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Séo Paulo, 2016), o que
provavelmente incentivou a investir em ter um plano, qualificando mais os museus.
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procedimento normalizado, chegou-se a percentagem?®® de 93% néo normalizados e 7%
em processo de normaliza¢do. Nao ha normalizacdo deste procedimento, sendo que uma
possivel analise para este facto € a inexisténcia de referéncia a este tipo de procedimento
na legislacao sobre patriménio museoldgico que oriente a realizacdo de um procedimento
de Danos e perdas.

No Brasil, existe o cadastro de bens musealizados desaparecidos, mas que tem
somente a funcdo de "divulgar informacg6es que favorecam a localizacéo e recuperacao
de bens musealizados e os declarados de interesse publico desaparecidos” (Governo do
Brasil et al., 2013, Capitulo V, Artigo 13°.), e ndo ha orientacdes adicionais. Os museus
carecem de diretrizes e apoio para se desenvolver e qualificar nas acfes necessarias em

caso de perda ou dano de um objeto.

5.8.5 Reflexdes sobre a anélise dos procedimentos sobre Preservacdo e conservacgéo de

colecdes

Ter equipa suficiente, equipamentos e espacos adequados para os procedimentos de
Preservacdo e conservacao de colegdes foram preocupacdes e dificuldades encontradas
por parte das instituicdes investigadas. Pelos altos custos do espaco e dos equipamentos
adequados para as colegdes, poucas instituicdes manifestaram acreditar possuir essas
condicOes necessarias de maneira satisfatria?’®. Além disso, apenas metade dos museus
investigados tém profissionais especificos para a area da conservacao, sendo que metade
dos museus que possuem esses profissionais (ou seja, 25% do total) considerava
necessario ter mais profissionais da area para a conservacdo de sua colecéo.

Uma solucdo apresentada pelas instituices foi recorrer a parcerias com
universidades e/ou a subcontratacdo de servigos. O trabalho de acondicionamento,
conservacgado preventiva e verificacdo do estado de conservacao € feito pelos técnicos da
area da museologia, entre as outras tarefas do quotidiano, conforme orientacdes e
diretrizes descritas nas publicacbes e legislacfes nacionais portuguesas e brasileiras
citadas neste capitulo 5. Também foram referenciadas publicacdes internacionais como

os procedimentos de conservacdo do Instituto de Conservacdo do Canada (Canadian

269 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.6.4, no volume 2 desta tese.

270 Esta € uma problematica complexa pois envolve as condigGes ambientais, como ter equipamentos e
espacos adequados para procedimentos, que normalmente exigem muito recurso financeiro, além de ser
necessario um conhecimento especifico sobre as coleges, sobre o clima local do edificio do museu, a
tipologia da edificagéo, etc.
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Conservation Institute, 2018), a publicacdo Museum Registration Methods (American
Association of Museums, 2010), a versdéo 4.0 SPECTRUM em lingua portuguesa
(Collections Trust, 2014), o Cadigo Deontoldgico (ICOM, 2004/2008).

Os trabalhos mais especificos como restauro sdo em sua maioria subcontratados, e
quando ndo ha recursos, fazem parcerias com universidades, e/ou submetem projetos em
editais especificos para conservacao.

Os trabalhos mais especificos como restauro, por exemplo, sdo subcontratados em
sua maioria, e quando ndo ha recursos, sao feitas parcerias com universidades e/ou
submetidos projetos em editais especificos para conservacao.

A atuacdo das instituicOes de tutela na criacdo de diretrizes para conservagéo e
preservacao, assim como a qualificacdo promovida pelas a¢des de rede de museus, mostra
que sdo importantes incentivadores para a melhoria da gestdo de cole¢cGes no museu. Os
procedimentos de Conservacao e preservacdo (5.8.2) e Planeamento para emergéncia
(5.8.3) para colegdes sdo os mais normalizados em museus.

E preciso criar uma rede de apoio aos museus, pois sem apoio, a vida dessas

instituicOes estara sempre ameacada.

5.9 Sobre a norma SPECTRUM

Pelo facto desta investigacdo utilizar a estrutura do SPECTRUM no mapeamento
dos procedimentos de gestdo de colecdes, durante a recolha de dados da investigacao
(descrita na figura 1 e figura 18) e, posteriormente, para a constru¢do da proposta de
avaliacdo, foram realizadas duas perguntas nas entrevistas a fim de perceber o grau de
conhecimento dos profissionais em relacdo a esta norma?'*:

"8. Conhece a norma SPECTRUM da Collections Trust?

9. Se conhece, chegou a utiliza-la como apoio para a normalizacdo de

procedimentos? Como?" (Conforme volume 2, Apéndice C.4.1).

271 O processo de anélise de dados e transformacdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.7, no volume 2 desta tese.
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Conhece e usa o spectrum como referéncia

conhece e
utilizou para
normalizar
algum
procedimento

43%

conhece, mas nao
utilizou
28%

_\

Figura 39: Percentagem dos museus (num universo de 14 entidades) que possuem
conhecimento sobre a norma SPECTRUM. 2019 © Juliana Alves.

Nas respostas afirmativas, foi possivel perceber diferentes graus de conhecimento
da norma. Os que responderam positivamente e utilizaram a norma para adaptar em algum
procedimento haviam participado de alguma formacéo ou investigacdo: os entrevistados
das entidades 5 e 16 tiveram aulas no mestrado da Universidade do Porto; os entrevistados
das entidades 1, 2 e 3 fizeram workshop realizado pela Secretaria de Estado da Cultura’?
na ocasiao do lancamento da norma SPECTRUM 4.0 e depois continuaram a estudar a
norma por causa da implementacdo do software In patrimonium; o entrevistado 10 teve
um aluno do mestrado na Universidade do Porto a adaptar a norma para os procedimentos
do museu; ja o entrevistado 14 participou de formacdo RVCC Profissional de nivel V23
na area da Museografia e Gestdo de Patrimonio, no Municipio de Vila Nova de
Famalicdo.

Em relacdo aos profissionais que conhecem, mas ndo utilizaram a norma, também
ndo participaram de nenhum tipo de formac&o nesta area. Percebeu-se que ndo € possivel
normalizar sem nenhum tipo de formac&o e, em concordancia com Matos, "ndo é possivel

aprofundar o conhecimento de uma norma num semestre" (Matos, 2012, p. 93). Neste

212 Atual Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Governo do Estado de S&o Paulo.

23 O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias Profissionais
(RVCC), em Portugal, é um programa de qualificagdo profissional que emite uma certificacao
profissionalizante (Cidade das Profissdes).
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aspeto, a importancia de ac¢Ges da instituicdo de tutela e rede de museus cresce, pois
sozinhos 0s museus tém menor chance de aplicar uma norma, o que é essencial para a sua
qualificacdo, seja utilizando 0 SPECTRUM como referéncia ou outra norma. No caso do
SPECTRUM, e da maioria das normas, é preciso conhecimento especifico que pode ser
adquirido através de formacgdo, podendo ser em aulas da universidade, workshops,
seminarios ou de grupos de trabalhos, como o Grupo de Trabalho Sistemas de Informacéo
em Museu, que terd um subgrupo a traduzir a versio 5.0%™,

Dos quatro profissionais de instituicdo de tutela entrevistados, trés conhecem a
norma (independente do grau de conhecimento) e um ndo tem conhecimento. Dos trés
que conhecem, dois utilizaram ou pretendem adotar como referéncia para normalizacao
de procedimentos nos museus sob a sua tutela.

A partir dos depoimentos de como conheceram e utilizaram a norma, foi pensada a
estratégia de se criar um férum e uma pagina em rede social para se promover a discussao
e validagio®’>. Chegou-se a percecéo de que o uso da norma SPECTRUM na proposta de
avaliacdo é valida, mas é preciso material de apoio e discutir, em grupo, davidas e

estratégias para ampliar o conhecimento dos profissionais.

5.10 Sobre avaliacéo de gestdo de colecbes

Procurou-se perceber se é feita uma avaliacao das entidades de tutela sobre a gestao
de colecdes realizadas pelos museus. Num universo de 14 museus, pode-se perceber a
partir das entrevistas confrontadas com a recolha documental, que?’®:

e 36% tém relatdrios periddicos que descrevem se a meta numérica proposta foi
atingida ou ndo, além de uma breve descricdo das atividades realizadas.
Exemplos: nimeros de objetos inventariados, nimero de objetos emprestados,
numero de objetos conservados, numero de objetos que tém a informacédo da
procedéncia preenchida, artigo de estudo das colecdes publicado (com envio do
artigo para verificacdo de qualidade) e visitas técnicas para validar o descritivo
dos relatorios.

e 29% tém avaliacdo de desempenho a partir de metas proposta aos funcionarios,
com meétricas acordadas com a tutela para acdes de gestdo de cole¢bes. Exemplos:
nimero de objetos inventariados por funcionario A, numero de objetos

274 SPECTRUM PT. (2020). Disponivel em: http://spectrum-pt.org/.

275 Processo descrito no capitulo 6.

276 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.8, no volume 2 desta tese.
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conservadas por funcionario B, numero de exposi¢des produzidas pelo
funcionario C e nimero de objetos fotografados pelo funcionéario D.

e 21% néo tém qualquer tipo de avaliacdo de desempenho.

o 14% fazem uma autoavaliagdo por meio de relatorios anuais e discusséo entre

pares.

A medicdo qualitativa acontece por meio de relatdrios, visitas técnicas e discussao

com pares. Para 0os museus investigados no estudo de caso, a mensuracdo qualitativa é

ainda um desafio a ser vencido, conforme descrito no depoimento a seguir:

"A mensuracdo, ndo a avaliacdo disso, ainda se da muito para a
Secretaria, em termos de rotina, quase numericamente, o0 nimero de
registros que vocé atualizou, o nimero de fichas que vocé criou, 0
nimero de imagens que vocé revisou. Entdo, ainda estd no nivel
numeérico e da rotina, e que ndo mede de fato e ndo avalia a qualidade
dessa agdo como um todo "(Entrevistado 2.1, Entidade 2, 2016)?"".

Em outro depoimento, abaixo, relata-se que apesar de ter realizado normalizacao

de parte dos procedimentos no museu, ndo houve mensuracdo do que foi melhorado e a

avaliacdo realizada pela instituicdo de tutela, apesar de ter dados quantitativos sobre

gestdo de colecBes, ndo auxiliou a perceber as melhorias que se implementaram

realmente.

"~ E. A gente ainda ndo criou nenhum instrumento de avaliacio de como
esses procedimentos incrementaram a gestdo do acervo. Ndo pensamos
nestes indicadores.

- Tem diagndstico e sabe que avangou, mas se 0 que a gente fez, o
guanto avancou e se isso, de fato, € o caminho correto, a gente ainda
ndo teve tempo e ndo parou para pensar.

- O que fazemos é muito uma coisa informal mesmo, acabamos de
executar uma acdo e pensamos “isso ndo funcionou, isso tem que tirar
ou por”. Nao criamos uma estrutura, nem uma metodologia para
podermos avaliar como é que isso, 0 que € que isso implicou de melhora
aqui.

- Acho que a gente entende a importancia da avaliacdo dentro desta
estrutura de gestdo de acervo e de como a avaliagdo retroalimenta esses
instrumentos de politica, de procedimentos, instrumentos e tal. Mas a
gente realmente nunca sentou para pensar em como avaliar, em como
guantificar, o quanto a gente consegue quantificar a eficiéncia dos
procedimentos, por exemplo. Do quanto que a gente consegue deixar
palpavel essa melhora ou a piora da execucéao das agoes.

- Normalmente nos relatérios nds pontuamos as agdes, ndo as
avaliacOes sobre as acdes.

- Entendi.

- Por exemplo, 0 que a gente pode entender como avaliagao no relatério
do altimo trimestre, do quarto de cada ano, a gente coloca o que foi feito

277 \/olume 2 desta tese, apéndice D.2.
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e emite um parecer minimo com isso. N@s avancamos neste sentido,
agora tem um controle de localizacdo mais efetivo, mas ndo de fato uma
metodologia que garanta que a gente consiga ir mapeando o quanto isso
melhorou. Na verdade, nunca nem paramos muito para pensar e nao deu
tempo ainda mesmo" (Entrevistados E.1, E.2, Entrevistadora, Entidade
1, 2016)%"®,

Em concordéncia com o depoimento acima, parte dos entrevistados reconhecem a
necessidade de realizar uma avaliacdo para gestdo de colegdes, no entanto, relatam que
ha falta de tempo tanto para planear quanto para avaliar as atividades de gestdo de
colecdes.

Nas instituicdes de tutela, procurou-se perceber se estas faziam avaliagcbes. Em
quatro destas instituicdes: 25% solicitam relatério periddico das acdes a partir de metas
acordadas com o museu; 25% fazem avaliacdo de desempenho a partir de metas feitas
aos funcionarios, com métricas acordadas com a tutela para a¢des; e 0 50% restante ndo
faz nenhum tipo de avaliacéo.

Ha metas para a¢Oes nos museus, em sua maioria quantitativas, ha indicadores de
desempenho, mas para avaliagdo dos profissionais e ndo para 0 museu. Nao foi
encontrada nenhuma abordagem como o benchmark, que o modelo encontrado em
museus no Reino Unido e Austréalia®’®. A quantidade de 14 museus e 4 entidades de tutela
num universo de museus em Portugal e no Brasil é apenas uma amostragem, mas serviu
para perceber que a avaliacdo, principalmente do ponto de vista de diagnostico, como
uma ferramenta para melhoria de qualidade, é uma area ainda a se desenvolver. Ha
vontade dos profissionais em melhorar a qualidade da gestdo de colecGes e consciéncia

do que precisa ser implementado, porém, faltam apoio e recursos.

5.11 Outras questdes

Nas entrevistas foram colocadas questBes sobre quais eram as dificuldades e quais
eram as melhorias sugeridas na gestdo de colecGes e na avaliacdo. O objetivo era perceber
quais areas deveriam ser consideradas, a partir das dificuldades e necessidades que os
profissionais de museus mencionaram. Além das respostas diretas a estas perguntas,
foram consideradas também dificuldades e melhorias desejadas pelos profissionais, mas

descritas ao longo das entrevistas quando estavam a responder outras questdes®®. As

278 \/olume 2 desta tese, apéndice D.1.

279 Conforme descrito no ponto 4.1.4 desta tese.

280 O processo de anélise de dados e transformagdo dos dados qualitativos para quantitativos deste ponto
estdo descritos no apéndice F.9 e F.10, no volume 2 desta tese.
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respostas foram agrupadas em temas, e posteriormente calculou-se a percentagem de

quantas entidades (representadas pelos seus profissionais) abordaram cada tema.

Entre as dificuldades na gestdo de colecGes e na avaliacdo de gestdo de colecGes

que os profissionais dos 14 museus descreveram, as principais foram:

64,3% tém falta de recursos humanos ou a equipa ndo é suficiente para a
quantidade de ag0es realizadas na gestdo de colegoes.

50% tém falhas no histérico da documentacdo da instituicdo provenientes de falta
de documentos de procedéncia dos objetos, informacdo imprecisa, falta de
inventéario, falta de normalizacédo e ocultacdo de informacao.

50% relatam como dificuldade da instituicéo o fato de ser considerada um edificio
historico, ndo adaptado para a conservagdo e acondicionamento adequado dos
objetos, e impossibilidade ou dificuldade de conseguir realizar as reformas
necessarias para a melhoria nesse sentido.

35,7% tém falta de tempo para realizar atividades de planeamento, como criar ou
revisar politica de gestéo de cole¢d, misséo e normalizar procedimentos, devido
as imensas e numerosas atividades relacionadas aos procedimentos de Acesso as
colecdes.

28,6% sentem falta de integragdo, comunicacdo e compartilhamento de
informacdes; um dos entrevistados sugeriu como uma melhoria desejada para o
Seu museu a cria¢ao de um procedimento especifico para sanar essas deficiéncias.
21,4% relataram falta de normalizacéo.

14,3% relataram dificuldade em mensurar todo o trabalho realizado.

14,3% tiveram ou tém dificuldade em adaptar o trabalho a normalizacéo proposta.
14,3% tém falta ou ma distribuicdo de recursos financeiros.

7,1% sentem falta de autonomia das equipas para decidir as prioridades das agdes
necessarias para a gestdo de colecoes.

Nas quatro instituicdes de tutela, as dificuldades no apoio a gestao de cole¢des nos

museus e na avaliacdo de gestdo de cole¢bes encontradas foram:

100% falta de avaliacdo que mensure a qualidade do trabalho realizado no museu.
50% falhas no histérico da documentacdo do museu.

50% falta de recursos humanos (a equipa ndo é suficiente para a quantidade de
acOes realizadas).

25% falta de normalizacéo.

Entre as melhorias na avaliacdo e na gestdo de colecbes, os profissionais dos 14

museus descreveram:

64,3% apontaram aumento da equipa.
42,9% ter mais tempo para fazer inventario, plano de documentagdo e
conservacéo.

35,7% desejam normalizar os procedimentos.

201



e 21,4% melhorar a infraestrutura predial e equipamentos da Reserva Técnica.

e 21,4% avaliar gestdo de colecbes como um processo continuo e ndo agoes
pontuais.

e 14,3% aumentar a sensibilidade dos gestores para as necessidades das equipas
técnicas.

e 14,3% partilhar conhecimento e realizacdo de acgdes integradas com outras
equipas.

e 14,3% mensurar as horas de trabalho conforme as atividades realizadas.

e 7,1% valorizar procedimentos relacionados a gestdo de cole¢des que ndo sdo
mensurados.

e 7,1% criar rede colaborativa.

Nas quatro instituicdes de tutela, as melhorias desejadas foram:

e 75% normalizar procedimentos.

e 50% aumentar as equipas.

e 25% menor ocorréncia de mudancas nas politicas publicas que geram retrocessos
nas acdes de qualificacdo j& conquistadas.

e 259% ter uma avaliacdo bottom-up.

e 25% melhorar a avaliacdo qualitativa.

e 25% realizar plano de documentacdo, nomeadamente revisao de inventario.

e 259% apoiar a criacao de politica de gestao de colecBes nos museus.

5.12 Inferéncias sobre a andlise de dados

As instituicbes museoldgicas tém nas entidades de tutela uma referéncia de apoio
importante para a qualificacdo e melhoria de seus trabalhos. Contudo, essas entidades
dependem muito de politicas publicas, que sdo instaveis em paises como Brasil e
Portugal.

O Programa de Treinamento Documentacdo em Museus do CIDOC (Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo, 2014, 2015)%!, é um exemplo, no Brasil, de um apoio essencial
para a qualificacdo de equipas e melhorias nos servicos de gestdo de colecdes, além das
traducOes realizadas em documentos normativos, como realizadas do SPECTRUM 4.0

(Collections Trust, 2014), a Declaragdo de Principios de Documentagdo em Museus e

281 Conforme citado no capitulo 3, ponto 3.1.2.

202



Diretrizes Internacionais de Informac&o sobre Objetos de Museus (CIDOC, 2012/2014),
o Coédigo Deontoldgico (ICOM, 2004/2008), entre outros?®?, Acdes como estas foram
impulsionadas mais por iniciativas de profissionais engajados em melhorar a qualidade
nos museus em Portugal e em Sdo Paulo (Brasil)?®3, do que por politicas publicas.

O papel dos comités internacionais como o ICOM-PT e ICOM-BR, e de grupos de
trabalho como GT-SIM da BAD (Portugal) e Grupo de Pesquisa em Arquivos de Museus
(Brasil), sdo exemplos de entidades ndo governamentais que tém um papel ativo nas acoes
de formac&o na area de museus e na discussao sobre melhorias.

Vale lembrar que esses trabalhos séo realizados por profissionais de museus de
forma voluntéria, sem remuneracéo, e que as atividades sdo realizadas, em sua maioria,
em horério pés-laboral.

E preciso corroborar com as instituices de tutela, de maneira a no depender
apenas de agdes pontuais voluntarias de profissionais, mas também a partir de uma
politica publica sélida estabelecida e mantida de maneira continua pelos governos, com
planeamento de médio e longo prazo, para criacdo de um plano de a¢des para épocas de
crise, bem como redes de apoio.

Outra questdo abordada pelos profissionais de museus como solucdo para a falta de
profissionais em areas de conhecimento especifico, nomeadamente conservacdo e
restauro, foi a realizacdo de parcerias com universidades ou subcontratacdo de servicos.
Para acOes de infraestrutura de conservacéo de alto custo, a maior parte dos recursos sao
obtidos a partir de projetos (angariados através de candidaturas) para submissdo de
projetos pontuais de restauro. Sdo acOes validas, mas sdo solucdes imediatistas e ndo
resolvem os problemas e necessidades de longo prazo. E preciso (re)pensar também como

criar formas estaveis de auxiliar os museus na area da conservacao e preservagao®,

282 Qutros exemplos: Introdugéo aos vocabularios controlados (Harpring, 2016), Roteiros de Museologia
(Museums Libraries and Archives Council, 2005), Como Gerir um Museu (Como gerir um museu: manual
prético, 2004) e Roteiros do CIDOC (CIDOC, 2015).

283 Vale ressaltar que as acdes de formagéo, com palestrantes internacionais, que possibilitam um dialogo
com o que serd a ser realizado fora do Brasil, concentram-se na regido sudeste do pais. Ha uma desigualdade
de oportunidades em locais fora desta regido que cresce na medida em que a cidade € pequena e afastada
das cidades com comércio e industrias. Este cenario pode ser alterado com os novos formatos de formacéo
online e com parcerias com outras instituicdes, entretanto € preciso de uma politica publica, da organizagio
federal do Brasil, que apoio e crie condi¢des para ampliar o didlogo e capacitar os profissionais de museus
também com outras perspetivas para além do nacional.

284 E necessaria auxiliar os museus na area da conservagao e preservagio, COmo com parceria com 0s Cursos
e profissionais de conservacdo e preservacgao, assim como ampliar formagdo mais ampla dos demais
profissionais que atual no museu.
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Nesse contexto, fica uma indagacéo: e se fossem criadas entidades de governanca,
no perfil Arm’s length®®, semelhantes a Collections Trust, a American Alliance of
Museums ou a Canadian Heritage? Esta organizacgao poderia criar um programa de agoes
para a gestdo de colecbes que apoiasse as entidades de tutela e redes de museus ja
existentes com atividades de formacéo, criacdo de normas, editais de apoio (constantes),
desenvolvendo uma rede colaborativa com o apoio do governo, mas sem depender dele?3,

A partir dos dados recolhidos, pode-se inferir que o perfil organizacional das
instituices de tutela sdo line departaments?” em que edificios e colegdes dos museus séo
propriedade publico (nacional, regional ou municipio)?®. Neste caso ha uma hierarquia
maior em relagdo as entidades privadas e 0s museus reportam a um ministro responsavel
pela cultura/educacao/turismo, reitor ou outros setores numa estrutura hierarquica. A
missdo, 0 mandato, as metas, 0s objetivos e as politicas desses museus sdo definidos de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela instituicdo da qual faz parte.

Ainda ha uma parte dos museus que ndo possuem autonomia financeira (exemplos:
museus nacionais e universitarios em Portugal) e a maior parte do orcamento é
proveniente de recursos publicos, nestas instituicoes, as acdes de alto custo demoram para
ocorrer ou ndo acontecem, como reformas para adequacao de reservas técnicas ou outras
acOes de conservacdo que sdo essenciais para prolongar a vida das cole¢cdes nos museus.

Faltam recursos, sobretudo humanos. Ac¢des como parcerias e candidaturas aos
projetos ndo podem ser 0 Unico caminho para aumentar a méao de obra especializada ou
fazer uma reserva técnica nos museus. Nesse caso, como fazer com que acgdes, projetos e
apoios acontecam e ndo retrocedam? A resposta esta em nao depender apenas do recurso
financeiro, mas principalmente em valorizar e ampliar os recursos humanos, fornecer a
formacédo e qualificacdo das equipas das instituicdes museoldgicas e criar ferramentas de
apoio para essas agoes.

Se 0s visitantes sdo a razdo da existéncia do museu, as equipas da instituicdo sdo
responsaveis por manter o0 museu Vvivo e operacional. As equipas precisam de apoio,
precisam de formacdo, de maior autonomia, de documentos orientadores, e ndo podem

estar assoberbadas na execucdo das atividades do quotidiano. Vale ressaltar que os

285 Conforme descrito no capitulo 3, ponto 3.2.

286 Ressalta-se que ter instituicdes no perfil Arm’s length a apoiar os museus, ndo significa a
mercantilizacdo do museu. E sim, ampliar a outras formas de governar que auxiliem o museu na sua
autonomia, aquisicao de recursos e qualificacdo de seus servigos.

287 Conforme descrito no capitulo 3, ponto 3.2.

288 H3 excecBes Entidade 13, 15, 16 e 17.
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diretores e gestores ndo podem ter voz Unica, e 0 gestor tem que saber bem quais s&o as
acOes museoldgicas do museu e as suas necessidades de preservacdo. O conhecimento
especifico na area da tipologia do museu ndo faz um bom gestor e, pelo que foi observado
nas instituicdes do estudo de caso, 0s gestores que promovem maior autonomia e confiam
em suas equipas tém tido melhores resultados.

Sugere-se que 0s museus dediquem tempo para planear, avaliar e criar cronogramas
de atividades que ndo somente priorizem as acOes relacionadas ao acesso as colecgdes,
mas também que oucam suas equipas, integrem-nas e as sensibilizem para um trabalho
coordenado. No caso das instituicdes de tutela, estas possuem um papel para auxiliar na
qualificacdo das equipas dos museus, na criacdo de legislacdo e nos mecanismos de
avaliacdo que contribuem para a identificacdo de deficiéncias e oportunidade de
melhorias, e que ndo sirvam somente para quantificar as métricas do que os museus tém
realizado?®°,

Um dos papéis da politica cultural governamental € garantir a continuidade de
projetos de qualificacdo e de melhorias de seus museus, enquanto a sociedade tem a
responsabilidade de cobrar que os Governos cumpram e realizem as a¢des necessarias
nesse contexto. O publico do museu deve ter consciéncia da importancia das instituicoes
museologicas na prestacdo de um bom servico ao conservar e divulgar colecdes que
preservam as historias e constroem identidades.

Um exemplo que aborda a importancia do papel do gestor e das entidades de tutela
é descrito no trecho da entrevista a seguir:

"E na verdade, JA, é isso que garante sabia? Porgque o 6rgdo sozinho
depende muito de a equipe técnica entender que isso é importante ou de
a direcdo entender que é importante. I1sso normalmente ndo é o que
acontece, eu acho gue na hora que vocé coloca que a Unica coisa que 0s
gestores, na maioria, entendem como sendo necessaria € quando esta
no plano de trabalho. E ainda acho que o plano de trabalho das OSs
[Organizagbes Sociais que tém a gestdo temporaria das obras da
Secretaria de Estado da Cultura de Sdo Paulo por meio de contrato] é
muito flexivel. Por que assim, a OS, a Secretaria passa ela pontua o que
ela acha que deve ser o plano de trabalho e existe a flexibilidade de ser
discutido, de falar “isso eu ndo vou poder cumprir, iSso eu cumpro”,
entdo, dependendo a institui¢do, ela pode falar, “olha ndo da para fazer
isso, eu ndo vou conseguir implantar a norma SPECTRUM esse ano,
nem um procedimento que seja, porque eu ndo tenho equipe” e,
eventualmente, a Secretaria pode falar “ok por enquanto”. Entdo, existe
uma flexibilidade que garante que essas coisas acontecam € isso é 0
plano de trabalho. Porque se dependesse dos museus implantarem isso
por entenderem que isso € fundamental para a gestéo das cole¢des, dos
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dezoito museus da SEC talvez dois ou trés, no maximo, fariam, e eu
tenho minhas davidas ainda. Porque € isso, a primeira demanda € se a
equipe ndo conhece, passar a conhecer a norma; que, com o CIDOC,
todos os museus tenham funcionarios que participaram das oficinas,
sendo o cara vai ter que conhecer, demanda tempo, demanda equipe. E
mais do que isso, é entender que isso € necessario. Sera que todos 0s
dias todos entendem que isso é necessario? Se ele tem o Anexo 4
[relatério anual com o nimero de objetos inventariado] controlado, as
pecas higienizadas como manda a rotina do plano de trabalho, esta
garantido bonitinho que esta tudo em pé, esta tudo arrumadinho, ndo
sei. Eu acho que o plano de trabalho, na verdade, as vezes é a Unica
garantia que as equipes sérias tém de conseguir implantar aquilo que
vai garantir para ela o trabalho mais qualificado™ (Entrevistado E1.1,
Entidade 1, 2016)**°.

Conforme descrito na entrevista, serd um planeamento do trabalho que ira garantir
a qualificacdo do servico, assim como o apoio da instituicao de tutela com as equipas dos
museus, criando obrigatoriedade o planeamento, proporcionando formagdes, criando
formas de melhorar os recursos e incentivando instrumentos de avaliacéo.

A primeira questdo proposta na tese, sobre como s&o utilizados os modelos de
avaliacdo para a gestdo de colecdes das instituicdes, teve resultados que podem ser
reunidos em dois tipos:

e relatdrios periodicos de agdes a partir de metas acordadas com a instituicdo de
tutela; e
e avaliacdo de desempenho dos profissionais do museu.

Ambas ndo auxiliam no diagndstico da qualidade do servico ou da infraestrutura
necessaria para a gestdo de colecdes. Percebeu-se que a avaliacdo da qualidade € um dos
requisitos que os profissionais de museus e das instituicdes de tutela desejam ter.

A partir da analise de dados apresentada neste capitulo, pode-se pensar em algumas
solugBes a partir de ideias apresentadas pelos profissionais entrevistados?®!. Nesse caso,
a avaliacdo deve:

e ser bottom-up, ou seja, a partir do ponto de vista dos profissionais que trabalham
nos museus, 0 que pode ser solucionado com uma autoavaliacdo realizada pela
equipa;

e ser uma ferramenta que auxilie o diagndstico da qualidade, o que pode ser
realizado com um benchmark que mostra os parametros de exceléncia. Encontrou-
se na referéncia Digital Benchmarking Tool for the Culture Sector (Collections
Trust, 2017a) um modelo no formato Excel, no qual os assuntos sao divididos por

290 \/olume 2 desta tese, apéndice D.1.

291 A analise sobre avaliagdo esta descrita no ponto 5.10 deste capitulo, e a demonstragdo de como foi feita
a andlise de dados sobre este assunto, a partir do material recolhido, est4 no volume 2 desta tese, apéndice.
F.11.
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temas (nas folhas) e é possivel quantificar de 1 a 6 o nivel de qualidade que, ao
fim, é apresentado num gréfico formato aranha, que permite uma visualizagao do
diagnostico que auxilia na qualidade;

auxiliar na normalizacdo de procedimentos, que pode ser resolvido se o
benchmark utilizar uma norma como referéncia para o parametro de qualidade;
ser user-friendly, ou seja, ser simples, acessivel e intuitivo. Encontrou-se na
referéncia Benchmarks in Collection Care for Museums, Archives and Libraries
(Collections Trust, 2018) um modelo que permite ser feito em documento Word,
Excel ou PDF, softwares de facil acesso, com o esquema de multiplas escolhas.
As opcoes "met, partly met, not met" permitem mensurar trés niveis de qualidade
e 0 uso de cores para dividir as se¢des (assuntos) a serem diagnosticados auxiliam
0 uso e visualizagéo;

mensurar a hora de trabalho, criando um indicador de desempenho no benchmark
que auxilie os museus a contabilizar o quadro de horas de um profissional. O
objetivo é garantir que o profissional trabalhe somente as horas acordadas no
contrato de trabalho para cumprir todas as atividades de sua competéncia e
responsabilidade, ndo se tornando comum horas a mais para cumprir as suas
atividades diarias; deve ser visto como um incentivo para que se crie a valorizacéo
dos recursos humanos, e que se contrate mais profissionais sempre que necessario,
subcontrate ou faca parcerias quando possivel, mas que ndo se exija de um
profissional que trabalhe sempre horas a mais. Encontrou-se para essa situagao
um modelo de indicador de desempenho no website do The European Group on
Museum Statistics (The European Group on Museum Statistics) e no 1SO
21246:2019 (1SO, 2019, pp. 64-65)>;

ter rede colaborativa de apoio. Para verificar a melhor maneira de proceder com
esta questdo, foram feitos dois inquéritos com profissionais de museus: primeiro
foi criado um inquérito convidando os profissionais a disponibilizarem seus
contatos; a partir disso, foi realizado o convite para a validacdo do benchmark e
um inquérito sobre qual seria a melhor forma digital para se criar uma rede
colaborativa para discussio?.

Em resumo, desta analise dos dados, percebeu-se que a avaliacdo deve ser dirigida

e pensada para os profissionais, autoaplicavel, acessivel, ter material de apoio e rede

colaborativa para auxiliar na sua aplicacéo.

Além disso, propde-se que a avaliacdo esteja inserida em um processo maior, que

auxilie a implementacio de melhorias, conforme foi apresentado na figura 82%4. A partir

292 Conforme discutido no capitulo 4, ponto 4.1.5.

293 O processo de validagdo do benchmark e a pesquisa sobre qual a melhor forma de criar uma rede
colaborativa esta descrito no capitulo 6.

294 Capitulo 2, ponto 2.1.2.
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da discusséo apresentada acima, foi realizada uma releitura deste no ciclo de melhoria

para gestdo de colec¢des proposto na figura a seguir:

Implementacéo
Figura 40: Releitura do quadro de ciclo de melhorias para gestéo de cole¢oes,

retirado da PAS197 (British Standards Institute, 2009, p. 8).

E neste contexto que se faz a proposta da avaliacio, no formato o benchmark, para
0s museus de implementarem-no ou adaptarem a sua realidade.
A partir desta escolha, o capitulo 6 descrevera a finalizacdo deste processo de

criacdo e validacdo da avaliacdo, proposta nesta investigacao.
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Capitulo 6. A construcdo de uma de avaliacdo para gestao de Colegdes

No capitulo 1, foi levantada a questdo sobre a utilizacdo dos modelos de avaliacdo
para a gestdo de colecBes, que se procurou responder no capitulo anterior. A partir da
resposta encontrada, da bibliografia consultada e do material recolhido, procurou-se
compreender e responder as seguintes indagacoes:

Como € realizada a gestao de colecGes? Na maior parte das vezes é realizada sem
planeamento; em ambos 0s paises 0s museus sdo predominantemente pequenos,
municipais, com poucos funcionarios e recursos?®®. Os exemplos observados na avaliagio
estabelecem metas limitadas (seja para 0 museu, seja para o profissional),
predominantemente relacionadas com o acesso as cole¢des, com o numero de visitantes,
e com o inventario, de que é exemplo o nimero de objetos inventariados, que ndo chegam
a ser um apoio para uma visdo ampla da colecdo ou para implementar uma melhoria
continua. Mesmo com os esforgos importantes trazidos pelas redes de museus, 0S museus
carecem de apoio, pois é visivel a dificuldade em utilizar e implementar normas por falta
de tempo das equipas ou desconhecimento sobre este assunto especifico.

Quais os procedimentos realizados no quotidiano das instituicdes? A maioria

296

das atividades sdo relacionadas com o0 acesso as cole¢des="°, conforme descrito no trecho

transcrito da entrevista abaixo:

"Ha um problema que nos, que todos, e que ndo é segredo para ninguém
e que todos 0s museus sentem, que é uma caréncia enorme de recursos
humanos e, portanto, esta caréncia enorme de recursos humanos faz
com qué? Faz com que estes procedimentos técnicos acabem muitas
vezes para ser... por serem relegados para segundo plano face a
necessidade de pessoas na rececdo, no acolhimento, nos servigos
educativos, que s@o os servigos de frente de casa” (Entrevistado 8.1,
Entidade 8, 2017)%",

Nesse contexto, sdo realizados principalmente os procedimentos de Entrada de
objeto Empréstimo (entrada e saida), Uso das coleces e as atividades relacionadas com
estes procedimentos como exposicdes, publicacdes, servicos educativos, oficinas e
rececdo. Quantidades menores de horas sdo investidas em procedimentos relacionados a

Informagao sobre cole¢es?®® que exigem mais tempo, mais recursos e que s&0 menos

29 Conforme apresentado no capitulo 3.

29 Conforme apresentado na figura 18, no capitulo 4, ponto 4.2.1, os procedimentos de Acesso as ColegGes
sdo: Empréstimo — entrada, Uso de cole¢des, Empréstimo - saida e Reproduc&o.

297 \Volume 2 desta tese, apéndice D.8.

29 Conforme apresentado na figura 18, no capitulo 4, ponto 4.2.1, os procedimentos de Acesso as Cole¢Ges
sdo: Controlo de inventério; Controlo de localizacdo e de movimentagdo; Catalogacdo; Seguro e
indemnizacdo; Avaliacdo; Auditoria; Gestdo de direitos; Saida do objeto e; Plano de documentacéo.
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visiveis ao publico ficando em segundo ou terceiro plano, assim como a normalizacéo,
que depende de um maior investimento de recursos.

A expresséo "arrumando/organizando a casa" foi utilizada por dois entrevistados de
museus distintos no Brasil para definir o que esté a ser feito com a gestdo de coleces: “é
que tudo o que estamos fazendo até hoje aqui, JA, é tentar arrumar a casa" (Entrevistado
1.1, Entidade 1, 20016)?®° e “o trabalho era ainda muito um trabalho de organizagdo da
casa” (Entrevistado 2.1, Entidade 2, 20016)%%. Normalmente, no contexto dos museus
brasileiros, esta expresséo significa um trabalho mais reativo do que proativo, conforme
o0 cronograma de atividades relacionadas com o0 acesso as cole¢cdes que sao consideradas
prioridade, sendo a "arrumagdo/organizacao da casa" um dos procedimentos que exigem
planeamento em segundo plano e feitos quando ha tempo ou quando é colocado como
meta pela instituicdo de tutela. Por exemplo, sete museus dos 14 estudados
desenvolveram e publicaram a politica de gestdo por ser uma meta acordada com a
instituicdo de tutela ou rede de museus, durante o periodo entre 2014 e 2019.

Quais os modelos de avaliacdo da gestdo de cole¢cdes que sdo utilizados? Néo
h& modelos ou avalia¢des especificas para gestdo de colecdes que auxilie em diagnosticar
0 ponto de situacao da gestdo de cole¢des em nenhum dos museus estudados. Conforme
discutido no capitulo anterior®® ha relatorios periddicos de acdes a partir de metas
acordadas com a instituicdo de tutela, que podem apresentar uma meta como numero de
objetos inventariados; e ha avaliacdo de desempenho dos profissionais do museu, que
pode ter um indicador de desempenho como nimero de objetos inventariado pelo
profissional A, pelo periodo de tempo B*%2, Contundo apesar de abordarem um aspeto da
gestdo de colecdes, ndo oferecem nenhum diagndstico sobre a gestdo das cole¢cdes que
auxilie criar um ciclo de a¢6es para aperfeicoamento desta area.

Como ¢ feita a divisdo de atividades das equipas? Quando a equipa é pequena 0
profissional realiza multiplas fun¢des, com predominancia para as atividades do sector
educativo, mesmo que o profissional tenha sido contratado para a gestdo de cole¢des. Um
exemplo descrito por um dos profissionais entrevistados:

"- Um sonho que nés temos ha muito tempo, podermo-nos dedicar a
fundo...
- A uma so6 atividade...

299 \Volume 2 desta tese, apéndice D.1.

300 \/olume 2 desta tese, apéndice D.2.

301 Conforme discutido no capitulo 5, ponto 5.12.

302 Conforme discutido no capitulo 5, ponto 5.10, e a demonstragdo de como foi feita a analise de dados
sobre este assunto, a partir do material recolhido, esta no volume 2 desta tese, apéndice. F.11.
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- S6 a uma atividade, ndo é?

- Nao é?

- Ainda que, pronto, as vezes, até sabe bem colaborar...
- Sim.

- Com atividades do servico educativo. Mas, por norma...

- E complicado, nfo é? Mas... porque até sabe bem... planear as
atividades, os objetos do més do ano seguinte, isso tudo, até sdo coisas
que nos ddo muito prazer fazer também, mas estarmos a fazer inventario
e termos que parar porgue agora vamos a uma visita e depois chamam-
nos: “Olha, é preciso ajudar a desmontar a exposi¢ao, tem que ser com
muita urgéncia” ou “E preciso entregar isto a alguém”, “Olha este...”,
estas coisas retiram concentracao” (Entrevistados 5.1 e 5.2, Entidade 5,
2016)*%,

Quando a equipa é maior, ha uma divisdo de tarefas e funcdes mais claras e,

normalmente, o profissional ndo realiza atividades muito distintas da funcédo original para

0 que foi contratado.

Nas equipas maiores ha uma dificuldade diferente: a comunicagdo entre os

profissionais com diferentes fun¢des em areas distintas do museu. N&o é comum equipas

de setores diferentes facam e compartilnem um planeamento em conjunto para realizar

um procedimento que envolve mais de uma area, principalmente em areas que 0s

profissionais ndo tém um conhecimento minimo sobre museologia. Um exemplo num

museu com uma grande equipa:

"E bastante né. Eu acho que a dificuldade é esta. Quando os
procedimentos passam para além da nossa area, € a hora que
encontramos algumas barreiras, e nem sempre conseguimos fazer da
forma correta, fazemos da forma que € possivel ser feita. Eu entendo
gue estamos bem e com o tempo, com as pessoas conseguindo entender
qual é a necessidade deste tipo de procedimento, a coisa vai se
estabelecendo. Na verdade é isso, é uma cultura, 0 museu ndo tem uma
cultura museoldgica. E a cultura museolégica que tem aqui, ela se
restringe a este espaco. No restante do museu, ndo tem esta cultura.
Entdo, como ndo tem como filosofia institucional, a gestdo ndo tem isso
como pratica, isso se restringe aqui, entdo isso gera dificuldades de
trabalho e sempre respinga na gente, quebrou um objeto 14, a gente ndo
tem area de conservagdo, ndo tem nada, a gente ndo teve nenhum
contato com o produtor da exposicéo, mas € a nossa area que vai ter que
ir 14 resolver o pepino” (Entrevistado 1.1, Entidade 1, 20016)%.

H& conhecimento e utilizacdo da norma SPECTRUM? A maioria dos

profissionais entrevistados conhecem, principalmente a geracdo mais jovem, com idade

inferior a 40 anos, mas ndo aprofundaram o suficiente para aplicar, por falta de tempo ou

oportunidade de formagdes para qualificacao.

303 VVolume 2 desta tese, apéndice D.5.
304 \Volume 2 desta tese, apéndice D.1.
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As instituicbes realizaram alguma normalizagdo? Sim, principalmente as
normalizagdes que sdo colocadas como meta pela instituicdo de tutela ou que sao critérios
para credenciamento em redes de museus.

Utilizam algum manual de procedimentos? A maioria ndo utiliza um manual.
Alguns museus possuem um manual, mas ndo fazem revisdo h4 mais de cinco anos.
Poucos museus tém um manual de procedimentos atualizado®®®. Ter um manual de
procedimentos ndo é uma pratica no quotidiano da maioria dos museus estudados, e 0s
que passaram pelo processo de fazer um manual encontraram dificuldade para que fosse
utilizado na equipa.

Este panorama pode parecer uma perspetiva negativa dos museus, mas na pratica,
0S museus nunca tiveram antes tanto acesso as publicacGes (principalmente por meios
digitais e maioritariamente gratuitos)®®®, formacdes presenciais e digitais e associacdes
como o0 ICOM e a UNESCO que escrevem diretrizes para museus e patriménio. O que
falta € o empoderamento dos museus que necessitam de mais autonomia, de instituicoes
de apoio mais estaveis e caminhos para conseguirem recursos financeiros e humanos, sem
terem que depender somente de or¢camento publico. Estas iniciativas possibilitardo um
melhor planeamento, além de acgdes e atividades que respeitem as diretrizes do Codigo
Deontoldgico dos museus.

A partir dessas consideracdes, foi criado o benchmark, uma estratégia para validar
com os profissionais e um inquérito simples para pensar em como fazer uma rede
colaborativa com estes profissionais em longo prazo, de maneira a criar um espaco para

continuidade da discussdo sobre a proposta de avaliacao.

6.1 Caracterizacao e construcédo de uma nova avaliacédo de colegdes

A partir da analise descrita no capitulo 5, o benchmark foi criado para ser um
autodiagnostico, a ser realizado pelos profissionais do museu que trabalham com gestéo
de colecdes, feito nos formatos Word, Excel ou PDF.

O modelo de estrutura interna do benchmark é o apresentado na figura 18%%7. Para

ser organizado em temas, utilizou-se como referéncia a estrutura da figura 193%, com

305 Dos museus estudados apenas dois museus enviaram manual de catalogacio com menos de 5 anos nos
documentos solicitados, conforme descritos no volume 2, anexo A.

306 Exemplos de publicagdes podem ser vistas no benchmark, no apéndice A.

307 Capitulo 4, ponto 4.2.1.

308 Capitulo 4, ponto 4.2.1.
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base no SPECTRUM 5.0 e, posteriormente, foram acrescentados outros assuntos
levantados da bibliografia e da analise, respetivamente discutidos nos capitulos 3 e 5.
No total, foram realizadas sete sec¢Oes, nomeadamente:

e Seccdo 1 - Estrutura e Etica: reine os indicadores de desempenho sobre estrutura
organizacional, sustentabilidade e governanca. Temas como missdao do museu,
politica de gestdo de colecBes, estatuto, regimento interno e sustentabilidade
foram criados para incentivar o museu a definir quem ele €, como deve ser a sua
colecdo, qual sua estrutura organizacional (sua lei organica) e mensurar se 0s seus
recursos sao adequados para a manutencdo e melhoria.

e Seccdo 2 - Profissional: foi criada especificamente para auxiliar a mensurar se 0s
recursos humanos sdo adequados para a totalidade das atividades realizadas e
planeadas no museu.

e Seccdo 3 — Infraestrutura: foi criada para auxiliar a mensurar se 0 museu tem
infraestrutura adequada nos seus prédios e equipamentos para preservar a colegéo,
se tem acessibilidade, seguranca, preservacdo digital e sistema de gestdo de
colecdes.

As secces seguintes foram criadas a partir da norma SPECTRUM 5.0 e 4.0
(Collections Trust, 2014, 2017c) para mensurar os procedimentos, conforme a estrutura
descrita na figura 19°%°:

e Seccdo 4 - Desenvolvimento das colegBes: foi criada para mensurar 0s
procedimentos relacionados ao desenvolvimento das colecdes, se estdo apoiados
na missao e na politica de gestdo de cole¢des do museu. Sdo procedimentos de
aquisicao/incorporacdo, pesquisa e revisdo da colecdo existente, e
remocao/baixa/abate de objetos de acordo com os documentos referidos acima e
as prioridades da instituicdo.

e Seccdo 5 - Informacdo sobre colecdes: foi criada para mensurar os procedimentos
relacionados com as informac6es que a institui¢do recolhe, cria e mantém sobre
sua colecdo e/ou objetos.

e Seccdo 6 - Acesso as colecdes: foi criada para mensurar os procedimentos
relacionados ao direito, a oportunidade ou a forma de aceder, utilizar ou
interpretar as colecGes da instituicdo.

e Seccdo 7 - Preservacdo e conservacdo de colecBes: foi criada para mensurar 0S
procedimentos relacionados com a salvaguarda das colec6es da instituicao.

Em cada seccdo foram selecionados agOes/atividades/procedimentos que seriam
mensurados por meio de indicadores, criados a partir das referéncias citadas ao longo

desta investigagédo. Por exemplo:

309 Capitulo 4, ponto 4.2.1.
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Numeracéo 4.1

Nome: Entrada do objeto

Acéo/atividade/procedimento: procedimento relacionado com a gestdo e

documentacdo de objetos que atualmente ndo fazem parte das colegdes ou estdo

temporariamente sob a guarda de outra institui¢cdo, assim como as informagdes
respetivas associadas. Este procedimento deve ter as seguintes praticas minimas:
estabelecer e acordar claramente as condi¢des para recebimento do deposito; criar
identificacdo, uma numeracao Unica (provisoria ou permanente) para cada objeto;
registar todos 0s objetos; descrever porque 0s objetos foram deixados em depdsito

e a quem pertencem; registar quem é o responsavel em caso de perda ou dano;

determinar um prazo final para o dep6sito ou programar a revisao; e fornecer um

recibo ao proprietario ou ao depositante.

Indicador: Relatorio de objetos em deposito, com informacgdes minimas e/ou

recibos de entrada;

Referéncias: SPECTRUM 5.0 € 4.0

Informacdo complementar: as informagfes minimas s&o definidas pelo

SPECTRUM 5.0 (Collections Trust, 2017c), ver também no SPECTRUM 4.0.

Anexo 1 Requisitos de informacdo (Collections Trust, 2014) a descricdo dos

grupos de informacdo de identificacdo do objeto e de entrada do objeto.

Mensuragéo (0s niveis descritos da pior situacdo no nivel 1 para a melhor no nivel

5).

1. O procedimento de entrada de objeto ndo é normalizado, e é realizado pela
equipa sem documentos normalizados para orientacdo e/ou sdo executados
precariamente. Ha falha na recuperacédo de informac@es anteriores.

2. O procedimento de entrada de objeto esta em processo de normalizacao e é
realizado a partir de diretrizes nacionais e internacionais, no entanto ndo ha
documento normalizado criado para a prépria instituicao.

3. O procedimento de entrada de objeto é normalizado, com préaticas minimas
para uma boa gestdo, a partir de legislacdo nacional e diretrizes internacionais,
foi aprovado pela tutela e esta disponivel para acesso num documento oficial.

4. O procedimento de entrada de objeto é normalizado, com préaticas minimas
para uma boa gestdo, a partir de legislacdo nacional e diretrizes internacionais,
foi aprovado pela tutela, esta disponivel para acesso num documento oficial e
parte da equipa conhece o documento e sabe onde encontra-lo.

5. O procedimento de entrada de objeto é normalizado, com préaticas minimas
para uma boa gestéo, a partir de legislagdo nacional e diretrizes internacionais,

e foi aprovado pela tutela. A descricdo e orientaces estdo disponiveis em

214



documento de acesso para toda a equipa; é realizada formagao periodica para
dar a conhecer o procedimento do recebimento de um objeto. Este documento
é revisto pelo menos a cada 5 anos e adaptado, quando necessario.

Valor: espaco para preenchimento da equipa do museu sobre qual a descrigéo que
define a situagdo em seu museu.

Ao fim de cada seccdo, encontra-se a média dos valores preenchidos para cada

acdo/atividade/procedimento, apresentada automaticamente no ficheiro no formato

Excel, e que podera ser feita pelos utilizadores que optarem por usar a versdo Word ou

Pdf. Por exemplo, no caso da seccao 4, ha sete agdes/atividades/procedimentos descritos,

sendo que a média aritmética destes valores dos pontos 4.1 até 4.7 devera ser o resultado

que permite ao museu perceber como esta a qualificacio na referida area™’.

Para além das se¢des de diagnostico, para auxiliar o uso desta ferramenta, foram

acrescentadas secgdes para apoio a utilizagdo, nomeadamente:

OrientacOes: esta seccdo apresenta informacdes primarias que os profissionais
devem saber para utilizar o benchmark, como por exemplo: o que é benchmark;
0 que é gestdo de colecdo; o que é a proposta de avaliacdo (benchmark); qual o
conteudo; porque fazer; como utilizar; quem deve fazer; quanto tempo leva para
fazer e; como implementar.

Resultados: pagina em que devem ser colocadas as medias de cada seccdo 1 a 7,
na versao no formato Excel, o resumo € apresentado no formato de um grafico
tipo aranha; a proposta € que a média de 1 (mau) a 5 (excelente) seja utilizada
para 0 museu nortear seu planeamento e criar um processo de aperfeicoamento de
seus procedimentos; a média de cada seccdo também permite perceber falhas no
preenchimento do diagnoéstico, por exemplo, na figura abaixo, a sec¢do
Infraestrutura tem uma média abaixo de 2, e a sec¢do Preservacao e conservacao
de colecBes esta acima de 4,5, 0 que € incoerente com uma boa gestdo, pois a
preservacao e conservacao dependem de uma boa infraestrutura, mostrando que
h& uma falta de compreensdo ou uma ma avaliacdo do estado atual do museu.

310 No volume 2 desta tese, apéndice B, o toolkit ensina como fazer a média aritmética.
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1. Estratégia e ética
5

7. Preservagao e 4
conservacao de 3 2. Profissionais
colegdes
2
1
0
6. Acesso as colegbes 3. Infraestrutura
5. Informagdo sobre 4. Desenvolvimento das
colegdes colegdes

Figura 41: Exemplo de gréafico com resultados que mostram inconsisténcia
no preenchimento. 2019 © Juliana Alves.

e Glossario: as principais expressoes e palavras foram definidas para auxiliar na
compreensdo do sentido utilizado nesta proposta de avaliacdo, por exemplo, o
termo politica de gestao de cole¢bes ndo é comum no Brasil, normalmente o termo
usual é politica de acervo; no glossario, ha a definicéo e a equivaléncia dos termos,
com a referéncia utilizada para justificacdo da escolha.

e Referéncias: a bibliografia das referéncias citadas no benchmark.

A primeira versdo 1.0 do benchmark foi realizada a partir da analise de dados e do
processo exposto até o momento nesta investigacdo. Uma segunda versao, 1.1, foi
realizada com a revisdo do coorientador Alexandre Matos, e uma terceira verséo, 1.2,
resultado final desta investigacdo®!!, foi realizada a partir das sugestdes de alteracdes
feitas com pares da area, os potenciais utilizadores.

Este processo de validacdo da proposta reuniu diversas atividades: primeiramente
foi criado um cadastro voluntario para identificar os pares (ponto 6.2); em segundo, foi
realizado um website e forum para disponibilizar o benchmark v.1.1 (ponto 6.3); em
terceiro, foi criado um evento para discutir em publico a proposta de avaliacdo (ponto

6.4), Cada etapa do processo é descrita a seguir.

311 Disponivel no volume 2, apéndice A.
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6.2 A procura de pares para validagdo do benchmark

Foi escolhido o inquérito como ferramenta para identificar pares, para constituir um
grupo voluntario de profissionais de museus que pudessem participar da discussao e
validacdo do benchmark.3!2

Foram selecionadas informagGes que seriam importantes para a investigacio®™ e
criado um protocolo de consentimento. O inquérito®!* foi enviado por e-mail, através das

redes sociais e do portal Pporto®®. Durante o periodo entre 11 de outubro e 2 de novembro

de 201938, 139 profissionais preencheram o formulario.

Inquérito

Portugal

Brasil

Num universo de 139
profissionais que
responderam o inquérito

89 trabalham em Portugal

(As regides destes
profissionais sdo: 42 no
Norte; 18 no Centro; 25 em
Lisboa; 2 no Alentejo; 1 no
Algarve; 1 na Madeira)

50 trabalham no Brasil

(As regides destes
profissionais sdo: 41 no
Sudeste; 5 no Sul; 3 no
Nordeste; 1 no Centro-oeste).

Participaram profissionais de
113 instituicdes

Participaram 4 trabalhadores
independente

71 instituicGes em Portugal

3 trabalhadores
independentes]

42 instituices no Brasil
1 trabalhador independente

Tipos de instituicdes de
tutela®'” dos museus que 0s
139 profissionais que
participaram do cadastro
trabalham

37 Céamara | Municipal
11 Universitario | publico
3 Regional

7 Empresa

6 Nacional | Federal

3 Associagédo

5 Fundagdo

4 Eclesiéstico

3 Nacional | Federal, Militar

9 Regional | Governo do
Estado

9 Universitario | publico

8 Cémara | Municipal

7 Nacional | Federal

6 Misto | publico e privado
4 Associacdo

3 Empresa

2 Fundagao

2 Nacional | Federal, Militar

312 posteriormente 0 mesmo grupo podera para colaborar numa rede de gestéo de colecdes, foi a ferramenta
escolhida por permitir atingir um maior nimero de profissionais, usando como meio a internet para

encontra-los.

313 Descrito no volume 2, Apéndice G.4.
314 Conforme descrito no capitulo 1, e apresentado na figura 5, aplicacio Formularios Google
https://forms.gle/fSG6BbFQFIWHhMyXA .

315\Website Pporto. https://www.pportodosmuseus.pt/2019/10/20/gestao-de-colecoes-de-museus-evento-

de-partilha-e-reflexao-na-flup/

316 Apos o dia do evento o cadastro continuou a ser preenchido, no entanto considerou-se para apenas os
profissionais que receberam o convite para o evento a tempo de se inscreverem e participar.
317 Foram definidos os tipos de tutela conforme os graficos apresentados no capitulo 3, pontos 3.2.1 e 3.2.2.
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Inquérito Portugal Brasil

3 Misto | publico e privado

2 Misto| privado (associagdo
e empresa)

1 Misto | publico (Camara |
Municipal, Regional)

2 Outro: Trabalhador
independente

1 Outro: Ensino médio

1 Universitario | privado

Tabela 14: Quadro resumo dos profissionais que participaram do cadastro voluntario de profissionais que
trabalham com gestéo de cole¢Ges em museus. 2020 © Juliana Alves.

Cerca de 64% dos profissionais trabalham em Portugal, e 36% no Brasil, e
maioritariamente em museus portugueses. Além disso, apesar de ter sido enviado um e-
mail para todos os entrevistados e para instituicdes como o ICOM-BR para pedir apoio
na divulgacao, foi em Portugal que se conseguiu uma divulgacdo maior, seja atraveés de
e-mail por colegas que enviaram para outros profissionais, seja por divulgacdo num portal
de noticias sobre museus e patriménio cultural referido anteriormente. E equivalente a
proporcio de instituicdes®®(museus) que tiveram seus profissionais representados no
cadastro, cerca de 62,8% em Portugal e 37,2% no Brasil. A razdo da maioria dos
profissionais serem do Norte de Portugal, assim como no Brasil predominar a regido
Sudeste, pode justificar-se por ai se concentrarem os locais onde foram realizadas a maior
parte das entrevistas 3'°, da mesma forma que foi mais facil sensibilizar os profissionais
para se cadastrarem, dado que ja conheciam a investigacdo por terem participado das
entrevistas, por conhecerem o projeto®?° de investigagdo ou por serem colegas no estudo
e trabalho em museus em que a investigadora possui rede de contatos.

A abrangéncia da tutela foi solicitada comparar com o resultado apresentado a partir
de pesquisas nacionais realizadas em Portugal e no Brasil, discutidas anteriormente desta
tese. Em Portugal, conseguiu-se um namero maior de profissionais de institui¢do publica
e municipal, que € proporcional as pesquisas nacionais apresentadas no capitulo 3,

mostrando que se conseguiu uma amostra coerente. No Brasil, apesar de existirem

318 Considerou-se nesta contagem todas as instituices citadas como uma unidade, mesmo que mais de um
profissional tenha preenchido o inquérito.

319 Em Portugal, 11 das 14 entrevistas foram na regido Norte, e no Brasil as 4 entrevistas foram todas na
regido Sudeste.

320 A vida da investigadora é no Norte de Portugal, e parte de sua vida profissional (15 anos de trabalho)
foi na regido Sudeste do Brasil.
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profissionais de instituicGes diversificados, o resultado ndo é semelhante. Neste caso, a
maioria dos profissionais de museus foi de instituicdes publicas e regionais, 0 que ndo
representa a maioria de instituicdes no Brasil, e a amostragem desses profissionais néo
representa o perfil brasileiro atras descrito. Contudo, como este cadastro foi realizado
para a finalidade de constituir um grupo de profissionais para a validacdo da proposta de
avaliacdo e havia diferentes tipos de tutela, assume-se a intencdo de contar com todos
para validar a proposta de avaliacao.

Todos estes profissionais receberam uma carta convite®?! para participar na
discussdo. A partir do documento on-line foram convidados a enviar sugestdes por e-
mail, por forum on-line ou participando da discusséo presencialmente no evento Gestdo
de Colecbes em Museus: reflexdes sobre procedimentos e discussdo sobre uma proposta

de avaliacio®??.
Para além destes profissionais foi enviada a carta convite para todos os profissionais

que participaram nas entrevistas e também para os palestrantes®?3. A fim de ampliar esta
divulgacdo procedeu-se a publicacdo do evento em paginas sobre Museologia e
Documentagdo em Museus em redes sociais®?,

Como ferramenta de apoio para explicar o que os profissionais precisavam fazer no

processo de validacdo, foi criado um e-mail, um website e um forum, descritos a seguir.

6.3 Website e forum

No contexto da validacdo da ferramenta, foi criado um e-mail especifico para
correspondéncia: gestaocolecoesmuseus@gmail.com. Com esta conta, foram criados
formularios da conta Google utilizados no inquérito, enviou-se as cartas convite e foram
realizadas todas as comunicacdes referentes ao evento presencial para validacdo da
proposta de avaliacdo.

O website®?® foi criado com o objetivo de ser um meio de comunicagéo e apoio para

a proposta de avaliacdo com os profissionais. O website estava organizado em oito

321 \Volume 2 desta tese, apéndice G.4.1.

322 Para os que estavam no Brasil foi enviada uma carta convite apenas citando a validagdo por e-mail e
forum.

323 As informagGes sobre os palestrantes e o planeamento do evento sera descrito no ponto 6.4.

324 Texto desta carta convite especifica para redes sociais no Apéndice G.7.3.

325 Alves, J. R. (2020). Gestéo de Coleg@es: um espago para discussdo de melhorias em museus. Disponivel
em: http://gestaodecolecoes.com/.
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paginas, com orientacdes sobre a investigacdo e como proceder para a validagdo da

avaliagéo:

Péagina Sobre Gestdo de Colecdes: explica o foco desta investigacdo, qual é a
proposta de avaliagdo e como os profissionais podem colaborar;

Péagina Proposta de Avaliacdo: permite 0 acesso a proposta de avaliacao;

Pagina Evento GCM3%%: pagina sobre a dindmica da atividade; antes do evento,
reunia informagfes sobre 0 programa e permitia 0 acesso a inscricdo; apos o
evento, disponibiliza o resumo e os videos das apresentacGes dos palestrantes que
autorizaram divulgacéo;

Pagina Forum: antes do evento e até uma semana apds, tinha espaco para
discussao da proposta de avaliacdo; ap6s esse periodo, quando se finalizou o prazo
para a recolha das sugestdes de alteracdo da proposta de avaliagéo, criou-se um
forum para discutir questdes sobre gestao de colecbes em museus;

Pagina Blog: contem textos curtos sobre congressos, eventos cientificos e
publicacOes sobre gestdo de cole¢cdes em museus;

Pagina Inquerito: permite acesso ao formulario para cadastro de profissionais de
gestdo de colecGes em museus, descrito no ponto anterior (6.2);

Pagina Quem sou: informacdes sobre a investigadora;

Pagina Referéncias: links de portais com conteudo sobre gestdo de cole¢Bes em
museus.

Neste website, foi disponibilizada a proposta de avaliacdo para consulta pablica em

16 de outubro 2019.

326 GMC sdo as siglas do titulo principal do evento: Gestdo de ColecGes em Museus - reflexdes sobre
procedimentos e discussdo sobre uma proposta de avaliacéo.
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Figura 42: Pagina com 0 acesso para a proposta de avaliagdo. 2019 © Juliana Alves.

| AT "! = ==
o Gestao ¢e Colecoes

um espaco para discussdo sobre melhorias em museus

Sobre Gestdo de Cole¢des Proposta de avaliagdo Evento GCM Férum Blog Inquérito

Inicio » Féruns » Discussdo sobre a proposta de Avaliagdo 1.1

Subscrever
This forum has 60 topicos, 1 resposta, and was last updated Ha 7 months by VaniadeOliveira.
A visualizar 15 tépicos - de 1 a 15 (de um total de 60) il |2||3][4]|—
Tépico Utilizad Artigos  Ultimo artigo
ores
Nova proposta de indicador 2 2 Ha 7 months
Criado por: 3" gestaodecolecoes VaniadeOliveira
1.1 Missdo da instituicao 1 1 Ha 7 months, 2
Criado por: %" gestaodecolecoes weeks

Captura de ecra =
[¥" gestaodecolecoes

Figura 43: Pagina do Férum usada para espaco de discussdo
sobre a proposta de avaliagdo. 2020 © Juliana Alves.
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Atraveés destas ferramentas: e-mail, website e férum, foram contatados os
profissionais e chamados para participar na discussao, descrita a seguir, nos pontos 6.4 e
6.5.

6.4 Evento cientifico

O evento cientifico Gestdo de Colecdes em Museus: reflexdes sobre procedimentos

e discussdo sobre uma proposta de avaliacdo foi criado com o objetivo de auxiliar a

validacdo da proposta de avaliacdo e promover a discussdo sobre o tema gestdo de
colecBes em museus. O evento?’ foi composto por duas mesas redondas, sendo a primeira
formada por palestrantes que apresentaram uma perspetiva sobre a gestao de colecdes em
instituicbes museologicas portuguesas, e a segunda por profissionais da area de Sistemas
de Informacgdo e Museologia que discutiram a proposta de avaliacdo para gestdo de
colecBes em museus®?8,

O evento foi divulgado para o cadastro de profissionais®?®, realizado na etapa
anterior, para os participantes das entrevistas desta investigacéo, e foi divulgado na
newsletter do Centro de Investigagdo Transdisciplinar «Cultura, Espaco e Memoria»
(CITCEM)®* ¢ portais de noticias sobre museus®3,

No website, foi publicado um formulario para inscricdo no evento que informava a
programacao, assim como reforcava o objetivo do evento: validar a proposta de avaliacao.
A inscricao foi encerrada dois dias antes do evento, pois atingiu 0 nimero maximo de
participantes na sala, 50 lugares. O evento decorreu na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, na sala de reunides 2, com todos os lugares ocupados, o que pode
ter ocorrido por se ter encontrado o publico-alvo nas divulgacfes ou porque o assunto é

de interesse dos profissionais de museus. A primeira mesa teve trés palestrantes que

327 O resumo do evento com as discussdes nas mesas, assim como todo o material produzido, esta no volume

2 desta tese, Apéndice G.

328 Os videos das apresentagGes que foram autorizadas podem ser acedidos na pagina do website: Alves, J.

R. (2020). Evento Gestao de Cole¢des em Museus: reflexfes sobre procedimentos e discussdo sobre uma

proposta de avaliacdo. Disponivel em: http://gestaodecolecoes.com/evento-gestao-de-colecoes-em-

museus/

329 Descrito no ponto 6.2.

30 Newsletter CITCEM Outubro 2019. (2019, Outubro). CITCEM. Disponivel em:

https://www.citcem.org/documents/newsletters/Newsletter de_Outubro 2019 - CITCEM.pdf

331 O evento foi divulgado nos portais:

» Pporto, Gestdo de Colegbes de Museus: evento de partilha e reflexdo na FLUP. (2019, Outubro 20).
Pporto. Disponivel em: https://www.pportodosmuseus.pt/2019/10/20/gestao-de-colecoes-de-museus-
evento-de-partilha-e-reflexao-na-flup/e;

* Cultura Portugal, Gestdo de Colecdes em Museus no Porto (2019, Outubro 19). Cultura Portugal.
Disponivel em: https://culturaportugal.gov.pt/saber/2019/10/gestdo-de-colecdes-de-museus-no-porto/ .
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apresentaram suas visOes sobre gestdo de colegdes em museus. Na perspetiva nacional,
com palestrante representante da Direcdo-Geral de Patrimdnio Cultural, na regional, com
palestrante representante da Dire¢do Regional de Cultura da Norte, e perspetiva local,
com palestrantes da Divisdo Municipal de Museus da Cémara Municipal do Porto.
A segunda mesa foi especificamente para a discussdo da proposta de avaliacdo que foi
debatida por um profissional que trabalha com Sistemas de Gestdo de Informacdo em
Museus, um profissional na area de Sistemas de Informagdo em Museu, um profissional
na area de Documentacdo em Museu /Preservacdo Digital em Documentacdo e um
profissional na area de Gestdo de Cole¢des em Museus em rede. 32,

Todas as sugestdes recebidas durante o evento, e também por e-mail e forum, foram
consolidadas em uma tabela®®3, que serviu de guia para a alteragdo do benchmark.

Foram sugeridas 40 alteraces, por nove profissionais®**, que fizeram uma leitura
critica da proposta de avaliagdo. Resumindo, dos nove profissionais que fizeram
sugestdes de alteracdo, quatro deles participaram da mesa redonda do evento Gestdo de

Colecbes em Museu, e cinco profissionais de museu colaboraram enviando sugestdes por

e-mail e pelo forum33®,
A partir das sugestdes recebidas, foram feitas as seguintes melhorias:

e Referéncias: foram sugeridas insercoes, alteracdes e uma excluséao de referéncias.
Exemplos: inserir o Decreto Normativo n.° 3, de 2006 (Ministério da Cultura,
2006, p. 606, ponto 12.3); e inserir a autoavaliacdo Re-Org acondicionamento
adequado dos objetos (Guichen, Lambert, ICCROM, & Canadian Conservation
Institute, 2018a, 2018b, 2018c; ICCROM & Canadian Conservation Institute,
2017).

e Descricdo da acdo/atividade/procedimento: foram sugeridas melhorias nos textos
que descrevem o que serd mensurado. Por exemplo, descrever o regulamento
(ponto 1.4 Regulamento/ regimento) como um documento interno;

e Controlo de vocabulario maior: sugestdes de normalizacdo de termos, insercéo e
alteracdo de glossario. Por exemplo, foi sugerida a desambiguacdo dos termos

332 Um resumo do que foi discutido no evento, assim como a descrigdo das discussdes das mesas redonda,
esta disponivel no volume 2 desta tese, apéndice G.1.

333 Descrigao no volume 2, apéndice G.16.

334 Sete profissionais que atuam em Portugal e dois no Brasil.

335 A versdo 1.1 da avaliacéo que foi disponibilizada para o plblico tinha 97 paginas e reunia 55 indicadores
de desempenho. A referida avaliacdo ficou disponivel para sugestdo de alteragdes entre 16 de outubro e 4
de novembro de 2019. O tamanho e o tempo pode ter sito um fator limitante, pois a maioria dos profissionais
trabalhava em tempo integral, e teria que o fazer a leitura em horario p6s-laboral devido a quantidade de

atividades que existem em seus quotidianos, conforme discutido anteriormente "° caitulo 3, pontos 331 ¢ 33.2, € no
capitulo 5, pOI’]tOS 511e5.12
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acervo e colecdo; optou-se por colecgéo, todo o texto foi normalizado para colecéo
e, no glossario, foi inserido o termo preferido com a descricao e referéncias;
Alteracdo do indicador de desempenho: por exemplo, no ponto 2.2 Equipa -
conservacgédo-restauro foi acrescentado o organigrama;

Alteracdo do texto da mensuracgdo: por exemplo, no ponto 1.5 Sustentabilidade
financeira, foi acrescentada a condicdo de que o documento deve estar disponivel
ao publico nos niveis 4 e 5;

Revisdo de texto e insercdo de termos equivalentes em lingua portuguesa (do
Brasil), que foi realizada em todo o documento e numa coluna para o idioma
portugués do Brasil, inserida no Glossario.

Todas as criticas foram construtivas, contudo, algumas das alteracdes ndo foram

possiveis de incorporar no documento, pelos motivos descritos abaixo.

O que foi sugerido alterar, mas néo foi possivel e porqué:

Alteracédo dos indicadores que contabilizavam o nimero de horas trabalhadas por
profissionais da equipa, dos antigos pontos 2.2, 2.4 e 2.6%% da versdo 1.1. Quatro
dos profissionais (do universo de nove) fizeram a sugestdo para alterar este
indicador de desempenho por ser dificil de se executar na pratica, seja porque 0s
museus nao separam os profissionais por atividades de trabalho, seja porque néo
contabilizam as horas excedentes. Como néo foi possivel encontrar outra formula
para a este tipo de mensuracdo, os itens foram eliminados na versdo 1.2;

Foi sugerido nos pontos 2.8, 2.9, 2.10 e 2.11, da versdo 1.1, que se referem aos
atuais itens 2.5, 2.6, 2.7 e 2.8 da versdo 1.2, que a monitorizacdo da eficécia e
reformulacdo das agdes em conformidade (critério qualitativo) deveriam ser
separadas da avaliacdo quantitativa da frequéncia de ac6es / parcerias, no entanto,
ndo se conseguiu encontrar uma formula mais adequada e, por isso, ndo foram
realizadas as alterac0es;

Foi sugerida a criagdo de um novo ponto sobre o procedimento Uso de colecgdes -
acesso dos objetos on-line, que avaliasse 0 uso de Linked Open Data (LOD), no
entanto, ndo se conseguiu criar uma mensuracao que fosse adequada.

O que mudou na estrutura dos pontos da versdo 1.1 para a versao 1.2:

Foram eliminados os pontos: 2.2 Tamanho da equipa nas acdes de
desenvolvimento, na informacéo e no acesso a gestdo de cole¢des; 2.4 Tamanho
da equipa nas acGes de conservacao-restauro; 2.6 Tamanho da equipa nas agdes
de acesso as colecBes (nas atividades de mediacdo, como servico educativo e

336 |tens da versdo 1.1 do benchmark eliminados: 2.2 Tamanho da equipa nas agdes de desenvolvimento,
na informacéo e no acesso a gestdo de colegdes; 2.4 Tamanho da equipa nas agdes de conservagao-restauro;
2.6 Tamanho da equipa nas agdes de acesso as colegdes (nas atividades de mediagdo, como servico
educativo e oficina).
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oficina, que tinham em comum o indicador Relatorio dos recursos humanos que
contabiliza o nimero de horas trabalhadas por semana pela equipa.

e O ponto 3.5 Preservacdo digital foi alterado para 3.6, e 0 ponto 3.6 Edificio -
servicos foi alterado para 3.5.

e A Seccdo 2 cuja denominagdo era “Pessoal” e foi alterada para “Profissional”.

Foi proposta a reflexao:

e Quem serdo os utilizadores da proposta de avaliacdo? Os profissionais
conseguirdo utilizar a proposta no quotidiano dos museus?

A validacdo com o publico-alvo de utilizadores era essencial principalmente para
perceber se a proposta de avaliacdo era exequivel. A maioria das sugestdes foi
incorporada e a reflexdo citada gerou alteragdes na investigacdo no sentido de pensar em
meios de comunicacdo com os profissionais, de maneira a criar uma rede de apoio na

utilizacdo da avaliacao, que sera debatida a seguir.

6.5 Desafios para a validagdo

A participacdo representativa de pares da area de museologia no evento e as
contribuicdes e sugestdes de alteracdes sdo indicios de que a proposta de avaliacdo é
valida, sendo uma mais-valia com espaco para aplicacdo nos museus. Isso responde a
terceira questdo proposta para a investigacdo: "A partir dos modelos de avaliacdo
investigados, é possivel criar, aplicar e adequar uma nova metodologia através de uma
ferramenta para as instituicdes museoldgicas no contexto portugués e brasileiro?"33" A
resposta é sim. Contudo, é preciso conhecer as limitagdes desta proposta e criar um
planeamento para que a avaliacao seja aplicavel.

A primeira limitacdo foi apontada no evento: como os profissionais conseguirdo
utilizar em seu quotidiano? Conforme discutido nesta investigacdo, a limitacdo de
recursos humanos e a falta de tempo para a realizacdo das atividades de gestdo de cole¢bes
no museu sdo desafios para a maioria dos museus portugueses e brasileiros. Como tornar
a avaliacdo pratica e exequivel sem prejudicar o tempo de trabalho das equipas para
realizar a avaliacao?

A versdo 1.2 do benchmark contém 52 itens e, fazendo uma previsdo de que cada
ponto leve 10 minutos entre leitura, discussdo com os pares e localizagdo dos relatorios,

0 preenchimento completo devera durar entre 8 e 9 horas, contando que as informacdes e

337 Questao descrita na Introdugdo desta investigagio.
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a documentagdo estejam organizadas e acessiveis. Se a documentacdo ndo estiver
organizada, o tempo poderd ser maior. Outro fator que pode dificultar um rapido
preenchimento da avaliacédo verifica-se nos casos de museus sem autonomia financeira e
administrativa, pois deverao calcular o tempo previsto junto com sua institui¢do de tutela
que, por sua vez, devera preencher questdes referentes a manutencao, recursos humanos
e recursos financeiros ou fornecer os dados dos relatorios descritos nos indicadores.

Uma solucdo possivel é a sensibilizacao dos profissionais e das institui¢des de tutela
da importancia que é inserir no planeamento anual a previsdao de algumas horas de
trabalho para que seja possivel fazer uma autoavaliagdo. A equipa e o0 gestor devem ter a
percecdo que uma avaliacdo € tdo importante para o bom desempenho da instituicdo
quanto as atividades do quotidiano de acesso as colegoes.

Uma segunda limitacéo é a necessidade de a avaliacéo ser revista e atualizada pelo
menos a cada cinco anos®3. N&o se sabe ainda como a avaliacdo sera incorporada numa
agenda para que a ferramenta tenha sua utilizacdo otimizada com atualizagéo periodica e
constante.

Uma terceira limitacdo é a inexisténcia, até 0 momento, do uso da proposta de
avaliacdo em situacdo pratica. Como ainda néo foi testada em situacao quotidiana, néo se
sabe como serd a aceitacdo e utilizacdo da ferramenta. Contudo, ha uma solucao para a
segunda e terceira limitacGes: criar um grupo de trabalho e discussao sobre a proposta de
avaliacdo, que pode ser on-line, para incentivar e auxiliar o primeiro contato dos museus
com a avaliacdo.

Para esta investigacdo sugerir uma proposta e espaco para entre os profissionais de
museus, foi realizado um novo inquérito sobre quais 0s meios de comunicacéo preferidos
para didlogo e compartilhamento de contetdo? Este inquérito foi divulgado em redes
sociais e por e-mail para profissionais que trabalham com gestdo de colecBes em
museu®3. A pergunta feita foi: Qual a melhor forma de comunicagéo no contexto de se
criar uma rede de discussdo de profissionais que trabalnem com gestdo de colecGes e

museus em Portugal e Brasil?

338 Como acontece numa norma ISO que é revista pelo menos a cada cinco anos, assim como é sugerido
ser realizado na politica de incorporagdo na Lei Quadro dos Museus Portugueses (Assembleia da Republica,
2004, p. 5380) .

339 Foram utilizados os contactos dos profissionais registados no inquérito descrito no ponto 6.2, assim
como os profissionais que participaram desta investigacdo, seja no evento, seja na entrevista ou outra
situagéo.
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Perguntas  Respostas @

Qual a melhor forma de comunicacao?

No sentido de compartilhar conhecimento e criar uma rede de discussdo com toda a comunidade de
profissionais que trabalham com Gestéo de Colegdes, em Portugal e no Brasil, gostaria de convida-los a
preencherem o formuldrio abaixo que tem como objetivo identificar o(s) melhor(es) canais de divulgagao de
agoes relacionadas Gestéo de Coleg6es em Museus. A proposta é viabilizar a construgdo de uma rede de
profissionais para a sua colaboragéo e discussé&o.

Sou investigadora a realizar doutoramento em Estudos do Patriménio - ramo Museologia na Universidade do
Porto, e tenho como tema principal a Gestdo de Colegdes em Museus e como objetivo criar uma nova
metodologia de avaliagdo para este tema. A rede de profissionais sobre Gestado de ColegGes em Museus é uma
dos outputs desta investigagdo que propdem a melhoria e fortalecimento das atividades e do profissional de
museus relacionados a gestao de colegdes.

Os dados recolhidos neste formulario destinam-se para a investigagéo e agdes correlatas e serdo acedidos
somente pela investigadora Juliana Rodrigues Alves, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, para
divulgar agGes e compartilhar conhecimento.

Qual a melhor forma de participar de uma discussao elou ampliar o conhecimento sobre Gestao *
de Colegoes em Museus?

Facebook: publicagdes com dicas sobre o tema, compartilhamento de eventos, espagos para perguntas e ...
Férum no website http://gestaodecolecoes.com/ ;

Instagram: publicagées com dicas sobre o tema, compartilhamento de eventos, espagos para perguntas e...
Podcast - série de episédios de dudio pequenos a serem publicados a cada 15 dias discutindo o tema; as ...
Youtube ou outro canal - com série de episddios de videos pequenos a serem publicados a cada 15 dias d...

Outros...

Figura 44: Inquérito enviado para profissionais de museus que trabalham com gestéo de cole¢des.
Era possivel escolher somente uma resposta. 2019 © Juliana Alves.

Foram obtidas 133 respostas e o resultado foi:

o 34% preferem a rede social Facebook;

o 29% preferem FOrum num website;

e 16% preferem videos no Youtube que debatem o tema (e nos comentarios
ocorreria a discussdo);

e 10% preferem podcasts que debatem o tema (e nos comentarios ocorreria a
discussao);

e 5% preferem a rede social Instagram;

e 1% sugeriu discussao presencial em grupo focal e o uso de Google Drive para
partilha de ficheiros;

e 1% sugeriu a rede social WikiTribune Social;

e 1% sugeriu a rede social Linkedin;

e 1% informou que pode ser qualquer plataforma, desde que a recuperacdo da
informagéo seja eficaz;

e 1% sugeriu a aplicagdo de mensagens WhatsApp;
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e 1% sugeriu eventos presenciais.

A partir desse resultado, foi feito um teste de se criar uma discussédo nos meios de
comunicacdo mais votados: a rede social Facebook e o Férum. Foi criada uma pagina no
Facebook especifica para a discussdo e também um forum somente para a discussao®*.
Foram criados dois textos com temas encontrados recorrentemente durante a
investigagdo: (1) a falha na documentagéo e o (2) uso ambiguo dos termos inventario e
catalogacdo. Com a diferenga de 15 dias, foram publicados os textos em ambos 0s meios
de comunicacdo (Facebook e Férum), com a intencdo de se criar uma discussao sobre 0s
dois topicos®:.

Em ambos os casos, foi possivel monitorizar a visualizacdo e as respostas dos

participantes **2, como descrito em seguida.

Meio de comunicacdo Visualizacgdes da Interacéo Tempo médio na
| texto pagina pagina

Facebook | 542 visualizacdes 73 gostos ou ndo tem descrito

texto 1 Falha na estimadas pelo partilhas de

documentagéo Facebook*® contetdo

Facebook | 2843 visualizacdes 591 gostos ou ndo tem descrito

texto 2 Inventario ou | estimadas pelo partilhas de

catalogacéo Facebook conteudo

Forum | 42 visualizagbes®** n&o tem descrito 3min 45s

texto 1 Falha na

documentacéo

Forum | 62 visualizacGes ndo tem descrito 5min 49s

texto 2 Inventério ou

catalogacéo

Tabela 15: Resumo do acesso ao teste realizado no Facebook e Férum. 2020 © Juliana Alves.

N&o se propde comparar 0s dados acima, pois ndo € possivel comparar como o
Facebook contabiliza visualizacbes, se € somente a pagina ser publicada no feed de

noticias ou se é o0 acesso de um profissional na pagina do grupo sobre gestdo de colecdes.

340 pagina no Facebook: Alves, J. R. (2019). Gestdo de Coleges em Museus. Porto: Facebook. Disponivel
em:__https://www.facebook.com/gestaocolecoesmuseus e forum:__Alves, J. R. (2020). Foruns.
http://gestaodecolecoes.com/forums/forum/gestao-de-colecoes-em-museus/ .

341 Um més apo6s o evento foi realizado o texto. O texto 1, Falha na documentacdo, foi publicado no dia 02
de dezembro de 2019, e o texto 2, Inventéario ou catalogacdo?, foi publicado no dia 16 de dezembro de
2019. As imagens das publicagcfes no texto estdo no Apéndice H.4.

342 periodo monitorado em ambos, entre 02 de dezembro de 2019 e 06 de junho de 2019, conforme
demonstrado nos relatorios no volume 2 desta tese, apéndice H.4.

343 Os dados retirados das estatisticas da pagina no Facebook foram estdo descritos no volume 2 desta tese,
apéndice H.4.

344 Os dados foram retirados ferramenta do Google Analytics que estdo disponiveis no volume 2 desta tese,
apéndice H.4.
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O que foi possivel perceber é que com agdes continuas de publicacdo, que contenham
uma curadoria de contetdo, é possivel atingir um nimero considerdvel de pessoas. Este
grupo de pessoas podem formar uma comunidade de profissionais que trabalham com
gestdo de colecBes em museus que discutam o tema e, também, o benchmark proposto
nesta tese.

Apesar de aparentemente a rede social permitir mais interagdo e multiplicagdo do
contetido por meio de partilhas, ha limitagGes intrinsecas ao uso de redes sociais, pois sdo
datadas e nem todos os profissionais tém acesso, por isso, 0 mais adequado € a utilizacdo
de mais que um meio de comunicagéo.

Tanto o grupo no Facebook, quanto o férum podem ser ferramentas de trabalho
para que a proposta de avaliacdo seja revista, conforme as necessidades descritas nas
limitagBes 2 e 3%%. Contudo, estas ferramentas ndo devem ser aplicadas isoladamente,
mas sim em conjunto com outras a¢Oes para que a proposta de avaliacdo seja utilizada,
entre elas, a existéncia de material de apoio e a realizacéo de ac¢Oes de sensibilizacdo da
comunidade e instituicbes de tutela para que incluam em seu planeamento anual a
realizacdo da proposta de autoavaliacao.

A versdo atual (1.2) do benchmark, descrita a seguir®*, foi validada pelos
profissionais, contudo, para ter aplicabilidade é preciso considerar suas limitacdes e abrir

um espaco para a discussdo com os seus utilizadores.

6.6. A versao final para a tese: benchmark verséo 1.2

Os indicadores de desempenho do benchmark foram selecionados de maneira a
equilibrarem as perspetivas quantitativa e qualitativa. Nesta versdo 1.2 o benchmark é
composto por 52 indicadores de desempenho, nos quais 44,2% (23) sdo qualitativos,
34,6% (18) quantitativos e 21,2% (11) quantitativo e qualitativo3*’.

A tabela abaixo apresenta um resumo da autoavaliacdo, descrevendo a
acdo/atividade/procedimento a avaliar, o indicador e o tipo (se é quantitativo, qualitativo

ou ambos).

345 Conforme descrito no inicio deste ponto, as limitages 2 e 3 sdo: 2) a necessidade da avaliacéo ser revista
e atualizada pelo menos a cada cinco anos; 3) a inexisténcia, até 0 momento, do uso da proposta de avaliagdo
em situacdo pratica.

346 No ponto 6.6.

347 A versdo 1.1, antes da validagdo, apresentava 55 indicadores de desempenho, nos quais 45,5% eram
qualitativos, 40% quantitativos e 14,5% ambos.
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Seccdo Ponto

Acao/atividade/

Indicador

Tipo de

procedimento indicador
1.1 | Missdo da instituigdo D(_)cu~mento que descreve a Qualitativo
missdo
Politica de gestdo de Documento politica de o
1 12 colecBes gestdo de colecgdes Qualitativo
Estratégia 1.3 | Estatuto Documento estatuto Qualitativo
e Etica . Documento Regulamento/ -
1.4 | Regulamento/ regimento regimento Qualitativo
15 Sustentgbllldade R_’elator!o dos recursos Qualitativo
financeira financeiros
NUmero de membros da
equipa conforme a
] especializagdo e o tipo de
Equipa - trabalho -
21 desenvolvimento, ) Quantitativo e
' informacéo e acesso a Organigrama qualitativo
gestéo de colegdes Documento que descreve o
papel de cada profissional
no organigrama
NUmero de membros da
equipa conforme a
especializacdo e o tipo de
] . trabalho o
29 Equipa - conservagéo- ] Quantitativo e
' restauro Organigrama qualitativo
Documento que descreve o
papel de cada profissional
no organigrama
2 NUmero de membros da
- equipa conforme a
Profission ST .
al especializacdo e o tipo de
Equipa - servico trabalho Quantitativo e
2.3 . . o
educativo Organigrama qualitativo
Documento que descreve o
papel de cada profissional
no organigrama
Organigrama da institui¢do
2.4 | Equipa - diretor/conselho | NUmero de diretor/gestor na Q”a"tf"‘“‘(o
. Quantitativo
equipa
NUmero de formages por
Formacao - agdes ano Quantitativo e
25 | . - - o
internas sobre seguranca | Relatorio de avaliacdo da qualitativo
formagdo.
NUmero de formages por
Formacéo - agbes ano -
2.6 | internas sobre gestdo de Quantitativo e

colecBes

Relatério de avaliagdo da
formacdo
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qualitativo



Seccdo Ponto

Acao/atividade/
procedimento

Indicador

Tipo de
indicador

3
Infraestru
tura

4
Desenvolv
imento
das
colecGes

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

Formacéo - agdes
externas sobre gestédo de
colecBes

Parcerias

Edificio - preservacéo e
conservacgéo

Edificio - reserva

Edificio - acessibilidade

Edificio - seguranca

Edificio - servicos
Preservacao digital

Infraestrutura para um
sistema de gestdo de
colegdes

Entrada de objeto

Aquisicdo e incorporagdo

Agquisic¢do/incorporagéo -
legalizacdo

NUmero de formages por
ano

Relatério de avaliagcdo da
formagao.

Relatério sobre a¢des de
parcerias.

Relatério de avaliagdo

Projeto de planeamento de
adaptacdo do edificio
Relatério de monitoramento

Relatério das instalacGes da
reserva técnica

Relatério de
acondicionamento dos
objetos da reserva técnica

Relatério de avaliacdo

Projeto de planeamento de
adaptacdo do edificio

Relatorio de monitoramento
Plano de seguranca

Relatério de equipamentos
de seguranca e a¢les

Relat6rio com descricdo dos
espagos e suas fungdes

Politica de preservacdo
digital

Relatorio sobre
infraestrutura, equipamento

e utilizadores de tecnologia
da informagcao.

Relatdrio de objetos em
deposito, com informagdes
minimas

Recibos de entrada

Relatério de
aquisigdo/incorporagdo com
informacBes minimas

Politica de incorporacéo [e
aquisicao]

Percentagem de objetos
adquiridos e incorporados,
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Quantitativo e
qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo
e quantitativo

Quantitativo



Seccdo Ponto

Acao/atividade/

Indicador

Tipo de

procedimento indicador
com informages minimas
recolhidas
Relatério de
desincorporacédo/alienacéo
44 Desincorporacéo e com informagdes minimas Qualitativo e
alienagao Politica de desincorporacdo quantitativo
e alienagéo
] y Percentagem de objetos
45 | Desincorporagaoe alienados, com informagdes | Quantitativo
alienacdo - legalizagdo minimas recolhidas
16 Rewsgo da cpl_e(;ao - Per_centagemlde_: objetos Quantitativo
integridade fisica revistos nos ultimos 5 anos
Revisio da colegio - Percentagem de objetos o
47 significancia revistos nos Gltimos 5 anos | Quantitativo
Percentagem de objetos
inventariados, com
5.1 | Inventério informacbes minimas Quantitativo
recolhidas, por periodo
estabelecido.
Controlo de localizagdo e | Percentagem de objetos com .
52 | ovimento a localizagio atual correta. | Quantitativo
Percentagem de objetos
3 catalogados, com o
5.3 | Catalogacéo informagdes minimas Quantitativo
recolhidas.
Percentagem de objetos
3 ] registados no relatério do
54  Catalogacdo - sistemade | sistema de Gestéo de Quantitativo
5 gestao de colecdes Colegdes, com informagcoes
Informac3 minimas recolhidas.
0 das Percentagem da equipa que
colegdes Catalogago - acesso e trabalha com a gestéo de
55 | uso do sistema de gestio | ColecOes que tem acesso e Quantitativo
de colecBes utiliza no trabalho do
quotidiano
Percentagem de numero de
5.6 | Catalogacéo - imagem objetos que tem Imagem Quantitativo
com padrdo minimo.
Manual de M L
catalogacéo/procediment anual ae I
57 | s de informacio sobre | catalogag&o/procedimentos Qualitativo
colecBes
o Percentagem de objetos
Avaliagao, Seguro e emprestados e transportados o
5.8 | Indemnizacéo e Quantitativo

Transporte

com cobertura de seguro e
indemnizacgéo
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Seccdo Ponto

Acao/atividade/
procedimento

Indicador

Tipo de
indicador

5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

6 Acesso 6.4

as
colecGes

6.5

6.6

6.7

6.8

7
Preservag
~ 7.1
doe
conservag

Auditoria

Gestdo de direitos

Saida do objeto

Plano de documentagéo

Empréstimo - entrada

Empréstimo - saida

Uso de colegBes - olhar
dos visitantes a colecéo

Uso de colegbes - a
medic¢do do servico
educativo a colecdo

Uso de colegdes -
pesquisadores (acesso e
documentagdo)

Uso de colegdes - acesso
dos objetos on-line

Reproducdo da imagem
dos objetos on-line

Reproducéo
Avaliacdo do estado de

conservacgéo e
preservacgéo das colecdes

Relatério de auditoria;
Percentagem de erros nas
informacGes

Relat6rio planeamento para
corregdes e melhorias

Percentagem de objetos que
se conhece e regista 0s
direitos associados

Relatério de saida de objetos
com informagBes minimas

Recibos de saida

Plano de documentacao
escrito

Politica de gestdo de
colecBes - procedimento
empréstimo

Relatério de empréstimo

Politica de gestdo de
colecBes- procedimento
empréstimo

Relat6rio de empréstimo

Relatério de estudo de
publicos (sem mediacao)

Relatério de estudo de
publicos (com mediagdo)

Politica de uso de colecGes
Relatdrio de uso de colecdes
Relatorio dos registos do
conhecimento produzido no
sistema de gestdo de
colegdes

Percentagem de informacoes
e objetos disponiveis para
consulta on-line.

Percentagem de objetos com
imagens disponiveis em
website

Politica para reproducdo de
objetos da colecéo.

Politica de preservacédo e
conservacéo (que tem
descricdo de como e quando
fazer o procedimento de
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Quantitativo e
qualitativo

Quantitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Qualitativo

Quantitativo

Quantitativo

Qualitativo

Qualitativo



~ Acéo/atividade/ . Tipo de
SEERD | [N procedimento Il l7 indicador
ao de avaliacdo do estado de
colecGes conservagao e preservacao)
Percentagem de objetos
x acondicionados
79 |(3: r%zzg\ézgzo_e corretamente Quant?tat?vo
acondicionamento Politica de preservagao e e qualitativo
conservagéo
Relatério de tratamento de
Conservacao e objetos (conservacao e
73 | Preservacio - tratamento | restauro) Qualitativo

preventivo e curativo

(restauro) Politica de preservacéo e

conservagéo

Plano de Emergéncia

NUmero de funcionarios que | Qualitativo e
recebeu formagdo e conhece | quantitativo
0 plano de emergéncia
Politica de gestdo de
colecBes

Plano de
emergéncia/seguranca das
colecBes

Relatoério de danos e perdas

Planeamento de
7.4 | emergéncia/seguranca
para colecGes

7.5 | Danos e perdas Qualitativo

Tabela 16: Resumo do benchmark proposto nesta tese.
Esta proposta de avaliacdo encontra-se na integra no apéndice A. 2020 © Juliana Alves.

No sentido de criar uma forma de identidade que auxilie no processo de
sensibilizacao dos profissionais de museus para a utilizacdo da ferramenta, e usando como
modelo o Digital Culture Compass (The Space with Culture24, The Audience Agency,
Golant Innovation, University of Leicester, & Creative Coop, 2020), foi criado um nome
para 0 benchmark: Rumo®¥. A proposta € que o benchmark auxilie os profissionais no
caminho de aperfeicoamento dos museus dentro de um contexto maior, sera discutido a

sequir.

6.7 Reflexdes sobre a aplicacdo do benchmark

No atual contexto dos museus de Portugal e do Brasil, disponibilizar aos
profissionais somente a proposta de avaliacdo benchmark ndo é o suficiente para que a

possam utilizar e incluir num processo maior. T&o importante quanto a avaliagéo é o apoio

348 Descrigdo do termo Rumo no Diciondrio Priberam: "1. Cada um dos intervalos compreendidos entre as
32 divisbes da rosa dos ventos . 2. [Por extensdo] [Marinha] Direcdo do navio. 3. [Figurado] Método;
norma; sistema de vida; conduta. 4. Medida antiga de marinha. "'rumo"', in Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa [em linha], 2008-2020, https://dicionario.priberam.org/rumo [consultado em 08-06-2020].
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que os profissionais precisam para a executar. Conforme descrito anteriormente, 0s
museus carecem de mais profissionais, 0 que sobrecarrega as atuais equipas com a falta
de tempo para realizarem as suas tarefas, e ndo existe uma préatica regular de avaliacéo da
gestéo de colecdes.

Nesse contexto, ndo é o suficiente a investigacdo propor uma avaliacdo, sendo
preciso também propor outras formas de apoio. O primeiro apoio proposto é um toolkit>*°,
que orienta em como fazer a avaliacdo em sete passos (etapas), descritos na figura abaixo.
Este toolkit*>*° complementa as orientages no inicio do benchmark e, com uma linguagem
simples, orienta desde a formacdo da equipa para realizar a avaliacdo até a execucdo de

um plano de melhoria.

349 Disponivel no volume 2, apéndice B.

350 para a criagdo do toolkit foram utilizados como referéncia principais o material disponibilizado no
website da Universidade da California Berkeley (Berkeley University of California, 2020) e o toolkit do
Arts Council England (2009).
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Passo 1 | Definir a equipa de avaliagédo

Atividade: consultar, selecionar e definir Objetivo: determinar os envolvidos e
quem participard na avaliacdo quais sdo seus papéis

¢

Passo 2 | Planeamento das atividades e cronograma

Atividade: criar um planeamento Objetivo: concordar e publicar um
inclusivo e transparente planeamento das atividades e cronograma

A 4

Passo 3 | Identificar quais os documentos do museu a serem

utilizados na avaliacao

Atividade: localizar os documentos Objetivo: ter acesso a informagdo para
descritos nos indicadores de desempenho preencher a avaliacdo

Passo 4 | Fazer a avaliacao

Objetivo: mensurar

Atividade: preencher a avaliagio acolatividade/procedimento

Passo 5 | Concordar com o resultado final

Atividade: analisar os resultados e Objetivo: definir o que deve ser
chegar a um acordo melhorado no museu

Passo 6 | Planear

Atividade: desenvolver plano de acéo e

e Objetivo: criar o planeamento

Passo 7 | Executar o plano

Atividade: colocar o planeamento em Objetivo: gerenciar o desenvolvimento e
execucao os recursos de forma eficaz

Figura 45: Resumo do toolkit que descreve como fazer a avaliagdo. 2020 © Juliana Alves.
O segundo apoio proposto é o uso do forum do website Gestdo de Colecdes®! e das

redes sociais para conectar profissionais e criar uma rede colaborativa para troca de

experiéncias, conhecimento, esclarecimento de duvidas e, para aprimoramento da

31 Alves, J. R. (2020). Gestéo de Colegdes: um espaco para discussao de melhorias em museus. Disponivel
em:_http://gestaodecolecoes.com/ .
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avaliagdo e constante atualizacdo. Também seria um espaco para os profissionais se
fortalecerem mutuamente, unindo-se para transpor desafios e dificuldades comuns.

Conforme apresentado no teste realizado com a publicagéo de dois textos no ponto
6.5, deste capitulo, é possivel estabelecer uma discussdo com os profissionais através de
redes sociais. Seria importante neste espaco on-line ter um grupo de trabalho a partir dos
profissionais que quiserem utilizar a proposta de avaliagdo no intuito de melhoré-Ia,
criando uma discussdo para criar novas versdes no futuro. Contudo, € preciso ressaltar a
limitacdo do férum e das redes sociais: h& necessidade de uma curadoria de contetdo,
principalmente no inicio, em conjunto com acbes de comunicacdo digital, com a
finalidade de sensibilizar os profissionais a participarem da discussdo e também
contribuirem com conteudo.

O terceiro apoio proposto é o benchmarking, descrito no capitulo 4, ponto 4.1.3,
que tem como objetivo criar uma metodologia para que os profissionais de museus
consigam utilizar a avaliagdo (benchmark) num contexto maior, em parceria com as
instituicOes de tutela, de maneira a criar uma pratica de (auto)avaliacdo, de planeamento
e de agdes num circulo de melhoria continua. O benchmarking visa a eficacia e a
eficiéncia na gestdo de colecdes, através da organizacdo e racionalizacdo de
acOes/atividades/procedimentos, para que a qualidade possa ser obtida com os recursos
necessarios. E um processo mais complexo que deve ter apoio dos gestores e da
instituicdo de tutela para ser desenvolvido.

A proposta de uma nova metodologia desta investigacdo € o conjunto destas
ferramentas: o benchmark, o toolkit, o forum/redes sociais e o benchmarking. Os
profissionais podem optar por utilizar somente o benchmark para a avaliacdo, ou escolher
utilizar a avaliacdo com o férum/redes sociais, porém, o importante € que procurem 0S
meios e 0 espacgo para discussao com o gestor e a instituicdo de tutela, de forma a destinar
tempo especifico do quotidiano para estas acdes de avaliacdo e planeamento.

Um funcionamento efetivo da gestdo de cole¢des no museu garante que as fungoes
primarias de um museu, ou seja, a preservacao, a pesquisa e a comunicacdo (UNESCO,

2015/2017, p. 6) sejam realizadas com os recursos adequados.
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Conclusoes

Esta investigacdo foi finalizada durante a pandemia da covid-19, que gerou o
encerramento de mais de 90% dos museus durante a crise®2. Os impactos econémicos
desta situacdo afetam ndo somente os museus, como também uma parte fragil dessa
cadeia, os profissionais da area, principalmente os trabalhadores independentes®®3. Num
relatério do ICOM sobre a crise, 12,8% de cerca de 1.600 instituicbes disseram que
podem ter que fechar permanentemente suas atividades, bem como mais de 80% dos
programas foram reduzidos, e um em cada trés museus teve redugdo de sua equipa
(ICOM, 2020, p. 6).

E certo que este impacto econdmico e social continuara a afetar os museus a médio
e, provavelmente, longo prazo. As formas de acesso as colec¢des estdo sendo alteradas e
a implementacdo de uma politica digital mais equilibrada exige uma reflexdo geral, com
foco na digitalizacdo das cole¢des, um inventario atualizado, uma infraestrutura minima
de tecnologia da informacdo e acesso a internet estavel, além de competéncias adequadas
da equipa para o novo quotidiano (UNESCO, 2020, p. 18).

Nesse sentido, tem crescido a oferta de visitas virtuais, videos e conferéncias on-
line, pois 0s museus estdo sendo obrigados a mudar em ritmo acelerado (Aksoy, 2020).
Nesta situacdo, planeamento e cronograma de trabalho sdo essenciais para que 0S museus
n&o se percam nas tarefas de gestdo de colecBes. E preciso rever quais 0s equipamentos
devem ser considerados primarios: 0 museu e seus profissionais em teletrabalho tém
acesso a internet? Eles tém equipamento e condi¢des adequadas?

E preciso repensar 0 museu no qual a gestdo da comunicacdo digital passa a ter
mais importancia, rever a gestdo de riscos face a crise de salde publica e criar novas
formas de sustentabilidade financeira que ndo dependam primordialmente dos recursos

provenientes do bilhete de entrada, do aluguer de espacos e das lojas fisicas.

32 0 relatério da UNESCO, publicado em maio de 2020, estima que no universo com cerca de 95.000
museus no mundo, 90% foram fechados durante a crise (UNESCO, 2020, p. 4). No mesmo contexto, 0
relatério do ICOM, publicado em abril de 2020, realizado com 1600 institui¢des retrata o fechamento de
94,7% (ICOM, 2020, p. 2). O relatério do Network of European Museum Organisations (NEMO), realizado
a partir de inquérito com cerca de 1000 instituicBes entre 24 de margo e 30 de abril de 2020, retrata o
fechamento de 93% (Network of European Museum Organisations, 2020, p. 6).

353 "The main players affected by this loss are museum professionals, especially the self-employed, three
out of five of whom have lost their jobs and are in urgent need of support.” (UNESCO, 2020, p. 18) "The
situation for freelance museum professionals is alarming: 16,1% of the respondents said they were
temporarily laid-off, and 22,6% did not have their contract renewed during lockdowns. The survey
highlights the fragility of the freelance sector: 56,4% of the respondents stated that they will have to suspend
their own salary as a result of the crisis, 39,4% will downsize their firms, and for 54,4% the future of their
firm itself is at risk (ICOM, 2020, p. 19).
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Uma pergunta surge nesse contexto: quais serdo as métricas a serem consideradas
nos museus apds pandemia de convid-19? O numero de visitantes presenciais ja ndo é
uma métrica valida para 2020, se comparado com os anos anteriores®*4. Deverdo essas
métricas ser substituidas por métricas de visitas digitais? Surgirdo outras em adi¢do ou
substituicdo das invalidas? Sera preciso reforcar as estratégias digitais dos museus,
contudo, estardo os museus de Portugal e Brasil preparados?®®.

O que esta tese pode contribuir neste cenario é oferecer uma ferramenta alternativa,
como o benchmark, que pode ser complementado a com metodologia benchmarking, o
instrumento de apoio didatico com o toolkit, e 0 espaco para a comunicagao entre 0s
profissionais, como no férum e nas redes sociais, para uma qualificacdo de profissionais
na area de gestdo de cole¢fes nos museus.

A ferramenta de avaliacdo, a metodologia e 0s outros instrumentos propostos na
tese podem ser um recurso para os profissionais e 0s gestores de museus perceberem
melhor o ponto de situacdo da gestdo de colecbes de seus museus, podendo auxiliar na
tomada de decisbes, no didlogo entre pares nos canais de comunicacdo propostos, na
criagdo de solugdes em comum e também influenciar a politica cultural de ambos os
paises.

Um dos objetivos desta investigacao é oferecer uma mais valia, nesse caso ter um
propdsito pratico para uso no quotidiano dos museus. Nem sempre a juncao da formacéo
académica e da pratica profissional num museu sdo pacificas. O objetivo da investigacao
é criar algo a partir da teoria para uso pratico®®. Conforme descrito por Semedo: "teoria
é habitualmente associada a modelos, principios organizadores e metodologias que, como
tal, muitos compreendem como sendo fixa [...], a pratica é apreendida enquanto acéo,

como sendo, relacionando-se com ‘coisas, atos reais’ [...], portanto, muito diferente e

354 Em entrevista para o jornal El pafs, Maria Lopez-Fanjul, conservadora do Museu Nacional de Berlim
disse: “Seguramente estemos viviendo el fin de la tirania de los récords de nimeros de visitantes, a favor
de una experiencia museistica centrada en el bienestar del publico” (Riafio, 2020). Seria esta uma
oportunidade para melhorarmos a relagio do plblico do museu com suas colecdes? E uma reflexdo para
além desta investigagdo, mas que esbarra no sentido da necessidade de melhorar os procedimentos de
acesso as cole¢des para além do fisico, o que podera ser auxiliado pela avaliagdo.

3% Um relatério do ICOM Portugal estava a ser realizado e ndo estara pronto até o fim da escrita da tese e,
por isso, ndo foram incluidos dados especificos de Portugal (ICOM Portugal, 2020). No Brasil apesar de
haver diversas orientacdes para os museus do ICOM Brasil, ndo havia até o fim da escrita desta tese ndo
havia nenhum relat6rio sobre o ponto de situagcdo dos museus no Brasil nesta época da crise (ICOM Brasil,
2020).

356 Em acordo com a descricdo de Semedo a "nocdo de que a teoria se encontra separada do mundo da
prética é, na verdade, persistente nos dominios profissionais, resultando num empirismo ingénuo e em
comportamentos rotineiros"” (2013, p. 55). Esta investigacdo tem como proposta superar esta dificuldade.
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separada da teoria” (2013, p. 55) %’. Nesse contexto, a investigacdo procurou criar esta
conexdo entre a teoria e a pratica utilizando como modelo para a avaliacdo a norma
SPECTRUM (figura 18), que tem sido largamente aplicada nos museus em diferentes
paises®®8. Juntamente com a descrigdo do benchmarking, criagdo do toolkit, abertura do
espaco para discussdo no forum e rede social, sera aberto um espaco de didlogo com a
comunidade de profissionais de museus, para que possa auxiliar a implementacdo pratica
destas ferramentas que se apoiam num referencial tedrico da area de gestdo de colecdes.

Uma limita¢do foi encontrada na comparacdo dos dados de pesquisas nacionais
(Portugal e Brasil), descritos no capitulo 3, que impediram uma analise muito mais
detalhada de um panorama entre 0s dois paises acerca dos recursos financeiros e
humanos. Os dados recolhidos sobre 0s museus muitas vezes tinham caracteristicas
distintas, restringindo parametros e a quantidade de informacdes que podiam ser
comparadas. Por exemplo, nas duas Ultimas publicacbes de pesquisas realizadas em
museus em Portugal e Brasil, havia como diferenga a contagem de museus polinucleados,
pois a publicacdo mais atual sobre Portugal considerava museus polinucleados como uma
unidade®*® (Mourdo et al., 2019, p. 18) e a publica¢do mais atual sobre o Brasil ndo fazia
tal distingéo (Instituto Brasileiro de Museus, 2011a, 2011b). Uma sugestdo para superar
esta limitacdo é promover um alinhamento de pardmetros entre as instituicfes e
pesquisadores que fizerem pesquisas sobre o0s museus, utilizando referéncias
internacionais como a norma 1S018461:2016 (ISO, 2016) que define estatisticas de
museus. Tal situacdo auxiliard no futuro a comparacdo, mesmo que realizadas por
instituicOes e profissionais com propostas diferentes, em paises distintos.

Outra limitagdo encontrada foi o desnivel de conhecimento de normas
internacionais entre os profissionais de museus. Os profissionais em geral conhecem
normas internacionais, contudo, em niveis muito distintos, sendo que a maioria nao teve
a oportunidade para aprofundar o seu estudo ou para as aplicar em ambiente de trabalho.
Existem boas normas publicadas em portugués que envolvem a gestéo de cole¢des, como
0 SPECTRUM 4.0 (Collections Trust, 2014), o CCO (CCO - tratamento técnico do

37 No mesmo sentido Balerdi coloca que a formagdo do museoldgo, no caso desta investigagdo na
especializacdo em Museologia, "debera tener lugar, al menos parcialmente, en el propio museo, lo que
obligard a restablecer entre él y la universidad unos lazos que nunca debieron romperse (si es que alguna
vez existieron)." (Balerdi, 1994, p. 55).

%8 Collections  Trust  (2020).  Spectrum around the world.  Disponivel  em:
https://collectionstrust.org.uk/spectrum/spectrum-around-the-world. /

359 O museu que tem uma sede e pdlo(s), ou seja, outras extensdes museolégicas (Mourdo et al., 2019, p.
18), conforme descrito no ponto 3.2.1.
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patrimonio cultural, 2017), as Diretrizes Internacionais para Informacéo sobre Objetos
de Museus (CIDOC, 2012/2014), Roteiros do CIDOC (CIDOC, 2015) e Guias técnicos
de implementacdo do SPECTRUM (Collections Trust, 2011/2017).

E preciso que os museus tenham mais familiaridade com o uso de normas
internacionais, visando a melhor comunicagdo e sinergias com outros museus nacionais
ou internacionais. Como a maioria dos museus segue orientagbes das instituicbes de
tutela, é importante que estas apoiem 0 uso de normas para definicdo de estrutura de
dados, procedimentos e terminologias, visando a comunicacdo ampla com um vasto
namero de museus em todo 0 mundo.

Sdo da mesma forma necessarias mais formacdes e apoios para que os profissionais
possam aplicar normas, sendo uma mais valia para 0 museu a criagdo de um meio de
comunicacéo fortalecido que possibilite a conexdo com outros publicos e a preservacao
da informagéo digital.

Esta investigacdo teve o apoio de 18 instituicGes, em dois paises, que fizeram
depoimentos, abriram seus espacos e disponibilizaram documentos para conhecer como
se gerem as suas cole¢des. A boa rece¢do por todas as equipas e o empenho em auxiliar
e disponibilizar o tempo de seus profissionais, acesso aos espacos e documentacdo dos
museus foi essencial para a criagdo do material e as solu¢fes propostas nesta investigacao.

A partir deste percurso foi possivel verificar que os profissionais tém em comum:
dedicacéo e esforco para com sua profissao.

Foi possivel perceber alguns dos desafios e limitacdes das instituicGes, como a
caréncia de recursos humanos, que acontece tanto nos museus quanto nas instituicdes de
tutela, que levam a necessidade de desempenho em diferentes tarefas pelos profissionais
e a inexisténcia de foco na gestdo de colegdes, seja com acgdes, seja com diretrizes. Ha
falhas na documentacdo que € a base da gestdo de colecdes e a maioria ndo tem como
base 0 uso de nomas internacionais, apenas se referem as nacionais, as quais mencionam,
de maneira simplificada, os documentos a criar pelos os museus, mas sem explicitar o
padrdo minimo e sem monitorizacdo posterior. Ndo ha, em ambos 0s paises, normas
nacionais para museus com descricdo de procedimentos, sobre o controlo terminoldgico,
sobre a troca de informacBes com outras instituicbes ou mesmo sobre como preservar a
documentacdo no formato digital. Neste ano de 2020, é preciso que 0s museus invistam
rapidamente na normalizac¢do dos dados de suas cole¢des no formato digital e assegurem

a sua preservacao digital.
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Outro ponto observado foi a falta de autonomia juridica e financeira dos museus,
que dificulta ainda mais a questdo da sustentabilidade financeira nos museus. Como
sustentar uma instituicdo museoldgica € um desafio a ser superado pela maioria das
instituicOes hoje no Brasil e em Portugal, principalmente agora, em 2020, um ano em que
ndo sé os museus, como a prépria economia mundial sentirdo as implicacfes da restricao
e o condicionamento da dependéncia do dinheiro publico.

A maioria das fontes de financiamento dos museus s&o de recursos governamentais,
criando uma forte dependéncia do museu com as institui¢des publicas, que ja vinham a
diminuir os recursos e que, de 2020 em diante, tendem a diminuir ainda mais. Nos estudos
com os museus, foi possivel perceber que aqueles que tém tutela mista entre publico e
privado, dependiam a maior parte de recursos de fundos publicos, e que museus sem
autonomia juridica tinham ainda dificuldade burocratica como legalizar outras formas de
financiamento que n&o fossem através das Associagdes de Amigos®e?.

E preciso (re)pensar melhorias de gestio e onde conseguir outras fontes de recursos
sustentaveis, respeitando o codigo de ética da area, superando o desafio de se trabalhar
com menos recursos. Nesse caso, a avaliacdo proposta vem de encontro no auxilio das
necessidades atuais dos museus e instituicdes de tutela.

No capitulo 5, fez-se a sugestdo que fossem criadas entidades de governanca no
perfil Arm’s lenght®!, seguindo 0 modelo anglo-saxdnico de administracdo de museus,
que, na pratica, depende menos do dinheiro publico, € descentralizado e atua
principalmente a partir de redes tematicas de apoio. Percebe-se hoje uma alteracdo da
visdo de que "os museus financiados publicamente desempenhem um papel relevante nas
economias nacionais ou regionais, sejam como pecas centrais na revitalizacdo urbana,
espacos para turismo e o lazer ou espacos para a cidadania™ (Semedo & Pizarro, 2017, p.
262, apud apud Kirschenblatt-Gimblett, 1998; Witcomb, 2003). Se 0 museu deixa de ter
este papel na revitalizacdo urbana, nos espacos para turismo e lazer, que papel passara a
ter? Como se tornar sustentavel financeiramente? Sao perguntas importantes, mas que
extrapolam as premissas desta investigacao.

Outro ponto relevante observado durante esta investigacdo que podera auxiliar na
gestdo dos museus, principalmente na gestdo de colecdes, € a necessidade de criar uma

legislagdo para os museus sobre alienagéo e reviséo das colegoes.

360 Associagdo de amigos é uma organizagio privada sem fins lucrativos.
361 perfil de governanga descrito no capitulo 3, ponto 3.2.
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O desenvolvimento das colecdes é primordial para uma gestdo mais eficaz e é
necessario, por exemplo, criar normas e discutir as questdes relacionadas a alienacédo de
objetos musealizados pertencentes a colecdo do museu. Este é um assunto evitado nos
museus por esbarrar em questdes controversas sobre o descarte/abate do objeto
museoldgico, a troca, a doacdo e venda de objetos, contudo é um assunto que deveria ser
mais abordado, discutido e orientado e, por isso, refere-se a importancia de legislacédo que
informe as diretrizes necessarias.

O museu deve ter clara a sua politica de incorporacdo, saber quais objetos deve ter,
assim como, os objetos que ndo deveriam fazer parte de sua colecdo. A politica de
incorporacdo e a politica de alienacdo sdo instrumentos essenciais para que 0S museus
tenham somente o patrimonio coerente com a sua viséo e miss&o.

As entrevistas, diario de observacdo, documentos recolhidos nos museus e a analise
de dados gerou a proposta de avaliacdo, validada virtualmente e presencialmente, com
mais de 50 profissionais, dos quais nove contribuiram diretamente para alterar e criar o
modelo final que agora se apresenta.

Foi a partir da validacdo, que se percebeu a necessidade de criar um canal de
comunicagdo com os profissionais. O apoio deve ir além do toolkit, planeado desde o
inicio da investigacdo. O objetivo do canal de comunicacdo é constituir um meio de
discussdo da avaliacdo conforme a aplicacdo a que se destina, de forma a que os
profissionais possam comunicar e fortalecer mutuamente, auxiliando no esclarecimento
de duvidas e troca de experiéncias.

O teste realizado no férum e nas redes sociais, com duas publica¢Ges para discussao
gerou leitura e interagdo®?, ou seja, € possivel fazer a comunicagio por estes meios ou
outros que futuramente possam ser necessarios.

Ha uma limitacdo que esta além do que foi possivel realizar nesta investigacdo: a
sensibilizacdo dos profissionais e dos gestores para a utilizacdo do material criado.
Solucdes de sensibilizacdo podem ser desenvolvidas numa investigacdo futura, mas
também podem ser feitas através da criacdo de um grupo de trabalho com os profissionais
da area que venham a utilizar este modelo de avaliacéo.

Independentemente do desenvolvimento, é também preciso conquistar o apoio dos

gestores e das instituicOes de tutela, pois o tempo de trabalho para fazer a avaliacéo e

362 Conforme descrito na tabela 15, e discutido no capitulo 6, ponto 6.5.
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planeamento de melhorias tem que ser considerado no cronograma e no quotidiano das
equipas.

Realizar uma (auto)avaliagdo e refletir sobre as préaticas e procedimentos num
museu € a responsabilidade que o museu deve prover por estar "a servi¢o da sociedade e
do seu desenvolvimento™ (ICOM, 2010/2013, p. 64).

Para que esse cendrio seja possivel, é preciso apoiar e empoderar os profissionais
que trabalham nos museus. Os profissionais de museus estdo sobrecarregados de tarefas
e, muitas vezes, sO conseguem reagir as acles necessarias do quotidiano, tendo que
responder a uma quantidade de atividades superior ao que pode ser feito durante o horéario
laboral. Faltam recursos financeiros e humanos para planear, normalizar e também
avaliar. Que esta tese e a proposta de avaliacdo e os instrumentos de apoio, sejam um
auxilio, um meio com o qual possam contar na procura de melhorias e como auxilio no

amago de suas atividades, para dar vida ao museu.
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