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RESUMO

A presente dissertacdo buscou compreender os impactos da Nova Gestdo Publica a respeito das
funcdes de ensino, pesquisa e extensdo de uma universidade publica brasileira. O campo
empirico do estudo de caso se deu na Universidade de Brasilia (UnB), instituicdo situada na
capital federal do Brasil, tendo como analise a narrativa de conselheiros da Administracao
Superior pertencentes ao Conselho Universitario (CONSUNI), ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE) e de documentos oficiais da institui¢cdo. O estudo se baseou na
fundamentacdo teorica das caracteristicas e componentes da perspectiva da Nova Gestdo
Pablica, confrontados com elementos especificos de uma instituicdo universitaria.

A investigacdo permitiu encontrar diversas percepc¢des na institui¢do sobre a funcdo do ensino
com finalidades politica e social (saber como formacéao) e epistemoldgica individual, baseada
em competéncias (saber vocacional como instrumentalizac¢do), a funcdo da pesquisa com certa
liberdade no ato de pesquisar no &mbito da universidade, a pressao externa da avaliacdo da pds-
graduacdo, o produtivismo conectado a um fim quantitativo em sobreposicdo a elementos
qualitativos e o foco na inovacao tecnoldgica na producéo do conhecimento. Por fim, na funcéao
das atividades de extenséo encontramos a prevaléncia de uma relevancia social e cultural destas

atividades.

Palavras-chave: Nova Gestdo Publica - Ensino Superior - Ensino - Pesquisa - Extensdo



RESUMEN

La presente disertacion busc6 comprender los impactos de la Nueva Gestion Pablica en las
funciones de docencia, investigacion y extension de una universidad publica brasilefia. El
campo empirico del estudio de caso se llevo a cabo en la Universidad de Brasilia (UnB),
institucion ubicada en la capital federal de Brasil, con el analisis de la narrativa de los asesores
de la Alta Administracion pertenecientes al Consejo Universitario (CONSUNI), la Docencia,
la Investigacién y la Extension (CEPE) y los documentos oficiales de la institucion. El estudio
se baso en el fundamento tedrico de las caracteristicas y componentes de la perspectiva de la
Nueva Gestion Publica, confrontada con elementos especificos de una institucion universitaria.
La investigacion permitio encontrar diferentes percepciones en la institucion sobre el rol de la
docencia con fines politicos y sociales (saber formar) y epistemoldgicos individuales, a partir
de competencias (conocimiento vocacional como instrumentalizacion), el rol de la
investigacion con cierta libertad en el acto de investigar en el contexto. desde la universidad,
la presion externa de la evaluacion de posgrado, el productivismo combinado con un fin
cuantitativo en elementos cualitativos superpuestos y un enfoque en la innovacion tecnolégica
en la produccién de conocimiento. Finalmente, en el rol de las actividades de extension,

encontramos el predominio de la relevancia social y cultural de estas actividades.

Palabras clave: Nueva Gestion Publica - Ensefianza Superior - Docencia - Investigacion -
Extension



ABSTRACT

The present dissertation sought to understand the impacts of the New Public Management
regarding the teaching, research and extension functions of a Brazilian public university. The
empirical field of the case study took place at the University of Brasilia (UnB), an institution
located in the federal capital of Brazil, with the analysis of the narrative of Higher
Administration advisers belonging to the University Council (CONSUNI), the Teaching,
Research and Extension (CEPE) and the official documents of the institution. The study was
based on the theoretical foundation of the characteristics and components of the New Public
Management perspective, confronted with specific elements of a university institution.

The investigation made it possible to find different perceptions in the institution about the role
of teaching with political and social (knowing how to form) and individual epistemological
purposes, based on competences (vocational knowledge as instrumentalization), the role of
research with a certain freedom in the act of researching from the university, the external
pressure of postgraduate evaluation, productivism combined with a quantitative end in
overlapping qualitative elements and a focus on technological innovation in the production of
knowledge. Finally, in the role of extension activities, we find the prevalence of social and

cultural relevance of these activities.

Keywords: New Public Management - Higher Education - Teaching - Research - Extension



RESUME

La présente dissertation a cherché a comprendre les impacts de la Nouvelle Gestion Publique
au sujet des fonctions d'enseignement, de recherche et d'extension d'une université publique
brésilienne. Le champ empirique de I'étude de cas a eu lieu a I'Université de Brasilia (UNB),
institution située dans la capitale fédérale du Brésil, mesuré a partir d'une analyse du récit des
conseillers de I'Administration Supérieure appartenant au Conseil Universitaire (CONSUNI)
du Conseil de I'Enseignement, Recherche et Extension (CEPE) et les documents officiels de
l'institution. L'étude s'est fondée sur la justification théorique des caractéristiques et
composantes de la perspective de la nouvelle gestion publique, confrontées a des éléments
spécifiques d'une institution universitaire.

La recherche a permis de trouver diverses perceptions dans l'institution sur la fonction de
I'enseignement a finalité politique et sociale (savoir comme formation) et épistémologique
individuel, fondée sur des compétences (savoir occasionnel comme outil) la fonction de la
recherche avec une certaine liberté dans I'acte de recherche au sein de l'université, la pression
externe de I'évaluation de la remise des diplémes, la productivité liée a une fin quantitative
superposant des éléments qualitatifs et I'accent sur I'innovation technologique dans la
production de la connaissance.

Finalement, dans la fonction des activités d'extension, on trouve la prédominance d'une

pertinence sociale et culturelle de ces activités.

Mots-clés: Nouvelle Gestion Publique - Enseignement Supérieur - Enseignement -
Recherche - Extension
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1. Pistas de um tema

O tema desta pesquisa surge de uma reflexdo a fim de compreender como se encontra
0 ensino superior brasileiro, por meio de uma universidade publica, no que diz respeito a sua
gestdo do ensino, da pesquisa e da extenséo, correlacionado e confrontado com o movimento

da Nova Gestdo Publica.

A Nova Gestdo Publica (NGP) se afirma pela sobreposicdo dos aspectos técnicos e
gestionarios acima de qualquer programa ou posi¢ao politica. Este discurso de prevaléncia do
uso de técnicas e instrumentos de gestao, além de deslocar a eficiéncia para uma finalidade que
se esgota em si mesma, remete a um posicionamento que se diz acima de qualquer programa
ou decisdo de cunho politico e ideoldgico. No entanto, por detras da suposta neutralidade existe
uma filosofia neoliberal de competitividade, de virtude do mercado e descrenga no Estado e na

Administracdo Publica, enquanto reguladores.

A NGP surgiu como um modelo de gerenciamento do Estado reformado pela sua
adequacao ao diagnostico de sua crise, a partir das recomendac6es do Consenso de Washington
para 0s paises latino-americanos (Paes de Paula, 2005). Este modelo enfatiza a
profissionalizacédo e o uso de praticas de gestao do setor privado para o ambiente publico. Trata-
se de um modelo pos-burocratico que possui como premissas a assuncdo de aspectos
econémico financeiros - accountability, desempenho, medicdo de produtividade - como um
fim em si mesmos para a busca de solucbes aos problemas governamentais. Segue quadro

resumo que traz as caracteristicas da NGP:

Origem Movimento internacional pela reforma do Estado que se iniciou nos anos 1980
e se baseia principalmente em modelos inglés e estadunidense

Projeto Politico Enfatiza a eficiéncia administrativa e se baseia no ajuste estrutural, nas
recomendacdes dos organismos multilaterais internacionais e no movimento
gerencialista

Dimensoes estruturais Dimensdes econdmico-financeira e institucional-administrativa
enfatizadas na gestdo

Abertura das instituicdes Participativo no nivel do discurso, mas centralizador no que se refere ao
politicas a participagao processo decisorio, a organizacao das institui¢des politicas e a construcdo de
social canais de participagdo popular

Abordagem de gestdo Gerencialismo: enfatiza a adaptacdo das recomendac@es gerencialistas para o

setor publico

Fonte: Paes de Paula (2005) - com adaptacGes
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As formulacdes deste modelo demonstram uma neutralidade pela legitimidade do uso
de técnicas e instrumentos na gestdo, com a tentativa de permanecer acima de um programa e
discurso politico. Contudo, detras da suposta neutralidade existe uma apropriacdo da filosofia
neoliberal e a transposi¢do dos modelos de gestdo de organizacOes privadas no setor publico
(Amaral; Magalhaes, 2008). “E uma pratica que envolve a agcio e a tomada de decisdo por meio

de discursos legitimadores de eficiéncia e eficacia” (Veiga et. al, 2015).

A busca por desempenho baseada na eficiéncia e o foco na dimensédo econdmico-
financeira e institucional administrativa, com instrumentos e ferramentas oriundas do mercado,
séo inseridos no ambiente universitario, promovendo uma tensdo entre autonomia institucional
e produtividade social que pode ser lida como crise. Esta crise nas universidades € manifesta
“na medida em que a sua especificidade organizativa é posta em causa e se lhe pretende impor
modelos organizativos vigentes noutras instituicdes tidas por mais eficientes” (Santos,
1994:166).

Este movimento é permeado pela inser¢do de metodologias gerenciais e se apoia na
premissa da eficiéncia a fim de se conseguir 0 méximo de output com o minimo de input, tendo
a performance como figura central. Em consequéncia, os critérios de racionalidade econémica
podem se sobrepor e posicionar a margem os critérios de relevancia social e cultural do ensino

superior.

O deslocamento das universidades para uma abordagem econémico racionalista e
gerencialista € um reflexo do papel dessas instituicdes na atualidade, caracterizado pela
sociedade do conhecimento e pelo regime de acumulacdo flexivel do capital. O conhecimento
como fator central de producdo na contemporaneidade traduziu-se na pressdo nessas

instituices sobre a sua producédo, formacéo e a sua relevancia econémica (Magalhaes, 2004).

As mudangas realizadas no subsistema de ensino superior, em ambito internacional e
nacional, levantaram questdes para entender os efeitos gerados no formato das instituicoes
universitarias, na forma de governar, gerir e em sua autonomia. Assim, como objetivo central,
esta pesquisa busca compreender os impactos na Universidade, a partir da Nova Gestdo Publica
como narrativa presente em documentos oficiais e na percepcdo dos Conselheiros da
Administracdo Superior da instituicdo. A partir deste objetivo central temos 0s seguintes
objetivos especificos:



17

- Analisar a influéncia da Nova Gestdo Publica a partir dos elementos discursivos
dessa narrativa publica em documentos oficiais e na percepcdo dos atores-chaves da

Administragdo Superior sobre o conceito que suporta a fun¢do de “ensino’’;

- Analisar a influéncia da Nova Gestdo Publica a partir dos elementos discursivos
dessa narrativa publica em documentos oficiais e na percepcdo dos atores-chaves da

Administragdao Superior sobre o conceito que suporta a fun¢do de “pesquisa’’;

-Analisar a influéncia da Nova Gestéo Publica a partir dos elementos discursivos dessa
narrativa publica em documentos oficiais e na percepc¢do dos atores-chaves da Administragédo

Superior sobre o conceito que suporta a fungdo de “extensdo’.

A instituicdo escolhida para esta pesquisa foi a Universidade de Brasilia (UnB),
localizada no Brasil, na cidade de Brasilia, no campus do Plano Piloto e em diversos campi
distribuidos pelo Distrito Federal. A selecdo desta universidade se deu pela diferenciacédo de
seu modelo, no ato de fundacéo, em relacdo as tradicionais universidades do pais. Enquanto a
pratica adotada no Brasil a época era a de criacdo de universidades por meio de confederacao
de escolas, em sua maioria, com cursos aplicados para a formacéo profissional - engenharia,
medicina, direito e farmécia, a Universidade de Brasilia foi idealizada por Darcy Ribeiro e
Anisio Teixeira como um modelo que pudesse integrar e garantir a associa¢do do ensino com
a pesquisa e uma coordenacdo das atividades de todas as unidades basicas e profissionais
(Sguissardi, 2009).

A escolha pela Universidade de Brasilia (UnB) se deu por se tratar de uma instituicdo
que, em tese, ndo coincide com os propdsitos vigentes do movimento da NGP, aproximando-
se mais de um modelo neo-humboldtiano do que de um modelo neonapolednico (Sguissardi,
2009).

A pesquisa é de natureza qualitativa e consiste num estudo de caso, o qual permite ao
pesquisador analisar elementos ou fatores presentes em determinado contexto organizacional,

contribuindo para o aprofundamento do objeto estudado (Yin, 2001).

Com a definicdo da universidade, optou-se pela escolha de 2 (dois) conselhos da
Administragdo Superior da instituicdo, para identificar as mudancas e elementos da NGP nas

funcbes do ensino, da pesquisa e da extensdo: Conselho Universitario (CONSUNI) e Conselho
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de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). Somado as entrevistas e a escuta dos/das integrantes,

buscou-se ainda analisar os documentos oficiais da instituicao.

2. Organizacgao dos capitulos

Na sequéncia da introducdo, seguimos com o Capitulo I, no qual apresentamos 0s
referenciais tedricos desta dissertacdo, a construcdo da problematica, as questdes e 0s objetivos
da pesquisa.

O capitulo 11 traz o percurso metodolégico da pesquisa, espago este que apresenta-se
a matriz epistemoldgica, o tipo de pesquisa, a justificativa da instituicdo participante do estudo
de caso, 0 modo de recolha dos dados e do instrumento analitico e metodologico.

O capitulo 111 apresenta a discussdo e analise dos dados coletados, por meio de
didlogos, entrevistas e analise de textos e documentos, sendo estas partes, a todo momento,
correlacionadas com o referencial tedrico tratado na pesquisa.

A titulo de conclusdo, nas considerac@es finais voltamos a uma andlise dos resultados
da dissertacdo, de modo a refletir sobre os dados encontrados, lancar possiveis contribuicdes
da pesquisa as ciéncias da educacéo, bem como tratar de suas limitacGes.

Ao fim, apresentamos as referéncias bibliograficas e os apéndices.
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CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO NA CONSTRUCAO
DA PROBLEMATICA DO ESTUDO
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Este capitulo aborda as bases historicas e tedricas que fundamentaram a NGP, as suas
caracteristicas e 0s impactos existentes no subsistema de ensino superior. Inicialmente,
trataremos dos antecedentes histdricos do periodo moderno, para contextualizar o formato de
sociedade a partir do modelo liberal classico. Em seguida, traremos, em especifico, as crises
econdmicas do século XX, as quais culminaram no desenvolvimento da NGP, apds a faléncia
declarada do modelo do Estado de Bem-Estar Social. Na sequéncia, serdo apresentadas as
caracteristicas da NGP e as mudangas estabelecidas na Administracdo Publica brasileira. Por
fim, apresentaremos as peculiaridades do subsistema de ensino superior, por meio do ethos
institucional da universidade, e algumas mudancas existentes no formato destas instituicbes
correlacionadas com o movimento da NGP, a partir da literatura especializada.

Faz-se necessario destacar que a especificacdo e o detalhamento da NGP se encontra no
topico 1.4 (Caracteristicas da Nova Gestdo Publica), apesar do termo aparecer anteriormente,
para que se contextualize historicamente e demonstre o periodo de seu surgimento.

Preferimos utilizar a denominacdo de Nova Gestdo Publica e ndo os conceitos de
managerialismo, novo managerialismo ou gerencialismo. Conforme Santiago (2005), podemos
considerar os conceitos equivalentes, além do que, a nova gestdo publica enfatiza “mais as
mudangas meso e micro-sistémicas nos campos organizacionais e de gestdo das instituigdes”

(ibid.:4), foco a ser abordado nesta dissertacéo.

1.1 Antecedentes historicos

A constituicdo da sociedade civil presente na modernidade pavimenta o pensamento
liberal e discute a respeito do publico e do privado, do contrato social estabelecido para a

formacéo da sociedade civil e da passagem do direito natural para o direito civil.

John Locke (1991), considerado o pai do liberalismo, afirmava a necessidade do pacto
social para a preservacao dos direitos e da liberdade civil entre os homens. Este pacto se faz
necessario para evitar o estado de guerra, quando ha uma sobreposi¢cdo e um dominio de um
grupo existente sobre outro. Em outras palavras, cada individuo se exime de obter um poder
arbitrario e absoluto em prol de um acordo social e comunitario, com a finalidade de poder
conviver minimamente de modo harmonico e garantir, assim, a preservacdo da liberdade e a

garantia de seus direitos.
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Este pacto social constitui-se a partir de um ethos publico. O grande Leviata s existe
enquanto poder absoluto por derivagdo e outorga da sociedade, a fim de mediar as relacdes
sociais e preservar a continuidade do género humano. Ao retirarmos o Estado, voltaremos a
uma anomia e a um iminente estado de guerra, uma sobreposi¢cdo de vontades no ambito
privado em relacdo ao pablico. Desta forma, a instituicdo do Estado moderno e o poder politico

emergem da sociedade e sao submetidos a este por uma deliberacéo e convencao sociais.

O publico se identifica com a sociedade que, por sua vez, da origem ao poder politico
pela figura do Estado. Sguissardi et. al. (2005) afirmam a existéncia do publico como polo
antitético do privado e na contradicdo existente em qualquer esfera da atividade humana. Esta
contradigdo deriva, por exemplo, de atividades, até entdo individuais no estado natural, como

legislar, julgar e executar, transferidas a esfera normativa do pacto social (o Estado).

Pode-se apontar para um duplo movimento que produziria a indissocidvel contradi¢do
publico/privado na sociedade e no Estado moderno. Isso implica a predominancia de um polo da
contradicdo, o publico, ou do seu antitético, o privado, em funcdo de como se organizam a
sociedade, o Estado e as relagGes entre eles mediadas pelo poder politico, com base na natureza e
na economia. No entanto, como seu lugar € a sociedade, seu ethos deve ser, segundo a concepg¢ao
liberal cléssica, predominantemente publico (Sguissardi et. al., 2005).

A constituicdo da figura do Estado no periodo moderno e a garantia da esfera pablica
para a consolidacdo da cidadania e a preservacao dos direitos individuais trouxeram a baila a
discussédo sobre o papel do Estado e sua amplitude e composicdo na sociedade. Adam Smith,
pensador liberal classico, creditava ao Estado as seguintes fun¢des na sociedade: manter a
seguranca interna e externa, garantir o cumprimento dos contratos e prestar servi¢os essenciais
de utilidade publica (Paes de Paula, 2005). As demais atividades dentro da sociedade eram
destinadas ao mercado que fazia o seu proprio papel de regulador das trocas.

A primeira metade do século passado é mercada pela Grande Depressdo de 1929, a qual
remete a uma crise do mercado e do proprio Estado Liberal. Em consequéncia desta crise, o

modelo estadista liberal cedeu lugar a emergéncia do Estado Social-Burocratico, sendo:

Social porque assume o papel de garantir os direitos sociais e 0 pleno-emprego; burocratico, porque
o faz através da contratacdo direta de burocratas. Reconhecia-se, assim, o papel complementar do
Estado no plano econdmico e social. Foi assim que surgiram o Estado do Bem-Estar nos paises
desenvolvidos e o Estado Desenvolvimentista e Protecionista nos paises em desenvolvimento
(Bresser Pereira, 1998:52)

A crise de 1929 problematiza a ideia defendida sobre a ndo-intervencéo estatal. E desta

época que o economista John Maynard Keynes trouxe alternativas concorrentes a politica
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econdmica liberal vigente. Dentre suas recomendacdes, existia a necessidade de uma maior
intervencdo estatal para estimular o crescimento econémico, promover o bem-estar social e a
geracdo de empregos. A doutrina keynesiana deu inicio ao denominado Estado de Bem-Estar
Social, realizado pelos governos europeus nos pos-guerra e pelos Estados Unidos por meio do

governo de Theodore Roosevelt (Paes de Paula, 2005.).

Entre 1940 e inicio de 1970, o modelo keynesiano foi hegemdnico no mundo ocidental,
na Europa e nos EUA, no formato da gestdo estatal e da relagdo entre Estado e o mercado. Até
entdo nesta época, de modo marginal e destoante, 0s movimentos neoliberais de intelectuais se
organizavam e buscavam se fortalecer, contrapondo ao planeamento econdmico e as
caracteristicas do keynesianismo. Trés centros de pensamento foram importantes na
fundamentacdo do modelo neoliberal: a London School of Economics; a escola austriaca,
representada por Hayek, Mises e Popper, e a Escola de Chicago. Em 1947, surgia na Suica a
Mont Pelerin Society, com a finalidade de centralizar os esforcos dos intelectuais defensores

do livre-mercado espalhados pelo globo (Paes de Paula, 2005).

A partir da década de 1970, o modelo do Estado de Bem-Estar Social demonstra sinais
de seu esgotamento por conta da internacionalizagdo dos problemas econdmicos — crise do
petroleo, inflacdo, estagnacdo e avanco da economia asidtica no mercado internacional. A
adequacdo do contrato entre producdo e consumo, ou seja, 0 modelo fordista de producédo e o
Estado garantidor dos direitos sociais, cede espa¢o aos adeptos do livre-mercado, por conta do
crescimento exponencial dos gastos estatais em relacdo ao PIB. Os seguintes obstaculos e
desafios foram colocados a respeito do regime do Estado providéncia:

A dificuldade em assegurar as promessas do pleno emprego; As desigualdades no acesso aos bens
sociais e educativos (impacto limitado das politicas redistributivas); O aumento do peso da
fiscalidade; Os problemas de adaptacdo do regime burocratico-profissional aos novos contextos
econdmicos e as mudancas na divisdo social do trabalho (transicdo de um regime
‘taylorista/fordista/burocratico’ de organizacdo da produgao, distribui¢do e consumo de bens para
um regime que pode ser eventualmente caracterizado como ‘pos-taylorista/fordista/burocratico’)
(Santiago, 2005:14)

As reformas, em contraposicdo ao modelo keynesiano, tiveram um carater conservador
na maioria dos casos, na medida em que a solucdo da crise fiscal seria a reconfiguracdo do
aparato regulatério e burocratico do Estado (Carvalho, 1999). Esta fase ocorre em paralelo a
ascensdo de governos conservadores no Reino Unido e nos EUA de Margareth Thatcher e

Ronald Reagan, respectivamente, paises pioneiros no desenvolvimento da NGP.
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1.2 Movimentos politicos internacionais de implementacéo da Nova
Gestao Publica: Reino Unido, Nova Zelandia e Estados Unidos

O movimento que culminou no surgimento da NGP, a partir das transformacdes
politicas e na reconfiguracdo do Estado, teve inicio no Reino Unido. Margareth Thatcher,
primeira ministra, na época, resgatou os valores da era vitoriana que retoma a cultura

empreendedorista dos britanicos (Paes de Paula, 2005).

A disseminagdo do neoliberalismo no caso britanico teve o seu favorecimento devido a
presenca dos representantes da escola de Chicago nas universidades e a atuac¢ao dos think tanks
neoconservadores, constituidos por “centros de pensamento em geral dedicados ao estudo do

Estado, das politicas governamentais ¢ do desenvolvimento econdmico” (Paes de Paula,

2005:37).

O restabelecimento do livre-mercado aliado com a difusdo da cultura empreendedorista
no Reino Unido trouxe alteracdes na reconfiguracdo da maquina publica. O programa Next
Steps, nucleo da reforma do Estado da era Thatcheriana, “recomendava a descentralizacdo das
atividades do Estado por meio da criacdo de agéncias executivas e da terceirizagao de servicos
publicos” (Paes de Paula, 2005:47). Esse modelo, também implementado da mesma forma no
Brasil (Bresser Pereira, 1998), faz a separacdo entre um nlcleo estratégico e um setor
executivo, sendo este, acompanhado por meio de contratos de gestdo e indicadores de
desempenho. As seguintes medidas organizacionais e administrativas foram realizadas no

Reino Unido:

Descentralizacdo do aparelho de Estado, que separou as atividades de planejamento e execucgéo do
governo e transformou as politicas publicas em monopdlio dos ministérios; privatizacdo das
estatais; terceirizagdo dos servigos publicos; regulacdo estatal das atividades publicas conduzidas
pelo setor privado; uso de ideias e ferramentas gerenciais advindas do setor privado (Paes de Paula,
2005:47)

A Nova Zelandia tambem implementou reformas econdmicas e administrativas
semelhantes e influenciadas pelo modelo britanico. A justificativa é semelhante entre os dois
paises: “inchago da maquina estatal pelo aumento progressivo dos gastos publicos e pela
alegacdo de melhoria do desempenho e eficiéncia do setor publico” (Paes de Paula, 2005:50).

Diferentemente do Reino Unido, em que o governo era do Partido Conservador, na
Nova Zeléandia as reformas ocorreram em 1984 com o Partido Trabalhista, o qual teve a sua

reelei¢do, em 1987.
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A reconfiguracdo do Estado se deu com a separacao entre quem elabora as politicas
publicas e cria as estratégias, neste caso, 0s ministros, e quem executa o servi¢o, sendo
controlados pelos ministérios por meio de instrumentos de performance e desempenho — 0s
departamentos (Carvalho, 1997).

Trés conceitos sdo fundamentais para entender esta relacdo: outcomes, outputs e inputs.
Podemos designar outcomes como os resultados desejados a partir das prioridades estratégicas
dos ministros para a destinacdo dos recursos publicos. J& nos outputs, temos 0s produtos, bens
e servicos desenvolvidos pelos departamentos do governo. Os responsaveis dos departamentos
estdo obrigados a accountability, isto €, sdo responsaveis pelas suas decisdes processuais
durante o servi¢o, no entanto, devem especificar os outputs em contrato formal acordado entre
0 ministro e o executivo-chefe do departamento. Por fim, os inputs sdo 0s recursos necessarios
para atingir os resultados estabelecidos entre ministro e o seu departamento (Carvalho, 1997).

Em sintese, a relacdo entre ministro e executivo-chefe ocorre da seguinte forma:

Cabe ao ministro a tarefa de determinar as prioridades departamentais, especificar os outcomes
desejados e os outputs que os departamentos devem alcancar. Além disto, deve monitorar a
consecucdo dos resultados e a performance dos departamentos sob sua responsabilidade. De outra
parte, 0s ministros sdo responséveis pela escolha dos outcomes e dos outputs e respondem pelos
seus atos diretamente ao Primeiro-Ministro e ao Parlamento. Ao executivo-chefe cabe garantir o
alcance dos resultados requeridos pelo ministro, e, por outra parte, é o responsavel direto por
qualquer falha na consecucao dos objetivos departamentais (Carvalho, 1997:19).

O contrato de gestdo e a mensuragdo da performance como instrumento de controle
gerencial foram implementados tanto no Reino Unido quanto na Nova Zelandia. Este formato
de separar um nucleo estratégico de um operacional e acompanhar quantitativamente a
execucdo do servigo teve impacto na forma de incremento salarial, em outras palavras, a
utilizacdo do instrumento de acompanhamento e o controle transformou-se num sistema de
bdnus condicionado pela performance dos departamentos.

Alguns ministros na Nova Zelandia acreditavam que o0 instrumento nao
necessariamente trouxe os beneficios desejados. A quantificacdo em detrimento da dimensao
qualitativa, a performance em si como a busca de resultado, os turnover dos executivos-chefes,
reduzindo a eficiéncia e a efetividade do processo gerencial, eram elementos de critica sobre
as praticas adotadas no pais (Carvalho, 1997).

Enquanto o Reino Unido atrelava conservadorismo com liberalismo em suas politicas,
na crenga de que se “as tendéncias perniciosas do livre-mercado fossem monitoradas pelos
valores cristéos, a livre-empresa seria moralmente superior em rela¢éo a qualquer outra forma

de associagdo humana, pois confere maior liberdade e responsabilidade social aos individuos”
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(Paes de Paula, 2005:44), os Estados Unidos, apesar de também terem um governo
neoconservador, focavam, sobretudo, na questdo técnica e em novas praticas gerenciais para
controlar a maquina publica.

O empreendedorismo britanico deu lugar ao movimento gerencialista estadunidense.
Este gerencialismo intensificou o esvaziamento da questéo politica do movimento da NGP com
0 avanco da inddstria do management e um discurso composto pelos seguintes elementos: “a
critica das organizagdes burocréticas e a valorizagdo da cultura do management e a conversao
de técnicas e praticas administrativas em ‘modismos gerenciais’” (Paes de Paula, 2005:54).

O movimento “reinventando o governo”, desencadeado pelo trabalho de David Osborne
e Ted Gaebler (1994), fortaleceu a absorcdo de praticas administrativas do setor privado no
ambiente publico e reforgou a cisdo entre a politica e a administracdo. Ademais, instituicdes de
ensino americano, como a Training School for Public Service e o National Institute of Public
Administration, afirmavam de forma categorica que “uma sociedade democratica deveria agir
racionalmente pelos interesses publicos, baseando-se em técnicas contabeis, econdmicas e de
administracdo” (Paes de Paula, 2005:61).

Os casos relatados sobre a reformulacdo do Estado, a saida da crise do periodo
keynesiano e o surgimento da NGP trazem alguns pontos em comum que se assemelham em
grande medida com as reformas realizadas no Brasil. O objetivo de situar 0s movimentos
internacionais faz-se necessario para poder entender como ocorreram as influéncias no
contexto latino-americano e brasileiro. Diferentemente de uma posi¢do neoconservadora, o
Brasil tentou uma abordagem social-democrata, semelhante com os acontecimentos seguintes
no Reino Unido, com a denominada Terceira Via, corrente socioldgica do conselheiro Antony
Guidens, sob a gestdo de Tony Blair (Paes de Paula, 2005).

A seccdo seguinte trata da contextualizacdo e implementacdo da NGP no Brasil. Na

sequéncia, traremos em detalhe os principios e ferramentas deste modelo.

1.3 Contextualizag&o do Brasil para o desenvolvimento da Nova Gest&o
Publica

Apds a crise de 1929, enquanto 0s paises centrais da Europa davam inicio ao
desenvolvimento do Estado de Bem-Estar Social, o Brasil iniciava a sua transi¢do de um
modelo patrimonialista para um modelo burocratico. Em 1933 foi criado o Departamento

Administrativo do Servico Publico (DASP), sob o governo de Getulio Vargas. Este
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departamento € considerado um simbolo pioneiro da tentativa em implementar uma burocracia
profissional em solo brasileiro.

O governo de Vargas ainda carregava tracos de um modelo patrimonialista e populista,
apesar de romper com a velha politica estabelecida no inicio da Republica. A forma de governar
e configurar o Estado girava em torno de um resquicio de uma politica patrimonial, heranga do
periodo colonial, com pequenas mudancas que buscavam um modelo burocratico caracterizado
pelo sistema de mérito, profissionalizagdo e impessoalidade. No entanto, a forca politica ainda
exercia 0 poder para que o sistema de mérito e 0 emprego publico estivessem dentro de um
merecimento subordinado a um favor politico (Paes de Paula, 2005).

O periodo do regime militar (1964-1985) marca outra tentativa em profissionalizar o
servigo publico e racionalizar a forma de gerir e governar a maquina publica. Bresser Pereira
(1996), um dos idet6logos e ministro do governo de implementacdo da NGP na década de 1990,
caracteriza a reforma nos anos 1960, por meio do Decreto-Lei n°® 200/67, como a primeira

tentativa de reforma gerencial da administracdo publica brasileira, por conta da

(...) transferéncia das atividades de producdo de bens e servigos para autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mistas, consagrando e racionalizando uma situacéo
que ja se delineava na pratica. Instituiram-se como principios de racionalidade administrativa o
planejamento e o orcamento, a descentralizagdo e o controle dos resultados. Nas unidades
descentralizadas foram utilizados empregados celetistas, submetidos ao regime privado de
contratagdo de trabalho. O momento era de grande expansdo das empresas estatais e das fundacbes
(Bresser Pereira, 1996:7)

A descentralizacdo por meio da criacdo de autarquias e fundacfes, 0s principios da
racionalidade administrativa e o controle de resultados sdo reformas que d&o inicio a insercao
da NGP, denominado pelo préprio idealizador, no caso brasileiro, como a primeira reforma
gerencial na administracdo publica. Ademais, a descentralizacdo realizada e prevista no
normativo indicava a separacdo entre o nivel de quem dirige e delega e 0 setor que executa as
demandas planejadas, caso semelhante aos descritos em outros paises.

A reforma consolida uma tecnocracia estatal que ainda mantém um resquicio do
patrimonialismo tradicional. Denominado de patrimonialismo burocratico, esse modelo
emancipa 0s grupos funcionais e especializados que utilizam de um saber técnico para
legitimarem o poder e o controle da economia dentro do estamento.

A forte hierarquizacdo do regime militar, a reduzida participagdo social e uma
configuracdo de cima para baixo na elaboracéo e execucao das politicas publicas permitiram

também uma negociacéo entre burocratas e politicos, denominada de patrimonialismo politico:
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aqueles utilizavam meios para incorporar os esforcos de participacdo politica, de modo a criar
vinculos com as liderangas politicas e coopta-las para a concessdo de cargos publicos
(Schwartzman, 1982).

A crise politica e econdmica do periodo militar, ap6s o periodo de ufanismo e de
“milagre econdmico”, caracterizado por um desenvolvimento atrelado a uma crise fiscal, da
inicio ao processo de retomada da democracia em 1988. Esta transicdo é marcada por um
retorno ao pensamento burocratico tradicional instituido ainda nos anos 1930, acrescido do
populismo dos anos 1950. “Num momento em que o pais necessitava urgentemente reformar
a sua administracdo publica, de forma a torna-la mais eficiente e de melhor qualidade,
aproximando-se do mercado privado de trabalho, o inverso foi realizado” (Bresser Pereira,
1996:13).

O pensamento burocratico tradicional é afirmado por Bresser Pereira (1996) pelo
fortalecimento de uma administracdo publica centralizada, hierarquica e rigida, dando
prevaléncia a administracdo direta em detrimento da administracdo indireta, bem como o
sacramento de principios de uma administracdo arcaica, burocratica ao extremo. Segundo o

pesquisador, a Constituicéo de 1988

Ignorou completamente as novas orientagdes da administracdo publica. Os constituintes e, mais
amplamente, a sociedade brasileira revelaram nesse momento uma incrivel falta de capacidade de
ver 0 novo. Perceberam apenas que a administragdo burocrética classica, que comecara a ser
implantada no pais nos anos 30, ndo havia sido plenamente instaurada. Viram que o Estado havia
adotado estratégias descentralizadoras — as autarquias e as fundagfes publicas — que ndo se
enquadravam no modelo burocratico-profissional classico. Notaram que essa descentralizagao
havia aberto espaco para o clientelismo, principalmente ao nivel dos estados e municipios —
clientelismo esse que se acentuara apds a redemocratizacdo. Nao perceberam que as formas mais
descentralizadas e flexiveis de administracéo, que o Decreto-Lei 200 havia consagrado, eram uma
resposta a necessidade de o Estado administrar com eficiéncia as empresas e 0s servigos sociais. E
decidiram completar a revolucdo burocratica antes de pensar nos principios da moderna
administracdo publica. (Bresser Pereira, 1996: 9)

O inicio da década de 1990 é marcado pelo agravamento da crise fiscal e por tentativas
fracassadas de controlar a hiperinflagdo no pais. Ap6s o governo Sarney, Collor de Melo
assume a presidéncia na tentativa de acelerar a economia por meio da abertura comercial e da
reforma do Estado.

O governo iniciado em 1990 seguiu a cartilha e atendeu as medidas estabelecidas num
encontro realizado em 1989, em Washington, com representantes do governo estadunidense,
funcionarios dos organismos financeiros internacionais e economistas de diversos paises. Os
participantes realizaram uma analise das reformas em paises como Chile e México, chegando

a um “consenso”, denominado de “Consenso de Washington”, sobre a eficiéncia das reformas
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orientadas para 0 mercado. Esse encontro marca uma mudanca de paradigma na politica
econémica dos paises emergentes, com énfase ao Consenso de Washington no lugar do
consenso socialdemocrata do pés-guerra e do desenvolvimentismo (Paes de Paula, 2005).

As recomendacbes do Consenso se assemelhavam as experiéncias ja realizadas no
Reino Unido e em diversos paises com um modelo voltado ao mercado. O economista John

Williamson fez uma sintese da reunido, elencando uma cartilha com 10 medidas:

ajuste estrutural do déficit pablico, a reducdo do tamanho do Estado, a privatizacdo das estatais, a
abertura do comércio internacional, o fim das restri¢cdes ao capital externo, a abertura financeira as
instituicGes internacionais, a desregulamentacdo da economia, a reestruturacdo do sistema
previdencidrio, o investimento em infraestrutura bésica e a fiscalizacdo dos gastos publicos (Paes
de Paula, 2005:113).

Outros organismos multilaterais exerceram influéncia na organizacdo dos paises da
América-Latina a partir da década de 1980. O Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco
Mundial (Bird) estabeleciam diretrizes e concediam empréstimos aos paises mediante a
realizacdo de medidas e reformas nos Estados, de modo que a superacgéo da crise fiscal estivesse
atrelada a implementagdo de um desenvolvimento dependente associado e a mecanismos de
ordem neoliberais. Essas reformas e os relatérios do Banco Mundial evidenciam o
direcionamento ao mercado e o inicio da implementacdo da NGP (Paes de Paula, 2005).

O curto periodo do governo Collor de Melo, marcado por uma corrupc¢do generalizada
e pelo processo de impeachment, é literalmente uma caca as bruxas ao funcionalismo publico
(Paes de Paula, 2005). A ansia pelo Estado minimo e a descrenca na burocracia estatal
ocasionaram em demissdes de funcionarios e na eliminacao de 6rgdos, muitas vezes, dissociada
da seguranca juridica e da legalidade prevista na Constituicao.

O vice-presidente de Collor de Melo, Itamar Franco, assume e exerce 0 mandato nos 2
(dois) anos restantes do governo, controlando a hiperinflacdo, alterando a moeda e
estabilizando parcialmente a crise de seu antecessor. No entanto, os idedlogos de um Estado
moderno acreditavam que o pais necessitava de uma administracdo “publica moderna,
eficiente, controlada por resultados, voltada para o atendimento do cidaddo-cliente” (Bresser
Pereira, 1996:17). Como observa Pollitt (2003:40, traducéo nossa), “eficiéncia tornou-se uma
das palavras mais promiscuas utilizadas no lexico administrativo”.

Em 1994, o presidente Fernando Henrique Cardoso assume a presidéncia do pais. No
mesmo ano € criado o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) e o
ministro nomeado foi Luiz Carlos Bresser Pereira. Ao ser empossado, 0 entdo ministro viaja

ao Reino Unido a fim de pesquisar sobre a NGP e sobre o movimento “reinventando o
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governo”. Ao retornar ao pais, em 1995, apresenta o Plano Diretor da Reforma do Estado

(PDRAE).

Na seccdo a seguir, serdo apresentadas as caracteristicas da NGP e a reconfiguragdo do

Estado brasileiro para obter uma administracdo gerencial e eficiente.

1.4 Caracteristicas da Nova Gestdo Publica

As

mudancas estabelecidas por meio da NGP, instituidas em diversos paises,

demonstram algumas caracteristicas que se assemelham. Como dito por Hood (1991), o New

Public Management (NPM) € apresentado por um quadro de aplicabilidade geral colocado de

duas maneiras principais:

a)

b)

Portabilidade e difusdo: o recebimento desta perspectiva em diversos paises, em
diferentes contextos, diferentes organizacdes e campos politicos. Desde 0 Reino
Unido, inicialmente um contexto conservador e de direita, passando pela Nova
Zelandia, com governo trabalhista, chegando até os paises da América-Latina. Além

da diversidade de setores (educacdo, saude).

Neutralidade politica: a afirmagdo “apolitica” em que o uso de instrumentos
técnicos deve sobrepor qualquer posicdo ideoldgica e politica, com énfase em
aspectos de eficiéncia e eficacia, em detrimento da relevancia e da efetividade
social, bem como a prevaléncia de indicadores quantitativos e da mitigacdo de
aspectos qualitativos. A NGP reintroduz a universalidade tradicional da
Administragdo com a pretensdo de oferecer um instrumento neutro, para todos 0s

fins, com a finalidade de alcangar quaisquer objetivos.

Hood (1991: 4) sintetiza os, por ele assim designados, componentes doutrinais da NGP

por meio de 7 (sete) principios em que, em maior ou menor grau, foram aplicados nos paises

para gerenciar o setor publico:
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Tabela 1: Componentes doutrinarios da Nova Gestdo Publica (Hood, 1991:4) (tradugdo nossa)

N° Doutrina Significado Justificativa
1 | Gestdo Controle ativo, visivel e discricionario das | A prestagdo de contas requer uma
profissional organizac@es de pessoas nomeadas na parte | atribuicdo clara de responsabilidade
pratica no setor superior, ‘livre para gerenciar’ pela acdo, ndo pela difusédo do poder
publico
Padroes Definicdo de metas indicadoras de sucesso, | A prestacdo de contas requer uma
2 | explicitos e | de preferéncia expressas em termos | declaracdo clara de metas; eficiéncia
medidas de | quantitativos, especialmente para servicos | requer ‘olhar’ atentamente para os
desempenho profissionais objetivos
Maior énfase no | Alocacéo de recursos e recompensas ligadas | Necessidade de enfatizar  os
3 | controle de saidas | ao desempenho medido; dissolucéo da gestdo | resultados ao invés de
centralizada de pessoal em toda a burocracia | procedimentos
Mudanca  para | Desmembramento de unidades anteriormente | Necessidade de criar unidades
desagregacdo de | ‘moniliticas’, separagdo dos sistemas de | ‘gerencidveis’, separar interesses de
unidades no setor | gerenciamento em forma de U em unidades | fornecimento e producdo, obter
4 | publico corporatizadas em torno de produtos, | vantagens de eficiéncia com o uso
operando em or¢amentos descentralizados de | de contratos ou acordos de franquia,
‘uma linha’ e lidando uns com os outros com | tanto dentro, quanto fora do setor
base no ‘alcance do brago’ publico
5 | Mudanca para Mover para contratos a termo e Rivalidade como chave para reduzir
maior competi¢do | procedimentos de licitagdo publica custos e melhorar padrdes
no setor publico
Stress no estilo Distanciamento da ‘ética do servigo publico’ | Necessidade de usar ferramentas de
6 | de préticas de e maior flexibilidade na contratagéo e gestdo do setor privado
gestdo do setor recompensas ‘comprovadas’ no setor publico
privado
Stress em maior Reduzir os custos diretos, elevar a disciplina | Necessidade de verificar as
disciplina e trabalhista, resistir as demandas sindicais, demandas de recursos do setor
7 | parcim6nia no limitar os ‘custos de conformidade’ aos publico e ‘fazer mais com menos’
uso de recursos negocios

O quadro acima pode ser sintetizado em 2 (dois) pontos: a) a crenga no mercado e a

reducdo do Estado na oferta de servicos, colocando-os em concorréncia em algumas areas; b)

a suposta virtude do mercado como modelo gestionario, ou seja, a colonizacéo de ferramentas

e praticas gestionarias do setor privado ao setor publico.

Santiago (2005) argumenta que o managerialismo (NGP) surge no setor publico mais

como uma narrativa e um conjunto de assuncdes ideoldgicas, determinando a forma como as
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instituicbes puablicas devem ser orientadas, do que, necessariamente, num programa bem
definido e estruturado. Apesar de ndo ser um programa como tal, a NGP tem como base de sua
configuragdo os mecanismos de decisdo do mercado na economia dentro do Estado.

O formato da reducdo do Estado implica também numa comunicacdo teleoldgica
constituida por um ndcleo estratégico estatal, o qual possui as funcbes de definir as leis e as
politicas publicas, supostamente neutras, e outro setor, como as agéncias executivas, S0 meras
executoras destas politicas, por meio de um contrato estabelecido de resultados a serem
alcancados.

Outro tépico em destaque dos principios emanados por Hood (1991) diz respeito ao uso
das ferramentas do setor privado na seara publica. Esta colonizagéo reforca a afirmacgéo do uso
neutro de instrumentos, pois independe do ethos institucional (escola, universidade, hospitais,
bancos) para trazer economicidade e redugédo de custos.

Apesar deste modelo pretender ser aplicado a “todas as estagdes”, oS valores
administrativos na gestdo publica, diferentemente da suposta posi¢cdo neutra e apolitica, sdo
diferentes dos valores de um setor mercadoldgico. Hood (1991:11) elenca e define os seguintes

valores que sdo perseguidos em maior ou menor grau no setor pablico:

Tabela 2: trés conjuntos de valores fundamentais na gestao publica (com adaptacdes — tradugdo nossa)

Valores do tipo Sigma Valores do tipo Teta Valores do tipo lambda
Padrdo de | Frugalidade (correspondéncia Retiddo (conquista de justica, Resiliéncia (obtencédo de
Sucesso de recursos com tarefas para mutualidade, cumprimento confiabilidade,
objetivos determinados) adequado de deveres) adaptabilidade, robustez)
Sintomas Residuos (confusao, Malversacdo (injustica, Catéastrofe (risco, avaria,
de falha ineficiéncia) preconceito, abuso de cargo) colapso)
Dinheiro e tempo (custos de Confianga e direitos Seguranca e
Moeda de | recursos de produtores e (consentimento, legitimidade, | sobrevivéncia (confianca,
sucesso e | consumidores) devido processo, direitos vida e membros)
falha politicos)
Enfase no | Resultado Processo Entrada / Processo
controle
Metas Fixo / Unico Incompativel Emergente / Mltiplo
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A prevaléncia de valores do tipo sigma é destaque na ideologia da NGP, pois nestes
valores, a frugalidade e o uso racional-econdmico do recurso sdo os critérios de sucesso. “Se
os valores do tipo sigma sdo enfatizados, a preocupagdo central é ‘cortar gordura’ e evitar
‘folga’” (Hood, 1991:12, tradugéo nossa).

O principal fator que determina sucesso ou fracasso, em valores prevalentes do tipo
sigma, é medido por tempo e dinheiro, numa relacdo de consumidores e produtores. Outra
caracteristica da NGP consiste na énfase de controle ser pelas saidas, ou seja, pelo produto
final. E a maxima dos fins justificarem os meios, a acdo racional dirigida aos fins, o que, para
tal, necessariamente implica em controles, em separacdo de criacdo e execucdo. Conforme
Hood (1991:12, traducdo nossa):

Para tornar o controle de saida uma realidade, dois recursos sdo necessarios. Um é uma grande
énfase em bancos de dados de saida. Essa énfase, por sua vez, requer uma infraestrutura tecnologica
de relatorios que tendera a tornar cada unidade gerencial ‘fortemente acoplada’ em termos
informacionais. A outra é a defini¢do precisa de responsabilidades, envolvendo a separagdo de
atividades de ‘pensamento’ ¢ ‘execugdo’ ¢ a divisdo de organizagdes em partes separadas e ndo
sobrepostas, para chegar o mais perto possivel do ideal de objetivo Unico, rastreavel e gerenciével
em unidades. Segue-se que as informacfes em tal sistema de controle serdo altamente segmentadas
e valiosas, de modo que serdo guardadas com extremo cuidado e comercializadas ao invés de serem
distribuidas. Essas caracteristicas de design estdo intimamente ligadas as receitas oferecidas pela
linhagem de gestdo corporativa da NPM.

A racionalidade econdmica e o principio do Unico caminho estdo subjacentes na
narrativa da NGP. A tudo se reduz, para uma questdo técnica e gestionaria, e a politica assente
numa racionalidade técnica que ditara os cursos mais favoraveis da acdo. Conforme destaca
Lima, trata-se da politica do ndo politico, ou a politica das solucGes e dos imperativos técnicos
(1994:122).

A separagdo entre “os que pensam” e “os que executam” ¢ um ponto em comum da
implantacdo da NGP em diversos paises. No Brasil, a reforma do aparelho do Estado foi
dividida por 4 (quatro) setores: a) nucleo estratégico do Estado; b) atividades exclusivas de
Estado; c) servicos ndo-exclusivos ou competitivos; d) produgdo de bens e servicos para o
mercado (Bresser Pereira, 1996).

Além desta divisdo por setores, o Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRAE)
sugerido pelo Ministério da Administracdo Federal em 1995 definiu 3 (trés) formas de
propriedade: a) estatal, restrita ao nucleo estratégico e as atividades exclusivas; b) publica ndo-
estatal, caracterizada pelos servicos ndo-exclusivos; c) privada, voltada para a producéo a partir
do mercado (empresas estatais).



Tabela 3: Setores do Estado, Formas de Propriedade e de Administracdo (Bresser Pereira, 1996:20)

Forma de Propriedade

Forma de
Administracdo

Publica Nao-
Estatal Estatal Privada | Burocratica | Gerencial

NUCLEO ESTRATEGICO
Legislativo,  Judiciario,  Presidéncia,
Cupula dos Ministérios X X X
ATIVIDADES EXCLUSIVAS
Policia, Regulamentacdo, Fiscalizacéo,
Fomento, Seguridade Social Bésica

X X
SERVICOS NAO-EXCLUSIVOS
Universidades, Hospitais, Centros de
Pesquisa, Museus X X
PRODUCAO PARA O MERCADO
Empresas Estatais

X X

As universidades, 0s hospitais, 0s centros de pesquisa € 0S museus se encontram nos

servigos nao-exclusivos ou competitivos. Neste setor, a propriedade € definida como puablica

ndo-estatal, o que implica na necessidade de controle ser de forma mista entre o mercado e o

Estado.

Uma propriedade publica ndo-estatal € conceituada como um programa de

publicizacdo, diferentemente da privatizacdo, pois aquela ainda conserva seu carater publico e

seu financiamento pelo Estado. No entanto, “o processo de publicizagdo deverd assegurar o
carater publico, mas de direito privado, da nova entidade, assegurando-lhes, assim, uma

autonomia administrativa e financeira maior” (Bresser Pereira, 1996:23). Por sua vez, esta

autonomia supostamente se reduz

(...) agestdo de receitas e despesas, de acordo com o contrato de gestao pelo qual o Estado estabelece
metas e indicadores de desempenho, que determinam a renovacéo ou ndo renovacgdo do contrato. A
autonomia significa, portanto, gerenciamento empresarial da instituicdo e prevé que, para cumprir
as metas e alcancar os indicadores impostos pelo contrato de gestdo, a universidade tem
“autonomia” para “captar recursos” de outras fontes, fazendo parcerias com as empresas privadas

(Chaui, 1999:2)
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A autonomia baseada na captacdo de recursos privados dentro de um ambiente
universitario pode transformar a dindmica da instituicao para atender as exigéncias do mercado,
muitas vezes dissociada de um interesse publico. Em consequéncia, altera-se a prépria
identidade da universidade que, por sinal, € uma organizagdo complexa, que devido as suas
particularidades, deve ter um formato préprio, para que contribua a um desempenho ndo
atrelado exclusivamente a um valor de eficiéncia, com foco na dimens&o econdmico-financeira
e institucional administrativa.

Desta forma, a natureza do trabalho académico, essencialmente intelectual, qualitativo,
pode ser colocado em xeque mediante o controle e a mensuracdo do desempenho
organizacional importados do mundo empresarial, sem consideracdo da especificidade e
complexidade do ambiente universitario. A préxima secao ira tratar sobre a especificidade das
universidades, o que poderia colocé-las em confronto, quando geridas por um formato

gestionario tipico da NGP.

1.5 Universidades como instituicdes complexas

A NGP traz evidéncia e destaque para as questbes econdmico-financeiras em
sobreposicao aos elementos substantivos. A prevaléncia de valores do tipo sigma (ver se¢do
1.4 Caracteristicas da Nova Gestdo Publica) define como critérios de sucesso a frugalidade e o
uso racional-econémico do recurso.

Ao lado da sobreposicdo técnica, da eficiéncia como um fim em si mesmo e da
minimizacdo de elementos politicos, existe a crenca na virtude gestionaria de instituicoes
privadas. Em consequéncia, cada vez mais utilizam-se de ferramentas do setor privado na seara
publica, como se estes instrumentos fossem neutros e, por si, trouxessem éxito e relevancia,
independente do ethos institucional (escola, universidade, hospitais, bancos, empresas).

Como primeira diferenciacdo entre o setor publico e privado, podemos afirmar o fato
daquele se constituir pela oferta de servigos por meio de direitos sociais, a desenvolver o
exercicio de cidadania e a participacio na vida pablica. E um contrato social entre o Estado e
a sociedade. Por outro lado, o setor privado néo é regido por direitos, mas sim por privilégios.
O contrato estabelecido € bilateral entre consumidor (ou cliente) e o mercado.

Na esteira do movimento da NGP, as universidades, a partir dos anos 1980, séo

direcionadas a serem concebidas a tornar-se como qualquer outra organizacdo. As ultimas
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décadas sdo caracterizadas pela negacéo da especificidade das universidades e a importacédo de
modelos ndo académicos para a sua governagao e gestao. O seu carater excepcional e “sagrado”
é negado e se inicia o processo de colonizacdo de ferramentas gerenciais de empresas nestas
instituicdes (Musselin: 2006).

A reforma realizada no contexto brasileiro designou a educacdo como um servi¢o ndo
exclusivo do Estado. Isto significou: “a) que a educacdo deixou de ser concebida como um
direito e passou a ser considerada um servigo; b) que a educacéo deixou de ser considerada um
servigo publico e passou a ser considerada um servigo que pode ser privado ou privatizado”
(Chaui, 2003:6). Esta reforma, ao designar as universidades a forma de gerir semelhante ao
modelo gerencial, definiu-as como uma organizacao social e ndo como uma instituicdo social
(Chaui, 2003).

O direcionamento das universidades para uma abordagem econdmico racionalista e
gerencialista é reflexo do papel destas instituicGes no cenario atual caracterizado pela sociedade
do conhecimento e pelo regime de acumulacéo flexivel do capital, tipico da p6s-modernidade
e posterior a fase fordista de producdo. O deslocamento do conhecimento como fator central
de producao ocasionou na pressao sobre “as instituigdes de ensino superior no que diz respeito
a producdo de conhecimento, transferéncia de conhecimento, formacéo de recursos humanos,
em suma, no que diz respeito a sua relevancia econdmica” (Magalhées, 2004: 20).

O acirramento e a competitividade alteraram a estrutura das instituicbes e o
entendimento e o0 uso do conhecimento com maior predominio a fins utilitaristas e

deterministas a fatores comerciais, conforme pontua Harvey (1992:151):

O acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre teve importancia na luta competitiva; mas,
também aqui, podemos ver uma renovacdo de interesse e de énfase, ja que, num mundo de rapidas
mudancas de gostos e necessidades e de sistemas de producdo flexiveis (em oposi¢do ao mundo
relativamente estavel do fordismo padronizado), o conhecimento da Gltima técnica, do mais novo
produto, da mais recente descoberta cientifica, implica a possibilidade de alcancar uma importante
vantagem competitiva. O proprio saber se torna uma mercadoria-chave, a ser produzida e vendida
a quem pagar mais, sob condi¢cdes que sdo elas mesmas cada vez mais organizadas em bases
competitivas. Universidades e institutos de pesquisa competem ferozmente por pessoal, bem como
pela honra de patentear primeiro novas descobertas cientificas. A producdo organizada de
conhecimento passou por notavel expanséo nas ltimas décadas, a0 mesmo tempo que assumiu cada
vez mais um cunho comercial (como o provam as incdmodas transicBes de muitos sistemas
universitarios do mundo capitalista avancado de guardides do conhecimento e da sabedoria para
produtores subordinados de conhecimento a soldo do capital corporativo).

A nova identidade das instituicdes de ensino superior traz tracos ‘“neoprofissional,
pragmatica, competitiva, submissa como jamais foi aos designios da economia do mercado”

(Sgquissardi et. al., 2005: 12). No entanto, se a instituicdo universitaria “possui em geral
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identidade e perenidade historicas préprias, das quais se originam seus principios para além do
plano 16gico” (Sguissardi et. al., 2005:17), como podemos definir estas caracteristicas que a
diferem de outras organizagdes?

Sguissardi (2005) elenca alguns principios que definem a instituicdo universidade e
diferenciam-na de outras organizacdes. Apesar das universidades servirem ao Estado moderno
com a formacéo e profissionalizacdo de agentes para o sistema vigente - a manutencao e
regulacdo do pacto social contemporaneo - elas devem contribuir para a construcdo da
criticidade institucional de seu tempo historico. “Assim, toda politica relativa a universidade
havera de ser uma politica de Estado, e ndo de governo, tendo por objetivo ordenar as relacbes
que materializam a sociedade na dire¢do da intensificacdo de seus tracos de humanidade”
(2005: 17-18).

Um principio contrério & heteronomia e identitario nas universidades é o da autonomia
universitaria, preceito constitucional previsto na Carta Magna brasileira (Constituicdo Federal
de 1988, art. 207). A autonomia é contraria a heteronomia, pois esta condiz com “subordinagio
a ordens e agentes externos, adequacdo a demandas mercadoldgicas, a agendas estatais
marcadas pelo polo privado/mercantil” (2005:18). J& a autonomia pressupde autodeterminacao,
liberdade e independéncia. O principio da autonomia condiz também com certa neutralidade
cientifica e ndo imediatista, voltada a efemeridade da l6gica mercantil. A este ponto, Squissardi

(2005) acrescenta o seguinte corolario:

ndo cabem em absoluto restricGes a autonomia cientifica (no campo da liberdade académica) das
universidades, como as postas hoje pelos sistemas de avaliacdo (graduacdo, que se guiam por
diretrizes estreitas de ciéncias aplicadas), pela Lei de Inovagdo Tecnoldgica e pelos fundos setoriais,
que tendem a induzir a pesquisa universitaria na direcdo do mercado. A autonomia cientifica vé-se
a cada dia mais tutelada pelos interesses privados do Estado e do mercado (2005: 19).

A autonomia, como um preceito das universidades, € defendida por Chaui (2003)
consoante & posicdo de Sguissardi. Contraria aos denominados “contratos de gestdo”, a
autonomia implica no direito e poder de definir as normas de formacéo, docéncia e pesquisa.
Trés sentidos sdo destacados: “a) autonomia institucional ou de politicas académicas; b)
autonomia intelectual (em relacdo aos credos religiosos, partidos politicos, ideologia estatal,
imposi¢cOes empresariais); ¢) autonomia da gestdo financeira que Ihe permita destinar os
recursos segundo as necessidades regionais e locais da docéncia e da pesquisa” (ibid.: 24).

Este principio esta atrelado a sociologia mertoniana de ciéncias ao definir o papel do
Estado como garantidor da autonomia do ensino superior, no caso, da ciéncia propriamente

dita. Os académicos sdo descritos como produtores, usudrios e proprietarios de um
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conhecimento, cuja qualidade ndo deve ser avaliada por “profanos” - membros da sociedade
civil, autoridades publicas (Ferlie et. al., 2008).

O principio do financiamento da universidade é levantado por Sguissardi (2005) como
tributério do principio da autonomia universitaria. S6 podemos falar de autonomia universitaria
se estiver subjacente o financiamento publico estatal as universidades. Caso o0 orgamento seja
contrario a uma “racionalidade que deu origem ao poder politico e ao Estado, que privilegiem
0 ethos privado (...), a identidade da instituicdo universitaria estara comprometida na sua
capacidade de critica institucional de seu tempo historico” (ibid: 19). Este principio carrega 0s

seguintes corolarios:

a) a auséncia dos principios da autonomia e da democracia universitarias e da relagdo
universidade/sociedade; b) a necessidade de reiterar a énfase no ethos publico como base do
financiamento como garantia da origem e submissao do poder politico e do Estado a sociedade civil;
c) o financiamento da educag&o superior como um investimento politico publico e social a contribuir
para a soberania da nac&o e preservacdo de sua unidade cultural; d) a educacdo superior como um
bem politico pablico, jamais um bem econémico de carater privado, como pretendeu e pretende a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)

No campo dos estudos organizacionais, Musselin (ibid.) identifica duas caracteristicas
das universidades que as tornam diferentes de outras organizacdes e conflitam com o modelo
gerencialista da NGP: o acoplamento livre das tarefas académicas e 0 ensino e a pesquisa como

tecnologias pouco claras.

O acoplamento funcional livre refere-se ao baixo nivel de cooperacdo e coordenacgdo
das atividades finalisticas das instituicGes de ensino superior, em especifico o ensino e a
pesquisa. Assim, entre 0s académicos existe pouco conhecimento sobre o que cada um esta
ensinando nos curriculos que os mesmos estdo envolvidos. Em outros locais de trabalho,
dificilmente os colegas ignoram o que os outros estdo fazendo, além de exercerem influéncia e
atuarem num processo de interdependéncia. A esta realidade, diferente das universidades, as
organizacgOes reforcam a hierarquia, determinam a coesdo e o trabalho interdependente para

atingir a uma missao.

A dispersdo e a descentralizacdo de poder das institui¢des universitarias vao de encontro
a um formato hierarquico, a uma comunicagdo teleoldgica, constituida por um nucleo politico
e estratégico e outro nucleo executivo e burocratico, com o objetivo de cumprir as funcdes
determinadas por meio de um contrato estabelecido de resultados e metas institucionais, tipicos

de um formato determinado pela NGP.
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A segunda especificidade, segundo Musselin (ibid.), diz respeito ao fato do ensino e da
pesquisa terem tecnologias pouco claras e definidas, o que dificulta a uma racionalizacdo de
outcomes, outputs e inputs. Quais elementos sdo necessarios e suficientes para avaliar um
docente em relagdo ao ensino, a sua didatica e a sua produtividade no &mbito da pesquisa?
Como é possivel mensurar exatamente o resultado de um ensino e aprendizagem realizado nas

universidades?

Esta concepcdo de controle e mensuracdo absoluta de resultados, tipica do
quantitativismo e intimamente ligada ao economicismo, colide com a peculiaridade dos
critérios de avaliagdo académica. Neste caso, Santos (1994:189) aponta o problema de associar
0 ambiente académico com os moldes de uma avaliagdo baseada em produtos, quantitativa, e

proxima de um formato industrial:

Na sociedade contemporanea, o arquétipo do produto social definido quantitativamente é o produto
industrial. O economicismo consiste em conceber o produto universitario como um produto
industrial, ainda que de tipo especial, e consequentemente em conceber a universidade como uma
organizacdo empresarial. Este viés estd hoje muito difundido e a sua vigéncia incontrolada
representa um perigo importante para autonomia institucional da universidade.

Santos (1994) destaca a diferenciacdo entre o ciclo do produto e 0 processo de sua
producdo, entre uma organizacdo mercadoldgica e as universidades. A Idgica universitaria ndo
necessariamente tende a favorecer o curto prazo em detrimento ao longo prazo, tipico de uma
racionalizacdo que visa a rentabilidade. A aplicacdo de uma légica organizacional tipica do
mercado nas universidades tende a favorecer “cursos curtos em detrimento de cursos longos,
formages unidirecionadas em detrimento de formagfes complexas, investigagdo competitiva
em detrimento de investigacdo pré-competitiva, reciclagem profissional em detrimento de

elevacdo do nivel cultural” (ibid.: 189).

Mesmo aceitando que a universidade produz ‘produtos’, é reconhecido que muitos deles ndo sao
susceptiveis de mensuracéo directa. Como medir a formagdo do caracter ou mesmo 0 progresso
cientifico? N&o ha medidas directas, e mesmo o recurso a medidas indirectas ndo deixa de levantar
alguns problemas (Santos, ibid.: 188).

Os grandes produtos de uma instituicdo universitaria, 0 ensino e a pesquisa, Sao
processos complexos dificeis de entender, mensurar, descrever e prescrever. As competéncias
de tais atividades sdo adquiridas por meio do fazer por si mesmo, pela observagéo de outros
profissionais e pelo didlogo em grupo. A aquisicdo ndo se da por meio de cartilhas e
determinacdes técnicas, tipico de uma organizagcdo majoritariamente burocratica e centralizada
(Musselin: ibid.).
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Novamente ao encontro de Chaui (ibid.), podemos definir as seguintes diferencas entre

uma instituicdo universitaria, caracterizada pela sua peculiaridade elencada acima, e uma

organizacao universitaria do tipo empresarial e por consequéncia com tracos tipicos da NGP:

Objetivos: a instituicdo universitaria tem como foco a critica, a formacéo, o
conhecimento e a reflexdo, enquanto a organizacao universitaria é regida de modo
empresarial e compete com outras organizacdes por consumidores de servicos

educacionais;

Qualidade: instituicdo universitaria é capaz de enfrentar os desafios humanisticos,
filosoficos e cientificos, a partir da experiéncia de seu préprio tempo, enquanto a
organizacdo universitaria tem como foco as ideias de eficiéncia e eficacia, rege-se
pela gestdo, planejamento, previsdo, controle e resultados. A multiplicidade de
fatores voltada a qualidade é transformada meramente a um modelo contébil de

contagem de produtos;

Autonomia: a instituicdo universitaria rege-se por suas proprias normas,
democraticamente instituidas por seus 6rgaos representativos, assegurando critérios
académicos para a vida académica e a definicdo independente da relacdo com a
sociedade e o Estado; a organizagdo universitaria, neste aspecto, esta voltada para o
gerenciamento empresarial e prevé que, a fim de cumprir as metas e os indicadores
de desempenho instituidos por contrato de gestdo, deve captar recursos de outras

fontes. Este se torna o significado de sua autonomia.

A énfase em resultados imediatos, a eficacia e eficiéncia como fatores relevantes e

como fins, em detrimento a valores e ao conhecimento voltado ao bem publico, colocam em

xeque a identidade e a concepcdo das institui¢des universitarias.

A autonomia para o mercado, seja pela busca de financiamento privado, ou pela

implantacdo da gestdo das empresas no setor publico, em especifico, nas universidades faz

parte de um projeto de formas de controle ‘pds-burocratico’ que altera os tradicionais modelos

de gestdo e das culturas profissionais (Santiago, 2005). Alguns questionamentos permanecem

suspensos e merecem destaque para avaliar se 0 modelo da NGP “produz ou ndo um impacto

mais estruturante para as instituicfes do que a regulacdo e controle através das hierarquias

tradicionais; ou se promovem ou ndo uma maior orientacdo das instituicbes publicas para o
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servico € o bem publico” (Santiago, 2005:17). As indagacdes lancam reflexdo sobre as
experiéncias e os efeitos deste modelo nas organizacdes educativas. Afinal, o que os estudos
demonstram sobre o impacto e a operacionalizacdo da NGP no subsistema de ensino superior?
Apresentaremos na se¢do seguinte estudos sobre o campo universitario que tratam desta

questéo.

1.6. Os efeitos da Nova Gestao Publica no Subsistema de Ensino
Superior

Esta secdo abordara estudos realizados em diversos paises, a fim de demonstrar 0s
efeitos relacionados a NGP no &mbito do subsistema de ensino superior. O propdsito consiste
em apresentar resultados voltados ao ensino superior que dao subsidio a investigacao e a este

estudo de caso.

A literatura que trata dos resultados da NGP ainda é incipiente no contexto brasileiro
(Paes de Paula: 2005; Magro: 2011). O universo de pesquisas se reduz ainda mais quando
relacionamos o tema da NGP com o subsistema do Ensino Superior. Isto pode ser demonstrado
por meio de consulta em 2 (duas) bases de dados nacionais — Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e Scientific Electronic Libraty Online (Scielo) — e 1 (uma) base
estadunidense — Education Resources Information Center (ERIC) - sobre os algoritmos “Nova
Gestao Publica” e “Ensino Superior” (ou “New Public Management” e “High Education”),
conforme resultados na tabela abaixo:

Tabela 4: Comparativo de Base de Dados sobre as palavras “Nova Gestéo Publica”, “New Public Management”,
“Ensino” Superior” ¢ “High Education” (Fonte: elaboracdo do autor)

Base de dados N° de Referéncias encontradas
BDTD 6
Scielo 0
ERIC 997

O resultado desta consulta nos incita a apresentar pesquisas internacionais para

demonstrar o impacto de uma gestdo tipica do modelo da NGP no ensino superior. N&do
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obstante, o percurso socioeconémico-politico de cada pais configurar-se pelas marcas originais
na sua trajetoria de reformas e pela configuracao do sistema de educacdo superior, inclusive
nas suas resisténcias perante a difusdo e pressdo destas reformas. Podemos encontrar
similaridade e homogeneidade com efeitos e impactos se assemelhando em diversos pontos,
fruto da confluéncia e difusao das politicas instituidas, do “estreitamento do mundo”, do
enfraquecimento do Estado-nacao e o arrefecimento do processo de globalizacdo (Sguissardi,
2009). De forma equivalente, Lima (2013) destaca:
Especialmente no caso da Unido Europeia, mas também fora do seu ambito, é cada vez mais dificil,
e de resultado duvidoso, estudar a educagdo superior de forma insular, através daquilo que j& foi
designado por “nacionalismo metodologico”, por contraste com o “cosmopolitismo metodologico™.
Tal ndo significa que o Estado-nagdo tenha deixado de ser um ator relevante, mas que as suas
fronteiras sdo agora mais porosas e que as orientacfes politicas supranacionais obrigam a
“desnacionalizar” parcialmente as nossas analises. O conceito de “governacdo” pretende dar conta
dessa nova complexidade, muito para além dos aparelhos politicos e administrativos

governamentais, a tal ponto que se fala de “governagdo” sem governo, ou para além dos governos
nacionais e dos processos tradicionais de regulacéo. (2013:12-13)

A narrativa da NGP baseada na performatividade e na obtencdo de um maximo output
com um minimo input, num ambiente marcado pelo mercado ou do tipo mercado, levanta uma
questao principal sobre a mudanga do contexto das universidades: “o que ¢ que acontece a
educagdo e ao ensino superiores, como educagdo, como ensino e, a ambos, como superiores? ”’
(Magalhaes, 2004:22). A respeito da NGP no ambiente educativo, Lima (2013) destaca as

seguintes dimensdes:

a cultura e o ethos de tipo empresarial; a defesa da privatizagéo, seja em sentido pleno, seja como
modelo de gestdo a introduzir nas organizagdes publicas, designadamente através da criagdo de
mercados internos no seu seio; o elogio da lideranca individual e do empreendedorismo na
administragdo publica; a eficacia e a eficiéncia definidas segundo a racionalidade econémica; a livre
escolha, em ambiente de mercado ou quase-mercado competitivo, num quadro de referéncia que
coloca o cliente e 0 consumidor no centro das op¢des consideradas racionais; a clareza da missao
da organizacdo e a definicdo objetiva e passivel de mensuracdo dos seus objetivos, escrutinaveis
através de complexos e rigorosos processos de avaliacdo e de garantia da qualidade. (2013:15)

No caso das institui¢cdes de ensino superior, Magalhées et. al. (2005:38) afirmam que a
decisdo dos gestores obedece aos mesmos principios seguidos pelo mercado: “i) a unidade
molecular da concepcéo de gestdo € o individuo; ii) a responsabilidade individual associada a
contratagdo individual; iii) a eficiéncia é perspectivada como um fim em si, e sai do campo

economico e/ou administrativo para se estender ao campo social e politico”.

A concepgdo de gestdo direcionada ao individuo se d& pelo foco as liderangas

individuais e profissionais, divididas entre um setor executivo e outro estratégico, sendo este
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composto por gestores especialistas ndo académicos. Isto vai de encontro a uma gestao
colegiada, tipica de uma universidade e anterior ao movimento da NGP. Ademais, a
centralidade da responsabilidade individual pela sua contratacdo e, por consequéncia, pelo seu
sucesso ou fracasso, mitiga o espirito de pertencimento a um determinado grupo e enfraquece

as corporacdes profissionais.

Esta fragmentacdo social e atomizacdo do sujeito ocorrem por meio de préticas
estabelecidas no desenvolvimento de uma tecnologia politica de nivel micro de disciplina,
controle e vigilancia, com implicacdes radicais para 0s regimes estabelecidos de ética
profissional e conduta organizacional. A narrativa anterior associada a habilidades
profissionais e colegialidade € substituida por uma cultura de equipes autogerenciadas,
especialistas técnicos e grupos de projetos (Reed, 2002). Na competicdo acirrada entre os
profissionais, no nivel individual, muitas vezes travestida de empreendedorismo, sobra

performance e falta substancia.

Um estudo realizado no Reino Unido por pesquisadores da Universidade de Lancaster,
entre 1998 a 2000, revela a mudanca de perspectiva de gestores-académicos por conta da
implementacdo dos mecanismos da NGP no setor universitario. Os dados gerais da pesquisa
relatam uma percepcdo generalizada de controle gerencial e burocratico com a reducdo
crescente de niveis de confianca e discricdo nos costumes e praticas académicas profissionais
(Reed, 2002).

Os relatos narrativos das mudancas do estudo revelaram ainda a permanéncia de formas
tradicionais de gestdo universitaria combinadas com a implementacgéo de instrumentos recentes
de gestdo. Exemplo deste mix se d& na importancia e existéncia da revisao académica de pares
na selecéo e procedimentos de promogéo e, em paralelo, praticas cada vez mais intensas de
insercdo de estruturas de acompanhamento e controle, como definicdo de metas,
monitoramento de desempenho e racionalizagdo do trabalho. Isto, por sua vez, diminui a
prépria autonomia académica e intensifica a necessidade de prestacdo de contas a agentes

externos.

Uma percepgéo generalizada diagnosticada no mesmo estudo sublinha que a pressao
continua reforcada de visibilidade, transparéncia e responsabilidade pelo uso de recursos
escassos resultou em uma énfase no trabalho em equipe institucional. Todavia, 0s mesmos
elementos positivos de cooperacao e compreensao estiveram combinados com a autoimposicdo

de disciplina, fechamento e controle contra as formas tradicionais de colegialidade académica.
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Os instrumentos e 0s mecanismos de gestdo orientados pela NGP se colocam como
legitimos e sdo denominados de pos-burocratico. Este modelo engloba aspectos e dimensfes
da burocracia, com o seu aumento exponencial e a énfase no controle, somado com tragcos
menos racional-legal e de senso comum. Lima (2013) denomina de hiperburocracia, a qual é
induzida e reforcada pelas “novas tecnologias da informacao e comunicagao, que emergem
como uma espécie de nova fonte de controlo centralizado, eletronico e aparentemente difuso,
mas, contudo, poderoso, sempre presente em cada momento e em todos os lugares, isto é, de
natureza totalizante e, por vezes, quase totalitaria” (2013:16). As seguintes dimensdes

teoricamente sao associaveis ‘a hiperburocratizagao:

a substituicdo da lideranca colegial pela lideranca unipessoal; a centralizacdo e concentracdo de
poderes de decisdo; 0 regresso a organiza¢do em linha, & maior hierarquizacdo e a divisdo do
trabalho entre gestores e professores; a crescente relevancia do saber pericial e do poder da
tecnoestrutura, de adjuntos e assessores, das instancias especializadas na prestacdo de servigos
técnicos; a obsessao pela eficacia e eficiéncia, pela escolha 6tima e pela perfomance competitiva; a
centralidade dos processos de gestdo da qualidade, de avaliagdo e de mensuracéo, sob inspiracéo
neopositivista (rankings, escolas de exceléncia, avaliagdo externa, testes standardizados, padrdes,
etc.); os processos de centralizagdo informatica e de taylorismo on-line, com a difusdo de novas
categorias mentais, reproduzidas sem disputa, e de conceitos mais ou menos naturalizados
(2013:16-17)

O controle e o monitoramento adentram também na atuacdo finalistica de uma
instituicdo universitaria. O foco da garantia de uma qualidade a partir de dados contébeis
procura despolitizar a acdo politica de atividades de avaliacdo, de modo que os resultados, por
si, tomem a frente no processo de decisdo e representem acBes meramente técnico-
instrumentais. Lima (2013) considera este ato como tipico de uma p6s-democracia gestionaria,
auxiliada pelas tecnologias de informacéo e comunicacdo, em que as decisdes se distanciam do
espectro politico e dialogico e séo representadas por calculo racional, conforme a teoria padrédo

de deciséo.

E como se tudo fosse a exame, ao melhor estilo escolar tradicional, mas, curiosamente, de forma
desvinculada dos sistemas de regras, da cultura e da acdo pedagdgica, sendo a avaliagdo
transformada num complexo sistema de expertise, de regras periciais que transcenderiam a
legitimidade, os saberes tedricos e praticos dos atores escolares, justificando, assim, a emergéncia
dos novos profissionais da avaliagdo e da garantia da qualidade. (2013:18)

Esta qualidade com base na centralidade da contabilidade de dados guantitativos sobre

as acOes da instituicdo (numero de formandos, de atividades executadas, papers publicados) e
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o foco absoluto em questdes orcamentarias financeiras na governacao e gestao universitaria
colocam em segundo plano as deliberacdes no ambito politico e coletivo. Com isto, a ideia de
negocio, permeado por uma suposta neutralidade decisoria, se torna superior a qualquer
peculiaridade e pluralidade de frentes exercidas na universidade, seja pela especificidade de
seus departamentos, a partir de suas respectivas areas cientificas (exatas, humanidades, salde,
artes), seja pela propria ideia de universidade. Trata-se de uma resposta unidimensional a um

ambiente complexo.

Em estudo realizado na Austrélia, as pesquisadoras da Universidade de Deakin Glow e
Minahan (2008) demonstraram a sobreposi¢éo da gestdo (denominada de gerencialismo) em
relacdo ao ethos institucional de uma instituicdo voltada para as artes. O estudo de caso revelou
um conflito existente entre o diretor artistico, o(s) gerente(s) geral(ais) e o conselho

administrativo de uma organizacao artistica voltada a comunidade.

A primazia da gestdo sobre todas as outras atividades teve a confirmacdo a partir da
perspectiva do diretor artistico, na afirmacdo de que o presidente a época e o conselho
instituiram de cima para baixo mudancas gerenciais, de modo que o diretor passou a dedicar
mais tempo com o CEO e com o conselho em temas sobre estrutura, pessoal e financiamento,
enquanto a arte comunitéaria, a finalidade da organizacdo, se tornou uma perseguicao

secundaria.

O diretor artistico identificou a énfase na gestdo ao visualizar que o conselho nédo
discutia mais sobre os programas artisticos desenvolvidos pela organizagdo. Em seis meses de
trabalho, foi percebido que ndo existiram discussfes sobre algum programa desenvolvido,
como se ndo existissem tais atividades. A pesquisa identificou a desconsideracdo do valor ao
artista e a arte como significativo na concep¢do e implementacdo de formas e estruturas

realizadas pela gestéo da época.

Outro ponto destacado nesta pesquisa se deu na mudanca de finalidade sobre as
atividades que dialogavam com a sociedade, denominadas no Brasil como atividades de
extensdo. Na contramé@o de atividades que pudessem se voltar as necessidades e aos anseios da
sociedade local, muitas vezes a construgdo dos programas de extenséo eram determinados a

partir dos interesses dos financiadores de tais atividades.

Os estudos sinalizam algumas mudancgas exercidas no formato das instituicdes
educativas na politica estabelecida em gerir e governa-las. Essas alteraces exercem influéncia

nas mudancas e impactos na atual producéo do conhecimento nas universidades. E o que Santos
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denomina de forca de cima para baixo imposta pela l6gica absoluta do mercado, ocasionando
na crise hegemonica destas instituicbes, tendo em vista a perda da “exclusividade dos

conhecimentos que a universidade produz e transmite” (Santos, 1994:167).

Apesar de buscarmos as descontinuidades, as rupturas e 0s impactos existentes na
producdo de conhecimento nas universidades a partir da Nova Gestdo Publica, € preciso ter
cautela nesta busca fixa de causas e efeitos em tentar tracar correlagéo direta dos fatos.
Magalhdes (2004) pontua este cuidado quando analisa os impactos de um formato
empreendedor/empresarialista sobre as epistemologias e producdo de conhecimento nas

universidades:

De facto, ndo seria possivel nem legitimo tracar uma Unica e universal tendéncia com base nas
eventuais correspondéncias entre as caracteristicas emergentes das novas formas de produgdo de
conhecimento e a organizacdo da investigacdo e das agendas de investigagdo nas instituicdes de
ensino superior. O campo a que nos estamos a referir é tdo plural e tdo diverso como o emergente
conceito de ciéncia e de producgdo cientifica sdo volateis e flexiveis. Por outras palavras, nas
encruzilhadas de uma mudanga de paradigma, ndo é possivel tracar mapas definitivos e, ai, lugares
fixos (Magalh&es, 2004:186)

Feita esta ressalva, apresentaremos elementos no formato e na produgdo do
conhecimento nas universidades, a partir dos anos oitenta do século passado, periodo este
marcado pelo questionamento das universidades e que da inicio a implementacdo do modelo
da Nova Gestdo Publica e a intensificagdo da I6gica do mercado no setor publico.

O deslocamento do uso do conhecimento como fator direto na producdo faz com que
as universidades percam o monopdlio e sejam pressionadas por politicas governamentais e por
empresas para que o conhecimento seja transferivel e tenha uma maior aplicacdo. Santiago et.
al (2005) afirmam que as transformagdes se estendem ao ensino com a indagagao sobre a sua
pertinéncia para o mercado de trabalho: “os curriculos e as praticas de ensino/aprendizagem
deviam ser orientados numa dire¢cdo mais vocacional e profissionalizante e contemplar os
principios da utilidade e da empregabilidade” (ibid.:46).

O vocacionalismo é uma pauta dominante e desenvolvida majoritariamente na
concepcao técnico-instrumental para uma formacédo profissional nas universidades (Lima,
2013). Aqui cabe uma ressalva para ndo cairmos num reducionismo em tentar separar a
concepcdo de formacao cidada aos individuos de uma formacdo profissional, ou seja, acreditar
na concepgéo de ensino atrelada e restrita no &mbito do desenvolvimento individual, descolada
da formacéo dos individuos para 0 mercado de trabalho. No entanto, o debate atual existente

na academia sinaliza a limitacdo na promoc¢é&o de uma educacao universitaria humanista-critica
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e o deslocamento de uma formacéo atrelada as necessidades da economia e do mercado de
trabalho.

A ideia de um ensino baseado na transmisséo e na aplicagcdo do conhecimento ocasiona
num processo de transformacdo deste conhecimento que necessitamos aprender como
“throughput” (Magalhdes et. al., 2005), isto €, o conhecimento transforma-se em moeda e ndo
altera a concepc¢do do individuo, sendo externo e voltado para atender as problematicas
existentes durante a vida profissional. O contetdo em si ndo € prevalecente, mas sim as
competéncias do processo, de modo a garantir a aprendizagem continua para acompanhar as
mudancas no mercado de trabalho. No lugar dos conhecimentos serem difundidos em virtude
do seu valor formador, os mesmos sdo colocados em prateleiras e a oposi¢do “saber/ignorancia
é substituida por conhecimentos de pagamento/conhecimentos de investimento: conhecimentos
trocados no quadro da manutencdo da vida quotidiana, versus créditos de conhecimentos tendo
em vista a optimizagdo das performances de um programa” (Lyotard, 1989:22).

Gibbons et. al. (1997) procuraram definir as caracteristicas de um novo modo de
producdo de conhecimento. Este modelo altera a forma e a escolha do conhecimento a ser
produzido. A fim de apresentar este novo modelo, os autores tragam uma separagao para fins
heuristicos e langam dois modos de producédo de conhecimento: modo 1 e modo 2.

O modo 1 de producao do conhecimento diz respeito ao padrdo moderno, tradicional, e
é caracterizado por um contexto disciplinar e cognitivo. Este modelo se desenvolveu a fim de
garantir a difusdo do modelo newtoniano, cada vez mais amplo no campo da pesquisa, para
resguardar a conformidade com a prética cientifica sélida (1997). O modo 1 é homogéneo,
hierarquico, geralmente governado por uma comunidade especifica, em boa parte académica,
e tem o seu controle de qualidade feito por pares. Por sua vez, 0 modo 2 se caracteriza por ser
transdisciplinar, envolve contextos sociais e econdmicos de aplicacdo, € heterarquico, efémero
e tem um controle de qualidade voltado a prestagéo de contas a agentes externos. O modo 2
inclui conjuntos amplos, temporarios e heterogéneos de profissionais, de modo que a
colaboracéo para confrontar um problema definido se encontra num contexto especifico e

localizado (1997). Segue o quadro a seguir com a diferenca dos dois modos de producéo:

Base de Integracdo | Organizacdo Controle de
Contexto conhecimento qualidade
Comunidade
Modo 1 académica Disciplinar Homogénea | Hierarquica Pelos pares
Pelos pares + prestacdo
Modo 2 Aplicacdo Transdisciplinar Heterogénea | Heterarquica de contas

Tabela 5: Sintese das caracteristicas do modo 1 e modo 2 de producéo de conhecimento (Magallhaes, 2004:153)



a7

Os pesquisadores detalham as caracteristicas do modo 2 conforme as especificidades a

sequir:

Conhecimento desenvolvido em contexto da aplicacdo: enquanto o modo 1 é
marcado por codigos e praticas relevantes de uma determinada disciplina, sendo o contexto
definido sobre as normas cognitivas e sociais de uma pesquisa bésica ou ciéncia académica,
caracterizado, muitas vezes, por uma producdo de conhecimento em que se manifesta a
auséncia de algum objetivo pratico, 0 modo 2 é permeado por uma ampla gama de
consideracGes, devendo ser Util, seja para industria, governo ou para a sociedade em geral
(1997).

O principio da eficiéncia e a énfase na prestacao de contas a agentes externos reforcam
a necessidade de uma producdo do conhecimento em contexto de aplicacdo. Gibbons et. al.
(1997) afirmam que esta aplicacdo ndo se limita a producéo realizada para a inddstria ou a
algum processo do mercado. O modo 2 é fruto de um processo em que operam a oferta e a
demanda, com fontes de suprimento diversas, bem como demandas por formas diferenciadas
de conhecimento especializado.

Santos (2019) afirma que a necessidade de precificar todos os itens de conhecimento
na producdo ocasiona, necessariamente, numa cisdo educativa em que poré fim a ideia do
conhecimento pelo conhecimento. “A producdao do conhecimento e a formagao universitaria
serdo confrontadas com uma bifurcacdo fatal, separando 0s que séo a favor e 0s que séo contra
a mercantiliza¢do do conhecimento. Investigadores e professores sofrerdo ‘na propria pele’ as
consequéncias dessa bifurcagdo” (2019:388).

Transdisciplinaridade: o modo 2 de producdo do conhecimento relne uma
diversidade de especialistas para a atuagdo em equipe, de modo temporario e pontual, a fim de
trabalhar em problemas complexos e que tenham como fim a aplicabilidade. Neste formato, a
solucdo final esta, usualmente, além de qualquer disciplina que contribui para a resolucéo,
tendo em vista a transdisciplinaridade.

Gibbons et. al. (1997) definem quatro caracteristicas distintas relacionadas a
transdisciplinaridade. O primeiro ponto diz respeito ao desenvolvimento de uma estrutura
distinta, orientada para a solucdo de problemas. Isto ocorre no contexto da aplicacdo e nao é
desenvolvido primeiro e aplicado posteriormente por um grupo diferente de profissionais. “A
solucdo ndo surge apenas, ou mesmo principalmente, da aplicacdo do conhecimento que ja

existe. Embora os elementos do conhecimento existentes devam ter entrado nele, a criatividade



48

genuina esta envolvida e o consenso tedrico, uma vez alcancado, ndo pode ser facilmente
reduzido a partes disciplinares” (1997:5).

A segunda caracteristica diz respeito aos componentes empiricos e tedricos utilizados
para a contribuicdo do conhecimento, mas ndo necessariamente um conhecimento disciplinar.
Apesar de estarem envolvidos num contexto particular de aplicagdo, o conhecimento
transdisciplinar constréi suas estruturas tedricas distintas, modos de pratica e métodos de
pesquisa, ndo estando localizados em alguma disciplina vigente.

O terceiro ponto diz respeito ao formato de comunicagéo pelos canais institucionais.
Diferentemente de um modelo em que os resultados eram disponibilizados em relatorios em
revistas profissionais ou em conferéncia, a diluicdo do conhecimento transdisciplinar, nao
dispostos numa disciplina especifica, faz com que os resultados sejam divulgados aos
participantes durante a participacdo e, posteriormente, a difusdo seja feita inicialmente no
processo da producdo. A volatilidade das equipes e 0s contextos problematicos transitorios
fazem com que os conhecimentos neles contidos estejam disponiveis para entrar em novas
configuragdes.

Por fim, a quarta caracteristica da transdisciplinaridade diz respeito a dinamicidade da
producdo do conhecimento. Por ndo estarem ligadas a nenhuma disciplina em especifico, as
descobertas do modo 2 e os profissionais ndo precisam retornar a ela para validacdo. Ademais,
0 conhecimento perde a sua previsibilidade sobre onde seré utilizado, como sera desenvolvido
e as possiveis aplicacdes que poderao ser aproveitadas.

Heterogeneidade e Diversidade Organizacional: a diversidade e a volatilidade das
equipes na resolucdo de problemas, somadas com a aplicabilidade e o contexto social inserido,
fazem com que ndo exista um planejamento coordenado por um érgdo central, tampouco por
uma instituicdo especifica. Em consequéncia, existe 0 aumento de institui¢cGes e organizacoes
onde o conhecimento pode ser criado — faculdades, universidades, centros de pesquisa,
institutos ndo universitarios, laboratorios industriais, think-thanks, consultorias.

A producdo do conhecimento se afasta cada vez mais da atividade disciplinar
tradicional para novos contextos sociais, 0 que se caracteriza pela crise hegemonica definida
por Santos (ibid.) no campo universitario. Neste caso, cabe a indagacao sobre qual o papel da

universidade e o que elas podem trazer de Unico e especifico diante o atual contexto:

As instituicdes de ensino superior tém de encontrar o seu lugar nesta complexa estrutura sistémica,
ndo através da assuncdo dos padrbes e da missdo das empresas, mas através da énfase naquilo que
as torna diferentes das organizag@es industriais e comerciais, isto é, enfatizando aquilo que as
caracteriza como lugares onde acontece ‘educacao superior’ (Magalhaes, ibid.:192)
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A fluidez do modo 2 de producdo de conhecimento condiz com a diversidade e com a
necessidade da heterogeneidade, sendo que 0s grupos de pesquisa Sa0 pouco
institucionalizados, isto é, as pessoas se reunem em equipes de trabalho temporario e as redes
se dissolvem quando um problema é resolvido ou redefinido.

Responsabilidade social e reflexividade: a complexidade, a pluralidade dos
problemas, a preocupacéo publica sobre questfes ligadas a0 meio ambiente, a comunicacao e
a privacidade fizeram com que se estimulasse o crescimento do modo 2 de produgdo do
conhecimento. Somada a esses fatores, a maior necessidade de prestacdo de contas fez com que
0s cientistas se preocupassem com os resultados da pesquisa, de modo que as suas questdes
ndo pudessem ser respondidas restritamente por termos cientificos e técnicos. Essa
reflexividade é aliada a diversidade das equipes de pesquisa e ao crescimento das exigéncias
de agentes externos na resolutividade dos problemas pesquisados:

Os cientistas sociais trabalham ao lado de engenheiros, advogados e empresérios de cientistas
naturais, porque a natureza dos problemas exige isso. A responsabilidade social permeia todo o
processo de producdo do conhecimento. Isso se reflete ndo apenas na interpretacdo e difusdo dos
resultados, mas também na defini¢do do problema e no estabelecimento de prioridades de pesquisa.
Um numero crescente de interesses, e 0s chamados grupos preocupados, estd exigindo
representacdo na definicdo da agenda de politicas, bem como no processo subsequente de tomada
de decisdo. No Modo 2, a sensibilidade ao impacto da pesquisa é incorporada desde o inicio. Faz
parte do contexto de aplicacdo (Gibbons et. al, ibid.: 7).

Controle de qualidade: os critérios de qualidade no modo 1 de producdo do
conhecimento eram tradicionalmente julgados especificamente pela revisdo por pares. O foco
destes critérios consistia na contribuicao a disciplina na qual o pesquisador estava inserido. “Na
ciéncia disciplinar, a revisdo por pares opera para canalizar individuos para trabalhar em
problemas considerados essenciais para o avanco da disciplina. Esses problemas sao definidos
em grande parte em termos de critérios que refletem os interesses e as preocupacdes intelectuais
da disciplina e de seus guardides” (Gibbons, ibid.:8).

No controle de qualidade do modo 2 de producdo do conhecimento sdo adicionados
outros critérios para além da revisdo por pares. O carater de aplicacdo exige-se investigar se a
solucdo serd competitiva no mercado, se serd rentdvel, bem como a sua aceitacdo social,
relacionada aos critérios de responsabilidade social e de prestagdo de contas. “A qualidade é
determinada por um conjunto mais amplo de critérios que reflete a composicdo social mais
ampla do sistema de revisdo” (Gibbons et. al., ibid.: 8).

Alguns critérios estabelecidos no modo atual de producdo de conhecimento foram

diagnosticados no estudo realizado no Reino Unido e descritos por Reed (2002). A combinagéo
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de uma gestdo universitaria tradicional com elementos recentes de gestdo, 0 aumento da
necessidade de uma prestacao de contas a agentes externos a instituicdo, a criacdo de equipes
multidisciplinares e a célere diluicdo das mesmas, a partir de trabalhos e projetos pontuais, vao
ao encontro dos elementos presentes no modo 2 de producéo de conhecimento.

Ainda é possivel visualizar alguns resquicios na forma de entender o conhecimento
inserido nas universidades, apesar das mudancas inseridas no modo atual de producdo do
conhecimento. Em uma pesquisa feita em Portugal com ex-ministros, gestores, empresarios e
professores do ensino superior, entre 2001 e 2002, o estudo revelou a permanéncia de um
quadro de referéncia entre ensino e investigagdo marcado por uma matriz “humdboldtiana” na
representacdo dos actores entrevistados. Nesta pesquisa, a separagdo entre ensino e pesquisa é
rejeitada pela maioria dos participantes e as posigdes se dividem em trés eixos: pesquisa como
apoio ao ensino, primazia da investigacdo em relacéo ao ensino e a separacgéo (parcial ou total)
das duas atividades (Santiago et. al, 2005).

Os estudos levantados em diversas partes do mundo revelam mudancas no formato da
gestdo publica e do ambiente universitario. Apesar de suas caracteristicas terem suas
especificidades e variar a partir da cultura inserida, ainda assim € possivel detectar confluéncias
no formato existente. A eficiéncia, o vocacionalismo, a mudanca das avaliacdes e a pressao de
agentes externos no controle da qualidade sdo pautas existentes em grande parte dos estudos
ou relatos investigados.

Neste capitulo investigamos o surgimento da NGP com a apresentacdo de mudancas na
formatacdo do setor pablico em alguns paises: a) a descentralizacdo do aparelho de Estado, da
separacdo de atividades de planejamento e execucdo do governo, caracterizado por um
processo de heteronomia; b) a privatizagdo das estatais; ) a terceirizagdo dos servicos publicos;
d) a regulacéo estatal das atividades publicas conduzidas pelo setor privado; €) o uso de ideias
e ferramentas gerenciais advindas do setor privado (Paes de Paula, 2005).

Apresentamos alguns componentes da perspectiva da NGP no setor publico — gestdo
profissional pratica no setor publico, padrdes explicitos e medidas de desempenho, maior
énfase no controle de saidas, mudanca para desagregacdo de unidades no setor publico,
mudanca para maior competi¢do no setor publico, stress no estilo de préaticas de gestdo do setor
privado, stress em maior disciplina e parcimoénia no uso de recursos. Dentre os trés conjuntos
de valores fundamentais na gestdo publica apresentados por Hood (1991) — sigma, teta e
lambda, é destaque no cenario da NGP o tipo sigma, o qual implica foco na frugalidade e no

uso racional-econémico do recurso como critérios de sucesso.
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Nesse capitulo trouxemos a inser¢do da NGP no setor universitario, ocasionada pela
intensificacdo do conhecimento no processo de producéo, e o confronto com a perspectiva da
NGP e as especificidades de uma instituicdo universitéria: a) a transformacdo da identidade
universitaria com um viés neoprofissional, pragmatica, competitiva e submissa aos designios
da economia do mercado; b) o embate entre a autonomia universitaria e o principio da
heteronomia; c¢) a dificil relacdo entre a mensuracdo estritamente econémico-financeira
quantitativa, com o acoplamento livre das tarefas académicas e o ensino e a pesquisa como
tecnologias pouco claras; d) a descentralizacdo de poder das instituicfes universitarias, em
contraposi¢do a um modelo hierarquico e teleoldgico constituido por um nucleo politico e
estratégico e outro executivo; €) a diferenca entre o ciclo do produto e o processo de producéo
de uma organizagdo mercantil com o tempo da producdo académica; f) a diferenca entre
instituicdo universitaria e uma organizagdo universitaria.

No proximo capitulo serdo tratadas as opc¢des metodologicas desta pesquisa, as
estratégias de investigacdo, a técnica de recolha dos dados e a apresentacdo da universidade

escolhida para a realiza¢ao deste estudo.
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CAPITULO Il - OPCOES METODOLOGICAS, ESTRATEGIAS
DE INVESTIGACAO E TECNICA DE RECOLHA DE DADOS
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Um trabalho que se pretende cientifico necessita de um cuidado com a organizacao e a
definicdo de um método, a fim de produzir um determinado conhecimento. A busca pela
qualidade desta produgéo esta no cuidado investido “na reflexdo e na pratica do conhecimento,
tanto no sentido pessoal (como cada qual se ajeita frente ao desafio epistemoldgico), quanto no
sentido intersubjetivo (como a ‘comunidade cientifica’ discute e questiona 0 conhecimento
cientifico)” (Demo, 2002: 359).

Este capitulo traz os procedimentos metodolédgicos adotados para perseguir os objetivos
desta pesquisa. Iniciaremos com a definicdo da matriz epistemoldgica adotada, isto é, a lente
que ora utilizo para desenvolver a producdo do conhecimento, sendo esta adequada e alinhada
com a problematica e com as finalidades da pesquisa. Na sequéncia, apresentaremos a tipologia
da pesquisa, os dados a serem obtidos, a instituicdo escolhida, a identificacdo do corpus de
andlise e 0 modo que serdo interpretados.

2.1 Opcdes metodoldgicas

2.1.1 Matriz epistemoldgica de analise

O exercicio de definicdo implica, necessariamente, num recorte. Ao escolher,
excluimos diversas possibilidade e elencamos um namero de opcdes a serem seguidas. Junto a
esta escolha, precisamos decidir o nosso “objeto” de estudo (o que serd estudado), quais meios
serdo utilizados (os métodos e técnicas para buscar conhecimento) e como iremos torna-lo
publico (a comunicacdo a ser estabelecida).

No campo dos estudos organizacionais, Burrell e Morgan (1979) definem as abordagens
das ciéncias sociais, por meio de concepg¢des ontologicas e epistemoldgicas, a partir de quatro
paradigmas: a) funcionalista; b) interpretativo; c) humanista radical; d) estruturalista radical,

conforme o quadro abaixo:
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Diagrama de Gibson Burrell e Gareth Morgan (1979)

Sociologia da Mudanca Radical
Estruturalismo

Humanismo Radical Radical

Subjetivo Objetivo

Interpretativismo Funcionalismo

Sociologia da Regulacéo
Tabela 6: diagrama de Gibson Burrell e Gareth Morgan (Fonte: Paes de Paula, 2015)

O paradigma funcionalista € o dominante no ambito dos estudos organizacionais.
Fortemente enraizado na sociologia da regulacdo, este paradigma volta-se para questdes de
ordem social, consenso, integracdo social e satisfacdo das necessidades, permeado por uma
abordagem realista, positivista, determinista e nomoética (Paes de Paula, 2015). O objetivo
central é buscar regularidades e possibilitar solu¢des de um modo pratico e empirico,
independente e distante dos impactos que, porventura, possam causar em outras dimensoes.

O paradigma interpretativo, também inserido na sociologia da regulacdo, tem como
preocupacdo o entendimento do mundo como um processo emergente de criacdo social pelos
individuos. A compreensdo se da por meio das experiéncias subjetivas para a construcdo do
social (Paes de Paula:2015). A investigacdo de realidades sociais centra-se no modo “como
elas sdo interpretadas, entendidas, experienciadas e produzidas pelos préprios atores com o
objetivo de passar do registo descritivo de condutas, gestos, expressdes, afirmacdes, etc., a sua
compreensdo e interpretagdo no contexto em que tudo isso se verifica” (Amado, 2014: 43).

O paradigma do humanismo radical, baseado na sociologia da mudanca radical, recorre
a um ponto de vista subjetivo e esta comprometido com a mudanca radical, a emancipacao e a
potencialidade. Este paradigma, também denominado de socio-critico, tem como premissa a
insuficiéncia de somente interpretar ou ajustar a ordem existente, no lugar de transforma-la.

Por fim, o paradigma estruturalista radical, também fundamentado na sociologia da
mudanca radical, entende que os conflitos estruturais da sociedade séo interpretados como
forgas que impactam em mudangas, a partir das crises politicas e economicas. “Ele esta
comprometido com a mudanca radical, a emancipacdo e a potencialidade, enfatizando o
conflito estrutural, a contradicdo e a privacao, e baseando sua critica radical da sociedade nas
relagdes estruturais dentro de um mundo social realista” (Paes de Paula: ibid., 54).

Burrell e Morgan (1979) utilizaram os paradigmas a partir da I6gica kuhniana de
paradigma da ciéncia. Thomas Kuhn (1962) baseia-se na ideia de paradigma a partir de
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revolucgdes cientificas, quando uma comunidade se utiliza de outros novos parametros, a partir
da refutacdo de ideias anteriores dentro de seu campo cientifico.

A utilizagdo de paradigma a partir do modelo de Kuhn torna-se adequada quando
tratamos sobre assuntos das ciéncias ndo relacionadas as ciéncias sociais e aos estudos
organizacionais. E o caso do paradigma newtoniano, refutado pelo paradigma relativistico na
Fisica. Neste processo, ocorre uma revolucao cientifica. O velho e 0 novo paradigma, num
determinado momento de transi¢do, competem pela preferéncia na comunidade cientifica, até
que surge a incomensurabilidade dos paradigmas.

Para que um novo paradigma se estabeleca, € necessario que seus defensores apresentem provas de
sua validade e tentem persuadir os seus criticos. Além disso, a incomensurabilidade se estabelece
porque as diferencas no modo de fazer ciéncia criam comunidades de linguagem distintas, de modo
que é preciso que haja uma traducéo para que um novo entendimento comum seja alcangado. Assim,

as elaboragdes de Thomas Kuhn consolidam uma lI6gica explicativa para a forma como o
conhecimento evolui (Paes de Paul, 2016:27).

No entanto, ao fazer um paralelo com as revolugdes cientificas do campo das ciéncias
da natureza, podemos afirmar este modelo quando abordamos o estudo da sociedade e das
organizacdes? E possivel, numa mesma época, termos pesquisadores oriundos do marxismo
enquanto outros advogam o sistema de produgdo de conhecimento a partir do modelo
weberiano e, mesmo assim, ambos serem aceitos e legitimos no campo cientifico? Neste
sentido, Paes de Paula (2016: 38) afirma:

O conhecimento nas ciéncias sociais e nos estudos organizacionais nao se desenvolve devido a
rivalidades paradigmaéticas, incomensurabilidades e revolugBes cientificas, mas porque na
investigacao de fenbmenos sociais, ocorrem incompletudes cognitivas que levam os pesquisadores
a buscarem outras teorias, metodologias, abordagens socioldgicas, ou mesmo outras matrizes
epistémicas. Ndo ¢é o fato de “vencer o adversario paradigmatico” com uma nova revolucdo

cientifica que faz o conhecimento avancar, e sim a busca por contemplar outros interesses
cognitivos, trazendo novas explicaces dos fendmenos e novas solucfes para os problemas sociais

Desta forma, no lugar de paradigmas, denominaremos de abordagens socioldgicas, as
quais procuram identificar uma identidade epistémica e agregar teorias e metodologias. As
abordagens socioldgicas se orientam por meio de 3 (trés) matrizes epistémicas embrionarias:
empirico-analitica, hermenéutica e matriz critica. O sentido de matriz condiz com o lugar
de onde s&o geradas as coisas. (Paes de Paula: ibid.).

Considerando o0s objetivos deste estudo, esta pesquisa se baseia pela matriz epistémica
hermenéutica, por entender que existe uma realidade subjetiva e uma construcdo social dos

“objetos” da pesquisa a serem investigados: as percepcdes de atores pertencentes aos
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Conselhos Superiores de uma Universidade Publica situada no Brasil e nos documentos oficiais
da instituicéo.

A escolha desta matriz justifica-se pelo estudo do impacto da NGP nas frentes
finalisticas de uma Universidade — ensino, pesquisa e extensdo - a partir da compreenséo e da
explicacdo dos atores e dos documentos oficiais da instituigéo.

Com isto, esta pesquisa busca entender e interpretar o sentido e o significado a ser dado
por “ensino”, “pesquisa” e “extensdo”, a partir das percepg¢des de atores-chave da instituicao,
para identificar os impactos do modelo da NGP inserido numa instituicdo educacional.

A matriz selecionada condiz com a tipologia da pesquisa (qualitativa), pois possui como
epistemologia existencial (ndo determinista) e construtivista. Esta forma de abordar o
conhecimento correlaciona-se com uma expectativa de que os fendmenos se encontram
relacionados a diversas a¢Bes coincidentes e a compreensdo se da pela insercdo no contexto

situacional, temporal, espacial, historico, politico, cultural e pessoal. (Stake, 2016).

2.1.2 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e descritiva em que “a problemadtica centra-Se na
decifracdo do ‘significado dos fendmenos’ para os sujeitos investigados” (Amado, 2014).
Trata-se de uma posi¢do identificada como social-construtivista (ibid.), contraria ao modelo
experimental (hipotético-dedutivo) em que o conhecimento extraido da realidade é estavel e
quantificavel, incentivando o distanciamento entre investigador e a realidade pesquisada. As
diferencas metodologicas basicas entre qualitativo e quantitativo se ddo no modo de chegar ao
conhecimento, pois enquanto uma tenta explicar (quanti), a outra tenta compreender (quali),
da mesma forma, o papel do pesquisador se torna mais pessoal ou impessoal, a depender da
abordagem qualitativa ou quantitativa.

O ponto central de uma pesquisa qualitativa consiste na compreensao dos fenémenos
tal como sdo percebidos e manifestados pela linguagem, sendo, portanto, contextualizados e
situados numa especificidade conforme o ‘objeto’ de analise a ser pesquisado, neste caso, uma
universidade publica situada no Brasil.

Conforme Amado (ibid.:41), a investigagéo qualitativa se assenta numa visao “holistica
da realidade (ou problema) a investigar, sem isolar do contexto ‘natural’ (historico,
socioecondmico e cultural) em que se desenvolve, e procurando atingir a sua ‘compreensao’
por meio de processos inferenciais e indutivos (construindo hipoteses durante e depois da

andlise dos dados) .
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A metodologia da pesquisa sera realizada como um estudo de caso, definido como um
problema de investigacao, para responder a necessidade de compreenséo global a partir de um

conhecimento mais profundo proporcionado pelo estudo de um caso em particular (ibid.).

Esta abordagem metodoldgica permite ao pesquisador analisar elementos ou fatores
presentes em determinado contexto organizacional, contribuindo para o aprofundamento do
objeto estudado (Yin, 2001). Yin define esta metodologia como uma investigacdo empirica que
“investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (ibid.: 32).
A contextualizacdo da pesquisa se encontra no subsistema de ensino superior brasileiro, em
especifico, numa universidade publica e os fenbmenos a serem analisados sdo impactos

causados na instituicdo pesquisada pela NGP.

Outra caracteristica importante, ao optar pelo estudo de caso Unico, foi pela sua
generalizacdo a proposicdes tedricas e ndo a populacdes ou universos. Desta forma, o objetivo
da pesquisa consiste em expandir e generalizar teorias, denominado de generalizacdo analitica,
e ndo enumerar frequéncias, comum a uma abordagem estatistica e hipotético-dedutiva (Yin,
ibid.). Ademais, alinhada com o estudo de caso, uma pesquisa qualitativa assenta-se na
experiéncia situacional dos sujeitos envolvidos, como pontua Stake (2016: 41):

Né&o existe uma Unica forma de pensamento qualitativo, mas uma enorme colecéo de formas: ele é
interpretativo, baseado em experiéncias, situacional e humanistico. Cada pesquisador fara isso de
maneira diferente, mas quase todos trabalhardo muito na interpretacdo. Eles tentardo transformar
parte da histéria em termos experienciais. Eles mostrardo a complexidade do histérico e tratardo os
individuos como Unicos, mesmo que de modos parecidos com outros individuos (Stake, 2016:41).

A escolha por estudo de caso se da quando a questdo principal da pesquisa se inicia
com “como” ou “por que” (Yin, ibid.). Por ser um estudo de caso Unico, a pergunta central
desta pesquisa ¢ compreender “Como ¢ que a narrativa da Nova Gestdo Publica influencia a

governagao e a gestdo do ensino, pesquisa e extensdo numa universidade publica brasileira?”.

A partir da pergunta central adentramos no objetivo geral da pesquisa, o qual possui a
finalidade de “compreender os impactos na Universidade a partir da Nova Gestao Publica como
narrativa presente em documentos oficiais e na percep¢éo dos conselheiros da Administracao
Superior da instituicdo”. Por fim, do objetivo geral relembramos os seguintes objetivos

especificos:
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- Analisar a influéncia da Nova Gestdo Publica a partir dos elementos discursivos da
narrativa publica em documentos oficiais e na percepcao dos atores-chave da Administracao

Superior sobre o conceito que suporta a fungdo de “ensino’’;

- Analisar a influéncia da Nova Gestdo Publica a partir dos elementos discursivos da
narrativa publica em documentos oficiais e na percepcao dos atores-chave da Administragéo

Superior sobre o conceito que suporta a fungdo de “pesquisa’’;

-Analisar a influéncia da Nova Gestao Publica a partir dos elementos discursivos da
narrativa publica em documentos oficiais e na percepc¢do dos atores-chaves da Administragédo

Superior sobre o conceito que suporta a fungdo de “extensdo’ .

Os objetivos especificos desta pesquisa, para serem concretizados, necessitam da
escolha de uma universidade publica dentro do cenario do ensino superior brasileiro. Assim,
dedico a proxima se¢do para apresentar a Universidade de Brasilia (UnB), como contexto de

investigacao, e as razdes que me levaram a decisao de analisar esta instituicao.

2.2 O contexto da Universidade de Brasilia (UnB)

“A vocagdo da UnB é ser uma universidade completa” (Darcy Ribeiro)

A Universidade de Brasilia (UnB) foi a instituicdo escolhida para esta pesquisa.
Esclareco, nesta secdo, as principais caracteristicas, o territdrio em que se encontra esta
universidade e os critérios que me levaram a essa escolha, de modo que possa contextualizar o

terreno da pesquisa.

A UnB surge na época da construcéo da nova capital do Brasil, Brasilia, na década de
1960. Em consonancia com a criagdo da nova capital, no interior do pais, em um momento de
abertura de fronteiras nacionais, da ideia de desenvolvimento e do estimulo a originalidade, a
criagdo da Fundacdo Universidade de Brasilia foi proposta & Camara dos Deputados no
primeiro ato presidencial depois da inauguracdo da cidade de Brasilia, em 21 de abril de 1960
(UnB, 2018).

O modelo e a proposta da UnB, no ato de sua fundagéo, diferem das tradicionais

universidades do pais pela sua integracdo de um conjunto de unidades, organizada em
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institutos, faculdades e 6rgdos complementares. Os estudantes obtinham os dois primeiros anos
de formacao basica nos institutos centrais e os seguintes em faculdade ou instituto, a depender
do interesse de sua formacdo: caso fosse pela profissionalizacdo, se dirigiam as faculdades a
partir do terceiro ano; sendo pela carreira cientifica, artistica ou literéria, aos institutos. A
idealizacdo deste formato ja se encontrava na Exposicao de Motivos idealizada pelo ministro
da Educacédo e Cultura para justificar o projeto de lei da criacdo da Fundacéo da Universidade
de Brasilia, em 1960, o qual buscava evitar uma universidade formada por faculdades isoladas
e distantes:

O aluno que vem do curso médio ndo ingressara diretamente nos cursos superiores profissionais.
Prosseguira sua preparagdo cientifica e cultural nos Institutos Centrais, de pesquisa de ensino,
dedicados as ciéncias fundamentais. Nesses 6rgdos universitarios, que ndo pertencem a nenhuma
Faculdade, mas servem a todas elas, o aluno buscara, mediante opcdo, aqueles conhecimentos
bésicos indispensaveis ao curso profissional que tiver em vista prosseguir. Em consequéncia, reduz-
se a duragdo dos cursos profissionais propriamente ditos. (...) Os Institutos Centrais ora projetados
serdo o campo de formacdo desse pessoal indispensavel & nossa seguranca e prosperidade. Os
estudantes que neles ingressarem ndo sairdo, necessariamente, para os cursos profissionais. Os bem-
dotados sentir-se-do atraidos pela pesquisa cientifica. Havera dispositivos préprios para fixa-los no
corpo da instituicdo, de modo a que prossigam os estudos e venham a tornar-se especialistas em
setores fundamentais. (Salmeron, 2012: 66)

A idealizacdo deste modelo de sistema tripartido tinha como objetivo evitar a
multiplicagdo desnecesséria e onerosa de investimentos institucionais, de modo que cada
instituto pudesse ter especialistas de cada area que atendesse aos estudantes de diversos cursos.

Conforme destaca Salmeron (ibid.2012):

A necessidade de faculdades para a formagdo profissional é 6bvia, elas sempre existiram. Os
institutos centrais foram criados ndo simplesmente para se evitar a constituicdo de vérios
departamentos da mesma disciplina nas diferentes escolas da universidade, mas para que
especialistas suficientemente numerosos pudessem trabalhar juntos, constituindo grupos fortes
dedicados as letras, as artes ou as ciéncias, formando ambiente estimulante para a criacdo
intelectual. A motivacdo era de que os institutos centrais e também as faculdades deveriam ser
lugares de atividades criadoras ndo somente de ensino® (Salmeron, 2012: 93)

A possibilidade de se pensar na organizacdo de uma Universidade, desde seu ato de
fundacéo, difere do historico de como eram criadas as universidades brasileiras a partir de 1920,
nascidas sobretudo por meio de confederacédo de escolas, em sua maioria, com cursos aplicados
para formacdo profissional — engenharia, medicina, direito, farméacia. Squissardi (2009) define
0 modelo em aglutinacéo das faculdades como o formato

neonapolednico, induzindo alguma coordenacédo a faculdades profissionais, que se originaram em
catedras; também sdo essas faculdades, herancas do velho modelo francés. O Estatuto das

1 Faz-se necessario destacar gue atualmente o sistema permanece o mesmo na UnB, no entanto, ndo ha divisao
de tarefas entre institutos (pesquisa e pds-graduacdo) e faculdades (profissionalizacdo). Os institutos e as
faculdades oferecem os cursos de graduacdo (licenciatura ou bacharelado) e de pds-graduacgéao (/ato e stricto
sensu), além das atividades de pesquisa e extensao.
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Universidades Brasileiras, de 1931, iria consagrar esse modo de constituicdo de universidades, por
aglutinacdo de unidades preexistentes. (2009:142-143).

Dentro os 3 modelos fundantes de ensino superior na Europa na modernidade
(napolebnico, Humboldtiano e do cardeal Newman), e que, como influéncia na relacéo entre
colénia e colonizador, teve repercussdo na América Latina, podemos associar que 0
napolednico mais condiz e se adequa a modernizacdo politica atual. E o que estabelece

Magalhaes (2004) quando afirma:

O modelo napolednico de universidade pode parecer, neste contexto, como aquele que melhor se
adequa a modernizagdo politica, pelo menos mais do que os modelos propostos por Humboldt ou
Newman, na medida em que estes Gltimos insistem mais na liberdade dos académicos e, assim na
autonomia da academia. O modelo napolednico era muito restritivo no que diz respeito & autonomia
das instituicbes académicas, na medida em que articulava um generalizado controlo estatal que
regulava desde os mais simples actos administrativos até aos contetdos dos programas e dos cursos.
O modelo humboldtiano assumia, em compensacao, que as universidades eram parceiros do Estado,
actuando como a mais elevada expressdo da cultura nacional e do préprio Estado, sendo
precisamente este caracter de parceria que introduzia uma autonomia menos restrita” (Magalhaes,
2004:66)

Sguissardi faz uma distingao entre as Instituicdes de Ensino Superior classificadas como
neonapolebnicas ou neo-humboldtianas quando, a partir da analise da politica de educacao
superior brasileira, afirma que ha um direcionamento das instituicbes para um formato
neoprofissional, heterbnomo e competitivo. O pesquisador descreve esta classificagdo da

seguinte forma:

Considere-se a possibilidade de, a depender da presenga maior ou menor desses ‘critérios’ e
‘indicadores’, as IES serem classificadas como neonapolednicas ou neo-humboldtianas. Nas
primeiras predominariam ‘critérios’ e ‘indicadores’ como: auséncia de estruturas de pesquisa e pos-
graduacdo stricto sensu consolidada e reconhecida; presenca majoritaria de docentes em regime de
tempo parcial ou horista e sem qualificacdo pos-graduada que habilite para a pesquisa; isolamento
das unidades, ou porque Unicas ou porque agregadas apenas formalmente; dedicacdo quase
exclusiva as atividades de ensino; estrutura administrativo-académica voltada para formacdo de
profissionais etc. Nas neo-humboldtianas, ao contrario, predominariam ‘critérios’ e ‘indicadores’
como: presenca de estruturas de producdo cientifica e de pds-graduacao stricto sensu consolidada e
reconhecida; presenca majoritaria de docentes em regime de tempo integral e com qualificacdo pds-
graduada que habilitasse para a pesquisa; integracdo das unidades em torno de projetos comuns de
ensino e pesquisa; associagcdo de ensino e pesquisa (e extensdo) em diferentes niveis; estrutura
administrativo-académica voltada para a formacdo de profissionais e para a formagdo de
pesquisadores na maioria das areas de conhecimento (ibid.:149-150)

Um dos fatores para a escolha da Universidade de Brasilia (UnB) para que se pudesse
avaliar os impactos da NGP se deu por se tratar de uma instituicdo que, em tese, ndo conflui
com 0s propositos vigentes deste movimento, ou seja, uma universidade que poderia criar

resisténcia a outras alternativas de governacdo e gestdo a partir de sua historia. Sguissardi
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afirma que a criacdo da UnB, sob iniciativa dos educadores Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira,
primeiros reitor e vice-reitor, respectivamente, foi uma acdo na busca de um modelo que
integrasse e garantisse a associacao do ensino com a pesquisa e uma coordenacao das atividades
de todas as unidades basicas e profissionais (ibid.).

O Projeto Politico Pedagogico Institucional da UnB afirma que o projeto de criacdo da
institui¢do se deu pelo compromisso com a agdo politica para a “implantacio de uma
universidade com forte identidade cultural e social com a recém-inaugurada capital da
Republica e que, criativamente, instituiu uma organizacdo académico-pedagdgica arrojada
diante do paradigma universitdrio no Brasil” (UnB, 2019: Projeto Politico Pedagogico

Institucional da UnB).

O Plano Orientador da UnB, publicado em 1962, marca a instituicdo em trés
caracteristicas principais, que ddo o tom de uma universidade necessaria, nos dizeres de Darcy
Ribeiro:

O sistema tripartido relativo a estrutura académico-administrativa da universidade, composto pelos
institutos (pesquisa e pds-graduacao), faculdades (profissionalizacdo) e érgdos complementares
(servicos de apoio interno e interface campus e universidade-sociedade); o sistema de ciclos, em
que, no primeiro ciclo ou sistema basico, o estudante de graduacdo (calouro) tinha acesso aos
contelidos bésicos e propedéuticos de ciéncias, humanidades (artes, filosofia e letras) e tecnologia;

a gestdo colegiada (instancias basicas formadas pelos colegiados, intermediarias pelas congregacées
e superiores pelos conselhos) (UnB, 2019:13)

O pioneirismo sobre a sua funcdo social € uma caracteristica desta universidade que foi
protagonista nas discussfes conceituais das entidades representativas das universidades
federais, que resultaram na instituicdo do Programa de Awvaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993, periodo anterior a introducdo da NGP no

contexto brasileiro.

Em 2004, a UnB introduziu o sistema de cotas para negros. Essa politica de acdo
afirmativa foi aprovada em junho de 2003 pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo
(CEPE). Conforme descrito no Projeto Politico Pedagdgico Institucional da instituigcdo, a UnB,
como primeira universidade federal a adotar o sistema de cotas, “assumiu seu papel na luta por
um projeto de combate ao racismo e a exclusdo social, atendendo o compromisso social da
ampliacdo do acesso e do desenvolvimento de garantias de permanéncia de estudantes” (UnB,
ibid.: 16).
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Conforme definido em seu Estatuto vigente, a UnB se baseia em 3 principios
fundamentais para a composi¢do de sua Estrutura Administrativa: “gestdo democratica,

descentralizacdo e racionalidade organizacional” (UnB, 2020).

Atualmente a UnB ¢ constituida por 8 decanatos, 12 institutos, 14 faculdades, 53
departamentos, 12 centros de pesquisa especializados, 4 centros de ensino e pesquisa, 36
nucleos, 4 secretarias, 6 6rgdos complementares, 10 6rgdos diversos, 1 hospital universitario,
2 hospitais veterinarios, 4 bibliotecas, 1 fazenda e 4 campi. A universidade oferece 139 cursos
de graduacéo, sendo 30 a noite e 9 a distancia. Sdo 155 cursos de pds-graduacao stricto sensu,
sendo 87 de mestrado e 68 de doutorado. (UnB, 2018).

Apds discorrer sobre a caracterizacdo e justificativa da instituicdo a ser pesquisada,
seguimos para a préxima secdo, que trata sobre a forma que foi feita a recolha dos dados da

pesquisa.

2.3 Recolha dos dados

O estudo de caso possui uma caracteristica singular. No estudo deste tipo existem muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, ocasionando o estudo com base em vérias
fontes de evidéncias. Ao final, os dados precisam convergir a fim de obter uma anélise

consistente sobre a problematica levantada (Yin, ibid.).

Esta pesquisa, de cunho qualitativo, permitiu-nos a utilizacdo de técnicas de recolha de
dados denominadas de analise documental e entrevistas semiestruturadas. Este caminho nos
permitiu maior maleabilidade e ajustes sobre as questdes tedricas e empiricas no decorrer da
pesquisa, sobretudo quando o tema da NGP é incipiente na comunidade académica no contexto
nacional. Segue o detalhamento de cada técnica utilizada:

a) Analise documental: do material disponibilizado no site da Universidade
selecionamos documentos que pudessem discorrer sobre a estratégia, a governacao e a gestdo
da instituicdo. Como a NGP trata, sobretudo, sobre o impacto na autonomia universitaria,
selecionamos documentos que tratem da macropolitica da Universidade. Um destes

documentos consiste no Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2022).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento estratégico, tendo

em vista a sua maior amplitude e horizonte de tempo, bem como a sua riqueza de detalhes e
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orientacdo a instituicdo. Este plano foi constituido como um orientador das acdes de
governacdo e gestdo, com a identidade e os valores institucionais expressos no documento,

norteando as a¢Oes a serem perseguidas no prazo estabelecido de vigéncia.

O Plano vigente possui marco temporal de 2018 a 2022. A instituicao declara que o
documento diz respeito “a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas e politicas institucionais que orientam suas a¢des, a sua estrutura organizacional

e as atividades académico-administrativas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver”
(UnB: 2019, 2).

O documento traz itens como perfil institucional, perfil do corpo docente, do corpo
técnico-administrativo, a organizacao administrativa, as politicas de atendimento aos discentes,
infraestrutura, avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional. Como o objeto
da pesquisa trata a respeito da frente finalistica da Universidade — ensino, pesquisa e extensdo
- 0 foco de andlise se dard no Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI), o qual

compreende as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Além do PDI, a pesquisa analisa também o Estatuto, o Regimento Interno, O Plano
Orientador da Universidade, o Projeto Politico-Pedag6gico e outros documentos pertinentes

que emergiram dentro do préprio processo da investigacao.

b) Entrevistas com roteiros semiestruturados: entrevista semi-diretiva ou ndo
diretiva tem o prop6sito maior em escutar o entrevistado de modo que se descubra o quadro de
referéncia das pessoas. O objetivo € colocar a palavra a partir da experiéncia, impressdes e
sentimentos. Aliado a uma pesquisa do tipo qualitativo, as entrevistas permitem uma
interpretacdo a partir dos significados das relacdes humanas entre o pesquisador e 0s sujeitos.
O desafio de uma entrevista consiste na sintonia e na confianca entre pesquisador e sujeitos a
serem entrevistados, de modo que se tenha um modo mais naturalistico possivel e, para que
ndo haja interferéncia na manipulagéo pelo pesquisador a partir de seus referenciais (Amado,
ibid.).

A utilizacdo da entrevista como recurso nesta pesquisa faz-se adequada pela exploragéo
em profundidade das posi¢Oes dos atores pertencentes ao Conselho da Universidade, de modo
que seja possivel analisar os significados de suas experiéncias enquanto pertencentes a esta

instituicao.
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Os atores entrevistados pertencem a Administracdo Superior da Universidade. A
escolha se deu pelo fato do colegiado ser o 6érgdo maximo e ter dentre as suas atribuicdes
regimentais a formulacdo das politicas globais da Universidade. Este colegiado garante a
representatividade de todos os segmentos da instituicdo — docentes, discentes e técnicos-

administrativos.

Como a pesquisa € do tipo qualitativa, a amostragem da pesquisa se deu pela garantia
da representatividade de todos os participantes do Conselho, independentemente do nimero de

cada categoria.

Faz-se necessario salientar a busca de uma escuta ativa e sensivel no momento das
entrevistas, com o fim de proporcionar uma proximidade e uma interacdo real com os
participantes, para que o espaco esteja aberto e democréatico, sem imposi¢cGes de ambos os
lados. O ato de pesquisar e a relagdo desenvolvida por meio da entrevista exige uma reflexao
do pesquisador para que a sua postura ndo interfira no comportamento e no estado dos
entrevistados, de modo que as respostas ndo se tornem mecanicas, herméticas e distantes da
natural realidade vivenciada no cotidiano. Desta forma, ressalta Bourdieu (1993):

Tentar saber o que se faz quando se inicia uma relacdo de entrevista é em primeiro lugar tentar
conhecer os efeitos que se podem produzir sem o saber por esta espécie de intrusdo sempre um
pouco arbitraria que esta no principio da troca (especialmente pela maneira de se apresentar a
pesquisa, pelos estimulos dados ou recusados, etc.) é tentar esclarecer o sentido que o pesquisado
se faz da situagdo, da pesquisa em geral, da relagdo particular na qual ela se estabelece, dos fins que
ela busca e explicar as razdes que o levam a aceitar de participar da troca. E efetivamente sob a
condicdo de medir a amplitude e a natureza da distancia entre a finalidade da pesquisa tal como é
percebida e interpretada pelo pesquisado, e a finalidade que o pesquisador tem em mente, que este
pode tentar reduzir as distor¢Ges que dela resultam, ou, pelo menos, de compreender o que pode ser

dito e o que ndo pode, as censuras que o impedem de dizer certas coisas e as incitacbes que
encorajam a acentuar outras. (1993: 695)

As entrevistas exigem do pesquisador a continua preocupagdo em evitar o que, na
literatura, se designa de violéncia simbdlica, isto é, quando, pela maneira unilateral e sem
negociacado prévia, o pesquisador utiliza de sua posi¢édo e impde o seu poder como legitimo em
relacdo ao entrevistado, dissimulando as relagdes e tornando-as hierarquicas no didlogo

estabelecido (Bourdieu & Passeron, 1992).

A interacdo por meio de entrevistas também exige preocupacdo com questdes éticas,
como a confidencialidade, a garantia e preservacao do anonimato, o fornecimento do termo de
consentimento, uma orientacdo aos entrevistados sobre a pesquisa que 0S mesmos estdo

participando, as suas finalidades, a garantia da contrariedade e até mesmo a recusa em nao
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participar da pesquisa (Amado, ibid.). Inclusive, o projeto desta dissertacdo foi submetido e
aceito pela Comissao do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educagio da Universidade do Porto, e esta de acordo com o “Cédigo Etico da
Conduta Académica da Universidade do Porto” e da “Carta Etica da Sociedade Portuguesa de

Ciéncias da Educagao”.

2.4 Interpretacao dos dados

O presente estudo de caso se concentra na analise da governacgdo e gestdo superior de
uma Universidade Publica sobre os impactos da NGP em relagdo aos conceitos que suportam
as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo. Estes conceitos serdo tratados por meio de
documentos oficiais da Universidade e pelas percepcdes dos atores-chave da Administracdo

Superior, conforme descrito na se¢ao anterior.

Uma vez colhidas as informacdes por meio das entrevistas e da leitura e analise dos
documentos institucionais, a interpretacdo dos dados ocorreu a luz da analise de conteldo como
instrumento analitico e metodologico. O conceito da analise de conteudo tem sofrido algumas
mudancas ao longo do tempo, pois anteriormente possuia um sentido mais descritivo e
quantitativo. Atualmente é utilizado com sentido interpretativo e inferencial (Amado, ibid.),

sendo, portanto, adequado para a problematica deste estudo (Amado, ibid.).

A andlise de conteido pode ser definida como um ‘“conjunto de instrumentos
metodologicos que se aplicam a ‘discursos’ (contetdos e continentes) extremamente
diversificados. O factor comum destas técnicas multiplas e multiplicadas é a hermenéutica
controlada, baseada na deducdo: a inferéncia” (Bardin, 2010:11). Assim, a abordagem
metodoldgica condiz com a epistemologia deste estudo, de modo que seja possivel interpretar
e inferir os dados e investigar a proximidade (ou o distanciamento) dos elementos da NGP nos
conceitos de ensino, pesquisa e extensdo, dentro do corpus de analise definido.

Bardin (ibid.) descreve 2 objetivos que esclarecem de maneira geral a analise de

conteddo como instrumento metodoldgico:

a superagdo da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estara I& efectivamente contido, podendo
esta ‘visdo’ muito pessoal ser partilhada por outros? Por outras palavras, serd a minha leitura valida
e generalizavel?; e o enriquecimento da leitura: se um olhar imediato, espontaneo, é ja fecundo, ndo
poderd uma leitura atenta aumentar a produtividade e a pertinéncia? Pela descoberta de contetidos
e de estruturas que confirmam (ou informam) o que se procura demonstrar a proposito das
mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos de significacdes susceptiveis de conduzir a uma
descricdo de mecanismos de que a priori ndo possuiamos a compreensao. (ibid.:31)
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A interpretacdo de dados pela analise de conteddo permite investigar o estudo do nédo
dito, do implicito. No entanto, a leitura a ser efetuada necessita constante atencdo do
pesquisador em ndo sobrepor na observagdo as suas proprias referéncias ideoldgicas. Quivy
(2005:230) traz ainda outras vantagens da utilizacdo da analise de conteido como método nas

pesquisas sociais:

Todos os métodos de analise de conteldo sdo adequados ao estudo do ndo dito, do implicito;
obrigam o investigador a manter uma grande distancia em relacéo as interpretac@es espontaneas e,
em particular, as suas préprias. Com efeito, ndo se trata de utilizar as suas proprias referéncias
ideoldgicas ou normativas para julgar as dos outros, mas sim de analisa-las a partir de critérios que
incidem mais sobre a organizacdo interna do discurso do que sobre o seu contelido explicito; uma
vez que tém como objecto uma comunicacdo reproduzida num suporte material (geralmente um
documento escrito), permitem um controle posterior do trabalho de investiga¢do; a construcéo de
uma forma metddica e sistematica sem que isso prejudique a profundidade do trabalho e a
criatividade do investigador.

Como o cerne deste estudo consiste em analisar uma Universidade publica situada no
Brasil, tendo como relacdo as influéncias e as mudancas macro ocasionadas pelo movimento
da NGP, torna-se adequado e coerente buscar compreender a responsabilidade politica dos
atores sociais envolvidos no processo de mudanca, por meio da anélise do contetido — isto é, a
percepcao de atores-chave da Administragdo Superior da instituicdo e, por meio de documentos
institucionais, do que me ater somente em questdes estruturais, muitas vezes abstratas,
atemporais e que ndo necessariamente refletem a realidade e o contexto envolvido.

As entrevistas com o0s conselheiros foram formatadas em dados para permitir a
transcricdo em meio magnético, tornando possivel a interpretacdo dos dados obtidos. Como

suporte auxiliar, foi utilizado o software NVivo.
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A recolha dos dados da pesquisa por meio das entrevistas aconteceu nos meses de abril
a junho de 2020. Em virtude da pandemia ocasionada pela dissemina¢do do novo coronavirus,
a populacdo de Brasilia teve de realizar a quarentena e permanecer em isolamento social.
Diante este cenario, as atividades da Universidade de Brasilia (UnB) foram suspensas e as
entrevistas ocorreram por meio virtual, via Skype ou WhatsApp, conforme conveniéncia de
cada entrevistado.

Os integrantes do Conselho Universitario (CONSUNI) e Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extenséo (CEPE) foram convidados para participar da pesquisa por e-mail (apéndice A). No
e-mail constava: a) breve apresentacao do pesquisador; b) objeto central da pesquisa; ¢) énfase
as garantias de cada participante por meio da apresentacdo do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido; d) destaque da aprovacdo da pesquisa por meio da Comissdo Cientifica do
Mestrado em Ciéncias da Educacéo e a submissdo de realizacdo da pesquisa a Universidade de
Brasilia, acrescido do aceite da instituicao.

Um dos itens presente no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice B)
destacou a possibilidade de gravacdo das entrevistas para fins de registro e analise posterior
dos dados levantados com a garantia da preservacdo do sigilo e da privacidade do(a)
entrevistado(a). Os participantes, além de receberem o Termo no e-mail convite e assinarem o
documento, foram informados novamente, no inicio de cada entrevista, se havia concordancia
pela gravacdo do encontro.

Foram entrevistados 15 participantes do CONSUNI e do CEPE nas categorias de
docentes, técnico-administrativos e discentes. De modo a preservar 0 anonimato, 0S
participantes ndo foram nominados nesta dissertacdo tampouco discriminados pelo seu género
e pelas categorias acima elencadas. Decidiu-se apenas pela identificacdo de “Entrevistado”,
acrescido de um namero identificador. Segue a tabela com os numeros de participantes

separados por categorias:

Tabela 7: nimero de participantes entrevistados discriminados por categorias:

Categoria Numero de participantes
Docente 11
Discente 2

Técnico-Administrativo 2




69

As entrevistas tiveram, em média, 30 a 50 minutos de duracéo. No inicio das entrevistas,

os participantes foram informados do sigilo e da garantia do anonimato e solicitados do

consentimento da gravagéo para fins exclusivos de analise da pesquisa. Na sequéncia, antes de

adentrar de fato na entrevista, os participantes receberam orientagdes gerais de como iria se

desenrolar o encontro e as perguntas.

O guia da entrevista (apéndice C) foi construido no decorrer do desenvolvimento do

referencial tedrico e teve como base o objetivo central desta dissertagdo - compreender 0s

impactos na universidade a partir da Nova Gestdo Publica como narrativa presente em

documentos oficiais e na percepc¢édo dos conselheiros do Conselho Universitario da instituicao.

O guia foi finalizado em fevereiro de 2020 e possui 6 blocos de questes descritos a seguir:

Bloco 1 - legitimacdo da pesquisa: 0 objetivo deste bloco, voltado ao
pesquisador, era explicar a situacdo da pesquisa (tema/problema e objetivos) e
criar um ambiente propicio ao/a participante, de modo que 0 mesmo se sentisse
confortavel e seguro para expor as suas opinides e impressées sobre 0s assuntos
tratados.

Bloco 2 - dados profissionais: o objetivo deste bloco era a identificacdo dos
dados profissionais do participante - tempo de atuacéo na instituicdo e a area de
formacdo (ciéncias sociais, da natureza, exatas, aplicadas).

Bloco 3 - gestdo universitaria e extensdo: composto por 6 questdes, este bloco
tinha como objetivo identificar os elementos discursivos sobre o conceito que
suporta a funcdo de extensdo, bem como entender a dindmica da gestdo
universitaria por meio da Administracdo Superior.

Bloco 4 - ensino e conhecimento: composto por 5 questdes, este bloco tinha
como objetivo identificar os elementos discursivos sobre o conceito que suporta
a funcdo do ensino na universidade.

Bloco 5 - pesquisa: composto por 3 perguntas, este bloco tinha como objetivo
identificar os elementos discursivos sobre o conceito que suporta a fungédo da
pesquisa na universidade.

Bloco 6 - sintese da metareflexdo sobre a prépria entrevista e
agradecimentos: este bloco de encerramento teve como objetivo captar o
sentido que o participante dava a propria entrevista e dar abertura para alguma

consideracéo final antes do encerramento.
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No decorrer deste projeto, construimos teoriza¢bes do fenémeno da NGP, sobretudo,
com apresentacdo de pesquisas realizadas em outros paises, visto que as analises sobre este
tema no ambito brasileiro ainda sdo pouco articuladas e incipientes. Em paralelo a teorizacdo
e com o foco nos objetivos desta pesquisa, a analise de contetdo das entrevistas permitiu a
construcao das categorias num processo dialético de constituicdo em que o referencial tedrico
se articula com o material empirico construido no decorrer das entrevistas e na leitura dos
documentos oficiais da instituicdo. Compartilho o quadro simplificado deste processo, as
dimensdes e as respectivas categorias, o qual servira de base para as se¢des subsequentes:

Tabela 8: dimensdes e categorias de analise

Dimenséao Categoria
Governacdo e | Concentracdo de poderes

gestao . : »
Gestdo da autonomia financeira e orcamentaria
Finalidade politica/social (saber como formacao)

EnSino - - - 7 - - - - A -
Finalidade epistemoldgica individual baseada em competéncias (saber
vocacional como instrumentalizacéo)

Liberdade do ato de pesquisar versus controle institucional
Pesquisa O papel da CAPES na avaliacdo da pés-graduacao e o produtivismo

Aplicacdo e inovacdo tecnoldgica na producdo do conhecimento
Extenséo Relevancia social e cultural das atividades de extenséo

Recorde-se que os documentos principais analisados que serdo correlacionados com 0s
dados empiricos das entrevistas foram o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-
2022 (UnB, 2019), o Plano Orientador da Universidade de Brasilia (UnB, 1962), o Projeto
Politico-Pedagdgico da instituicdo (UnB, 2018), Estatuto e Regimento Interno (UnB, 2011).
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Tabela 9: documentos-base de analise

Documentos-base Descricdo

Documento orientador das a¢des de governacéo e
Plano de Desenvolvimento Institucional | gestdo que traz a identidade e os valores
(2018-2022) institucionais a serem perseguidos no prazo

estabelecido de vigéncia

Plano Orientador da Universidade de | Documento que serve de base para a criacdo da

Brasilia Universidade de Brasilia

Projeto Politico-Pedagdgico da | Documento que atualiza o Plano Orientador e
instituicdo traz informacg0es importantes a esta pesquisa —

principios pedagogicos e a gestdo universitaria

Documentos que descrevem a organizacdo da
Estatuto e Regimento Interno universidade (colegiados, unidades,
departamentos, faculdades, institutos) e o

processo de tomada de decisao

A constituicdo de nosso corpus documental se deu com os documentos oficiais e as
entrevistas dos conselheiros. Como a construcdo e a analise de um corpus tratam-se de
processos dindmicos, inter-relacionados, em que se buscam articular diversas fontes de
pesquisa sobre o caso estudado (relatdrios, estatutos, entrevistas), foi utilizado o software
NVivo para o tratamento e as articulacfes dos dados da pesquisa. A construcao deste processo

obedeceu aos seguintes principios:

A exaustividade - o que exige um levantamento completo do material suscetivel de ser utilizado.
A representatividade - é necessario que os documentos recolhidos sejam o reflexo fiel de um
universo maior. Neste caso pode ser pertinente ter em conta critérios estabelecidos pelas teorias da
amostragem.

A homogeneidade - os documentos devem referir-se a um tema e possuir outras caracteristicas
semelhantes, tais como, terem sido produzidos com a mesma técnica (e.g., entrevistas), terem
finalidades e destinatarios idénticos.

A adequacdo - espera-se que os documentos sejam adequados aos objetivos da pesquisa. (Amado,
2014:311)

Explicadas essas questdes, passamos as se¢Oes seguintes que tratam propriamente da

analise e da discussdo dos dados.
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3.1 Governagao e Gestao

Uma das preocupacdes centrais deste estudo diz respeito a uma especificidade das
instituices universitarias sobre o processo de tomada de deciséo e o0 seu grau de autonomia
existente. A reforma realizada em diversos paises, sob influéncia da NGP, colocou certo grau
de heteronomia ao separar um setor que possui poderes em delegar e submeter contratos de
gestdo, com indicadores e metas, e na outra ponta, setores que executam os acordos pactuados
para o desenvolvimento de suas atividades (Paes de Paula, 2005; Carvalho, 1999).

Além desta configuracdo entre instituicdes, pode ocorrer um processo de heteronomia
intra-institucional, com um poder deliberativo monocratico, na figura do reitor/presidente e de
diretores das unidades académicas, o que pode conflitar com um modelo baseado em
colegiados. Indicadores relevantes sob influéncia da NGP em instituicGes de ensino superior

sobre a governacéo e gestdo tém como sintomas:

centralizagdo de poder de decisdo nas reitorias; a énfase na nomeacéo em detrimento da eleicdo na
escolha dos representantes dos corpos constituintes da academia; o fortalecimento do papel
gestionario do/a reitor/a e dos diretores/as das unidades orgénica e a possibilidade de ado¢do de
estruturas organizacionais opcionais (Amaral et. al., 2013:57)

Podemos definir governagdo e gestdo no setor publico como os “mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao
da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da
sociedade” (TCU, 2019). Governagao e gestao sao fungdes complementares. Governagao prové
o direcionamento, a estratégia e a elaboracéo das politicas, enquanto a gestdo realiza o manejo
dos recursos colocados a disposicao e busca o alcance dos objetivos estabelecidos.

A distincdo entre governagao e gestdo possui valor apenas operatorio e heuristico, pois
quando lidamos com a pratica e a analise dos discursos dos atores, esta linha de divisao
frequentemente se dilui (Santiago et. al, 2005). A analise de contetido dos discursos e dos
documentos oficiais que procedemos, a propdsito deste campo, teve em atencdo as seguintes

categorias: a) concentracdo de poderes e b) gestdo da autonomia financeira.

3.1.1 Concentracao de poderes

A estrutura da Universidade de Brasilia (UnB), presente nos documentos oficiais, prevé

a divisdo de sua organizacdo entre orgaos deliberativos e executivos. Os 6rgdos deliberativos
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dizem respeito aos colegiados e 0s 0Orgdos executivos sdo compostos pelas chefias
departamentais, direcfes de unidades académicas, as prefeituras dos campi, os cargos de
decanos(as), de vice-reitor(a) e de reitor(a) (UnB, 2018). Os principios que norteiam as a¢oes
e atividades dos oOrgdos deliberativos e executivos sdo: descentralizacdo, transparéncia,
legitimidade, legalidade, impessoalidade, publicizacéo e probidade (UnB, 2018).

O modelo descrito da Universidade é tido como democratico, por meio de colegiados,
e descentralizados. Os colegiados, 6rgdos deliberativos, sdo compostos por membros natos,
membros representantes, membros consultivos e membros assistentes.

A Administracdo Superior da universidade é dividida entre 6rgdos deliberativos,
compostos pelo Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) e o Conselho de Administragdo (CAD). Por sua vez, a Reitoria tem como
perfil ser um 6rgédo executivo. A instituicdo ainda possui camaras que auxiliam, aprofundam e
contribuem para as decisdes dos conselhos superiores. Sao elas: assuntos comunitarios (CAC),
ensino de graduacdo (CEG), extensdo (CEX), pesquisa e pés-graduacao (CPP), planejamento

e administracdo (CPLAD), carreira docente (CCD) e gestéo de pessoas (CGP).

O CONSUNI ¢é o 6rgao superior maximo da Universidade. Ainda tem 2 outros conselhos
importantes, que é 0 CAD (Conselho de Administracdo) e o CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo). Se sdo politicas de pos-graduagdo, de pesquisa e de extensdo, o CEPE formula,
principalmente, eu acho, se sdo de gestdo, entra no CAD. O CONSUNI ¢ o 6rgédo superior que
referenda essas coisas. Entdo muitas vezes ja chega ao CONSUNI a politica inicialmente trabalhada
nesses outros colegiados. Dependendo, se for uma coisa muito especial, é possivel que o proprio
CONSUNI, a partir de comisses, proponha. Comissées do CONSUNI, composta por conselheiros,
que véo elaborar muitas vezes projetos e resolugdo ‘daquele sentido’ (Entrevistado 3)

Este formato na Administracdo Superior € semelhante nas unidades académicas,
diluidas entre faculdades e institutos: existem os colegiados deliberativos (denominados de
conselhos) e os 6rgaos executivos compostos pelos Diretores.

A configuracdo da Universidade de Brasilia (UnB) mantém o poder de deliberacdo nas
instancias colegiadas com a representatividade de toda a comunidade académica: docentes,
discentes, técnicos-administrativos e comunidade. Ademais, faz-se necessario destacar que 0s
representantes séo eleitos por seus pares.

A estrutura organizacional descrita no regimento interno e estatuto condiz com um
formato democratico, deliberativo por meio de colegiados e executorios na figura de
representantes e confronta com o processo de heteronomia, a0 menos no ambito interno,
descrito no formato da NGP, em que se mantém muitas vezes uma estrutura enxuta,

monocratica, de modo a concentrar o poder na figura de individuos gestores e administradores.
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Os participantes desta pesquisa responderam a questfes que tratavam sobre 0 processo
de elaboracdo e formulagéo das politicas globais da Universidade, competéncia regimental do
CONSUNI, bem como, em linhas gerais, sobre o processo de tomada de decisdo do colegiado.
A primazia por uma gestéo colegiada e democratica é destaque na fala de representantes da

Administracdo Superior:

Em termos de respeito a democracia interna, isso a gente tem primado muito, sabe, por manter uma
postura interna que seja distinta com que ta acontecendo fora da universidade. Entdo, os processos
sdo todos relatados, com uma comissao, ou membro do CONSUNI, sempre € uma pessoa que ndo
t4 diretamente ligada ao projeto/processo. (Entrevistado 1)

Em termos de clima, o clima é muito democratico. A minha percepcao que todos pedem a palavra,
a sua palavra é respeitada. E dada essa palavra. Essa palavra é respeitada, tanto os docentes, quanto
os servidores, quanto o corpo discente. Geralmente se chega a um consenso, esse é o clima
(Entrevistado 5)

A analise documental e a fala dos entrevistados permitiram identificar que, na
configuracdo intramuros da universidade, ainda se preserva um formato condizente com
respeito a autonomia universitaria no tocante a garantia e ao fortalecimento dos 6rgdos
colegiados a todos os niveis da instituicdo. No entanto, a autonomia e a especificidade
institucional de uma universidade publica podem ser colocadas em xeque mediante uma
subtracdo em sua gestdo financeira que impeca a destinacdo de recursos segundo as
necessidades regionais e locais da docéncia e da pesquisa (Chaui, ibid.). Este tema voltado a

autonomia correlato a independéncia financeira sera tratado no proximo item.

3.1.2 Gestéo da autonomia financeira e orcamentaria

A autonomia universitaria deve ser levada em conta sobre a questao didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, conforme preceitua o art. 207 da
constituico federal (Brasil, 1988). E pressuposto desta autonomia a autodeterminagfo, a
liberdade e a independéncia mediante o financiamento politico pablico e social a fim de
contribuir para a soberania da nacéo e preservar o ethos publico das atividades realizadas na
instituicdo (Sguissardi et. al., 2005).

O artigo 212 do texto constitucional de 1988 prevé o minimo para 0s investimentos
publicos voltados para educacdo de 18% oriundos da Unido da Receita Liquida de Impostos
(RLI) e 25% de receitas para os estados e municipios. A vinculagdo a receita garantia o

crescimento dos investimentos na area de educacgéo, no entanto, em 2016 houve uma alteracéo
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por meio da Emenda Constitucional (EC) n° 95 que determinou a nao vinculacdo com estes
percentuais minimos.

A EC n° 95 altera o regime fiscal e institui regra para as despesas primérias do Governo
Federal com duracdo prevista de 20 anos e possibilidade de revisdo em 10 anos. Na regra
vigente ap6s a EC, o gasto primario do governo federal € limitado por um teto definido pelo
montante de gasto no ano de 2017 com reajustes pela inflacio acumulada, apurada pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA). O novo regime congela as despesas do
Governo Federal e ndo atrela os gastos publicos ao crescimento da renda e da populagéo. Em
outras palavras, o investimento publico em salde e educacao terd um piso deslizante, com
queda do valor minimo destinado a educacdo em proporcdes das receitas e do PIB (Arantes et.
al, 2019).

A EC 95 propde retroceder nos proximos 20 anos 0 que 0 pais avang¢ou nos ultimos 20 anos em
termos de gastos publicos, fundamentais para a consolidagdo dos direitos sociais no Brasil. Essa
drastica reducédo da participacdo do Estado na economia é representativa de outro projeto de pais,
diferente daquele almejado pela Constituicdo de 1988, uma vez que reduz substancialmente os
recursos publicos para garantia de direitos sociais como salde, educacéo, previdéncia e assisténcia
social. (Arantes et. al, 2019:10)

Gréfico 1: Minimo para gastos federais com manutengéo e desenvolvimento do ensino na regra
antiga e na Emenda Constitucional n® 95 (EC 95)
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A politica de austeridade fiscal estabelecida pela EC 95/2016, que fixa o congelamento
e 0 teto dos gastos publicos em saude e educacdo, vai na contramao da expansdo do Programa
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metas previstas no Plano Nacional de Educacdo (PNE), de 2014 a 2024, por meio da Lei n°
13.005/2014, como a previsao do acesso a educacao técnica profissional e superior e 0 aumento
da proporcio de mestres e doutores no ensino superior (Brasil, 2014). E o que ressaltam o0s
participantes desta pesquisa ao discorrerem sobre a dificil relacdo entre os limites do teto de
investimento e a necessidade de expanséo das ofertas e atendimentos aos estudantes no cenario

atual:

O corte de recursos que ja vem sendo feito ha muitos anos, evidentemente de 2014 pra frente, afeta
a capacidade da universidade de ter uma gestdo realmente fundada na autonomia da universidade,
porgue a gente ndo tem autonomia econdmica. 1sso, no momento, que a gente ainda tem a expanséo,
se a gente pensar que o corte comega quando a gente ainda est4 expandindo o nimero de entrada de
alunos que vem, pela lei de cotas. Entdo que precisam de mais recursos de assisténcia, porque a
gente t& mandando o aluno entrar e ele ndo tem a menor capacidade financeira, econdmica, de se
manter. Entdo, enquanto a gente tava recebendo mais alunos que precisariam da assisténcia
estudantil, a gente tava diminuindo os recursos. Entdo eu acho que quando a gente estéa falando de
autonomia universitaria, a primeira coisa que a gente pensa é na eleicao de reitor, na nomeacéo dos
dirigentes, mas eu acho que essa autonomia tem sido muito limitada, principalmente quando a gente
pensa em autonomia econdmica (...). Mesmo que a gente ndo tenha nesse momento sofrido ataque
politico especifico, da nomeacéo, a gente tem desde 0 governo Temer, até na época do governo
Dilma, o corte dos recursos, das universidades. Entdo o recurso da UnB vem caindo ao longo dos
anos e isso afeta a capacidade da universidade de promover suas politicas autonomamente.
(Entrevistado 4)

E problema de toda universidade publica brasileira, desde a aprovacao do teto de gastos plblicos,
tem havido interferéncia muito acentuada nos recursos que a universidade movimenta. Entdo, essa
politica de ajuste fiscal que asfixia nossa economia, e ela vem desde o governo Dilma, passando
pelo governo Temer, pelo governo atual, isso tem trazido consequéncias muito nefastas para a
universidade, a tal ponto que nos vivenciamos uma situacéo bizarra, é o fato de que nds tinhamos o
dinheiro, tinhamos o financeiro e ndo tinhamos o orgamentéario, portanto ndo era possivel gastar o
dinheiro que estava disponivel (Entrevistado 8)

A Universidade de Brasilia (UnB) lida neste cenario de contingenciamento
orcamentario na tentativa de priorizar o atendimento das unidades e das atividades finalisticas
(ensino, pesquisa e extensdo) ao custo de cortar as despesas correntes e administrativas. E 0

relato de um dos participantes quando indagado sobre a autonomia universitaria da instituicao:

(...) do ponto de vista externo, quando vocé fala da distribuicdo orgamentéria, com o0s sucessivos
cortes que vem sendo feitos, a gente ja tem que tomar algumas decisdes internas a respeito de
prioridades. Entdo a gente ja teve que definir algumas prioridades de pesquisa e utilizacdo de
recursos. Nesse momento, a reitoria tem preferido manter as atividades académicas, sem cortes,
entdo no meu caso, eu sou dirigente de uma unidade académica, ainda ndo sofri esses impactos, mas
as areas administrativas ja sofreram impactos na sua gestdo orcamentaria. (Entrevistado 1)

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) ndo participaram da elaboragéo de
suas propostas orgamentérias para 2020, algo atipico em relacdo aos anos anteriores. As

propostas concentraram-se na relacdo entre o Ministério da Educacdo (MEC) e o Congresso
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Nacional. Ademais, o registro do orcamento da UnB foi dividido em 2 unidades orcamentarias:
UO 26271 (Fundacdo Universidade de Brasilia, vinculada ao 6rgdo Ministério da Educacéo) e
a UO 93248 (recursos sob supervisdo da Fundagdo Universidade de Brasilia, ligada ao 6rgéao
“Programacdes Condicionadas a Aprovacdo Legislativa prevista no inciso III do art. 167 da
Constitui¢ao”) (UnB, 2020).

O inciso 111 do art. 167 refere-se a regra de ouro, ou seja, impede o governo de fazer
operagOes de crédito para pagamento de despesas correntes. Assim, a disponibilizagdo do total
dos recursos orcamentarios necessarios ao pleno funcionamento da UnB previstos na Lei
Orcamentaria Anual de 2020 - para pagamento de despesas obrigatorias (despesas de pessoal
ativo e inativo) e pagamento de despesas discricionarias (custeio e investimento) - depende de
aprovacao adicional de projeto de lei especifico que devera ser encaminhado pelo Governo
Federal ao Congresso Nacional (UnB, 2020).

Em 2020, o or¢camento autorizado para a UnB na UO 26271 (Fundacdo Universidade
de Brasilia, vinculada ao 6rgdo Ministério da Educacdo) alcanca o valor de R$ 1,21 bilhéo,
distribuidos da seguinte forma: R$ 1,01 bilhdo para pagamento de pessoal, encargos e
beneficios; R$ 175,03 milhdes para ODC (Outras Despesas Correntes) e apenas R$ 25,55
milhdes para investimentos (UnB, 2020). Segue o grafico abaixo com a evolugdo do orgcamento
a UnB no periodo de 2016 a 2020:

LOA [sem emendas) Desp. Obrgatorias Custeio v estimento
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Gréfico 2: evolucdo das LOA 2016 a 2020 - UO 26271 (dotagdo inicial, sem emendas)
Fonte: Tesouro Gerencial (apud UnB, 2020)
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A comparacdo dos anos de 2016 a 2020 sancionados pela UO 26271, ou seja, sem
contabilizar as emendas parlamentares, possui uma reducdo de 15% nos recursos das despesas
obrigatorias. Ha uma reducdo de 54% sobre as despesas de custeio e 59% de queda sobre 0s
investimentos entre 2016 a 2020. Faz-se necessario destacar que apds a implementacéo da EC
n° 95, em vigor desde 2017, ha uma queda de 48,5% do total de investimentos da passagem do
ano de 2017 a 2018.

A dtica da autonomia sobre a gestdo patrimonial e financeira da universidade revela
uma reducdo abrupta apds a EC n° 95, que define o teto dos gastos publicos, a qual ndo atrela
0 investimento publico a receita e ao crescimento da populacdo. Esta reducdo implica no
sucateamento e na precarizagdo do trabalho destas instituicOes, para a sua manutencédo e
investimento em diversas frentes, como as atividades de ensino, pesquisa e no proprio
atendimento aos estudantes. Santos (2017) afirma que a superacdo da crise financeira mediante
a geracdo de receitas proprias implica na inducéo das instituices de ensino superior na busca
por parcerias com o capital. Assim, a universidade publica mantém a sua autonomia financeira
por meio da privatizacdo dos servigos que presta.

Esta inducdo pode se tornar proficua pela diversificacdo das fontes de recurso como
apoio aos projetos de pesquisa e ensino e uma sujeicdo menos dependente ao controle do
Estado. Todavia, a maior necessidade de busca por investimentos privados pode alterar as
finalidades, bem como a priorizagdo das pesquisas a serem financiadas. (Magalhé&es et. al,
2008).

Uma vez feita esta analise, passamos para a investigacdo sobre o sentido de ensino na

universidade disposto no item abaixo.

3.2 Ensino

Um dos pilares de anélise desta pesquisa se deu pela investigacdo da funcao do ensino
e 0S Impactos possiveis sob a 6tica da NGP dentro da universidade. Como colocado no capitulo
que trata da metodologia, a fundacdo da Universidade de Brasilia (UnB) teve um diferencial a
época por ser uma instituicdo com caracteristicas contrarias a um formato neoprofissional,

heterbnomo e competitivo, se aproximando de uma configuracdo denominada de neo-
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humboldtiana (Sguissardi, 2009). A sua estrutura?, idealizada por Anisio Teixeira e Darcy
Ribeiro, tinha por objetivo uma formacao inicial solida aos estudantes e posteriormente uma
escolha sobre qual caminho seguir entre Institutos e Faculdades, apoiados pelos 6rgaos

complementares: cursos profissionais, carreira de magistério ou carreira da pesquisa.

Tabela 10: Estrutura da UnB na época de sua fundagéo

Institutos Centrais

Matematica Fisica Quimica Geociéncia Biologia Ciéncias Letras Artes
S Humanas
Centrode | Centrode | Centrode | Centrode Centro de Centro de Casas Museu de arte
Pesquisade | Pesquisa | Pesquisade | Pesquisa Pesquisas Pesquisas | nacionais
Matematica | de Fisica Quimica de Bioldgicas Sociais da lingua e
Aplicada Recursos da cultura
Humanos

Inicialmente, seria estruturada com oito Institutos Centrais (Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Geociéncias, Ciéncias
Humanas, Letras e Artes), que poderiam ser desdobrados mais tarde. Cada um deles se dividiria em departamentos,
constituindo, assim, as unidades bésicas da UnB, onde os professores se reunissem e fossem coletivamente responsaveis
pelas atividades de ensino e de pesquisa, respeitando as especificidades de cada area.

Faculdades
Arquitetura | Engenhar Educacéo Direito-Economia-Administracéo- Ciéncias Ciénci
e ia Diplomacia Agrérias as
Urbanismo Médic
as
Centro de Centro de | Centro de Centro de | Centro de Centro de | Centro de Centro de Hospit
Planejament | Pesquisas | Aperfeicoa Pesquisa | Estudos de Estudos Estudos Experiment | al-
0 Regional | Tecnolég | mento e Desenvolvi Internacio | Administrat | acdo da escola
icas Educacional | Planejam | mento nais ivos Tecnologia
ento Nacional do Cerrado
Educacio
nal
As faculdades receberiam os alunos preparados pelos cursos introdutérios e ministrar-lhes-iam treinamento
especializado, tendo em vista o exercicio de uma profissao (através de dois a trés anos mais de estudos).
Orgaos complementares
Biblioteca Radio Museuda | Museuda | Editora UnB Aula Habitacdes Estadi
Central Universid | Civilizagao Ciéncia Magna 0
ade Brasileira
Curso de Curso de | Diretério Clube dos | Centro de Servigo Professores - estudantes - | Curso
bibiliotecon | Radiofus | Central dos | professor | Assisténcia Militar funcionarios sde
omia do Estudantes es ao educa
Universitari ¢do
0 fisica
Casa Internacional

2 Faz-se necessério destacar que atualmente o sistema permanece 0 mesmo na UnB, no entanto, ndo hé a diviséo
de tarefas entre institutos (pesquisa e pos-graduagdo) e as faculdades (profissionalizacdo). Os institutos e as
faculdades oferecem os cursos de graduacgdo (licenciatura ou bacharelado) e de p6s-graduacdo (lato e stricto
sensu), além das atividades de pesquisa e extensao.
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Os Orgaos complementares integram a universidade como espagos culturais destinados a funcionar supletivamente como
centros de extensao para a cidade e para o pais. Para isso, terédo:

1. A Aula Magna - auditério amplo e bem montado para atender as necessidades da institui¢do e da Capital
Federal, equipado com recursos audiovisuais para viabilizar a realizacdo de reunides e congressos, no ambito
local, nacional e internacional.

2. ABiblioteca Central - coordenara uma unidade principal com obras gerais e de referéncia, servicos de
documentacdo e intercambio cientifico e cultural e dezesseis bibliotecas especializadas, sediadas nos Institutos
Centrais e nos conjuntos e faculdades afins.

3. ARadio Universidade de Brasilia - destina a traduzir um programa basico a difusao cultural e artistica, através
de emissoras de ondas médias e curtas. Devera, contudo, especializar-se em cursos por correspondéncia e
radiodifusdo para aperfeicoamento do magistério de nivel médio.

4. A Editora Universidade de Brasilia - destina a traduzir para o portugués as principais obras do patriménio
cultural, cientifico e técnico da humanidade que ainda ndo séo acessiveis em nossa lingua e, sobretudo, fazer
elaborar e editar textos basicos para o ensino em nivel superior, além de editar a producéo cientifica e literaria
da prépria Universidade.

5. O Museu, que compreendera o Museu da Ciéncia, o Instituto de Artes e 0 Museu de Civilizacéo Brasileira.

As Casas de Cultura, para o ensino de linguas e o estudo da literatura e da tradicéo cultural das nagdes a que estamos
vinculados e que se disponham a manter, junto & Universidade de Brasilia, um centro de difuséo cultural.

Fonte: Plano Orientador da UnB

Anisio Teixeira, primeiro vice-reitor da Universidade de Brasilia (UnB), fez a seguinte
ressalva ao criticar a classe governante brasileira em direcionar a vocagéo do ensino superior
no Brasil para fins meramente utilitaristas, destinados ao trabalho, quando fez um depoimento
em 1968 a CPI da Camara dos Deputados:

Havia no Brasil, na classe governante brasileira, uma ideia de que a sociedade que se estava
construindo ia ser uma sociedade utilitaria, uma sociedade de servigos Uteis, uma sociedade de
trabalho e, como tal, ndo ganharia muito em receber os ornamentos e as riquezas da velha educacéo
universitéria. E a resisténcia se mantém. (...) O Brasil conservava a posicdo de defender uma
educacdo superior de tipo utilitario e restrito as profissGes. Nestas ligeiras observagdes histéricas,
ja se patenteia a resisténcia a ideia de universidade. Quando afinal acaba por se constituir, por
ocasido do centendrio, ndo passa de uma federacdo de escolas profissionais superiores. Esta
universidade, pois, criada em 1920, é o primeiro arremedo de universidade que o pais tem. Nés
estavamos presos a tradi¢do do ensino superior profissional utilitario, destinado a habilitar para o
exercicio de uma profissdo. (Teixeira, 2010)

A intensifica¢do do uso do conhecimento aliado com as tecnologias e inserido no modo
vigente de producdo tornou o saber, enquanto formador, deslocado para a funcdo por
competéncias (saber em moedas). O vocacionalismo explicito atrelado aos cursos e aos
curriculos séo cada vez mais configurados conforme expectativas direcionadas ao mercado, de
modo a adaptar os perfis dos estudantes as necessidades do mercado de trabalho. Este formato

se da a partir do periodo denominado de pés-modernismo, como destacado por Lyotard:
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O ensino superior, sempre na mesma hipotese geral, devera continuar a fornecer ao sistema social
as competéncias correspondentes as suas exigéncias proprias, que sdo a manutencédo da sua coesdo
interna. Anteriormente, esta tarefa comportava a formacéo e a difusdo de um modelo geral de vida,
que legitimava frequentemente a narrativa da emancipacdo. No contexto da deslegitimacéo, as
universidades e as instituicGes de ensino superior sdo doravante solicitadas a formar competéncias
em vez de ideias: tantos médicos, tantos professores desta ou daquela disciplina, tantos engenheiros,
tantos administradores, etc. A transmissdo de saberes ja ndo surge destinada a formar uma elite
capaz de guiar a nacdo na sua emancipacdo, antes fornece ao sistema os jogadores capazes de
assegurar convenientemente o seu papel nos lugares pragmaticos de que as instituicdes necessitam
(Lyotard, 1989:99)

O pragmatismo existente aliado com a performance numa Idgica de input / output e na
comensurabilidade por meio da técnica transforma o saber em mercadoria (é vendavel?) ou no
aumento de poderio (é eficaz?) (Lyotard, 1989). Diante destas consideracdes, foi possivel
detectar, mediante a analise dos documentos oficiais e das entrevistas dos participantes, 2
(duas) disputas sobre a funcdo do ensino: uma voltada a fins politicos e sociais, em que ainda
se privilegia o saber como formacdo, e outra destinada a uma finalidade epistemolégica
individual baseada em competéncias (saber vocacional como instrumentalizacdo). Esta disputa
é destacada pelos conselheiros entrevistados, quando relata 0 aumento da tensdo nos ultimos

anos no cenario universitario:

Acho entdo que nesses momentos mais criticos, que a gente t& tendo nos Gltimos 2 anos, na verdade
nos dltimos 5 anos, mas principalmente nesses ultimos 2, acho que a comunidade universitaria esta
mais sensivel para observar o impacto das desigualdades para ela mesma, embora, claro, haja
interpretagdes divergentes muito mais voltadas pro mercado, uma leitura mais neoliberal mesmo,
do que deve ser a carreira, visto simplesmente como uma carreira individual e individualizada,
atomizada. Mas eu ndo acho que seja majoritario (Entrevistado 4)

Ha& uma disputa. Universidade publica tem essa vantagem. Penso na disputa. Imagino que na
privada, a situacdo seja muito mais individualista e competitiva. 1sso dentro da universidade publica,
de fato, cresceu muito. A gente percebe um envolvimento menor dos estudantes, nas questdes da
sociedade, no respeito a cada individuo. (Entrevistado 3)

As medidas de desempenho institucional e a intensificacdo do Estado avaliador sobre
produtos quantitativos e mensurdveis provocam uma ressignificagdo do termo “qualidade”,
associado & competitividade e a empregabilidade, e direciona as institui¢des a uma corrida em
busca de legitimacéo externa por meio de elementos que nao dizem respeito necessariamente
a relevancia social e institucional de suas a¢6es. O saber, neste caso, transforma-se em moeda
e tenta garantir aos “consumidores” uma posi¢ao no mercado de trabalho. O saber perde o seu
valor intrinseco de uso e adentra numa relagdo de producgdo e venda a ser trocado (Lyotard,
ibid.). Um participante relata esta pressao que é exercida por estudantes na busca por um saber
que garanta uma posicédo celere no mercado de trabalho, fruto do crescente desemprego que

assola o pais:



82

Uma coisa que eu vejo crescentemente entre os discentes é o desespero milénio do desemprego.
Entéo, as pessoas altamente qualificadas que ndo tem emprego e que tdo pensando no que o mercado
esta exigindo e buscando fazer tudo que o mercado exige pelo desespero de nao ficar desempregado.
Entdo tem varios, assim, na XXXXXX da UnB, acho que ndo é um problema tdo grande porque a
gente estad em Brasilia, tem muita empresa de consultoria, o Estado contrata, tem emprego. Mas tem
outros cursos que eu vejo os alunos desesperados. Relagdes Internacionais mesmo, que é um curso
super concorrido, nota de corte alta e que os alunos ficam desesperados porque ele nao é voltado
pro mercado, ele é voltado pra politica. Entdo tem um certo desespero, eu vejo, dos alunos.
(Entrevistado 4)

A relevancia social e cultural também é destaque na fala dos participantes da

universidade. Neste caso, a finalidade politica e social deve ser uma ténica das universidades,

sobretudo as instituicdes publicas, que ndo devem se voltar exclusivamente para as questdes

estritas que sdo exigidas perante o mercado, tampouco o foco deve ser exclusivo a cursos que

d&o retorno financeiro a curto prazo:

As universidades publicas, elas tém essas caracteristicas de oferecer formagdes, que muitas vezes
as universidades privadas n&o oferecem porque n&o tem retorno financeiro. (...) Os cursos que
formam menos profissionais, curso de filosofia, por exemplo, que a gente estd huma fase de pouco
apego para as areas de humanidades. Entdo, sociologia, filosofia, todas essas disciplinas basicas,
que tem pouca demanda. Entdo elas, a universidade publica é o lugar dessas demandas.
(Entrevistado 1)

A busca por atender a comunidade académica e aprimorar sua relevancia social

enquanto instituicdo formadora fez com que a UnB criasse novos campi para se aproximar das

regides periféricas que distam do centro de Brasilia. Assim, 0 CONSUNI aprovou a proposta

em sua 339° reunido, ocorrida em 4 de julho de 2008, com a abertura de campi localizado nas

regibes administrativas de Planaltina, Gama e Ceilandia. A justificativa se deu pela intencédo

em ampliar o acesso ao ensino superior aos diferentes publicos e em virtude do aumento

populacional do DF e Regides de Influéncia do Campus UnB.

Tabela 11: Regides de Influéncia da UnB

RIC I: Campus Universitario UnB
- Plano Piloto (Campus
Universitario Darcy Ribeiro)

abrangendo as Regides Administrativas de Brasilia, Candangolandia,
Cruzeiro, Guarg, Lago Sul, Lago Norte, Nucleo Bandeirante, Sudoeste e
Octogonal, Setor Complementar de Inddstria e Abastecimento, Varjao e
Park Way

RIC I1: Campus Universitario UnB
- Planaltina

abrangendo as Regides Administrativas de Sobradinho, Planaltina,
Brazlandia e Sobradinho 11 e os municipios de Formosa, Buritis,
Cabeceiras, Planaltina de Goias, Vila Boa e Agua Fria de Goias

RIC I11; Campus Universitario

abrangendo as Regides Administrativas de Ceilandia, Taguatinga,
Riacho Fundo, Recanto das Emas, Samambaia e Aguas Claras, e 0s
municipios de Mimoso de Goias, Padre Bernardo, Cocalzinho de Goias,
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UnB - Ceilandia/Taguatinga Pirendpolis, Aguas Lindas de Goias, Corumba de Goias, Alexania e
Abadiania

abrangendo as Regides Administrativas de Gama, Santa Maria, Sao
Sebastido, Paranoa, e 0os municipios de Cristalina, Luziania, Valparaiso
RIC IV: Campus Universitario de Goias, Novo Gama, Cidade Ocidental, Santo Ant6nio do

UnB - Gama Descoberto, Cabeceira Grande e Unai

Fonte: FUNB (2005:6)

Os campi foram aprovados pelo CONSUNI e apoiados pelo Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). O proposito das
novas unidades é a ampliacdo e descentralizacdo das atividades académicas na contribuicédo ao
desenvolvimento regional.

As unidades possuem vocacao propria conforme as demandas sociais de cada regido.
Assim, o campus de Planaltina atua em &reas voltadas a ciéncias naturais e agrarias. O campus
do Gama é especializado em engenharias, enquanto o campus da Ceilandia é voltado aos cursos
da area de saude.

A vocacdo dos campi é corroborada por um dos entrevistados que participa do Conselho
Universitario. Ao ser questionado sobre a logica prevalecente na criacdo de novos cursos na
Universidade nos Gltimos anos, o conselheiro sinaliza uma variacdo entre interesses sociais e
restritos ao mercado, no entanto, corrobora a vocacao dos campi com o atendimento social das
comunidades pertencentes a cada regido administrativa, a questao da “interdisciplinaridade e
flexibilidade como processos contemporaneos de construgdo do conhecimento” (UnB, 2017a)

e a relevancia social na forma que é tratada no préprio Conselho:

Eu acho que varia muito. Mas certamente se fosse s6 0 mercado e o0s interesses econdmicos, a gente
ndo ia abrir e fortalecer cursos novos na area de artes, o campus que eu trabalho é o campus
Planaltina. Os cursos sdo formac&o de professores da educacdo do campo, por exemplo. Claramente
uma demanda social, formacéo de professores de ciéncias, interdisciplinar ou gestores ambientais,
gestores do agronegdcio, sdo cursos exatamente concebidos, pois a gente estava I quando a gente
concebeu, sem nenhuma preocupacdo, no sentido de mercado, mas nas demandas sociais, que
também numa vanguarda de cursos interdisciplinares, que formam pessoas para um novo mundo
que esta acontecendo, do que os cursos tradicionais. Obviamente tem dificuldade, mas é isso. Na
verdade, cursos novos na universidade, todos tem tido tentado se modelar o antigo para alguma
coisa que seja mais interdisciplinar e atenda melhor as demandas atualmente, sabe? Penso que isso.
A universidade se arrisca em abrir o que precisa ser aberto, sabe? E o CONSUNI aprova. Nunca vi
um debate dentro do Conselho Universitario que ndo vai discutir o mérito do curso, mas fazendo
analises assim, custo-beneficio econémico e tal, é a formacdo, a meta-formacdo, seja na pos-
graduacdo, seja no curso de graduacdo, aquele perfil e confiando nos especialistas que estéo
encaminhando o processo (Entrevistado 3).

A ideia inicial da criacdo da Universidade de Brasilia era manter uma formagéo

organizada em 4 niveis (basico ou introdutorio, bacharelado, formacdo especifica e poés-
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graduacéo), preocupada em aliar a formacao de base com a capacitacdo profissional. Apesar
de ter sido extinta na ditadura militar, ela ainda possui um formato semelhante com o curso
atual de engenharia do Gama/UnB, conforme colocado em pesquisa feita por Dutra (2019)
sobre a UnB:

O curso de engenharia do Gama/UnB oferece acesso amplo para os estudantes, ou seja, 0s
estudantes tém entrada comum para os cinco cursos de Engenharia, ndo havendo escolha precoce
para a area, pois essa possibilidade acontece ao longo do curso, momento em que o graduando
escolhe a area de preferéncia: Engenharia Automotiva, Engenharia de Energia, Engenharia de
Software, Engenharia Eletrénica e Engenharia Aeroespacial. A proposta dos cursos se diferencia,
também de engenharia, do Campus Darcy Ribeiro (Dutra, 2019:277)

Os documentos oficiais da Universidade de Brasilia (UnB) remetem a politica de ensino
uma formacdo que tenha como locus o pensamento critico e reflexivo, a cidadania ativa e o
carater profissionalizante. O perfil do egresso disposto no Projeto Politico Pedagdgico (UnB,

2018) nas diferentes areas do conhecimento compde-se de:

espirito cientifico, pensamento reflexivo e estimulo & criacdo cultural; capacidade critica para emitir
juizos reflexivos sobre as relagdes entre contextos sociais, culturais, econdmicos e politicos,
coerentes com os principios dos Direitos Humanos; capacidade ética relacionada a atitudes
orientadas por valores humanizadores, como a dignidade, a liberdade, a igualdade, a justica, a paz,
a autonomia, 0 coletivo, entre outros; dominio de conhecimentos culturais, cientificos e
tecnoldgicos, e capacidade de comunicar esses conhecimentos por meio do ensino, de publicacdes
e de outras formas de divulgacdo cientifico-cultural; capacidade de investigacdo cientifica, de
criacdo e difusdo da cultura; aptiddo para a inser¢do nos diversos setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira; capacidade de desenvolver trabalho
colaborativo; desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional; capacidade para a
tomada de deciséo e o compromisso social, ético, politico (UnB, 2018: 20-21)

Os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo sdo avaliados periodicamente pelos
colegiados da instituicdo, para fins de atualizacdo curricular sistematica, por meio do nucleo
docente estruturante, do colegiado do curso e das instancias superiores que detém competéncias
na &rea académica - Coordenacdo de Projetos Pedagodgicos, no Decanato de Ensino de
Graduagdo (DEG), Camara de e Ensino e Graduacdo (CEG) e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) (UnB, 2019).

E possivel verificar a preocupacio da universidade em atender ao componente da
formacéo na gestdo do ensino dos cursos de graduagdo. H& a preservagdo da manutencéo a ser
realizada pelo proprio corpo docente dos institutos e faculdades. O itinerario formativo nao é
equivalente ao pensado no ato de fundagdo da universidade com a diviséo entre institutos e

faculdades e as suas respectivas especificidades. No entanto, o curso regular de graduacgéo
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compde o programa de estudos com disciplinas distribuidas em modulo integrante e modulo
livre, 0 que favorece um transito entre estudantes nas diversas areas do saber.

Para além do aspecto formal, disponivel nos documentos oficiais, e da impressdo dos
entrevistados desta pesquisa, em termos reais, existe um corte orcamentario publico que
necessariamente reduz a verba no setor de investimentos e a obrigatoriedade de cortes de gastos
para manter a continuidade das atividades da instituicdo. Na pratica, a precarizacdo das
instituicdes publicas e a transformacdo de direitos em servigos, num cendrio de subtracdo
orcamentaria mediante investimento publico, pode levar a universidade a diminuir suas agdes,
a reduzir seus curriculos e direciona-los numa logica absoluta de eficacia e foco cognitivo-
instrumental.

Apo0s a andlise da dimensdo do ensino, seguimos com a apresentacdo dos dados da

dimenséo da pesquisa no item seguinte.

3.3 Pesquisa

A funcéo da pesquisa também contempla a investigacdo e o estudo desta dissertacdo. O
bloco de questdo voltado a pesquisa buscou identificar os elementos discursivos sobre o
conceito que suporta a funcdo de pesquisa, de modo a identificar elementos que possam
confluir ou ndo com a NGP. Assim, as perguntas realizadas nas entrevistas tiveram as seguintes
finalidades: 1°) identificar como se davam as decisdes para a realizagdo das pesquisas, se existia
um processo centralizado ou descentralizado nas faculdades e nos institutos; 2°) identificar
como ocorria a definicdo das areas prioritarias para o desenvolvimento das pesquisas e 0s
critérios a serem levados em conta para a tomada de deciséo; 3°) a percepg¢des dos participantes,
enquanto pesquisadores, sobre a liberdade no ato de desenvolver as pesquisa e a existéncia ou
ndo de uma maior pressdo sobre tempo, qualidade e finalidade no oficio do pesquisador.

A Universidade de Brasilia possui uma infraestrutura de pesquisa composta por 686
laboratérios, 67 nucleos e 31 centros de pesquisa. Por toda a universidade, como apoio as
pesquisas, a instituicdo possui 46 infraestruturas, como biotérios, usinas, bibliotecas, fabricas,
viveiros, museus, dentre outros. De 2001 aos dias atuais, a instituicdo teve um aumento de
100% no numero de laboratérios, passando de 324 a 686 (UnB, 2001). A infraestrutura de
pesquisa é classificada em: Centro de Pesquisa, Nlcleo de Pesquisa, Laboratério de Pesquisa

(LP), Laboratdrio de Pesquisa Multiusuario (LPM), Laboratorio de Pesquisa e Inovagao e/ou
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Prestacdo de Servicos Tecnologicos (LPI), Laboratdrios e outras Infraestruturas de Apoio a
Pesquisa (LIAP), Laboratdrio de Ensino (UnB, 2019).

Passamos a analisar os dados sobre a dimensdo da pesquisa a partir das seguintes
categorias presentes: a) liberdade do ato de pesquisar versus controle institucional; b) papel da
CAPES na avaliacao da pos-graduacao e o produtivismo; ¢) aplicacdo e inovacao tecnoldgica

na producdo do conhecimento.

3.3.1 Liberdade do ato de pesquisar versus controle institucional

Durante as entrevistas, foi colocada aos participantes a questdo sobre a tomada de
decisdo para a realizacdo das pesquisas na Universidade. Objetivou-se saber a respeito do nivel
de liberdade do pesquisador sobre a producdo cientifica dentro do seu campo de pesquisa, a
fim de identificar se existia uma pressao top-down, um certo nivel de centralizacdo, ou se 0s
professores possuiam autonomia para a producéo cientifica.

A maioria dos participantes respondeu que, no ambito institucional da Universidade de

Brasilia (UnB), ainda existe uma liberdade sobre o papel da pesquisa aos pesquisadores.

A pesquisa é no grupo de pesquisa, no professor, hd uma liberdade muito grande de se pensar
pesquisa. O financiamento da pesquisa é que vai ser muitas vezes regidos pelos editais tematicos.
Mas a maior parte dos editais sdo universais. Entdo, dentro da universidade eu ndo percebo uma
regulacdo, uma orientacdo para tipo A ou B (Entrevistado 3)

Cada pesquisador tem autonomia para decidir o que que vai pesquisar, que geralmente é uma linha
de pesquisa que ele se formou no seu doutoramento, que ele vai continuar, e depois as vezes ele vai
ampliar, na medida que ele vai adquirindo experiéncia. Entdo cada pesquisador tem autonomia para
decidir a sua linha de pesquisa (Entrevistado 6)

O pesquisador, ele tem uma autonomia muito grande para definir sua area de pesquisa.
Evidentemente no momento do concurso publico, que ele deve ter feito para entrar, havia uma area
especifica que é de uma demanda naquele momento. Mas eu de novo, vou usar uma frase forte,
nunca vi a universidade dizer a alguém “vocé ndo faz pesquisa, area X vai pesquisar area Y~
(Entrevistado 11)

As pesquisas sdo descentralizadas. A pesquisa se da muito a partir da vocagdo que 0 curso
possui, que o corpo docente do curso possui, e que 0s estudantes procuram. Entdo, por exemplo,
inteligéncia artificial, existe pesquisa sobre inteligéncia artificial na faculdade de direito, no curso
de engenharia de software, no curso de ciéncias da computacdo, entdo hd um amplo leque de
pesquisas sendo desenvolvidas, e as iniciativas se ddo muitas vezes a partir dos grupos de pesquisa,
que sdo grupos que contam com estudantes, mas que sdo puxados por professores e que se dedicam
a pesquisa naquela area que o professor tem mais vocacao, a qual ele mais se dedica. Entdo eu penso
que essa € uma questdo descentralizada, é assim que tem que ser, exatamente por conta dessa
diversidade que a gente tem que preservar (Entrevistado 8).
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Para além da preservacdo da individualidade dos pesquisadores, para desenvolverem
suas pesquisas no ambito da universidade, existe também a manutencdo da autonomia das

unidades colegiadas nas faculdades e institutos, como destacado por um dos participantes:

Tem um nivel de descentralizagdo sim. Como é por edital, e uma coisa interessante é que agora tem
sido exigido a aprovacéo do conselho da unidade, entdo os professores se organizam em torno de
uma proposta de projeto de pesquisa e submetem ao conselho da unidade, e o conselho da unidade
que encaminha para o conselho superior. No caso, foi criada uma cdmara nova, cdmara de projetos,
até eu faco parte dela e ela é uma cadmara do CONSUNI, entdo todo acordo, convénio de pesquisa,
tudo que o reitor tem que assinar passa por essa camera. Entdo, dos projetos, eles tém esse nivel de
tramitacdo. Comeca sempre nas unidades académicas e depois que vao para as instancias superiores.
E bem descentralizado mesmo (Entrevistado 1).

No que se refere ao processo democréatico ou de heteronomia entre o exercicio do ato
de pesquisar sobre as exigéncias e pressfes institucionais, a maioria dos participantes
afirmaram ndo ter uma ingeréncia impositiva que centralize as decisdes no ambito da

Administragéo Superior.

3.3.2 Papel da CAPES na avaliagcédo da pos-graduacéo e o produtivismo

A captacdo da maior parte dos recursos de financiamento para a pesquisa dentro das
universidades é originario de diferentes sistemas e instituicbes de fomento que estdo ligadas
diretamente ou indiretamente aos ministérios brasileiros. Como exemplos destas instituicdes
temos o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). No ambito das agéncias estaduais, existem as Fundacdes Estaduais de Amparo a
Pesquisa, as FAPs, agéncias que dependem das Secretarias de Ciéncia e de Tecnologia de cada
estado. Na Universidade de Brasilia (UnB), temos duas fundacdes de apoio credenciadas pelo
Ministério da Educacdo e pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia: a Fundacdo de
Empreendimentos Cientificos e Tecnologicos (Finatec) e a Fundagédo de Apoio & Pesquisa da
Universidade Federal de Goias (Funape).

Quando indagados a respeito de uma maior pressao no cotidiano do pesquisador a

respeito do tempo, qualidade e finalidade de suas pesquisas, alguns entrevistados discorreram
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sobre o aspecto da produtividade que, muitas vezes, pode sobrepor a questdo da qualidade ou

do impacto social.

Eu acho que o debate sobre a qualidade, ele vem perdendo espaco sobre a quantidade, né. A gente
hoje tem um processo de avaliacdo da p6s-graduacdo na pesquisa que € muito voltada naquilo que
a gente chama de produtivismo, ou seja, pela quantidade de produtos que a gente gera num
determinado intervalo de tempo (...) Entdo, eu acho que a gente tem perdido um pouco em
qualidade, por essa pressdo de ter que publicar vérios, a gente acaba publicando muitos pedacinhos
e nao aprofundando bastante a pesquisa. Acho que isso é uma questdo que precisa ser vista mesmo
(Entrevistado 1)

Antes de adentrar no detalhamento desta categoria com a fala dos participantes, faz-se
necessario contextualizar o papel da CAPES, fundacdo ligada ao Ministério da Educacao
(MEC) e responsavel pela avaliacdo dos cursos de pés-graduagdo no Brasil.

O Sistema de Avaliacdo de Pds-graduacdo foi implantado pela CAPES em 1976 e
abrange dois processos que sdo conduzidos por comissdes de consultores vinculados a
instituicGes de ensino do pais: a Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos e a Avaliacao de
Programas de Pés-Graduacdo. A partir da década de 1990, o processo avaliativo sofreu
mudancas para uma énfase em métodos quantitativos agregados com métodos qualitativos -
estes, por sua vez, medidos por indices quantitativos.

Atualmente, o sistema de avaliacdo é realizado numa periodicidade de 4 (quatro) anos.
Os programas recebem uma nota da escala de 1 a 7, sendo:

e Notas 1 ou 2: cancelamento das autorizagbes de funcionamento e o
reconhecimento dos cursos de mestrado ou doutorado oferecidos;

e Nota 3: desempenho regular que atende ao padrdo minimo de qualidade;

e Nota 4: bom desempenho

e Nota 5: nota maxima para programas com apenas mestrado

e Notas 6 ou 7: desempenho equivalente ao alto padréo internacional.

O reconhecimento dos resultados da avaliagdo dos cursos novos e da avaliagédo
periddica da CAPES é realizado pelo Ministério da Educacéo, por meio do Conselho Nacional
de Educacao.

O rigor avaliativo e a busca por uma insercdo internacional dos programas de poés-
graduacdo a partir do fim da década de 1990 alterou a forma de avaliacdo que vinha sendo
adotada. De uma avaliacdo por conceitos alfabéticos, o sistema avaliativo passou a
compreender também a qualidade do corpo docente, o desempenho do corpo discente, a
producdo intelectual e a insercdo do programa ao nivel internacional. Magro (2011) destaca

que o maior impacto registrado se deu nos desdobramentos da avaliagdo, no que se destina a
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distribuicdo das publicacdes do corpo docente dos programas, forcando a serem coesos e
produtivos, passiveis de terem o curso descredenciado, caso a classificacdo seja rebaixada e
ndo tenha o grau de satisfacdo desejado. Esta mudanca é relatada por um dos participantes e

condiz com uma maior presséo na questdo da produtividade:

Quanto a pressdo, eu acho que ta sendo crescente, eu acho que isso ja vem de muitos anos, desde a
época do meu doutorado ja tinha uma presséo que vem sendo crescente desde aquela época, ou bem
antes disso eu acho. Tem essa cobranca em cima dos programas, vocé credenciar muitos
professores, se esse professor ndo é produtivo, o curso é penalizado, porque se vocé credencia
muitas pessoas, da oportunidade para essas pessoas fazerem parte de um programa de pos-
graduacdo, ter aluno de mestrado e doutorado, aquela pessoa tem que ser produtiva, porgque sendo
ela faz cair os indices do programa e eventualmente a nota da avaliacdo CAPES pode cair por conta
disso (Entrevistado 6).

A questdo da produtividade pode estar a alterar a finalidade das producdes cientificas.
A procura essencial nesta producao pode ser deslocada para um fim que se preocupa de modo
majoritario com a performance, isto é, pensa-se em como tornar algo produtivo, tangivel,
publicavel, muitas vezes em fragmentos, a fim de multiplicar a producdo, mas ndo no porqué
de se fazer determinado projeto de pesquisa, invertendo assim a légica do processo. Esse ato
se assemelha ao destacado por Lyotard (1989:13) quando afirma que a legitimacdo vigente da
verdade cientifica se da pela “optmizagdo das perfomances do sistema, da eficacia. A aplicagdo
deste critério a todos os nossos jogos ¢ acompanhada de algum terror, doce ou duro: ‘sejam
operatdrios, isto ¢, comensuraveis, ou desaparecam’”.

A alteracdo da epistemologia por conta da pressdo originaria a partir de um 06rgao
regulamentador, a fim de atender os indicadores e a produtividade, é demonstrada na fala de
alguns participantes da pesquisa ao relatarem a mudanca de comportamento de mestrandos e
professores pela adequacdo de sua pesquisa com o objetivo de atender aos critérios de

produtividade:

Entdo tem essa cobranca e ndo necessariamente isso ta dando resultados em termos de qualidade eu
acho, porque como tem essa pressdo muito grande em termos de quantidade, muitas vezes vocé
planeja um projeto de mestrado pra da um artigo, ndo é para resolver um problema, pra desenvolver
um produto, para gerar um determinado, digamos para cobrir uma lacuna em determinada area do
conhecimento, porque as vezes para vocé fazer um projeto pensando nisso, € um projeto mais
ambicioso e muitas vezes ndo vai dar um artigo, porque se ndo der certo ndo vai dar um artigo.
Entdo, por conta dessa cobranca, acaba sendo menos ambicioso nos projetos, muitas vezes, e tendo
projetos mais focados. Para algumas areas pode funcionar mas para outras nem tanto (Entrevistado
6).

Embora todo mundo, quase todo mundo, sabe que é super problematico, e que apesar de ndo apoiar
este tipo de pardmetro, a gente faz. A gente faz exatamente o que os parametros estdo definindo.
Entdo é complicado porque gente esta gastando o nosso tempo com coisa que a gente sabe que ndo
s80 necessariamente mais centrais, s80 mais centrais pra esses indicadores que sdo exigidos, mas a
gente deixa de fazer outras coisas (Entrevistado 4).
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Apesar da Universidade manter um controle institucional leve, como relatado pelos
participantes, a CAPES, instituicdo avaliadora da pds-graduacdo e intermediaria entre as
universidades e o Ministério da Educacdo, possui uma politica de governanca que fomenta a
producdo cientifica e tem um rigido controle de produtividade que pode distorcer a finalidade
das pesquisas. Esta mesma exigéncia, por sua vez, pode provocar uma mudanca nas instituicoes
de ensino superior para que se adaptem a este comportamento, de modo a aumentarem a sua
performance, mesmo que em detrimento de uma relevancia significativa e social.

Outro ponto em destaque no referencial tedrico, diagnosticado sobre as mudancas da
producdo cientifica pela ideia de performatividade e eficicia, diz respeito a uma possivel
relevancia das ciéncias que possam otimizar o sistema, em detrimento das ciéncias que

possuem um teor mais analitico que prescritivo. Este tdpico sera explorado no item seguinte.

3.3.3 Aplicacéo e inovacao tecnoldgica na producao do conhecimento

A énfase na eficiéncia e a maior necessidade de prestacdo de contas reforcam uma
producdo do conhecimento num contexto de maior aplicacdo. Gibbons et. al. (1997) definiram
um modo de producdo de conhecimento em que se exige um contexto de maior aplicacao, a
base transdisciplinar e uma qualidade avaliada ndo restrita aos seus pares, a comunidade
académica, mas também por uma prestacdo de contas perante a sociedade.

Enquanto o modelo anterior tinha a universidade como produtora do conhecimento sem
necessariamente ser aplicado e imediatamente utilizado pela sociedade, este novo formato,
denominado de conhecimento pluriversitario por Santos (2017), exige um conhecimento
contextual em que a aplicagdo que pode lhe ser dada e é definida como um principio

organizador da sua produgéo.

Como essa aplicacdo ocorre extra-muros, a iniciativa da formulacdo dos problemas que se pretende
resolver e a determinacdo dos critérios da relevancia destes é o resultado de uma partilha entre
pesquisadores e utilizadores. E um conhecimento transdisciplinar que, pela sua propria
contextualizacdo, obriga a um dialogo ou confronto com outros tipos de conhecimento, o0 que 0
torna internamente mais heterogéneo e mais adequado a ser produzido em sistemas abertos menos
perenes e de organizacdo menos rigida e hierarquica. Todas as distingbes em que assenta o
conhecimento universitario sdo postas em causa pelo conhecimento pluriversitério e, no fundo, é a
propria relagdo entre ciéncia e sociedade que esta em causa. A sociedade deixa de ser um objecto
das interpelagdes da ciéncia para ser ela prépria sujeita de interpelagdes a ciéncia (Santos, 2017:29-
30)
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A aproximacdo entre universidade e sociedade e a destinacdo de uma aplicacdo da
producdo do conhecimento podem gerar grandes parcerias entre as instituicbes de ensino
superior e outras organizacgdes. Santos (2017) destaca que nos paises centrais e semiperiféricos
existe uma aplicacdo que extrapola a esfera mercantil e possui também um caréater cooperativo
e solidario por meio de parcerias entre pesquisadores e sindicatos, organizacfes néo
governamentais € movimentos sociais. Este caso se assemelha ao descrito em documentos
oficiais da UnB, em que existe a previsdo da pesquisa ser voltada a aplicagdo do conhecimento
e a exceléncia académica, de modo a atender demandas sociais voltadas as politicas publicas,
ao setor produtivo e de organizacgdes sociais (UnB, 2018).

Um risco possivel no estreitamento entre universidade e sociedade se da por uma maior
pressao de aplicabilidade da producéo cientifica direcionar as investiga¢des para uma légica de
inovacdo e de desenvolvimento tecnoldgico, de modo a se ter uma melhor relacdo de
input/output para melhoria da performatividade, muitas vezes néo atrelada a relevancia social
e a algumas areas de conhecimento que ndo possuem uma resposta imediata na sua producao
do conhecimento. “Nao se pagam sabios, técnicos e aparelhos para saber a verdade, mas para
aumentar o poderio” (Lyotard, 1989:95).

Nessa mesma ldgica, Santos (2019) afirma que a producdo de conhecimento e a
formacdo universitaria serdo confrontadas com uma bifurcacéo entre aqueles que séo a favor e
0s que sdo contra a mercantilizagdo do conhecimento, afetando assim o cotidiano dos
pesquisadores.

O mal-estar entre professores e suas respectivas areas de conhecimento estarem mais
ou menos atrelados a inovacgdo tecnologica é destaque na fala de alguns participantes quando

indagados sobre a pressao sobre tempo, qualidade e finalidade das pesquisas:

Acho que tem uma légica da avaliagdo do...vamos chamar de impacto de inovagdo. Acho que isso
tem crescido significativamente com aquelas areas que se entende que podem contribuir
inovadoramente e seja, em virtude de uma base real, empirica, seja em virtude do imaginario, isso
tendo a produzir editais nos quais as ciéncias humanas, em parte as sociais aplicadas, ficam em
segundo plano (...) Entdo, frequentemente é um pouco dessa maneira que se da esse direcionamento,
e ele me parece entdo esse caminho de uma visibilidade ou algum impacto em termos de inovacéo,
acho que isso parece ser uma diretriz muito relevante e que pode novamente ser exemplificado com
o fato de que o decanato que era de pesquisa e pés-graduacao foi desmembrado e um deles passou
a se chamar decanato de pesquisa e inovacdo (Entrevistado 7).

Tem uma certa questdo que quem estd na gestdo universitaria normalmente consegue puxar isso.
Por exemplo, as ciéncias humanas, elas quase sempre saem perdendo porque a gente ndo tem os
indicadores que as ciéncias bioldgicas, que as ciéncias exatas, porque o tipo de publicagdo é
diferente, a gente estd dentro de uma ideia de avaliacdo muito produtivista no sentido de publicacéo
de artigo. Entdo acho que a gente acaba perdendo porque tem uma visdo mais quantitativista, mas
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ndo tem uma ingeréncia da administragdo superior naquilo que a gente faz. Simplesmente a gente
as vezes fica meio de canto (Entrevistado 4).

O atendimento a demanda de maior inovacdo tecnoldgica alterou a estrutura
organizacional da Universidade de Brasilia (UnB). Em 2016, a instituicdo desmembrou o
decanato até entdo de pesquisa e pos-graduacgdo e transformou-o em decanato de pesquisa e
inovacao e decanato de po6s-graduacao.

O decanato de pesquisa e inovacdo é composto por 3 diretorias: diretoria de pesquisa
(DIRPE), diretoria de apoio a projetos académicos (DPA) e diretoria do ndcleo de inovacéao
tecnoldgica/centro de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico (NITCDT). A seguinte

responsabilidade € assegurada ao decanato de pesquisa e inovagao:

responsavel pela promocao, pela coordenagdo e pela supervisdo das politicas relativas a pesquisa e
a inovagdo da UnB, visando a estimular e a fomentar o crescimento, a disseminacdo e a
internacionalizaco da pesquisa e da inovagdo na universidade, tendo como referéncia a qualidade
e a relevancia, para bem cumprir o papel da geracdo de conhecimentos e da formacdo de recursos
humanos de alto nivel, assegurando a melhoria na qualidade de vida das pessoas (UnB, 2020).

A bifurcacéo entre as areas de conhecimento e suas preferéncias no fomento a pesquisa
prevista por Santos (2019) j& possui resultados no universo interno da universidade, a partir da
fala de alguns participantes, como também pelas politicas definidas no Governo Federal:

Nessa gestdo atual do Governo Federal, a gente estd vendo uma questdo meio enviesada
ideologicamente, que a gente estd vendo uma diminuicdo grande ou pelo menos uma tentativa de
desacreditar ou de minimizar a importancia da &rea de humanas na universidade, porque o governo
atual enxerga a area de humanas como uma area que gera militantes e ndo profissionais daquelas
areas. Eu acho que é um exagero descomunal, muito grande, eu acho que dentro da universidade a
gente tem linhas de pensamento de ambos os lados, e eu acho que tem extremo dos dois lados e
esses extremos que eu acho que tem que ser desencorajados. Mas eu acho que tem excessos nos
dois lados, mas ndo € justificativa para o governo pegar e cortar recursos da area de humanas como
ele tem tentado fazer indiretamente porque é diferente, uma vez que vocé, por exemplo, lanca editais
temaéticos para priorizar determinada area. Ok. S6 que se vocé por acaso ndo esta lancando nenhum
voltado para essa area de humanas, na verdade vocé esta cortando essa area fora. Entdo eu acho que
isso é algo que é uma forma...vocé falar que estd lancando editais tematicos ou prioritarios quando
vocé estd excluindo uma érea, vocé so esta dando um nome bonito para isso (Entrevistado 6).

O Ministeério da Ciéncia, Tecnologia, Inovaces e Comunica¢bes (MCTIC) editou em
marco de 2020 uma portaria (n°® 1.122/20200) que define as prioridades no que se refere a
projetos de pesquisa, de desenvolvimento de tecnologias e inovagdes para o periodo de 2020 a
2023. A Portaria estabelece como prioritarios 0s seguintes projetos de pesquisa,

desenvolvimento e inovacdes voltados para as areas de Tecnologias: estratégicas, habilitadoras,
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de producdo, desenvolvimento sustentdvel e qualidade de vida. As respectivas areas
contemplam os seguintes setores:

Tabela 12: areas de tecnologia e setores conforme Portaria MCTI n° 1.122/2020

Areas de Tecnologia Setores

Tecnologias espacial, nuclear, cibernética e seguranca publica e de fronteira
estratégicas

Tecnologias inteligéncia artificial, internet das coisas, materiais avangados, biotecnologia e
habilitadoras nanotecnologia

Tecnologias de industria, agronegdcio, comunicagdes, infraestrutura e servicos

producao

cidades inteligentes, energias renovaveis, bioeconomia, tratamento e reciclagem de
residuos solidos, tratamento de polui¢do, monitoramento, prevenc¢do e recuperagdo
de desastres naturais e ambientais e preserva¢do ambiental

Desenvolvimento
sustentavel

Tecnologias para salide, saneamento bésico, seguranca hidrica e tecnologias assistivas
qualidade de vida

Fonte: (Brasil, 2020 — adaptado pelo autor)

A governanca politica fora dos muros da universidade e a reestruturacdo do decanato
Universidade de Brasilia se alinham para uma producdo do conhecimento atrelado a aplicacao
e a inovacdo tecnoldgica. Esta mudanca ja tem efeitos dentro do cenario universitéario entre
aqueles que se beneficiam deste direcionamento e aqueles que pertencem ao campo da ciéncia
menos aplicada - as denominadas soft scienses. Esta dicotomia pode transformar o
conhecimento em um utilitarismo acritico e reduzir a sua importancia conforme uma maior ou
menor aplicabilidade na producéo vigente.

Uma vez realizada a analise dos dados das categorias da dimensdo da pesquisa,
passamos a analisar a Ultima dimensdo, a atividade de extensdo no cenario da Universidade de
Brasilia (UnB).

3.4 Extensao

Outra dimenséo investigada tratou da funcao da extensdo na universidade. Componente
do tripé académico e prevista na constituicdo brasileira, a extensdo é parte integrante da
indissociabilidade, em conjunto com o ensino e a pesquisa. Este é o conceito da extensao
conforme art. 3° da Resolucgéo do Conselho Nacional de Educacédo n° 7, de 2018, que estabelece

as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira:
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Art. 3° A Extenséo na Educacio Superior Brasileira é a atividade que se integra a matriz curricular
e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional,
cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interagéo transformadora entre as instituicdes de
ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do
conhecimento, em articulacdo permanente com 0 ensino e a pesquisa.

Silva (2000) destaca 3 modelos de extensdo universitaria que marcam a historia das
universidades brasileiras: tradicional (funcionalista), processual e critica.

A concepcdo tradicional coloca a universidade como um braco de apoio do Estado, a
executar politicas educacionais para atender a caréncia da sociedade numa perspectiva apolitica
e assistencialista. “H4 um discurso inflamado que a coloca na condic¢ao de representar a saida
para a universidade no sentido de desenvolver o vinculo com a sociedade, mas,
contraditoriamente, na pratica, ela acaba reduzindo-se a agBes esporadicas, eventuais e
secundérias” (Silva, 2000:7).

Este carater secundario ou terciario, tendo em vista as frentes finalisticas de uma
universidade - ensino, pesquisa e extensdo -, € ressaltado por alguns participantes da pesquisa

quando indagados sobre a realizacdo da politica de extensdo na universidade:

A extensdo continua sendo a prima pobre da universidade. Infelizmente o que se prioriza ainda
muito o0 ensino e a pesquisa. Muitas vezes a extensdo aparece como piloto de algum projeto. No
caso das universidades particulares nem existem politicas de extensdo. E nas universidades publicas
que ainda h& extensédo (Entrevistado 8).

A extensdo, ela era, sempre digamos assim, a area menos visada na institui¢do, porque, primeiro é
uma instituicdo de ensino. Entdo o ensino é carro chefe. Segundo que é formado de pesquisador,
entdo a ideia da pesquisa ta muito embutida no nosso fazer cotidiano ali. E a extensao ficava como
um brago a parte, geralmente associada a alguns professores que tinham o engajamento com a
sociedade, por natureza (...) ensino é forte, pesquisa é forte, extenséo vinha a reboque (Entrevistado
1).

Como, sendo brasileiro, vocé sabe que no tripé universitario a extensdo sempre tem um lugar, ndo
vou dizer secundario, porque € terciario, né, ja que é um tripé, sempre tem um lugar relegado face
ao ensino e a pesquisa. Sao poucas as unidades em que isso é diferente, que acho que depende do
trabalho de cada docente (Entrevistado 7).

A marca de um carater de assistencialista e de prestadora de servigos é ressaltada por
um dos participantes da pesquisa, ao relatar o historico da extenséo dentro da universidade, o
qual se contrapde ao destacar uma mudanca sobre a gestdo da extensdo universitaria na

Universidade de Brasilia no periodo vigente:

A extensdo era mais prestacdo de servigos que é uma légica que vem da origem da extensao.
Inicialmente a extensdo foi pensada pra assisténcia, ndo é nem assisténcia, pro assistencialismo,
depois ela foi algada na condigdo de prestadora de servigos, porque ela tem um dialogo muito forte
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com a area da agronomia, da veterinaria, é s6 voceé ir para as comunidades e ai, uma prestacdo de
servicos pago muitas vezes, com consultorias e talz, e mais recentemente nos anos 90, ela tinha
assumido, no caso da UnB, um papel muito de consultoria mesmo. Isso nds ndo queremaos, porque
nés entendemos aquilo que esta na constituicdo. Que a extensdo é dimensdo formativa, ela é
indissociavel do ensino e da pesquisa, e que a formacéo na educacdo superior se da a partir desta
indissociabilidade. (Entrevistado 10).

A prética esporadica e eventual, marca de uma extensdo tida como tradicional, é
sinalizada por um dos participantes, quando ressaltada a necessidade da institucionalizacéo das
atividades de extensdo para que se tenha uma equivaléncia de importancia frente ao ensino e a

pesquisa:

Os projetos de extensdo, eles tém que ser institucionalizados, no sentido de que ele tem que ter
apoio administrativo e até material, das unidades académicas. Se ndo tiver esse apoio ele acaba
sendo iniciativa isolada de um grupo de estudantes ou de professores, e ndo pode nem ser entendido
como um projeto da unidade académica. Entdo eu acho muito importante que se aprofunde essa
compreensdo, que eu acho ainda ndo existe inteiramente, de que 0s projetos de extensao, eles tém
que ser mapeados, eles tém que ser registrados, eles tém que ficar na memdria da faculdade, do
instituto, do departamento, enfim, eles tém que ser institucionalizados, sendo acaba o projeto se
exaurindo, sem que fique sequer o registro daquilo que ele produziu de positivo (Entrevistado 8).

A concepcao processual da extensao é tida como uma reacédo a sua fungdo tradicional e
funcionalista. De modo a combater o assistencialismo, a extensdo € vista como um
compromisso social da instituicdo na proximidade com a sociedade. A marca da extensao é o
que fortalece o compromisso social da universidade. Assim, a extensdo é articulada com o
ensino e a pesquisa, e é prevista em lei a sua indissociabilidade (Silva, 2000).

A concepcao critica da extensdo faz uma leitura diferente das demais, no sentido de
entender a extensdo como de forma intrinseca e ligada ao ensino e a pesquisa. A abordagem
critica ndo entende a extensdo de forma deslocada do ensino e da pesquisa, mas sim inserida
no curriculo e como parte integrante das demais frentes da universidade, razao pela qual “nao
se justifica, assim, sua institucionalizagdo, pois nao se concebe que esta tenha vida propria”
(Silva, 2000:8).

A cultura académica parece estar sendo transformada pela retorica da NGP, a partir do
deslocamento de valores sociais, de relevancia social, ou de uma justificativa travestida nestas
premissas, mas que, por detras, enfatiza a prestacdo de servicos no ambito da economia
(Santiago et. al, 2005). Neste pardmetro, trés dire¢des sdo voltadas para a responsabilizacdo da

prestacdo de servigos pelas instituicbes de ensino superior:

a promocdo de actividades de consultoria, que tendem a sobrepor-se a ldgica tradicional da
prestacdo de servicos a sociedade; a orientagdo dos processos formativos para as necessidades
imediatas e potenciais do mercado de trabalho; e a orientacdo da investigacdo mais para
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modalidades de producdo e de transferéncia imediata de conhecimento em parceria com as
empresas, na expectativa da obtengdo de efeitos a curto prazo ao nivel da inovacéo tecnoldgica e
competitividade (Santiago et. al., 2005:51).

Existe uma disputa sobre as atividades de extensdo para que estas tenham, de fato, uma
finalidade e relevancia sociais ou que sejam prestadoras de servi¢cos de consultoria as
organizacdes e instituicdes. E o que destaca o participante da pesquisa, ao afirmar que existe
uma linha “pensando na extensdo com a integracdo com a sociedade e, de fato, uma integracéo
e ndo prestacdo de servicos somente, e outra que pensa em prestacdo de servigos e uma ética
empresarial” (Entrevistado 4).

N&o obstante a pressdo existente na retorica da NGP em abrir as portas da universidade
para torna-la dependente da prestacdo de servigcos, € possivel destacar no discurso dos
participantes uma énfase maior da relevancia social e cultural sobre as atividades de extensao
realizadas pela Universidade de Brasilia, além da integracdo destas atividades no curriculo com
0 processo formativo, o que, por sua vez, conflui com a previsao do art. 7° da Resolu¢do CNE
n® 7, que diz: “sdo consideradas atividades de extensdo as interveng¢des que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que estejam
vinculadas a formacdo do estudante, nos termos desta Resolucdo, e conforme normas

institucionais proprias”.

A nossa extensdo é muito mais comunitaria, mais voltada as questbes de servigos e de questdes das
comunidades do que com relacdo ao setor empresarial. 1sso t& muito mais para inovagdo. Tem um
decanato recente que é o de pesquisa e inovagdo. Entdo esse espaco fica meio deslocado da extensdo
(Entrevistado 3).

Eu acho que hoje a extensdo ta realmente se voltando para as questfes sociais, que é o papel dela,
devia ter sido sempre, e também agora ela se torna mais democratica, uma vez que ela olha pros
trés segmentos da universidade, percebendo que as pessoas, independente dos cargos que ocupam,
tém condi¢des de propor, coordenar e executar projetos de extensdo (Entrevistado 12).

Eu acho que o que predomina é a questdo social. Primeiro por esse aspecto de atuar junto as
comunidades. Depois, por exemplo, no instituto de letras, a gente tem um dos maiores programas
de extensdo que é o ensino de linguas para a comunidade. A gente atua com 14 idiomas diferentes
para a comunidade. Tem uma taxa para manter o programa, mas bem acessivel e sdo mais de 10 mil
matriculas por semestre. Chega proximo de 20 mil matriculas por ano. E muita essa atuagao voltada
para a comunidade (Entrevistado 1).

Eu sei que tem projeto de extensdo que estdo preocupados com a relacdo com a sociedade, com a
transformagdo, com a pegada critica, tem um projeto la da FT, que chama “mulheres na ciéncia”,
“meninas na ciéncia”, que ¢ discutir ciéncia com meninas adolescentes, criangas, para promover
discussao cientifica entre elas (Entrevistado 4).

Nessa Ultima gestdo eu tenho notado um esforgo muito grande para dar espago a extensdo. Para
fortalecer a extensdo. Entdo eu tenho visto em termos de recursos. Agora a gente esta discutindo a
questdo da curricularizacdo da extensdo. Entdo, eu vejo hoje um momento muito importante para a
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extensdo. E assim, 0s projetos de extensdo que eu tenho visto, geralmente sdo voltados para as
comunidades (Entrevistado 5).

O Projeto Politico Pedagogico Institucional da Universidade de Brasilia (UnB, 2018)
prevé uma integracdo dos curriculos académicos com as praticas de extensdo a partir das

seguintes atividades:

cursos de formacdo profissional; estagios ou atividades que se destinem a formacé&o pré-profissional
discente; prestacdo de consultoria ou assisténcia a institui¢des publicas ou privadas; atendimento
direto & comunidade pelos 6rgdos de administracdo, de ensino ou de pesquisa; participacdo em
iniciativas de natureza cultural; estudo e pesquisa em termos de aspectos da realidade local ou
regional; promocao de atividades artisticas e culturais; publicacdo de trabalhos de interesse cultural;
divulgagdo de conhecimento e tecnologias de trabalho; estimulo & criacdo literaria, artistica,
cientifica e tecnoldgica; articulagdo com o mundo do trabalho e sociedade em geral; compromisso
da universidade com a promocéo e defesa dos direitos humanos; com a participagao proporcional
de grupos historicamente desfavorecidos na educacdo superior, inclusive mediante a adocéo de
politicas afirmativas, na forma da lei e promocéo das condic¢Ges de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (UnB, 2018:31)

E inegavel a necessidade de abertura e de prestacdo de servicos & comunidade para além
dos muros da universidade, de modo que a instituicdo ndo permaneca num insulamento
intelectual e torne-se miope da(s) realidade(s) disposta(s) no cenario social. Por outro lado, o
risco consiste numa retorica da responsabilidade social travestida em uma exclusiva
dependéncia das demandas do mercado e da competitividade entre institui¢des e organizacdes,
sem correlacdo com as reais necessidades sociais. Em outras palavras, ao invés das
universidades estarem numa relacdo de transformacdo social, as mesmas se tornam reféns e
subordinadas a demandas que nao necessariamente dizem respeito a sociedade. Nos dizeres de
Darcy Ribeiro, as universidades enfrentam um grande desafio que consiste em “elaborar um
novo modelo tedrico de universidade que permita inverter o seu papel tradicional reflexo do
meio social ou réplica mecanica das reclamacoes e pressdes que se exercem, de fora, sobre ela,

para conformé-la em instrumento de transformagao da sociedade” (Ribeiro, 1969:37).
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Esta dissertacdo buscou compreender como objetivo central os impactos na UnB, a
partir da NGP como narrativa presente em documentos oficiais e na percepcdo dos
Conselheiros da Administragdo Superior desta instituigéo.

Assim, os componentes da perspectiva da NGP — a crenga na virtude gestionaria de
instituicdes privadas, a sobreposicao técnica e eficiente como um fim em si mesma e uma maior
énfase no controle de saidas — foram confrontadas com as especificidades da instituicdo
universidade: a) a autonomia universitaria em contraposi¢do ao principio da heteronomia; b) o
acoplamento livre das tarefas académicas e 0 ensino e a pesquisa como tecnologias pouco
claras; c) a descentralizacdo de poder das instituicdes universitarias em contraponto a um
modelo hierarquico e teleoldgico; d) a diferenca entre o ciclo do produto e o processo de
producdo académica; e) a diferenca entre instituicdo universitaria e uma organizacdo
universitaria nos seguintes quesitos: os objetivos, a qualidade e a autonomia.

Os resultados da pesquisa demonstram um esforco da UnB pela permanéncia e
continuidade de suas atividades norteadas pela relevancia social e que trazem sentido a partir
de seu contexto historico, situacional e local. A narrativa dos conselheiros se alinha, em grande
medida, ao plano da universidade no ato de sua fundacdo, no qual se pensava na ideia de
formacdo aliada a profissionalizacdo, no desenvolvimento social da capital do Brasil e na
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Ademais, nos documentos institucionais existem
uma proporg¢do entre o pensamento critico e reflexivo, a constituicdo de uma cidadania ativa e
o carater profissionalizante em suas atividades.

No que se destina a sua composicao interna, a estrutura da instituicdo ainda preserva
caracteristicas de governacdo e gestdo que se pactuam com a observacdo e atencdo a
especificidade de uma universidade, como a énfase nos colegiados sobre as a¢Ges deliberativas
e executorias na figura do reitor e de representantes de faculdades e departamentos.

Encontramos também na analise documental algumas caracteristicas que trazem uma
narrativa baseada no culto a eficiéncia e se assemelham a um modelo gerencialista tipico da
NGP. A racionalidade gerencial presente nos documentos traz a nocdo de planejamento
estratégico, incluindo declaragdes de missdo, objetivos, estratégias, planos de acdo de
indicadores de desempenho. Também esteve presente o uso de ferramenta do setor privado na
seara publica - Balanced Scorecard (BSC) -, o foco na gestdo por resultados quantitativos por
meio do uso de indicadores, a ideia de negdcio atrelada a uma universidade e a deliberacéo da
aprovacdo final do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018-2022) sob

responsabilidade do Conselho de Administracdo (CAD) da universidade, conselho este que
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delibera “matérias de carater administrativo, economico, financeiro, de planejamento e
or¢amento” (UnB, 2011).

Outro ponto a destacar nesta pesquisa e que impacta na governacdo da universidade diz
respeito ao ataque a sua autonomia mediante a politica de austeridade fiscal estabelecida pela
Emenda Constitucional n® 95/2016. Esta emenda prevé um corte orcamentario em atividades
essenciais do Estado, dentre elas a educacdo e o ensino superior. A politica estabelecida
desvincula o investimento em educacdo por meio de percentual previsto na constituicdo e
colide com a autonomia universitaria, o que, a longo prazo, pode impactar nos investimentos a
instituicdo e, por consequéncia, precarizara as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Adentramos agora nas consideracdes finais a partir dos objetivos especificos lancados

nesta pesquisa:

1°) Analisar a influéncia da Nova Gestao Publica, a partir dos elementos discursivos da
narrativa publica em documentos oficiais, bem como da percepc¢do dos atores-chave da
Administracio Superior sobre o conceito que suporta a funcio de “ensino”:

Na dimenséo do ensino, identificamos uma disputa entre a fungdo do ensino voltada a
fins politicos e sociais, em que ainda se privilegia o saber como formacao, e uma funcdo com
finalidade epistemoldgica individual, baseada em competéncias (saber vocacional como
instrumentalizacéo).

A funcdo do ensino como finalidade epistemoldgica individual baseada em
competéncias foi identificada na narrativa dos conselheiros quando indagados sobre a mudanca
de comportamento entre docentes e discentes no ambiente académico. Neste sentido, o saber e
0 ensino estdo atrelados a uma pressao sistémica, externa a universidade, o que faz com que a
instituicdo busque uma legitimacao e aprovacdo em grande medida contraria a relevancia social
e institucional por meio de suas a¢des. O saber, neste sentido, € deslocado da sua funcdo de
formacédo e transforma-se em moeda, a fim de garantir uma posigdo imediata do consumidor
(no caso, os estudantes) no mercado de trabalho. Esta vertente da posi¢do do ensino aliada a
um pragmatismo e com base numa performance de input / output esteve presente na narrativa
dos conselheiros enquanto sintoma de uma mudanca institucional da universidade para se
aproximar das exigéncias sistémicas.

Nos documentos oficiais e na narrativa dos conselheiros identificamos também uma
abordagem voltada a fins politicos e sociais na formagdo dos estudantes, no sentido de se
constituir um ensino preocupado com 0s aspectos sociais, 0 que deixa em segundo plano os

aspectos sistémicos e do campo imediatista de satisfagéo e presséo individual dos estudantes.
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A relevancia social e cultural e o atendimento & comunidade académica foram
identificados na expansdo da universidade em 2008, com campi localizados nas regides de
Planaltina, Gama e Ceilandia. A ideia de vocagdo com base em interesses sociais dos campi,
conforme as demandas sociais de cada regido - o foco das ciéncias naturais e agrarias em
Planaltina, a especializacdo em engenharias no Gama e 0s cursos da area de saude em
Ceilandia.

A andlise permitiu identificar a preocupacao da universidade em preservar o carater
formativo na gestdo do ensino dos cursos presentes na universidade. O itinerario formativo ndo
é equivalente ao pensado no ato da fundacgéo, no qual existia uma formacao organizada em 4
niveis (basico ou introdutorio, bacharelado, formacdo especifica e pds-graduacdo) e a
especificidade entre institutos e faculdades. No entanto, os cursos ainda s&o compostos por um
programa de estudos com disciplinas distribuidas em modulo integrante e médulo livre, o que
permite uma formacdo para além de uma capacitacdo estrita e enxuta para atender a
efemeridade das exigéncias sistémicas.

O trénsito entre disciplinas do mddulo livre e do mddulo integrante permite o encontro
de diversas areas, 0 que ndo seria possivel em cursos com uma grade curricular reduzida e
restrita a apenas uma grande area do conhecimento. Isso permite uma comunicacdo entre
diversas areas do conhecimento, o que pode articular, por exemplo, um plano de estudo no
ambito da engenharia ser composto por disciplinas que desenvolvam criticidade sobre 0s riscos

ambientais e sociais em relagcdo aos avangos da ciéncia e da tecnologia.

2°) Analisar a influéncia da Nova Gestdo Publica a partir dos elementos discursivos da
narrativa publica em documentos oficiais e na percepcdo dos atores-chave da

Administracao Superior sobre o conceito que suporta a fun¢io de “pesquisa”:

A funcdo da pesquisa na andlise desta investigacdo teve maior impacto sobre a
influéncia da NGP na sua perda da autonomia de governabilidade da universidade e na pressao
externa por instituicbes de controle e de fomento. Trés categorias estiveram presentes nesta
dimensé&o: a) liberdade do ato de pesquisar versus controle institucional; b) papel da CAPES
na avaliacdo e o produtivismo; c) carater de aplicacéo e inovacdo tecnoldgica na producgéo do
conhecimento.

A pressdao no ambito interno da universidade e um possivel processo de centralizacéo
na determinacdo da producéo cientifica ndo teve destaque na percepgdo dos conselheiros. E
possivel notar que ainda se preserva uma certa liberdade sobre o oficio da pesquisa aos docentes
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enquanto a politica de governanca e gestdo se encontra dentro dos muros da universidade.
Ademais, a preservacao da autonomia no ato de pesquisar € acompanhada por uma manutengédo
da autonomia nas unidades colegiadas das faculdades e institutos. Portanto, ndo encontramos
uma ingeréncia e processo de heteronomia centralizado na Administragdo Superior.

Um dos pontos de destaque na narrativa dos conselheiros foi a pressdo sofrida pela
universidade em relacdo ao cotidiano dos pesquisadores, ao tempo da producéo cientifica, a
qualidade e a finalidade da mesma. A mudanga do processo avaliativo da pds-graduacdo, a
partir da década de 1990, pela CAPES deu um carater produtivista na realizacdo das pesquisas
que, por consequéncia, pareceu alterar a forma de se fazer pesquisa. As metas exigidas pelo
orgdo avaliativo vém em primeiro plano, em relacdo ao proprio objeto da producéo cientifica
e a sua relevancia social, de modo que o processo e 0 objeto se tornam secundarios em relacao
ao fim exigido pela autarquia.

Aliada ao formato produtivista da CAPES, alguns conselheiros relataram uma pressao
interna na universidade pela ideia de a producdo do conhecimento estar mais vinculada a
aplicacdo e inovacgdo tecnoldgica. Este estreitamento privilegia aquelas &reas do saber que
possuem uma resposta imediata na sua producdo do conhecimento, na aplica¢do ou no caréater
prescritivo e deixa em segundo plano outras areas que ndo possuem esta ldgica imediata.
Voltada a ideia da inovacdo tecnoldgica, a Universidade de Brasilia, em 2016, alterou a sua
estrutura e desmembrou o decanato de pesquisa e pés-graduacdo em decanato de pesquisa e
inovacdo e decanato de p6s-graduacdo. Esta alteracdo aproximou a universidade das demandas
sociais voltadas as politicas publicas, ao setor produtivo e as organizacdes sociais, todavia, teve
repercussao sobre a forma de producéo de conhecimento e os indicadores favorecerem algumas

areas da ciéncia em detrimento de outras.

3% Analisar a influéncia da Nova Gestdo Publica a partir dos elementos discursivos da
narrativa publica em documentos oficiais e na percepcdo dos atores-chave da
Administracao Superior sobre o conceito que suporta a fun¢io da “extensio”:

A funcédo da extensdo foi a ultima dimens&o a ser investigada nesta dissertacdo. Na
analise dos dados, foi possivel identificar o menor prestigio das atividades de extensdo frente
ao tripé finalistico da universidade. Ademais, ha uma disputa sobre a extensdo para que as
atividades sejam de fato relevantes socialmente ou que se volte para a prestacdo de servicos de
consultoria as organizacgdes e instituicdes.

Apesar do conflito existente, h& um viés das atividades de extensdo com um foco maior

no movimento de integrac&o e prestacdo de a¢des a sociedade e relevancia social e cultural das
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atividades realizadas na Universidade de Brasilia, o que vai de encontro com a retorica da NGP,
no sentido de tornar estas atividades em prestacdo de servicgos e consultoria.
Apo6s a andlise dos objetivos especificos desta dissertacdo, apresentamos as

contribuigdes e as limitagdes da pesquisa.

Contribuicdes e limitacOes da pesquisa

Esta pesquisa pretende contribuir com as ciéncias da educacdo ao apresentar um
contetido que lanca luz a um movimento gestionario que tenta colonizar todas as instituicdes,
a fim de colocéa-las num formato pragmatico de eficacia e adaptacao a um ambiente competitivo
com o foco em uma racionalizacdo econdmico-financeira e de otimizacdo sistémica. Este
aspecto funcional e de adaptacdo ao ambiente subjuga as universidades ao principio da
performatividade e ocasiona o deslocamento em segundo plano sobre elementos substanciais
de finalidade, razéo, emancipacéo e contextualizacdo historica e situacional.

A énfase deste modelo de gestdo nas universidades pode fazer com que elas percam a
sua identidade e ndo mais se situem em determinado tempo histérico com elementos criticos,
reflexivos e prospectivos sobre os problemas locais e globais. A perda do carater emancipatério
em troca de uma pura adaptacdo ao ambiente competitivo e a subordinacdo a um paradigma
gestionario podem corroer as bases institucionais das universidades e coloca-las em um
determinismo econémico que as tornardo substituiveis por outras organizagdes mais eficientes,
mercantis e funcionais. Em consequéncia, ndo sera possivel pensar em instituicdes de ensino
“superior” com possibilidade de elencar caminhos alternativos ou emancipatorios, pois todas
estardo dentro da engrenagem de funcionalidade e de competitividade.

Faz-se necessario destacar ainda que esta pesquisa traz dados de um contexto
especifico, o que implica numa contextualizacdo dentro de uma universidade que se constitui
localizada em uma realidade brasileira latino-americana. Ademais, por se tratar de um estudo
de caso, esta pesquisa de cunho qualitativo assentou-se na experiéncia situacional dos sujeitos
envolvidos, no caso, o0 recorte na instituicdo em investigar um grupo de conselheiros
pertencentes a dois conselhos superiores da universidade. Esse destaque é adequado, pois evita
generalizacGes sobre os dados colhidos nesta dissertacao.

Uma limitacdo desta pesquisa se deu com o préprio recorte tedrico e metodolégico para
investigar o impacto da NGP em uma instituicdo universitaria brasileira. A anélise se deu com

o recorte de dois conselhos superiores da universidade e, dentro deles, a entrevista com alguns
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conselheiros. Pela complexidade de uma universidade, é possivel termos outras conclusdes
caso o recorte fosse feito nos departamentos, nos institutos ou faculdades, tendo em vista o
maior ou menor grau de autonomia existente em cada setor.

Outra limitacdo desta pesquisa consistiu nas contingéncias eventuais do cotidiano de
um pesquisador - os limites do tempo, 0 recurso investido, o quadrante da pesquisa a ser
delimitado dentro de parametros institucionais da universidade. Somado a essas contingéncias,
existiu também o caréater atipico do ano de 2020 com uma epidemia que paralisou 0 mundo e
necessitou de alteracéo da rota de nossas vidas e, por consequéncia, da propria pesquisa.
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APENDICE A

MODELO DE E-MAIL CONVITE AOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Prezado/a XXXXXXXXX,

Sou Flavio Hermann, ex-aluno da Universidade de Brasilia (UnB) e mestrando em
ciéncias da educacdo pela Universidade do Porto (UP). Obtive o seu contato por meio do site
da UnB.

Desenvolvo uma pesquisa que trata sobre os possiveis impactos da Nova Gestao Publica

(NGP) no ensino superior brasileiro, movimento que teve inicio no Brasil na década de 90.

Uma das etapas da pesquisa consiste em entrevistar conselheiros ou ex-conselheiros do
Conselho Universitario (CONSUNI) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE).
A entrevista é semi-estruturada, com 16 perguntas, duracdo de 15 a 20 minutos e dividida em

3 blocos: 1°) gestdo universitaria e extensao; 2°) ensino e conhecimento; 3°) Pesquisa.

Gostaria de consulta-lo sobre a possibilidade de realizar uma entrevista com o/a
senhor/a, tendo em vista a sua atuacdo em um dos conselhos. Devido a crise atual e a
necessidade de isolamento social, podemos realizar a entrevista por meio de videoconferéncia

ou chamada de voz, conforme seu interesse e conveniéncia.

Destaco que este projeto teve a aprovacdo da Comissdo Cientifica do Mestrado em
Ciéncias da Educagdio e estd de acordo com o “Cédigo Etico da Conduta Académica da
Universidade do Porto” e da “Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagio”
(segue anexo a aprovagdo da Comissdo). O pedido de realizacdo da pesquisa foi submetido a
Universidade de Brasilia, pelo meu orientador, prof. Antonio Magalhdes, e teve o0 aceite da
instituigdo, conforme processo SEI n° 23106.020035/2020-34.

Em anexo, segue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com as informagdes
da pesquisa e os direitos dos entrevistados, dentre eles, o sigilo e a garantia do anonimato aos
participantes. Este Termo podera ser assinado por mim e pela senhora ap6s esta fase da

quarentena.
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Disponibilizo meu Skype e telefone (whatsapp e ligacdo) para contato a fim de
agendarmos melhor meio e horario para realizacdo da entrevista: flavioXXXXXX (skype) e
(XX) XXXXX-XXXX.

Desde ja agradeco a sua atencdo e aguardo a sua confirmacéo até o dia X de XXXXX

sobre o seu apoio em participar desta pesquisa.
Cordialmente,

Flavio Hermann Soares Andrade
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa “A
Nova Gestdo Publica e o impacto no ensino superior no Brasil: a experiéncia de uma
Universidade publica“, de responsabilidade do(a) pesquisador(a) Flavio Hermann Soares
Andrade, sob orientacdo do professor Anténio M. Magalh&es da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, no ambito no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, Dominio: Ensino Superior: Politicas, Governacdo e Administracao

Educacionais da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Apds
ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir e aceite fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que consta em 2 (duas) vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao pesquisador

responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sofrerd nenhuma penalidade.
Agradecemos a sua disposi¢do em participar desta pesquisa!
Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo compreender os impactos na Universidade a partir da Nova

Gestdo Publica.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistira em ser entrevistado(a) como um dos

integrantes pertencentes ao Conselho Superior da universidade.

3. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa
desenvolvida no &mbito do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, Dominio: Ensino Superior:
Politicas, Governacao e Administracdo Educacionais da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacdo da Universidade do Porto.

4. Fui informado(a) que o projeto foi submetido e aceite pela Comisséo Cientifica do

Mestrado em Ciéncias da Educagdo, e esta de acordo com o “Cddigo Etico da Conduta
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Académica da Universidade do Porto” e da “Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias

da Educac¢ao”.
5. A minha participacdo neste projeto devera ter a duragdo prevista de 20 a 25 minutos.

6. N&o terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer

prejuizo.

7. Fui informado(a) e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a

pagar, por minha participagéo.

8. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a todas as informac@es e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois de minha

participacao.

9. Fui informado(a) que os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins desta
pesquisa ou em aulas, congressos, palestras ou periddicos cientificos, devendo, no entanto, 0s
entrevistados serem identificados somente por um numero/codificacdo, garantindo assim o

sigilo e a privacidade.

10. Fui informado(a) de que a entrevista serd gravada para fins de registro e analise posterior
dos dados levantados, e em nenhum momento da gravacdo serd prejudicado o sigilo e a

privacidade do(a) entrevistado(a).

11. Qualquer davida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Flavio Hermann
Soares Andrade, pesquisador responsavel pela pesquisa, por meio do telefone: XXXX-, ou
e-mail: XXXXXX@gmail.com

Declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de
pesquisa acima descrito. Brasilia, de de 2020

Assinatura do participante



APENDICE C — GUIAO DA ENTREVISTA

Bloco

Objetivos do bloco

Questdes orientadoras

Bloco 1: legitimacdo da

pesquisa

Explicar a situacédo e
criar ambiente

propicio a entrevista

Agradecer a disponibilidade, informar sobre o uso do gravador, entregar o
termo de livre consentimento aos entrevistados, colocar o entrevistado na
situacdo de colaborador, garantir a confidencialidade dos dados, explicar 0s
procedimentos

Bloco 2: dados profissionais

Identificar os dados
profissionais do

entrevistado

1) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) atua na instituicdo?

2) Qual a sua area de formacédo? Ciéncias Sociais? Ciéncias da Natureza?

Ciéncias Exatas? Ciéncias Aplicadas (e.g. engenharia, gestdo, satde)

1) Em linhas gerais, como sao elaboradas e formuladas as politicas globais da
Universidade pelo CONSUNI?

2) Como se da o processo de tomada de deciséo do colegiado? Existe a
preservacdo do rito democratico ou um processo de heteronomia em que um

grupo delibera e outro executa?
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Bloco 3: gestdo universitaria

e extensao

Identificar os
elementos
discursivos sobre 0
conceito que suporta
a funcdo de
governacao, gestéo e

extensao

3) A gestdo da universidade tem sofrido nos ultimos anos pressées no sentido
de dar resposta as questdes de eficacia, eficiéncia e necessidade de prestacdo
de contas?

4) A universidade ainda goza de autonomia para destinar 0s recursos

orcamentarios conforme interesse dos departamentos?

5) Nos ultimos anos tem sentido alguma mudanga ao nivel dos papéis
desempenhados por académicos e alunos? (desenvolvimento de um espirito
mais individualista e competitivo, empreendedor por parque dos docentes, ou
ao contrario, existe ainda um espirito social, solidario e comunitario na

instituicao?

6) Como ¢é realizada a politica de extensdo na universidade? Quais interesses
sdo levados em conta na definicdo da politica e qual a predominancia da

natureza das atividades de extensdo? Social? Comunitaria? Empresarial?

1) Qual a sua opinido sobre a gestdo da funcdo do ensino dentro da
Universidade: deve ser inteiramente da responsabilidade da universidade, tendo
perfeita liberdade no que respeita a deciséo sobre a criacdo e o encerramento de
cursos, ou deve o Estado, alternativamente, ter um papel interveniente e

regulador nesta matéria?

117



Bloco 4: ensino e

conhecimento

Identificar os
elementos
discursivos sobre o
conceito que suporta

a funcdo de ensino

2) Quais légicas tém presidido a criacdo de novos cursos nesta instituicdo ao
longo dos ultimos anos? (com base numa logica de mercado, dos interesses das
organizacbes empresariais e/ou numa ldgica centrada nos interesses
académicos?)

3) Como € que o Conselho identifica a relevancia de uma oferta e/ou
manutenc¢éo do curso? (A procura? A empregabilidade? A sua funcéo social?)
4) Existem na instituicdo cursos que ndo oferecam boas perspectivas de
empregos que tenham poucos candidatos? Se sim, que tipo de solugdes € que a
instituicdo preconiza para estes casos, de modo que estes cursos possam ser
ofertados na instituicao?

5) Na sua opinido, o ensino deve ser considerado um bem publico ou um bem

privado?

Bloco 5: pesquisa

Identificar os
elementos
discursivos sobre o
conceito que suporta

a funcdo de pesquisa

1) As decisdes sobre a realizacdo das pesquisas sdo de ambito central ou séo

descentralizadas aos departamentos?

2) Como sdo definidas as areas prioritarias para o desenvolvimento das

pesquisas? Quais critérios sdo levados em conta para esta decisdo?

3) Qual a sua impressdo sobre a liberdade ao pesquisador para o
desenvolvimento de sua pesquisa? Existe uma maior pressdo sobre tempo,

qualidade e finalidade?
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Bloco 6: sintese e
metareflexdo sobre a propria

entrevista

Agradecimentos

Captar o sentido que
0 entrevistado da a
prépria situacdo da

entrevista

O que pensa dos objetivos desta pesquisa e como Vvé o contributo que pode dar

a mesma? Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?
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